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ɊȿɎȿɊȺɌ 

 
Ɇɚɝɢɫɬɟɪɫɤɚɹ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɹ ɩɨ ɬɟɦɟ “ɉɪɨɟɤɬ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɈɈɈ «ȼɷɥɞɢ»“ ɫɨɞɟɪɠɢɬ 112 
ɫɬɪɚɧɢɰ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, 22 ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɪɢɫɭɧɤɨɜ, 11 ɬɚɛɥɢɰ, 4 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, 98 ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. 
ɉɊɈȿɄɌ, ɆȺɊɄȿɌɂɇȽ, ɋɌɊȺɌȿȽɂə ɆȺɊɄȿɌɂɇȽȺ, ɋɌɊȺɌȿȽɂə 
ȾɂɎɎȿɊȿɇɐɂɊɈȼȺɇɇɈȽɈ ɆȺɊɄȿɌɂɇȽȺ, ɆȿȾɂȺ-ɆȺɊɄȿɌɂɇȽ, 
ɂɇɋɌɊɍɆȿɇɌɕ ɆȿȾɂȺ-ɆȺɊɄȿɌɂɇȽȺ, ɊȿɄɈɆȿɇȾȺɐɂɂ ɂ 
ɉɊȿȾɅɈɀȿɇɂə, ɈɐȿɇɄȺ ɗɎɎȿɄɌɂȼɇɈɋɌɂ. 
Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɈɈɈ «ȼɷɥɞɢ». 

ɐɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɈɈɈ «ȼɷɥɞɢ». 

Ɂɚɞɚɱɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ:  
- ɪɚɫɤɪɵɬɶ ɩɨɧɹɬɢɟ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ; 
- ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɬɶ ɢ ɨɰɟɧɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɜɢɞɵ ɢ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 

ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ;  
- ɨɛɨɫɧɨɜɚɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ; 
- ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɢ ɚɩɪɨɛɢɪɨɜɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
«ȼɷɥɞɢ»; 

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɢ ɜ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɨɬɥɢɱɢɹ ɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɯ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɪɚɡɪɟɡɟ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɭɬɨɱɧɟɧɨ ɫɚɦɨ ɩɨɧɹɬɢɟ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɢ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɧɚ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. 

ȼ ɢɬɨɝɟ ɛɵɥ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɩɪɨɟɤɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɞɚɧɵ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ 
ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɪɢɫɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɟɝɨ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɟɤɬɚ ɛɵɥɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɚɹ 
ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɰɟɧɤɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ.  
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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 
ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ  ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɟɝɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɳɟɣ ɪɨɥɶɸ ɜ ɠɢɡɧɢ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɢ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ: 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɢɧɬɟɪɟɫɚ ɤ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɤɚɤ ɫɪɟɞɫɬɜɭ ɠɢɡɧɟɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɪɵɧɤɚ; ɦɚɫɫɨɜɵɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟɦ ɜ ɯɨɞɟ ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɯ ɜ 

ɫɬɪɚɧɟ ɪɟɮɨɪɦ ɦɟɧɬɚɥɢɬɟɬɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɜ ɢɯ ɫɨɡɧɚɧɢɢ 

ɧɨɜɨɝɨ ɪɵɧɨɱɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɚ ɠɢɡɧɢ, ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ.  
ɋɟɝɨɞɧɹ ɭɫɩɟɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɟё ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɞɨɥɠɧɚ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɜ ɫɟɛɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ, ɧɨ ɢ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɝɨ ɝɢɩɟɪɦɟɞɢɣɧɚɹ ɩɪɢɪɨɞɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɜɵɫɨɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɢ ɭɫɜɨɟɧɢɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɱɬɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɭɫɢɥɟɧɢɢ 

ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. Ⱦɥɹ ɭɱɟɬɚ ɜɫɟɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɨɬɞɟɥɶɧɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ – ɦɟɞɢɚ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. Ɋɨɥɶ, ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɚɹ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ, ɧɟ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɦɢ ɮɭɧɤɰɢɹɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɪɟɤɥɚɦɵ, ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɫɞɟɥɨɤ, ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɟ ɩɨɤɭɩɨɤ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɥɚɬɟɠɟɣ, 

ɩɪɢɞɚɜɚɹ ɟɦɭ ɱɟɪɬɵ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɝɨ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ. ȼɚɠɧɨ, ɱɬɨ ɦɟɞɢɚ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɥɸɛɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ 

ɬɨɜɚɪɚɯ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɜɚɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜɫɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɱɬɨɛɵ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɛɵɥ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ, ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɨɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɨ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɜ ɢɡɦɟɧɱɢɜɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɫɥɚɛɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɪɢ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ, ɤɚɤ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ 

ɭɫɥɨɜɢɹ ɪɵɧɤɚ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɬɪɟɛɭɸɬ ɧɨɜɚɬɨɪɫɬɜɚ, ɝɢɛɤɨɫɬɢ, ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɢ ɛɵɫɬɪɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȿɳɟ ɨɞɧɨɣ ɜɚɠɧɨɣ 
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ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɥɚɛɚɹ ɢɡɭɱɟɧɧɨɫɬɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, 

ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɫɬɢ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɨɝɨ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ.  

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɬ, 

ɩɨɫɜɹɳɟɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɨ-ɪɚɡɧɨɦɭ ɪɚɫɤɪɵɜɚɸɬɫɹ 

ɩɨɧɹɬɢɹ, ɷɬɚɩɵ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɮɢɪɦɵ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɷɬɨ 

ɬɪɭɞɵ Ɍ. Ⱥɦɛɥɟɪɚ, Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪɚ, ɗ. Ⱦɠɟɪɚ ɆɚɤɄɚɪɬɢ, Ⱦɠɟɤɚ Ɍɪɚɭɪɬɚ ɢ ɗɥ 

Ɋɚɣɫɚ. Ɋɚɡɥɢɱɧɵɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɥɢɫɶ ɜ ɬɪɭɞɚɯ ɬɚɤɢɯ ɭɱёɧɵɯ ɤɚɤ: Ⱥɧɫɨɮɮ ɂ., Ⱥɪɟɧɤɨɜ ɂ.Ⱥ., 

Ȼɚɥɚɛɚɧɨɜɚ JI.B, Ȼɚɪɞɚɫɨɜɚ ɋ.ɋ., Ȼɟɪɟɡɢɧ ɂ.ɋ., ȼɚɣɫɦɚɧ Ⱥ., Ƚɟɪɚɫɢɦɱɭɤ ȼ.Ƚ., 

Ⱦɢɤɫɨɧ Ɋ., Ⱦɨɣɥɶ ɉ., Ʉɚɪɞɚɲ ȼ.ə, Ʉɨɬɥɟɪ Ɏ., Ʉɪɟɜɟɧɫ Ⱦ., Ɇɟɥɶɧɢɤ Ɍ.ɋ., 

Ɉɛɟɪɟɦɱɭɤ ȼ.Ɏ., ɉɟɪɟɤɚɥɢɧɚ ɇ.ɋ, ɉɪɚɭɞɟ ȼ., Ɏɚɬɯɭɬɞɢɧɨɜ Ɋ.Ⱥ, ɗɧɠɟɥ Ⱦ., 

ɗɬɤɢɧɫɨɧ Ⱦɠ. ɢ ɞɪ. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢɡɭɱɟɧɨ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɥɚɛɨ. ɇɚɭɱɧɵɯ ɬɪɭɞɨɜ, 

ɩɨɫɜɹɳɟɧɧɵɯ ɢɡɭɱɟɧɢɸ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɤɪɚɣɧɟ ɦɚɥɨ. 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɫ ɜɵɲɟɫɤɚɡɚɧɧɨɝɨ, ɦɵ ɫɱɢɬɚɟɦ, ɱɬɨ ɧɚɲɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɧɚ 

ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨ. 

Ɉɩɪɟɞɟɥɢɜ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɢ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɛɵɥɚ 

ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɚ ɟɝɨ ɰɟɥɶ. ɐɟɥɶɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɈɈɈ «ȼɷɥɞɢ». 

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɲɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ:  

-     ɪɚɫɤɪɵɬɶ ɩɨɧɹɬɢɟ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ; 

-    ɨɛɨɫɧɨɜɚɬɶ ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɪɚɡɪɟɡɟ; 

-    ɜɵɹɜɢɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

- ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɬɶ ɢ ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ;  

- ɨɛɨɫɧɨɜɚɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ; 
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- ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ 

ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɦ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ; 

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «ȼɷɥɞɢ», ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɞɢɫɬɪɢɛɭɰɢɟɣ ɤɨɫɦɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɨɩɬɨɦ ɢ ɜ ɪɨɡɧɢɰɭ ɱɟɪɟɡ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ. 

ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ –  ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɦɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. 

Ƚɢɩɨɬɟɡɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ: ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɮɢɪɦɵ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, 

ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɩɪɢɛɵɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɨɫɧɨɜɨɣ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɵɯ ɢ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɯ ɧɚɭɤ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 

ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ.   

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ ɨɛɳɟɧɚɭɱɧɵɟ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɦɟɬɨɞɵ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬ, 

ɨɩɪɨɫ, ɦɟɬɨɞɵ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨ-ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ.  

ȼɚɠɧɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɝɨ 

ɧɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ 

ɧɚɭɱɧɨɣ ɧɨɜɢɡɧɵ: 

- ɭɬɨɱɧɟɧɨ ɩɨɧɹɬɢɟ «ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɢ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɧɚ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ; 

- ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɚ ɫɯɟɦɚ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ 

ɤɨɩɚɧɢɢ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ; 

- ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɨ 

ɩɪɨɞɭɤɬɭ, ɫɟɝɦɟɧɬɚɦ ɪɵɧɤɚ ɢ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ; 
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- ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɵ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ 

ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɦ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ; 

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɟɞɢɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 

ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ; 

- ɩɪɟɞɥɨɠɟɧ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɪɚɡɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ 

ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɜ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɢ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɞɚɧɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɩɪɢɛɵɥɶ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ, 

ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɭ, ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ 

ɬɨɜɚɪɨɜ. 

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɧɚɭɱɧɵɯ ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ, ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɜ 

ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɢ, ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɚ ɬɚɤɠɟ ɢɯ ɚɩɪɨɛɚɰɢɟɣ ɜ ɩɟɱɚɬɢ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦ 

ɠɭɪɧɚɥɟ «ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ ɢ ɫɨɰɢɭɦ» ɢ ɧɚ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɧɚɭɱɧɨɣ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ 

«ɉɪɨɫɩɟɤɬ ɋɜɨɛɨɞɧɵɣ – 2018». 

Ⱦɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɬɪɟɯ ɝɥɚɜ. ȼ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɫɧɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ 

ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ. ȼ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ ɬɚɤɠɟ ɭɞɟɥɟɧɨ ɛɨɥɶɲɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 

ɭɬɨɱɧɟɧɢɸ ɩɨɧɹɬɢɹ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɞɚɧɚ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɨɰɟɧɤɚ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɚ ɫɯɟɦɚ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɪɚɡɧɵɯ ɭɪɨɜɧɟɣ. ȼɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɦɟɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, 

ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɜ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ȼ ɬɪɟɬɶɟɣ ɝɥɚɜɟ ɞɚɧɨ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ 

ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ, ɨɩɢɫɚɧ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ 
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ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɰɟɧɤɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 

ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɫɞɟɥɚɧɵ ɜɵɜɨɞɵ. 
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1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

 

1.1 ɉɨɧɹɬɢɟ ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ  

 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ 

ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɥɸɛɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ 

ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɝɪɭɩɩ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɡɚɜɨɟɜɚɧɢɟ ɪɵɧɤɚ. ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ 

ɦɟɠɞɭ ɫɭɛɴɟɤɬɚɦɢ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɧɹɸɬɫɹ ɢ ɭɫɥɨɠɧɹɸɬɫɹ, 

ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɜɨ ɜɫɟɯ ɨɬɪɚɫɥɹɯ, ɩɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ, ɬɨ ɢ 

ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ, ɚ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɦɟɧɹɟɬɫɹ ɢ ɫɚɦ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢ ɦɢɫɫɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɟɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ, ɧɨ ɫ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟɦ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ 

ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ ɛɚɡɨɜɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ 

ɞɨɥɠɧɵ ɞɨɩɨɥɧɹɬɫɹ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶɫɹ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɜ ɧɚɲɟɣ ɪɚɛɨɬɟ 

ɦɵ ɭɞɟɥɹɟɦ ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɟɝɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɦ ɢ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦ. 

Ⱦɨ ɫɢɯ ɩɨɪ ɧɟ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɨ ɱɟɬɤɨɟ ɢ ɟɞɢɧɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɧɹɬɢɹ 

ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɡɚɞɚɱ 

ɧɚɲɟɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɬɨɱɧɟɧɢɟ ɷɬɢɯ ɞɜɭɯ ɩɨɧɹɬɢɣ.  

ɇɚɱɧɟɦ ɫ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɦ, ɤɚɤɨɟ ɩɨɧɹɬɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɦɵ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦ ɜ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɟ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɩɨɧɢɦɚɧɢɸ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɧɨ ɜ ɧɚɲɟɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɦɵ ɩɨɧɢɦɚɟɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɤɚɤ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɢ ɩɨɷɬɨɦɭ ɞɥɹ ɧɚɫ ɛɥɢɠɟ ɩɨɧɹɬɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɟ Ɉɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɢɧɫɬɢɬɭɬɨɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ȼɟɥɢɤɨɛɪɢɬɚɧɢɢ: 

«ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɣ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ, ɩɪɟɞɜɢɞɟɧɢɟ ɢ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ». 

Ɉɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɧɹɬɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ, ɤɚɤ ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɩɨɞ ɫɨɛɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɪɚɛɨɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ 
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ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɧɨ ɢ ɧɚ ɢɯ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɢ ɩɪɟɞɜɢɞɟɧɢɟ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ ɢ ɧɚ ɫɩɨɫɨɛ ɢɯ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ. 

Ɏɢɥɨɫɨɮɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɚɤ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ, 

ɬɚɤ ɢɥɢ ɢɧɚɱɟ, ɧɚɫɬɪɨɢɬɶ ɜɫɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ 

ɞɨ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɯ ɧɚ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɜɫɟɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɡɚɩɪɨɫɵ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ȼɥɚɞɟɧɢɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨ ɪɵɧɤɟ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɯ ɢ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɡɚɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɚɤɫɢɦɭɦ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɩɭɬёɦ ɡɚɯɜɚɬɚ ɞɨɥɢ ɪɵɧɤɚ ɭ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. ɗɬɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɞɚɟɬ ɧɚɦ ɭɤɚɡɚɧɢɹ, ɤɚɤɢɟ ɬɨɜɚɪɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ, ɜ 

ɤɚɤɨɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɢ ɜ ɤɚɤɢɟ ɫɪɨɤɢ, ɤɚɤɢɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɭɫɥɭɝɢ, ɤɚɤɢɟ 

ɧɚɡɧɚɱɚɬɶ ɰɟɧɵ, ɤɚɤɢɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɬɶ ɫɤɢɞɤɢ, ɝɞɟ ɢ ɤɨɝɞɚ ɪɚɡɦɟɳɚɬɶ ɪɟɤɥɚɦɭ, ɱɬɨ 

ɫɤɚɡɚɬɶ ɧɚɲɢɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɢ, ɤɚɤ ɷɬɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɤɚɤ ɩɪɟɜɡɨɣɬɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɡɧɚɹ 

ɢɯ ɫɢɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ. 

ȼɚɠɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɢɦɟɟɬ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. ɉɨɧɹɬɢɟ ɦɟɞɢɚ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɨɛɴɟɞɢɧɹɟɬ ɜɫɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɪɢɱɟɦ, ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɷɬɨɬ ɬɟɪɦɢɧ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɩɪɢɦɟɧɢɬɟɥɶɧɨ ɤ 

ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɦɭ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɭ. ȼɨ ɦɧɨɝɢɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɯ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 

ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɤɚɤ «ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɫɪɟɞɫɬɜ ɦɚɫɫɨɜɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ» [4], ɨɞɧɚɤɨ, ɩɨ ɧɚɲɟɦɭ ɦɧɟɧɢɸ, ɞɚɧɧɨɟ ɩɨɧɹɬɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɫɥɢɲɤɨɦ ɲɢɪɨɤɢɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɨɞ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ ɦɵ ɩɨɧɢɦɚɟɦ ɰɟɥɵɣ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɯɨɞɢɬ ɜɟɫɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ.  

ȿɳɟ ɨɞɧɨ ɩɨɧɹɬɢɟ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ Ʉ. ȼ. ɇɨɜɢɤɨɜɚ ɜ ɫɜɨɟɣ 

ɤɧɢɝɟ «ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɤɨɦɦɟɪɰɢɹ»: ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ – 

ɷɬɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɦɟɞɢɚ. Ƚɥɚɜɧɚɹ ɰɟɥɶ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ – ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɬɪɟɛɭɟɦɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɨɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ [5].  
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Ⱦɚɧɧɨɟ ɩɨɧɹɬɢɟ ɢɦɟɟɬ ɦɟɫɬɨ ɛɵɬɶ, ɨɞɧɚɤɨ ɜ ɧɚɲɟɦ ɩɨɧɢɦɚɧɢɢ ɦɟɞɢɚ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɟ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɦɟɞɢɚ. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨɟ ɩɨɧɹɬɢɟ ɩɪɢɜɟɥ Ɏɪɚɧɤ Ʉɚɩɩɟ ɜ ɫɜɨɟɣ ɤɧɢɝɟ 

«Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ Ɏɷɣɫɛɭɤ»: ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ – ɤɨɦɩɥɟɤɫ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɋɆɂ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɤɚɧɚɥɨɜ ɞɥɹ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɪɭɝɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɡɚɞɚɱ» [3]. Ⱦɚɧɧɨɟ ɩɨɧɹɬɢɟ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɵɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜ ɧɟɦ ɭɩɨɦɢɧɚɟɬɫɹ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɦɟɞɢɚ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɨɬɥɢɱɚɸɬ ɟɝɨ ɨɬ ɛɚɡɨɜɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ. ɇɟɦɚɥɨɜɚɠɧɨɣ 

ɱɚɫɬɶɸ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɧɹɬɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ «ɪɟɲɟɧɢɟ ɞɪɭɝɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɡɚɞɚɱ», ɩɨ ɧɚɲɟɦɭ 

ɦɧɟɧɢɸ, ɞɚɧɧɨɟ ɩɨɧɹɬɢɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɭɬɨɱɧɢɬɶ ɞɥɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨɝɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ 

ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

 ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɜɫɟ ɜɵɲɟɢɡɥɨɠɟɧɧɵɟ ɩɨɧɹɬɢɹ, ɦɵ ɩɪɢɲɥɢ ɤ ɜɵɜɨɞɭ, 

ɱɬɨ ɞɥɹ ɧɚɲɟɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɥɟɞɭɟɬ ɭɬɨɱɧɢɬɶ ɩɨɧɹɬɢɟ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ȼ 

ɧɚɲɟɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɦɵ ɩɨɧɢɦɚɟɦ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɤɚɤ ɤɨɦɩɥɟɤɫ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɦɟɞɢɚ-

ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ ɧɚ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫ ɰɟɥɶɸ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɰɟɥɟɜɨɝɨ ɞɟɣɫɬɜɢɹ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɩɨɧɹɬɢɢ ɦɵ ɩɨɫɬɚɪɚɥɢɫɶ 

ɨɬɪɚɡɢɬɶ ɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɧɚɛɨɪ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɦɟɧɹɬɶɫɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɟɞɢɚ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɰɟɥɟɣ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɦɨɠɟɬ 

ɩɪɢɦɟɧɹɬɶɫɹ ɧɚ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɢ ɝɥɚɜɧɨɣ ɟɝɨ ɰɟɥɶɸ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ – ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɟ ɰɟɥɟɜɨɝɨ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɦ. 

ɋɚɦɨ ɩɨɧɹɬɢɟ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɨɹɜɢɥɨɫɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɞɚɜɧɨ, ɩɨɷɬɨɦɭ 

ɫɟɝɨɞɧɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɜɢɞɵ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɛɨɥɟɟ 

ɧɨɜɵɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. ɉɪɢɜɵɱɧɵɟ ɧɚɦ ɜɢɞɵ ɢ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ: ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɟ, ɪɚɞɢɨ, ɩɟɱɚɬɧɵɟ 

ɢɡɞɚɧɢɹ ɢ ɛɚɧɧɟɪɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɭɫɬɭɩɚɸɬ ɩɨ ɫɜɨɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ 

ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɛɨɥɟɟ ɧɨɜɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɥɢɫɶ ɜ 

ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɦ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ. ɇɚ ɫɦɟɧɭ ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɸ, ɪɚɞɢɨ, ɩɟɱɚɬɧɵɦ ɋɆɂ 
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ɩɪɢɯɨɞɹɬ ɮɨɪɭɦɵ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ, ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɠɭɪɧɚɥɵ, ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɚ 

ɛɚɧɧɟɪɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɧɚɡɨɣɥɢɜɨɣ ɢ ɞɨɪɨɝɨɫɬɨɹɳɟɣ, ɧɟ ɩɪɢɧɨɫɹ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɤɚɠɞɵɣ ɱɟɥɨɜɟɤ ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɱɚɫɨɜ 

ɜ ɞɟɧɶ ɜ ɜɟɛ-ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ [7]. ɉɨɷɬɨɦɭ ɜ ɧɚɲɟɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɦɵ ɭɞɟɥɹɟɦ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɨɜɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɦ 

ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ. 

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ – ɷɬɨ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɨɜɚɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɨɧɥɚɣɧ-ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ. Ɉɧɚ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɫɨɡɞɚɧɢɟ 

ɜɟɛ-ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɜɟɛ-ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɯ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɨɧɚ 

ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɟɥɢɬɶɫɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚɯ ɬɟɯ ɢɥɢ ɢɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ (ɭɫɥɭɝ), ɜɧɨɫɢɬɶ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɢɯ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ, ɡɚɞɚɜɚɬɶ ɜɨɩɪɨɫɵ ɢ ɩɨɥɭɱɚɬɶ 

ɨɬɜɟɬɵ – ɤɚɤ ɨɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɬɚɤ ɢ ɨɬ ɞɪɭɝɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ [8]. 

Ɇɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɭɸ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ 

ɦɧɨɝɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɩɨɤɭɩɤɟ ɬɨɜɚɪɚ ɧɟ 

ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ, ɞɚɠɟ ɧɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭɹɫɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɫɨɨɛɪɚɠɟɧɢɹɦɢ, 

ɚ ɥɢɲɶ ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɥɸɞɟɣ, ɭɠɟ ɫɨɜɟɪɲɢɜɲɢɦɢ ɩɨɞɨɛɧɭɸ 

ɩɨɤɭɩɤɭ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ, ɱɬɨ ɞɨɜɟɪɢɟ ɤ 

ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ (ɬɟɥɟɜɢɡɢɨɧɧɨɣ ɢ 

ɪɚɞɢɨɪɟɤɥɚɦɟ, ɩɨɱɬɨɜɵɦ ɪɚɫɫɵɥɤɚɦ, ɪɟɤɥɚɦɟ ɜ ɩɟɱɚɬɧɵɯ ɢɡɞɚɧɢɹɯ) 

ɧɟɭɤɥɨɧɧɨ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ [6]. 

ȼ ɧɚɲɟɦ ɩɪɨɟɤɬɟ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɵ ɛɭɞɟɦ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɦɟɞɢɚ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɧɢɠɟ. 

ɉɨɢɫɤɨɜɚɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ (SEO) – Search Engines Optimization, 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɫɚɣɬɚ/ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɞ ɩɨɢɫɤɨɜɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ – ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɫɚɣɬɚ/ɝɪɭɩɩɵ ɧɚ ɩɟɪɜɵɟ ɦɟɫɬɚ 

ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɜɵɞɚɱɢ ɩɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɮɪɚɡɚɦ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, 

ɩɨɢɫɤɨɜɚɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ – ɷɬɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ 
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ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪ ɩɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɞɥɹ 

ɩɨɞɧɹɬɢɹ ɩɨɡɢɰɢɣ ɫɚɣɬɚ/ɝɪɭɩɩɵ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɜɵɞɚɱɢ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɩɨ 

ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɦ ɡɚɩɪɨɫɚɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɫ ɰɟɥɶɸ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɫɟɬɟɜɨɝɨ 

ɬɪɚɮɢɤɚ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɦɨɧɟɬɢɡɚɰɢɢ ɷɬɨɝɨ 

ɬɪɚɮɢɤɚ. Ɉɛɵɱɧɨ ɱɟɦ ɜɵɲɟ ɩɨɡɢɰɢɹ ɫɚɣɬɚ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɩɨɢɫɤɚ, ɬɟɦ ɛɨɥɶɲɟ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɩɟɪɟɯɨɞɢɬ ɧɚ ɧɟɝɨ ɫ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ. ɉɪɢ 

ɚɧɚɥɢɡɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 

ɰɟɥɟɜɨɝɨ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹ ɫ ɭɱёɬɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ ɜɵɜɨɞɚ ɫɚɣɬɚ ɧɚ ɭɤɚɡɚɧɧɵɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɢ 

ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ ɫɚɣɬɚ. 

Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ 

«ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɜ ɩɨɪɹɞɤɟ ɢɯ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ», ɬɨ 

ɟɫɬɶ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ, ɛɭɞɭɱɢ ɜɡɹɬɵɦɢ ɜ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɢ 

ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɦ ɩɨɢɫɤɚ, ɜɟɞɭɬ ɤ ɛɨɥɟɟ ɜɵɝɨɞɧɨɦɭ 

ɩɨɥɨɠɟɧɢɸ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɚɯ, ɨɬɨɛɪɚɠɚɸɳɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɨɢɫɤɚ. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɷɬɢɯ 

ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ, SEO ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɞɜɭɯ ɬɢɩɨɜ: 

˗ ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ – ɦɟɪɵ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɤ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɦɭ ɫɚɣɬɭ ɢ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 

ɢɡɦɟɧɟɧɵ ɬɨɥɶɤɨ ɤɨɦɚɧɞɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚɦɢ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɪɢɦɟɪɨɜ ɦɨɠɧɨ 

ɩɪɢɜɟɫɬɢ: ɬɳɚɬɟɥɶɧɨɟ ɧɚɩɢɫɚɧɢɟ ɧɚɡɜɚɧɢɣ ɢ ɨɩɢɫɚɧɢɣ, ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ, 

ɭɞɚɥɟɧɢɟ ɨɲɢɛɨɤ, ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɫɤɨɪɨɫɬɢ ɡɚɝɪɭɡɤɢ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɣ, 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ URL-ɚɞɪɟɫɨɜ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɫɫɵɥɨɤ, ɭɦɟɪɟɧɧɨɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ. Ⱦɪɭɝɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ — ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ 

ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɣ (ɨɩɵɬɚ), ɩɨɥɭɱɚɟɦɵɯ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹɦɢ; 

˗ ɜɧɟɲɧɹɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ – ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɧɟ ɡɚɜɢɫɢɬ 

ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɨɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ. ɗɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɣ 

ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ, ɩɨɢɫɤɨɜɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜɫɟɝɞɚ 

ɩɵɬɚɸɬɫɹ ɧɚɣɬɢ ɢɡɦɟɪɢɦɵɟ ɫɢɝɧɚɥɵ ɩɪɨɬɢɜ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɫɚɣɬɚ 

ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɨɣ ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɮɪɚɡɟ. ɗɬɢ ɫɢɝɧɚɥɵ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ, ɢ, ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɢɦɟɪɨɜ, ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ: ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢ 
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ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɫɫɵɥɨɤ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɭɸ ɫɬɪɚɧɢɰɭ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɤɨɧɬɟɤɫɬ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɹ, ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɶ 

ɢ ɚɜɬɨɪɢɬɟɬɧɨɫɬɶ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ, ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɣ ɢ ɥɨɤɚɥɶɧɵɣ ɨɛɴɟɦ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɩɨ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɫɥɨɜɚɦ ɢ ɬɨɦɭ ɩɨɞɨɛɧɨɟ. 

ɉɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦ ɦɨɦɟɧɬɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ: 

˗ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɱɚɫɬɨ ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɦɚɹ ɬɨɥɶɤɨ ɫ ɜɟɫɶɦɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢ, 

ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɞɨɪɨɝɨɣ ɦɟɞɢɣɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɨɣ. Ɍɨ ɠɟ ɫɚɦɨɟ ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ ɢ ɨɛ 

ɨɯɜɚɬɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɰɟɧɚ SEO ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɜɩɨɥɧɟ ɞɨɫɬɭɩɧɚ ɞɚɠɟ 

ɞɥɹ ɧɟɛɨɥɶɲɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ; 

˗ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɜɟɪɢɹ. Ɇɧɨɝɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɢɧɬɭɢɬɢɜɧɨ ɧɟ 

ɞɨɜɟɪɹɸɬ ɪɟɤɥɚɦɟ, ɚ ɜɨɬ ɪɟɣɬɢɧɝɭ ɩɨɢɫɤɚ ɬɚɤɢɯ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ 

ɫɟɪɜɢɫɨɜ ɤɚɤ əɧɞɟɤɫ, Google ɞɨɜɟɪɹɸɬ ɛɨɥɶɲɟ; 

˗ ɛɨɥɶɲɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɜɵɫɨɤɢɯ ɩɨɡɢɰɢɣ (ɪɟɣɬɢɧɝɨɜ) ɫɚɣɬ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɩɪɨɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɢ 

ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɜɟɪɢɹ ɤ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɶ 

ɨ ɛɪɟɧɞɟ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ (ɢɡ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹ ɜ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ). 

Ʉ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɦ ɦɨɦɟɧɬɚɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ 

ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɞɨɥɝɨɟ ɜɪɟɦɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ. SEO 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɡɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɞɧɟɣ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ 

ɩɪɢɞɟɬɫɹ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɟ ɨɞɢɧ ɦɟɫɹɰ. ɇɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɫɟɛɹ ɩɨɱɬɢ ɜɫɟɝɞɚ 

ɨɩɪɚɜɞɵɜɚɟɬ. Ɋɚɫɬɟɬ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɫɚɦɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɣ ɢɫɬɨɱɧɢɤ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɟɲɚɸɬɫɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ (ɫɬɪɚɯɭɸɬɫɹ ɪɢɫɤɢ ɩɥɨɯɢɯ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ) 

[7]. 

Ɇɧɨɝɢɟ ɤɪɭɩɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ Xerox, eBay, IBM, 

McKinsey&Company ɚɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɞɚɧɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ. ɉɨ ɫɥɨɜɚɦ 

ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Xerox Ⱦɠɟɧɧɢ Ɋɨɫɫɢɝɧɥ: «SEO ɢɦɟɟɬ ɛɨɥɶɲɨɟ 

ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɜɟɞɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɤɥɢɟɧɬɵ ɩɪɨɞɨɥɠɚɸɬ ɢɫɤɚɬɶ 

ɪɟɲɟɧɢɹ ɫɜɨɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ. Ȼɪɟɧɞɚɦ ɧɭɠɧɨ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɢɬɶɫɹ ɧɚ ɬɨɦ, 
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ɱɬɨɛɵ ɫɬɚɬɶ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɞɨɫɬɭɩɧɟɣ ɞɥɹ ɩɨɢɫɤɚ, ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɚɯ ɢ 

ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ».   

 Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ — ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɬɟɤɫɬɨɜɨ-ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɧɵɟ ɪɹɞɨɦ ɫ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɩɨɢɫɤɚ ɧɚ ɫɚɣɬɚɯ, ɥɢɛɨ ɧɚ ɫɚɣɬɚɯ 

ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ. Ⱦɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɹ ɬɟɯ ɢɥɢ ɢɧɵɯ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ 

ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɩɨɢɫɤɨɜɨɝɨ ɡɚɩɪɨɫɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ [9]. Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ 

ɪɟɤɥɚɦɚ ɛɵɜɚɟɬ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɢ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ: 

- ɩɨɢɫɤɨɜɚɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɩɨɢɫɤɚ 

ɜ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ (əɧɞɟɤɫɟ, Google, Ɋɚɦɛɥɟɪɟ, 

ɉɨɢɫɤ@mail.ru ɢ ɞɪ.); 

- ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɚɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɫɚɣɬɚ, 

ɜɯɨɞɹɳɟɝɨ ɜ ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɭɸ ɫɟɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɟɫɥɢ ɬɟɦɚɬɢɤɚ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ. Ɍɟɦɚɬɢɱɟɫɤɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ 

ɤɚɤ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɤ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɸ ɫɬɪɚɧɢɰ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ. ɏɨɬɹ ɞɥɹ ɩɨɤɚɡɚ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ, ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ 

ɧɟ ɜɧɨɫɢɬ ɡɚɩɪɨɫ, ɨɧɢ ɜɫɟ ɪɚɜɧɨ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ ɫɮɟɪɟ ɟɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ (ɬ.ɟ. 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɵɦɢ) [9]. 

Ʉɚɤ ɢ ɜɫɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ 

ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ. Ʉ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ: 

- ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɵ. Ɉɩɥɚɬɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ 

ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɯ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ, ɰɟɧɚ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ 

ɚɭɤɰɢɨɧɨɦ, ɬ.ɟ. ɦɨɠɧɨ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɩɨɬɪɚɬɢɬɶ. ɉɪɢ 

ɷɬɨɦ, ɱɟɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɟɟ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ, ɬɟɦ ɰɟɧɚ ɤɥɢɤɚ ɦɟɧɶɲɟ. 

ɇɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ; 

- ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɶ. ɋɪɚɡɭ ɩɨɫɥɟ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ 

ɜɢɞɢɦɵɦ ɜ ɜɵɞɚɱɚɯ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɱɬɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɦɝɧɨɜɟɧɧɭɸ 

ɪɟɚɤɰɢɸ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ, ɢ ɩɪɢɬɨɤ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ; 

- ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ɉɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟ 

ɦɨɠɧɨ ɨɬɪɟɞɚɤɬɢɪɨɜɚɬɶ, ɜɧɟɫɹ ɧɭɠɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ; 
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- ɬɨɱɧɵɣ ɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɢ ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝ: ɦɨɠɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ 

ɮɢɥɶɬɪɚɰɢɸ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɩɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ (ɜɪɟɦɹ ɩɨɤɚɡɚ, 

ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɚɹ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɶ, ɢɧɬɟɪɟɫɵ, ɩɪɨɛɥɟɦɵ). 

ɇɨ ɟɫɬɶ ɢ ɫɜɨɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ: 

- ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɨɫɬɶ. Ʉɚɤ ɬɨɥɶɤɨ ɛɸɞɠɟɬ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ 

ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɟɬɫɹ ɢ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɤɪɚɳɚɸɬ ɩɨɤɚɡɵɜɚɬɶɫɹ, ɷɮɮɟɤɬ ɨɬ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɩɪɨɩɚɞɚɟɬ; 

- ɬɪɭɞɨɟɦɤɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ. Ⱦɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ 

ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɭ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɭɯɨɞɢɬ ɧɟ ɦɟɧɟɟ 4-5 ɞɧɟɣ [10]. 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɫɚɦɵɯ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɞɚɧɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɤɚɤ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɟ ɛɪɟɧɞɵ ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ: Apple, Ɇ-ɜɢɞɟɨ, AliExpress, 

ASOS, L’oreal, ɬɚɤ ɢ ɦɟɧɟɟ ɦɚɫɲɬɚɛɧɵɟ ɮɢɪɦɵ. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ 

ɩɪɢɦɟɪ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ BMW. ɗɬɨɬ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɟɝɨ ɷɮɮɟɤɬ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɫɨɢɡɦɟɪɢɦ ɫ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – ɉɪɢɦɟɪ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ BMW 

 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ SMM (Social media marketing). 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 

ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɤ ɛɪɟɧɞɭ ɱɟɪɟɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ [11]. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 

ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɦɟɞɢɚ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɤɚɧɚɥɨɜ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 
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ɤɨɦɩɚɧɢɣ. ɋɚɦɵɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɟ ɢɡ ɧɢɯ — ɷɬɨ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜ 

ɛɪɟɧɞɚ (ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɦɟɞɢɚ), ɪɚɛɨɬɚ ɫ 

ɛɥɨɝ-ɫɮɟɪɨɣ, ɥɢɞɟɪɚɦɢ ɦɧɟɧɢɣ, ɪɟɩɭɬɚɰɢɨɧɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ, ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɣ 

ɛɪɟɧɞɢɧɝ, ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɭɩɨɪ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɟ 

ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬɚ. ɋɱɢɬɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ, ɩɟɪɟɞɚɜɚɟɦɵɟ ɩɨ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ ɫɟɬɹɦ, ɜɵɡɵɜɚɸɬ ɛɨɥɶɲɟ ɞɨɜɟɪɢɹ ɭ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ. ɗɬɨ ɫɜɹɡɵɜɚɟɬɫɹ ɫ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɬɟɥɶɧɨɣ 

ɫɯɟɦɨɣ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɦɟɞɢɚ ɡɚ ɫɱёɬ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ, 

ɥɟɠɚɳɢɯ ɜ ɨɫɧɨɜɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ [12]. 

ɉɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɬɨɱɟɱɧɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɧɚ 

ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ, ɜɵɛɢɪɚɬɶ ɩɥɨɳɚɞɤɢ, ɝɞɟ ɷɬɚ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ 

ɫɬɟɩɟɧɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ, ɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ ɧɟɣ, 

ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɜ ɧɚɢɦɟɧɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɹ ɧɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɜ ɷɬɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɟ ɥɸɞɟɣ [13]. 

ȼɚɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɧɟ 

ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɬɨɜɚɪɚɯ ɢ ɭɫɥɭɝɚɯ. Ⱥɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɞɚɧɧɭɸ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ 

ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. Ɉɧɢ ɫɨɡɞɚɸɬ ɫɜɨɢ ɭɱёɬɧɵɟ ɡɚɩɢɫɢ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɪɚɡɦɟɳɚɸɬ ɫɜɨɣ ɤɨɧɬɟɧɬ ɢ ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɫɨɛɢɪɚɸɬ 

ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ (ɱɢɬɚɬɟɥɟɣ ɫɜɨɟɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ). Ⱥɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɞɚɧɧɵɣ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɬɚɤɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤɚɤ Lamoda, Dior, Apple, Coca- Cola,Avonɢ 

ɦɧɨɝɢɟ ɞɪɭɝɢɟ. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɫɬɪɨɹɬ ɫɜɨɢ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɬɟɦ 

ɫɚɦɵɦ ɩɨɜɵɲɚɹ ɢɧɬɟɪɟɫ ɤ ɩɪɨɞɭɤɬɭ. 

 ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ: 

- ɞɨɜɟɪɢɟ. ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɧɟ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɫɟɬɹɯ, ɤɚɤ ɤ ɪɟɤɥɚɦɟ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɨɧɢ ɞɨɜɟɪɹɸɬ ɷɬɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɛɨɥɶɲɟ, 

ɱɟɦ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹɦ; 

- ɲɢɪɨɤɢɣ ɨɯɜɚɬ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ 

ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɜɧɟ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɢɯ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɢ; 

- ɬɚɪɝɟɬɢɧɝ (ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɝɪɭɩɩɵ): ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɜɵɛɨɪɚ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɫ ɜɵɫɨɤɨɣ ɫɬɟɩɟɧɶɸ ɬɨɱɧɨɫɬɢ; 
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- ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɢɡɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɤɨɧɬɚɤɬɚ (ɞɟɲɟɜɥɟ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɩɪɟɫɫɟ, ɩɪɢ ɛɨɥɶɲɢɯ ɨɯɜɚɬɚɯ ɞɟɲɟɜɥɟ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɚ ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɟ); 

-ɧɚɥɢɱɢɟ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɫ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɛɵɫɬɪɨ 

ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɩɨɠɟɥɚɧɢɹ/ɡɚɦɟɱɚɧɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 

- ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɚɹ ɪɟɚɤɰɢɹ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ. ɋɤɨɪɨɫɬɶ ɫɛɨɪɚ ɢ ɨɛɦɟɧɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨɱɟɧɶ ɜɟɥɢɤɚ [14]. 

Ʉɪɨɦɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɟɫɬɶ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɭ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ: 

- ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɚɹ 

ɪɚɛɨɬɚ: ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹ ɧɨɜɨɫɬɟɣ, ɚɜɬɨɪɫɤɢɯ ɫɬɚɬɟɣ, 

ɩɨɫɬɨɜ; 

-ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɬɨɱɧɨɝɨ ɪɚɫɱɟɬɚ ɛɸɞɠɟɬɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ 

ɫɭɦɦɚɪɧɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢ ɜɧɟɲɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ; 

- ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ; 

- ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɪɬɢɬɶ ɪɟɩɭɬɚɰɢɸ – ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɡ 

ɨɲɢɛɢɬɶɫɹ ɜ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɹɯ, ɜ ɜɵɛɪɚɧɧɵɯ ɬɟɦɚɯ ɩɨɫɬɚ ɢɥɢ ɞɨɩɭɫɬɢɬɶ 

ɨɪɮɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɨɲɢɛɤɢ; 

- ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɜ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɥɨɠɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ: ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɬɨɜɚɪɵ 

ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɫɮɟɪɚ B2B [15]. 

ȿɳɟ ɨɞɢɧ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ – 

ɪɚɫɫɵɥɤɚ. Ɉɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, 

ɝɪɭɩɩɨɜɨɝɨ ɨɛɳɟɧɢɹ ɢ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ɂɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɪɚɫɫɵɥɤɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɝɪɭɩɩɟ 

ɚɞɪɟɫɚɬɨɜ ɩɨ ɡɚɪɚɧɟɟ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɦɭ ɫɩɢɫɤɭ. Ɋɚɫɫɵɥɤɚ ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɦɟɞɢɚ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɩɪɹɦɨɦɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɜ ɮɨɪɦɟ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɩɢɫɟɦ, SMS ɢɥɢ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɜ ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɚɯ [16]. 

Ʉ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦ ɪɚɫɫɵɥɨɤ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ: 

- ɧɢɡɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ. Ɉɬɩɪɚɜɤɚ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɡɚ ɫɱɢɬɚɧɧɵɟ 

ɦɢɧɭɬɵ ɫ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɦɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦɢ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ ɱɟɪɟɡ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ 

«ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ-ɪɚɫɫɵɥɶɳɢɤɢ»; 
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- ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɶ. Ɋɚɫɫɵɥɤɚ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɞɨɧɨɫɢɬɶ 

ɚɤɬɭɚɥɶɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ. ȼɵɝɨɞɧɵɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɵ 

ɭɜɢɞɹɬ ɫɪɚɡɭ; 

-ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ. ɉɪɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɦɨɠɧɨ 

ɧɚɥɚɞɢɬɶ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɞɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ. Ɉɧɢ ɛɭɞɭɬ ɠɞɚɬɶ ɩɢɫɟɦ ɢ 

ɚɤɬɢɜɧɟɟ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɧɢɯ; 

- ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɚɧɚɥɢɡɚ. Ɉɬɩɪɚɜɢɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ 

ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɬɟɦ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɣ ɪɚɫɫɵɥɨɤ. ɉɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ 

ɜɧɨɫɢɬɶ ɤɨɪɪɟɤɬɢɜɵ; 

- ɤɪɭɝɥɨɫɭɬɨɱɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ. ɉɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɥɹ ɪɚɫɫɵɥɤɢ ɩɢɫɟɦ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ 

ɩɟɪɟɞɚɜɚɬɶ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɜ ɭɞɨɛɧɨɦ ɮɨɪɦɚɬɟ ɜ ɥɸɛɨɟ ɜɪɟɦɹ. ɉɨɥɭɱɚɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ 

ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ ɤ ɩɢɫɶɦɭ ɜ ɥɸɛɨɟ ɜɪɟɦɹ; 

- ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɹ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ. ɉɪɢ ɨɬɩɪɚɜɤɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɜɨɡɦɨɠɧɨ 

ɜɧɟɫɬɢ ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɤ ɩɨɥɭɱɚɬɟɥɸ ɩɨ ɢɦɟɧɢ, ɱɬɨ ɜ ɪɚɡɵ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ ɞɨɜɟɪɢɟ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɤ ɛɪɟɧɞɭ. 

Ɋɚɫɫɵɥɤɭ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɟ ɛɪɟɧɞɵ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, OZON 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɪɚɫɫɵɥɤɭ ɱɟɪɟɡ ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪ Viber ɫ ɧɚɩɨɦɢɧɚɧɢɟɦ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɤɭɩɥɟɧɧɵɣ ɬɨɜɚɪ ɫɩɭɫɬɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɟ ɜɪɟɦɹ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɡɚɤɨɧɱɢɥɫɹ, ɢ 

ɤɥɢɟɧɬ ɡɚɯɨɱɟɬ ɡɚɤɚɡɚɬɶ ɟɝɨ ɜɧɨɜɶ. Ȼɪɟɧɞ Lamoda, Amwayɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 

ɪɚɫɫɵɥɤɭ ɱɟɪɟɡ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɭɸ ɩɨɱɬɭ ɫ ɰɟɥɶɸ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨ ɧɨɜɵɯ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹɯ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɩɚɪɚɝɪɚɮɟ ɦɵ ɭɬɨɱɧɢɥɢ ɩɨɧɹɬɢɟ ɦɟɞɢɚ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɧɨɜɢɡɧɵ ɧɚɲɟɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɦɵ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ, ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɚ ɤɚɤ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɠɟɬ 

ɛɵɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧ ɧɚ ɪɚɡɧɵɯ ɷɬɚɩɚɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. Ɍɚɤɠɟ ɦɵ 

ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɥɢ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɟɦ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜ ɧɚɲɟɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɢ ɜɵɹɜɢɥɢ ɢɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ. 
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1.2 ɉɨɧɹɬɢɟ ɢ ɜɢɞɵ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ 

 

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɰɟɥɶ ɜɫɟɯ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ 

ɜ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ ɩɪɢɛɵɥɢ ɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɧɟɬ ɟɞɢɧɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɥɚ ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɣ ɩɪɢɬɨɤ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɩɨɞɯɨɞɢɥɚ ɜɫɟɦ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ. ɇɚ ɭɫɩɟɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜɥɢɹɟɬ ɨɱɟɧɶ ɦɧɨɝɨ 

ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɫɚɦɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɩɪɢ ɟɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ. ɂ ɜ ɷɬɨɣ ɫɜɹɡɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɛɨɥɶɲɨɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɣ ɢ ɜɢɞɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ. 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɜ ɫɜɨɟɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ, ɦɵ 

ɪɟɲɢɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɛɚɡɨɜɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɟ ɚɜɬɨɪɨɦ 

ɦɨɞɟɥɢ «ɩɪɨɞɭɤɬ — ɪɵɧɨɤ» ɂɝɨɪɟɦ Ⱥɧɫɨɮɮɨɦ. ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ 

ɨɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɱɟɬɵɪɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɦɨɞɟɥɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɩɪɨɞɚɠ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ: 

˗ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɨɤ; 

˗ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ; 

˗ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɨɜɚɪɚ; 

˗ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɤɚɰɢɢ. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɦ 

ɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ ɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ Ⱥɧɫɨɮɮɨɦ ɜ ɫɥɭɱɚɟ, ɤɨɝɞɚ ɪɵɧɨɤ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɵɫɬɪɨɪɚɫɬɭɳɢɦ ɢ ɟɳɟ ɧɟ ɩɟɪɟɧɚɫɵɳɟɧ. ɋɭɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ: ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɛɵɫɬɪɨ ɪɚɫɲɢɪɢɬɶ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɟ ɢ ɫɛɵɬ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ 

ɜɵɫɨɤɨɡɚɬɪɚɬɧɵɦ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɩɨɞɞɟɪɠɤɨɣ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɦɢ ɧɢɡɤɢɯ ɰɟɧ. Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɛɵɫɬɪɵɣ ɡɚɯɜɚɬ ɪɵɧɤɚ ɢ 

ɦɚɫɲɬɚɛɧɭɸ ɷɤɫɩɚɧɫɢɸ. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ ɷɤɫɬɟɧɫɢɜɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ ɢ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɫɜɚɢɜɚɬɶ ɧɨɜɵɟ ɪɵɧɤɢ ɞɥɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɥɢ 

ɭɫɥɭɝ, ɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɧɨɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɤ ɬɨɜɚɪɭ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɫɜɨɣ ɞɨɯɨɞ 

ɢ ɩɪɢɛɵɥɶ ɜ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ.  
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ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɧɨɜɵɯ 

ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɪɵɧɤɚɯ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ. ɉɪɢ ɬɚɤɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɭɠɟ ɡɧɚɤɨɦɵ ɫ ɛɪɟɧɞɨɦ ɢɥɢ 

ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɬɨɜɚɪɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɭɠɟ ɟɫɬɶ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɢɦɢɞɠ ɛɪɟɧɞɚ ɢɥɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ 

ɧɨɜɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɞɥɹ ɧɨɜɵɯ ɪɵɧɤɨɜ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɨɣ 

ɪɢɫɤɨɜɚɧɧɨɣ ɢɡ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɨɫɬɚ [1].  

ɉɨ ɧɚɲɟɦɭ ɦɧɟɧɢɸ, ɛɚɡɨɜɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɦɟɧɢɬɶ ɤ 

ɧɚɲɢɦ ɩɪɨɟɤɬɚɦ ɢ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɞɚɧɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ȼɚɡɨɜɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɨɯɜɚɬɵɜɚɸɬ ɜɫɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɫ ɥɟɝɤɨɫɬɶɸ 

ɫɨɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɫ ɨɛɳɟɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɜ ɧɚɲɟɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ 

ɦɵ ɭɞɟɥɹɟɦ ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɢɦɟɧɧɨ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɩɨɞ ɫɨɛɨɣ ɰɟɥɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɚ 

ɡɧɚɱɢɬ, ɱɬɨ ɬɚɤɠɟ ɢɦɟɟɬ ɪɚɡɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ.  

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɩɨɧɹɬɢɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɟɞɢɚ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ⱥɜɬɨɪ ɤɧɢɝɢ «ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɵ» Ɍ. 

ɗɲ ɩɨɧɢɦɚɟɬ ɬɪɚɤɬɭɟɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɚɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ 

ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɩɟɪɢɨɞɢɱɧɨɫɬɶ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ 

ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɜɵɛɪɚɧɧɨɦ ɧɨɫɢɬɟɥɟ ɋɆɂ. ɉɨ ɧɚɲɟɦɭ ɦɧɟɧɢɸ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 

ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɪɨɦɟ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɩɟɪɢɨɞɢɱɧɨɫɬɢ, ɞɨɥɠɧɚ 

ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɬɶ ɟɳɟ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɶ ɢ, ɤɪɨɦɟ ɷɬɨɝɨ, ɞɨɥɠɧɚ ɡɚɜɢɫɟɬɶ ɨɬ 

ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ.  

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɟɳɟ ɨɞɢɧ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɩɨɧɢɦɚɧɢɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɟɞɢɚ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ: ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ – ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 

ɦɚɫɲɬɚɛɨɜ, ɫɪɨɤɨɜ ɢ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɬɢɩɨɜ 

ɦɟɞɢɚɤɚɧɚɥɨɜ ɩɪɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ [19]. ɉɨ ɧɚɲɟɦɭ 

ɦɧɟɧɢɸ, ɞɚɧɧɨɟ ɩɨɧɹɬɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɨɩɨɥɧɢɬɶ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɦɟɞɢɚ-
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ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɨɥɠɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 

ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɨɞ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɦɵ ɩɨɧɢɦɚɟɦ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɦɚɫɲɬɚɛ, ɫɪɨɤɢ ɢ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ 

ɬɢɩɨɜ ɦɟɞɢɚɤɚɧɚɥɨɜ ɩɪɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɜɵɛɨɪ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ, ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ ɛɭɞɟɬ 

ɞɨɧɟɫɟɧɨ ɞɨ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. Ɋɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɦɟɞɢɚɤɚɧɚɥɨɜ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɛɸɞɠɟɬ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ 

ɨɬ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɛɨɪ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɪɨɥɶ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɧɢɯ [19]. Ʉ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɬɚɤɠɟ: ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ 

ɨɛɴɟɦɚ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɱɚɫɬɨɬɚ ɤɨɧɬɚɤɬɚ ɫ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟɦ, ɜɵɛɨɪ ɦɟɞɢɚ 

ɢ ɢɯ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɜ ɯɨɞɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ, ɩɟɪɢɨɞ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ, ɟɟ ɛɸɞɠɟɬ ɢ ɮɨɪɦɚɬ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ [20]. 

ɉɨ ɧɚɲɟɦɭ ɦɧɟɧɢɸ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɫɬɚɜɧɨɣ 

ɱɚɫɬɶɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɮɢɪɦɵ. Ɉɧɚ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ: ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɭɛɴɟɤɬɚ; ɰɟɥɟɣ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ; ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, 

ɤɚɤ ɧɨɫɢɬɟɥɹ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ, ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ; ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ 

ɦɟɞɢɚɤɚɧɚɥɚ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɸ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ; ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɦɟɞɢɚɤɚɧɚɥɚ; ɛɸɞɠɟɬɚ [21]. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɨɬ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɮɢɪɦɵ, ɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɬɨ ɦɨɠɧɨ ɫɯɟɦɚɬɢɱɧɨ ɢɡɨɛɪɚɡɢɬɶ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ 

ɦɟɠɞɭ ɬɪɟɦɹ ɭɪɨɜɧɹɦɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɚɤ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 – ɋɯɟɦɚ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2 ɩɨɤɚɡɚɧɨ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɰɟɥɢ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɦ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɹɯ.  

ȼ ɨɛɳɟɦɢɪɨɜɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɜɵɞɟɥɹɸɬ 4 ɬɢɩɚ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ 

ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ: ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 

ɩɭɥɶɫɢɪɭɸɳɟɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɫɟɡɨɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɮɥɚɣɬɨɜɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. Ʉɚɠɞɵɣ ɜɢɞ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ, ɬɪɟɛɭɟɬ ɪɚɡɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɞɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ 

ɪɟɲɚɟɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɤɚɠɞɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɢ 

ɩɪɨɜɟɞɟɦ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫ ɛɚɡɨɜɵɦɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɦɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ 

ɪɚɜɧɨɦɟɪɧɨɟ ɢ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɟ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 

ɬɟɱɟɧɢɟ ɜɫɟɝɨ ɝɨɞɚ, ɫ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦ ɦɟɞɢɚ-ɜɟɫɨɦ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɬɪɟɛɭɟɬ 
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ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ, ɛɸɞɠɟɬɚ. ɂɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɧɚ ɜɵɫɨɤɨ-

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɨɦɢɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɥɢ ɡɚɯɜɚɬɚ ɪɵɧɤɚ. 

ɉɨɡɜɨɥɹɟɬ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɧɚɪɚɫɬɢɬɶ ɢ ɭɞɟɪɠɚɬɶ ɡɧɚɧɢɟ ɨ ɛɪɟɧɞɟ, ɫɬɚɬɶ 

ɥɢɞɟɪɨɦ ɜ ɫɜɨɟɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɚ 

ɜɵɫɨɤɢɦ ɭɪɨɜɧɟɦ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɢ ɞɢɫɬɪɢɛɭɰɢɢ ɪɟɤɥɚɦɢɪɭɟɦɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ 

ɭɫɥɭɝɢ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɛɵɱɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ 

ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɪɭɩɧɵɯ ɛɪɟɧɞɨɜ, ɛɪɟɧɞɨɜ-ɥɢɞɟɪɨɜ, ɞɨɫɬɢɝɲɢɯ ɩɪɟɞɟɥɚ 

ɪɨɫɬɚ ɞɨɥɢ ɪɵɧɤɚ, ɢɦɟɸɳɢɯ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɨ ɡɧɚɧɢɸ, 

ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɸ ɢ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɫ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫ 

ɰɟɥɶɸ ɡɚɜɨɟɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɨɦɨɝɚɟɬ, ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɞɨɥɶɲɟ 

ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ ɞɨɦɢɧɢɪɭɸɳɟɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɢ ɫɨɡɞɚɬɶ ɜɵɫɨɤɢɟ ɜɯɨɞɧɵɟ 

ɛɚɪɶɟɪɵ ɞɥɹ ɧɨɜɵɯ ɢɝɪɨɤɨɜ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɬɚɤɠɟ ɞɥɹ 

ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɢɦɟɸɳɢɯ ɱɚɫɬɵɣ ɰɢɤɥ ɩɨɤɭɩɤɢ ɢ ɧɢɡɤɭɸ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɜ 

ɩɨɤɭɩɤɭ (ɬ.ɟ. ɜɵɫɨɤɭɸ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɤ ɩɟɪɟɤɥɸɱɟɧɢɸ). Ȼɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ ɩɨɞɯɨɞɢɬ 

ɞɥɹ ɦɚɫɫɨɜɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɫ ɲɢɪɨɤɨɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ (ɫ ɧɢɡɤɢɦ 

ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟɦ ɩɨ ɜɨɡɪɚɫɬɭ, ɞɨɯɨɞɭ, ɩɨɥɭ) [22]. ɉɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɞɚɧɧɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɜɫɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, 

ɢɥɢ ɜɵɛɢɪɚɸɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɩɪɢ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦ ɛɸɞɠɟɬɟ. 

ɉɨ ɧɚɲɟɦɭ ɦɧɟɧɢɸ, ɞɚɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɨɤ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧɚ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ 

ɚɝɪɟɫɫɢɜɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ, ɜɵɫɨɤɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɢ ɦɚɫɫɨɜɭɸ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɬɨɜɚɪɨɜ. ɍ ɞɚɧɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɫɨɜɩɚɞɚɸɬ ɰɟɥɢ – ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ, 

ɡɚɯɜɚɬ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ ɪɵɧɤɚ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɨɩɟɪɟɠɟɧɢɟ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ 

ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɜɵɛɢɪɚɬɶ ɢɦɟɧɧɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɞɚɧɧɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɩɪɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧɚ 

ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɧɚɥɢɱɢɟ ɧɨɜɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɧɨɜɨɝɨ ɪɵɧɤɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɭɠɞɚɸɬɫɹ ɜ 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɦ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ. Ʉɨɧɟɱɧɨ, ɞɚɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɱɟɧɶ 
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ɪɢɫɤɨɜɚɧɧɨɣ, ɧɨ ɩɪɢ ɝɪɚɦɨɬɧɨɦ ɜɵɛɨɪɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ 

ɛɨɥɶɲɢɯ ɛɸɞɠɟɬɚɯ ɟё ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɢɧɟɫɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɢɛɵɥɶ.  

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɭɥɶɫɢɪɭɸɳɟɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ 

ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɨɟ (ɱɚɫɬɨ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɟ) ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɱɟɪɟɡ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢɧɬɟɪɜɚɥɵ ɧɟ ɡɚɜɢɫɢɦɨ ɨɬ ɜɪɟɦɟɧɢ ɝɨɞɚ. Ⱦɚɧɧɚɹ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɨɞɢɮɢɤɚɰɢɟɣ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

ɂɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɬɚɤɠɟ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɚ ɞɨɦɢɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɧɨ ɬɪɟɛɭɟɬ ɛɨɥɟɟ 

ɧɢɡɤɢɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ. ɂɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɨɦɢɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɜɵɛɢɪɚɬɶ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɢɦɟɧɧɨ 

ɩɭɥɶɫɢɪɭɸɳɟɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫ ɧɟɛɨɥɶɲɢɦɢ ɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɢɧɬɟɪɜɚɥɚɦɢ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. Ɍɚɤɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 

ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɜ ɪɟɤɥɚɦɭ. 

ȼɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢɧɬɟɪɜɚɥɵ ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɜɵɛɪɚɧɵ ɬɚɤɢɦ 

ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ ɧɚɤɨɩɥɟɧɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɡɧɚɧɢɹ ɨ ɬɨɜɚɪɟ. 

Ɉɩɬɢɦɚɥɶɧɵɣ ɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɢɧɬɟɪɜɚɥ – ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɣ ɢɧɬɟɪɜɚɥ ɦɟɠɞɭ ɩɟɪɜɨɣ 

ɢ ɜɬɨɪɨɣ ɩɨɤɭɩɤɨɣ ɩɪɢ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ. ȼ 

ɫɥɭɱɚɟ ɭɠɟɫɬɨɱɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɞɚɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɩɟɪɟɯɨɞɢɬ ɜ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. Ɋɟɤɥɚɦɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 

ɢɦɩɭɥɶɫɧɨɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ: 

- ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɵɯ ɛɪɟɧɞɨɜ, ɛɪɟɧɞɨɜ ɥɢɞɟɪɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɥɹ ɛɪɟɧɞɨɜ №2 ɢ 

№3 ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɩɪɟɬɟɧɞɭɸɳɢɯ ɧɚ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ, ɧɨ ɧɟ ɢɦɟɸɳɢɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ; 

- ɩɪɢ ɬɨɜɚɪɚɯ ɢ ɭɫɥɭɝɚɯ, ɢɦɟɸɳɢɯ ɜɵɫɨɤɭɸ ɱɚɫɬɨɬɭ ɩɨɤɭɩɤɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɞɥɹ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɫɩɪɨɫ (ɷɬɨ 

ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɬɨɜɚɪɵ ɧɟ ɩɟɪɜɨɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ – ɨɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɨɬɨɪɵɯ, 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ ɨɬɤɚɡɚɬɶɫɹ; ɷɬɨ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɬɨɜɚɪɵ ɫ 

ɧɟɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɜɲɟɣɫɹ ɤɭɥɶɬɭɪɨɣ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ – ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɟɳɟ 

ɧɟ ɜɨɲɥɨ ɜ ɩɪɢɜɵɱɤɭ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ); 
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- ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ, ɞɥɹ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɢɥɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɩɪɨɞɭɤɬɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɞɥɹ ɤɚɦɩɚɧɢɣ ɫɨ ɫɥɨɠɧɵɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟɦ; 

- ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɟ ɱɚɫɬɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɫɩɪɨɫɚ 

(ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ, ɚɤɰɢɢ, ɪɚɫɩɪɨɞɚɠɢ, ɧɨɜɵɟ ɤɨɥɥɟɤɰɢɢ). 

ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɬɚɤɠɟ ɡɚɞɟɣɫɬɜɭɸɬɫɹ ɜɫɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɦɟɞɢɚ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɨɞɧɚɤɨ, ɩɭɬɟɦ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɵɛɢɪɚɸɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ, 

ɢ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɢɦɟɧɧɨ ɢɦ ɨɬɞɚɟɬɫɹ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɟ ɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɛɸɞɠɟɬɚ. 

Ⱦɚɧɧɵɣ ɜɢɞ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɬɚɤɠɟ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɨɤ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɡɚɯɜɚɬɭ ɪɵɧɤɚ, 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɟɬ ɫɩɪɨɫ ɢ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɶ ɨ ɛɪɟɧɞɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɥɹ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɨɜɚɪɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɦɟɧɧɨ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɜɵɩɭɫɤɚ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ 

ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɜɵɫɨɤɨɣ. Ⱦɥɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɞɚɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ 

ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɚɧɚɥɢɡ ɤɚɧɚɥɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɪɟɤɥɚɦɵ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɵɦ ɩɪɢ 

ɜɵɯɨɞɟ ɧɚ ɧɨɜɵɣ ɪɵɧɨɤ. Ⱦɚɠɟ ɜ ɦɟɞɢɚ-ɤɚɧɚɥɚɯ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɪɵɧɤɢ ɩɨ-ɪɚɡɧɨɦɭ 

ɪɟɚɝɢɪɭɸɬ ɧɚ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɚɧɚɥɢɡ ɤɚɧɚɥɨɜ 

ɨɬɞɟɥɶɧɨ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɪɵɧɤɚ. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɫɟɡɨɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɟ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɢɤɨɜɵɯ ɫɟɡɨɧɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ. ɉɪɢ 

ɫɟɡɨɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜɚɠɧɨ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɧɚɱɚɥɨ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɱɬɨɛɵ ɜ ɦɨɦɟɧɬ ɜɫɩɥɟɫɤɚ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɧɚɦɟɪɟɧɢɹ ɤ 

ɩɨɤɭɩɤɟ ɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɭɠɟ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɥɨɫɶ ɡɧɚɧɢɟ ɨ ɬɨɜɚɪɟ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɟ. 

ɇɚɱɚɥɨ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɞɨɥɠɧɨ ɧɚɱɢɧɚɬɶɫɹ ɞɨ ɜɫɩɥɟɫɤɚ ɩɪɨɞɚɠ ɢ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɞɜɭɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ: 

- ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɬ ɧɚɱɚɥɚ ɞɨ ɜɫɩɥɟɫɤɚ ɩɪɨɞɚɠ ɞɨɥɠɧɚ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɛɵɫɬɪɵɣ ɪɨɫɬ ɡɧɚɧɢɹ ɨ ɬɨɜɚɪɟ ɢ ɭɫɥɭɝɢ. ɑɬɨɛɵ ɜ ɦɨɦɟɧɬ, ɤɨɝɞɚ 

ɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɩɨɹɜɢɬɫɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɬɨɜɚɪɟ, ɪɟɤɥɚɦɢɪɭɟɦɵɣ ɛɪɟɧɞ ɛɵɥ ɭ 

ɧɟɝɨ ɜ ɩɚɦɹɬɢ. Ɋɟɤɥɚɦɧɚɹ ɤɚɦɩɚɧɢɹ ɧɟ ɞɨɥɠɧɚ ɧɚɱɢɧɚɬɶɫɹ ɫ ɬɨɝɨ ɦɨɦɟɧɬɚ, 
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ɤɨɝɞɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɧɚɱɢɧɚɟɬ ɡɚɞɭɦɵɜɚɬɶɫɹ ɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɢ ɩɨɤɭɩɤɢ (ɞɚɧɧɭɸ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɦɨɠɧɨ ɭɡɧɚɬɶ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ). 

ɉɪɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫɟɡɨɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɞɚɬɶ ɛɵɫɬɪɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɪɚɫɫɵɥɤɢ, 

ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ. 

ɋɟɡɨɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ 

ɭɫɥɭɝ, ɢɦɟɸɳɢɯ ɜɵɫɨɤɭɸ ɫɟɡɨɧɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ. ɂɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɩɢɤɚ 

ɢɥɢ ɜɫɩɥɟɫɤɚ ɩɪɨɞɚɠ. Ɉɩɬɢɦɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɢ ɫɟɡɨɧɧɨɦ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɢ: ɧɚɱɢɧɚɬɶ ɫ ɜɵɫɨɤɢɯ ɜɟɫɨɜ, ɫɧɢɠɚɹ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɤ 

ɤɨɧɰɭ ɤɚɦɩɚɧɢɢ; ɧɚɱɢɧɚɬɶ ɫ ɧɢɡɤɢɯ ɜɟɫɨɜ, ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɧɚɪɚɳɢɜɚɹ 

ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɶ ɤ ɧɚɱɚɥɭ ɩɢɤɚ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɫɧɢɠɚɹ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɤ 

ɤɨɧɰɭ ɤɚɦɩɚɧɢɢ [24].  

Ⱦɚɧɧɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɩɪɢ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɩɨɜɵɲɚɹ ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɧɟɝɨ ɜ ɩɟɪɢɨɞɵ, ɤɨɝɞɚ ɨɧ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ. ȼɵɛɨɪ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢ 

ɪɵɧɤɚ ɫɛɵɬɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ, ɟɫɥɢ ɧɚ ɨɞɧɨɦ ɢɡ ɪɵɧɤɨɜ ɫɤɚɱɨɤ ɫɩɪɨɫɚ ɭɠɟ ɩɪɨɲɟɥ, ɬɨ 

ɧɚ ɞɪɭɝɨɦ ɪɵɧɤɟ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɜɫɩɥɟɫɤ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɞɚɧɧɭɸ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɦɨɠɧɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɢ ɞɥɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɮɥɚɣɬɨɜɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɩɟɪɢɨɞɢɱɧɨɟ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɫ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɵɦ ɧɚɱɚɥɨɦ ɤɚɦɩɚɧɢɢ 

(ɜɵɫɨɤɢɣ ɜɟɫ ɢ ɱɚɫɬɨɬɚ ɩɨɤɚɡɚ) ɫ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɫɧɢɠɟɧɢɟɦ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ 

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɣ, ɬɚɤ ɤɚɤ 

ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɧɟ ɹɜɥɹɸɳɢɯɫɹ ɥɢɞɟɪɚɦɢ ɪɵɧɤɚ. Ɍɚɤɠɟ 

ɮɥɚɣɬɨɜɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɡɚɩɭɫɤɚ ɧɨɜɢɧɨɤ ɭɠɟ ɢɡɜɟɫɬɧɨɝɨ 

ɛɪɟɧɞɚ – ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢɥɢ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɬɨɥɶɤɨ ɱɬɨ 

ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɢɥɢ ɞɥɹ ɪɟ-ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɪɟɧɞɚ – ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 

ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɤɚɰɢɢ. ɉɪɢ ɮɥɚɣɬɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɨɠɧɨ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɶ 

ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɤɪɭɩɧɵɯ ɢɝɪɨɤɨɜ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɧɨɜɨɣ 

ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɢɥɢ ɧɨɜɨɦɭ ɩɪɨɞɭɤɬɭ ɝɪɨɦɤɨ ɡɚɹɜɢɬɶ ɨ ɫɟɛɟ, ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ 
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ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɡɧɚɧɢɹ ɨ ɬɨɜɚɪɟ ɞɥɹ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɨɞɚɠ [25]. Ⱦɥɹ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜɵɛɢɪɚɸɬɫɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ 

ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɛɪɟɧɞɚ, ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. 

ɉɨɫɥɟ ɜɵɛɨɪɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ 

ɦɟɞɢɚɩɥɚɧ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. Ɇɟɞɢɚ-ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ 

— ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ, ɬɨɜɚɪɚ 

ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɜɵɛɢɪɚɸɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦ ɰɟɥɹɦ ɤɚɧɚɥɵ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɛɸɞɠɟɬ, 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɥɚɧ ɛɪɟɧɞɚ; ɷɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɣ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɤɨɧɬɚɤɬɨɦ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɫ ɛɪɟɧɞɨɦ [27]. Ɉɛɵɱɧɨ ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɦɟɞɢɚ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɨɞɢɧ ɪɚɡ ɜ ɝɨɞ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɨɛɳɟɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɥɢ ɜ ɩɟɪɢɨɞ 

ɝɨɞɨɜɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɉɪɨɰɟɫɫ ɦɟɞɢɚ-ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢ ɜɚɠɧɵɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɱɚɫɬɶɸ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ [28]. 

ɉɪɨɰɟɫɫ ɦɟɞɢɚ-ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ɉɪɨɰɟɫɫ ɦɟɞɢɚ-ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɦɟɟɬ 2 ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɤ ɬɨɜɚɪɭ ɢ ɞɨɫɬɚɜɤɚ 

ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɞɨ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. 

Ɇɟɞɢɚ-ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ 

ɤɚɧɚɥ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ – ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ, ɩɨɢɫɤɨɜɵɟ ɫɟɬɢ, ɮɨɪɭɦɵ, 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɩɥɨɳɚɞɤɢ, ɪɚɫɫɵɥɤɚ. Ɇɟɞɢɚ-ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɛɪɚɬɶ 

ɦɟɫɬɨ ɢ ɜɪɟɦɹ ɩɨɤɚɡɚ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɠɟɥɚɟɦɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. 

Ⱦɪɭɝɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɰɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɦɟɞɢɚ-ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ — 

ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ ɞɨ 

ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɬɨɜɚɪɚ. 

ɉɪɨɰɟɫɫ ɦɟɞɢɚ-ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ 

ɷɬɚɩɨɜ. 
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ɉɟɪɜɵɣ ɷɬɚɩ – ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɚ, ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ 

ɭɫɥɭɝɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ — ɜɚɠɧɵɣ ɚɫɩɟɤɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɩɥɚɧɚ ɢ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɦɟɞɢɚ-ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɬɟɤɭɳɟɝɨ 

ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɚ ɞɨɥɠɟɧ ɜɤɥɸɱɚɬɶ 3 ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɚɫɩɟɤɬɚ: ɨɛɡɨɪ ɪɵɧɨɱɧɵɯ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. Ɉɛɡɨɪ 

ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɚɧɚɥɢɡ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɪɵɧɤɚ ɢ ɤɥɸɱɟɜɵɯ 

ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ, ɨɰɟɧɤɚ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɫ 

ɤɥɸɱɟɜɵɦɢ ɢɝɪɨɤɚɦɢ ɪɵɧɤɚ ɜ ɞɢɧɚɦɢɤɟ. Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɪɨɫɬɚ (ɡɚ ɫɱёɬ ɤɚɤɢɯ ɦɚɪɨɤ ɛɪɟɧɞ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬ 

ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɬɶ ɨɛɴɟɦɵ ɩɪɨɞɚɠ) ɢ ɭɝɪɨɡ (ɤɚɤɢɟ ɦɚɪɤɢ ɦɨɝɭɬ ɭɝɪɨɠɚɬɶ ɪɨɫɬɭ 

ɩɪɨɞɚɠ ɛɪɟɧɞɚ), ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɛɪɟɧɞɚ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ 

ɬɨɝɨ, ɤɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɛɪɟɧɞɚ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɦɨɞɟɥɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɟ, ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, 

ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɜɵɛɨɪ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɤ ɛɪɟɧɞɭ – 

ɫɥɚɛɵɟ ɢ ɫɢɥɶɧɵɟ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɪɨɫɬɚ ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɧɨɜɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ [29]. 

ȼɬɨɪɨɣ ɷɬɚɩ: ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ. Ʉɚɤ ɭɠɟ ɭɩɨɦɢɧɚɥɨɫɶ, ɰɟɥɢ 

ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɧɟɪɚɡɪɵɜɧɨ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦɢ 

ɰɟɥɹɦɢ ɛɪɟɧɞɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɭ ɰɟɥɟɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɧɚɱɢɧɚɬɶ ɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɛɪɟɧɞɚ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɢɟɪɚɪɯɢɹ 

ɰɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɬɪɟɛɭɟɬ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɢ ɡɚɞɚɱ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ 

ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɱɟɪɟɡ ɜɫɟ ɫɬɭɩɟɧɢ ɢɟɪɚɪɯɢɢ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ 

ɫɤɨɨɪɞɢɧɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɱёɬɤɨɟ ɢ ɹɫɧɨɟ ɜɢɞɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɱɬɨ 

ɭɩɪɨɳɚɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɦɟɞɢɚ-ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɛɪɟɧɞɚ. 

 ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 3 ɭɪɨɜɧɹ ɰɟɥɟɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ: ɛɢɡɧɟɫ-ɰɟɥɢ 

ɛɪɟɧɞɚ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɰɟɥɢ ɛɪɟɧɞɚ, ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɰɟɥɢ ɛɪɟɧɞɚ.  

Ɍɚɤɠɟ ɧɚ ɜɬɨɪɨɦ ɷɬɚɩɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. 

ɐɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ – ɜɚɠɧɵɣ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, 
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ɨɛɨɡɧɚɱɚɸɳɢɣ ɝɪɭɩɩɭ ɥɸɞɟɣ (ɢɥɢ ɝɪɭɩɩɵ ɥɸɞɟɣ), ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɯ ɛɭɞɟɬ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ, ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɞɥɹ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɛɪɟɧɞɚ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɤɨɧɬɚɤɬ. ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɦɟɞɢɚ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɨ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɰɟɥɟɜɵɯ ɚɭɞɢɬɨɪɢɣ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɡɚɞɚɱ ɛɪɟɧɞɚ. ȼ ɪɚɦɤɚɯ 

ɦɟɞɢɚ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɚɤɠɟ ɜɚɠɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɪɚɡɦɟɪ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɱɬɨɛɵ 

ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɜɨɡɦɨɠɧɵɣ ɛɸɞɠɟɬ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɞɥɹ 

ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɰɟɥɟɜɨɣ ɝɪɭɩɩɵ. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɪɚɡɦɟɪɚ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɜɟɪɨɱɧɵɦ ɷɬɚɩɨɦ ɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɰɟɧɢɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɭɸ 

ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɶ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɜ ɪɟɤɥɚɦɭ. 

ɉɨɫɥɟɞɧɢɣ ɩɭɧɤɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɜɬɨɪɨɦ ɷɬɚɩɟ ɦɟɞɢɚ-

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ — ɛɸɞɠɟɬ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɛɪɟɧɞɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɭɞɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɨɝɪɚɧɢɱɢɬɟɥɟɦ ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɦɟɞɢɚ-

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɡɚɬɪɚɬ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ [30]. 

Ɍɪɟɬɢɣ ɷɬɚɩ: ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɞɢɚ-ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. ɉɨɫɥɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɩɪɨɜɟɞɟɧ 

ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɩɨɧɹɬɧɵ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ ɪɨɫɬɚ ɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɵ 

ɱɟɬɤɢɟ ɰɟɥɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɰɟɥɢ ɩɨ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɫɬɭɩɚɬɶ ɤ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɸ ɦɟɞɢɚ-ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. Ɇɟɞɢɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɬɪɟɯ 

ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɚ: ɦɟɞɢɚ-ɦɢɤɫ, ɝɟɨɝɪɚɮɢɹ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɢ ɩɟɪɢɨɞ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ. 

Ⱦɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɟɞɢɚ-ɦɢɤɫɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɜɟɬɢɬɶ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɜɨɩɪɨɫɵ: Ʉɚɤɢɟ ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɢ ɦɟɞɢɚ ɤɚɧɚɥɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ? ɇɚ ɤɚɤɢɟ ɤɚɧɚɥɵ ɞɟɥɚɬɶ ɚɤɰɟɧɬ? Ⱥ ɤɚɤɢɟ ɤɚɧɚɥɵ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɞɥɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɡɚɬɪɚɬ? 

Ⱦɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɝɟɨɝɪɚɮɢɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɧɭɠɧɨ ɪɟɲɢɬɶ: ɝɞɟ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɤɚɦɩɚɧɢɸ, ɧɚ ɤɚɤɢɟ ɪɟɝɢɨɧɵ ɞɟɥɚɬɶ ɚɤɰɟɧɬ ɩɪɢ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɢɥɢ 

ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɚɹ. 
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ɉɟɪɢɨɞ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ, ɤɨɝɞɚ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ 

ɤɚɦɩɚɧɢɸ, ɱɬɨɛɵ ɫ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ, ɚ ɫ ɞɪɭɝɨɣ 

ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɣ ɷɮɮɟɤɬ [31]. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɦɟɞɢɚ-ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɫɜɨɞɧɵɣ ɦɟɞɢɚ-ɩɥɚɧ 

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɪɨɩɢɫɵɜɚɸɬɫɹ: ɜɫɟ ɤɚɧɚɥɵ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, 

ɨɛɳɢɣ ɛɸɞɠɟɬ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ, ɰɟɥɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɜɢɞɭ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ, ɨɯɜɚɬ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ, 

ɱɚɫɬɨɬɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ [32].  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɪɚɡɞɟɥɟ ɛɵɥɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɵɹɜɥɟɧɚ ɢɯ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɫ ɛɚɡɨɜɵɦɢ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɦɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ɗɥɟɦɟɧɬɨɦ ɧɨɜɢɡɧɵ ɧɚɲɟɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ 

ɦɵ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 

ɰɟɥɟɣ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ɍɚɤɠɟ ɦɵ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɥɢ ɷɬɚɩɵ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɤɥɸɱɟɜɵɟ 

ɷɥɟɦɟɧɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɥɠɧɵ ɜɯɨɞɢɬɶ ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

 

1.3 Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ  

 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɨɞɢɧ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɛɵɫɬɪɨ ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɢɯɫɹ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ – 

ɷɬɨ ɜɢɞ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɣ 

ɤɨɥɥɟɝɢɚɥɶɧɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ, ɫɢɫɬɟɦɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɨ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɧɨɜɨɣ ɰɟɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɣ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɷɬɨɣ 

ɦɨɞɟɥɢ [33]. ɉɨ ɧɚɲɟɦɭ ɦɧɟɧɢɸ, ɩɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɢ ɤ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɦɵ ɜɵɞɟɥɢɥɢ ɤɥɸɱɟɜɵɟ 

ɱɟɪɬɵ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ: ɧɚɥɢɱɢɟ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɣ ɰɟɥɢ, ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɫɬɶ ɜɨ 

ɜɪɟɦɟɧɢ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɩɨ ɪɟɫɭɪɫɚɦ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ, 

ɧɚɥɢɱɢɟ ɫɩɢɫɤɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɟ ɪɢɫɤɢ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. 
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ȼ ɧɚɲɟɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɪɟɱɶ ɩɨɣɞɟɬ ɨ ɩɪɨɟɤɬɟ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ.  

ɉɪɢ ɢɡɭɱɟɧɢɢ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɜɵɹɫɧɢɥɨɫɶ, ɱɬɨ ɞɚɥɟɤɨ ɧɟ ɜɫɟ ɚɜɬɨɪɵ 

ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɭɸ ɝɪɭɩɩɭ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, Ⱥ.ȼ. 

ɉɨɥɤɨɜɧɢɤɨɜ ɚɜɬɨɪ ɤɧɢɝɢ «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ» ɨɬɧɨɫɢɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ 

ɩɪɨɟɤɬɵ ɤ ɜɢɞɭ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ – ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ ɫ 

ɧɟɩɪɹɦɨɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɨɬɞɚɱɟɣ. ɉɪɨɟɤɬɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜ ɰɟɥɨɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɪɹɦɨɝɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɢɥɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ [34]. ɉɨ ɟɝɨ ɦɧɟɧɢɸ, 

ɩɪɨɟɤɬɵ ɫ ɧɟɩɪɹɦɨɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɨɬɞɚɱɟɣ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ, 

ɬɪɟɛɭɸɬ ɜɥɨɠɟɧɢɹ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɧɨ ɞɥɹ ɧɢɯ ɧɟɥɶɡɹ ɬɨɱɧɨ 

ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɶ ɜ ɞɟɧɟɠɧɨɦ ɜɢɞɟ. ɇɨ, ɩɨ ɧɚɲɟɦɭ ɦɧɟɧɢɸ, ɧɟ ɜɫɟ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɬɪɟɛɭɸɬ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ ɜɥɨɠɟɧɢɣ, ɦɧɨɝɢɟ 

ɩɪɨɟɤɬɵ ɦɨɠɧɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɢɦɟɸɳɟɝɨɫɹ ɛɸɞɠɟɬɚ.  

Ⱥɜɬɨɪɵ ɫɬɚɬɶɢ «Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ» ȿ.ɋ. ȼɟɱɤɚɧɨɜɚ, ȿ.ȼ. ɇɨɫɤɨɜɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɸ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ: ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɰɟɥɟɜɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, 

ɬɨɜɚɪɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ, ɰɟɧɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ, ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɟɥɶɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ, 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ 

ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1 [36]. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ 

Ɏɭɧɤɰɢɢ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

ɉɨɫɬɪɨɟɧɢɟ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɫɢɫɬɟɦɵ 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 
ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 
ɪɵɧɨɱɧɵɯ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 
ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 
ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 1 

Ɏɭɧɤɰɢɢ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 
ɰɟɥɟɜɨɝɨ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɋɟɝɦɟɧɬɢɪɨ-
ɜɚɧɢɟ ɪɵɧɤɚ 

ȼɵɛɨɪ 
ɰɟɥɟɜɨɝɨ 
ɫɟɝɦɟɧɬɚ 

ȼɵɛɨɪ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɨɯɜɚɬɚ 
ɪɵɧɤɚ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢ-
ɪɨɜɚɧɢɹ 

 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɬɨɜɚɪɨɦ 

ȼɵɛɨɪ ɬɢɩɚ 
ɬɨɜɚɪɧɨɣ 
ɩɨɥɢɬɢɤɢ 

ɉɪɨɝɧɨɡɢ-
ɪɨɜɚɧɢɟ 
ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ 
ɰɢɤɥɚ ɬɨɜɚɪɚ 

Ⱥɧɚɥɢɡ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨ-
ɜɨɝɨ 
ɩɨɪɬɮɟɥɹ 
ɮɢɪɦɵ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɩɟɪɢɮɟɪɢɟɣ 
ɩɪɨɞɭɤɬɚ 

 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɰɟɧɨɣ 

ȼɵɛɨɪ ɬɢɩɚ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨ-
ɜɚɧɢɹ 

ȼɵɛɨɪ ɬɢɩɚ 
ɫɤɢɞɨɤ 

   

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟ-
ɧɢɟɦ 

ȼɵɛɨɪ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨ
ɜ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢ
ɹ 

Ɋɟɤɥɚɦɚ Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢ
ɣ PR 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 
ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧ
ɢɹ ɫɛɵɬɚ 

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢ
ɣ ɩɪɹɦɨɝɨ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟ-
ɧɢɟɦ 

ȼɵɛɨɪ 
ɞɥɢɧɵ 
ɤɚɧɚɥɚ 
ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟ-
ɧɢɹ 

ȼɵɛɨɪ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟ-
ɧɢɹ 

ȼɵɛɨɪ ɬɢɩɚ 
ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɚ 

  

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤ
ɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨ
ɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

Ⱥɧɚɥɢɡ, 
ɚɭɞɢɬ ɢ 
ɤɨɧɬɪɨɥɶ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

  

 

Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭɹɫɶ ɜɵɲɟɢɡɥɨɠɟɧɧɨɣ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɟɣ, ɦɵ ɦɨɠɟɦ ɫɱɢɬɚɬɶ 

ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɩɪɨɟɤɬɨɦ, ɤɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɞɚɧɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ ɢɦɟɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɢɡɧɚɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɤɧɢɝɟ «Ɉɫɧɨɜɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ» 

ɚɜɬɨɪɚ ȼ.ɇ. Ɏɭɧɬɨɜɚ: 

 - ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɫɬɶ, ɧɟɩɨɜɬɨɪɢɦɨɫɬɶ ɭɫɥɨɜɢɣ, ɧɨɜɢɡɧɚ ɢɥɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɫɬɶ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ, ɩɢɥɨɬɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ (ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɨɣ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ 

ɰɟɥɨɦ ɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɟɝɨ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ) – ɜ ɧɚɲɟɦ ɩɪɨɟɤɬɟ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɫɬɶɸ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ, ɬɚɤɠɟ 

ɧɨɜɢɡɧɚ ɛɭɞɟɬ ɡɚɤɥɸɱɚɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɤɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɛɳɚɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɜ 
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ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɦ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ, ɢ ɛɭɞɭɬ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɜ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ; 

 - ɱɟɬɤɚɹ ɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɚɹ ɰɟɥɶ, ɞɨɫɬɢɝɚɟɦɚɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɜɵɛɨɪɚ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢ ɟɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɢ ɜ ɜɢɞɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ 

ɪɚɛɨɬ (ɩɪɨɟɤɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɢɡɦɟɪɢɦɨɣ ɰɟɥɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɢɦɟɟɬ ɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ ɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɜɵɛɨɪ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɟɟ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɨɣ ɱɟɪɟɡ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɪɚɛɨɬ) – ɰɟɥɶɸ ɧɚɲɟɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɨɜ 

ɩɪɨɞɚɠ ɜ 2 ɪɚɡɚ ɡɚ ɨɞɢɧ ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɵɣ ɝɨɞ, ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ 

30%, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ; 

 - ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨɟ ɭɬɨɱɧɟɧɢɟ (ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɲɚɝɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ 

ɭɬɨɱɧɟɧɢɟ ɢɦɟɸɳɟɣɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɨɹɳɢɯ ɪɚɛɨɬ ɢ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ) – ɤɚɤ ɢ ɜ ɥɸɛɨɦ ɩɪɨɟɤɬɟ, ɜ ɧɚɲɟɦ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɷɬɚɩɵ, ɧɚ 

ɤɚɠɞɨɦ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡ ɪɚɡɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ 

ɩɪɨɟɤɬ, ɢ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɭɬɨɱɧɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɜɵɛɨɪ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ; 

- ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɧɚɱɚɥɨ ɢɥɢ ɨɤɨɧɱɚɧɢɟ 

ɩɪɨɟɤɬɚ, ɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬ – ɧɚɲ ɩɪɨɟɤɬ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧ ɧɚ 

ɨɞɢɧ ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɵɣ ɝɨɞ; 

- ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ (ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɜɫɟɝɞɚ ɛɭɞɟɬ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɦ, ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɧɵɣ ɩɥɚɧ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɨɥɠɟɧ 

ɢɦɟɬɶ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɪɟɫɭɪɫɧɵɯ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɣ ɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɝɪɚɮɢɤ ɢɯ 

ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɜ ɪɚɛɨɬɚɯ ɩɪɨɟɤɬɚ) – ɞɥɹ ɧɚɲɟɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ 

ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɜ ɜɢɞɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɯ; 

 - ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɪɚɡɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ ɫ ɞɪɭɝɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɱɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɭɱɟɬ ɜɫɟɯ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢ ɜɧɟɲɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɩɪɹɦɨ 

ɢɥɢ ɤɨɫɜɟɧɧɨ ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜɫɟɦɢ 

ɟɝɨ ɨɛɥɚɫɬɹɦɢ – ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɟ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ 

ɬɟɤɭɳɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɜ ɧɟɦ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɵ ɪɚɡɧɵɟ ɜɢɞɵ 

ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɪɚɡɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɨɬɞɟɥɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ;   
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- ɥɢɰɚ, ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɟ ɩɪɨɟɤɬɨɦ – ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɢ ɤɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ – ɜ 

ɧɚɲɟɦ ɩɪɨɟɤɬɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɬɚɤ 

ɤɚɤ ɜɫɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɫɬɪɚɧɚɯ ɢ ɤɨɦɦɭɧɢɰɢɪɭɸɬ ɱɟɪɟɡ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ [37]. 

Ɍɚɤɠɟ ɧɚɲ ɩɪɨɟɤɬ ɢɦɟɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɩɪɨɟɤɬ ɛɭɞɟɬ ɢɦɟɬɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ 

ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɪɢɫɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɟɝɨ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ. 

Ʉɪɨɦɟ ɨɛɳɢɯ ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɜ ɧɚɲɟɦ ɩɪɨɟɤɬɟ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɢ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ 

ɩɨɞɯɨɞɚ.  

ɉɟɪɜɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɧɚɲɟɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɚ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɂɞɟɹ ɧɚɲɟɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɪɟɝɢɨɧɚ, ɜ 

ɤɨɬɨɪɨɦ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ. ɉɪɢɱɢɧɨɣ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɪɚɡɥɢɱɢɟ ɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɯ ɢ ɭɫɥɨɜɢɹɯ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɢ 

ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ. ȼ ɧɚɲɟɦ ɩɪɨɟɤɬɟ ɦɵ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɞɥɹ ɤɪɭɩɧɵɯ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɵɯ ɝɨɪɨɞɨɜ-ɦɢɥɥɢɨɧɟɪɨɜ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ 

Ɇɨɫɤɜɚ ɢ ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ ɢ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ. Ɇɵ ɜɵɞɟɥɹɟɦ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɩɪɢɱɢɧ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɢ: 

- ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ; 

- ɞɨɯɨɞɵ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ; 

- ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ; 

- ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ; 

- ɭɪɨɜɟɧɶ ɠɢɡɧɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ; 

- ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɜɟɪɢɹ ɤ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɚɦ; 

-ɪɚɡɥɢɱɢɟ ɜ ɱɢɫɥɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. 
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Ȼɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɩɪɢɱɢɧɵ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɢ ɪɚɫɤɪɵɬɵ ɜ Ƚɥɚɜɟ 2. ɐɟɥɶɸ 

ɬɚɤɨɣ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɛɭɞɟɬ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, 

ɛɨɥɟɟ ɞɟɬɚɥɶɧɚɹ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ, ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɟ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɚɠɞɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. 

ȼɬɨɪɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɧɚɲɟɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɬɨ, ɱɬɨ ɤɨɦɚɧɞɚ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɜ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɦ 

ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ. ɉɪɢ ɨɛɵɱɧɨɦ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɚɡɥɢɱɚɸɬ 

ɱɟɬɵɪɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɤɨɦɚɧɞɵ: ɰɟɥɟɩɨɥɚɝɚɸɳɢɣ 

(ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ ɰɟɥɹɯ), ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɵɣ (ɢɧɬɟɪ-ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɣ), ɪɨɥɟɜɨɣ 

ɩɪɨɛɥɟɦɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ. ɇɚɲɟɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɛɵɥɨ ɜɵɛɪɚɬɶ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɣ 

ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫ ɬɟɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ, ɱɬɨ ɜɫɟ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɜ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɦ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ - ɩɨ ɫɟɬɢ. 

Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɧɚɲɟɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɧɚɦ ɧɟ ɩɨɞɯɨɞɹɬ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ 

ɫɩɨɫɨɛɵ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɚɧɞɵ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɧɭɠɧɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɢɧɹɬɢɟ 

ɪɟɲɟɧɢɣ, ɫɨɜɟɳɚɧɢɹ, ɩɥɚɧɟɪɤɢ ɢɨɛɳɟɧɢɟ ɤɨɦɚɧɞɵ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɯɨɞɢɬɶ ɧɟ ɜ 

ɠɢɜɭɸ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ 

ɜɵɛɟɪɟɦ, ɤɚɤɨɣ ɢɡ ɧɢɯ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɢɦɟɧɢɦ ɤ ɧɚɲɟɦɭ ɩɪɨɟɤɬɭ: 

- ɰɟɥɟɩɨɥɚɝɚɸɳɢɣ ɩɨɞɯɨɞ (ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ ɰɟɥɹɯ) — ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɱɥɟɧɚɦ 

ɝɪɭɩɩɵ ɥɭɱɲɟ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɜɵɛɨɪɚ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɝɪɭɩɩɨɜɵɯ 

ɰɟɥɟɣ. ɐɟɥɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɩɨ ɫɜɨɟɣ ɩɪɢɪɨɞɟ ɢɥɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɵ 

ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɫɩɟɰɢɮɢɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɧɚɲɟɦ ɩɪɨɟɤɬɟ 

ɰɟɥɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɚɹ – ɷɬɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɨɜɨɣ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, 

ɧɨ ɜ ɧɚɲɟɦ ɩɪɨɟɤɬɟ ɤɚɠɞɵɣ ɭɱɚɫɬɧɢɤ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɬɨɥɶɤɨ ɫɜɨɸ ɪɚɛɨɬɭ, ɬɚɤ ɤɚɤ 

ɜ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɦ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɪɟɞɤɨ ɦɨɝɭɬ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ 

ɨɞɧɭ ɡɚɞɚɱɭ, ɢ  ɩɨɷɬɨɦɭ ɝɪɭɩɩɨɜɚɹ ɰɟɥɶ ɞɥɹ ɧɢɯ ɦɟɧɟɟ ɜɚɠɧɚ, ɱɟɦ ɞɥɹ 

ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɨɛɵɱɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ; 
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- ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ (ɢɧɬɟɪ-ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɣ) — ɫɮɨɤɭɫɢɪɨɜɚɧ ɧɚ 

ɭɥɭɱɲɟɧɢɢ ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɜ ɝɪɭɩɩɟ ɢ ɨɫɧɨɜɚɧ ɧɚ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɚɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ 

ɝɪɭɩɩɵ ɤɚɤ ɤɨɦɚɧɞɵ. ȿɝɨ ɰɟɥɶ — ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɝɪɭɩɩɨɜɨɝɨ ɞɨɜɟɪɢɹ, 

ɩɨɨɳɪɟɧɢɟ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɜɧɭɬɪɢɤɨɦɚɧɞɧɵɯ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. Ⱦɥɹ ɧɚɲɟɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɧɟ ɩɪɢɦɟɧɢɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜɫɹ 

ɤɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɭɞɚɥɟɧɧɨ, ɤɚɠɞɵɣ ɭɱɚɫɬɧɢɤ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɫɜɨɸ 

ɪɚɛɨɬɭ – ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɜ ɤɨɦɚɧɞɟ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟɬ; 

- ɪɨɥɟɜɨɣ ɩɨɞɯɨɞ — ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɞɢɫɤɭɫɫɢɢ ɢ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɨɜ ɫɪɟɞɢ ɱɥɟɧɨɜ 

ɤɨɦɚɧɞɵ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɢɯ ɪɨɥɟɣ; ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɪɨɥɢ ɱɥɟɧɨɜ ɤɨɦɚɧɞɵ 

ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɩɟɪɟɤɪɵɜɚɸɬɫɹ. Ʉɨɦɚɧɞɧɨɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɨ ɜ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɢɯ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ 

ɪɨɥɟɣ. Ⱦɥɹ ɧɚɲɟɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɚɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ 

ɦɵ ɫɦɨɠɟɦ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɪɨɥɢ ɢ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ ɬɚɤɢɦ 

ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɧɢɯ ɩɨɧɢɦɚɥ, ɱɬɨ ɨɬ ɧɟɝɨ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɪɨɥɢ 

ɢ, ɤɚɤɢɟ ɡɚɞɚɱɢ ɩɟɪɟɞ ɧɢɦ ɫɬɨɹɬ. ɇɚɲɟɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɤɨɦɚɧɞɵ 

ɛɭɞɟɬ ɬɨ, ɱɬɨɛɵ ɜɵɛɪɚɬɶ ɥɸɞɟɣ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɯɫɹ ɪɚɡɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ, ɱɬɨɛɵ 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɢ ɪɚɜɧɨɦɟɪɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ ɡɚɞɚɱɢ; 

- ɩɪɨɛɥɟɦɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɤɨɦɚɧɞɵ 

(ɱɟɪɟɡ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦ) ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɡɚɪɚɧɟɟ ɫɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 

ɫɟɪɢɣ ɜɫɬɪɟɱ ɫ ɝɪɭɩɩɨɣ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɦɚɧɞɵ, ɢɦɟɸɳɢɯ ɨɛɳɢɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɢ ɰɟɥɢ. ɉɨɞɯɨɞ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ 

ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɪɟɲɟɧɢɹ ɤɨɦɚɧɞɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɢ ɡɚɬɟɦ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɝɥɚɜɧɨɣ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɡɚɞɚɱɢ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɬɚɤɠɟ ɧɟ ɨɱɟɧɶ ɭɞɨɛɟɧ 

ɞɥɹ ɧɚɲɟɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɦɵ ɩɨɫɬɚɪɚɟɦɫɹ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɱɬɨɛɵ ɫɨɜɦɟɫɬɧɵɯ ɤɨɦɚɧɞɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɛɵɥɨ, ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ 

ɦɟɧɶɲɟ, ɢ ɤɚɠɞɵɣ ɡɚɧɢɦɚɥɫɹ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɨɣ ɢ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨ ɡɚɜɢɫɟɥ ɨɬ 

ɞɪɭɝɨɝɨ ɱɥɟɧɚ ɤɨɦɚɧɞɵ [38]. 

Ⱦɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɚɧɞɵ ɧɚɲɟɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɦɵ ɛɭɞɟɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 

ɪɨɥɟɜɨɣ ɩɨɞɯɨɞ ɩɨ ɬɢɩɚɦ ɪɨɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɥɨɠɢɥ ɞɨɤɬɨɪ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ 
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ɧɚɭɤ Ɋɷɣɦɨɧɞ Ɇɟɪɟɞɢɬ Ȼɟɥɛɢɧ. ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ Ȼɟɥɛɢɧɚ, ɭ ɤɚɠɞɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɞɜɟ 

ɪɨɥɢ. ɉɟɪɜɚɹ — ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ, ɜɬɨɪɚɹ — ɤɨɦɚɧɞɧɚɹ [39]. ȼɫɟɝɨ ɨɧ 

ɜɵɞɟɥɢɥ ɜɨɫɟɦɶ ɪɨɥɟɣ ɜ ɤɨɦɚɧɞɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 2. Ɉɞɧɚɤɨ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɚɧɞɵ ɜ ɧɚɲɟɦ ɩɪɨɟɤɬɟ ɛɭɞɟɬ ɢɦɟɧɧɨ ɬɨɬ 

ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɦ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ, ɢ 

ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɚɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɟɫɬɶ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɨɛɳɟɧɢɹ, ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ ɢ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ ɢɦɟɧɧɨ ɜ ɮɨɪɦɚɬɟ ɨɧ-ɥɚɣɧ. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 – Ɍɢɩɵ ɪɨɥɟɣ ɜ ɤɨɦɚɧɞɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ Ȼɟɥɛɢɧɭ 

Ɍɢɩ ɏɚɪɚɤɬɟɪ ȼɤɥɚɞ ɜ ɪɚɛɨɬɭ ɤɨɦɚɧɞɵ Ⱦɨɩɭɫɬɢɦɵɟ ɫɥɚɛɨɫɬɢ 

Ʉɨɨɪɞɢɧɚɬɨɪ, 
ɩɪɟɞɫɟɞɚɬɟɥɶ 

Ɂɪɟɥɵɣ, 
ɭɜɟɪɟɧɧɵɣ ɜ ɫɟɛɟ, 
ɞɨɜɟɪɹɸɳɢɣ 

Ɋɚɡɴɹɫɧɹɟɬ ɰɟɥɢ ɢ 
ɪɚɫɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɵ, 
ɦɨɬɢɜɢɪɭɟɬ ɤɨɥɥɟɝ, 
ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɜ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ 

ɇɟ ɨɱɟɧɶ ɢɧɬɟɥɥɢɝɟɧɬɟɧ, 
ɥɢɱɧɨɫɬɶ ɧɟ ɜɵɫɨɤɨ 
ɬɜɨɪɱɟɫɤɚɹ 
 

Ɇɨɬɢɜɚɬɨɪ, 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɟɥɶ 

Ɉɱɟɧɶ ɫɢɥɶɧɚɹ 
ɥɢɱɧɨɫɬɶ, 
ɨɛɳɢɬɟɥɟɧ, 
ɞɢɧɚɦɢɱɟɧ 
 

ɋɩɨɫɨɛɟɧ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ 
ɪɟɠɢɦɟ ɜɵɫɨɤɨɝɨ 
ɧɚɩɪɹɠɟɧɢɹ, ɩɪɟɨɞɨɥɟɜɚɬɶ 
ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɹ ɞɥɹ 
ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ 

Ʌɟɝɤɨ ɩɨɞɞɚɟɬɫɹ ɧɚ 
ɩɪɨɜɨɤɚɰɢɸ 

Ƚɟɧɟɪɚɬɨɪ 
ɢɞɟɣ, 
ɦɵɫɥɢɬɟɥɶ  

ɍɦɧɵɣ, ɫ 
ɯɨɪɨɲɢɦ 
ɜɨɨɛɪɚɠɟɧɢɟɦ, 
ɧɟɨɪɞɢɧɚɪɧɵɣ 
 

ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɨɪɢɝɢɧɚɥɶɧɵɟ 
ɢɞɟɢ, ɪɟɲɚɟɬ ɫɥɨɠɧɵɟ 
ɜɨɩɪɨɫɵ 

ɋɥɚɛɨ ɤɨɧɬɚɤɬɢɪɭɟɬ ɢ 
ɩɥɨɯɨ ɭɩɪɚɜɥɹɟɬ 
ɨɛɵɤɧɨɜɟɧɧɵɦɢ ɱɥɟɧɚɦɢ 
ɤɨɦɚɧɞɵ 

Ⱥɧɚɥɢɬɢɤ, 
ɨɰɟɧɳɢɤ 

ɬɪɟɡɜɨ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬ 
ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɭ, 
ɢɧɬɟɥɥɢɝɟɧɬɟɧ, 
ɫɤɭɩ ɧɚ ɷɦɨɰɢɢ, 
ɨɛɴɟɤɬɢɜɟɧ  

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɜɫɟ 
ɜɚɪɢɚɧɬɵ, ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬ, 
ɫɬɚɪɚɟɬɫɹ ɩɪɟɞɜɢɞɟɬɶ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ 
 

ɇɟɞɨɫɬɚɟɬ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 
ɜɞɨɯɧɨɜɢɬɶ ɨɫɬɚɥɶɧɨɣ 
ɤɨɥɥɟɤɬɢɜ  

Ɋɚɛɨɬɧɢɤ, 
ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ 

Ʉɨɧɫɟɪɜɚɬɢɜɟɧ, 
ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɢɪɨɜɚɧ, 
ɧɚɞɟɠɟɧ 

Ɉɪɝɚɧɢɡɭɟɬ, ɩɪɟɬɜɨɪɹɟɬ ɜ 
ɠɢɡɧɶ ɢɞɟɢ ɢ ɩɥɚɧɵ 

ɇɟɝɢɛɨɤ, ɦɟɞɥɟɧɧɨ 
ɪɟɚɝɢɪɭɟɬ ɧɚ ɧɨɜɵɟ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ  

ɋɧɚɛɠɟɧɟɰ, 
ɪɚɡɜɟɞɱɢɤ 

ɗɤɫɬɪɚɜɟɪɬ, 
ɷɧɬɭɡɢɚɫɬ, 
ɥɸɛɨɩɵɬɟɧ, 
ɨɛɳɢɬɟɥɟɧ  

ɂɡɭɱɚɟɬ ɧɨɜɵɟ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɪɚɡɜɢɜɚɟɬ 
ɤɨɧɬɚɤɬɵ, ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɳɢɤ 

Ɍɟɪɹɟɬ ɢɧɬɟɪɟɫ ɩɨ ɦɟɪɟ 
ɭɝɚɫɚɧɢɹ 
ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɨɝɨ 
ɷɧɬɭɡɢɚɡɦɚ  

ȼɞɨɯɧɨɜɢɬɟɥɶ, 
ɦɢɪɨɬɜɨɪɟɰ 

Ɉɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧ ɧɚ 
ɨɛɳɟɫɬɜɨ, ɦɹɝɨɤ, 
ɭɠɢɜɱɢɜ, 
ɜɨɫɩɪɢɢɦɱɢɜ 

ɋɥɭɲɚɟɬ, ɫɬɪɨɢɬ, 
ɭɥɚɠɢɜɚɟɬ ɪɚɡɧɨɝɥɚɫɢɹ. 
Ɋɚɛɨɬɚɟɬ ɫ ɬɪɭɞɧɵɦɢ 
ɥɸɞɶɦɢ 

Ɍɟɪɹɟɬɫɹ ɜ ɨɫɬɪɵɯ 
ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ 

Ʉɨɧɬɪɨɥɟɪ, 
Ⱦɨɜɨɞɱɢɤ  

ɋɨɡɧɚɬɟɥɶɧɵɣ, 
ɛɟɫɩɨɤɨɣɧɵɣ 

ɂɳɟɬ ɨɲɢɛɤɢ, 
ɧɟɞɨɪɚɛɨɬɤɢ, 
ɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɭɟɬɫɹ ɢ 
ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɟɬ ɞɪɭɝɢɯ ɧɚ 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɟ ɫɪɨɤɢ  

ɂɦɟɟɬ ɬɟɧɞɟɧɰɢɸ 
ɧɚɩɪɚɫɧɨ ɛɟɫɩɨɤɨɢɬɶɫɹ, 
ɧɟ ɥɸɛɢɬ ɞɟɥɟɝɢɪɨɜɚɬɶ 
ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹ 
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Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɤɨɦɚɧɞɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɨɥɠɧɨ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶɫɹ ɜɨɫɟɦɶ ɬɚɤɢɯ 

ɪɨɥɟɣ, ɤɚɠɞɵɣ ɭɱɚɫɬɧɢɤ ɩɪɨɟɤɬɚ ɦɨɠɟɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɪɨɥɟɣ 

ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ. Ⱦɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɪɨɥɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɱɥɟɧɚ ɤɨɦɚɧɞɵ ɜ ɧɚɲɟɦ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɦɵ ɛɭɞɟɦ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ «Ʉɨɦɚɧɞɧɵɟ Ɋɨɥɢ», 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɟ ɬɚɤɠɟ Ȼɟɥɛɢɧɨɦ. ȼ ɧɚɲɟɦ ɫɥɭɱɚɟ ɢɦɟɟɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɧɟ 

ɤɨɦɚɧɞɧɚɹ ɪɨɥɶ, ɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜ 

ɧɚɲɟɣ ɤɨɦɚɧɞɟ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɩɨ ɦɢɧɢɦɭɦɭ. ȼ ɷɬɨɣ ɫɜɹɡɢ ɦɵ ɦɨɠɟɦ 

ɨɬɤɚɡɚɬɶɫɹ ɨɬ ɨɞɧɨɣ ɪɨɥɢ – ɜɞɨɯɧɨɜɢɬɟɥɶ, ɦɢɪɨɬɜɨɪɟɰ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜɫɟ ɟё 

ɮɭɧɤɰɢɢ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɢɦɟɧɧɨ ɤ ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɵɦ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦ, ɢ ɜ ɧɚɲɟɣ 

ɤɨɦɚɧɞɟ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɬɚɤɨɣ ɪɨɥɢ, ɧɚɩɪɨɬɢɜ, ɦɨɠɟɬ ɬɨɪɦɨɡɢɬɶ ɪɚɛɨɬɭ. 

ȿɳɟ ɨɞɧɨɣ ɜɚɠɧɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɧɚɲɟɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɛɭɞɭɬ ɟɝɨ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɩɪɨɟɤɬɚ ɛɭɞɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɞɥɹ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 

ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɤɚɤ ɫ ɛɨɥɶɲɨɣ, ɬɚɤ ɢ ɫ 

ɦɚɥɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ. ɇɨ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɡɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɛɭɞɟɬ ɨɬɥɢɱɚɬɶɫɹ, ɢ ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɱɟɧɶ 

ɜɚɠɧɨ ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɜɵɛɪɚɬɶ ɧɚɛɨɪ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ [40]. 

Ʉɚɤ ɢ ɞɥɹ ɥɸɛɵɯ ɞɪɭɝɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɞɥɹ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫɬɨɢɬ 

ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɢɯ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ. ɂɦɟɧɧɨ 

ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɧɚɲɟɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɨɥɠɧɚ ɫɬɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɚ, 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɚɹ ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɜɵɛɪɚɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɟ ɞɥɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɞɨɥɠɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɋɟɝɨɞɧɹ ɧɚɪɹɞɭ ɫ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 

ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɦɟɬɨɞɨɜ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɩɨ ɨɬɞɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɨɞɧɚɤɨ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɚɠɧɨ ɫɪɚɜɧɢɬɶ 
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ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɢ ɜɵɛɪɚɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɵɝɨɞɧɵɟ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ. Ʉɚɠɞɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɸ ɨɰɟɧɤɭ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɬɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɟɪɜɢɫɨɜ əɧɞɟɤɫ. Ɇɟɬɪɢɤɚ ɢ Ƚɭɝɥ Ⱥɧɚɥɢɬɢɤɫ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ: 

ROMI (Returnon Marketing Investment) — ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɜɨɡɜɪɚɬɚ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ 

ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɨɰɟɧɢɜɚɟɬ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɤɨɧɜɟɪɫɢɹ, CPO (Costper 

Order) — ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɨɝɨ ɡɚɤɚɡɚ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ SEO-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɤ ɨɪɝɚɧɢɱɟɫɤɨɦɭ ɬɪɚɮɮɢɤɭ ɧɚ 

ɫɚɣɬ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɟɳɟ ɫɥɨɠɧɟɟ 

– ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɚɤɚɡɨɜ ɱɟɪɟɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ ɧɚ ɫɚɣɬ, 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɛɥɨɝɚ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɪɚɫɫɵɥɨɤ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ: Delivery rate – 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɞɨɫɬɚɜɤɢ; Open Rate – ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɩɪɨɫɦɨɬɪɨɜ; ClickRate – 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɤɥɢɤɨɜ; Unsubscribe Rate – ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɨɬɩɢɫɤɢ; ɤɨɧɜɟɪɫɢɹ. 

Ɍɚɤɨɟ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɨɰɟɧɤɢ ɭɫɥɨɠɧɹɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɫɨɡɞɚɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɦɨɝɭɬ ɨɰɟɧɢɬɶ ɢ ɫɪɚɜɧɢɬɶ ɦɟɠɞɭ 

ɫɨɛɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɡɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɫɧɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɛɵɥɢ ɩɨɥɭɱɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɵɜɨɞɵ: 

- ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɱɟɬɤɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɧɹɬɢɹ ɦɟɞɢɚ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɦɵ ɩɨ-ɫɜɨɟɦɭ ɭɬɨɱɧɢɥɢ ɢ ɪɚɫɤɪɵɥɢ ɞɚɧɧɨɟ ɩɨɧɹɬɢɟ; 

- ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɦɢ ɢ 

ɩɨɞɯɨɞɹɬ ɞɥɹ ɥɸɛɵɯ ɜɢɞɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɦɧɨɝɢɟ ɤɪɭɩɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɭɠɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɢɯ, ɨɞɧɚɤɨ ɜ ɧɚɭɱɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɞɚɧɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɤɭɞɧɨ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɢɯ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɧɨɫɢɬ ɨɛɳɟɧɚɭɱɧɵɣ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪ; 

- ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɰɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɛɳɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
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ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ȼɵɛɨɪ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɬɚɤɠɟ ɞɨɥɠɟɧ ɨɫɧɨɜɵɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɜɵɲɟɢɡɥɨɠɟɧɧɵɯ 

ɚɫɩɟɤɬɚɯ – ɢɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɚɦɢ ɛɵɥɚ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɚ ɫɯɟɦɚ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɰɟɥɟɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɧɚ ɪɚɡɧɵɯ ɭɪɨɜɧɹɯ; 

- ɪɚɡɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢɦɟɸɬ ɪɚɡɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɡɞɚɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɪɚɜɧɢɜɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ; 

- ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɵ ɢɞɟɟɣ ɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɪɟɝɢɨɧɚ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɫɟɬɢ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɚɥɝɨɪɢɬɦɚ ɞɥɹ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 
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2 Ɉɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɜɵɛɨɪɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ȼɷɥɞɢ» 

 

2.1 Ⱥɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ȼɷɥɞɢ» 

 

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɈɈɈ «ȼɷɥɞɢ», 

ɡɚɧɢɦɚɸɳɚɹɫɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ ɢ ɩɪɨɞɚɠɟɣ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɵɯ ɤɨɫɦɟɬɢɱɟɫɤɢɯ 

ɫɪɟɞɫɬɜ ɢɡ Ɍɚɢɥɚɧɞɚ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɭɠɟ ɛɨɥɟɟ 4 ɥɟɬ ɢ ɢɦɟɟɬ 

ɥɢɞɢɪɭɸɳɟɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɫɪɟɞɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɨɞɧɚ ɢɡ ɩɟɪɜɵɯ ɜ 2013 

ɝɨɞɭ ɩɨɡɧɚɤɨɦɢɥɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ɪɵɧɨɤ ɫ ɥɭɱɲɢɦɢ ɛɪɟɧɞɚɦɢ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɨɣ 

ɬɚɣɫɤɨɣ ɤɨɫɦɟɬɢɤɨɣ, ɢ ɬɚɤɠɟ ɡɚɞɚɥɚ ɬɪɟɧɞ ɤ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɨɪɝɚɧɢɱɟɫɤɢɯ 

ɫɪɟɞɫɬɜ. ɇɨ ɫɨ ɜɪɟɦɟɧɟɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɧɚɱɚɥɨ ɪɚɫɬɢ, ɢ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɭɫɢɥɢɥɚɫɶ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɜɨɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ, ɞɟɥɚɹ ɟɝɨ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɦ, ɨɬɥɢɱɚɸɳɢɦɫɹ 

ɨɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. ɍ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ȼɷɥɞɢ» ɟɫɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɛɪɟɧɞɵ 

ɤɨɫɦɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ ɥɢɰɚ, ɬɟɥɚ ɢ ɜɨɥɨɫ – «Livadee», «Blossy», «Palmy» 

ɢ «YaThai». Ⱥɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɵɣ ɪɹɞ ɧɚ ɧɚɱɚɥɨ 2018 ɝɨɞɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ 40 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 4 ɥɢɧɟɟɤ. ȼɫɟ ɤɨɫɦɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɨɜ ɬɨɥɶɤɨ ɢɡ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ, 

ɢɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɧɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵ. Ȼɨɥɶɲɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ 

ɫɩɟɰɢɮɢɤɟ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɢ ɟɝɨ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ. Ʉɨɫɦɟɬɢɤɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ 

ɜɫɟɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɢ ɢɦɟɟɬ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɣ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɟɫɬɶ ɬɚɣɫɤɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɞɪɭɝɢɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɬɚɤɠɟ ɢɦɟɸɬ ɜɵɫɨɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɩɪɨɫɨɦ.   

ȼɫɹ ɤɨɫɦɟɬɢɤɚ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɱɟɪɟɡ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ɍ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɟɫɬɶ ɫɜɨɣ ɫɚɣɬ (welldee.ru) ɢ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ (Instagram, Facebook, ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ). ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ, 

ɫɟɬɶ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɞɚɟɬ ɤɨɥɨɫɫɚɥɶɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɦɟɞɢɚ-ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɬɪɚɮɢɤɚ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧ, ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɜɨɪɨɧɤɢ 
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ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɩɨɫɥɟɩɪɨɞɚɠɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɪɚɜɢɥɶɧɵɣ ɜɵɛɨɪ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɦɟɟɬ ɤɪɚɣɧɟ 

ɜɚɠɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɇɢɫɫɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɫɬɚɬɶ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɦ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɦ ɬɚɣɫɤɨɣ 

ɤɨɫɦɟɬɢɤɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɛɪɟɧɞɨɜ ɧɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢɦɢɞɠɚ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɤɚɤ ɫɪɟɞɫɬɜ ɩɪɟɦɢɭɦ ɤɥɚɫɫɚ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ 

«ȼɷɥɞɢ». Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ ɫ 2015 ɝ. ɩɨ 2017ɝ., 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɭɸ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ ɫ 2015 ɩɨ 2017 ɝɝ., ɦɥɧ ɪɭɛ. 

 

ɂɡ ɪɢɫɭɧɤɚ 3 ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɫ 2015 ɝɨɞɚ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɫɧɢɠɟɧɢɹ 

ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ, ɩɪɢɱɟɦ ɬɟɦɩ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɫ 0,13 

ɜ 2016 ɝ. ɞɨ 0,34 ɜ 2017 ɝ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɬɶ, ɱɬɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚ, ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɥɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɨɛɴɟɦɚ 

ɩɪɨɞɚɠ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɟɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. ɉɪɨɛɥɟɦɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɱɟɬɤɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɢɜɟɥɚ ɛɵ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɤ 
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ɪɚɡɜɢɬɢɸ, ɧɚɛɥɸɞɚɹ ɧɟɭɬɟɲɢɬɟɥɶɧɭɸ ɞɢɧɚɦɢɤɭ, ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɧɢɤɚɤɢɯ ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ. 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɭɛɟɞɢɬɶɫɹ, ɱɬɨ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ɪɵɧɨɤ ɫɛɵɬɚ ɤɨɫɦɟɬɢɤɢ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɦ, ɩɨɫɦɨɬɪɢɦ ɨɬɱɟɬ DISCOVERY Research Groupɨɛ 

ɨɛɴɟɦɟ ɪɵɧɤɚ ɤɨɫɦɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɧɚ 2017 ɝ., ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɣ ɧɚ 

ɪɢɫɭɧɤɟ 4 [41]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 4 – Ɉɛɴɟɦ ɪɵɧɤɚ ɤɨɫɦɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɧɚ 2017 ɝ. 

 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɨɛɳɢɣ ɨɛɴɟɦ ɪɵɧɤɚ (TAM) ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 506 ɦɥɪɞ 

ɪɭɛ., ɱɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɨɛɨɡɧɚɱɚɟɬ ɬɨ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɜ ɤɚɤɨɦ ɨɛɴɟɦɟ ɧɚ 

ɰɟɥɟɜɨɦ ɞɥɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɪɵɧɤɟ ɧɭɠɞɚɸɬɫɹ (ɧɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɦɨɝɭɬ 

ɤɭɩɢɬɶ) ɜ ɩɪɨɞɭɤɬɚɯ/ɭɫɥɭɝɚɯ, ɧɚɯɨɞɹɳɢɯɫɹ ɜ ɬɨɣ ɠɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ/ɭɫɥɭɝɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɛɢɡɧɟɫ. Ʉɥɸɱɟɜɨɣ ɜɨɩɪɨɫ 

ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɨɛɳɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ ɪɵɧɤɚ ɷɬɨ: «Ʉɨɦɭ, ɜ ɩɪɢɧɰɢɩɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ (ɤɟɦ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧ) ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɚ ɢ ɜ ɤɚɤɨɦ 

ɨɛɴёɦɟ?».  

Ⱦɨɫɬɭɩɧɵɣ ɨɛɴɟɦ ɪɵɧɤɚ (SAM) ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 111 ɦɥɪɞ ɪɭɛ. – ɷɬɨ ɨɛɴёɦ 

ɪɵɧɤɚ (ɞɨɥɹ ɨɬ TAM), ɤɨɬɨɪɵɣ ɝɨɬɨɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɭ ɜ 

ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɬɚɤɭɸ, ɤɚɤ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɛɢɡɧɟɫ. ɗɬɨ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ 

ɜɨɡɦɨɠɧɵɣ ɪɚɡɦɟɪ ɪɵɧɤɚ ɞɥɹ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ʉɥɸɱɟɜɨɣ ɜɨɩɪɨɫ ɨ SAM ɷɬɨ: «Ʉɬɨ ɢ ɜ ɤɚɤɨɦ ɨɛɴёɦɟ ɢɦɟɟɬ ɧɚɦɟɪɟɧɢɟ ɤɭɩɢɬɶ 

ɜ ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɬɚɤɨɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɭ ɤɚɤ ɭ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ?». 

560 ɦɥɪɞ ɪɭɛ. 
ɉɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɣ 

ɨɛɴɟɦ ɪɵɧɤɚ 
ɤɨɫɦɟɬɢɤɢ ɜ ɊɎ 

(ɊȺɆ) 

506 ɦɥɪɞ ɪɭɛ. 
Ɉɛɳɢɣ ɨɛɴɟɦ 

ɪɵɧɤɚ 
ɤɨɫɦɟɬɢɤɢ ɜ ɊɎ 

(ɌȺɆ) 

111 ɦɥɪɞ ɪɭɛ. 
Ⱦɨɫɬɭɩɧɵɣ 

ɨɛɴɟɦ ɪɵɧɤɚ 
ɤɨɫɦɟɬɢɤɢ ɜ 
ɊɎ (SAM) 

490 ɦɥɧ ɪɭɛ. 
Ɋɟɚɥɶɧɨ 

ɞɨɫɬɢɠɢɦɵɣ 
ɨɛɴɟɦ ɪɵɧɤɚ ɜ 

ɊɎ 
(SOM) 
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Ɋɟɚɥɶɧɨ ɞɨɫɬɢɠɢɦɵɣ ɨɛɴɟɦ ɪɵɧɤɚ ɤɨɫɦɟɬɢɤɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 490 

ɦɥɧ ɪɭɛ., ɱɬɨ ɡɧɚɱɢɬ ɷɬɨ ɬɨɬ ɨɛɴёɦ ɪɵɧɤɚ (ɞɨɥɹ ɨɬ SAM), ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɛɢɡɧɟɫ ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɪɟɚɥɶɧɨ «ɡɚɯɜɚɬɢɬɶ», ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɟɝɨ ɩɥɚɧɵ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɨɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. 

Ʉɥɸɱɟɜɨɣ ɜɨɩɪɨɫ ɨ SOM ɷɬɨ: «Ʉɬɨ ɢ ɜ ɤɚɤɨɦ ɨɛɴёɦɟ ɛɭɞɟɬ ɩɨɤɭɩɚɬɶ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɭ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ?» [41]. 

ɂ ɧɚɤɨɧɟɰ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɣ ɨɛɴɟɦ ɪɵɧɤɚ ɤɨɫɦɟɬɢɤɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ (ɊȺɆ) 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 560 ɦɥɪɞ ɪɭɛ. – ɷɬɨ ɧɟɤɢɣ ɩɪɨɝɧɨɡ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɢɡɦɟɧɢɬɫɹ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ 

TAM (ɨɛɳɢɣ ɨɛɴёɦ ɰɟɥɟɜɨɝɨ ɪɵɧɤɚ), ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɦɢɪɨɜɵɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɜɵɲɟɢɡɥɨɠɟɧɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɧɚ ɤɨɫɦɟɬɢɱɟɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ ɜ 

Ɋɨɫɫɢɢ, ɦɵ ɦɨɠɟɦ ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶ, ɱɬɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɭ ɤɨɫɦɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɛɨɥɶɲɨɣ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɛɨɥɟɟ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ 

ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɈɈɈ «ȼɷɥɞɢ» ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɭɫɩɟɲɧɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ 

«ɡɚɜɨɟɜɚɧɢɹ» ɞɨɥɢ ɪɵɧɤɚ. 

ɋɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «ȼɷɥɞɢ» ɪɟɚɥɢɡɭɟɬ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ 

ɨɩɬɨɦ ɢ ɜ ɪɨɡɧɢɰɭ ɩɨ ɜɫɟɣ Ɋɨɫɫɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɩɬɨɦ ɜ Ɍɚɢɥɚɧɞɟ. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ 

ɩɪɨɞɚɠ ɡɚ 2017 ɝɨɞ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 5.  

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɨɞɚɠ ɡɚ 2017 ɝ., % 

73 

18 

9 

Ɉɩɬ ɊɎ Ɋɨɡɧɢɰɚ ɊɎ Ɉɩɬ Ɍɚɢɥɚɧɞ 
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ɇɚɢɛɨɥɶɲɭɸ ɱɚɫɬɶ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɩɪɨɞɚɠ ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɢɦɟɧɧɨ ɪɨɡɧɢɱɧɵɟ 

ɩɪɨɞɚɠɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɬɨ ɢ ɩɨɱɬɢ ɬɪɟɬɶ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɨɩɬɨɜɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ. Ɉɞɧɚɤɨ 

ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɬ ɱɟɬɤɨɝɨ ɞɟɥɟɧɢɹ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬɵ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɢ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɪɨɞɚɠ, 

ɨɞɧɢ ɢ ɬɟ ɠɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɩɨ ɞɜɭɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ, ɱɬɨ, ɩɨ ɧɚɲɟɦɭ 

ɦɧɟɧɢɸ, ɬɚɤɠɟ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɍɨ ɟɫɬɶ, 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɭɫɩɟɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ⱦɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦ ɜ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ 

ɪɢɫɭɧɨɤ 6, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɝɨɞɚ 

ɫ ɫɟɧɬɹɛɪɹ 2016 ɝ. ɩɨ ɫɟɧɬɹɛɪɶ 2017ɝ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 6 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ ɫ ɫɟɧɬɹɛɪɹ 2016 ɝ. ɩɨ ɫɟɧɬɹɛɪɶ 

2017ɝ., ɪɭɛ. 

 

ɂɡ ɚɧɚɥɢɡɚ ɝɪɚɮɢɤɚ ɞɟɥɚɟɦ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ ɢɦɟɟɬ 

ɫɟɡɨɧɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ – ɩɟɪɟɞ ɧɨɜɨɝɨɞɧɢɦɢ ɩɪɚɡɞɧɢɤɚɦɢ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ 

ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ, ɚ ɩɨɫɥɟ – ɫɨɤɪɚɳɚɟɬɫɹ, ɤɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜ ɥɟɬɧɢɣ ɩɟɪɢɨɞ ɬɚɤɠɟ 

ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɫɩɚɞ ɜ ɨɛɴɟɦɟ ɩɪɨɞɚɠ. ȼ ɧɨɹɛɪɟ ɩɪɨɞɚɠɢ ɪɟɡɤɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɬ – 

ɷɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɛɨɥɶɲɨɣ ɦɢɪɨɜɨɣ ɪɚɫɩɪɨɞɚɠɟɣ – «ɑɟɪɧɚɹ ɩɹɬɧɢɰɚ», ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ 

ɞɟɤɚɛɪɟ – ɩɟɪɟɞ ɩɪɚɡɞɧɢɤɚɦɢ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɞɢɧɚɦɢɤɚ 
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ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɚ ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɬɚɤ ɤɚɤ ɜɥɚɞɟɹ ɞɚɧɧɵɦɢ ɨ ɬɨɦ, ɤɨɝɞɚ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɫɩɚɞ ɢɥɢ ɪɨɫɬ ɨɛɴɟɦɚ 

ɩɪɨɞɚɠ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɨɛɴɟɦ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. Ɉɞɧɚɤɨ ɷɬɢ 

ɞɚɧɧɵɟ ɧɢɤɚɤ ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɥɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɱɬɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ ɝɪɚɮɢɤɨɦ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 7. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 7 – Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ ɜ 

ɬɟɱɟɧɢɟ 2016 - 2017 ɝɝ., ɪɭɛ. 

 

Ɂɚɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɨɱɬɢ ɧɢɤɚɤ ɧɟ ɤɨɪɪɟɥɢɪɭɸɬɫɹ ɫ 

ɫɟɡɨɧɧɨɫɬɶɸ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɧɟ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɭɸɬɫɹ, ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɞɟɤɚɛɪɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɟɦɧɨɝɨ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɸɬɫɹ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɦɟɫɹɰɚɦɢ. 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɷɬɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɢɬɶ, ɱɬɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɡɚɧɢɠɟɧɚ ɢɡ-ɡɚ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɧɟ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɫɟɡɨɧɧɨɫɬɶ, 

ɢ ɷɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɳɟ ɨɞɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ. Ⱦɥɹ ɛɨɥɟɟ ɞɟɬɚɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɩɢɲɟɦ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɫ 2015 ɝ. ɩɨ 2017 ɝ., 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 – Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ȼɷɥɞɢ» ɫ 2015 

ɩɨ 2017 ɝɝ.  

  2015 2016 
Ɍɟɦɩ 

ɪɨɫɬɚ/ɫɧɢɠ
ɟɧɢɹ 

2017 
Ɍɟɦɩ 

ɪɨɫɬɚ/ɫɧɢɠɟ
ɧɢɹ 

Ⱦɨɯɨɞ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 51 860,6 44 828,5 -0,14 29 749,5 -0,34 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 
ɨɩɥɚɬɭ ɬɪɭɞɚ, 
ɬɵɫ. ɪɭɛ. 

2 714, 3 3 178,5 0,17 2 048,9 -0,35 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɬɵɫ. 
ɪɭɛ. 

7 200 7 200 0 7 300 0, 014 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɛɪɟɧɞɨɜ, ɬɵɫ. 
ɪɭɛ. 

253,8 528,3 1,08 155,9 -0,7 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 
ɞɨɫɬɚɜɤɭ, ɬɵɫ. 
ɪɭɛ. 

6 874,3 5 814,8 -0,15 4 271,2 -0,27 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ 
ɬɨɜɚɪɚ, ɪɭɛ. 

44,6 42,6 -0,04 22,8 -0,46 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 
ɡɚɤɭɩɤɭ ɬɨɜɚɪɚ, 
ɬɵɫ. ɪɭɛ. 

14 817,3 14 263,6 -0,04 9 624,8 -0,33 

ɉɪɨɱɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ, 
ɬɵɫ. ɪɭɛ. 

5 071,2 2 037,2 -0,6 660,2 -0,67 

ɂɬɨɝɨ ɪɚɫɯɨɞɨɜ, 
ɬɵɫ. ɪɭɛ. 36 975 33 065,2 -0,11 24 084 -0,27 

ɉɪɢɛɵɥɶ, ɬɵɫ. 
ɪɭɛ. 14 884, 8 11 763,2 -0,21 5 665, 5 -0,52 

 

ɋ 2015 ɝɨɞɚ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɞɨɯɨɞɨɜ, ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɨɫɬɚɸɬɫɹ ɩɪɢɦɟɪɧɨ ɧɚ ɨɞɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ. ɗɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɧɚɦ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ, ɢɦɟɸɬ ɫɧɢɠɚɸɳɭɸɫɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɢɡ ɬɚɛɥɢɰɵ ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɬɟɦɩ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ 

ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɢ ɡɚɤɭɩɤɭ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɫɧɢɠɚɸɬɫɹ ɧɟ ɩɪɨɩɨɪɰɢɨɧɚɥɶɧɨ ɞɨɯɨɞɚɦ, ɢ 

ɩɪɢɛɵɥɶ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɛɵɫɬɪɵɦ ɬɟɦɩɨɦ, ɱɟɦ ɫɧɢɠɚɸɬɫɹ ɞɨɯɨɞɵ. ȼɫɟ ɷɬɨ 

ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɩɟɪɟɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ, ɢɧɚɱɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɛɭɞɟɬ ɧɟɫɬɢ ɭɛɵɬɤɢ. 
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Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɛɨɥɟɟ ɞɟɬɚɥɶɧɨ ɛɸɞɠɟɬ ɞɨɯɨɞɨɜ ɢ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɡɚ ɫɟɧɬɹɛɪɶ 

2017ɝ., ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 4. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 – Ȼɸɞɠɟɬ ɞɨɯɨɞɨɜ ɢ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɡɚ ɫɟɧɬɹɛɪɶ 2017 ɝ. 

Ɂɧɚɱɟɧɢɹ ɜ ɪɭɛɥɹɯ 

Ⱦɨɯɨɞɵ:    

ɉɪɨɞɚɠɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 1 744 400 

Ɋɚɫɯɨɞɵ:  

ɉɪɹɦɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ:  

ɋɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 545 285 

Ɋɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɞɨɫɬɚɜɤɭ 272 600 

ȼɚɥɨɜɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ 926 515 

Ʉɨɫɜɟɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ:  

Ɂɚɪɩɥɚɬɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 170 000 

Ɋɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 600 000 

Ⱥɪɟɧɞɚ ɨɮɢɫɚ 25 000 

Ʉɨɦɦɭɧɚɥɶɧɵɟ ɩɥɚɬɟɠ 13 200 

ɉɪɨɱɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ 35 390 

ɉɪɢɛɵɥɶ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ: 82 925 

ɇɚɥɨɝɢ 57 350 

ɑɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ 25 575 

 

Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɬɚɛɥɢɰɵ 4, ɛɨɥɶɲɭɸ ɱɚɫɬɶ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢ ɧɚ ɞɨɫɬɚɜɤɭ. Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ ɢ 

ɧɟ ɩɪɢɧɨɫɹɬ ɨɠɢɞɚɟɦɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɢɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɟɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɜ ɰɟɥɨɦ. ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɡɚɤɚɡɨɜ, ɬɚɤ ɤɚɤ 

ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɢɡ Ɍɚɢɥɚɧɞɚ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɞɨɪɨɝɨɫɬɨɹɳɟɣ ɢ ɧɟɜɵɝɨɞɧɨɣ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ 

ɬɨ, ɱɬɨ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɵɫɨɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ, ɱɢɫɬɚɹ 

ɩɪɢɛɵɥɶ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɚ ɢɡ-ɡɚ ɛɨɥɶɲɢɯ ɤɨɫɜɟɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɟɳɟ ɨɞɧɨɣ 

ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ – ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɪɹɦɵɯ ɢ ɤɨɫɜɟɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ. 
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ɋɬɨɢɬ ɬɚɤɠɟ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «ȼɷɥɞɢ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɣ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɦɟɞɭ ɫɨɛɨɣ ɬɨɥɶɤɨ ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɢ ɬɟɥɟɮɨɧɚ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɭɸ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 8. 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 8 – Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɈɈɈ «ȼɷɥɞɢ» 

 

ɂɡ ɪɢɫɭɧɤɚ 8 ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɥɢɧɟɣɧɨ-

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, ɨɞɧɚɤɨ ɜ ɧɟɣ ɟɫɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 

ɨɲɢɛɨɤ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɬɨɪɦɨɡɢɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȼɨ-

ɩɟɪɜɵɯ, ɧɚɪɭɲɟɧ ɩɪɢɧɰɢɩ ɟɞɢɧɨɧɚɱɚɥɢɹ – ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ 

ɩɨɞɱɢɧɹɸɬɫɹ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɞɢɪɟɤɬɨɪɭ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɨɬɞɟɥɚ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɬɚɤɠɟ IT-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɩɨɞɱɢɧɹɟɬɫɹ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɨɬɞɟɥɚ 

ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ, ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɨɬɞɟɥɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɨɬɞɟɥ ɩɪɨɞɚɠ – ɟɫɬɶ ɬɨɥɶɤɨ 2 ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬ ɪɨɡɧɢɱɧɵɟ ɢ ɨɩɬɨɜɵɟ ɡɚɤɚɡɵ. ȼ-ɬɪɟɬɶɢɯ, ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 
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ɤɨɬɨɪɚɹ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ ɨɬɞɟɥ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ 

ɫɚɦɵɦ ɫɢɥɶɧɵɦ ɡɜɟɧɨɦ, ɨɞɧɚɤɨ ɜ ɈɈɈ «ȼɷɥɞɢ» ɧɟɬ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-

ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ, ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ, ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɩɨ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚɦ, ɢɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɨɬɞɟɥɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɟɪɟɝɪɭɠɟɧ, 

ɜɵɩɨɥɧɹɹ, ɤ ɬɨɦɭ ɠɟ, ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɸɳɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɡɚ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦɢ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ 

ɩɨ ɪɨɡɧɢɱɧɨɦɭ ɢ ɨɩɬɨɜɨɦɭ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɩɨɦɹɧɭɬɶ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜɫɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɨɯɨɞɹɬ ɜ ɨɧ-ɥɚɣɧ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

WhatsAppɢ Skype, ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɩɨ ɜɫɟɦɭ ɦɢɪɭ ɫ ɪɚɡɧɢɰɟɣ ɩɨ 

ɜɪɟɦɟɧɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɞɚɱɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɬɨɪɦɨɡɹɬɫɹ ɢɡ-ɡɚ ɧɟɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɹ. Ɍɚɤɠɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɩɨɬɟɪɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɩɪɢ ɩɟɪɟɫɵɥɤɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɢ ɧɟɬ 

ɟɞɢɧɨɣ ɛɚɡɵ ɞɥɹ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɜɵɲɟɢɡɥɨɠɟɧɧɵɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɟɬɶ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɨɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ, 

ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚ ɞɜɚ ɩɪɨɟɤɬɚ – ɪɨɡɧɢɱɧɵɣ ɢ ɨɩɬɨɜɵɣ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ 

ɩɪɨɟɤɬɧɭɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɜ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ȼɷɥɞɢ»: 

- ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ ɩɪɢ ɪɨɫɬɟ ɨɛɴɟɦɨɜ ɪɵɧɤɚ; 

- ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ ɪɨɡɧɢɱɧɵɟ ɢ ɨɩɬɨɜɵɟ 

ɩɪɨɞɚɠɢ; 

- ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ; 

- ɧɢɡɤɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ; 

- ɧɟɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɣ ɢ ɞɨɪɨɝɨɫɬɨɹɳɢɣ ɫɩɨɫɨɛ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɬɨɜɚɪɨɜ 

ɤɥɢɟɧɬɭ; 

- ɧɚɪɭɲɟɧɢɟ ɩɪɢɧɰɢɩɚ ɟɞɢɧɨɧɚɱɚɥɢɹ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

- ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɤɚɞɪɨɜ; 

- ɧɟɨɬɥɚɠɟɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ. 
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2.2 ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ȼɷɥɞɢ» 

 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «ȼɷɥɞɢ» ɧɚɱɚɥɚ ɚɤɬɢɜɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 

ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɟɳɟ ɜ 2015 ɝɨɞɭ, ɬɨɝɞɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɥɚɫɶ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɨɤ, ɨɞɧɚɤɨ ɱɟɬɤɨɝɨ ɩɥɚɧɚ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɧɟ ɛɵɥɨ. ȼ 2015 ɝɨɞɭ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɞɨɫɬɢɝɥɚ 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɜɵɪɭɱɤɢ ɡɚ ɝɨɞ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 51,6 ɦɥɧ ɪɭɛ. ɉɪɢ ɡɚɬɪɚɬɚɯ ɧɚ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ 600 ɬɵɫ. ɜ ɦɟɫɹɰ. ɋ 2015 ɝɨɞɚ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɧɚ 

ɨɞɧɨɦ ɢ ɬɨɦ ɠɟ ɭɪɨɜɧɟ – 7,2 ɦɥɧ ɪɭɛ. ɜ ɝɨɞ, ɨɞɧɚɤɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɡɚɦɟɬɧɨ 

ɦɟɧɹɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɪɢɫɭɧɤɚ 9. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 9 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɜɵɪɭɱɤɢ ɢ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɈɈɈ «ȼɷɥɞɢ» 

2015-2017 ɝɝ., ɪɭɛ. 

 

Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 3 ɥɟɬ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟ 

ɦɟɧɹɟɬɫɹ, ɨɞɧɚɤɨ ɜɵɪɭɱɤɚ ɡɚɦɟɬɧɨ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɢ ɨ ɫɧɢɠɟɧɢɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɜɤɥɚɞɵɜɚɟɦɵɯ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. 



 52 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɧɹɬɶ, ɤɚɤɢɟ ɢɦɟɧɧɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ 

ɬɟɪɹɸɬ ɫɜɨɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɫ 2015 ɩɨ 2017 ɝɨɞɚ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɭɸ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 10. 

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 10 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɈɈɈ «ȼɷɥɞɢ» 2015-

2017 ɝɝ., % 

 
ɋɚɦɭɸ ɛɨɥɶɲɭɸ ɞɨɥɸ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. 

ȼ ɷɬɨɬ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɜɯɨɞɹɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ: ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɛɥɨɝɚɯ ɭ 

ɥɢɞɟɪɨɜ ɦɧɟɧɢɣ ɢ ɦɟɞɢɚ-ɥɢɱɧɨɫɬɟɣ, ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɜ ɛɥɨɝɚɯ ɠɭɪɧɚɥɨɜ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɢɡɜɟɫɬɧɵɯ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɛɥɨɝɚɯ. Ʉɚɤ ɧɢ 

ɫɬɪɚɧɧɨ, ɞɨɥɹ ɷɬɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɜ ɨɛɳɟɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ 

ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ ɛɨɥɶɲɟ, ɱɟɦ ɜ 10 ɪɚɡ. Ɉɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ ɬɚɤɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɜ 2015 

ɝɨɞɭ ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɛɵɥɚ ɧɚ ɩɢɤɟ ɫɜɨɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɨɫɬɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɢɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ ɈɈɈ «ȼɷɥɞɢ» 

ɜɤɥɚɞɵɜɚɥɢ ɜ ɷɬɨɬ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɝɨɪɚɡɞɨ ɛɨɥɶɲɟ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɱɟɦ ɜ ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ. 

Ɉɞɧɚɤɨ, ɫɨ ɜɪɟɦɟɧɟɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɫɟɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ, ɢ ɧɟɫɹ ɬɟ 

ɠɟ ɪɚɫɯɨɞɵ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɨɥɭɱɚɟɬɫɹ ɝɨɪɚɡɞɨ ɯɭɠɟ. ɗɬɨ ɢ ɩɪɨɢɡɨɲɥɨ ɫ ɪɟɤɥɚɦɨɣ 

ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɧɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɟ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɷɬɨ ɡɚɦɟɬɢɥɚ, ɩɨɷɬɨɦɭ 

ɬɪɚɬɢɥɚ ɨɝɪɨɦɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɜ ɧɚɞɟɠɞɟ ɧɚ ɛɵɥɭɸ ɨɬɞɚɱɭ. ȼɚɠɧɵɦ 
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ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɦ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɫɥɚɛɨ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬ ɨɞɢɧ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ – e-mail 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɨɩɪɨɫɚ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ Regalix ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ: «Ʉɚɤɨɣ ɢɡ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 

ɤɚɧɚɥɨɜ ɜɵ ɫɱɢɬɚɟɬɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ?», 71% ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɨɬɦɟɬɢɥɢ, 

ɱɬɨ ɷɬɨ e-mail ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. ɉɨɥɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɨɬɜɟɬɨɜ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 11. Ɇɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ 

3 ɥɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «ȼɷɥɞɢ» ɪɚɡɜɢɜɚɥɚ ɢ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɚ 

ɬɨɥɶɤɨ ɨɞɢɧ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ – ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, 

ɢɝɧɨɪɢɪɭɹ ɞɪɭɝɢɟ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɞɥɹ b2c ɪɵɧɤɚ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 11– Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɩɪɨɫɚ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ Regalix ɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɯ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ 2017 ɝ. 

 
 

ɇɟɦɚɥɨɜɚɠɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ȼɷɥɞɢ» 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɬɤɚɡɨɜ ɨɬ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɨɜ ɩɨ ɩɪɢɱɢɧɟ 

ɞɨɥɝɨɣ ɢɥɢ ɞɨɪɨɝɨɣ ɞɨɫɬɚɜɤɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɡ-ɡɚ ɭɫɥɨɜɢɹ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɤɚɡɚ ɧɚ 
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ɫɚɣɬɟ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɢɤɚɤ ɧɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɷɬɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ 

ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɧɚ ɭɫɭɝɭɛɥɹɟɬɫɹ. Ȼɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɷɬɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɜ ɫɟɧɬɹɛɪɟ 

2017 ɝɨɞɚ. 

ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬ – ɩɪɢɧɢɦɚɹ ɡɚɤɚɡɵ, ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ 

ɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɥɢɫɶ ɨ ɩɪɢɱɢɧɚɯ ɨɬɤɚɡɚ ɥɸɞɟɣ, ɚ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɟ ɛɵɥ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɨɧ-ɥɚɣɧ ɨɩɪɨɫ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɱɟɝɨ ɜɵɹɫɧɹɥɨɫɶ, ɱɬɨ ɡɚ ɦɟɫɹɰ ɢɡ 1500 

ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ (ɫɱɢɬɚɥɫɹ ɤɚɠɞɵɣ ɤɥɢɟɧɬ, ɧɚɩɢɫɚɜɲɢɣ ɦɟɧɟɞɠɟɪɭ ɞɥɹ 

ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɬɨɬ, ɤɬɨ ɫɨɛɪɚɥ, ɧɨ ɧɟ ɨɩɥɚɬɢɥ ɤɨɪɡɢɧɭ ɧɚ ɫɚɣɬɟ) 

ɛɵɥɨ 590 ɨɬɤɚɡɨɜ, ɩɪɢɦɟɪɧɨ 40% ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 65% (384) ɨɬɤɚɡɨɜ ɛɵɥɨ ɩɨ ɩɪɢɱɢɧɟ ɞɨɥɝɨɝɨ ɨɠɢɞɚɧɢɹ 

ɩɨɫɵɥɤɢ ɢɡ Ɍɚɢɥɚɧɞɚ. Ⱦɪɭɝɢɟ 30% (177) ɨɬɤɚɡɵɜɚɥɢɫɶ ɩɨ ɩɪɢɱɢɧɟ ɧɚɥɢɱɢɹ 

ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɣ ɫɭɦɦɵ ɡɚɤɚɡɚ.  Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 12. 

 

 
 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 12 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɨɬɤɚɡɨɜ ɨɬ ɨɩɥɚɬɵ ɡɚɤɚɡɨɜ ɜ ɫɟɧɬɹɛɪɟ 2017 ɝ., 

% 

 
Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɨɤɚɡɚɥɨɫɶ, ɱɬɨ ɨɛɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɬɤɚɡɨɜ ɨɬ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɨɤɨɥɨ 40% ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ. Ɍɨ ɟɫɬɶ ɨɤɨɥɨ ɩɨɥɨɜɢɧɵ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɥɢɫɶ ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ, ɧɨ ɢɯ ɫɦɭɬɢɥɨ 

ɜɪɟɦɹ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɢɥɢ ɭɫɥɨɜɢɟ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɤɚɡɚ. 
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Ɇɢɧɢɦɚɥɶɧɵɣ ɡɚɤɚɡ Ⱦɨɥɝɨɟ ɜɪɟɦɹ ɨɠɢɞɚɧɢɹ Ⱦɪɭɝɨɟ 
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Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɢɡ ɬɟɯ, ɨɬɤɚɡɵɜɚɥɫɹ ɩɨ ɩɪɢɱɢɧɟ ɞɨɥɝɨɝɨ ɨɠɢɞɚɧɢɹ 90% 

ɛɵɥɢ ɠɢɬɟɥɹɦɢ Ɇɨɫɤɜɵ ɢɥɢ ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɚ. Ⱥ ɬɟ, ɤɬɨ ɨɬɤɚɡɵɜɚɥɫɹ ɩɨ 

ɩɪɢɱɢɧɟ ɧɚɥɢɱɢɹ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɤɚɡɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɜɨɟɦ (70%) 

ɛɵɥɢ ɠɢɬɟɥɹɦɢ ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɨɣ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɋɢɛɢɪɢ. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɵɥ ɫɞɟɥɚɧ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɟɞɢɧɚɹ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɞɥɹ ɤɪɭɩɧɵɯ ɝɨɪɨɞɨɜ Ɇɨɫɤɜɵ ɢ ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɚ 

ɞɨɥɠɧɚ ɨɬɥɢɱɚɬɶɫɹ ɨɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɥɹ ɞɪɭɝɢɯ ɪɟɝɢɨɧɨɜ Ɋɨɫɫɢɢ.  

Ɇɚɫɲɬɚɛɵ ɪɵɧɤɚ ɢɝɪɚɸɬ ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɚɱɧɟɦ ɚɧɚɥɢɡ ɫ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 5. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 5 – ɑɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɝɨɪɨɞɨɜ-ɦɢɥɥɢɨɧɟɪɨɜ ɧɚ 1 ɹɧɜɚɪɹ 2017 ɝ. 
ɑɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɱɟɥɨɜɟɤ 

№ Ƚɨɪɨɞ ɑɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ 

1 ɝ. Ɇɨɫɤɜɚ 12 380 664 

2 ɝ. ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ 5 281 579 

3 ɝ. ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤ 1 602 915 

4 ɝ. ȿɤɚɬɟɪɢɧɛɭɪɝ 1 455 514 

5 ɝ. ɇɢɠɧɢɣ ɇɨɜɝɨɪɨɞ 1 261 666 

6 ɝ. Ʉɚɡɚɧɶ 1 231 878 

7 ɝ. ɑɟɥɹɛɢɧɫɤ 1 198 858 

8 ɝ. Ɉɦɫɤ 1 178 391 

9 ɝ. ɋɚɦɚɪɚ 1 169 719 

10 ɝ. Ɋɨɫɬɨɜ-ɧɚ-Ⱦɨɧɭ 1 125 299 

11 ɝ. ɍɮɚ 1 115 560 

12 ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ 1 082 933 

13 ɝ. ɉɟɪɦɶ 1 048 005 

14 ɝ. ȼɨɪɨɧɟɠ 1 039 801 

15 ɝ. ȼɨɥɝɨɝɪɚɞ 1 015 586 

 

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ Ɋɨɫɫɬɚɬɚ ɜ 2017 ɝɨɞɭ ɜ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɜ Ɇɨɫɤɜɟ ɢ ɋɚɧɤɬ-

ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɟ ɩɪɨɠɢɜɚɸɬ 17 662 243 ɱɟɥɨɜɟɤ, ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ ɜ ɫɭɦɦɟ ɜɫɟɯ 

ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɝɨɪɨɞɚɯ-ɦɢɥɥɢɨɧɟɪɚɯ ɩɪɨɠɢɜɚɸɬ ɜɫɟɝɨ 15 526 125 ɱɟɥɨɜɟɤ. Ɍɨ 
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ɟɫɬɶ ɜɫɟɝɨ ɜ ɞɜɭɯ ɝɨɞɚɯ ɥɸɞɟɣ ɫɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɧɨ ɛɨɥɶɲɟ, ɱɟɦ ɜ 13 

ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɝɨɪɨɞɚɯ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ Ɋɨɫɫɬɚɬɚ ɧɚ 2017 ɝɨɞ [44]. 

Ʉɪɨɦɟ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɜɚɠɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɜɵɛɨɪɚ ɪɵɧɤɨɜ ɫɛɵɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɪɟɞɧɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ 

ɩɥɚɬɵ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɞɚɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɜ Ɇɨɫɤɜɟ ɢ ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɟ. ɉɨ 

ɞɚɧɧɵɦ Ɋɨɫɫɬɚɬɚ ɧɚ 1 ɹɧɜɚɪɹ 2017 ɝɨɞɚ ɫɪɟɞɧɹɹ ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ ɦɨɫɤɜɢɱɟɣ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 67 899 ɪɭɛɥɟɣ, ɚ ɠɢɬɟɥɟɣ ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɚ – 57 603 ɪɭɛɥɹ. Ⱦɥɹ 

ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɫɪɟɞɧɹɹ ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɩɨ Ɋɨɫɫɢɢ ɧɚ 1 ɹɧɜɚɪɹ 2017 

ɝɨɞɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 35 843 ɪɭɛɥɹ. Ɉɬɫɸɞɚ ɫɥɟɞɭɟɬ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɢ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɠɢɡɧɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɪɚɡɧɢɬɫɹ, ɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɢ ɫɭɦɦɚ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɥɸɞɢ ɝɨɬɨɜɵ 

ɩɨɬɪɚɬɢɬɶ ɧɚ ɤɨɫɦɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ.  

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜɚɠɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ɪɵɧɨɤ 

ɤɨɫɦɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ DISCOVERY 

Research Group, ɜ 2016 ɝɨɞɭ ɨɛɴɟɦ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɩɚɪɮɸɦɟɪɢɢ ɢ 

ɤɨɫɦɟɬɢɤɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥ ɩɨɱɬɢ 390 ɦɢɥɥɢɚɪɞɨɜ ɪɭɛɥɟɣ. Ɍɚɤɠɟ ɪɨɫɫɢɹɧ 

ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɬ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɩɨ ɭɯɨɞɭ ɡɚ ɤɨɠɟɣ, ɭɯɨɞɨɜɚɹ ɤɨɫɦɟɬɢɤɚ ɞɥɹ ɜɨɥɨɫ, 

ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɞɥɹ ɦɚɤɢɹɠɚ ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɞɥɹ ɷɫɬɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɥɟɱɟɧɢɹ. Ɉɞɧɚɤɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ ɩɟɪɟɲɥɢ ɧɚ ɛɨɥɟɟ ɞɟɲɟɜɵɟ ɤɨɫɦɟɬɢɱɟɫɤɢɟ 

ɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɧɭɠɞɟɧɧɨɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ [41].  

Ɉɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɭɞɟɥɢɬɶ ɢɦɟɧɧɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ ɱɟɪɟɡ ɢɧɬɟɪɧɟɬ, 

ɬɚɤ ɤɚɤ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «ȼɷɥɞɢ» ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ 

ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɱɟɪɟɡ ɫɟɬɶ ɂɧɬɟɪɧɟɬ. 

ȼ Ɋɨɫɫɢɢ, ɤɚɤ ɢ ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɬɪɚɧ ɦɢɪɚ, ɚɤɬɢɜɧɨ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ 

ɥɨɤɚɥɶɧɚɹ ɷɤɨɫɢɫɬɟɦɚ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɨɪɝɨɜɥɢ.   

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɞɚɧɧɵɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ GfK, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜ ɊɎ (ɫɬɚɪɲɟ 16 ɥɟɬ) – ɩɪɢɦɟɪɧɨ 84 ɦɥɧ. ɱɟɥ. 

(ɩɪɢɦɟɪɧɨ 57% ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɫɬɪɚɧɵ, ɛɟɡ ɭɱɟɬɚ Ʉɪɵɦɫɤɨɝɨ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ 

ɨɤɪɭɝɚ). ɗɬɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɚɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ ɤɚɤ 

ɥɨɤɚɥɶɧɵɯ, ɬɚɤ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ [41].  
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Ɋɨɫɬ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɜ ɫɬɪɚɧɟ, ɫɥɟɞɭɹ ɨɛɳɟɦɢɪɨɜɵɦ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɦ, 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɡɚ ɫɱɟɬ ɚɛɨɧɟɧɬɨɜ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ: 

ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɒɢɪɨɤɨɩɨɥɨɫɧɨɝɨ ɞɨɫɬɭɩɚ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬ 

(ɞɚɥɟɟ – ɒɉȾ) ɜ 2017 ɝ. ɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɩɨ ɨɰɟɧɤɚɦ GfK, ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 52%, ɚ 

ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ – 66%. Ɉɛɳɟɟ ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ 

ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 13.  

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 13 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɜ ɊɎ 2010-2017 ɝɝ., 

% ɧɚɫɟɥɟɧɢɟ ɫɬɪɚɧɵ 

 
Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜ ɩɪɨɲɥɨɦ ɝɨɞɭ ɩɪɨɢɡɨɲɟɥ ɞɜɭɤɪɚɬɧɵɣ ɪɨɫɬ ɦɨɛɢɥɶɧɨɣ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ: ɨɤɨɥɨ 37% ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ (ɫɬɚɪɲɟ 16 ɥɟɬ) 

ɜɵɯɨɞɢɥɢ ɜ ɫɟɬɶ ɫɨ ɫɦɚɪɬɮɨɧɚ ɢ 19% — ɫ ɩɥɚɧɲɟɬɚ. ɉɨɦɢɦɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɫɦɚɪɬɮɨɧɨɜ, ɧɚ ɪɨɫɬ ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɜ 

ɊɎ, ɩɨɜɥɢɹɥɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɬɨɱɟɤ ɞɨɫɬɭɩɚ ɛɟɫɩɪɨɜɨɞɧɨɝɨ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ (ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɝɨ), ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɟɞɨɪɨɝɢɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ 

ɩɚɤɟɬɨɜ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɫɨɬɨɜɵɦɢ ɨɩɟɪɚɬɨɪɚɦɢ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, 

ɦɨɛɢɥɶɧɵɣ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɜ ɊɎ, ɤɚɤ ɢ ɜɨ ɜɫɟɦ ɦɢɪɟ ɚɤɬɢɜɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ, 

ɫɬɚɧɨɜɹɫɶ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ ɞɥɹ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ.  
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ȼ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɪɚɡɪɟɡɟ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɜɵɪɚɜɧɢɜɚɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ 

ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ɎɈɆ, ɱɬɨ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɬɚɛɥɢɰɵ 6. Ɍɟɦ ɧɟ 

ɦɟɧɟɟ, ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɚɬɶ Ɇɨɫɤɜɟ ɢ ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɭ. 

Ɉɬɪɵɜ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɦɢ ɞɨɯɨɞɚɦɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 

ɞɪɭɝɢɦɢ ɪɟɝɢɨɧɚɦɢ ɊɎ ɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɪɚɡɜɢɬɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ. Ɉɞɧɚɤɨ ɜ 

2017 ɝ., ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ IT-ɤɨɦɩɚɧɢɢ «əɧɞɟɤɫ», ɪɨɫɬ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɜ ɝɨɪɨɞɚɯ- ɦɢɥɥɢɨɧɟɪɚɯ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɜ ɫɬɨɥɢɰɚɯ, ɡɚɦɟɞɥɢɥ ɫɜɨɣ 

ɪɨɫɬ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɝɨɪɨɞɚɯ ɫ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟɦ ɦɟɧɟɟ 500 ɬɵɫ. ɱɟɥɨɜɟɤ ɢ 

ɫɟɥɶɫɤɨɣ ɦɟɫɬɧɨɫɬɢ ɱɢɫɥɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɬɶɫɹ. 

ɋɥɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɪɟɝɢɨɧɵ ɊɎ ɢɦɟɸɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɨɪɝɨɜɥɢ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 6 - ɉɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɩɨ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɦ ɨɤɪɭɝɚɦ ɊɎ ɧɚ ɤɨɧɟɰ 

3 ɤɜɚɪɬɚɥɚ 2017 ɝ. 

Ɋɟɝɢɨɧ ɊɎ 

Ⱦɨɥɹ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɩɨɥɶɡɭɸɳɟɝɨɫɹ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬɨɦ ɯɨɬɹ ɛɵ 1 ɪɚɡ ɜ ɦɟɫɹɰ (ɫɬɚɪɲɟ 

18 ɥɟɬ), % 

Ɇɨɫɤɜɚ 79 

ɋɚɧɤɬ- ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ 79 

ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɵɣ ɎɈ 64 

ɋɟɜɟɪɨ-Ɂɚɩɚɞɧɵɣ ɎɈ 71 

ɘɠɧɵɣ ɢ ɋɟɜɟɪɨ-Ʉɚɜɤɚɡɫɤɢɣ ɎɈ 67 

ɉɪɢɜɨɥɠɫɤɢɣ ɎɈ 64 

ɍɪɚɥɶɫɤɢɣ ɎɈ 66 

ɋɢɛɢɪɫɤɢɣ ɎɈ 67 

Ⱦɚɥɶɧɟɜɨɫɬɨɱɧɵɣ ɎɈ 63 

ɋɪɟɞɧɟɟ ɩɨ ɊɎ 67 

 

Ɋɨɡɧɢɱɧɚɹ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɦɢ ɬɨɜɚɪɚɦɢ ɜ ɊɎ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɞɢɧɚɦɢɱɧɨ, ɫɥɟɞɭɹ ɦɢɪɨɜɵɦ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɦ. ȿɟ ɞɨɥɹ ɜ ɨɛɳɟɦ 

ɨɛɴɟɦɟ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɜ ɫɬɪɚɧɟ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɪɚɫɬɟɬ. Ɉɞɧɚɤɨ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɟɟ 

ɪɚɡɦɟɪɟ, ɩɪɢɜɨɞɢɦɵɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɦɢ, ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɪɚɡɧɹɬɫɹ ɨɬ 



 59 

0,9% (Ɋɨɫɫɬɚɬ) ɞɨ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ 4% (ɇɚɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɹ ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɨɣ 

ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɇȺȾɌ) [47]. Ⱦɥɹ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɜ ɫɬɪɚɧɚɯ Ɂɚɩɚɞɧɨɣ ȿɜɪɨɩɵ ɷɬɨɬ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɪɚɜɟɧ 7%, ɩɨ ɨɰɟɧɤɚɦ ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɯ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ. 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɦ ɨɰɟɧɤɚɦ, ɜ ɛɥɢɠɚɣɲɢɟ 3-5 ɥɟɬ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɣ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɪɨɫɬɚ ɞɥɹ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢɦɟɸɬ ɤɪɭɩɧɵɟ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ 

ɰɟɧɬɪɵ, ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɝɨɪɨɞɚ-ɦɢɥɥɢɨɧɟɪɵ. ȼ 2017 ɝ., ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ Data 

Insight, ɨɛɴɟɦ ɪɵɧɤɚ, ɡɚɧɢɦɚɟɦɵɣ 10-ɸ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɦɢ ɩɨ ɞɨɥɟ ɪɵɧɤɚ 

ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɦɢ ɝɨɪɨɞɚɦɢ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 71%. Ʉ 2020 ɝ., ɩɨ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɦ ɨɰɟɧɤɚɦ, ɜ 

ɊɎ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɵ ɛɭɞɟɬ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɞɨ 80% ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢ ɨɤɨɥɨ 65% 

ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ ɪɵɧɤɚ ɂɧɬɟɪɧɟɬ- ɬɨɪɝɨɜɥɢ [47]. 

Ⱦɪɚɣɜɟɪɚɦɢ ɪɨɫɬɚ ɪɵɧɤɚ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɤɬɢɜɧɨɟ ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ 

ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɢ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɒɉȾ ɢ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨɟ ɫɝɥɚɠɢɜɚɧɢɟ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɬɫɬɚɜɚɧɢɹ; ɪɨɫɬ ɨɛɳɟɣ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɝɪɚɦɨɬɧɨɫɬɢ 

ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɢ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɨɪɢɝɢɧɚɥɶɧɨɣ digital-ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ (ɩɨɤɨɥɟɧɢɟ, 

ɜɵɪɨɫɲɟɟ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ), ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚɥɚɠɢɜɚɧɢɟ 

ɧɚɞɟɠɧɵɯ ɥɨɤɚɥɶɧɵɯ ɢ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɜɹɡɟɣ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɬɶ ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɜ ɥɸɛɨɣ ɧɚɫɟɥɟɧɧɵɣ ɩɭɧɤɬ ɜ ɊɎ. Ɉɞɧɚɤɨ ɜɥɢɹɧɢɟ 

ɫɬɨɩ-ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬ ɢɝɪɚɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ 

ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɪɵɧɤɨɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɨɪɝɨɜɥɢ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɛɚɪɶɟɪɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɤɨɧɫɟɪɜɚɬɢɜɧɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɩɨɤɭɩɤɚɦ ɭ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɨɥɢ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ 

ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ (ɫɜɵɲɟ 60% ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ In Sales), ɧɢɡɤɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ 

ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɤ ɨɮɮɥɚɣɧ ɪɨɡɧɢɱɧɵɦ ɫɟɬɹɦ, ɱɬɨ ɫɨɤɪɚɳɚɟɬ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɩɨɢɫɤɚɯ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɵ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ; ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɚɹ ɥɨɤɚɥɶɧɚɹ 

ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɫɥɚɛɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɥɭɠɛɵ 

ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦ ɪɟɝɢɨɧɟ ɢɥɢ ɩɭɧɤɬɨɜ ɜɵɞɚɱɢ ɬɨɜɚɪɨɜ [47]. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 

14 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɯ ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ɡɚ 2016-2017 

ɝɝ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 14 – Ⱥɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɯ ɊɎ c 2016 ɩɨ 2017 ɝɝ., % 

 

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɢɦɟɧɧɨ ɧɚ ɝ. Ɇɨɫɤɜɭ, ɚ ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɝ. 

ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɨɦ ɨɧɢ ɧɚɛɢɪɚɸɬ 51% ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. Ɉɫɬɚɥɶɧɵɟ 49% 

ɩɪɢɯɨɞɹɬɫɹ ɧɚ ɜɫɟ ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ ɪɟɝɢɨɧɵ Ɋɨɫɫɢɢ. 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɜɵɲɟɢɡɥɨɠɟɧɧɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɟ ɪɵɧɤɢ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɝɨɪɨɞɨɜ Ɋɨɫɫɢɢ – Ɇɨɫɤɜɵ ɢ ɋɚɧɤɬ-

ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɚ ɨɱɟɧɶ ɫɢɥɶɧɨ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɨɬ ɜɫɟɯ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɊɎ. 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɷɬɨɝɨ ɫɥɟɞɭɟɬ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ ɷɬɢɯ ɪɵɧɤɚɯ 

ɞɨɥɠɧɵ ɪɚɡɥɢɱɚɬɶɫɹ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɞɨɥɠɧɵ ɪɚɡɥɢɱɚɬɶɫɹ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɫɩɨɫɨɛɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ, ɰɟɧɵ, ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɬɨɪɝɨɜɵɟ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. ɉɨɷɬɨɦɭ 

ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɡɧɵɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ- ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ȼɷɥɞɢ» 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ: 

- ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɱɟɬɤɨ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ; 

- ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ; 
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- ɧɟɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ; 

- ɢɝɧɨɪɢɪɨɜɚɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ; 

- ɜɵɫɨɤɚɹ ɞɨɥɹ ɨɬɤɚɡɨɜ ɨɬ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ; 

-ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɞɥɹ ɪɚɡɧɵɯ ɪɟɝɢɨɧɨɜ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

 

2.3 ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ 

ɫɩɨɫɨɛɵ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɈɈɈ «ȼɷɥɞɢ» 

 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «ȼɷɥɞɢ» ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɜɫɟɝɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 

ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ: 

- ɜɟɞɟɧɢɟ ɛɥɨɝɚ; 

- e-mailɪɚɫɫɵɥɤɚ; 

- ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ; 

- SEO-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ; 

- ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ. 

ɇɨ ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɵɥɚ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 9, ɦɵ ɦɨɠɟɦ ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ «ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ». 

Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɪɚɡɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɝɨ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ. 

ɇɚ e-mail ɪɚɫɫɵɥɤɭ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɨ ɬɪɚɬɢɬɫɹ 21 000 ɪɭɛ., ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɟɪɜɢɫɚ Unisender ɩɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ: 

- ɞɨɥɹ ɨɬɤɪɵɬɵɯ (ɩɪɨɱɢɬɚɧɧɵɯ) ɩɢɫɟɦ; 

- ɞɨɥɹ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ ɩɨ ɫɫɵɥɤɚɦ; 

- ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɩɥɚɱɟɧɧɵɯ ɡɚɤɚɡɨɜ. 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 15 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɩɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ ɞɨɥɢ ɨɬɤɪɵɬɵɯ 

ɩɢɫɟɦ ɢ ɞɨɥɢ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ ɩɨ ɫɫɵɥɤɚɦ ɡɚ 2017 ɝɨɞ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 15 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ e-mail ɪɚɫɫɵɥɤɢ ɡɚ 2017 ɝ.,% 

 
Ɂɚɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɩɢɫɟɦ ɧɟ ɩɪɟɜɵɲɚɥɚ ɡɚ 2017 ɝɨɞ 5%, ɚ ɞɨɥɹ 

ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ ɩɨ ɫɫɵɥɤɚɦ ɧɟ ɞɨɫɬɢɝɚɥɚ ɞɚɠɟ 1%. ȼ ɫɪɟɞɧɟɦ ɜ ɦɟɫɹɰ 

ɨɬɩɪɚɜɥɹɥɨɫɶ ɜɫɟɝɨ 4 ɩɢɫɶɦɚ, ɩɨɫɥɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɫɨɜɟɪɲɚɥɨɫɶ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ 2 

ɩɨɤɭɩɤɢ ɨɛɳɟɣ ɫɪɟɞɧɟɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶɸ 6350 ɪɭɛ. ɉɪɢɦɟɪɵ ɩɢɫɟɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ 

ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 16.  

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 16 – ɉɪɢɦɟɪɵ e-mail ɪɚɫɫɵɥɨɤ 
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Ⱦɨɥɹ ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɩɢɫɟɦ Ⱦɨɥɹ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ ɩɨ ɫɫɵɥɤɚɦ 
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ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɜɵɲɟɢɡɥɨɠɟɧɧɨɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɜɵɜɨɞɵ: 

-  e-mail ɪɚɫɫɵɥɤɢ, ɨɬɩɪɚɜɥɹɟɦɵɟ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ, ɛɵɥɢ ɧɟ 

ɢɧɬɟɪɟɫɧɵ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɤɨɧɬɟɧɬ ɢ ɞɢɡɚɣɧ ɩɢɫɟɦ ɜɟɫɶ ɝɨɞ ɛɵɥ ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɦ: ɩɢɫɶɦɚ 

ɧɟɫɥɢ ɜ ɫɟɛɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤ ɩɨɤɭɩɤɟ; 

- ɧɢɡɤɚɹ ɞɨɥɹ ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɩɢɫɟɦ ɢ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ ɬɚɤɠɟ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ 

ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɛɚɡɟ e-mail ɚɞɪɟɫɨɜ ɢɥɢ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɧɚ ɞɚɜɧɨ ɧɟ ɨɛɧɨɜɥɹɥɚɫɶ; 

- ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɩɨɥɟɡɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ, ɚ ɷɬɨ ɨɞɢɧ ɢɡ ɫɚɦɵɯ 

ɨɫɧɨɜɨɩɨɥɚɝɚɸɳɢɯ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɭɫɩɟɯɚ ɪɚɫɫɵɥɤɢ, ɷɬɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɩɨɫɨɛɧɨ 

ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ ɩɨ ɫɫɵɥɤɚɦ, ɧɨ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɚɤɚɡɨɜ; 

- ɧɟɪɟɝɭɥɹɪɧɵɟ ɪɚɫɫɵɥɤɢ – ɨɞɢɧ ɪɚɡ ɜ ɧɟɞɟɥɸ ɢɧɨɝɞɚ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ, 

ɱɬɨɛɵ ɩɪɨɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɤɭɩɤɭ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ «ɜɨɪɨɧɤɚ» ɩɪɨɞɚɠ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɭɛɟɞɢɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ ɫɨɜɟɪɲɢɬɶ ɩɨɤɭɩɤɭ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ «ɜɟɞɟɧɢɟ ɛɥɨɝɚ» ɢ 

«ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ». Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɜɟɞɟɬ ɛɥɨɝ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ 

ɫɟɬɢ Instagram, ɩɭɛɥɢɤɭɹ ɫɬɚɬɶɢ ɨ ɤɨɫɦɟɬɢɤɟ, ɨɬɡɵɜɵ ɢ ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɯ 

ɤɨɧɬɟɧɬ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɥɨɝɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɮɨɪɦɭɥɚ (1) ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ 

ɱɢɬɚɬɟɥɟɣ ɢ ɜɵɝɥɹɞɢɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ [74]: 

 

ER = [(L + K) / 2] /F  100%                                                                       (1) 

 
ɝɞɟ L – ɫɪɟɞɧɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ «ɥɚɣɤɨɜ»; 

К – ɫɪɟɞɧɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɟɜ; 

F – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ.        

                                                                      
ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɛɥɨɝ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɭ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɟ 

Engagement Rate (ɞɚɥɟɟ ER) ɛɨɥɟɟ 1%. Ȼɥɨɝ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ȼɷɥɞɢ» ɩɪɢ 

ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɚɯ ɜ 6 500 ɪɭɛ. ɧɚ ɤɨɧɬɟɧɬ ɢ 600 000 ɪɭɛ. ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ 

ɢɦɟɟɬ ER 0,21%, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɫɟɪɜɢɫɭ ɨɰɟɧɤɢ Live Dune, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɦ ɞɥɹ ɬɚɤɢɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ. Ʉɪɨɦɟ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
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ɛɥɨɝɚ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɬɚɤɠɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɚɤɚɡɨɜ ɢɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ, ɞɚɧɧɵɣ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɟɪɜɢɫɚ Google Analytics. ɋɟɪɜɢɫ 

ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɟɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɰɟɥɟɜɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɩɪɢ ɩɟɪɟɯɨɞɟ ɢɡ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ. ȼ ɧɚɲɟɦ ɫɥɭɱɚɟ ɰɟɥɟɜɨɟ ɞɟɣɫɬɜɢɟ – ɷɬɨ ɨɩɥɚɬɚ ɡɚɤɚɡɚ. Ʉ 

ɫɨɠɚɥɟɧɢɸ, ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹ «ȼɷɥɞɢ» ɧɟ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɟɬ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɜɨɢɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ Google Analytics, ɚ 

ɬɨɥɶɤɨ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ (ɞɚɥɟɟ CRM), ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɢɦɟɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ 

ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɨɛɳɟɣ ɫɭɦɦɵ ɨɩɥɚɱɟɧɧɵɯ ɡɚɤɚɡɨɜ ɢɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 17. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 17 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɜɵɪɭɱɤɢ ɢɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɡɚ 2017 ɝ., ɪɭɛ. 

 
ȼ ɬɟɱɟɧɢɟ 6 ɦɟɫɹɰɟɜ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɜɟɞɟɧɢɟ ɛɥɨɝɚ ɢ ɪɟɤɥɚɦɭ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɫɟɬɹɯ ɧɟ ɩɪɢɧɨɫɹɬ ɞɚɠɟ ɜɥɨɠɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɱɬɨ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɧɢɡɤɨɣ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɧɟɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɢɡ ɝɪɚɮɢɤɚ ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɜɵɪɭɱɤɚ ɢɡ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɬɚɤɠɟ ɢɦɟɟɬ ɫɟɡɨɧɧɨɫɬɶ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɜ 

0

500 000

1 000 000

1 500 000

2 000 000

2 500 000

3 000 000

3 500 000

4 000 000

4 500 000

5 000 000

ɜɵɪɭɱɤɚ ɢɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɡɚɬɪɚɬɵ 



 65 

ɬɟɱɟɧɢɟ ɜɫɟɝɨ ɝɨɞɚ, ɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɧɨɹɛɪɟ ɢ ɞɟɤɚɛɪɟ, ɤɚɤ ɷɬɨ ɞɟɥɚɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

«ȼɷɥɞɢ». 

Ʉɚɤ ɛɵɥɨ ɭɩɨɦɹɧɭɬɨ ɜɵɲɟ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɬɪɚɬɢɬ ɜ ɦɟɫɹɰ 6500 ɪɭɛ. ɧɚ 

ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɮɨɬɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɚ 600 000 ɪɭɛ. ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ, ɜ 

ɤɨɬɨɪɭɸ ɜɯɨɞɢɬ: ɪɟɤɥɚɦɚ ɭ ɥɢɞɟɪɨɜ ɦɧɟɧɢɣ – 40 000 ɪɭɛ. 12 ɪɚɡ ɜ ɦɟɫɹɰ, 

ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɛɥɨɝɚɯ – 7000 ɪɭɛ. 12 ɪɚɡ ɜ ɦɟɫɹɰ, ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ 

ɪɨɡɵɝɪɵɲɚɯ ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ – 36 000 ɪɭɛ. ɪɚɡ ɜ ɦɟɫɹɰ. 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɚɠɞɨɣ ɫɬɚɬɶɢ ɡɚɬɪɚɬ ɧɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ, ɢɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɤɪɚɣɧɟ ɧɢɡɤɚɹ. 

ɉɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦ «ɜɟɞɟɧɢɟ ɛɥɨɝɚ» ɢ «ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ» 

ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɵɜɨɞɵ: 

- ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɢ ɨɰɟɧɤɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ; 

- ɧɟɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ ɭ ɥɢɞɟɪɨɜ ɦɧɟɧɢɣ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɟ ɩɪɢɧɨɫɢɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɧɟ ɨɤɭɩɚɟɬɫɹ; 

- ɧɢɡɤɚɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɛɥɨɝɚ ɢɡ-ɡɚ ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɤɨɧɬɟɧɬɚ. 

ɋɥɟɞɭɸɳɢɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ – ɬɟɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɭɸ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɬɪɚɬɢɬ 20 000 ɪɭɛ. ɜ ɦɟɫɹɰ. Ɋɟɤɥɚɦɚ ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ Facebook. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɩɥɚɱɟɧɧɵɯ ɡɚɤɚɡɨɜ, ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɡɚ 2017 ɝɨɞ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ 

ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 18. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 18 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɨɩɥɚɱɟɧɧɵɯ ɡɚɤɚɡɨɜ ɢɡ ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ 2017 ɝ., ɪɭɛ. 

 
ɉɨ ɝɪɚɮɢɤɭ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 18 ɞɟɥɚɟɦ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɯ 

ɡɚɬɪɚɬɚɯ ɞɚɧɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɞɚɟɬ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, 

ɬɨ ɟɫɬɶ ɩɪɹɦɨ ɩɪɨɩɨɪɰɢɨɧɚɥɶɧɨ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɜɥɨɠɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. Ɍɚɤɠɟ ɞɥɹ 

ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ 

Facebook, ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 19 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɩɨ ɞɜɭɦ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹɦ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɵ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɫɬɚɝɪɚɦ ɜ ɫɟɧɬɹɛɪɟ 2017ɝ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 19 – ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ Facebook 

65080 
57800 

67000 67200 68880 
61870 63250 66570 

61598 63750 

75330 72070 

0
10000
20000
30000
40000
50000
60000
70000
80000

ȼɵɪɭɱɤɚ ɨɬ ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ Ɂɚɬɪɚɬɵ 



 67 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 19 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɩɨ ɞɜɭɦ ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɵɦ 

ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹɦ. ȼ ɞɚɧɧɵɯ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹɯ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧ ɩɨ ɜɨɡɪɚɫɬɭ: 

ɩɟɪɜɨɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟ – ɠɟɧɳɢɧɵ ɨɬ 20 ɞɨ 29 ɥɟɬ, ɜɬɨɪɨɟ – ɠɟɧɳɢɧɵ ɨɬ 30 ɞɨ 41 

ɝɨɞɚ. ɐɟɥɶ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ – ɤɥɢɤ ɩɨ ɫɫɵɥɤɟ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɟɞɟɬ ɧɚ ɫɚɣɬ. Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ, 

ɫɪɟɞɧɹɹ ɰɟɧɚ ɤɥɢɤɚ ɩɨ ɫɫɵɥɤɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɪɢɦɟɪɧɨ 20 ɪɭɛ., ɬɨ ɟɫɬɶ ɧɚ 20 000 

ɪɭɛ. ɜ ɦɟɫɹɰ ɦɨɠɧɨ ɨɠɢɞɚɬɶ 1000 ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ ɧɚ ɫɚɣɬ. ɉɪɢ ɫɪɟɞɧɟɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 

ɡɚɤɚɡɚ ɜ 3000 ɪɭɛ. ɩɪɢ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ ɜ 10% (ɤɨɧɜɟɪɫɢɹ ɫɚɣɬɚ) ɦɨɠɧɨ ɨɠɢɞɚɬɶ 

ɜɵɪɭɱɤɭ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 300 000 ɪɭɛ., ɨɞɧɚɤɨ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɫɪɟɞɧɹɹ ɜɵɪɭɱɤɚ 

ɨɬ ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ 70 000 ɪɭɛ. Ɍɚɤɚɹ 

ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɧɚɫɬɪɨɣɤɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ 

ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ ɢ ɧɟɜɟɪɧɵɦ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝɨɦ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ 

ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɦɵ ɜɵɞɟɥɹɟɦ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ: 

- ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ; 

- ɧɟ ɞɟɬɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ; 

- ɧɟɢɧɬɟɪɟɫɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ; 

- ɧɢɡɤɚɹ ɤɨɧɜɟɪɫɢɹ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ/ ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɬɪɚɮɮɢɤ. 

ȿɳɟ ɨɞɢɧ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɣ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ – SEO ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ. 

ȼ ɦɟɫɹɰ ɩɪɢɦɟɪɧɨ ɬɪɚɬɢɬɫɹ 6 500 ɪɭɛ. ɧɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ SEO ɫɬɚɬɟɣ. ɗɬɨ ɨɞɢɧ 

ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɣ 

ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɨɪɝɚɧɢɱɟɫɤɢɣ ɬɪɚɮɮɢɤ ɧɚ ɫɚɣɬ. ɇɭɠɧɨ 

ɬɚɤɠɟ ɭɩɨɦɹɧɭɬɶ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɫɚɣɬɚ ɜ 2015 ɝɨɞɭ ɛɵɥɢ ɩɪɨɩɢɫɚɧɵ 

SEO ɤɥɸɱɢ ɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɫɚɣɬ ɢɧɞɟɤɫɢɪɭɟɬɫɹ ɜ ɩɨɢɫɤɟ ɢ ɩɨ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɡɚɩɪɨɫɚɦ 

ɨɧ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɩɟɪɜɨɣ ɩɹɬɟɪɤɟ ɩɨɢɫɤɚ ɜ əɧɞɟɤɫɟ ɢ Google. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 20 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɫɚɣɬɚ Welldee.ru ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ Google ɩɨ 

ɡɚɩɪɨɫɭ «ɬɚɣɫɤɚɹ ɤɨɫɦɟɬɢɤɚ». 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 20 – ɉɨɥɨɠɟɧɢɟ ɫɚɣɬɚ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ Google ɩɨ ɡɚɩɪɨɫɭ 

«ɬɚɣɫɤɚɹ ɤɨɫɦɟɬɢɤɚ» 

 
Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ ɧɚ ɫɚɣɬ ɝɟɧɟɪɢɪɭɟɬɫɹ ɩɪɢɦɟɪɧɨ 1000 

ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ, ɧɨ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ ɤɨɧɜɟɪɬɢɪɭɸɬɫɹ ɜ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɬɨɥɶɤɨ 1,2-1,5%. 

ɗɬɨ ɦɨɠɟɬ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɨɜɚɬɶ ɨ ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɬɪɚɮɮɢɤɟ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ 

ɚɜɬɨɜɨɪɨɧɤɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨ ɧɟɢɧɬɟɪɟɫɧɨɦ ɤɨɧɬɟɧɬɟ ɧɚ ɫɚɣɬɟ. 

Ʉɪɨɦɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ 

«ȼɷɥɞɢ» ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɬɚɤɨɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɤɚɤ ɪɟɩɭɬɚɰɢɨɧɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. ɗɬɨɬ 

ɜɢɞ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɧɚ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤ ɩɨɤɭɩɤɟ, ɨɧ 

ɭɥɭɱɲɚɟɬ ɪɟɩɭɬɚɰɢɸ, ɩɪɟɫɬɢɠ ɢ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-

ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ. ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɬɪɚɬɢɬ 10 000 ɪɭɛ. ɜ ɦɟɫɹɰ, 

ɡɚɤɚɡɵɜɚɹ 20-30 ɨɬɡɵɜɨɜ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɬɟɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɚɯ. ɗɬɨ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɵɫɬɪɨ ɭɛɟɞɢɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ ɜ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɨɤɭɩɤɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ, ɱɢɬɚɹ ɨɬɡɵɜɵ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɥɸɞɟɣ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɭ ɤɥɢɟɧɬɚ ɩɨɜɵɲɚɟɬɫɹ ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɜɟɪɢɹ ɤ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟɦ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɫɬɚɬɟɣ ɜ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɨɧɥɚɣɧ-

ɠɭɪɧɚɥɚɯ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɞɚɧɧɵɣ 
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ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɤɨɫɜɟɧɧɨ ɧɚ ɜɵɪɭɱɤɭ, ɩɨɜɵɲɚɹ ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɜɟɪɢɹ ɤ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɦɵ ɜɵɞɟɥɹɟɦ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɦɨɦɟɧɬɵ 

ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ: 

- ɜɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɜɢɞɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ ɪɨɡɧɢɱɧɵɟ 

ɞɥɹ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɝɨɪɨɞɨɜ Ɇɨɫɤɜɵ ɢ ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɚ ɢ ɨɩɬɨɜɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ ɩɨ 

ɪɟɝɢɨɧɚɦ Ɋɨɫɫɢɢ ɫ ɰɟɥɶɸ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɢ ɛɨɥɟɟ 

ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ; ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ; ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɟɬɶ ɢ ɢɡɦɟɧɢɬɶ ɫɩɨɫɨɛ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɪɨɡɧɢɱɧɵɦ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦ; ɤɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜ ɤɨɦɚɧɞɟ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɜɫɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɩɪɨɯɨɞɹɬ ɜ 

ɨɧɥɚɣɧ ɮɨɪɦɚɬɟ; 

- ɜɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɡɦɟɧɢɬɶ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ 

ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɭɬɟɦ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɧɚ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɢɥɢ 

ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ; 

- ɜ-ɬɪɟɬɶɢɯ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɡɞɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɡɧɵɯ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ, ɤɪɨɦɟ ɷɬɨɝɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɜɵɫɢɬɶ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɭɠɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɢɯ.  
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3 ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ȼɷɥɞɢ» 

 

3.1 Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ, ɛɵɥ ɫɞɟɥɚɧ ɜɵɜɨɞ 

ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ȼɷɥɞɢ» ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ 

ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɚ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ.  

ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ɋɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɚɹ ɧɚɦɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɩɪɨɟɤɬ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɜɫɟɦ 

ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ ɩɪɨɟɤɬɚ: 

- ɢɦɟɟɬ ɤɨɧɟɱɧɭɸ ɰɟɥɶ; 

- ɢɦɟɟɬ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ ɩɨ ɜɪɟɦɟɧɢ – 1 ɝɨɞ; 

- ɢɦɟɟɬ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ – ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ, ɬɪɭɞɨɜɵɟ; 

- ɢɦɟɟɬ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ; 

- ɢɦɟɟɬ ɤɨɦɚɧɞɭ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ; 

- ɢɦɟɟɬ ɪɢɫɤɢ; 

- ɢɦɟɟɬ ɷɮɮɟɤɬ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɛɭɞɟɬ ɢɦɟɬɶ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɣ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɷɮɮɟɤɬ. ȼɫɟ ɷɬɢ ɩɪɢɡɧɚɤɢ ɞɚɸɬ ɧɚɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɚɤ 

ɩɪɨɟɤɬ. 

Ⱦɥɹ ɜɵɛɨɪɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜɨɫɩɨɥɶɡɭɟɦɫɹ SWOT ɚɧɚɥɢɡɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ 1. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɥɢɫɶ 3 

ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ: ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɰɟɧɬɪɵ, 

ɨɬɤɪɵɬɢɟ ɫɤɥɚɞɨɜ ɜ ɦɟɝɚ-ɝɨɪɨɞɚɯ Ɋɨɫɫɢɢ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɥɢɧɟɟɤ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 
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Ⱦɥɹ ɜɵɛɨɪɚ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɛɵɥɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɚ 

ɷɤɫɩɟɪɬɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɫ ɭɱɚɫɬɢɟɦ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɰɟɧɤɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɯ 2 ɢ 3. 

ɋɚɦɵɦɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɦɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦɢ ɫɬɚɥɢ: ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɨɩɬɨɜɵɯ 

ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɰɟɧɬɪɵ ɢ ɨɬɤɪɵɬɢɟ ɫɤɥɚɞɨɜ ɜ ɦɟɝɚ-ɝɨɪɨɞɚɯ Ɋɨɫɫɢɢ. 

Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭɹɫɶ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɦɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ, ɧɚɦɢ ɛɵɥɚ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɚ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 

ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

Ɇɵ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦ ɜɵɛɪɚɬɶ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɪɨɫɬɚ 

ɫ ɰɟɥɶɸ ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɚɦɨɝɨ ɪɵɧɤɚ, ɧɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ. 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɜ ɧɚɭɱɧɵɯ ɬɪɭɞɚɯ ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɱɚɫɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɦɚɬɪɢɰɚ «ɩɪɨɞɭɤɬ-ɪɵɧɨɤ», 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɚɹ ɂ. Ⱥɧɫɨɮɮɨɦ, ɬɚɤɢɟ ɚɜɬɨɪɵ ɤɚɤ ȿ. ɉ. Ɇɢɯɚɥɟɜɚ, Ⱥ. Ɏ. 

Ʉɪɸɤɨɜ, Ɇ. ɉɨɥɢɟɧɤɨ ɩɪɢɜɨɞɹɬ ɜ ɫɜɨɢɯ ɪɚɛɨɬɚɯ ɚɪɝɭɦɟɧɬɵ ɨ 

ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ [50]. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɞɨɥɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɨ ɜɫɟɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɟɝɨ ɭɜɹɡɤɭ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɫɨ ɜɫɟɦɢ ɰɟɥɹɦɢ ɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȼ ɧɚɲɟɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɦɵ ɭɞɟɥɹɟɦ ɛɨɥɶɲɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɪɵɧɤɚɦ ɢ 

ɩɪɨɞɭɤɬɭ ɢ ɩɨɷɬɨɦɭ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɂ. Ⱥɧɫɨɮɮɚ ɞɥɹ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɪɨɫɬɚ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ:  

- ɞɥɹ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɦɟɝɚ-ɝɨɪɨɞɨɜ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ Ɇɨɫɤɜɚ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ – ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ ɧɚ 

ɪɵɧɨɤ ɩɨ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɂ. Ⱥɧɫɨɮɮɚ. ɂɫɩɨɥɶɡɭɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ 

ɧɚ ɪɵɧɨɤ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɦ ɬɨɜɚɪɨɦ ɧɚ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɪɵɧɤɚɯ. ɋɭɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ: ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɛɵɫɬɪɨ 

ɪɚɫɲɢɪɢɬɶ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɟ ɢ ɫɛɵɬ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. 

ɉɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɚɤɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɭɤɪɟɩɥɹɬɶ 

ɫɜɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɡɚ ɫɱɟɬ ɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɨɝɨ ɨɯɜɚɬɚ ɪɵɧɤɚ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ 

ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɜɵɫɨɤɨɡɚɬɪɚɬɧɵɦ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ 
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ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɨɣ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɦɢ ɧɢɡɤɢɯ ɰɟɧ 

[17]; 

- ɞɥɹ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɜɵɛɪɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ 

ɷɤɫɬɟɧɫɢɜɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ – ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ. ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɨɫɜɚɢɜɚɟɬ ɧɨɜɵɟ ɪɵɧɤɢ ɞɥɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɢ ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɧɨɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɤ ɬɨɜɚɪɭ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ ɫɜɨɣ ɞɨɯɨɞ ɢ ɩɪɢɛɵɥɶ ɜ 

ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ ɪɨɫɬɚ ɫ ɫɚɦɵɦ 

ɛɨɥɶɲɢɦ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɨɦ. ɇɨɜɵɟ ɪɵɧɤɢ – ɧɨɜɵɟ ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɪɵɧɤɢ ɢɥɢ 

ɧɨɜɵɟ ɰɟɥɟɜɵɟ ɫɟɝɦɟɧɬɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ȼ ɬɚɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɞɨɥɠɧɚ 

ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɢɬɶɫɹ ɧɚ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɦ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɫɜɨɟɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɫɪɟɞɢ ɧɨɜɨɣ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɧɨɜɢɡɧɵ ɧɚɲɟɝɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, 

ɱɬɨ ɦɵ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɨɞɭɤɬ ɢ ɫɟɝɦɟɧɬɵ, ɧɨ ɢ 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɞɥɹ B2Cɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɦɵ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɜ ɪɨɡɧɢɰɭ ɩɨ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɦɟɝɚ-ɝɨɪɨɞɚɯ (Ɇɨɫɤɜɚ ɢ ɋɚɧɤɬ-

ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ), ɚ ɞɥɹ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɪɵɧɤɚ B2Bɪɟɚɥɢɡɭɟɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɨɩɬɨɦ ɩɨ 

ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɰɟɧɬɪɚɦ. 

ɐɟɥɶɸ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɈɈɈ «ȼɷɥɞɢ», ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɟɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɨ ɪɚɡɧɵɦ 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɹɦ ɞɥɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ ɧɚ 60% ɤ 2019 ɝɨɞɭ.  

ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɩɪɨɟɤɬɚ: 

˗ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɈɈɈ 

«ȼɷɥɞɢ»; 

˗ ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɦɟɝɚ-ɝɨɪɨɞɨɜ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ 

ɩɪɨɞɚɠ; 

˗ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɪɵɧɤɚ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɪɨɞɚɠ; 

˗ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɨɬɤɚɡɨɜ ɨɬ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɨɜ ɧɚ 90%; 

˗ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɈɈɈ «ȼɷɥɞɢ»; 

˗ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ ɧɚ 60% ɤ 2019 ɝ.; 
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˗ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ ɜ 2 ɪɚɡɚ; 

˗ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɭ. 

ɋɪɨɤ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ: ɫ 1 ɢɸɥɹ 2018 ɝ. ɩɨ 1 ɢɸɥɹ 2019 ɝ. – ɢɦɟɧɧɨ 

ɤ ɷɬɨɦɭ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɜɵɲɟɢɡɥɨɠɟɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ. 

Ʉɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ 

ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɜ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɦ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ. Ⱦɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɚɧɞɵ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɦɵ ɜɵɛɪɚɥɢ ɪɨɥɟɜɨɣ ɩɨɞɯɨɞ ɩɨ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ Ȼɟɥɛɢɧɚ, ɨɞɧɚɤɨ, 

ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɣ ɤɨɦɚɧɞɵ, ɦɵ ɭɩɪɚɡɞɧɢɥɢ 

ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɵɟ ɪɨɥɢ ɜɞɨɯɧɨɜɢɬɟɥɹ-ɦɢɪɨɬɜɨɪɰɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜɫɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɞɚɧɧɨɣ 

ɪɨɥɢ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɢɦɟɧɧɨ ɤ ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɵɦ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦ, ɢ ɜ ɧɚɲɟɣ 

ɤɨɦɚɧɞɟ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɬɚɤɨɣ ɪɨɥɢ, ɧɚɩɪɨɬɢɜ, ɦɨɠɟɬ ɬɨɪɦɨɡɢɬɶ ɪɚɛɨɬɭ. 

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɚɧɞɵ ɜ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɦ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɧɨɜɢɡɧɵ ɜ ɧɚɲɟɣ ɪɚɛɨɬɟ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 

ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ, 

ɤɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɞɥɹ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɫɟɯ ɱɥɟɧɨɜ ɤɨɦɚɧɞɵ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɜɜɟɫɬɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɞɥɹ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɫɟɦɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ. 

Ɋɨɥɢ ɤɨɨɪɞɢɧɚɬɨɪɚ-ɩɪɟɞɫɟɞɚɬɟɥɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɟɪɚ-ɞɨɜɨɞɱɢɤɚ ɦɵ ɨɬɞɚɟɦ 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧ ɜɫɟɝɞɚ ɚɤɬɢɜɧɨ ɭɱɚɫɬɜɭɟɬ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɨɦ.  

Ɋɨɥɢ ɦɨɬɢɜɚɬɨɪɚ-ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɟɥɹ, ɝɟɧɟɪɚɬɨɪɚ ɢɞɟɣ-ɦɵɫɥɢɬɟɥɹ 

ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɨɬɞɟɥɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

Ɋɨɥɶ ɫɧɚɛɠɟɧɰɚ-ɪɚɡɜɟɞɱɢɤɚ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɨɬɞɟɥɚ 

ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ. 

Ɋɨɥɶ ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ-ɨɰɟɧɳɢɤɚ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ. 

Ɋɚɛɨɬɧɢɤɚɦɢ-ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ IT-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɢ ɜɟɛ-ɞɢɡɚɣɧɟɪ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɚɹ ɤɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ 6 ɱɟɥɨɜɟɤ. Ⱦɥɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɨɧɥɚɣɧ-ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ: 

- ɩɪɨɝɪɚɦɦɭSkypeɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɥɚɧɟɪɨɤ ɢ ɫɨɜɟɳɚɧɢɣ; 

- ɫɟɪɜɢɫ GoogleDrive ɞɥɹ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɫɢɧɯɪɨɧɢɡɚɰɢɢ ɮɚɣɥɨɜ ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ; 
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- ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ Ɇɟɝɚɩɥɚɧ, ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɭɸ CRM-ɫɢɫɬɟɦɭ ɞɥɹ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, 

ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɫɟɦɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

Ⱦɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɩɢɲɟɦ ɛɨɥɟɟ 

ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɤɚɠɞɭɸ ɢɡ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ – ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɜ 

ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɝ. Ɇɨɫɤɜɵ. Ɋɟɲɟɧɢɹ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɥɠɧɵ ɜɧɟɞɪɹɬɶɫɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɛɭɞɭɬ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ 

ɛɵɫɬɪɵɣ ɡɚɯɜɚɬ ɪɵɧɤɚ ɢ ɦɚɫɲɬɚɛɧɭɸ ɷɤɫɩɚɧɫɢɸ. ɉɪɢ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɰɟɥɟɜɨɣ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɜɵɲɚɬɶ ɟɟ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɬɶ ɬɟɤɭɳɢɯ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɨɤɭɩɚɬɶ ɬɨɜɚɪ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɱɚɳɟ, ɩɪɢɞɭɦɵɜɚɬɶ ɧɨɜɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɢ 

ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɫ ɰɟɥɶɸ ɞɨɫɬɢɱɶ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ 100% 

ɨɯɜɚɬɚ ɪɵɧɤɚ ɢ ɜɵɫɨɱɚɣɲɟɣ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ. 

ȼ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟɦ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ 

ɜɧɟɞɪɹɬɶ ɰɟɧɨɜɵɟ ɚɤɰɢɢ, ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɟ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ 

ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɩɨɜɵɲɚɬɶ ɰɟɧɵ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɰɟɧɨɜɨɣ ɷɥɚɫɬɢɱɧɨɫɬɢ. Ⱥ ɩɪɢ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɢɫɬɪɢɛɭɰɢɢ ɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɫɬɚɜɢɬɶ ɰɟɥɶ 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɨɯɜɚɬɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɤɚɧɚɥɨɜ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ. 

ɉɪɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɬɨɜɚɪɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɫɬɪɟɦɢɬɶɫɹ ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɬɶ ɜ 

ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɩɪɨɱɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɫ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ; ɜ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɩɟɪɟɤɥɸɱɟɧɢɹ 

ɧɚ ɬɨɜɚɪɵ-ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ; ɜ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ. Ɍɚɤɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɦɨɠɧɨ 

ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɜɨɪɨɧɤɢ ɩɪɨɞɚɠ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɪɨɫɬ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤ ɛɪɟɧɞɭ ɢ ɱɚɫɬɨɬɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ. 

Ⱦɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦ ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ-ɦɢɤɫ 4 «Ɋ»: Product, Price, Place, Promotional: 

- ɩɪɨɞɭɤɬ – ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɡɚɜɟɫɬɢ ɜ Ɇɨɫɤɜɭ 100 ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɣ ɬɨɜɚɪɨɜ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ABC-ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨ ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ: Ⱥ (ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɰɟɧɧɵɟ) - 20 % ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ, 80 %ɩɪɨɞɚɠ; ȼ 

(ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɵɟ) - 30 % ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ, 15 % ɩɪɨɞɚɠ; ɋ (ɧɚɢɦɟɧɟɟ ɰɟɧɧɵɟ) -

50 % - ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ, 5 % - ɩɪɨɞɚɠ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɬɚɤɠɟ 

ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɭɸ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɭɸ ɜɨɪɨɧɤɭ ɩɪɨɞɚɠ. 
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Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɠɞɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ (ɡɚɤɚɡ) ɞɨɥɠɟɧ ɢɦɟɬɶ ɮɢɪɦɟɧɧɭɸ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ 

ɭɩɚɤɨɜɤɭ ɢ ɨɬɤɪɵɬɤɭ ɫ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɦ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟɦ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɛɭɞɟɬ 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɤ ɩɨɜɬɨɪɧɨɣ ɩɨɤɭɩɤɟ;  

- ɰɟɧɚ – ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɨɫɬɚɜɢɬɶ ɰɟɧɵ ɧɚ ɩɪɟɠɧɟɦ ɭɪɨɜɧɟ, ɱɬɨɛɵ 

ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɩɨɬɟɪɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɦɨɠɧɨ ɛɵɥɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɬɟɤɭɳɟɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɨɣ 

ɞɥɹ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɋɪɟɞɧɹɹ ɧɚɰɟɧɤɚ ɧɚ ɬɨɜɚɪ ɞɨɥɠɧɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɬɶ 140%, 

ɩɪɢ ɞɚɧɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɰɟɧ, ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ɨɩɪɨɫɚ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɫɚɣɬɚ, ɜ 90% ɫɥɭɱɚɟɜ 

ɨɧɚ ɭɫɬɪɚɢɜɚɟɬ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɞɚɧɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɰɟɧ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɧɚ 10% 

ɧɢɠɟ, ɱɟɦ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɩɨ Ɇɨɫɤɜɟ. ɋ ɰɟɥɶɸ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɞɚɠ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɚɤɰɢɢ ɩɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɫɛɵɬɚ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ 

ɫɤɢɞɨɤ ɢ ɩɨɞɚɪɤɨɜ ɜ ɩɟɪɢɨɞɵ ɫɟɡɨɧɧɨɝɨ ɫɩɚɞɚ; 

- ɦɟɫɬɨ – ɨɞɧɨ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦ ɩɟɪɟɦɟɫɬɢɬɶ ɫɤɥɚɞ ɫ 

ɝɨɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ ɜ ɝ. Ɇɨɫɤɜɭ ɫ ɰɟɥɶɸ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɜɪɟɦɟɧɢ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɞɥɹ 

ɤɥɢɟɧɬɚ ɢ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɨɬɤɚɡɨɜ ɨɬ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ, ɩɨ 

ɞɚɧɧɵɦ ɨɩɪɨɫɚ, ɩɨɱɬɢ 40% ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɨɬɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ 

ɨɬ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɢɡ-ɡɚ ɞɨɥɝɨɣ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɢ ɧɚɥɢɱɢɹ ɭɫɥɨɜɢɹ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɝɨ 

ɡɚɤɚɡɚ. ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɨɬɞɚɬɶ ɮɭɧɤɰɢɢ ɮɭɥɮɢɥɦɟɧɬ (ɯɪɚɧɟɧɢɟ, ɭɩɚɤɨɜɤɚ ɢ 

ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɞɨ ɤɥɢɟɧɬɚ) ɧɚ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɚɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

Shiptor ɜ ɝ. Ɇɨɫɤɜɟ; 

- ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ – ɫɚɦɚɹ ɜɚɠɧɚɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ȼɷɥɞɢ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɜ 

ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɦ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ, ɬɨ ɫɚɦɨɟ ɛɨɥɶɲɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢɦɟɟɬ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ʉɚɤ ɩɨɤɚɡɚɥ ɚɧɚɥɢɡ, ɧɚ 

ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɨɞɢɧ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ – ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɧɟ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɢ ɧɟ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɟɬɫɹ. Ɇɵ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜɫɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɨ ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ: 60% - 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɞɚɸɳɢɟ ɛɵɫɬɪɵɣ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɣ ɷɮɮɟɤɬ, 40% - ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, 

ɞɚɸɳɢɟ ɩɪɨɥɨɧɝɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɢ ɧɚɤɨɩɢɬɟɥɶɧɵɣ ɷɮɮɟɤɬ. 



 76 

Ȼɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɨɫɬɚɧɨɜɢɦɫɹ ɧɚ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɯ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɨɤ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɦɟɧɧɨ ɨɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɦɟɞɢɚ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɛɭɞɟɬ ɡɚɜɢɫɟɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɨɞɚɠ. Ⱦɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɫɬɪɨɢɬɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɭɸ 

ɜɨɪɨɧɤɭ ɩɪɨɞɚɠ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɭɸ Ɇɚɪɢɟɣ ɋɨɥɨɞɚɪ ɜ ɤɧɢɝɟ «ȼɨɪɨɧɤɚ ɩɪɨɞɚɠ ɜ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ» [98].  

Ⱦɥɹ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɚɜɬɨɜɨɪɨɧɤɢ ɩɪɨɞɚɠ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɫ ɛɵɫɬɪɵɦ ɷɮɮɟɤɬɨɦ ɞɨɥɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ, ɧɨ ɜɨ 

ɜɪɟɦɹ ɫɟɡɨɧɧɨɝɨ ɫɩɚɞɚ ɡɚɬɪɚɬɵ ɞɨɥɠɧɵ ɫɧɢɠɚɬɶɫɹ ɧɚ 10-15%, ɬɚɤ ɤɚɤ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɯ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɛɭɞɟɬ ɦɟɧɶɲɟ.  

ɂɬɚɤ, ɤɚɤɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɨɤ: 

- ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ – ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɞɚɧɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɧɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɧɨ. ɉɨ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɨɰɟɧɤɟ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɨɜ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ 

Serenity, ɩɪɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɧɚɫɬɪɨɣɤɟ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɵɯ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ, 

ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɨɱɧɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɤɥɢɤɚ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 2,5 ɪɭɛ., ɚ ɫɪɟɞɧɹɹ ɤɨɧɜɟɪɫɢɹ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɨɞɧɨɫɬɪɚɧɢɱɧɵɯ ɫɚɣɬɨɜ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 3%. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɢ 

ɟɠɟɞɧɟɜɧɨɦ ɛɸɞɠɟɬɟ ɜ 4000 ɪɭɛ. ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɨɱɧɨ ɦɵ ɩɨɥɭɱɢɦ 80 ɡɚɤɚɡɨɜ ɫɨ 

ɫɪɟɞɧɢɦ ɱɟɤɨɦ ɜ 500 ɪɭɛ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ 

ɜɨɪɨɧɤɢ ɩɪɨɞɚɠ – ɦɚɤɫɢɦɢɡɚɬɨɪ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɫɥɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ 

ɩɨɤɭɩɤɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɭɧɢɤɚɥɶɧɭɸ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɜɵɫɨɤɨ 

ɦɚɪɠɢɧɚɥɶɧɵɣ ɬɨɜɚɪ, ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɹ ɫɪɟɞɧɢɣ ɱɟɤ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɜ 4 ɪɚɡɚ ɫ 

ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶɸ 3%. ɂɬɨɝɨ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ: ɨɞɧɨɪɚɡɨɜɚɹ 

ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ – 10.000 ɪɭɛ., ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɵɣ ɛɸɞɠɟɬ ɧɚ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɭɸ 

ɪɟɤɥɚɦɭ – 100.000 ɪɭɛ., ɨɞɧɨɪɚɡɨɜɨɟ ɫɨɡɞɚɧɢɟ 10 ɨɞɧɨɫɬɪɚɧɢɱɧɵɯ ɫɚɣɬɨɜ 

(ɩɨɫɚɞɨɱɧɵɯ ɫɬɪɚɧɢɰ) – 15.000 ɪɭɛ., ɨɞɧɨɪɚɡɨɜɚɹ ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɜɫɩɥɵɜɚɸɳɟɝɨ 

ɨɤɧɚ (ɦɚɤɫɢɦɢɡɚɬɨɪ ɩɪɢɛɵɥɢ) – 1000 ɪɭɛ.; 

- ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɢ ɪɟɬɚɪɝɟɬɢɧɝ – ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɷɬɢ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɬɚɤɠɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɤɪɚɣɧɟ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ. ɇɚɦɢ ɛɵɥɚ 
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ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɚ ɩɨɩɵɬɤɚ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɫ ɞɟɬɚɥɶɧɵɦ 

ɬɚɪɝɟɬɢɧɝɨɦ ɩɨ ɜɨɡɪɚɫɬɭ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɢ 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ, ɧɚɦ ɭɞɚɥɨɫɶ 

ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɶ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɤɥɢɤɚ ɜ 6 ɪɭɛ. ɍɱɢɬɵɜɚɹ ɤɨɧɜɟɪɫɢɸ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɫɚɣɬɚ ɜ 

5% ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɫɛɨɪɚ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɪɟɬɚɪɝɟɬɢɧɝ, ɩɨ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɦ 

ɨɰɟɧɤɚɦ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ Evo Publishing, ɦɵ ɫɦɨɠɟɦ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɤɨɧɜɟɪɫɢɸ ɞɨ 15% ɜ 

ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɣ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɵɣ ɛɸɞɠɟɬ ɧɚ 

ɷɬɨɬ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 150000 ɪɭɛ., ɩɪɢ ɫɚɦɨɦ ɩɟɫɫɢɦɢɫɬɢɱɟɫɤɨɦ 

ɜɚɪɢɚɧɬɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɚɤɚɡɨɜ ɜ ɞɟɧɶ ɫɨɫɬɚɜɢɬ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ 40 ɩɪɢ ɫɪɟɞɧɟɦ ɱɟɤɟ 

ɫɚɣɬɚ ɜ 1500 ɪɭɛ. Ɋɟɬɚɪɝɟɬɢɧɝ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚɫɬɪɨɢɬɶ ɧɚ ɬɟɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, 

ɤɬɨ ɡɚɲɟɥ ɧɚ ɫɚɣɬ, ɧɨ ɩɨ ɤɚɤɨɣ-ɬɨ ɩɪɢɱɢɧɟ ɩɨɤɚ ɧɢɱɟɝɨ ɧɟ ɤɭɩɢɥ. Ɍɚɤɢɦ 

ɨɛɪɚɡɨɦ, ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ ɢ ɪɟɬɚɪɝɟɬɢɧɝ ɫɨɫɬɚɜɹɬ: 

ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɵɣ ɛɸɞɠɟɬ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝ – 150000ɪɭɛ., ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɵɣ ɛɸɞɠɟɬ 

ɪɟɬɚɪɝɟɬɢɧɝ – 15000 ɪɭɛ.; 

- ɟ-mail ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ – ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɞɚɧɧɵɣ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɤɨɧɬɟɧɬ ɪɚɫɫɵɥɨɤ ɨɞɧɨɨɛɪɚɡɟɧ ɢ 

ɧɟɢɧɬɟɪɟɫɟɧ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɤɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɣ ɨɬɩɪɚɜɥɹɸɬɫɹ 

ɩɢɫɶɦɚ ɧɟ ɨɛɧɨɜɥɹɟɬɫɹ. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɫɥɟɞɭɟɬ ɜɜɟɫɬɢ ɜ ɪɚɫɫɵɥɤɢ ɩɨɡɧɚɜɚɬɟɥɶɧɵɣ 

ɤɨɧɬɟɧɬ, ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɢɫɶɦɚ ɢ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɬɶ ɞɢɡɚɣɧ, ɪɚɡ ɜ ɧɟɞɟɥɸ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɧɨɜɥɹɬɶ ɫɩɢɫɤɢ ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɩɪɢɯɨɞɹɬ ɩɢɫɶɦɚ. ɇɚɦɢ 

ɛɵɥ ɩɪɨɟɞɟɧ ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɩɨɡɧɚɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɪɚɫɫɵɥɤɢ ɫ 

ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɦ ɞɢɡɚɣɧɨɦ ɢ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ, ɨɬɤɪɵɜɚɸɬɫɹ ɜ 5 ɪɚɡ ɱɚɳɟ, ɱɬɨ 

ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɨɣ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 21. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 21 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɨɬɤɪɵɬɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɩɢɫɟɦ ɫ 

ɩɨɡɧɚɜɚɬɟɥɶɧɵɦ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ, % 

 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɥɚɱɢɜɚɬɶ ɚɛɨɧɟɧɬɫɤɭɸ ɩɥɚɬɭ 

ɡɚ ɪɚɫɫɵɥɤɭ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɨ ɧɚ 100000 ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ ɢ ɨɬɩɪɚɜɥɹɬɶ ɩɨ 3 ɩɢɫɶɦɚ ɜ 

ɧɟɞɟɥɸ. ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɚɛɨɧɟɧɬɫɤɨɣ ɩɥɚɬɵ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 30000 ɪɭɛ.; 

- ɜɟɞɟɧɢɟ ɛɥɨɝɚ ɢ ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. Ɋɟɤɥɚɦɚ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɚ ɧɟ ɱɚɳɟ 5 ɪɚɡ ɜ ɧɟɞɟɥɸ ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɦɢɞɠɟɜɨɣ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȼ ɧɟɟ ɞɨɥɠɧɨ ɜɨɣɬɢ: ɪɟɤɥɚɦɚ ɭ ɥɢɞɟɪɨɜ ɦɧɟɧɢɣ – 1 

ɪɚɡ ɜ ɧɟɞɟɥɸ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɛɥɨɝɚɯ - 2 ɪɚɡɚ ɜ ɧɟɞɟɥɸ, 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɩɨɫɬɨɜ – 1 ɪɚɡɚ ɜ ɧɟɞɟɥɸ. Ⱦɥɹ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɥɨɝɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ ɩɭɛɥɢɤɨɜɚɬɶ 3 ɜɢɞɚ ɤɨɧɬɟɧɬɚ: ɩɪɨɞɚɸɳɢɣ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɢ 

ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɣ ɫ ɰɟɥɶɸ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɥɨɹɥɶɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ ɛɪɟɧɞɚ ɢ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɬɪɚɮɮɢɤɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɫɚɣɬ. Ɉɛɳɢɣ ɛɸɞɠɟɬ ɜ ɧɟɞɟɥɸ ɞɨɥɠɟɧ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɧɟ ɛɨɥɟɟ 25000 ɪɭɛ.  

Ʉɪɨɦɟ ɞɚɧɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜ ɦɟɧɶɲɟɣ 

ɫɬɟɩɟɧɢ: ɪɟɩɭɬɚɰɢɨɧɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, SEO-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɩɥɷɣɫɚɯ, ɪɚɫɫɵɥɤɢ ɜ 

ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɚɯ, ɫɢɫɬɟɦɭ ɜɫɩɥɵɜɚɸɳɢɯ ɨɤɨɧ ɢ ɩɭɲ-ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɣ. 
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Ⱦɨɥɹ ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɩɢɫɟɦ Ⱦɨɥɹ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ ɩɨ ɫɫɵɥɤɚɦ 
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Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɜɟɫɬɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɭɸ ɬɚɛɥɢɰɭ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɭɸ ɜ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ 4, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɩɪɨɝɧɨɡɧɵɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɟ ɨɩɵɬɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɛɥɨɤɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 

ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ: 

- ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɟɪɜɢɱɧɨɣ ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ Ɇɨɫɤɜɭ; 

-ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɫ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɩɨ ɯɪɚɧɟɧɢɸ, ɭɩɚɤɨɜɤɟ ɢ 

ɞɨɫɬɚɜɤɟ ɡɚɤɚɡɨɜ ɜ Ɇɨɫɤɜɟ; 

- ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɢ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ ɢ ɜɫɟɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 

ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ; 

- ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɪɚɛɨɬɟ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɫɤɥɚɞɚ; 

- ɡɚɩɭɫɤ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ ɢ ɩɪɨɞɚɠ; 

- ɨɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ; 

- ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɢ; 

- ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɨɫɬɚɬɤɨɜ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ; 

- ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ; 

- ɨɰɟɧɤɚ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ; 

- ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɨɤ ɢ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɞɥɹ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ 

ɰɟɧɬɪɨɜ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ ɷɤɫɬɟɧɫɢɜɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ 

ɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɫɜɚɢɜɚɬɶ ɧɨɜɵɟ ɪɵɧɤɢ ɞɥɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɬɨɜɚɪɚ. 

ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɜɵɯɨɞɢɬɶ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɧɨɜɵɟ ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɪɵɧɤɢ ɢ ɧɨɜɵɟ 

ɰɟɥɟɜɵɟ ɫɟɝɦɟɧɬɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɫ ɨɩɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɚɠɟɣ ɤɨɫɦɟɬɢɤɢ. ɉɪɨɞɚɠɢ 

ɛɭɞɭɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɚɣɬɚ ɫ ɭɱɚɫɬɢɟɦ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɬɚɤɠɟ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɮɭɧɤɰɢɢ ɩɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɱɟɤɚ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ 

ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɨɧɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ. 

Ⱦɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɬɚɤɠɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦ ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ-ɦɢɤɫ 4 «Ɋ»: Product, Price, Place, Promotional: 
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- ɩɪɨɞɭɤɬ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ – ɷɬɨ ɬɚɣɫɤɚɹ ɤɨɫɦɟɬɢɤɚ ɩɨ ɨɩɬɨɜɵɦ 

ɰɟɧɚɦ. Ⱥɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɦ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɧɨɜɵɟ ɫɟɝɦɟɧɬɵ ɧɚ ɧɨɜɨɦ ɪɵɧɤɟ, ɩɨɷɬɨɦɭ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɪɚɫɲɢɪɢɬɶ ɟɝɨ ɞɨ 1000 ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɣ, ɤɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɤɥɢɟɧɬɭ ɧɚ ɜɵɛɨɪ ɫɩɨɫɨɛ ɞɨɫɬɚɜɤɢ – ɞɨɥɝɚɹ, ɧɨ 

ɞɟɦɨɤɪɚɬɢɱɧɚɹ – ɫɭɲɟɣ ɢɥɢ ɞɨɪɨɝɚɹ, ɧɨ ɛɵɫɬɪɚɹ – ɚɜɢɚ. ɍɧɢɤɚɥɶɧɵɦ 

ɬɨɪɝɨɜɵɦ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟɦ ɞɨɥɠɧɚ ɫɬɚɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ – 

ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɛɭɞɟɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɫɩɪɨɫ 

ɧɚ ɬɚɣɫɤɭɸ ɤɨɫɦɟɬɢɤɭ ɢ ɧɚɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶɫɹ ɨɩɵɬ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɦ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɟɥɢɬɶɫɹ ɫ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ – ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ 

ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ; 

- ɰɟɧɚ ɬɚɤɠɟ ɞɨɥɠɧɚ ɫɬɚɬɶ ɜɚɠɧɵɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɧɚ 

ɩɟɪɜɨɦ ɷɬɚɩ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɫɞɟɥɚɬɶ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɭɸ ɧɚɰɟɧɤɭ ɧɚ ɬɨɜɚɪ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 

65%, ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɛɚɡɵ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɧɚɰɟɧɤɢ ɫ 

ɰɟɥɶɸ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɩɪɢɛɵɥɢ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɨɩɥɚɱɢɜɚɟɬɫɹ 

ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɨɬɞɟɥɶɧɨ; 

- ɦɟɫɬɨ - ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɬɨɜɚɪ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɩɨ 

ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɰɟɧɬɪɚɦ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɝɨɪɨɞɚɦ ɫɬɪɚɧ ɋɇȽ ɬɚɤɠɟ ɱɟɪɟɡ ɢɧɬɟɪɧɟɬ, 

ɧɨ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ. Ɍɨɜɚɪ ɨɬɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɫ 

ɡɚɜɨɞɨɜ Ɍɚɢɥɚɧɞɚ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ; 

- ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ 

ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɟɧɨ ɧɚ ɪɨɫɬɟ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɢ ɨ ɬɨɜɚɪɟ ɧɚ ɧɨɜɨɦ ɪɵɧɤɟ (ɫɪɟɞɢ 

ɧɨɜɨɣ ɰɟɥɟɜɨɣ ɝɪɭɩɩɵ). Ɋɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɜɵɫɨɤɨ ɨɯɜɚɬɧɵɟ 

ɦɟɞɢɚ ɫ ɧɢɡɤɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶɸ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɬɨɜɚɪ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɛɥɚɞɚɟɬ 

ɜɵɪɚɠɟɧɧɵɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ, ɬɨ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫ 

ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟɦ ɡɧɚɧɢɹ ɞɨɧɨɫɢɬɫɹ ɨɞɧɨ ɡɧɚɱɢɦɨɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ 

ɬɨɜɚɪɚ. Ɋɟɤɥɚɦɧɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɧɨɫɢɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ. ɉɪɨɦɨ-ɚɤɰɢɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɛɧɨɣ ɩɨɤɭɩɤɢ. 
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Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɦɟɞɢɚ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ: 

- ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ – ɫɚɦɵɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɪɨɞɚɠ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɦɟɟɬ ɜɵɫɨɤɭɸ ɤɨɧɜɟɪɫɢɸ ɩɪɢ 

ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨ ɧɢɡɤɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ. ɉɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɢɡ ɞɚɧɧɨɝɨ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɩɨ 15 ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɞɟɧɶ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɞɚɥɶɧɟɣɲɚɹ 

ɩɪɨɞɚɠɚ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ. ɋɪɟɞɧɹɹ ɤɨɧɜɟɪɫɢɹ ɨɬɞɟɥɚ 

ɩɪɨɞɚɠ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 30%, ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɠɢɞɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɢɡ 15 ɡɚɹɜɨɤ ɞɨ ɨɩɥɚɬɵ 

ɞɨɜɟɞɭɬ 4-5 ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ⱦɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ 15 ɡɚɹɜɨɤ ɢ ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɞɟɧɶ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɛɸɞɠɟɬ ɜ ɪɚɣɨɧɟ 2500 ɪɭɛ. ɜ ɞɟɧɶ ɢ 48 000 ɜ ɦɟɫɹɰ. 

- ɟ-mail ɪɚɫɫɵɥɤɚ – ɜɚɠɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɞɥɹ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɨɤ – 

ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɪɚɫɫɵɥɨɤ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɞɟɥɢɬɶɫɹ ɩɨɥɟɡɧɵɦɢ ɡɧɚɧɢɹɦɢ ɫ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɩɨɜɵɲɚɹ ɞɨɜɟɪɢɟ ɢ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, 

ɢɡ 15 ɡɚɹɜɨɤ ɜ ɞɟɧɶ ɨɬ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɟ-mailɪɚɫɫɵɥɤɢ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ ɞɨ 50%, ɧɨ ɜ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ. 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɚɛɨɧɟɧɬɫɤɨɣ ɩɥɚɬɵ ɡɚ ɪɚɫɫɵɥɤɭ ɞɨ 5000 ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 

5000 ɪɭɛ.; 

-  SEO-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ –ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ ɨɪɝɚɧɢɱɟɫɤɢɣ 

ɬɪɚɮɮɢɤ ɧɚ ɫɚɣɬ, ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɩɨ ɫɬɚɬɢɫɬɤɟ, ɢɡ ɨɪɝɚɧɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɬɪɚɮɮɢɤɚ ɫɨɜɟɪɲɚɟɬɫɹ 1% ɩɪɨɞɚɠ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɢɡ 14000 ɩɨɫɟɳɟɧɢɣ ɜ ɦɟɫɹɰ 

ɫɨɜɟɪɲɚɟɬɫɹ 140 ɡɚɤɚɡɨɜ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɭɜɟɥɢɱɢɜ ɬɪɚɮɮɢɤ ɞɨ 20000 

ɩɨɫɟɳɟɧɢɣ ɜ ɦɟɫɹɰ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɚɤɚɡɨɜ ɭɜɟɥɢɱɢɬɫɹ ɧɚ 60 ɲɬ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɭɛɥɢɤɨɜɚɬɶ SEO-ɫɬɚɬɶɢ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɠɭɪɧɚɥɚɯ, ɧɚ ɫɚɣɬɚɯ ɢ ɜ 

ɛɥɨɝɚɯ. ȼ ɦɟɫɹɰ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɭɛɥɢɤɨɜɚɬɶ 5-7 ɫɬɚɬɟɣ ɫ ɰɟɥɶɸ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ 

ɬɪɚɮɮɢɤɚ ɧɚ 6000. ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɞɧɨɣ ɫɬɚɬɶɢ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ 1000 ɪɭɛ. 

Ʉɪɨɦɟ ɜɵɲɟɢɡɥɨɠɟɧɧɵɯ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜ 

ɦɟɧɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɥɨɝɚ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɪɟɩɭɬɚɰɢɨɧɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɧɚ 

ɦɚɪɤɟɬɩɥɟɣɫɚɯ.  
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Ɍɚɤɠɟ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɟɫɬɢ ɬɚɛɥɢɰɭ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɭɸ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ 4. 

Ⱦɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜɵɞɟɥɹɟɦ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɛɥɨɤɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ: 

- ɧɚɟɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɜ ɨɬɞɟɥ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɪɨɞɚɠ; 

- ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɫ ɡɚɜɨɞɚɦɢ-ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ; 

- ɚɧɚɥɢɡ ɪɟɝɢɨɧɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚɥɚɞɢɬɶ ɨɩɬɨɜɵɟ ɩɨɫɬɚɜɤɢ; 

- ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɢ ɡɚɩɭɫɤ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ; 

- ɡɚɩɭɫɤ ɩɪɨɞɚɠ; 

- ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ; 

- ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɢ; 

- ɨɰɟɧɤɚ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɨɤ; 

- ɚɧɚɥɢɡ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɩɚɪɚɝɪɚɮɟ ɦɵ ɜɵɞɟɥɢɥɢ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɢɡɧɚɤɢ ɢ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɝɨ ɧɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

- ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨ ɩɪɨɞɭɤɬɭ ɢ ɫɟɝɦɟɧɬɚɦ ɪɵɧɤɚ, 

ɧɨ ɢ ɩɨ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɵɦ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ; 

- ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɦ 

ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ; 

- ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢ ɫɤɨɪɨɫɬɶɸ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ; 

- ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɟɞɢɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɫɟɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

ɗɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɧɨɜɢɡɧɵ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɩɪɨɟɤɬɟ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɚɫɩɟɤɬɵ: 

- ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɩɨ ɩɪɨɞɭɤɬɭ, ɫɟɝɦɟɧɬɚɦ 

ɪɵɧɤɚ ɢ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ; 

- ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɦ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ; 
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-ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ ɤɨɩɚɧɢɢ, 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ; 

- ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɟɞɢɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ; 

- ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

 

3.2 Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 

ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

 

ȼɚɠɧɵɦɢ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦɢ ɥɸɛɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ – ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. Ⱦɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɝɨ ɧɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɢɞɵ ɪɟɫɭɪɫɨɜ: 

- ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɜɥɨɠɟɧɢɹ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 7 274 512 ɪɭɛ.; 

- ɬɪɭɞɨɜɵɟ – ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɨɩɬɨɜɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ; 

- ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ – ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɤɥɚɞɨɦ, 

CRM ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜ ɤɨɦɚɧɞɟ. 

Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɚɦɢ ɛɵɥ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧ ɷɮɮɟɤɬ ɨɬ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɦɵ ɨɰɟɧɢɥɢ ɷɮɮɟɤɬ ɨɬ ɬɟɤɭɳɟɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɩɨ ɝ. Ɇɨɫɤɜɟ. 

ɋ ɧɨɹɛɪɹ 2016 ɩɨ ɧɨɹɛɪɶ 2017 ɝɨɞɚ ɩɨ ɝ. Ɇɨɫɤɜɟ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɵɥɨ 

ɨɩɥɚɱɟɧɨ 5 415 ɡɚɤɚɡɨɜ ɩɪɢ ɫɪɟɞɧɟɦ ɱɟɤɟ ɜ 3 020 ɪɭɛ. ȼɵɪɭɱɤɚ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 

16 353 300 ɪɭɛ. – ɷɬɨ ɩɪɢɦɟɪɧɨ 15 ɡɚɤɚɡɨɜ ɜ ɞɟɧɶ, ɩɪɢɱɟɦ ɜ ɨɞɧɨɦ ɡɚɤɚɡɟ ɩɪɢ 

ɧɚɰɟɧɤɟ 140% ɩɪɢɦɟɪɧɨ 5,5 ɬɨɜɚɪɨɜ. ɇɚɰɟɧɤɚ ɧɚ ɬɨɜɚɪ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 140%. 

Ɋɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɬɨɜɚɪɨɜ ɞɨ ɩɨɱɬɨɜɨɝɨ ɨɬɞɟɥɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ 

ɫɨɫɬɚɜɢɥɢ 2 650 900 ɪɭɛ. (ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ 490ɪ. ɡɚ 1 ɡɚɤɚɡ). 

Ɋɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɭ ɬɨɜɚɪɨɜ ɞɨ ɩɨɱɬɵ ɜ Ɍɚɢɥɚɧɞɟ ɫɨɫɬɚɜɢɥɢ 

240 000 ɪɭɛ. (ɡɚɤɚɡɵ ɞɥɹ Ɇɨɫɤɜɵ ɨɬɩɪɚɜɥɹɸɬɫɹ ɧɚ ɩɨɱɬɭ Ɍɚɢɥɚɧɞɚ 1 ɪɚɡ ɜ 

ɧɟɞɟɥɸ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɚɪɟɧɞɵ ɦɚɲɢɧɵ ɡɚ 5000 ɪɭɛ.) 
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ɋɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 6 605 760 ɪɭɛ. 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 360 000 ɪɭɛ., ɜ ɧɢɯ ɜɯɨɞɢɬ ɚɪɟɧɞɚ 

ɫɤɥɚɞɚ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 30 000 ɪɭɛ. ɜ ɦɟɫɹɰ. Ɋɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɭɩɚɤɨɜɤɭ ɡɚɤɚɡɨɜ ɫɨɫɬɚɜɢɥɢ 

216 600 ɪɭɛ. ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ 40 ɪɭɛ. ɡɚ 1 ɡɚɤɚɡ. Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɨɩɥɚɬɭ ɬɪɭɞɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɭ 

ɫɤɥɚɞɚ ɫ ɭɱɟɬɨɜ ɜɡɧɨɫɨɜ ɜ Ɏɋ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 546 000 ɪɭɛ. Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ 

ɫɨɫɬɚɜɢɥɢ 4 080 000 ɪɭɛ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɢɛɵɥɶ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ: 

ɉɪ. ɩɪ.= 16 353 300 – (6 605 760+ 360 000 + 2 650 900 + 240 000 + 216 

600 +546 000 + 4 080 000) = 1 654 040 ɪɭɛ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɦ ɨɰɟɧɤɭ ɷɮɮɟɤɬɚ ɨɬ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɫ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 

ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɪɢ ɨɬɤɪɵɬɢɢ ɫɤɥɚɞɚ ɜ ɝ. Ɇɨɫɤɜɟ. 

ȿɠɟɦɟɫɹɱɧɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ ɩɥɚɧɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ 2 700 000 ɪɭɛ. (ɫɪɟɞɧɢɣ 

ɱɟɤ 1500 ɪɭɛ., ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɜ ɞɟɧɶ 50 ɡɚɤɚɡɨɜ). ɋɪɟɞɧɢɣ ɱɟɤ ɩɨ ɪɨɡɧɢɱɧɵɦ 

ɦɚɝɚɡɢɧɚɦ ɜ 2017 ɝɨɞɭ ɩɨ ɪɟɝɢɨɧɭ ɝ. Ɇɨɫɤɜɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 1500 ɪɭɛɥɟɣ 

(ɩɪɢɦɟɪɧɨ 3 ɬɨɜɚɪɚ). 

50 ɡɚɤɚɡɨɜ ɜ ɞɟɧɶ ɩɨ 1500 ɪɭɛ. ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɨɬɤɚɡɨɜ ɨɬ ɡɚɤɚɡɚ ɫ 40% ɞɨ 1%, ɢ ɛɨɥɟɟ ɚɝɪɟɫɫɢɜɧɨɣ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɪɟɤɥɚɦɵ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ: 

-ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɢ ɪɟɬɚɪɝɟɬɢɧɝ ɩɪɢ ɡɚɬɪɚɬɚɯ ɜ 5 500 ɪɭɛ. ɜ 

ɞɟɧɶ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɤɥɢɤɚ ɜ 6 ɪɭɛ. ɢ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ ɫɚɣɬɚ ɜ 5% ɞɚɟɬ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ 35 

ɡɚɤɚɡɨɜ; 

-ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɫɟɬɢ əɧɞɟɤɫ ɢ Ƚɭɝɥ ɞɚɟɬ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɩɨ 40 

ɡɚɤɚɡɨɜ ɜ ɞɟɧɶ ɫɨ ɫɪɟɞɧɢɦ ɱɟɤɨɦ ɜ 500 ɪɭɛ. ɩɪɢ ɞɧɟɜɧɨɦ ɛɸɞɠɟɬɟ ɜ 3,300 ɪɭɛ. 

ɢ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ ɨɞɧɨɫɬɪɚɧɢɱɧɵɯ ɫɚɣɬɨɜ ɜ 3% (13 ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɵɯ ɡɚɤɚɡɨɜ ɩɨ 1500 

ɪɭɛ.); 

- ɪɚɫɫɵɥɤɢ e-mail ɢ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ 3 ɪɚɡɚ ɜ ɧɟɞɟɥɸ ɞɚɟɬ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ 30 

ɡɚɤɚɡɨɜ ɜ ɧɟɞɟɥɸ (ɩɪɢɦɟɪɧɨ 4 ɡɚɤɚɡɚ ɜ ɞɟɧɶ). Ȼɸɞɠɟɬ 50 000 ɜ ɝɨɞ; 
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- ɜɟɞɟɧɢɟ ɛɥɨɝɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ (Instagram, Facebook, ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ) ɜ 

ɫɪɟɞɧɟɦ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ 10 ɩɨɤɭɩɨɤ ɜ ɞɟɧɶ ɩɨ 1500 ɪɭɛ. ɩɪɢ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨɦ 

ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬɚ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɪɟɩɭɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, 

SEO-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬ-ɩɥɟɣɫɚɯ, ɩɭɲ-ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɹ – ɷɬɨ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɫ ɩɪɨɥɨɧɝɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɷɮɮɟɤɬɨɦ, ɨɧɢ ɞɚɸɬ ɧɚɤɨɩɢɬɟɥɶɧɵɣ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɢ ɜ ɨɛɳɟɦ ɩɨɜɵɲɚɸɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 

ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɝɚ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ, ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɢ 

ɞɨɜɟɪɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ɉɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɡɚɜɟɫɬɢ 200 ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɹ ɤɨɫɦɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɩɨ 100 

ɲɬ. ɤɚɠɞɨɝɨ. ɋɪɟɞɧɢɣ ɜɟɫ ɨɞɧɨɣ ɭɩɚɤɨɜɤɢ ɬɨɜɚɪɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 200ɝ.Ɍɚɤɢɦ 

ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɨ ɧɚɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɩɪɚɜɢɬɶ ɢɡ Ɍɚɢɥɚɧɞɚ ɝɪɭɡ ɜɟɫɨɦ 

4000 ɤɝ. ɋɪɟɞɧɢɣ ɬɚɪɢɮ ɧɚ ɩɟɪɟɜɨɡɤɢ ɢɡ Ɍɚɢɥɚɧɞɚ ɞɨ Ɇɨɫɤɜɵ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 3$. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɧɚɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɩɪɚɜɢɬɶ ɭɩɚɤɨɜɨɱɧɭɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ – ɩɚɤɟɬɵ ɢ 

ɨɬɤɪɵɬɤɢ. ȼɟɫ ɨɞɧɨɝɨ ɩɚɤɟɬɚ ɫ ɨɬɤɪɵɬɤɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 15ɝ, ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ 

ɨɬɩɪɚɜɢɬɶ 15000 ɲɬ, ɱɬɨ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 225 ɤɝ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɛɳɢɣ ɜɟɫ ɝɪɭɡɚ ɫɨɫɬɚɜɢɬ ɩɪɢɦɟɪɧɨ 4225ɤɝ. Ɍɟɤɭɳɢɣ 

ɤɭɪɫ ɞɨɥɥɚɪɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 61,5ɪɭɛ.  

ɉɟɪɜɢɱɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɞɨ ɫɤɥɚɞɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ Ɇɨɫɤɜɭ: 779 512 ɪɭɛ. 

ɋɪɟɞɧɹɹ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɞɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɫɪɟɞɢ 100 ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɣ ɬɨɜɚɪɨɜ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ: 221,8ɪɭɛ. ɋɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɜɫɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɞɥɹ ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɨɣ 

ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 4 436 000 ɪɭɛ. 

ɇɨɪɦɚ ɨɫɬɚɬɤɚ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ 3000 ɲɬ., ɚ ɬɚɤ ɤɚɤ 

ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɨɱɧɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ ɩɥɚɧɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ 50 ɡɚɤɚɡɨɜ ɜ ɞɟɧɶ ɫɪɟɞɧɢɦ 

ɱɟɤɨɦ 1500 ɪɭɛ. (ɩɪɢɦɟɪɧɨ 3 ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɩɪɢ ɧɚɰɟɧɤɟ 140%), ɬɨ ɩɪɢɦɟɪɧɨ 

ɤɚɠɞɵɟ 3 ɦɟɫɹɰɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɩɪɚɜɥɹɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 50% ɨɬ 

ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɴɟɦɚ – 10.000 ɲɬ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɜ ɝɨɞ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ 4 ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɧɚ ɫɭɦɦɭ 10 431 024 ɪɭɛ. ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɞɨɫɬɚɜɤɢ.  
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ɉɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɮɭɥɮɢɥɦɟɧɬ ɨɬ 

ɫɟɪɜɢɫɚ ShipTor. ɋɟɪɜɢɫ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɯɪɚɧɢɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɧɚ ɫɤɥɚɞɚɯ, 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɭɫɥɭɝɨɣ ɭɩɚɤɨɜɤɢ ɢ ɫɛɨɪɤɢ ɡɚɤɚɡɚ ɢ ɤɭɪɶɟɪɫɤɨɣ ɫɥɭɠɛɨɣ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɬɚɪɢɮɵ: 25 ɪɭɛ. – ɫɛɨɪɤɚ ɨɞɧɨɝɨ 

ɡɚɤɚɡɚ, ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɩɨ Ɇɨɫɤɜɟ ɨɬ 150 ɞɨ 350 ɪɭɛ., ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɨɜ 50 000 ɜ 

ɦɟɫɹɰ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɡɚ 5000 ɪɭɛ. ɜ 

ɦɟɫɹɰ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɨɬɞɚɥɟɧɧɨ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɡɚɬɪɚɬɵ ɜ ɦɟɫɹɰ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɭɩɚɤɨɜɤɢ ɢ 

ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ: ɯɪɚɧɟɧɢɟ – 50 000ɪɭɛ., ɭɩɚɤɨɜɤɚ – 37 500 ɪɭɛ., ɞɨɫɬɚɜɤɚ 

– 375 000 ɪɭɛ. ɉɪɢ ɯɪɚɧɟɧɢɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɛɨɥɟɟ 6 ɦɟɫɹɰɟɜ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜ 

ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɫɤɢɞɤɚ 20%, ɬɨ ɟɫɬɶ ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ 6 ɦɟɫɹɰɟɜ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 

40 000 ɪɭɛ. ɜ ɦɟɫɹɰ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 1 ɝɨɞ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ: 

-ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ Ɇɨɫɤɜɭ –  1 948 780 ɪɭɛ.; 

-ɡɚɤɭɩɤɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ –  11 970 000 ɪɭɛ.; 

-ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɭɩɚɤɨɜɤɢ – 360 000 ɪɭɛ. (20ɪɭɛ. ɧɚ 1 ɡɚɤɚɡ); 

-ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɯɪɚɧɟɧɢɟ – 540 000 ɪɭɛ.; 

-ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɭɩɚɤɨɜɤɭ ɡɚɤɚɡɨɜ ɤɥɢɟɧɬɭ – 450 000 ɪɭɛ.; 

-ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɤɥɢɟɧɬɭ –4 000 000 ɪɭɛ.; 

-ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ – 4 500 000ɪɭɛ.; 

-ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɨɬ ShipTor – 60 000 ɪɭɛ. 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɜɵɲɟɢɡɥɨɠɟɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ, ɩɪɢɛɵɥɶ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ ɩɨ ɝ. Ɇɨɫɤɜɟ 

ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 3 971 220 ɪɭɛ. 

ɂɬɚɤ, ɞɥɹ ɝ. Ɇɨɫɤɜɵ ɜɨɡɧɢɤɧɭɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ 

ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 7. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 7 – ɗɮɮɟɤɬ ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɨ ɝ. Ɇɨɫɤɜɟ 

Ɂɧɚɱɟɧɢɹ ɜ ɪɭɛɥɹɯ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɪɵɧɤɚ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ 

ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɨɤ 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ 

ȼɵɪɭɱɤɚ 16 353 300 27 800 000 11 763 800 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɡɚɤɭɩɤɭ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

6 605 760 11 970 000 5 370 341 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɞɨɫɬɚɜɤɭ 
(ɫɭɦɦɚɪɧɨ) 

3 436 900 5 948 780 2 511 880 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɯɪɚɧɟɧɢɟ 360 000 540 000 180 000 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɭɩɚɤɨɜɤɭ 216 600 810 000 593 400 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ 4 080 000 4 500 000 420 000 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 

 60 000 60 000 

ɉɪɢɛɵɥɶ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ 1 654 040 3 971 220 2 317 180 

 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɜɵɪɭɱɤɢ 

ɩɨɱɬɢ ɧɚ 70%, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɩɪɢɛɵɥɶ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɛɨɥɟɟ, ɱɟɦ ɧɚ 

100%. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɜɵɪɭɱɤɢ ɨɠɢɞɚɟɬɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɭɫɥɨɜɢɹ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɣ ɫɭɦɦɵ 

ɡɚɤɚɡɚ ɢ ɛɵɫɬɪɨɣ ɞɨɫɬɚɜɤɢ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɭɦɟɧɶɲɚɟɬɫɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɞɨɫɬɚɜɤɢ 

ɡɚɤɚɡɚ ɞɨ ɤɥɢɟɧɬɚ ɫ 635 ɪɭɛ. ɞɨ 325 ɪɭɛ. ɡɚ 1 ɡɚɤɚɡ.  

ɇɚ ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ 

ɜɥɨɠɟɧɢɹ: 

- ɧɚ ɩɟɪɜɢɱɧɭɸ ɡɚɤɭɩɤɭ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ - 4 436 000 ɪɭɛ. 

- ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ ɩɟɪɜɵɟ 2 ɦɟɫɹɰɚ – 750 000 ɪɭɛ. 

- ɧɚ ɯɪɚɧɟɧɢɟ 1 ɦɟɫɹɰ – 50 000 ɪɭɛ. 

- ɧɚ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɭɩɚɤɨɜɤɭ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɩɨɫɬɚɜɤɭ – 144 000 ɪɭɛ. 

ɂɬɨɝɨ ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɵɟ ɜɥɨɠɟɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɹɬ: 5 784 512 ɪɭɛ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɱɢɬɚɟɦ ɷɮɮɟɤɬ ɨɬ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɪɵɧɤɚ ɞɥɹ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɝɨɪɨɞɨɜ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɝ. ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɚ. Ⱦɥɹ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ 

ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦ, ɱɬɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦ ɨɩɬɨɜɵɟ ɩɪɨɞɚɠɟ ɜ ɝ. ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɟ ɢ 
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ɫɪɚɜɧɢɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɜ ɞɚɧɧɵɣ 

ɦɨɦɟɧɬ. 

ɋ ɧɨɹɛɪɹ 2016 ɩɨ ɧɨɹɛɪɶ 2017 ɝɨɞɚ ɩɨ ɝ. ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɭ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɛɵɥɨ ɨɩɥɚɱɟɧɨ 831 ɡɚɤɚɡɨɜ ɩɪɢ ɫɪɟɞɧɟɦ ɱɟɤɟ ɜ 3000 ɪɭɛ. ȼɵɪɭɱɤɚ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 

2 493 000 ɪɭɛ. ɷɬɨ ɩɪɢɦɟɪɧɨ 2 ɡɚɤɚɡɚ ɜ ɞɟɧɶ, ɜ ɨɞɧɨɦ ɡɚɤɚɡɟ ɩɪɢ ɧɚɰɟɧɤɟ 

140% ɩɪɢɦɟɪɧɨ 5,5 ɬɨɜɚɪɨɜ.  

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɜ ɝɨɞ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ: 

-ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɡɚɤɭɩɤɭ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ –  1 019 260 ɪɭɛ.; 

-ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɞɨɫɬɚɜɤɭ – 425 500 ɪɭɛ. (500 ɪɭɛ. ɡɚ 1 ɡɚɤɚɡ); 

-ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɭ ɞɨ ɩɨɱɬɵ – 120 000 ɪɭɛ. (ɚɪɟɧɞɚ ɦɚɲɢɧɵ 

1 ɪɚɡ ɜ 2 ɧɟɞɟɥɢ); 

-ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɭɩɚɤɨɜɤɭ –  34 040 ɪɭɛ.; 

-ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɧɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɭ ɫɤɥɚɞɚ ɜ Ɍɚɢɥɚɧɞɟ – 312 000 ɪɭɛ.  

-ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ – 240 000 ɪɭɛ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɩɪɢɛɵɥɶ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ: 

ɉɪ.ɩɪ = 2 493 000 – (1 019 260 + 425 500 + 120 000 + 34 040 + 250 000 

+312 000) = 332 200 ɪɭɛ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɜɚɪɢɚɧɬ, ɤɨɝɞɚ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɵɛɢɪɚɟɦ ɞɥɹ ɪɟɝɢɨɧɚ ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɢ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦ ɨɩɬɨɜɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɪɟɝɢɨɧɟ. 

ȼɫɟɝɨ ɜ ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɟ ɛɨɥɟɟ 1500 ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ ɤɨɫɦɟɬɢɤɢ, ɤɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ ɨɤɨɥɨ 500. ɉɨɬɟɧɰɢɚɥ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɤɨɫɦɟɬɢɤɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɛɨɥɶɲɨɣ. ɇɚɲɢɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɛɨɥɟɟ 1500 ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɹɦɢ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɣ ɧɚɰɟɧɤɨɣ ɨɬ ɰɟɧɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ – 75%, ɜ ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɟ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɬɚɣɫɤɨɣ ɤɨɫɦɟɬɢɤɢ ɫ ɩɨɞɨɛɧɵɦɢ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ ɧɟɬ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɥɢɱɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ 

ɧɚɯɨɞɢɬɶ ɩɨ 15-20 ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɦɟɫɹɰ. 

Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɩɨ ɡɚɩɪɨɫɭ «ɬɚɣɫɤɚɹ ɤɨɫɦɟɬɢɤɚ ɨɩɬɨɦ» ɞɚɟɬ ɜ 

ɧɟɞɟɥɸ 50 ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɪɢ ɛɸɞɠɟɬɟ ɜ 5000 ɪɭɛ. (100 ɪ. ɡɚ ɥɢɞɚ) 
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ɫ ɤɨɧɜɟɪɫɢɟɣ ɜ ɤɥɢɟɧɬɚ – 7%. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɧɟɞɟɥɸ ɨɠɢɞɚɟɬɫɹ ɨɬ 3 ɞɨ 4 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ȼɸɞɠɟɬ ɜ ɦɟɫɹɰ ɫɨɫɬɚɜɢɬ – 20000 ɪɭɛ. 

Ⱦɥɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɧɚɫɬɪɨɢɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɟ-mail 

ɪɚɫɫɵɥɨɤ ɫ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɬɪɢɝɝɟɪɚɦɢ ɢ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɦ ɬɨɪɝɨɜɵɦ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟɦ. Ɉɠɢɞɚɟɦɨɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ ɨɬ e-mail ɪɚɫɫɵɥɨɤ – 2-3%, 

ɬɨ ɟɫɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ 4-6 ɡɚɤɚɡɨɜ. Ȼɸɞɠɟɬ ɜ ɦɟɫɹɰ – 5000 ɪɭɛ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɚɤɬɢɜɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ SEO-ɫɬɚɬɟɣ – 5 

ɫɬɚɬɟɣ ɜ ɦɟɫɹɰ ɩɨ 1000 ɪɭɛ. ɜ ɤɪɭɩɧɵɯ ɩɪɨɮɢɥɶɧɵɯ ɢɡɞɚɧɢɹɯ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ. Ȼɸɞɠɟɬ 5 000 ɪɭɛ. ɜ ɦɟɫɹɰ. 

Ɍɚɤɠɟ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɜɟɞɟɧɢɟ ɛɥɨɝɚ ɢ ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ (10000 

ɪɭɛ. ɜ ɦɟɫɹɰ) ɢ ɪɟɩɭɬɚɰɢɨɧɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ (3000 ɪɭɛ. ɜ ɦɟɫɹɰ) 

Ɉɪɢɟɧɬɢɪɨɜɨɱɧɚɹ ɨɩɬɨɜɚɹ ɡɚɤɭɩɤɚ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 50 ɟɞɢɧɢɰ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɢ 

ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 221,8 ɪɭɛ. Ⱦɨɫɬɚɜɤɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɥɸɛɵɦ 

ɭɞɨɛɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ – ɩɨɱɬɨɣ ɢɥɢ ɚɜɢɚ-ɞɨɫɬɚɜɤɨɣ. 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɝɨɞ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ: 

- 1 ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɨɩɬɨɜɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɜɡɧɨɫɨɜ ɜ Ɏɋ – 390 000 ɪɭɛ. 

(25 000 ɪɭɛ.) 

-ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ – 500 000 ɪɭɛ. 

-ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɡɚɤɭɩɤɭ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ – 2 262 260 ɪɭɛ. 

-ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɭɩɚɤɨɜɤɭ –45 000 ɪɭɛ. 

ɉɪɢɛɵɥɶ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ ɫɨɫɬɚɜɢɬ: 

ɉɪ. ɩɪ. = 3 957 600 – (390 000 + 500 000 + 2 262 360) = 805 240 ɪɭɛ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ 

ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɝ. ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɚ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 8. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 8 – ɗɮɮɟɤɬ ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɝ. ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɟ 

Ɂɧɚɱɟɧɢɹ ɜ ɪɭɛɥɹɯ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɪɵɧɤɚ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ 

ɨɩɬɨɜɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ 

ȼɵɪɭɱɤɚ 2 493 000 3 957 600 1 464 600 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 8 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɪɵɧɤɚ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ 

ɨɩɬɨɜɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɞɨɫɬɚɜɤɭ 545 500   

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 

ɭɩɚɤɨɜɤɭ 

34 040 45 000 10 960 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɡɚɤɭɩɤɭ 

ɬɨɜɚɪɚ 

1 019 260 2 262 360 1 243 100 

Ɂɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ 312 000 390 000 78 000 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ 240 000 500 000 260 000 

ɉɪɢɛɵɥɶ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ 332 200 760 240 428 040 

 

Ɉɠɢɞɚɟɦɨɟ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɜɵɪɭɱɤɢ ɫɨɫɬɚɜɢɬ ɨɤɨɥɨ 60%, ɩɪɢ ɷɬɨɦ 

ɩɪɢɛɵɥɶ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ ɜɨɡɪɚɫɬɟɬ ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ ɧɚ 100 %. ɂɡɞɟɪɠɤɢ ɩɪɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɫ ɨɩɬɨɜɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɦɟɧɶɲɟ. 

ɉɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɵɟ ɜɥɨɠɟɧɢɹ ɞɥɹ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫɨɫɬɚɜɹɬ: 

- ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ 2 ɦɟɫɹɰ – 65 000 ɪɭɛ.; 

-ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ 2 ɦɟɫɹɰɚ – 84 000 ɪɭɛ. 

ɉɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ, ɱɬɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɟɤɬɚ ɦɵ 

ɜɧɟɞɪɢɦ ɜ 10 ɪɟɝɢɨɧɚɯ, ɬɨ ɢ ɜɥɨɠɟɧɢɹ ɛɭɞɭɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɵ ɜ 10 ɪɚɡ. 

ɂɬɨɝɨ ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ 7 274 512 ɪɭɛ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɩɟɪɟɯɨɞɢɦ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ 

ɪɚɫɫɱɢɬɚɟɦ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɫɥɨɠɢɜ ɩɪɢɛɵɥɶ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɪɚɡɞɟɥɢɜ 

ɧɚ ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ, ɪɚɫɱɟɬ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧ ɜ ɮɨɪɦɭɥɟ (2):  

 

RO = P / ɋI *100                                                                                         (2) 

 

ɝɞɟ P – ɩɪɢɛɵɥɶ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ ɜ ɪɭɛɥɹɯ; 

      ɋI – ɤɚɩɢɬɚɥɨɜɥɨɠɟɧɢɹ ɜ ɪɭɛɥɹɯ. 

Ɋɚɫɱɟɬ RO ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɬɚɛɥɢɰ 7 ɢ 8. 

RO = 11 573 620 / 7 274 512 *100 = 159% 
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ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɪɚɫɱɟɬɚ Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɥɨɠɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ 

ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɚ ɤɚɠɞɵɣ ɜɥɨɠɟɧɧɵɣ ɪɭɛɥɶ ɦɵ ɩɨɥɭɱɚɟɦ 1,59 ɪɭɛ., ɩɨɷɬɨɦɭ ɦɵ 

ɦɨɠɟɦ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɨɟɤɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɟɧ. 

ɇɨ ɤɪɨɦɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɛɭɞɟɬ 

ɬɚɤɠɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɨɞɧɨɝɨ ɡɚɤɚɡɚ 

ɫɨɤɪɚɬɢɬɶɫɹ ɫ 635 ɪɭɛ. ɞɨ 325 ɪɭɛ. ɡɚ ɫɱɟɬ ɷɤɨɧɨɦɢɢ ɧɚ ɦɚɫɲɬɚɛɟ, ɱɬɨ 

ɫɷɤɨɧɨɦɢɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 11,5 ɦɥɧ ɪɭɛ. 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɩɨɤɭɩɤɚ ɤɨɫɦɟɬɢɤɢ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ȼɷɥɞɢ» ɫɬɚɧɟɬ ɛɨɥɟɟ 

ɞɨɫɬɭɩɧɨɣ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɛɭɞɟɬ ɨɬɫɭɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɭɫɥɨɜɢɟ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɤɚɡɚ, ɟɫɥɢ 

ɪɚɧɶɲɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɛɵɥɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɡɚɤɚɡ ɧɚ 3000 ɪɭɛ., ɬɨ ɫɟɣɱɚɫ ɦɨɠɧɨ 

ɡɚɤɚɡɚɬɶ ɜɫɟɝɨ 1-2 ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɢ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɢɯ ɡɚɛɪɚɬɶ ɢɡ ɩɭɧɤɬɚ 

ɫɚɦɨɜɵɜɨɡɚ ɜ ɝ. Ɇɨɫɤɜɟ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɭɦɟɧɶɲɢɥɨɫɶ ɜɪɟɦɹ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ – 

ɟɫɥɢ ɪɚɧɶɲɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɛɵɥɨ ɨɠɢɞɚɬɶ ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɢɡ Ɍɚɢɥɚɧɞɚ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 2-3 

ɧɟɞɟɥɶ, ɬɨ ɩɨɫɥɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɡɚɤɚɡɵ ɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 1-2 ɞɧɟɣ 

ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɫɚɦɨɜɵɜɨɡɚ ɫɨ ɫɤɥɚɞɚ.  

ɉɨ ɧɚɲɢɦ ɪɚɫɱɟɬɚɦ, ɩɪɨɟɤɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɦ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɟɝɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɠɢɞɚɟɬɫɹ: 

- ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɜɵɪɭɱɤɢ ɧɚ 60%; 

- ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ ɜ 2 ɪɚɡɚ; 

- ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɡɚɤɚɡɨɜ ɧɚ 50%; 

- ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɩɨɤɭɩɤɢ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

ȼ ɪɚɫɱɟɬɚɯ ɦɵ ɭɱɢɬɵɜɚɥɢ ɧɟ ɫɚɦɵɣ ɩɨɡɢɬɢɜɧɵɣ ɢɫɯɨɞ, ɧɨ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ 

ɷɬɨ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɭɱɟɫɬɶ ɪɢɫɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɜɨɡɧɢɤɧɭɬɶ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɸ ɧɚ ɧɢɯ. 
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3.3 Ɉɰɟɧɤɚ ɪɢɫɤɨɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 

ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ  

 

ȿɳɟ ɨɞɧɢɦ ɜɚɠɧɵɦ ɩɪɢɡɧɚɤɨɦ ɩɪɨɟɤɬɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɪɢɫɤɢ ɩɪɢ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ. ɉɨɫɥɟ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɟɝɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɸ ɪɢɫɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɋɥɟɞɭɟɬ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ, ɤɚɤɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹ 

ɦɨɝɭɬ ɢɡɦɟɧɢɬɶɫɹ ɢ, ɤɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɷɬɨ ɩɨɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ.  

Ⱦɥɹ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɪɢɫɤɨɜ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɫ 

ɭɱɚɫɬɢɟɦ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɋɢɫɤɢ ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɨɩɵɬɚ 

ɪɚɛɨɬɵ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɢ ɨɛɳɟɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ. Ɋɟɟɫɬɪ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ 

ɪɢɫɤɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 9. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 9 – Ɋɟɟɫɬɪ ɪɢɫɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ 

Ɋɢɫɤ ȼɥɢɹɧɢɟ 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɰɟɧ ɧɚ ɡɚɤɭɩɤɭ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɡɚɤɭɩɤɭ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɰɟɧ ɧɚ ɯɪɚɧɟɧɢɟ Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɯɪɚɧɟɧɢɟ 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɰɟɧ ɧɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɭ Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɭ 

ɇɚɪɭɲɟɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɡɚɤɭɩɤɭ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ 

ɫɩɪɨɫɚ  

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɡɚɤɭɩɤɭ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 

ɜɵɪɭɱɤɚ 

ɋɛɨɢ ɜ ɩɨɫɬɚɜɤɚɯ ɧɚ ɫɤɥɚɞɵ ɢɡ-ɡɚ ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ 

ȼɵɪɭɱɤɚ 

ɇɚɥɢɱɢɟ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɢɡɥɢɲɟɤ, ɩɪɨɫɪɨɱɟɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɡɚɤɭɩɤɭ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

ɇɚɧɟɫɟɧɢɟ ɜɪɟɞɚ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ȼɵɪɭɱɤɚ 

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɨɩɬɨɜɵɟ ɡɚɤɭɩɤɢ ȼɵɪɭɱɤɚ 

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 

ȼɵɪɭɱɤɚ 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ ɩɨɞɜɟɪɠɟɧɵ ɪɢɫɤɚɦ ɬɚɤɢɟ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɚɤ: ɜɵɪɭɱɤɚ, ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɭ ɢ ɡɚɤɭɩɤɭ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 
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ɧɨ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɜɥɢɹɧɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɦɵ ɩɪɨɜɟɥɢ ɚɧɚɥɢɡ ɱɭɜɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɛɵɥ 

ɜɵɛɪɚɧ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɰɟɧɢɬɶ, ɤɚɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɩɨɜɥɢɹɟɬ 

ɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ – ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɋɢɫɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ 

ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɧɚ 3 ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɪɚɫɫɱɢɬɚɟɦ ɜɥɢɹɧɢɟ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɢɡ ɧɢɯ. Ɋɚɫɱёɬɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 10. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 10 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɱɭɜɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɩɪɨɟɤɬɚ 

 -10% -5% 0 +10% +20% +30% +40% 
Ɂɚɬɪɚɬɵ 
ɧɚ 
ɞɨɫɬɚɜɤɭ, 
% 

  159 151 143 135 126 

ȼɵɪɭɱɤɚ, 
% 67 113 159     

Ɂɚɬɪɚɬɵ 
ɧɚ ɡɚɤɭɩɤɭ 
ɬɨɜɚɪɚ, % 

  159 112 64   

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɞɟɥɚɟɦ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɫɢɥɶɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɜɵɪɭɱɤɢ, ɨɞɧɚɤɨ ɞɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ 

ɧɟ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ ɜɵɪɭɱɤɢ ɦɟɧɹɸɬɫɹ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɨɛɴɟɦɚ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɪɢ ɫɧɢɠɟɧɢɢ ɜɵɪɭɱɤɢ ɧɚ 10% ɫɧɢɡɹɬɫɹ 

ɢ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɞɨɫɬɚɜɤɭ, ɡɚɤɭɩɤɭ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɩɚɤɨɜɤɭ. Ʉɪɨɦɟ 

ɬɨɝɨ, ɛɨɥɶɲɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɡɚɤɭɩɤɭ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 

ɨɞɧɚɤɨ ɜ Ɍɚɢɥɚɧɞɟ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɪɟɡɤɨɝɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɰɟɧ ɧɟɜɟɥɢɤɚ, ɩɨ ɨɰɟɧɤɚɦ 

ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɱɭɜɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɦɵ ɩɪɢɫɜɚɢɜɚɟɦ 

ɪɢɫɤɚɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɦɟɪɭ – ɫɢɥɭ, ɫ ɤɨɬɨɪɨɣ ɨɧɢ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ. ȼɫɟɦ ɪɢɫɤɚɦ, ɜɥɢɹɸɳɢɦ ɧɚ ɜɵɪɭɱɤɭ, ɩɪɢɫɜɚɢɜɚɟɬɫɹ 

ɜɵɫɨɤɚɹ ɢ ɤɪɚɣɧɟ ɜɵɫɨɤɚɹ ɦɟɪɚ ɪɢɫɤɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɪɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ ɜɵɪɭɱɤɢ ɧɚ 1% 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ ɧɚ 9,2%. Ɋɢɫɤɚɦ, ɜɥɢɹɸɳɢɦ ɧɚ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 

ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɭ, ɩɪɢɫɜɚɢɜɚɟɬɫɹ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɚɹ ɦɟɪɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɪɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ 

ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɧɚ 1% ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢɡɦɟɧɹɟɬɫɹ ɧɚ 0,8%. 

Ɋɢɫɤɚɦ, ɜɥɢɹɸɳɢɦ ɧɚ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɡɚɤɭɩɤɭ, ɩɪɢɫɜɚɢɜɚɟɬɫɹ ɫɪɟɞɧɹɹ ɦɟɪɚ, ɬɚɤ 
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ɤɚɤ ɩɪɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ 1% ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢɡɦɟɧɹɟɬɫɹ ɧɚ 4,3%. 

Ɋɢɫɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɬɚɤɠɟ ɢɦɟɸɬ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɭɸ ɦɟɪɭ 

ɜɥɢɹɧɢɹ, ɦɟɧɟɟ 1%. 

Ɍɚɤɠɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɱɭɜɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚɦɢ ɛɵɥɚ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɦɚɬɪɢɰɚ 

ɪɢɫɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɦɨɠɟɬ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɞɥɹ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

Ɇɚɬɪɢɰɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 22. 
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Ɇɟɪɚ ɪɢɫɤɚ 

  

ɇɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶ
ɧɚɹ 

 (0-1%) 

ɍɦɟɪɟɧɧɚɹ 

(2-3%) 

ɋɪɟɞɧɹɹ 

(4-6%) 

ȼɵɫɨɤɚɹ 

(7-9%) 

Ʉɪɚɣɧɟ 
ɜɵɫɨɤɚɹ 

(ɛɨɥɟɟ 9%) 

Ʉɪɚɣɧɟ 
ɧɢɡɤɚɹ 

(0-15%) 

    

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 
ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ 

ɫɩɪɨɫɚ     

ɇɢɡɤɚɹ 

(16-20%) 

    

ɇɚɥɢɱɢɟ ɧɚ 
ɫɤɥɚɞɟ 

ɢɡɥɢɲɟɤ, 
ɩɪɨɫɪɨɱɟɧɧɵɯ 

ɬɨɜɚɪɨɜ  

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɰɟɧ ɧɚ 

ɡɚɤɭɩɤɭ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

ɋɪɟɞɧɹɹ 

(21-40%) 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɰɟɧ ɧɚ 

ɯɪɚɧɟɧɢɟ 

 

ɇɚɪɭɲɟɧɢɟ 
ɭɫɥɨɜɢɣ 
ɯɪɚɧɟɧɢɹ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 
ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ 
ɨɩɬɨɜɵɟ 
ɡɚɤɭɩɤɢ  

ɋɧɢɠɟɧɢɟ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ

ɫɬɢ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ȼɵɫɨɤɚɹ 

(41-55%) 

  

 

ɋɛɨɢ ɜ 
ɩɨɫɬɚɜɤɚɯ ɧɚ 
ɫɤɥɚɞɵ ɢɡ-ɡɚ 
ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧ
ɨɣ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ 

ɇɚɧɟɫɟɧɢɟ 
ɜɪɟɞɚ 

ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ 

  

Ʉɪɚɣɧɟ 
ɜɵɫɨɤɚɹ 

(ɫɜɵɲɟ 
55%)  

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɰɟɧ ɧɚ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪ

ɨɜɤɭ 

 

     
* Ɇɟɪɚ ɪɢɫɤɚ ɛɵɥɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɱɭɜɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 22 – Ɇɚɬɪɢɰɚ ɪɢɫɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ 
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ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɦɚɬɪɢɰɵ ɪɢɫɤɨɜ ɞɟɥɚɟɦ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɚɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɪɢɫɤɢ: ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɰɟɧ ɧɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɭ 

ɡɚɤɚɡɨɜ, ɧɚɧɟɫɟɧɢɟ ɜɪɟɞɚ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɨɩɬɨɜɵɟ ɡɚɤɭɩɤɢ, 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɫɩɪɨɫɚ, ɧɚɪɭɲɟɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ 

ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɰɟɧ ɧɚ ɡɚɤɭɩɤɭ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɛɪɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɪɢɫɤɢ. ȼɵɛɨɪ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɥɫɹ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢ ɭɱɚɫɬɢɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɢɯ ɨɩɵɬɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ. Ɋɟɟɫɬɪ ɪɢɫɤɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 11. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 11 – ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɪɢɫɤɢ 

Ɋɢɫɤ ȼɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬ ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ 
ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɰɟɧ ɧɚ 
ɡɚɤɭɩɤɭ ɬɨɜɚɪɚ  

ȼɥɢɹɟɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 
ɫɢɥɶɧɨ ɧɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɨɞɧɚɤɨ ɜ 
Ɍɚɢɥɚɧɞɟ ɧɢɡɤɚɹ 
ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ 
ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 
ɰɟɧ 

ɋɧɢɠɟɧɢɟ 
ɪɢɫɤɚ 

ɉɨɫɬɟɩɟɧɧɨɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɰɟɧ ɧɚ ɤɨɧɟɱɧɵɣ 
ɩɪɨɞɭɤɬ, ɩɪɢ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɰɟɧ ɡɚɤɭɩɚ 
ɛɨɥɟɟ 10% 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɰɟɧ ɧɚ 
ɯɪɚɧɟɧɢɟ 

ȼɥɢɹɟɬ ɧɚ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 
ɯɪɚɧɟɧɢɟ, ɧɨ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 
ɫɥɚɛɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɉɪɢɧɹɬɢɟ 
ɪɢɫɤɚ 

 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɰɟɧ ɧɚ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɭ 

ȼɥɢɹɟɬ ɧɚ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 
ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɧɨ 
ɚɧɚɥɢɡ ɱɭɜɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɧɟ 
ɤɪɢɬɢɱɧɨɣ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɉɪɢɧɹɬɢɟ 
ɪɢɫɤɚ 

 

ɇɚɪɭɲɟɧɢɟ 
ɭɫɥɨɜɢɣ ɯɪɚɧɟɧɢɹ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

ȼɥɢɹɟɬ ɧɚ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜ 
ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɜɟɫɨɦɨ 
ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɉɟɪɟɞɚɱɚ 
ɪɢɫɤɚ 

ȼɤɥɸɱɟɧɢɟ ɜ ɞɨɝɨɜɨɪ ɫ 
ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɨ ɧɟɭɫɬɨɣɤɟ 
ɡɚ ɧɚɪɭɲɟɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ 
ɯɪɚɧɟɧɢɹ  

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 
ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɫɩɪɨɫɚ 
ɨɬ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɧɚ 
ɫɤɥɚɞɟ 

ȼɥɢɹɟɬ ɧɚ ɜɵɪɭɱɤɭ, 
ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ 
ɤɥɸɱɟɜɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ  

ɋɧɢɠɟɧɢɟ 
ɪɢɫɤɚ 

Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ 
ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ 
ɨɫɬɚɬɤɨɜ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ, 
ɨɬɱɟɬɵ ɨɛ ɨɫɬɚɬɤɚɯ 2 
ɪɚɡɚ ɜ ɧɟɞɟɥɸ 

ɋɛɨɢ ɜ ɩɨɫɬɚɜɤɚɯ 
ɧɚ ɫɤɥɚɞɵ ɢɡ-ɡɚ 
ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ 

ȼɥɢɹɟɬ ɧɚ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɭɸ ɜɵɪɭɱɤɭ  

ɋɧɢɠɟɧɢɟ 
ɪɢɫɤɚ 

ɇɚɥɢɱɢɟ ɨɫɬɚɬɤɨɜ ɧɚ 
ɫɤɥɚɞɚɯ 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 11 

Ɋɢɫɤ ȼɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬ ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ 
ɇɚɥɢɱɢɟ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ 
ɢɡɥɢɲɟɤ, 
ɩɪɨɫɪɨɱɟɧɧɵɯ 
ɬɨɜɚɪɨɜ 

ȼɥɢɹɟɬ ɧɚ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 
ɡɚɤɭɩɤɭ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

ɉɟɪɟɞɚɱɚ 
ɪɢɫɤɚ 

ȼɧɟɫɟɧɢɟ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ 
ɨɫɬɚɬɤɨɜ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ 
ɫɪɨɤɨɜ ɝɨɞɧɨɫɬɢ, 
ɲɬɪɚɮɵ ɡɚ ɢɡɥɢɲɤɢ, 
ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɧɚ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɬɨɜɚɪ 

ɇɚɧɟɫɟɧɢɟ ɜɪɟɞɚ 
ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ 

ȼɥɢɹɟɬ ɧɚ ɜɵɪɭɱɤɭ ɋɧɢɠɟɧɢɟ 
ɪɢɫɤɚ 

ɉɪɨɜɟɪɤɚ ɨɩɬɨɜɨɝɨ 
ɤɥɢɟɧɬɚ, ɭɬɨɱɧɟɧɢɟ 
ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ, 
ɩɨɫɥɟɩɪɨɞɚɠɧɨɟ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɩɪɨɫɚ 
ɧɚ ɨɩɬɨɜɵɟ 
ɡɚɤɭɩɤɢ  

ȼɥɢɹɟɬ ɧɚ ɜɵɪɭɱɤɭ ɋɧɢɠɟɧɢɟ 
ɪɢɫɤɚ 

ɉɨɢɫɤ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ 
ɞɪɭɝɢɯ ɛɥɢɡɥɟɠɚɳɢɯ 
ɝɨɪɨɞɚɯ 

ɋɧɢɠɟɧɢɟ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 

Ɉɤɚɡɵɜɚɟɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 
ɜɵɪɭɱɤɭ, ɤɨɬɨɪɚɹ 
ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɋɧɢɠɟɧɢɟ 
ɪɢɫɤɚ 

ɉɨɫɬɨɹɧɧɵɣ 
ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢ 
ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɛɵɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɟɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ 

ɪɢɫɤɨɜ. ɇɟ ɜɫɟ ɢɡ ɧɢɯ ɬɪɟɛɭɸɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɦɢ. Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɫɧɢɠɟɧɢɸ 

ɪɢɫɤɨɜ ɨɰɟɧɢɜɚɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 

˗ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬɟ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɨɫɬɚɬɤɨɜ ɨɬ Shiptor ɨɞɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 5 000 ɪɭɛ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɧɢɡɢɬɶ ɜɥɢɹɧɢɟ ɪɢɫɤɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛ ɨɫɬɚɬɤɚɯ, ɧɚɥɢɱɢɹ ɢɡɥɢɲɤɨɜ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ; 

˗ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɬɨɜɚɪ – ɪɟɤɥɚɦɚ ɭ ɥɢɞɟɪɚ ɦɧɟɧɢɣ 

ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɬɨɜɚɪ ɫ ɰɟɥɶɸ ɟɝɨ ɛɵɫɬɪɨɣ ɩɪɨɞɚɠɢ (ɪɚɡ ɜ 3 ɦɟɫɹɰɚ ɩɨ 

20000 ɪɭɛ.) – 80 000 ɪɭɛ. ɗɬɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɩɪɢ ɫɧɢɠɟɧɢɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ; 

- ɩɨɢɫɤ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɛɥɢɡɥɟɠɚɳɢɯ ɝɨɪɨɞɚɯ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɡɚɬɪɚɬɵ 

ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ ɜ ɞɪɭɝɨɦ ɝɨɪɨɞɟ ɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɛɸɞɠɟɬɚ ɧɚ 40 000 ɪɭɛ. Ⱦɚɧɧɨɟ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɦ ɫɩɪɨɫɟ ɧɚ ɨɩɬɨɜɵɟ ɡɚɤɭɩɤɢ ɜ 

ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɦ ɪɟɝɢɨɧɟ. 



 97 

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɛɪɚɬɶ ɢɡ ɬɟɤɭɳɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 

ɨɞɧɚɤɨ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɭɱɢɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɪɚɛɨɬɟ ɜ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɫɤɥɚɞɚ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɨɫɥɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ 

ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɪɢɫɤɨɜ, ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɛɸɞɠɟɬɨɜ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜɨ ɜɫɟɯ 10 

ɪɟɝɢɨɧɚɯ, ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɭɦɟɧɶɲɢɬɫɹ ɧɚ 7%, ɫ 159% ɞɨ 152%. 

Ɋɚɫɱɟɬ ɛɵɥ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ (2). 

Ʉɚɤ ɜɢɞɢɦ, ɩɨɫɥɟ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɪɢɫɤɢ ɩɪɨɟɤɬ ɨɫɬɚɟɬɫɹ 

ɩɪɢɛɵɥɶɧɵɦ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ, ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɧ ɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ. 

Ɉɰɟɧɢɜ ɜɫɟ ɪɢɫɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɦɢ ɢ ɩɪɨɩɢɫɚɜ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ 

ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɸ ɧɚ ɧɢɯ, ɦɵ ɦɨɠɟɦ ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɜɵɝɨɞɟɧ ɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ȼɷɥɞɢ». 

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɛɭɞɟɬ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɦɭ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɢ ɡɚɜɨɟɜɚɧɢɸ ɛɨɥɶɲɟɣ ɞɨɥɢ ɪɵɧɤɚ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ 

ɭɦɟɧɶɲɢɬɫɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɬɤɚɡɨɜ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɞɨɥɝɢɦ ɜɪɟɦɟɧɟɦ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɢ ɫ 

ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɧɚɥɢɱɢɹ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɣ ɫɭɦɦɵ ɡɚɤɚɡɚ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɫɬɚɧɭɬ ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ ɢ ɛɭɞɭɬ ɩɪɢɧɨɫɢɬɶ 

ɛɨɥɶɲɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. Ɉɠɢɞɚɟɦɵɣ ɩɪɢɪɨɫɬ ɜɵɪɭɱɤɢ ɫɨɫɬɚɜɢɬ ɨɤɨɥɨ 70%, ɩɪɢ 

ɷɬɨɦ, ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɜ ɢɡɞɟɪɠɤɢ, ɩɪɢɛɵɥɶ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ ɭɜɟɥɢɱɢɬɫɹ ɧɚ 100%. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɟɟ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɧɚɦɢ ɛɵɥ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧ ɩɪɨɟɤɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɡɜɨɥɢɬ: 

- ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ ɧɚ 60%; 

- ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɞɨɫɬɚɜɤɭ 1 ɡɚɤɚɡɚ ɧɚ 50% 

- ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɩɪɢɛɵɥɶ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ ɜ 2 ɪɚɡɚ; 

- ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ; 

- ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ; 

- ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɪɢɫɤɚɦɢ; 

- ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ ɛɪɟɧɞɚ. 
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Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɨɫɹɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɭɸ 

ɩɪɢɦɟɧɢɦɨɫɬɶ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ȼɷɥɞɢ», ɧɨ ɢ ɢɦɟɸɬ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɣ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪ: 

-  ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɫɯɟɦɚ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɰɟɥɟɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶɫɹ 

ɞɥɹ ɥɸɛɨɝɨ ɬɢɩɚ ɤɨɦɩɚɧɢɣ; 

- ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɪɟɝɢɨɧɚɯ ɩɨɦɨɝɭɬ 

ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɜɟɞɭɬ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɜɫɟɣ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ɋɨɫɫɢɢ; 

- ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɬɚɤɠɟ 

ɧɨɫɢɬ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɚ ɜ ɥɸɛɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

- ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɣ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɟё ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɧɨɫɹɬ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɣ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪ. 
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ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 

 

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɩɪɨɟɤɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ ɦɟɝɚ-ɝɨɪɨɞɨɜ ɢ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ 

ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɈɈɈ 

«ȼɷɥɞɢ», ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɝɨɞɚ ɞɨɫɬɢɱɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ: 

- ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ ɧɚ 60%; 

- ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɞɨɫɬɚɜɤɭ 1 ɡɚɤɚɡɚ ɧɚ 50%; 

- ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɩɪɢɛɵɥɶ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ ɜ 2 ɪɚɡɚ; 

- ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ; 

- ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ; 

- ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɪɢɫɤɚɦɢ; 

- ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ ɛɪɟɧɞɚ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱɢ ɩɨ ɪɚɫɤɪɵɬɢɸ ɩɨɧɹɬɢɹ ɦɟɞɢɚ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɛɵɥɨ ɭɬɨɱɧɟɧɨ ɞɚɧɧɨɟ ɩɨɧɹɬɢɹ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧ ɧɚ ɪɚɡɧɵɯ ɷɬɚɩɚɯ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ.  

ȼ ɯɨɞɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱɢ ɩɨ ɪɚɫɤɪɵɬɢɸ ɩɨɧɹɬɢɹ ɢ ɫɭɳɧɨɫɬɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɛɵɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɫɯɟɦɚ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ, 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

ɉɨɫɥɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɛɵɥɚ 

ɜɵɹɜɥɟɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɜ ɨɰɟɧɤɟ ɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɪɟɲɟɧɢɹ 

ɞɚɧɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɛɵɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɚɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɥɹ 

ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɫɟɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɛɵɥ ɜɵɞɟɥɟɧ ɪɹɞ ɩɪɨɛɥɟɦ ɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɲɥɢ 

ɨɬɪɚɠɟɧɢɟ ɜ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɯ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɝɨ ɧɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ: 
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- ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɪɟɝɢɨɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ; 

- ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜ 

ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɦ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ; 

- ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɹ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɛɵɥɢ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɢ ɨɩɢɫɚɧɵ ɜɫɟ 

ɩɪɢɡɧɚɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ: ɰɟɥɶ, ɫɪɨɤɢ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɪɟɫɭɪɫɵ, ɪɢɫɤɢ, 

ɤɨɦɚɧɞɚ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ ɢɦɟɟɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ ɪɢɫɤɢ ɢ ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɪɟɫɭɪɫɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɢ ɩɨɷɬɨɦɭ 

ɨɧ ɛɵɥ ɩɪɢɧɹɬ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ, ɱɬɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ 

ɫɩɪɚɜɤɨɣ ɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ⱥ 

 
SWOT-ɚɧɚɥɢɡ 

 
 ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ (S) 

1.ɲɢɪɨɤɢɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ 
2.ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɵɣ ɫɨɫɬɚɜ 
ɤɨɫɦɟɬɢɤɢ 
3.ɭɡɧɚɜɚɟɦɵɣ ɛɪɟɧɞ 
4.ɦɧɨɝɨ ɤɚɧɚɥɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ 
5.ɧɚɞɟɠɧɵɟ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ 
6.ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ 
7.ɜɵɝɨɞɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ 
ɨɩɬɨɜɢɤɨɜ 

ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ (W) 
1.ɞɨɥɝɚɹ ɞɨɫɬɚɜɤɚ 2 ɧɟɞɟɥɢ 
2.ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɭɡɤɚɹ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 
(ɬɚɣɫɤɚɹ ɢ ɚɡɢɚɬɫɤɚɹ) 
3.ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ 
4.ɫɥɚɛɨɟ ɞɨɜɟɪɢɟ ɤ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɭ ɬɟɯ, ɤɬɨ ɧɟ 
ɩɪɨɛɨɜɚɥ 
5.ɜɥɢɹɧɢɟ ɫɟɡɨɧɧɨɫɬɢ 
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ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ (O) 
1.Ⱦɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ 
ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ 
2.ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
3.ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɜ ɢɧɬɟɪɟɧɟɬ-
ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ 
4.Ɋɨɫɬ ɱɢɫɥɚ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ 
ɬɨɱɟɤ ɩɪɨɞɚɠ ɬɚɣɫɤɨɣ 
ɤɨɫɦɟɬɢɤɢ ɢ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ – 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɨɩɬɨɜɵɯ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ 
5. Ɍɟɧɞɟɧɰɢɹ ɤ 
ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɹɦ ɜ Ɍɚɢɥɚɧɞ 
6. ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ 
ɜ ɩɨɥɶɡɭ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɵɯ 
ɬɨɜɚɪɨɜ 
 

OS 
O1 S5,7 – ɨɬɤɪɵɬɢɟ ɫɤɥɚɞɨɜ 
ɜ ɝɨɪɨɞɚɯ ɫ ɰɟɥɶɸ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɫ ɤɪɭɩɧɵɦɢ 
ɪɨɡɧɢɱɧɵɦɢ ɫɟɬɹɦɢ 
(ɧɚɩɪɢɦɟɪ Ɋɢɜ Ƚɨɲ) Ʉ 
Ɉ2 S3,4,6 – ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɜɫɟɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ(ɢɧɬɟɪɧɟɬ-
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ 
ɢɧɫɬɚɝɪɚɦ, ɜɤɨɧɬɚɤɬɟ, 
ɨɞɧɨɤɥɚɫɧɢɤɢ, ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ 
ɪɟɤɥɚɦɚ, ɪɚɫɫɵɥɤɢ Ⱦɢɪɟɤɬ, 
e-mail), ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 
ɛɨɥɶɲɟɝɨ ɤɨɥ-ɜɚ 
ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɨɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ Ɏ 
Ɉ3 S4 – ɜɵɯɨɞ ɧɚ ɧɨɜɵɟ 
ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ ɪɵɧɤɢ ɫ 
ɨɩɬɨɜɵɦɢ ɩɪɨɞɚɠɚɦɢ 
(ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-
ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɧɚ ɪɚɡɧɵɯ ɹɡɵɤɚɯ, 
ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɜ ɛɥɢɠɧɟɟ 
ɡɚɪɭɛɟɠɶɟ) Ʉ 
O4 S5,7 – ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ 
ɧɨɜɵɦɢ ɨɩɬɨɜɵɦɢ 
ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ, ɤɪɭɩɧɵɦɢ 
ɪɨɡɧɢɱɧɵɦɢ ɫɟɬɹɦɢ Ȼ 
O5 S2,3 – ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ 
ɬɭɪɮɢɪɦɚɦɢ ɜ Ɍɚɣɥɚɧɞɟ ɫ 
ɰɟɥɶɸ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-
ɦɚɝɚɡɢɧɚ, ɪɚɡɞɚɱɭ ɛɭɤɥɟɬɨɜ, 
ɷɤɫɤɥɸɡɢɜɧɨɣ ɫɤɢɞɤɢ Ɏ 
O6 S2,3,5 – ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ 
ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɜ ɩɨɥɶɡɭ 
ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɨɣ ɞɟɤɨɪɚɬɢɜɧɨɣ 
ɤɨɫɦɟɬɢɤɢ Ȼ 

OW 
O1 W1-  ɨɬɤɪɵɬɢɟ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɤɥɚɞɨɜ ɜ 
ɝɨɪɨɞɚɯ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ 
Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧɚ ɫ ɰɟɥɶɸ 
ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɜɪɟɦɹ ɞɨɫɬɚɜɤɢ Ʉ 
O2 W4 – ɜɤɥɸɱɟɧɢɟ ɜ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, 
ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɟ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɨ ɧɚɲɟɣ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ 
ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ Ɏ 
O1 W2 – ɫɨɡɞɚɧɢɟ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɥɢɧɟɟɤ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɤɥɢɟɧɬɚɦ 
(ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɨɩɪɨɫ) ɫ 
ɷɤɫɤɥɸɡɢɜɧɵɦ ɫɨɫɬɚɜɨɦ ɢ 
ɩɨɞ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɦɚɪɤɨɣ Ʉ 
O3 W5 – ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɹ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-
ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ ɞɥɹ ɪɚɡɧɵɯ ɫɬɪɚɧ 
ɢ ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɜ ɪɚɡɧɨɟ ɜɪɟɦɹ 
ɫɭɬɨɤ ɢ ɜ ɪɚɡɧɨɟ ɜɪɟɦɹ ɝɨɞɚ 
(ɥɟɬɨɦ –ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɞɥɹ ɡɚɝɚɪɚ, 
ɡɢɦɨɣ ɡɚɳɢɬɧɵɟ ɤɪɟɦɚ ɨɬ 
ɯɨɥɨɞɚ)Ɏ 
O4 W3 – ɨɩɬɨɜɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ ɜ 
ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɰɟɧɬɪɵ Ʉ 
O5 W1 – ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ 
ɬɭɪ. Ɏɢɪɦɚɦɢ, ɪɚɡɞɚɱɚ 
ɛɭɤɥɟɬɨɜ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɡɚɤɚɡɚɬɶ ɢ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɜ Ɍɚɣɥɚɧɞɟ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɮɨɪɦ 
ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɡɚ ɞɨɩ.ɩɥɚɬɭ Ȼ 
O6 W2 – ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɤɨɫɦɟɬɢɤɢ ɤɚɤ ɨɪɝɚɧɢɱɟɫɤɨɣ 
ɢ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɨɣ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ(ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ 
ɪɟɤɥɚɦɵ) Ɏ 

Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ Ⱥ 
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 ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ (S) 
1.ɒɢɪɨɤɢɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ 
2.ɇɚɬɭɪɚɥɶɧɵɣ ɫɨɫɬɚɜ 
ɤɨɫɦɟɬɢɤɢ 
3.ɍɡɧɚɜɚɟɦɵɣ ɛɪɟɧɞ 
4.Ɇɧɨɝɨ ɤɚɧɚɥɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ 
5.ɇɚɞɟɠɧɵɟ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ 
6.Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ 
7.ȼɵɝɨɞɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ 
ɨɩɬɨɜɢɤɨɜ 
 

ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ (W) 
1.ɞɨɥɝɚɹ ɞɨɫɬɚɜɤɚ 2 ɧɟɞɟɥɢ 
2.ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɭɡɤɚɹ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 
(ɬɚɣɫɤɚɹ ɢ ɚɡɢɚɬɫɤɚɹ) 
3.ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ 
ɤɨɦɩɚɧɢɣ 
4.ɫɥɚɛɨɟ ɞɨɜɟɪɢɟ ɤ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɭ 
ɬɟɯ, ɤɬɨ ɧɟ ɩɪɨɛɨɜɚɥ 
5.ɜɥɢɹɧɢɟ ɫɟɡɨɧɧɨɫɬɢ 

 
ɍɝɪɨɡɵ (T) 
1.ɇɚɥɨɠɟɧɢɟ 
ɫɚɧɤɰɢɣ ɧɚ ɬɚɣɫɤɭɸ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ 
2.ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɩɨɲɥɢɧ ɢ ɧɚɥɨɝɨɜ 
3.ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɰɟɧ ɧɚ 
ɥɨɝɢɫɬɢɤɭ 
4.ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ 
ɧɚ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɭɸ 
ɤɨɫɦɟɬɢɤɭ 
5.ɍɫɢɥɟɧɢɟ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ 
6. Ⱥɧɬɢ-ɪɟɤɥɚɦɚ 
 

TS 
T1 S3 – ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɤɚɰɢɹ 
(ɩɪɨɞɚɠɚ ɢɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 
ɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɤɨɪɟɣɫɤɨɣ  ɢɥɢ 
ɹɩɨɧɫɤɨɣ)Ȼ 
T2 S1,4 – ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɰɟɧ ɧɚ 
ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ Ɏ 
T3 S7 ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ 
ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɫ ɨɩɬɨɜɵɦɢ 
ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɫ ɰɟɥɶɸ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ 
ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɧɚ ɥɨɝɢɫɬɢɤɭ ɨɬ 
ɷɤɨɧɨɦɢɢ ɧɚ ɦɚɫɲɬɚɛɟ Ȼ 
T4 S1 – ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɵɧɤɚ 
ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɞɪɭɝɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜ 
ɢɡ ɢɦɟɸɳɟɝɨɫɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ Ɏ 
T5 S1,2,3,6,4,5 – ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ – 
ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, 
ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɜɫɟɯ ɤɚɧɚɥɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ, 
ɩɨɧɢɠɟɧɢɟ ɰɟɧ Ɏ 
T6 S3,4,5 – ɧɢɜɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 
«ɩɥɨɯɨɣ» ɪɟɤɥɚɦɵ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 
ɞɪɭɝɢɯ ɤɚɧɚɥɨɜ, 
ɪɟɩɭɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɢ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɝɨ ɦɧɟɧɢɹ Ɏ 
 

TW 
T1 W2 – ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɜ 
ɩɨɥɶɡɭ ɪɚɡɪɟɲɟɧɧɵɯ 
ɤɨɫɦɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ Ȼ 
T2 W5 –  ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ 
ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɛɨɥɟɟ ɞɨɪɨɝɢɦɢ 
ɬɨɜɚɪɚɦɢ ɞɥɹ ɫɝɥɚɠɢɜɚɧɢɹ 
ɫɟɡɨɧɧɨɫɬɢ Ɏ 
T3 W1,3 – ɨɩɬɨɜɵɟ ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɜ 
ɪɟɝɢɨɧɵ ɫ ɰɟɥɶɸ ɷɤɨɧɨɦɢɢ ɧɚ 
ɦɚɫɲɬɚɛɟ Ʉ 
T4 W4 – ɭɯɨɞ ɫ ɪɵɧɤɚ ɬɚɣɫɤɨɣ 
ɤɨɫɦɟɬɢɤɢ Ȼ 
T5 W4 – ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ 
ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɫ ɨɩɬɨɜɵɦɢ 
ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ Ȼ 
T6 W4 – ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɝɨ ɦɧɟɧɢɹ ɢ ɷɮɮɟɤɬɚ 
ɨɪɟɨɥɚ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ɏ 
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Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ 

 
Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ Ȼɢɡɧɟɫ-ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ 

– ɨɩɬɨɜɵɟ ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɜ 
ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɰɟɧɬɪɵ 
– ɨɬɤɪɵɬɢɟ ɫɤɥɚɞɚ ɜ ɦɟɝɚ-
ɝɨɪɨɞɚɯ Ɋɨɫɫɢɢ (Ɇɨɫɤɜɚ, 
ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ) 
- ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɥɢɧɟɟɤ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 
 
 

-  ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ ɧɨɜɵɦɢ 
ɨɩɬɨɜɵɦɢ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ, 
ɤɪɭɩɧɵɦɢ ɪɨɡɧɢɱɧɵɦɢ ɫɟɬɹɦɢ 
(ɜɨɡɦɨɠɧɨ, Ɋɢɜ Ƚɨɲ) 
- ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɮɨɪɦ 
ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɡɚ ɞɨɩ.ɩɥɚɬɭ 
-ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɤɚɰɢɹ (ɩɪɨɞɚɠɚ 
ɢɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ, 
ɤɨɪɟɣɫɤɨɣ  ɢɥɢ ɹɩɨɧɫɤɨɣ) 
- ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɜ ɩɨɥɶɡɭ 
ɪɚɡɪɟɲɟɧɧɵɯ ɤɨɫɦɟɬɢɱɟɫɤɢɯ 
ɫɪɟɞɫɬɜ 
- ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ 
ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɫ ɨɩɬɨɜɵɦɢ 
ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ  ɫ ɰɟɥɶɸɫɨɤɪɚɬɢɬɶ 
ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɧɚ ɥɨɝɢɫɬɢɤɭ ɨɬ 
ɷɤɨɧɨɦɢɢ ɧɚ ɦɚɫɲɬɚɛɟ 
-ɨɬɞɚɬɶ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɞɨɫɬɚɜɤɟ ɧɚ 
ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ 
-ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɜ 
ɩɨɥɶɡɭ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɨɣ 
ɞɟɤɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɨɫɦɟɬɢɤɢ 

- ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦɜɫɟɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ(ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ 
ɢɧɫɬɚɝɪɚɦ, ɜɤɨɧɬɚɤɬɟ, 
ɨɞɧɨɤɥɚɫɧɢɤɢ, ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ 
ɪɟɤɥɚɦɚ, ɪɚɫɫɵɥɤɢ Ⱦɢɪɟɤɬ, e-
mail), ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɛɨɥɶɲɟɝɨ 
ɤɨɥ-ɜɚ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɨɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 
- ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɰɟɧ ɧɚ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɟ 
ɬɨɜɚɪɵ 
-  ɜɤɥɸɱɟɧɢɟ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ 
(ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɟ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɨ ɧɚɲɟɣ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ), ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ 
ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
-  ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɹ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ 
ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ ɞɥɹ ɪɚɡɧɵɯ 
ɫɬɪɚɧ ɢ ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɜ ɪɚɡɧɨɟ ɜɪɟɦɹ 
ɫɭɬɨɤ ɢ ɜ ɪɚɡɧɨɟ ɜɪɟɦɹ ɝɨɞɚ 
(ɥɟɬɨɦ –ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɞɥɹ ɡɚɝɚɪɚ, 
ɡɢɦɨɣ ɡɚɳɢɬɧɵɟ ɤɪɟɦɚ ɨɬ ɯɨɥɨɞɚ 
ɢɬɞ) 
- ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɫɦɟɬɢɤɢ 
ɤɚɤ ɨɪɝɚɧɢɱɟɫɤɨɣɢ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɨɣ ɫ 
ɩɨɦɨɳɶɸɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 
- ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɢ 
ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɵɧɤɚ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ 
ɞɪɭɝɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜɢɡ ɢɦɟɸɳɟɝɨɫɹ 
ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ 
- ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ 
ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ – ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɜɫɟɯ 
ɤɚɧɚɥɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɩɨɧɢɠɟɧɢɟ ɰɟɧ 
- ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɛɨɥɟɟ 
ɞɨɪɨɝɢɦɢ ɬɨɜɚɪɚɦɢɞɥɹ 
ɫɝɥɚɠɢɜɚɧɢɹ ɫɟɡɨɧɧɨɫɬɢ 
– ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɝɨ 
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Ɉɰɟɧɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ 
 

Ʉɪɢɬɟɪɢɢ ɨɰɟɧɤɢ ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 
ɱɢɫɥɚ 

ɡɚɤɚɡɨɜ 

Ɋɚɡɜɢɬɢɟ 
ɛɪɟɧɞɚ 

Ȼɵɫɬɪɨɬɚ 
ɞɨɫɬɚɜɤɢ 

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 
ɫɪɟɞɧɟɣ 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 
ɡɚɤɚɡɚ 

ɇɨɜɵɟ 
ɪɵɧɤɢ 

ȼɟɫ 5 2 3 4 3 
ɨɩɬɨɜɵɟ ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɜ 
ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɰɟɧɬɪɵ 

3 2 2 4 3 

ɨɬɤɪɵɬɢɟ ɫɤɥɚɞɨɜ ɜ ɦɟɝɚ-
ɝɨɪɨɞɚɯ Ɋɨɫɫɢɢ ɫ ɰɟɥɶɸ 
ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ 
ɞɨɫɬɚɜɤɭ  

5 2 3 3 1 

ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɥɢɧɟɟɤ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

3 2 1 2 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ɦɧɟɧɢɹ ɢ ɷɮɮɟɤɬɚɨɪɟɨɥɚ ɞɥɹ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
-ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ ɬɭɪɮɢɪɦɚɦɢ ɜ 
Ɍɚɣɥɚɧɞɟɫ ɰɟɥɶɸ ɪɟɤɥɚɦɵ 
ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɚ, ɪɚɡɞɚɱɭ 
ɛɭɤɥɟɬɨɜ, ɷɤɫɤɥɸɡɢɜɧɨɣ ɫɤɢɞɤɢ 
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ɋɢɫɬɟɦɚ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɚ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɤɚɧɚɥɚ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ KPI
Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɫɞɟɥɨɤ
ɐɟɧɚ 

ɩɟɪɜɨɝɨ ɤɚɫɚɧɢɹ
Ɉɯɜɚɬ ɤɨɧɜɟɪɫɢɹ

ɉɟɪɟɯɨɞɨɜ ɜ 
ɫɞɟɥɤɭ

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ/ɫɞɟɥɤɚ 
ɪɭɛ.

ɋɪɟɞɧɢɣ ɱɟɤ
Ɉɠɢɞɚɟɦɵɣ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ
Ȼɸɞɠɟɬ ɜ ɦɟɫɹɰ

1

Ʉɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ 
ɪɟɤɥɚɦɚ (əɧɞɟɤɫ, 
Google)

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ ɩɨ
 ɧɢɲɟɜɵɦ ɡɚɩɪɨɫɚɦ  ɬɨɩ 50 ɬɨɜɚɪɚɦ ɫ 
ɩɟɪɟɯɨɞɚɦɢ ɧɚ
 ɩɟɪɜɵɱɧɵɟ ɩɨɫɚɞɨɱɧɵɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ 

ȼɵɫɨɤɨɱɚɫɬɨɬɧɵɟ 
ɡɚɩɪɨɫɵ, CTR, % 

ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ, ɨɛɶɟɦ ɩɪɨɞɚɠ
ɰɟɧɚ ɤɥɢɤɚ, ɰɟɧɚ ɫɞɟɥɤɢ

2000 2,50 ₽ 40 000,00 0,05 2000 50,00 ₽ 500,00 ₽ 1 000 000,00 ₽ 100 000,00 ₽

2

Ɍɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɚɹ 
ɪɟɤɥɚɦɚ (FB, VK, 

Youtube)

Ʉɚɦɩɚɧɢɢ ɞɜɭɯ ɬɢɩɨɜ: ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 
ɩɟɪɜɢɱɧɨɣ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɜ ɜɨɪɨɧɤɭ ɢ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɢɣ 
ɪɟɬɚɪɝɟɬ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ, 

ɤɨɬɪɚɹ
 ɭɠɟ ɩɨɫɟɬɢɥɚ ɫɚɣɬ ɢ ɧɟ ɫɨɜɟɪɲɢɥɚ 

ɩɨɤɭɩɤɭ.

CTR, % ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ, ɨɛɶɟɦ 
ɩɪɨɞɚɠ

ɰɟɧɚ ɤɥɢɤɚ, ɰɟɧɚ ɫɞɟɥɤɢ
2000 6,00 ₽ 25 000,00 0,08 2000 75,00 ₽ 1 500,00 ₽ 3 000 000,00 ₽ 150 000,00 ₽

3
SMM ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ:
1. Instagram

Ⱥɤɬɢɜɧɨɟ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɢɦɢɞɠɟɜɵɯ ɢ 
ɩɪɨɞɚɸɳɢɯ ɩɨɫɬɨɜ ɭ ɥɢɞɟɪɨɜ ɦɧɟɧɢɣ
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɫɢɫɬɟɦ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɤɨɧɬɟɧɬɚ

ɨɯɜɚɬ, ɇɨɜɵɟ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɢ,
ɰɟɧɚ ɫɞɟɥɤɢ,

ɤɨɷɮɢɰɟɧɬ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ 
500 8,00 ₽ 12 500,00 0,04 500 200,00 ₽ 1 500,00 ₽ 750 000,00 ₽ 100 000,00 ₽

2. ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ ɉɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɩɨɫɬɨɜ, 
ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɜ ɩɚɛɥɢɤɚɯ ɫ 

ɐȺ
100 10,00 ₽ 5 000,00 0,02 100 500,00 ₽ 1 500,00 ₽ 150 000,00 ₽ 50 000,00 ₽

4
Ɇɷɫɫɷɧɞɠɟɪɵ

Ɋɚɫɫɵɥɤɚ 
ɤɨɥ-ɜɨ ɩɪɨɫɦɨɬɪɨɜ, 

 ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ ɜ ɥɢɞ
200 0,40 ₽ 100 000,00 0,0020 200 200,00 ₽ 1 500,00 ₽ 300 000,00 ₽ 40 000,00 ₽

5

Ɋɟɩɭɬɚɰɢɨɧɧɵɣ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ  

ɋɢɫɬɟɦɚ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɜ ɨɛɦɟɧ ɧɚ 

ɨɬɡɵɜɵ, ɨɛɡɨɪɵ ɤɨɫɦɟɬɢɤɢ ɧɚ 
ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɚɣɬɚɯ ɢ ɫɚɣɬɚɯ ɨɬɡɵɜɨɜ

ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɞɢɧɚɦɢɤɢ 
ɩɨɜɬɨɪɧɵɯ ɡɚɤɚɡɨɜ, 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɜ ɫɟɪɜɢɫɟ 
ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ ɫɚɣɬɟ

6

SEO-ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɫɬɚɬɟɣ, ɝɨɫɬɟɜɨɣ ɩɨɫɬɢɧɝ ɧɚ 
ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɚɯ ɫ ɐȺ, 
ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɟ ɢ SEO 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɚɣɬɨɜ

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɨ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ 
ɜɵɞɚɱɟ, % ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ

50 8,00 ₽ 2 500,00 0,02 50 400,00 ₽ 1 500,00 ₽ 75 000,00 ₽ 20 000,00 ₽

7

Mail ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɢɫɟɦ ɢ 
ɩɭɲ ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɣ ɜ

 ɪɚɦɤɚɯ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ ɩɪɨɩɢɫɚɧɧɵɯ ɜ 
ɜɨɪɨɧɤɟ ɩɪɨɞɚɠ ɩɨ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɛɚɡɟ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɇɚ ɜɬɨɪɨɦ ɷɬɚɩɟ ɜɨɡɦɨɠɧɚ 

ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɫɬɨɪɨɧɧɢɦ ɛɚɡɚɦ, 
ɨɬɨɛɪɚɧɧɵɦ ɩɨ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ.

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɬɤɪɵɬɵɯ 
ɩɢɫɟɦ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ ɩɨ ɫɫɵɥɤɟ, 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɬɩɢɫɨɤ 100 3,00 ₽ 10 000,00 0,01 200 300,00 ₽ 1 700,00 ₽ 340 000,00 ₽ 30 000,00 ₽

8
Ɇɚɪɤɟɬɩɥɟɣɫɵ, 

ɩɪɚɣɫ ɚɝɪɟɝɚɬɨɪɵ Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɤɚɬɚɥɨɝ
ɰɟɧɚ ɤɥɢɤɚ, ɤɨɥ-ɜɨ 

ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ,
% ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ

100 6,00 ₽ 5 000,00 0,02 100 300,00 ₽ 1 500,00 ₽ 150 000,00 ₽ 30 000,00 ₽
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