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ɊȿɎȿɊАɌ 

Ʉ ɦɚɝɢɫɬɟɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɧɚ ɬɟɦɭ «ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ» ɫɨɞɟɪɠɢɬ 92 ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, ɢɡ 

ɧɟɝɨ ɬɚɛɥɢɱɧɨɝɨ ɢ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ: 23 ɬɚɛɥɢɰɵ,19 ɪɢɫɭɧɤɨɜ. ɋɩɢɫɨɤ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ 100 ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. 

ɆȿȾɂɐɂɇɋɄɂɃ ɐȿɇɌɊ, ɋɈȼȿɊɒȿɇɋɌȼɈȼȺɇɂȿ ȻɂɁɇȿɋ-

ɉɊɈɐȿɋɋɈȼ, ɈɄȺɁȺɇɂȿ ɍɋɅɍȽ, ɗɎɎȿɄɌɂȼɇɈɋɌɖ. 

ɐɟɥɶɸ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɹ, ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɱɚɫɬɧɨɝɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ. 

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

− ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɬɢɩɵ ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɰɟɧɬɪɨɜ; 

− ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɭ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɰɟɧɬɪɨɜ; 

− ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ; 

− ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ.  

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɩɪɨɰɟɫɫɵ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

Ɇɚɝɢɫɬɟɪɫɤɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɬɪɟɯ ɱɚɫɬɟɣ. ȼ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ, 

ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɧɞɨɝɟɧɧɵɯ ɢ ɷɤɡɨɝɟɧɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɬɪɚɫɥɢ. ȼɨ ɜɬɨɪɨɦ ɪɚɡɞɟɥɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɦɟɞɢɤɨ - ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ. Ɉɩɢɫɚɧɨ ɬɟɤɭɳɟɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ ɨɛɴɟɤɬɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. Ɉɛɨɫɧɨɜɚɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ. 

ȼ ɬɪɟɬɶɟɣ ɱɚɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ 

ɚɧɚɥɢɡ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɂɌ-ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧ 

ɜɵɛɨɪ ɂɌ-ɪɟɲɟɧɢɹ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
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ABSTRACT 

To the master's work on the topic "Improving the business processes of provid-

ing medical services" contains 92 pages of a text document, from it table and graphic 

material: 23 tables, 19 drawings. The list of sources used consists of 100 sources. 

MEDICAL CENTER, IMPROVEMENT OF BUSINESS PROCESSES, 

RENDERING SERVICES, EFFICIENCY. 

The purpose of the dissertation research is the development of management 

tools, improving and increasing the efficiency of business processes of a private med-

ical center. 

To achieve the goal of the study, the following tasks are set: 

- systematize the types of private medical centers; 

- to analyze the problems of the activity of medical centers; 

- improve the business processes of the customer relations department; 

- evaluate the effectiveness of the proposed solutions. 

The object of research in this work are the processes of medical organization of 

the department for work with clients. 

Master's work consists of three parts. The first chapter deals with the problems 

and prospects for the development of the medical services market, the methodology 

for assessing endogenous and exogenous factors affecting the functioning of the in-

dustry. The second section considers the analysis of the activity of the medical diag-

nostic center. The current state of business processes at the research facility is de-

scribed. The necessity of performing optimization is justified. 

The third part of the work substantiates the need to improve the business pro-

cesses of providing medical services, presents an analysis of the directions for opti-

mizing the company's IT infrastructure, has made the choice of an IT solution and 

justifies the steps to improve the company. 
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ВВȿȾȿɇɂȿ 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɫɟɝɞɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɫ 

ɩɨɡɢɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɧɢ ɨɯɜɚɬɵɜɚɸɬ. Ʉɥɸɱɟɜɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɪɚɦɨɬɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɢɯ ɩɨɫɬɨɹɧɧɭɸ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ, ɩɨɷɬɨɦɭ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɦɢ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 

ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɛɨɥɶɲɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ 

ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɸ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɫɮɟɪɟ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɱɟɦ, ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ 

ɜɨɩɪɨɫɨɦ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ 

ɨɬɪɚɫɥɢ. 

ɐɟɥɶɸ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɹ, ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɱɚɫɬɧɨɝɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ. 

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

− ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɬɢɩɵ ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɰɟɧɬɪɨɜ; 

− ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɭ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɰɟɧɬɪɨɜ; 

− ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ; 

− ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ.  

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɫɮɟɪɵ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɜ ɰɟɥɨɦ ɢ ɩɨɞɪɨɛɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɛɴɟɤɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɜɵɹɜɢɬɶ ɧɟɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɚ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɧɵɧɟɲɧɟɝɨ ɪɵɧɤɚ ɨɫɬɚɜɚɬɶɫɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɦɢ, ɜɵɯɨɞɹ ɧɚ ɧɨɜɵɣ ɛɨɥɟɟ 

ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 

ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɚɧɚɥɢɡɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ 
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ɰɟɧɬɪɨɜ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɹ ɢɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɩɨɫɨɛɵ, ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢ ɦɟɬɨɞɵ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɚɡɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɞɚɧɧɵɟ 

ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɊȻɄ, BusinesStat, ɊɨɫȻɢɡɧɟɫɄɨɧɫɚɥɬɢɧɝ, «ɄɉɆȽ», 

ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɵɟ ɚɤɬɵ ɜ ɫɮɟɪɟ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ 

ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ. 
Ⱦɥɹ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɹ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɫɹ ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɨɛɳɟɧɚɭɱɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ: 

− ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɬɢɩɚ ɱɚɫɬɧɨɝɨ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ, ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫ–ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ; 

− ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɟ ɨɩɪɨɫɵ: ɞɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɜɵɛɨɪɚ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɰɟɧɬɪɨɜ, ɩɪɢ ɨɰɟɧɤɟ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɪɢɫɤɚ ɢ 

ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɰɟɧɬɪɨɜ; 

− ɨɩɪɨɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɞɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɨɰɟɧɤɢ ɮɚɤɬɨɪɨɜ 

ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɨɣ ɭɫɥɭɝɢ. 

Ⱦɢɫɫɟɪɬɚɰɢɹ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɜɜɟɞɟɧɢɹ, ɬɪɟɯ ɝɥɚɜ, ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ, ɫɩɢɫɤɚ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ. 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɩɚɞɟɧɢɟ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɝɨ 

ɫɩɪɨɫɚ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɢ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ȾɆɋ ɜɥɟɱɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ 

ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɩɥɚɬɧɨɣ ɦɟɞɢɰɢɧɵ. 
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1 ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢя ɪɵɧɤɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ 

1.1 Ɏɚɤɬɨɪɵ ɪɚɡɜɢɬɢя ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɰɟɧɬɪɨɜ 

ȼ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ, ɩɨɫɜɹɳɟɧɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɜ 

ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɢ ɨɫɧɨɜɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨɧɹɬɢɹɦ ɢ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹɦ ɜ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɫɜɟɳɚɸɬɫɹ ɬɚɤɢɟ ɩɨɧɹɬɢɹ ɤɚɤ 

– «ɪɵɧɨɤ», «ɦɢɤɪɨɷɤɨɧɨɦɢɤɚ ɢ ɦɚɤɪɨɷɤɨɧɨɦɢɤɚ», «ɨɬɪɚɫɥɶ», «ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ 

ɪɟɫɭɪɫɵ» ɢ ɩɪ.). ȼ ɰɟɥɨɦ, ɜ ɩɨɞɨɛɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ ɢ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ.  

Ɍɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɱɚɫɬɧɵɦɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɦɢ ɰɟɧɬɪɚɦɢ (ɜ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ 

ɫɮɟɪɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɩɨɞɨɛɧɵɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ) ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟ ɨɫɜɟɳɟɧɚ [1]. 

Ⱦɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ, ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɩɪɟɞɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɯ 

ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɰɟɧɬɪɨɜ, ɜɨɫɩɨɥɶɡɭɟɦɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ 

ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɟɣ ɨɰɟɧɤɢ ɷɧɞɨɝɟɧɧɵɯ ɢ ɷɤɡɨɝɟɧɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɬɪɚɫɥɢ. 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɞɚɧɧɨɣ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɟɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɲɢɬɶ ɡɚɞɚɱɭ, 

ɨɬɪɚɠɚɸɳɭɸ: 

− ɩɨɥɧɨɬɭ ɢ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɜ ɰɟɥɹɯ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 

ɜɵɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ ɢɥɢ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɣ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɤ ɢɯ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɸ; 

− ɝɢɩɨɬɟɡɵ ɩɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɱɚɫɬɧɨɣ ɦɟɞɢɰɢɧɵ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɭɝɪɨɡ. 

ȼ ɨɫɧɨɜɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɣ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɮɚɤɬɨɪɵ 

ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ (ɦɚɤɪɨɫɪɟɞɵ ɢ ɦɢɤɪɨɫɪɟɞɵ) – ɷɤɡɨɝɟɧɧɵɟ ɪɢɫɤɢ ɢ ɮɚɤɬɨɪɵ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ – ɷɧɞɨɝɟɧɧɵɟ ɪɢɫɤɢ [2]. 

Ɏɚɤɬɨɪɵ ɦɚɤɪɨɫɪɟɞɵ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ PEST–ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ 

ɤɨɬɨɪɨɣ ɨɧɢ ɞɟɥɹɬɫɹ ɧɚ: ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɟ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ–
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ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɟ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ. Ɍɚɤɢɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɣ ɰɟɧɬɪ, ɩɨ 

ɛɨɥɶɲɟɣ ɱɚɫɬɢ, ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ, ɧɨ ɞɨɥɠɟɧ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɢɯ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 

ɩɥɚɧɨɜ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ [3]. 

Ɏɚɤɬɨɪɵ ɦɢɤɪɨɫɪɟɞɵ ɱɚɫɬɧɨɣ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ 

ɪɵɧɨɱɧɵɦ ɨɤɪɭɠɟɧɢɟɦ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɢɦɟɬɶ ɞɟɥɨ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɫɜɨɢɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ. 

Ɏɚɤɬɨɪɵ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɫɨɫɬɨɹɬ ɢɡ: ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ, ɩɨɥɢɬɢɤɨ-ɩɪɚɜɨɜɵɯ, 

ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɯ, ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɩɪɢɪɨɞɧɵɯ. 

ȼɵɛɨɪ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɬɢɩɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɦ 

ɪɟɲɟɧɢɟɦ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ ɪɢɫɤɚ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɜ 

ɪɚɛɨɬɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɚ ɨɰɟɧɤɚ ɷɧɞɨɝɟɧɧɵɯ ɢ ɷɤɡɨɝɟɧɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɪɢɫɤɚ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1. 

ɋ ɰɟɥɶɸ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹ ɞɟɬɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 

ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɢ ɭɪɨɜɧɹ ɢɯ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɞɥɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɯ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɨɰɟɧɤɭ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɩɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ 

ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ: 

− ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚɞ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ; 

− ɭɪɨɜɟɧɶ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɮɚɤɬɨɪɚ ɞɥɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɜɵɛɨɪɚ. 

Ⱦɥɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɛɵɥɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɵ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɟ 

ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɢ ɜɵɫɲɟɝɨ ɡɜɟɧɚ ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ 

ɰɟɧɬɪɨɜ, ɨɛɴɟɦ ɜɵɛɨɪɤɢ 45 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ. Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɨɰɟɧɢɜɚɥɢ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɢɯ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɢ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɧɚɞ 

ɧɢɦɢ ɩɨ ɞɟɫɹɬɢɛɚɥɥɶɧɨɣ ɲɤɚɥɟ. Ⱦɥɹ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɤɨɧɤɨɪɞɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ 

ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɢɧɹɬɵɯ ɧɨɪɦ (W = 0,801), ɦɧɟɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɨɞɧɨɪɨɞɧɨ ɢ ɢɦɟɟɬ 

ɫɪɟɞɧɸɸ ɢ ɜɵɫɨɤɭɸ ɫɬɟɩɟɧɶ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ [4]. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɰɟɧɤɭ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɪɢɫɤɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 1. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 1– Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɪɢɫɤɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. 

Ⱥɝɪɟɝɢɪɨɜɚɧ
ɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ 

Ⱦɟɬɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ 
Ɂɧɚɱɢɦɨɫɬɶ 

ɮɚɤɬɨɪɚ 

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ 
ɧɚɞ 

ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ 

1 2 3 4 

ɗɤɡɨɝɟɧɧɵɟ 
ɪɢɫɤɢ 
(ɦɢɤɪɨ ɢ 
ɦɚɤɪɨɨɤɪɭɠ
ɟɧɢɟ) 

Аɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɟ ɪɢɫɤɢ 
1.1 ɍɠɟɫɬɨɱɟɧɢɹ ɩɪɚɜɢɥ ɪɚɛɨɬɵ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ 
ɰɟɧɬɪɨɜ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɈɆɋ 

6,2 3,3 

1.2 Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ ɞɨɫɬɭɩɚ ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ 
ɰɟɧɬɪɨɜ ɤ ɭɱɚɫɬɢɸ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɯ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ 
ɊɎ 

7,4 2,2 

1.3 ɍɠɟɫɬɨɱɟɧɢɟ ɩɪɚɜɢɥ ɥɢɰɟɧɡɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

8,6 1,2 

1.4 Ɂɚɤɨɧɵ ɊɎ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ 4.15 2.2 
Эɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɪɢɫɤɢ 

1.5 ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɫɬɚɜɨɤ 3,3 1,16 
1.6 ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 8,45 1,4 
1.7 Ɋɨɫɬ ɰɟɧ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ 
ɜɵɫɨɤɨɣ ɜɨɥɚɬɢɥɶɧɨɫɬɶɸ ɧɚ ɜɚɥɸɬɧɨɦ ɪɵɧɤɟ 

7,5 1,1 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɨ - ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɟ ɪɢɫɤɢ 
1.8 ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɤ ɱɚɫɬɧɵɦ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɦ ɰɟɧɬɪɚɦ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 
(ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɵɣ ɨɬɤɚɡ ɨɬ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɜ ɱɚɫɬɧɵɟ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɰɟɧɬɪɵ) 

4,55 3,3 

1.9 ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɝɪɚɠɞɚɧ ɤ ɫɜɨɟɦɭ 
ɡɞɨɪɨɜɶɸ, ɨɬɤɚɡ ɨɬ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɤɢ ɡɚɛɨɥɟɜɚɧɢɣ 

4,2 1,8 

1.10 Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɧɟɞɨɜɟɪɢɹ ɫɨ 
ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦɭ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɦɭ ɫɟɤɬɨɪɭ (ɜ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ) 

4,25 3,2 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɪɢɫɤɢ 
1.11 Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɡɚɤɭɩɤɟ ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɝɨ 
ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 

6 
 

2 

1.12 Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɣ ɢ 
ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɨɣ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ 

6,3 3,44 

Ɋɢɫɤɢ ɦɢɤɪɨɨɤɪɭɠɟɧɢя 
1.13 ɍɫɢɥɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɟɦɨɦ 
ɪɵɧɤɟ 

9,15 3,25 

1.14 Ʉɨɧɫɨɥɢɞɚɰɢɹ ɪɵɧɤɚ. ɇɟɰɟɧɨɜɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ 
ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɛɨɥɟɟ ɫɢɥɶɧɵɯ ɛɪɟɧɞɨɜ (ɫɟɬɟɜɵɯ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ) 

8,2 2,6 

1.15 ɇɟɞɨɛɪɨɫɨɜɟɫɬɧɵɟ ɩɚɪɬɧɟɪɵ ɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ 
(ɧɢɡɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɦɨɝɨ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ) 

8 3 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 1 
 

1 2 3 4 

ɗɤɡɨɝɟɧɧɵɟ 
ɪɢɫɤɢ (ɦɢɤɪɨ 
ɢ 
ɦɚɤɪɨɨɤɪɭɠɟ
ɧɢɟ) 

1.16 Ⱦɟɮɢɰɢɬ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɤɚɞɪɨɜ 
(ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ) 

8,5 4 

ɗɧɞɨɝɟɧɧɵɟ 
ɪɢɫɤɢ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɪɢɫɤɢ (ɫɜяɡɚɧɧɵɟ ɫ ɧɟɩɪɚɜɢɥɶɧɵɦ ɩɪɢɧяɬɢɟɦ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ) 

2.1 ɇɟɜɟɪɧɚɹ ɨɰɟɧɤɢ ɬɟɤɭɳɟɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜɨ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ 
ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɟ, ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɧɟɞɨɫɬɢɠɢɦɵɯ ɰɟɥɟɣ 
ɢ ɜɵɛɨɪ ɧɟɜɟɪɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

8,2 8 

2.2 ɇɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɧɭɸ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ 

8,9 7,6 

2.3 ɇɟɭɞɚɱɧɨɟ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɤɥɢɧɢɤɢ 9,2 8,9 
2.4 Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ 
ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɞɨɯɨɞɨɜ 

6,7 8,5 

Ɉɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɢɫɤɢ, ɫɜяɡɚɧɧɵɟ ɫ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɛɢɡɧɟɫ - ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ (ɥɟɱɟɛɧɵɦ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ) 

2.5 ɍɯɭɞɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɡɚɤɭɩɚɟɦɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ 8,15 4,6 
2.6 Ɍɟɤɭɳɢɟ ɩɨɥɨɦɤɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 9,1 4,4 
2.7 Ɋɢɫɤ ɧɟ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɨɛɟɳɚɧɧɨɦɭ 
ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɸ (ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ ɝɪɚɮɢɤɚ) 

4,3 9,2 

2.8 Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɚ ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ (ɨɛ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, 
ɦɟɬɨɞɚɯ ɥɟɱɟɧɢɹ) 

3,3 9,6 

2.9 ɇɟɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ ɤɨɧɬɚɤɬɧɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 7,5 9,1 
2.10 Ɋɢɫɤɢ ɫɛɨɟɜ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ 7,7 6,1 
2.11 ȼɪɚɱɟɛɧɚɹ ɨɲɢɛɤɚ, ɧɟɩɪɚɜɢɥɶɧɵɣ ɞɢɚɝɧɨɡ 9,9 5,1 

Фɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɪɢɫɤɢ 

2.12 ɇɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɤɪɟɞɢɬɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ (ɞɨɪɨɝɢɟ 
ɤɪɟɞɢɬɵ) 

7,3 6,1 

2.13 ȼɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ 8,2 3,9 
2.14 ɇɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ 
(ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɚɪɟɧɞɵ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɪɚɫɯɨɞɧɵɯ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢ ɬ.ɞ) 

8,5 6,9 

Мɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɪɢɫɤɢ 
2.15 ɇɟɜɟɪɧɚɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 9,3 8,4 
2.16 ɇɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ 
ɤɚɧɚɥɨɜ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦɢ 
ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ (ɪɢɫɤ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ 
ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɛɪɟɧɞɚ, ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 
ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ) 

9,8 9,2 

2.17 ɇɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɚɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɚɹ 
ɦɚɬɪɢɰɚ ɭɫɥɭɝ ɢ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

9,4 9,7 

2.18 ɇɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 8,7 9,3 
2.19 ɋɥɨɠɧɨɫɬɢ ɜ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ (ɬɪɭɞɧɨ 
ɨɛɭɱɢɬɶ ɜɪɚɱɟɣ ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ) 

7,5 9,6 
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ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɨɩɪɨɫɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɤɨɨɪɞɢɧɚɬɧɚɹ ɦɚɬɪɢɰɚ 

ɭɹɡɜɢɦɨɫɬɢ ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɰɟɧɬɪɨɜ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɛɵɥɢ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɱɟɬɵɪɟ 

ɝɪɭɩɩɵ ɮɚɤɬɨɪɨɜ [5]. 

1. ɇɟɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɤɜɚɞɪɚɧɬ. Ɏɚɤɬɨɪɵ, ɨɬɧɨɫɹɳɢɟɫɹ ɤ ɞɚɧɧɨɦɭ 

ɤɜɚɞɪɚɧɬɭ ɢɦɟɸɬ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɢɡɤɭɸ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɸɳɟɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɱɚɫɬɧɨɣ ɦɟɞɢɰɢɧɵ, ɚ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɧɚɞ ɧɢɦɢ 

ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɫɥɚɛɵɣ. 

2. Ʉɜɚɞɪɚɧɬ ɤɨɧɬɪɨɥɹ. ȼ ɧɟɝɨ ɩɨɩɚɞɚɸɬ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɪɢɫɤ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɚɥɨɜɟɪɨɹɬɟɧ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɞɚɧɧɵɟ 

ɮɚɤɬɨɪɵ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɸɬɫɹ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

3. Ʉɜɚɞɪɚɧɬ ɭɹɡɜɢɦɨɫɬɢ. ɉɨɩɚɜɲɢɟ ɜ ɷɬɨɬ ɤɜɚɞɪɚɧɬ ɮɚɤɬɨɪɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɩɟɪɢɨɞɚ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɟɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, 

ɨɞɧɚɤɨ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚɞ ɧɢɦɢ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɫɥɚɛɵɣ. 

4. ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɤɜɚɞɪɚɧɬ. ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɫɢɥɶɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɱɚɫɬɧɵɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɰɟɧɬɪɵ, ɢ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɩɨɞ 

ɤɨɧɬɪɨɥɟɦ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ [6]. 

Ɏɚɤɬɨɪɵ ɢɡ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɜɚɞɪɚɧɬɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɛɴɟɤɬɨɦ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɫɨ 

ɫɬɨɪɨɧɵ ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɰɟɧɬɪɨɜ, ɬɪɟɛɭɸɬ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɢ 

ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ ɰɟɧɬɪɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɩɪɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ 

ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢ ɩɨɞɥɟɠɚɬ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɭ.  ɂɦɟɧɧɨ ɷɬɭ ɝɪɭɩɩɭ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɤɚɤ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɭɸ ɜ ɜɵɹɜɥɟɧɢɢ ɭɝɪɨɡ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɩɪɢ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ [7]. 

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɜɚɠɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɩɪɟɞɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɦ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɱɚɫɬɧɵɯ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɰɟɧɬɪɨɜ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɪɟɧɞɚ 

ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ.  ɗɬɨɬ ɮɚɤɬɨɪ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɞɢɧɚɦɢɱɧɨɝɨ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɢ ɫɩɪɨɫɚ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɨɫɨɛɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ [8]. 

ȿɮɪɟɦɨɜɚ ɇɚɞɟɠɞɚ, ɜ ɫɜɨɟɣ ɤɧɢɝɟ ɨɬɦɟɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɨɛɵɱɧɨ, ɤɨɝɞɚ ɪɟɱɶ ɢɞɟɬ 

ɨ ɪɵɧɤɟ ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ, ɬɨ ɢɦɟɟɬɫɹ ɜ ɜɢɞɭ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɟ 



12 

ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɟ. ɇɨ ɩɨɧɹɬɧɨ, ɱɬɨ ɤ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɦɭ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɸ 

ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɭɫɥɭɝɢ ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ, ɧɨ ɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ (ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ) 

ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ ɜ ɮɨɪɦɟ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɩɥɚɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚɫɟɥɟɧɢɸ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɩɨ ɞɨɝɨɜɨɪɚɦ ɫ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ ɢ ɫɬɪɚɯɨɜɵɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ 

ɞɨɛɪɨɜɨɥɶɧɨɝɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ (ȾɆɋ) [9]. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1– Ʉɨɨɪɞɢɧɚɬɧɚɹ ɦɚɬɪɢɰɚ ɭɹɡɜɢɦɨɫɬɢ ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ  

ɰɟɧɬɪɨɜ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɷɧɞɨɝɟɧɧɵɦ ɢ ɷɤɡɨɝɟɧɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɚɦ [6] 

ȼɨɩɪɟɤɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɨɣ ɬɨɱɤɟ ɡɪɟɧɢɹ ɨɛɴɟɦɵ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ 

ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɢ (ɤɚɤ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɯ, ɬɚɤ ɢ ɧɟɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɯ) ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɸɬɫɹ 

ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɵɦ ɫɩɪɨɫɨɦ, ɧɨ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟɦ ɩɥɚɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɱɚɫɬɧɵɦ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɦ ɰɟɧɬɪɚɦ ɫɥɟɞɭɟɬ ɫɟɪɶёɡɧɨ ɩɨɞɯɨɞɢɬɶ ɤ 
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ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɫɜɨɟɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ, ɜɵɛɢɪɚɬɶ ɩɪɚɜɢɥɶɧɭɸ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɢ ɢɥɢ ɭɯɨɞɭ ɜ ɭɡɤɭɸ  ɧɢɲɭ, ɱɬɨ 

ɩɪɟɞɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɜɵɛɨɪɨɦ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɬɢɩɚ ɱɚɫɬɧɨɝɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ 

ɰɟɧɬɪɚ [10]. 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɤɥɢɧɢɤ ɡɚɥɨɠɟɧɵ ɢ ɜ ɪɚɡɥɢɱɢɹɯ ɡɚɬɪɚɬ 

ɧɚ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ: ɛɸɞɠɟɬɧɵɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɨɛɵɱɧɨ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ 

ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɡɞɚɧɢɹɦɢ ɢ ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɹɦɢ (ɧɟ ɩɥɚɬɹɬ ɚɪɟɧɞɧɨɣ ɩɥɚɬɵ). ɑɚɫɬɧɵɟ 

ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɷɬɨɣ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɥɢɲɟɧɵ. ȿɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨ, ɱɬɨ ɰɟɧɵ ɧɚ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɛɸɞɠɟɬɧɨɦ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɢ ɛɭɞɭɬ ɧɢɠɟ, ɱɟɦ ɜ ɱɚɫɬɧɨɦ, ɝɞɟ 

ɚɦɨɪɬɢɡɚɰɢɹ ɜɤɥɸɱɟɧɚ ɜ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ. ɇɟ ɫɥɭɱɚɣɧɨ ɱɚɫɬɧɵɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ 

ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɧɟ ɠɟɥɚɸɬ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɦ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɦ 

ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɢ ɢ, ɩɪɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɮɨɪɦɚɥɶɧɵɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ, ɨɧɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ 

ɧɢɤɚɤ ɧɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɷɬɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ. Ɉɞɧɚɤɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ ɢɝɪɚɟɬ ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɱɚɫɬɧɵɯ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɰɟɧɬɪɨɜ, ɢ ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɦɨɞɟɥɢ ɢɯ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ [11]. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɞɟɪɠɢɜɚɟɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ 

ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜɚɦɢ: 

− ɫɢɥɶɧɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ; 

− ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 

− ɞɨɪɨɝɨɜɢɡɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɱɚɫɬɧɵɯ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɩɪɟɞɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɡɚɩɚɞɧɵɦɢ 

ɨɛɪɚɡɰɚɦɢ -ɭɤɪɭɩɧɟɧɢɟ ɦɧɨɝɨɩɪɨɮɢɥɶɧɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ, ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɫɟɪɜɢɫɚ, ɨɫɜɨɟɧɢɟ ɜɵɫɨɤɨɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɵɯ ɫɮɟɪ ɦɟɞɢɰɢɧɵ. 

ɋɬɨɢɬ ɩɨɞɱɟɪɤɧɭɬɶ, ɱɬɨ «ɫɟɪɜɢɫɧɵɟ», ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɟ ɦɟɧɟɟ 

ɜɚɠɧɵɦɢ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɱɚɫɬɧɨɣ ɦɟɞɢɰɢɧɵ, ɱɟɦ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ, ɨɛɪɚɳɚɹɫɶ ɡɚ ɩɥɚɬɧɵɦɢ 
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ɭɫɥɭɝɚɦɢ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɨɠɢɞɚɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɥɭɱɲɟɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ, ɱɟɦ ɜ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹɯ. 
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1.2 Аɧɚɥɢɡ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢя ɪɵɧɤɚ ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ  

ȼ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɞɨ 2019 ɝ. ɦɨɠɧɨ ɨɠɢɞɚɬɶ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɨɫɬɚ ɪɵɧɤɚ 

ɱɚɫɬɧɨɣ ɦɟɞɢɰɢɧɵ, ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɧɚ 5,9% ɟɠɟɝɨɞɧɨ. Ɉɛɳɢɣ ɩɪɢɪɨɫɬ ɩɨ 

ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɭɪɨɜɧɟɦ 2016 ɝ. ɦɨɠɟɬ ɞɨɫɬɢɱɶ 19%, ɫ ɩɪɟɜɚɥɢɪɭɸɳɟɣ (57%) 

ɞɨɥɟɣ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɥɟɝɚɥɶɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɦɟɞɢɰɢɧɵ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɞɨɥɹ 

ɬɟɧɟɜɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ ɭɦɟɧɶɲɢɬɫɹ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɢ ɦɨɠɟɬ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɞɨ 23% 

ɨɛɳɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɦɟɞɢɰɢɧɵ ɜ 2019 ɝɨɞɭ [12]. 

ȼ 2017 ɝ.  ɜɵɯɨɞ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ Ɋɨɫɫɢɢ ɢɡ ɪɟɰɟɫɫɢɢ, ɨɞɧɚɤɨ ɬɟɦɩɵ ɪɨɫɬɚ ȼȼɉ ɜ 

ɛɥɢɠɚɣɲɢɟ ɝɨɞɵ ɫɨɯɪɚɧɹɬɫɹ ɧɚ ɧɢɡɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɨɠɢɞɚɟɬɫɹ 

ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɞɨɥɢ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɤ 

ȼȼɉ ɞɨ 3,5–3,6% ɜ 2017–2019 ɝɝ. [13]. 

ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɥɚɛɨɝɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɨɫɬɚ Ɇɢɧɷɤɨɧɨɦɪɚɡɜɢɬɢɹ Ɋɨɫɫɢɢ 

ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɬɟɦɩɨɜ ɢɧɮɥɹɰɢɢ ɞɨ 4% ɭɠɟ ɜ 2017 ɝɨɞɭ [14]. 

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɪɨɫɬ ɰɟɧ ɜ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɢ ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɢɬ ɢɧɞɟɤɫ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɰɟɧ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 5,6% ɜ 2017 ɝɨɞɭ [15]. 

ȼ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɤɨɧɫɨɥɢɞɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɟ 

ɞɨɥɹ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɎɎɈɆɋ ɨɫɬɚɧɟɬɫɹ ɜ ɞɢɚɩɚɡɨɧɟ 57–59%, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɩɪɨɛɥɟɦɚ 

ɫɨɛɢɪɚɟɦɨɫɬɢ ɨɬɱɢɫɥɟɧɢɣ ɧɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɧɭɠɞɵ ɫɨɯɪɚɧɢɬɫɹ. Ɉɞɧɚɤɨ 

ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɟ ɧɨɜɚɰɢɢ ɜ ɷɬɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ ɞɨɫɬɭɩɚ 

ɧɟɩɥɚɬɟɥɶɳɢɤɨɜ ɬɚɤɢɯ ɨɬɱɢɫɥɟɧɢɣ ɤ ɈɆɋ, ɪɚɧɟɟ 2019 ɝ. ɤɪɚɣɧɟ ɦɚɥɨɜɟɪɨɹɬɧɵ. 

ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɤɨɧɫɨɥɢɞɚɰɢɢ ɫɬɪɚɯɨɜɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ – ɧɟɛɨɥɶɲɢɦ 

ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɢɝɪɨɤɚɦ ɜɫɟ ɫɥɨɠɧɟɟ ɤɨɧɤɭɪɢɪɨɜɚɬɶ ɫ ɥɢɞɟɪɚɦɢ ɪɵɧɤɚ, ɜ ɬɨɦ 

ɱɢɫɥɟ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɣ ɭɫɬɚɜɧɨɣ ɤɚɩɢɬɚɥ ɋɆɈ (ɫɬɪɚɯɨɜɚɹ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ) ɭɜɟɥɢɱɟɧ ɫ 60 ɞɨ 120 ɦɥɧ ɪɭɛɥɟɣ [16, 29, 37]. 

ȼ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɪɵɧɨɤ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ 

ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ, ɩɥɚɬɧɵɯ ɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɪɵɧɨɤ 

ɩɥɚɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɞɟɥɢɬɫɹ ɧɚ ɥɟɝɚɥɶɧɵɣ ɢ ɬɟɧɟɜɨɣ ɪɵɧɤɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ 

ɧɟɝɨ ɜɯɨɞɢɬ ɪɵɧɨɤ ȾɆɋ (ɞɨɛɪɨɜɨɥɶɧɨɝɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ). Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, 

ɱɬɨɛɵ ɩɨɧɹɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 
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ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɨɛɴɟɦ ɷɬɢɯ ɪɵɧɤɨɜ ɜ ɫɬɨɢɦɨɫɬɧɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɯ 

ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɪɵɧɨɤ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɬɨ, 

ɫɤɨɥɶɤɨ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟ ɬɪɚɬɢɬ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ [17]. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɩɨɧɹɬɶ, ɤɚɤɨɜ ɠɟ ɪɟɚɥɶɧɵɣ ɨɛɴɟɦ ɪɵɧɤɚ ɩɥɚɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ 

ɭɫɥɭɝ ɜ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɟ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɫɥɨɠɧɨ, ɜɟɞɶ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ 

ɬɟɧɟɜɨɦɭ ɫɟɤɬɨɪɭ ɪɵɧɤɚ ɩɨɩɪɨɫɬɭ ɧɟɬ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɫɚɦɨɦɭ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɨɦɭ 

ɦɧɟɧɢɸ, ɬɟɧɟɜɨɣ ɫɟɤɬɨɪ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɩɪɢɦɟɪɧɨ 15–20% ɪɵɧɤɚ [18]. 

ȿɫɥɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɫɬɨɢɦɨɫɬɧɨɟ ɜɵɪɚɠɟɧɢɟ, ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɝɨɞɨɦ ɨɛɴɟɦ 

ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɩɥɚɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ. Ɉɞɧɚɤɨ 

ɨɛɴɟɦ ɷɬɢɯ ɫɚɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟɢɡɦɟɧɧɵɦ. ɐɟɧɵ ɪɚɫɬɭɬ ɩɨ 

ɦɧɨɝɢɦ ɩɪɢɱɢɧɚɦ: ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɚɪɟɧɞɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɢ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɢɦɩɨɪɬɧɵɯ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɢ ɬ.ɩ. ɉɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɚɹ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɪɨɫɬ ɰɟɧ ɢ ɞɚɥɶɲɟ ɧɟɢɡɛɟɠɟɧ [19]. 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɫɪɟɞɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ 

ɩɥɚɬɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɵɫɨɤ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 

ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ, ɹɜɥɹɸɳɢɯɫɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɦɢ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ. Ʉ ɬɚɤɢɦ ɮɚɤɬɨɪɚɦ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ: 

−  ɦɟɞɥɟɧɧɵɣ ɪɨɫɬ ɪɵɧɤɚ; 

−  ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢɝɪɨɤɨɜ; 

−  ɜɵɫɨɤɢɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɧɚ ɫɤɥɚɞɢɪɨɜɚɧɢɟ; 

−  ɜɵɫɨɤɢɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ; 

−  ɜɵɫɨɤɚɹ ɰɟɧɚ ɭɯɨɞɚ ɫ ɪɵɧɤɚ; 

−  ɫɥɚɛɚɹ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ; 

−  ɧɢɡɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɟɪɟɦɚɧɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɵɣ SWOT-ɚɧɚɥɢɡ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜɵɹɜɢɥ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ. 

ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ: 

− ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɫɬɶ ɭɫɥɭɝ;  

− ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɰɟɧɚ–ɤɚɱɟɫɬɜɨ; 

− ɝɚɪɚɧɬɢɢ; 
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− ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɡɚ ɫɱёɬ ɦɚɫɲɬɚɛɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ;  

− ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ;  

− ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ;  

− ɧɚɥɢɱɢɟ call–ɰɟɧɬɪɚ;  

− ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɨ ɫ ɨɩɬɨɜɨɣ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ. 

ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ: 

− ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɣ ɫɟɪɜɢɫ;  

− ɧɚɥɢɱɢɟ ɫɛɨɟɜ ɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ (ɪɟɝɢɫɬɪɚɬɭɪɚ, ɫɥɭɠɛɚ ɞɨɫɬɚɜɤɢ); 

− ɧɟɨɬɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɩɪɨɞɚɠɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ ɩɥɚɧɨɜ ɥɟɱɟɧɢɹ 

ɜɪɚɱɚɦɢ (ɜɢɞɟɧɢɟ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ ɫɚɦɢɦ ɜɪɚɱɨɦ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɞɨɧɟɫɬɢ 

ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɞɨ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɢ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɟɝɨ ɤ ɨɫɨɡɧɚɧɢɸ ɩɪɨɛɥɟɦɵ). 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ: 

− ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɪɵɧɤɚ ȾɆɋ;  

− ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɥɸɞɟɣ, ɠɟɥɚɸɳɢɯ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɩɥɚɬɧɭɸ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɭɸ ɩɨɦɨɳɶ; 

− ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɥɟɱɟɧɢɹ ɩɨ ɈɆɋ. 

ɍɝɪɨɡɵ: 

− ɞɚɜɥɟɧɢɟ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ;  

− ɜɵɫɨɤɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ;  

− ɪɨɫɬ ɰɟɧ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ;  

− ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɞɨɯɨɞɨɜ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ. 

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɵɜɨɞɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɢɠɟ. 

1. Ɍɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɫ ɥɟɱɟɧɢɟɦ ɩɨ ɈɆɋ ɦɨɝɭɬ ɜɨɡɧɢɤɧɭɬɶ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ, 

ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɱɢɫɥɚ ɥɸɞɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɠɟɥɚɸɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɭɸ 

ɩɨɦɨɳɶ ɩɥɚɬɧɨ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɧɭɠɧɨ ɭɫɢɥɢɬɶ ɩɨɬɨɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɥɹ 

ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ, ɱɬɨɛɵ ɪɚɫɫɤɚɡɚɬɶ ɨ ɫɚɦɨɦ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɦ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɰɟɧɚ–

ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɝɚɪɚɧɬɢɣ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɜɢɞɵ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. 

2. ɇɚɥɢɱɢɟ ɨɩɬɨɜɨɣ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɫɧɢɡɢɬɶ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɦɚɫɲɬɚɛɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ – ɨɬɥɢɱɧɨɟ ɩɨɞɫɩɨɪɶɟ ɞɥɹ 
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ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɰɟɧ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɚɤɰɢɣ ɢ ɜɜɟɞɟɧɢɹ ɜɵɝɨɞɧɵɯ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ, ɱɬɨ ɤɪɚɣɧɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɤɪɢɡɢɫɚ.  

3. Call–ɰɟɧɬɪ –ɷɬɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɛɚɡɨɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤɚɠɞɵɣ ɞɟɧɶ. 

Ɉɩɟɪɚɬɨɪɵ ɰɟɧɬɪɚ ɧɚɩɨɦɧɹɬ ɨ ɩɪɢɟɦɟ, ɭɬɨɱɧɹɬ ɢɥɢ ɢɡɦɟɧɹɬ ɜɪɟɦɹ ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ, 

ɩɟɪɟɡɚɩɢɫɚɜ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɧɚ ɭɞɨɛɧɨɟ ɜɪɟɦɹ. 

4. ȿɫɥɢ ɜɪɚɱɢ ɧɟ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɩɨɞɚɜɚɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɟ ɩɥɚɧɵ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ, 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ ɫɟɪɶɟɡɧɨ ɩɪɨɢɝɪɚɬɶ ɧɚ ɮɨɧɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. ȼɪɚɱɢ ɞɨɥɠɧɵ 

ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɞɨɧɨɫɢɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɚɰɢɟɧɬɚ. 

5. ɇɟɪɚɡɜɢɬɵɣ ɫɟɪɜɢɫ ɦɨɠɟɬ ɩɨɫɥɭɠɢɬɶ ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ. ɑɬɨɛɵ ɷɬɨɝɨ ɧɟ ɩɪɨɢɡɨɲɥɨ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɛɭɱɚɬɶ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɨɜ 

ɷɬɢɤɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɨɛɳɟɧɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

6. ȿɫɥɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɭɝɪɨɡɚ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɞɨɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɷɬɨ ɦɨɠɟɬ 

ɫɟɪɶɟɡɧɨ ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɜɵɪɭɱɤɭ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ. ȼ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɞɥɹ ɮɢɥɢɚɥɨɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɫɤɢɞɨɤ ɫ ɫɢɥɶɧɵɦ 

ɨɬɫɬɚɜɚɧɢɟɦ ɨɬ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɩɥɚɧɚ ɩɪɨɞɚɠ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɨɞɢɧ ɮɢɥɢɚɥ ɦɨɠɟɬ 

ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɩɨ ɩɨɥɢɫɚɦ ɈɆɋ (ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɟ 

ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ). 

ɋɟɝɦɟɧɬ ȾɆɋ (ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɟ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ) ɜ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɦ ɜɢɞɟ ɞɨɫɬɢɝ ɧɚɫɵɳɟɧɢɹ. Ⱦɨɥɹ ȾɆɋ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɩɥɚɬɧɵɯ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɫɧɢɡɢɬɫɹ ɫ 20,1% ɜ 2016 ɝ. ɞɨ 19,2% ɜ 2019 ɝ. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɹ 

ɫɩɪɨɫɚ ɜ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɧɟ ɨɠɢɞɚɟɬɫɹ. ɂɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɪɨɫɬɚ ɫɩɪɨɫɚ ɜ 

ɫɪɟɞɧɟɫɪɨɱɧɨɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɫɟɝɦɟɧɬ ɱɚɫɬɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ [20]. 

ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɦɵɯ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɞɨɯɨɞɨɜ 

ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɱɚɫɬɧɵɯ Ʌɉɍ (ɥɟɱɟɛɧɨ-ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ) 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ ɫɟɝɦɟɧɬ ɈɆɋ ɤɚɤ ɢɫɬɨɱɧɢɤ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɜɵɪɭɱɤɢ. ȼ 2016 ɝ. 

ɞɨɥɹ ɱɚɫɬɧɵɯ Ʌɉɍ ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ ɱɢɫɥɚ Ʌɉɍ ɜ ɈɆɋ ɫɨɫɬɚɜɥɹɥɚ 29%. Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ 

ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ Ƚɑɉ, ɨɞɧɚɤɨ, ɫɞɟɪɠɢɜɚɟɬɫɹ ɢɡ-ɡɚ ɜɵɫɨɤɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 

ɡɚɟɦɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ. ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɢɧɮɥɹɰɢɢ ɜ 2017 ɝ. ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ 
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ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɡɚɟɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɫɬɚɧɟɬ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ Ƚɑɉ (ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨ-ɱɚɫɬɧɨɟ ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɨ) [21]. 

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɯ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ ɦɚɤɪɨɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, 

ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɚɞɟɧɢɟ ɪɟɚɥɶɧɵɯ 

ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɦɵɯ ɞɨɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɩɪɨɞɨɥɠɚɜɲɟɟɫɹ ɜ ɩɟɪɢɨɞ 2014–2016 ɝɝ. 

ȼɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ ɭɫɭɝɭɛɥɹɟɬɫɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɪɨɫɬ ɰɟɧ ɧɚ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ ɨɩɟɪɟɠɚɥ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɢɧɞɟɤɫɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɰɟɧ. ɇɚ ɜɫɟɦ 

ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ, ɡɚ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ 2015 ɝ.  

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɢɧɞɟɤɫɚ ɰɟɧ. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɢɧɞɟɤɫɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɰɟɧ ɢ ɢɧɞɟɤɫɚ ɰɟɧ ɧɚ  

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ [22] 

ɂɧɮɥɹɰɢɹ ɨɫɬɚɧɟɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɞɪɚɣɜɟɪɨɦ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɨɛɴɟɦɚ ɪɵɧɤɚ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɩɪɨɝɧɨɡɭ BusinesStat, ɭɤɚɡɚɧɧɵɣ ɜɵɲɟ ɬɪɟɧɞ ɜ 

ɰɟɥɨɦ ɫɨɯɪɚɧɢɬɫɹ, ɢ ɪɨɫɬ ɰɟɧ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ ɛɭɞɟɬ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ 

ɨɩɟɪɟɠɚɬɶ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɢɧɞɟɤɫɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɰɟɧ ɜ 2017 ɢ 2019 ɝɝ. ɗɬɨ ɛɭɞɟɬ 

ɫɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɭɸ ɦɟɞɢɰɢɧɭ ɞɚɠɟ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɜɵɯɨɞɚ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ Ɋɨɫɫɢɢ ɢɡ ɪɟɰɟɫɫɢɢ ɢ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨɝɨ ɜɨɡɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ ɪɨɫɬɚ 

ɞɨɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɫ 2017 ɝ., ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɬɟɦɩɵ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɞɨɯɨɞɨɜ ɛɭɞɭɬ 
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ɫɥɢɲɤɨɦ ɧɢɡɤɢɦɢ, ɱɬɨɛɵ ɨɳɭɬɢɦɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɱɚɫɬɧɵɟ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ [23]. 

Ɉɛɴɟɦ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. 

ɉɨ ɨɰɟɧɤɚɦ BusinesStat, ɜ 2016 ɝ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɵɣ ɨɛɴɟɦ ɪɵɧɤɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ 

ɭɫɥɭɝ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɫɨɤɪɚɬɢɥɫɹ ɧɚ 2,5% ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ 2015 ɝ ɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 1523,2 ɦɥɧ 

ɩɪɢɟɦɨɜ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɜ 2015–2017 ɝɝ ɫɬɚɥɨ 

ɱɚɫɬɢɱɧɨɟ ɩɟɪɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɢɡ ɫɟɤɬɨɪɚ ɈɆɋ ɢ ȾɆɋ ɜ ɫɟɤɬɨɪ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɦɟɞɢɰɢɧɵ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɪɟɮɨɪɦɵ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɩɨɩɚɫɬɶ ɧɚ ɩɪɢɟɦ ɤ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ ɫɬɚɥɨ ɫɥɨɠɧɟɟ, ɩɨɷɬɨɦɭ 

ɩɚɰɢɟɧɬɵ ɫɬɚɥɢ ɨɛɪɚɳɚɬɶɫɹ ɜ ɱɚɫɬɧɵɟ ɤɥɢɧɢɤɢ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ 

ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɹɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ȾɆɋ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɥɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɱɢɫɥɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ 

ɜ ɱɚɫɬɧɵɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɰɟɧɬɪɵ [24]. 

 
*– ɡɚ 2017 ɝɨɞ ɩɪɢɜɟɞɟɧɨ ɪɚɫɱɟɬɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɞɚɧɧɵɯ  ɩɨ ɬɪɟɦ ɡɚɜɟɪɲɟɧɧɵɦ 

ɤɜɚɪɬɚɥɚɦ.  

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɪɵɧɤɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ [25] 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ. 

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ  ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 4, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ 

ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɨɤɚ ɟɳɟ ɩɚɰɢɟɧɬɵ ɨɛɪɚɳɚɸɬɫɹ ɜ ɱɚɫɬɧɵɟ ɤɥɢɧɢɤɢ ɜ 

ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɪɚɡɨɜɨ (ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ). Ɋɵɧɨɤ 

ȾɆɋ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɪɚɡɜɢɬ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, ɫɥɚɛɨ. ɂɧɬɟɪɟɫɧɨ ɬɨ, ɱɬɨ ɪɨɫɫɢɹɧɟ 

ɬɪɚɬɹɬ ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɝɨɞɨɦ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɢ ɛɨɥɶɲɟ ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɚ ɩɥɚɬɧɵɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ 

ɭɫɥɭɝɢ, ɱɬɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ ɞɚɧɧɵɦɢ Ɋɨɫɫɬɚɬɚ [26, 43]. 

ɂɡ-ɡɚ ɬɟɤɭɳɟɣ ɦɚɤɪɨɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 

ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɛɭɞɭɬ ɭɦɟɧɶɲɚɬɶɫɹ. Ɉɠɢɞɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɞɨɥɹ ɫɨɜɨɤɭɩɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ 

0

1000

2000

3000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017*

1468 1529
1811

2062
2336 2489

2800

ɦɥɪɞ.ɪɭɛ.

ɝɨɞ 



21 

ɧɚ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɜ ȼȼɉ ɫɧɢɡɢɬɫɹ, ɚ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɧɚ 

ɦɟɞɢɰɢɧɭ ɤ ɢɯ ɞɨɯɨɞɚɦ ɜɨɡɪɚɫɬɟɬ. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 4– Ⱦɨɥɢ ɫɟɤɬɨɪɨɜ ɦɟɞɢɰɢɧɵ ɜ ɫɬɨɢɦɨɫɬɧɨɦ ɨɛɴɟɦɟ ɪɵɧɤɚ, ɊɎ 2017 

[27] 

ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɦɚɤɪɨɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɬɭɪɛɭɥɟɧɬɧɨɫɬɢ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵɣ ɪɚɧɟɟ ɪɨɫɬ 

ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ ɱɚɫɬɧɵɯ Ʌɉɍ ɫɦɟɧɢɬɫɹ ɩɚɞɟɧɢɟɦ. Ɉɞɧɚɤɨ ɦɚɫɫɨɜɨɝɨ ɨɬɤɚɡɚ 

ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɨɬ ɩɥɚɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɧɟ ɨɠɢɞɚɟɬɫɹ. ɇɚ ɮɨɧɟ ɪɨɫɬɚ 

ɛɥɚɝɨɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ ɜ ɦɟɞɢɰɢɧɭ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ 

ɝɨɞɵ ɧɚɦɟɬɢɥɨɫɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɨɫɫɢɹɧ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɱɚɳɟ ɫɬɚɥɢ ɨɛɪɚɳɚɬɶɫɹ ɤɚɤ ɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ, ɬɚɤ ɢ ɜ ɱɚɫɬɧɵɟ Ʌɉɍ. ȼɨɡɪɨɫɥɚ 

ɞɨɥɹ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɝɨɬɨɜɵ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨ ɞɨɩɥɚɱɢɜɚɬɶ ɡɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ 

ɭɫɥɭɝɢ. ȼ ɬɟɤɭɳɟɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɷɬɚ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɫɨɯɪɚɧɢɬɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɩɟɪɟɨɪɢɟɧɬɚɰɢɢ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɦɟɧɟɟ ɞɨɪɨɝɢɟ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɟɪɵɯ 

ɫɯɟɦ ɨɩɥɚɬɵ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ [28]. 

1.3   ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢя ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

Ⱦɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɵ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɵɯ ɷɬɚɩɨɜ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

ɉɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɛɚɡɭ ɞɥɹ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɧɚɥɢɡɚ. Ⱦɥɹ ɫɛɨɪɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨɞɯɨɞɹɬ ɬɚɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ, ɤɚɤ 

ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢ 
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ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɯ ɧɨɪɦ, ɫɨɛɪɚɧɢɟ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ (ɦɨɡɝɨɜɨɣ ɲɬɭɪɦ, 

ɫɨɜɟɳɚɧɢɹ), ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɢɧɬɟɪɜɶɸ, ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɮɨɤɭɫ-ɝɪɭɩɩɵ, ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ 

ɡɚ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ [29]. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɫɬɚɞɢɣ: 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɨɜ ɭɫɢɥɢɣ, ɭɹɫɧɟɧɢɟ ɫɭɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ; ɚɧɚɥɢɡ 

ɩɪɨɛɥɟɦɵ. Ⱦɚɥɟɟ ɫɥɟɞɭɸɬ ɫɬɚɞɢɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ ɢɞɟɣ 

ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ. Ⱦɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɷɬɚɩɨɜ ɯɚɪɚɤɬɟɪɟɧ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ 

ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ. 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɨɜ ɭɫɢɥɢɣ. ɇɚ ɩɟɪɜɨɣ ɫɬɚɞɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɨɫɬɶ ɢ ɩɨɧɹɬɶ, ɤɚɤɨɣ ɢɦɟɧɧɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɢɥɢ ɨɛɥɚɫɬɶ 

ɬɪɟɛɭɟɬ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɣ. Ⱦɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɨɛɳɟɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɨɛ ɭɪɨɜɧɟ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɦɟɬɨɞ ɫɚɦɨɨɰɟɧɤɢ. Ⱦɥɹ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɜ 

ɞɢɧɚɦɢɤɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɚɧɚɥɢɡ ɬɪɟɧɞɨɜ. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ «ɩɚɭɬɢɧɚ» 

ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɞɥɹ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ [30]. 

ɉɨɫɥɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɥɟɞɭɟɬ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢɥɢ 

ɩɪɨɛɥɟɦɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɭɸ ɛɭɞɭɬ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɭɫɢɥɢɹ. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦ ɭɱɚɫɬɤɟ ɢ ɧɟ 

ɬɪɚɬɢɬɶ ɜɪɟɦɹ ɢ ɫɢɥɵ ɧɚ ɧɟɧɭɠɧɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ. Ɇɟɬɨɞ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɢɧɰɢɞɟɧɬɚ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɬɪɢ ɷɬɚɩɚ, ɫɧɚɱɚɥɚ ɨɬɛɢɪɚɸɬɫɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɞɥɹ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɡɚɬɟɦ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬɫɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɜɨɩɪɨɫɨɜ, 

ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɜɨɡɧɢɤɚɜɲɢɦɢ ɢɧɰɢɞɟɧɬɚɦɢ, ɩɨɫɥɟ ɨɬɜɟɬɵ ɫɨɪɬɢɪɭɸɬɫɹ, ɢ ɜ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ ɜɫɬɪɟɱɚɸɳɢɣɫɹ ɢ ɡɧɚɱɢɦɵɣ ɢɧɰɢɞɟɧɬ. 

Ɍɪɟɬɶɹ ɫɬɚɞɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨɣ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɦɟɧɧɨ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɪɢɱɢɧ ɟɟ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɢ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɩɪɢɱɢɧ. ɉɨɧɢɦɚɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦ ɢ ɩɪɢɱɢɧ 

ɢɯ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɛɚɡɭ ɞɥɹ ɜɵɪɚɛɨɬɤɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɢɯ 

ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɸ [31]. Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɵɦ ɷɬɚɩɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɫɬɚɞɢɣ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɫɛɨɪ 
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ɩɟɪɜɢɱɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɨɜ ɭɫɢɥɢɣ, ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɨɛɥɟɦ ɢ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ɇɚ ɤɚɠɞɨɣ ɫɬɚɞɢɢ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɟ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢɥɢ ɨɛɥɚɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɱɢɧɵ 

ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɫɬɪɚɧɢɬɶ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɣ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 2. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2– Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɉɨɞɯɨɞ ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɩɨɞɯɨɞɚ 
ȼɪɟɦɹ ɞɥɹ 
ɜɵɪɚɛɨɬɤɢ 
ɪɟɲɟɧɢɹ 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ 

FAST (Ɇɟɬɨɞɢɤɚ 
ɛɵɫɬɪɨɝɨ 
ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ) 

ȼ  ɪɚɦɤɚɯ ɫɨɜɟɳɚɧɢɹ 
ɜɧɢɦɚɧɢɟ 
ɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 
ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 
ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɟɝɨ 
ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 
90 ɞɧɟɣ 

1-2 ɞɧɹ 

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ, 
ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɰɢɤɥɚ ɢ ɭɪɨɜɧɹ 
ɨɲɢɛɨɤ ɧɚ 5-15% 
ɡɚ 3 ɦɟɫ 

Ȼɟɧɱɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ 
ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɯ ɢɥɢ 
ɢɞɟɧɬɢɱɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ ɫ ɰɟɥɶɸ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝ ɞɥɹ 
ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɬɟɤɭɳɟɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

4-6 ɦɟɫ. 
ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ, 
ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɰɢɤɥɚ ɢ ɭɪɨɜɧɹ 
ɨɲɢɛɨɤ ɧɚ 20-50% 

ɉɟɪɟɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ 
ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɭɫɩɟɲɧɵɯ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɭɠɟ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɜ 
ɧɚɫɬɨɹɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ 

ɉɪɢɦɟɪɧɨ 3 

ɦɟɫ. 

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ, 
ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɰɢɤɥɚ ɢ ɭɪɨɜɧɹ 
ɨɲɢɛɨɤ 
ɧɚ 30-60% 

 

Ʉɚɠɞɵɣ ɢɡ ɨɩɢɫɚɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ ɢɥɢ ɦɟɧɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɧɢɡɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ, ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɰɢɤɥɚ ɢ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɲɢɛɨɤ, ɨɞɧɚɤɨ ɩɪɢ 

ɜɵɛɨɪɟ ɩɨɞɯɨɞɚ, ɩɨɦɢɦɨ ɨɠɢɞɚɟɦɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɫɥɟɞɭɟɬ ɬɚɤɠɟ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ 

ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɢɦɟɸɳɟɟɫɹ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ 
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ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɨɫɬɭɩɧɵɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ [32]. 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɝɥɭɛɢɧɵ 

ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɬɟɤɭɳɟɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɫɨɛɪɚɬɶ ɚɤɬɭɚɥɶɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɬɶ ɟɟ ɞɥɹ ɛɨɥɟɟ ɞɟɬɚɥɶɧɨɝɨ 

ɚɧɚɥɢɡɚ. Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɥɟɞɭɟɬ ɧɚɱɢɧɚɬɶ ɫ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜɟɪɯɧɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɭɞɟɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɜ ɫɟɛɹ ɞɟɬɚɥɢɡɚɰɢɸ ɨɬ 

ɫɥɨɠɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɞɨ ɭɪɨɜɧɹ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɩɪɢɜɨɞɹɳɢɯ ɤ ɩɨɥɭɱɟɧɢɸ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ. 

ɇɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɩɪɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɞɜɟ 

ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ: 

− ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɵɣ (ɩɨɲɚɝɨɜɵɣ) ɩɨɞɯɨɞ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɣ ɧɚ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɟ 

ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɫ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɤɚɩɢɬɚɥɨɜɥɨɠɟɧɢɹɦɢ ɢɥɢ ɛɟɡ 

ɜɥɨɠɟɧɢɣ; 

− ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɜɟɞɟɬ ɤ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɦɨɠɟɬ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɬɶɫɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 

ɉɨɞɯɨɞɵ ɪɚɡɥɢɱɚɸɬɫɹ ɩɨ ɦɚɫɲɬɚɛɭ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɜɪɟɦɟɧɢ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɦɭ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɢ ɪɢɫɤɚɦ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɦ ɩɪɢ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ [33]. 

ɉɨɲɚɝɨɜɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ, ɫ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ ɚɧɚɥɢɡɨɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɨɫɥɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ 

ɤɚɠɞɨɝɨ ɷɬɚɩɚ. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɧɨɫɢɦɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɛɨɥɶɲɨɟ, 

ɧɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜɢɞɟɧ ɫɪɚɡɭ. ȿɫɥɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɯɨɪɨɲɨ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ, ɬɨ ɧɟ ɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɧɢ 

ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦ, ɧɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ɉɞɧɚɤɨ 

ɟɫɥɢ ɟɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɪɨɫɬɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɫɭɪɫɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢɥɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɢɦɢɞɠɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɷɬɨɬ ɩɨɞɯɨɞ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ. 
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Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɭɬɟɦ ɢɯ ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɨɝɨ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɋɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ ɦɨɝɭɬ ɩɨɞɜɟɪɝɚɬɶɫɹ ɤɚɤ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɬɚɤ ɢ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɍɚɤɨɣ ɩɨɞɯɨɞ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɩɪɢ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɷɮɮɟɤɬ ɨɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɗɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɩɟɪɟɫɬɪɨɢɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɢɡɦɟɧɢɜɲɢɦɢɫɹ ɜɧɟɲɧɢɦɢ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ ɢɥɢ ɩɪɢ 

ɜɵɹɜɥɟɧɢɢ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɰɟɥɹɦ ɢ ɡɚɞɚɱɚɦ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɫɨɫɬɚɜɚ ɢ ɫɩɨɫɨɛɚ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢɥɢ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɨ-ɧɨɜɨɦɭ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ, 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ, ɤ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɉɪɨɰɟɫɫɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ 

ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɟ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɫɨɤɪɚɳɚɸɬɫɹ, ɚ ɨɫɬɚɜɲɢɟɫɹ ɫɨɯɪɚɧɹɸɬɫɹ ɛɟɡ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ. Ɍɚɤɨɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɟɬɫɹ ɛɨɥɶɲɢɦɢ ɪɢɫɤɚɦɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɨɬɟɪɟɣ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, 

ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɯ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɦɢ ɡɧɚɧɢɹɦɢ ɢ ɭɦɟɧɢɹɦɢ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɟɦ ɤɥɢɦɚɬɚ 

ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ, ɩɨɬɟɪɟɣ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɪɨɫɬɨɦ ɧɟɩɪɟɞɜɢɞɟɧɧɵɯ 

ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɩɟɪɟɧɚɫɬɪɨɣɤɭ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ [34]. 

Ⱦɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɣ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɜɵɛɨɪɚ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ: 

− ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɚɹ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

− ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

− ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ; 

− ɩɟɪɢɨɞɢɱɧɨɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ; 

− ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɜɧɟɲɧɢɯ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɨɬ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 

ɩɨɥɭɱɚɟɦɨɣ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

Ⱦɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɜɨɩɥɨɳɟɧɢɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɦɨɠɟɬ ɢɡɛɟɠɚɬɶ 
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ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɲɢɛɨɤ ɩɪɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ. ɉɨɪɹɞɨɤ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɷɬɚɩɨɜ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɜ ɜɢɞɟ ɲɟɫɬɢ-ɫɬɭɩɟɧɱɚɬɨɣ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

1. ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ (ɜɵɛɨɪ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱ ɢ ɦɚɫɲɬɚɛɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɫɛɨɪ ɤɨɦɚɧɞɵ). 

2. Ⱥɧɚɥɢɡ (ɬɳɚɬɟɥɶɧɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɜɵɛɪɚɧɧɨɝɨ ɞɥɹ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ). 

3. Ɋɟɞɢɡɚɣɧ (ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɥɠɧɵ 

ɛɵɬɶ ɜɧɟɫɟɧɵ ɜ ɜɵɛɪɚɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ). 

4. ɉɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɨɜ (ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɧɚɥɢɱɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɨɱɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɞɥɹ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɧɚɦɟɱɟɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ). 

5. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ (ɜɧɟɫɟɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ). 

6. ɇɟɩɪɟɪɵɜɧɨɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ (ɪɟɝɭɥɹɪɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɵɛɪɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɩɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɜɧɟɫɟɧɢɟ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ). 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɷɬɚɩɵ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵ ɢ ɩɨɞɯɨɞɹɬ ɞɥɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɥɸɛɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɂɌ ɜ ɫɮɟɪɭ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɡɚɦɟɬɧɨ ɭɫɤɨɪɢɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɫɧɢɡɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɞɥɹ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ. ɗɬɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɬɟɩɟɪɶ ɞɨɫɬɭɩɧɵ ɤɚɠɞɨɣ 

ɤɥɢɧɢɤɟ. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ RoboMed ɞɚɟɬ ɬɚɤɭɸ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɤɚɠɞɨɦɭ ɫɜɨɟɦɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ. ɗɬɨ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɜɟɫɬɢ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ ɧɚ ɧɨɜɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ 

ɪɚɛɨɬɵ [35]. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜ ɦɟɞɢɰɢɧɟ ɢ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɢ ɩɨɦɨɝɚɸɬ 

ɪɟɲɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

− ɜɟɫɬɢ ɭɱɟɬ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɤɥɢɧɢɤ; 

− ɧɚɛɥɸɞɚɬɶ ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɨ ɡɚ ɢɯ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟɦ; 

− ɫɨɯɪɚɧɹɬɶ ɢ ɩɟɪɟɞɚɜɚɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ; 

− ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚɡɧɚɱɟɧɧɨɝɨ ɥɟɱɟɧɢɹ; 
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− ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɭɞɚɥɟɧɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ; 

− ɞɚɜɚɬɶ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ ɦɚɥɨɨɩɵɬɧɵɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜ ɦɟɞɢɰɢɧɟ ɞɚɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ ɡɚ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟɦ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ. ȼɟɞɟɧɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɤɚɪɬ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɜɪɟɦɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɥɢɧɢɤ, ɩɨɬɪɚɱɟɧɧɨɟ 

ɧɚ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɛɥɚɧɤɨɜ. ȼɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɩɚɰɢɟɧɬɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ 

ɨɞɧɨɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ, ɞɨɫɬɭɩɧɨɦ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɦɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ. ȼɫɟ 

ɞɚɧɧɵɟ ɨɛ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɯ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɬɚɤɠɟ ɜɜɨɞɹɬɫɹ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɭɸ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɭɸ ɤɚɪɬɭ. ɗɬɨ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɞɪɭɝɢɦ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ ɨɰɟɧɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɧɨɝɨ ɥɟɱɟɧɢɹ, ɨɛɧɚɪɭɠɢɬɶ 

ɧɟɬɨɱɧɨɫɬɢ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ. 

ȼ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɜ 

ɪɚɦɤɚɯ ȿɞɢɧɨɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ 

(ȿȽɂɋɁ). Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ȿȽɂɋɁ ɛɨɥɟɟ ɞɟɬɚɥɶɧɨ [36]. 

ȿȽɂɋɁ - ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɫɨɡɞɚɜɚɟɦɚɹ ɞɥɹ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɨɪɝɚɧɨɜ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɝɪɚɠɞɚɧ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɶɸ ɢ ɟɟ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɪɟɝɭɥɢɪɭɟɬɫɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɟɣ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɟɞɢɧɨɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɫɮɟɪɟ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɧɨɣ ɩɪɢɤɚɡɨɦ Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ 

ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɊɎ ɨɬ 28 ɚɩɪɟɥɹ 2011 № 364, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɪɹɞɨɦ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɦ ɫɢɫɬɟɦɵ [37]. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɢɦɟɸɬ ɨɫɨɛɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ: 

ɛɨɥɶɲɨɣ ɨɛɴɟɦ ɞɚɧɧɵɯ; 

− ɦɧɨɝɨɤɪɚɬɧɨɟ ɩɨɜɬɨɪɟɧɢɟ ɰɢɤɥɨɜ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ; 

− ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ; 

− ɦɧɨɝɨɨɛɪɚɡɢɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; 

− ɛɨɥɶɲɨɟ ɱɢɫɥɨ ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɩɪɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ ɞɚɧɧɵɯ. 
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Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ȿȽɂɋɁ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ 

ɰɟɧɬɪ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɞɚɧɧɵɯ Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɊɎ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɧɵɣ ɧɚ 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨ ɪɚɡɧɟɫɟɧɧɵɯ ɩɥɨɳɚɞɤɚɯ -ɨɫɧɨɜɧɨɣ, ɪɟɡɟɪɜɧɨɣ ɢ ɬɟɫɬɨɜɨɣ.  

ȼ  ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɦɟɞɢɰɢɧɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ 

ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɢɡ ɧɢɯ. 

ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚɹ ɤɚɪɬɚ ɩɚɰɢɟɧɬɚ (ɗɆɄ) –  ɷɬɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɞɚɧɧɵɯ 

ɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɡɞɨɪɨɜɶɹ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɢ ɧɚɡɧɚɱɚɟɦɨɦ ɟɦɭ ɥɟɱɟɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɯɪɚɧɹɬɫɹ ɢ 

ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦ ɜɢɞɟ. ɗɆɄ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɛɵɫɬɪɨ ɧɚɯɨɞɢɬɶ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɭɸ ɢ ɞɨɛɚɜɥɹɬɶ ɧɨɜɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨɛɨ ɜɫɟɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɨɤɚɡɚɧɢɹ 

ɩɚɰɢɟɧɬɭ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɦ ɪɟɠɢɦɟ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ. Ɂɚ ɫɱɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ 

ɩɨɩɨɥɧɹɟɦɵɯ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɨɜ ɢ ɲɚɛɥɨɧɨɜ ɜɜɨɞ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɫɥɭɱɚɹɯ ɨɤɚɡɚɧɢɹ 

ɩɚɰɢɟɧɬɭ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ ɜ ɗɆɄ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɝɨɪɚɡɞɨ ɦɟɧɶɲɟ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɱɟɦ 

ɩɪɢ ɪɭɱɧɨɦ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɢ ɚɦɛɭɥɚɬɨɪɧɵɯ ɤɚɪɬ ɢ ɢɫɬɨɪɢɣ ɛɨɥɟɡɧɢ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɗɆɄ ɭɫɬɪɚɧɹɟɬ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢɡ ɨɞɧɢɯ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɜ ɞɪɭɝɢɟ, ɩɨɜɵɲɚɹ ɫɬɟɩɟɧɶ ɡɚɳɢɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ 

ɞɚɧɧɵɯ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ [38]. 

ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɪɟɝɢɫɬɪɚɬɭɪɚ – ɷɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ ɧɚ ɩɪɢɟɦ 

ɤ ɜɪɚɱɭ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɬɨɤɚɦɢ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. 

ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ–ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, 

ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɯ: 

− ɟɞɢɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɫ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɣ ɛɚɡɨɣ ɞɚɧɧɵɯ; 

− ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ call-ɰɟɧɬɪ; 

− ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɨɪɬɚɥ ɡɚɩɢɫɢ ɧɚ ɩɪɢɟɦ ɤ ɜɪɚɱɭ. 

ɉɚɰɢɟɧɬɵ ɦɨɝɭɬ, ɧɟ ɜɵɯɨɞɹ ɢɡ ɞɨɦɚ, ɡɚɩɢɫɵɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɩɪɢɟɦ ɤ ɜɪɚɱɚɦ 

ɩɟɪɜɢɱɧɨɝɨ ɡɜɟɧɚ ɢ ɧɟɤɨɬɨɪɵɦ ɭɡɤɢɦ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ. ɑɬɨɛɵ ɫɢɫɬɟɦɚ ɡɚɩɢɫɢ ɧɚ 

ɩɪɢɟɦ ɤ ɜɪɚɱɭ ɫɦɨɝɥɚ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɩɚɰɢɟɧɬɚ, ɩɪɢ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɧɚ ɩɨɪɬɚɥɟ 

ɢ ɩɪɢ ɨɛɪɚɳɟɧɢɢ ɤ ɨɩɟɪɚɬɨɪɚɦ «ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɪɟɝɢɫɬɪɚɬɭɪɵ» ɨɧ ɞɨɥɠɟɧ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɪɹɞ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ: ɎɂɈ, ɞɚɬɭ ɪɨɠɞɟɧɢɹ, ɚɞɪɟɫ 

ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨɥɢɫɚ ɈɆɋ. Ɋɚɫɩɢɫɚɧɢɟ ɜɪɚɱɟɣ ɞɨɫɬɭɩɧɨ ɧɚ ɞɜɟ ɧɟɞɟɥɢ 
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ɜɩɟɪɟɞ. ɇɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɨɬ ɫɩɨɫɨɛɚ ɡɚɩɢɫɢ ɧɚ ɩɪɢɟɦ - ɩɨ ɬɟɥɟɮɨɧɭ call-ɰɟɧɬɪɚ, 

ɱɟɪɟɡ ɂɧɬɟɪɧɟɬ, ɱɟɪɟɡ ɪɟɝɢɫɬɪɚɬɭɪɭ ɩɨɥɢɤɥɢɧɢɤɢ -ɜɫɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɟ 

ɜɧɨɫɹɬɫɹ ɜ ɪɟɠɢɦɟ online, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɱɟɝɨ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɭɫɬɪɚɧɹɟɬɫɹ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɡɚɩɢɫɢ ɪɚɡɧɵɯ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɤ ɨɞɧɨɦɭ ɜɪɚɱɭ ɧɚ ɨɞɧɨ ɢ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ 

[39]. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ–ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ (ɂȺɋ) –  ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɣ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɣ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɚɧɚɥɢɡ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɡɞɨɪɨɜɶɹ ɝɪɚɠɞɚɧ ɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɪɟɝɢɨɧɚ 

ɫ ɥɸɛɵɦ ɭɪɨɜɧɟɦ ɞɟɬɚɥɢɡɚɰɢɢ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ–ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɨɩɟɪɢɪɭɟɬ ɩɟɪɜɢɱɧɵɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɤɨɧɫɨɥɢɞɢɪɭɸɬɫɹ ɜ ɰɟɧɬɪɟ 

ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɷɬɨɦɭ ɮɨɪɦɢɪɭɟɦɵɟ 

ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɂȺɋ ɨɬɱɟɬɵ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɨɬɪɚɠɚɸɬ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɩɪɨɬɟɤɚɸɳɢɟ ɜ 

ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɢ ɪɟɝɢɨɧɚ [40]. 

ɂɫɯɨɞɹ  ɢɡ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɨɝɨ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɷɬɢ ɢ ɦɧɨɝɢɟ 

ɞɪɭɝɢɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɨ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɢ ɜɥɟɤɭɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ 

ɜɵɫɨɤɢɣ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ ɷɮɮɟɤɬ, ɨɞɧɚɤɨ ɢɯ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɡɚɬɹɝɢɜɚɟɬɫɹ ɢ 

ɡɚɬɪɭɞɧɹɟɬɫɹ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫɨ ɫɩɟɰɢɮɢɤɨɣ ɫɮɟɪɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ ɢ ɬ.ɞ. 
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2 Аɧɚɥɢɡ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɢ ɪɚɡɜɢɬɢя ɱɚɫɬɧɨɝɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ 

2.1 Аɧɚɥɢɡ ɞɟяɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɟɞɢɤɨ-ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ 

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɛɴɟɤɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɱɚɫɬɧɵɣ ɦɟɞɢɤɨ-

ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɰɟɧɬɪ. Ʌɢɰɟɧɡɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɤɚɡɵɜɚɬɶ 

ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɜɢɞɟ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ ɰɟɧɬɪɚ, 

ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪ.  

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɜɢɞ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ – ɷɬɨ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɩɥɚɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. 

ɉɨɥɧɨɦɨɱɢɹ ɢ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɵ ɜ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹɯ. 

Ɂɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ. Ʉɚɠɞɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɡɚ ɫɜɨɸ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɟɞɶ ɢɡ-ɡɚ ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɨɞɧɨɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, ɫɧɢɡɹɬɫɹ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɪɭɝɨɝɨ, ɱɬɨ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦ ɩɨɬɟɪɹɦ 

ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

− ɜɵɫɨɤɢɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɤɥɢɧɢɤɢ; 

− ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɨɡɞɨɪɨɜɢɬɟɥɶɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ 

ɝɟɧɟɬɢɱɟɫɤɨɦ ɢ ɫɩɟɤɬɪɚɥɶɧɨɦ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɢ; 

− ɭɞɨɛɧɨɟ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɰɟɧɬɪɚ; 

− ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɰɟɧ ɧɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɟ ɭɫɥɭɝɢ; 

− ɤɨɦɮɨɪɬɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ  ɩɪɟɛɵɜɚɧɢɹ ɜ ɤɥɢɧɢɤɟ; 

− ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɟɦɟɣɧɵɯ ɫɤɢɞɨɤ ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ; 

− VIP–ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ; 

− ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɤɢɞɨɤ ɥɶɝɨɬɧɵɦ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦ ɝɪɚɠɞɚɧ (ɩɟɧɫɢɨɧɟɪɵ, 

ɢɧɜɚɥɢɞɵ, ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɛɨɟɜɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ). 

ɋɆɄ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɟɞɢɤɨ -ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɜɧɟɞɪɟɧɚ ɜ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɸɳɟɣ ɩɥɚɧɨɦɟɪɧɭɸ ɢ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɭɸ ɧɚ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɜ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɬɪɟɛɭɟɦɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɷɬɚɩɟ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɭɫɥɭɝɢ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 



31 

ɬɨɥɶɤɨ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦ ɡɜɟɧɨɦ ɢɡ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɜ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɦ ɰɟɧɬɪɟ ɨɫɧɨɜɚɧɨ ɧɚ ɩɪɢɧɰɢɩɟ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɝɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ, ɤɚɤ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɬɚɤ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. ɉɪɢ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɢ ɞɚɧɧɵɯ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɣ ɰɟɧɬɪ ɛɭɞɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɦ. ɇɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ 

ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɪɢɫɤɚ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨ 

ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɫɮɟɪɟ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ. ɋɬɚɛɢɥɶɧɚɹ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɰɟɧɬɪɚ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɟɫɥɢ ɜ ɨɞɧɨɦ ɢɡ ɨɬɞɟɥɨɜ 

ɬɟɤɭɱɤɚ ɤɚɞɪɨɜ ɪɟɡɤɨ ɜɨɡɪɚɫɬɟɬ, ɬɨ ɷɬɨ ɩɪɢɨɫɬɚɧɨɜɢɬ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ 

ɰɟɧɬɪɚ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɣ ɰɟɧɬɪ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɟɬ ɧɚ ɪɵɧɤɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ 

ɤɪɚɹ ɨɤɨɥɨ 2 ɥɟɬ.  Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɢɦɟɟɬ ɰɟɥɟɜɭɸ ɤɚɪɬɢɧɭ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ 

ɰɟɥɟɣ.  ȼ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɦ ɩɨɪɹɞɤɟ ɢɞɟɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɢ ɨɩɢɫɚɧɢɟ 

ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɟɞɢɤɨ-ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ. 

ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ 

ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ – ɷɬɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ. ȼɫɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɫɵ. Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɜɥɚɞɟɟɬ ɩɨɥɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɩɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɢɦ ɢ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɦ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ [50]. 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɥɸɛɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɜ ɬɨɦ 

ɱɢɫɥɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ, ɨɞɢɧ ɢɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɯ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɟɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ 

ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɭɸ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɪɵɧɨɱɧɭɸ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ. 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɨɠɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɞɚɧɧɵɯ ɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɪɚɡɥɢɱɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ. Ɍɨɥɶɤɨ ɨɛɥɚɞɚɹ ɩɨɥɧɵɦɢ ɢ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɵɦɢ 

ɞɚɧɧɵɦɢ ɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɩɪɨɲɥɵɟ ɩɟɪɢɨɞɵ, ɨ 

ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɜɲɢɯɫɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɯ ɟɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ 

ɜɪɟɦɹ, ɜɨɡɦɨɠɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ 

ɪɟɲɟɧɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɥɚɧɨɜ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɛɨɥɟɟ ɢɥɢ ɦɟɧɟɟ 

ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɭɸ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɭ [51]. 
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ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ 

ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɤ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɦɭ ɭɫɥɨɜɢɸ ɪɨɫɬɚ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ 

ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ. 

Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɰɟɧɤɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ɇɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɮɟɪɵ ɨɯɪɚɧɵ ɡɞɨɪɨɜɶɹ ɝɪɚɠɞɚɧ 

ɩɨɞɚɜɥɹɸɳɟɟ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

ɡɚɞɚɧɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɭɞɟɥɹɸɬ ɦɧɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ 

ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɫɜɨɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɧɨɜɵɯ 

ɮɨɪɦ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɧɨ ɧɟ ɤɚɠɞɚɹ ɢɡ ɧɢɯ ɨɛɥɚɞɚɟɬ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɡɧɚɧɢɹɦɢ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɞɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɞɚɧɧɵɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

Ⱦɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɥɢ, ɡɚɤɥɸɱɚɸɳɟɣɫɹ ɜ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɢ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɭɫɩɟɲɧɵɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɦ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ 

ɪɵɧɤɟ ɩɨ ɨɤɚɡɚɧɢɸ ɞɨɫɬɭɩɧɵɯ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚɫɟɥɟɧɢɸ, ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ 

ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ, ɬɪɭɞɨɜɵɯ, 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ [52,89]. 

ȼɚɠɧɵɦ ɦɨɦɟɧɬɨɦ ɜ ɯɨɞɟ ɨɰɟɧɤɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨ-

ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. 

ɉɪɢɧɢɦɚɹ ɜɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɬɨ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜɨ, ɱɬɨ ɩɨɧɹɬɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɦɧɨɝɨɝɪɚɧɧɨ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɪɚɡɞɟɥɹɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɧɚ ɝɪɭɩɩɵ. 

Ⱦɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 

ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ (ɋɋɉ), ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɭɸ 

ɭɱɟɧɵɦɢ Ɋ. Ʉɚɩɥɚɧ ɢ Ⱦ. ɇɨɪɬɨɧɨɦ. ȼ ɪɚɡɪɟɡɟ ɷɬɨɣ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ 

ɜɵɞɟɥɹɬɶ 4 ɚɫɩɟɤɬɚ ɋɋɉ [53]: 

1. Financial – ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɳɟɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɨɬɞɚɱɢ ɧɚ ɜɥɨɠɟɧɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ; 

2. Customer – ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ; 

3. Internal process – ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɫɬɶ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ; 



33 

4. Learning and growth/Employees – ɨɛɳɚɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, 

ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ. 

ɋɛɨɪ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɯ ɩɨ ɷɬɢɦ ɚɫɩɟɤɬɚɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 

ɬɪɭɞɨɟɦɤɢɦ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟɦ ɩɪɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɜ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɱɟɬɤɨ 

ɩɪɨɩɢɫɚɧɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ (Ⱥɂɋ). 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ 

ɢ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ 

ɲɢɪɨɤɢɣ ɫɩɟɤɬɪ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɷɬɢɯ ɡɚɞɚɱ. 

ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɢɯ ɜ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹɯ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɨɛɥɟɝɱɚɟɬ ɪɚɛɨɬɭ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɞɟɥɚɹ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɪɨɡɪɚɱɧɵɦɢ, ɩɨɧɹɬɧɵɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɢɬɶɫɹ ɧɚ ɫɜɨɢɯ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɹɯ. 

ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɰɟɧɤɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ Ⱥɂɋ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ, ɤɚɤ ɩɪɢɦɟɪ, ɛɭɞɟɬ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ «Ȼɶɸɬɢ Ʌɚɣɮ». Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɭɸ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɵ. 

Ⱥɂɋ «ɉɨɥɢɤɥɢɧɢɤɚ» ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɟɫɬɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɭɱɟɬ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɷɬɚɩɨɜ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɩɚɰɢɟɧɬɚɦ, ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ 

ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɪɚɫɲɢɪɟɧɧɵɣ ɧɚɛɨɪ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɫɜɟɞɟɧɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ ɞɪɭɝɢɟ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɩɚɰɢɟɧɬɟ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɞɢɚɝɧɨɡɵ, 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɨɤɚɡɚɧɧɵɟ ɜɫɟɦɢ ɩɚɪɚɤɥɢɧɢɱɟɫɤɢɦɢ ɨɬɞɟɥɟɧɢɹɦɢ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨ ɜɫɟɦ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɦ ɨɩɥɚɬɵ. Ⱥɂɋ «ɉɨɥɢɤɥɢɧɢɤɚ» 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ «ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ» ɢ «Ɉɧɥɚɣɧ» ɡɚɩɢɫɢ ɧɚ ɩɪɢɟɦ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɜɫɟɫɬɨɪɨɧɧɟɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɪɚɱɟɣ, ɨɬɞɟɥɟɧɢɣ ɢ ɩɨɥɢɤɥɢɧɢɤɢ ɜ 

ɰɟɥɨɦ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɢ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɬɱɟɬɨɜ. 

ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ 

ɰɟɧɬɪɚ ɫ 2014 ɩɨ 2017 ɝɝ. 

Ɉɫɧɨɜɨɣ ɚɧɚɥɢɡɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɟɥɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɨ 4 ɚɫɩɟɤɬɚɦ:  

− ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ,  
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− ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ,  

− ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɫɬɶ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ,  

− ɨɛɳɚɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ 

ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. 

ȼ ɪɚɛɨɬɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɞɜɭɯ ɝɪɭɩɩ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ: ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɢ 

ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɢ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɤɥɢɟɧɬɚɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɰɟɥɹɦ:  

− ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɯɜɚɬɚ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ (ɪɵɧɤɚ);  

−  ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɝɪɭɩɩɵ «Ʉɥɢɟɧɬɵ» ɢɦɟɸɬ ɩɪɹɦɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ 

ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ 

ɢɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɟɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ. 

ȼɜɢɞɭ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ 

ɫɩɟɰɢɮɢɤɨɣ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɛɨɥɶɲɟ ɩɨɥɨɜɢɧɵ ɭɫɥɭɝ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɈɆɋ (58,7% ɧɚ 

2014 ɝ.), ɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɭɫɥɭɝ ɩɨ ȾɆɋ ɢ ɧɚ ɩɥɚɬɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ ɨɬɫɬɚɟɬ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, 

ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ 3 ɝɨɞɚ ɫɞɟɥɚɧ ɚɤɰɟɧɬ ɧɚ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɨɫɦɨɬɪɵ. 

ɗɬɨɣ ɫɩɟɰɢɮɢɤɨɣ ɛɭɞɟɬ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɨ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɟ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɜ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɦ ɩɟɪɟɱɧɟ. ɂɡɛɪɚɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3. 

Ɂɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɫ 2014 ɩɨ 2017 ɝɝ. ɪɚɡɦɟɪ ɤɥɢɧɢɱɟɫɤɨɣ ɛɚɡɵ 

ɜɵɪɨɫ. Ɉɞɧɚɤɨ ɜɵɪɭɱɤɚ ɯɨɬɶ ɢ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ, ɧɨ ɧɟ ɫɬɨɥɶ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ. ɗɬɨ 

ɨɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ ɩɨ ɛɨɥɶɲɟɣ ɱɚɫɬɢ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ 3 ɝɨɞɚ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɥɨ 

ɧɚɪɚɳɢɜɚɧɢɟ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɫɦɨɬɪɨɜ, ɧɨ ɰɟɧɚ ɢɯ ɜ 5 ɪɚɡ ɦɟɧɶɲɟ 

ɰɟɧɵ ɡɚ ɩɪɢɟɦ ɜɪɚɱɚ. ɉɨ ɷɬɨɣ ɩɪɢɱɢɧɟ ɫɭɦɦɚ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɱɟɤɚ ɩɨ ɩɥɚɬɧɵɦ 

ɭɫɥɭɝɚɦ ɫɨɤɪɚɬɢɥɚɫɶ ɧɚ 34%. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɫɪɟɞɧɟɣ ɡɚɧɹɬɨɣ ɜɪɚɱɟɛɧɨɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɭɜɟɥɢɱɢɥɫɹ ɧɚ 17%, 

ɱɬɨ ɨɛɭɫɥɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶɸ ɜ ɛɨɥɶɲɟɦ ɱɢɫɥɟ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɩɪɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɢ ɪɚɡɦɟɪɚ ɩɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɢ ɤɥɢɧɢɤɢ. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɩɪɢɤɪɟɩɥɟɧɧɵɯ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ (ɩɨ ɈɆɋ) ɜɵɪɨɫɥɨ ɧɚ 35%. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 – Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɢ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 

ȿɞɢɧɢɰɚ 
ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ 

2014 
ɝɨɞ 

2015 
ɝɨɞ 

2016 
ɝɨɞ 

2017 
ɝɨɞ 

ȼɵɪɭɱɤɚ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ Ɍɵɫɹɱ ɪɭɛɥɟɣ 20347,5 20708,3 26560 26868,4 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɩɪɢɤɪɟɩɥɟɧɧɵɯ 
ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ 

ɑɟɥɨɜɟɤ ɩɨ 
ɈɆɋ 13250 17496 17649 17411 

Ɋɚɡɦɟɪ ɤɥɢɧɢɱɟɫɤɨɣ 
ɛɚɡɵ 

ɑɟɥɨɜɟɤ 
11995 13647 19930 22283 

ɉɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɶ 
ɤɥɢɧɢɤɢ 

ɉɨɫɟɳɟɧɢɣ ɜ 
ɞɟɧɶ 

318 318 318 500 

ɋɪɟɞɧɹɹ ɡɚɧɹɬɚɹ 
ɜɪɚɱɟɛɧɚɹ ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ 

ɑɟɥɨɜɟɤ 
29,37 30,5 33,75 34 

ɋɪɟɞɧɹɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 
ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ ɩɨ ɈɆɋ 

Ɋɭɛɥɟɣ 
244 187 222 256 

ɋɪɟɞɧɢɣ ɱɟɤ Ɋɭɛɥɟɣ 166 1517 1504 1205 

ɈɆɋ ɜ ɨɛɳɟɦ ɨɛɴɟɦɟ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ 

% 
56,6 56,9 51,3 62,7 

ɉɪɢɟɦ ɩɨ ɩɥɚɬɧɵɦ 
ɭɫɥɭɝɚɦ 

ɉɨɫɟɳɟɧɢɣ ɜ 
ɞɟɧɶ 

48,2 54,8 80 89,5 

  

ɋɪɟɞɧɹɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ ɩɨ ɈɆɋ ɜɵɪɨɫɥɚ, ɧɨ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ – ɧɚ 

8,6%, ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɧɨɪɦɚɬɢɜɵ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɟɞɢɧɢɰɭ ɨɛɴɟɦɨɜ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ; ɩɨɪɹɞɨɤ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɬɚɪɢɮɨɜ ɩɨ ɈɆɋ 

ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɬɫɹ Ɍɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɝɚɪɚɧɬɢɣ 

ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɧɚɫɟɥɟɧɢɸ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɩɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɢ ɤɥɢɧɢɤɢ ɜ ɫɦɟɧɭ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɦɨɳɧɨɫɬɶ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ, ɡɚɤɥɸɱɚɸɳɭɸɫɹ ɜ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɤɚɛɢɧɟɬɨɜ, ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 

318 ɩɨɫɟɳɟɧɢɣ ɜ ɫɦɟɧɭ. Ɋɨɫɬ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɧɚ 57% ɡɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɣ 

ɩɟɪɢɨɞ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧ ɧɚɪɚɳɢɜɚɧɢɟɦ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɫɦɨɬɪɨɜ, ɱɬɨ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɦɨɳɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɨɣ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 
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ɗɬɨɬ ɠɟ ɮɚɤɬɨɪ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɥ ɪɨɫɬɭ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɨɫɟɳɟɧɢɣ ɜ ɞɟɧɶ ɩɨ ɩɥɚɬɧɵɦ 

ɭɫɥɭɝɚɦ 150%. 

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɫɦɨɬɪɨɜ ɜ 5 ɪɚɡ 

ɦɟɧɶɲɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɪɢɟɦɚ ɜɪɚɱɚ, ɤɚɤ ɭɠɟ ɛɵɥɨ ɨɬɦɟɱɟɧɨ ɜɵɲɟ, ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɪɨɫɬ 

ɜɵɪɭɱɤɢ, ɜ ɰɟɥɨɦ ɦɨɠɧɨ ɨɛɴɹɫɧɢɬɶ ɢɦɟɧɧɨ ɭɜɟɥɢɱɢɜɲɢɦɫɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ 

ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɦ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟɦ 

ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɫɦɨɬɪɨɜ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɦ ɥɢɰɚɦ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɸ 

ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɡɚ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɭɫɥɭɝɢ: ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɢɢ, ɭɥɶɬɪɚɡɜɭɤɨɜɵɟ 

ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɡɚ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 

ɧɚɡɧɚɱɟɧɵ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɨɫɦɨɬɪɚ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦ ɥɢɰɚɦ. ȼɵɪɭɱɤɚ ɠɟ ɡɚ 

ɩɚɪɚɤɥɢɧɢɱɟɫɤɢɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɧɟ ɨɬɪɚɠɟɧɚ ɜ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɯ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɜ 

ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɜ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɦ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɢ ɟɟ ɨɬɧɨɫɹɬ ɤ ɨɛɳɟɣ 

ɜɵɪɭɱɤɟ ɤɥɢɧɢɤɢ ɜ ɰɟɥɨɦ. Ɇɨɠɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ, ɱɬɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɜɵɪɭɱɤɢ ɭɜɟɥɢɱɢɥɫɹ 

ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɫɬɚɥɢɫɶ ɞɨɜɨɥɶɧɵ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɨɤɚɡɚɧɧɨɣ ɢɦ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ. ɗɬɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ 

ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦ ɪɨɫɬɨɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɤɥɢɧɢɱɟɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɧɚ 149% ɡɚ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɟ ɱɟɬɵɪɟ ɝɨɞɚ. ɂɡ ɩɨɬɨɤɚ ɚɦɛɭɥɚɬɨɪɧɵɯ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɬɚɤɠɟ 

ɡɚɩɨɥɧɹɸɬɫɹ ɤɨɣɤɢ ɫɬɚɰɢɨɧɚɪɚ Ʉɥɢɧɢɤ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɩɨ ɩɥɚɬɧɵɦ ɭɫɥɭɝɚɦ ɢ 

ȾɆɋ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɡɚɤɥɸɱɢɬɶ, ɱɬɨ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɹɫɶ ɧɚ «Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɟ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ» ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ «ɍɫɩɟɲɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ», ɦɨɠɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɭɸ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɩɨ ɜɫɟɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ, ɱɬɨ 

ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɣ ɰɟɧɬɪ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ, ɪɚɫɲɢɪɹɟɬ ɜɢɞɵ 

ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɨ ɱɟɦ 

ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɢ ɤɥɢɧɢɤɢ. Ⱥ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɜ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ Ⱥɂɋ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɤɚɤ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɬɚɤ ɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

Ʉɥɢɟɧɬɵ ɷɤɨɧɨɦɹɬ ɜɪɟɦɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ «ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ» ɢ «ɨɧɥɚɣɧ» 

ɪɟɝɢɫɬɪɚɬɭɪɵ; ɧɚɥɢɱɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɨɱɟɪɟɞɢ ɜ ɪɟɝɢɫɬɪɚɬɭɪɟ, ɪɚɡɞɟɥɟɧɧɨɣ ɩɨ 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɦ ɨɩɥɚɬɵ, ɬɚɤɠɟ ɭɞɨɛɧɨ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɢɡɛɟɠɚɬɶ 
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ɧɟɞɨɪɚɡɭɦɟɧɢɣ, ɬɚɤ ɱɚɫɬɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɢɯ ɜ ɨɱɟɪɟɞɹɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, 

ɚ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɩɚɰɢɟɧɬ ɢɦɟɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɡɧɚɤɨɦɢɬɶɫɹ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ 

ɩɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɦ ɭɫɥɭɝɚɦ, ɧɟ ɨɩɚɫɚɹɫɶ, ɱɬɨ ɟɝɨ ɦɟɫɬɨ ɜ ɨɱɟɪɟɞɢ ɛɭɞɟɬ ɡɚɧɹɬɨ 

ɞɪɭɝɢɦ. 

Ɋɚɛɨɬɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɠɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɛɥɟɝɱɚɟɬɫɹ ɧɚɥɢɱɢɟɦ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɤɚɪɬ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ, ɨɬɨɛɪɚɠɚɸɳɢɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨɛɨ 

ɜɫɟɯ ɩɨɫɟɳɟɧɢɹɯ ɞɚɧɧɵɦ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɤɥɢɧɢɤɢ, ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɞɢɚɝɧɨɡɚɯ, 

ɩɪɟɞɩɢɫɚɧɢɹɯ ɢ ɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɯ ɟɦɭ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɜɪɚɱɭ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɞɥɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨɣ 

ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɢ ɞɢɚɝɧɨɡɚ. 

ȼɫɟ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɣ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɤ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɚɤ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɦ, ɬɚɤ ɢ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɦ ɩɥɚɧɟ. 

2.2 Ɉɰɟɧɤɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ 

Ɉɰɟɧɤɭ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ 

ɧɚɱɢɧɚɬɶ ɫ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɢ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ. ɉɨɞ 

ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɶɸ ɤɚɤɨɝɨ-ɥɢɛɨ ɚɤɬɢɜɚ ɩɨɧɢɦɚɸɬ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶɫɹ 

ɜ ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ [65, 94, 98]. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɛɚɥɚɧɫɨɜɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɚɤɬɢɜɚ ɛɚɥɚɧɫɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɡɚ 2015–2016 ɝɝ. Ⱥɤɬɢɜ ɛɚɥɚɧɫɚ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 4.  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 – Ⱥɤɬɢɜ ɛɚɥɚɧɫɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɡɚ 2015–2016 ɝɝ. 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 
ɇɚ 31.12.2015  

ɝɨɞɚ, ɬɵɫɹɱ  
ɪɭɛɥɟɣ 

ɇɚ 31.12.2016 
ɝɨɞɚ, ɬɵɫɹɱ  

ɪɭɛɥɟɣ 

1 2 3 
ȺɄɌɂȼ 

I.ȼɇȿɈȻɈɊɈɌɇɕȿ ȺɄɌɂȼɕ 
  

ɇɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ 0 0 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ 0 0 
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Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ 0 0 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 4 

1 2 3 

Ⱦɨɯɨɞɧɵɟ ɜɥɨɠɟɧɢɹ ɜ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ 
ɐɟɧɧɨɫɬɢ 

0 0 

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɜɥɨɠɟɧɢɹ 0 0 

Ɉɬɥɨɠɟɧɧɵɟ ɧɚɥɨɝɨɜɵɟ ɚɤɬɢɜɵ 0 0 

ɉɪɨɱɢɟ ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ 0 0 

ɂɌɈȽɈ ɩɨ ɪɚɡɞɟɥɭ I 0 0 

II. ɈȻɈɊɈɌɇɕȿ ȺɄɌɂȼɕ   

Ɂɚɩɚɫɵ 0 0 

ɇɚɥɨɝ ɧɚ ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɭɸ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɨ 
ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɧɵɦ ɰɟɧɧɨɫɬɹɦ 

0 0 

Ⱦɟɛɢɬɨɪɫɤɚɹ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ 96 88 

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɜɥɨɠɟɧɢɹ (ɡɚ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ 
ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɷɤɜɢɜɚɥɟɧɬɨɜ) 

0 500 

Ⱦɟɧɟɠɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɢ ɞɟɧɟɠɧɵɟ 
ɗɤɜɢɜɚɥɟɧɬɵ 

50 21 

ɉɪɨɱɢɟ ɨɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ 0 0 

ɂɌɈȽɈ ɩɨ ɪɚɡɞɟɥɭ II 146 609 

ȻȺɅȺɇɋ Ɉɛɳɟɫɬɜɨ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɣ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ  

146 609 

Ȼɚɥɚɧɫɨɜɚɹ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɩɨɦɢɦɨ ɚɤɬɢɜɚ ɛɚɥɚɧɫɚ ɟɳɟ ɢ 

ɩɚɫɫɢɜ ɛɚɥɚɧɫɚ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɣ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 5. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 5 – ɉɚɫɫɢɜ ɛɚɥɚɧɫɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɡɚ 2015–2016 ɝɝ. 

ɉȺɋɋɂȼ 
ɇɚ 31.12.2015 ɝɨɞɚ, 

ɬɵɫɹɱ ɪɭɛɥɟɣ 

ɇɚ 31.12.2016  
ɝɨɞɚ, ɬɵɫɹɱ 

 ɪɭɛɥɟɣ 

III. ɄȺɉɂɌȺɅ ɂ ɊȿɁȿɊȼɕ   

1 2 3 

ɍɫɬɚɜɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ (ɫɤɥɚɞɨɱɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ, 
ɭɫɬɚɜɧɵɣ ɮɨɧɞ, ɜɤɥɚɞɵ ɬɨɜɚɪɢɳɟɣ) 

10 10 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 5 
1 2 3 

ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɚɤɰɢɢ, ɜɵɤɭɩɥɟɧɧɵɟ ɭ 
ɚɤɰɢɨɧɟɪɨɜ 

0 0 

Ⱦɨɛɚɜɨɱɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ (ɛɟɡ ɩɟɪɟɨɰɟɧɤɢ) 0 0 

Ɋɟɡɟɪɜɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ 0 0 

ɇɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ (ɧɟɩɨɤɪɵɬɵɣ 
ɭɛɵɬɨɤ) 

10 545 

ɂɌɈȽɈ ɩɨ ɪɚɡɞɟɥɭ III 20 555 

IV. ȾɈɅȽɈɋɊɈɑɇɕȿ ɈȻəɁȺɌȿɅɖɋɌȼȺ   

Ɂɚɟɦɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ 0 0 

Ɉɬɥɨɠɟɧɧɵɟ ɧɚɥɨɝɨɜɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ 0 0 

Ɉɰɟɧɨɱɧɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ 0 0 

ɉɪɨɱɢɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ 0 0 

ɂɬɨɝɨ ɩɨ ɪɚɡɞɟɥɭ IV 0 0 

V. ɄɊȺɌɄɈɋɊɈɑɇɕȿ ɈȻəɁȺɌȿɅɖɋɌȼȺ   

Ɂɚɟɦɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ 0 0 

Ʉɪɟɞɢɬɨɪɫɤɚɹ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ 126 54 

Ⱦɨɯɨɞɵ ɛɭɞɭɳɢɯ ɩɟɪɢɨɞɨɜ 0 0 

Ɉɰɟɧɨɱɧɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ 0 0 

ɉɪɨɱɢɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ 0 0 

ɂɌɈȽɈ ɩɨ ɪɚɡɞɟɥɭ V 126 54 

ȻȺɅȺɇɋ 146 609 

ɂɌɈȽɈ ɩɨ ɪɚɡɞɟɥɭ V 126 54 

ȻȺɅȺɇɋ 146 609 

Ⱦɥɹ ɩɨɥɧɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɨ ɪɚɛɨɬɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɡɧɚɱɟɧɢɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɨɬɱɟɬ ɨ ɩɪɢɛɵɥɹɯ ɢ ɭɛɵɬɤɚɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 6.  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 6 –Ɉɬɱɟɬ ɨ ɩɪɢɛɵɥɹɯ ɢ ɭɛɵɬɤɚɯ  

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 

ɇɚ   
31.12.2015 

ɝɨɞɚ, 
ɬɵɫɹɱ ɪɭɛɥɟɣ 

ɇɚ 
31.12.2016 

ɝɨɞɚ, 
ɬɵɫɹɱ 
ɪɭɛɥɟɣ 

 1  2 3 

ȼɵɪɭɱɤɚ  2790 3739 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 6 

1 2 3 
ɋɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ 2782 3139 

ȼɚɥɨɜɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ (ɭɛɵɬɨɤ) 8 600 

Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ 0 0 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ 0 0 

ɉɪɢɛɵɥɶ (ɭɛɵɬɨɤ) ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ 8 600 

Ⱦɨɯɨɞɵ ɨɬ ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ 0 0 

ɉɪɨɰɟɧɬɵ ɤ ɩɨɥɭɱɟɧɢɸ 0 0 

ɉɪɨɰɟɧɬɵ ɤ ɭɩɥɚɬɟ 0 0 

ɉɪɨɱɢɟ ɞɨɯɨɞɵ 0 0 

ɉɪɨɱɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ 114 12 

ɉɪɢɛɵɥɶ (ɭɛɵɬɨɤ) ɞɨ ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɹ –106 588 

Ɍɟɤɭɳɢɣ ɧɚɥɨɝ ɧɚ ɩɪɢɛɵɥɶ 

ɜ ɬ.ɱ. ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɟ ɧɚɥɨɝɨɜɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ 
(ɚɤɬɢɜɵ) 

0 0 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɬɥɨɠɟɧɧɵɯ ɧɚɥɨɝɨɜɵɯ 
Ɉɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ 

0 0 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɬɥɨɠɟɧɧɵɯ ɧɚɥɨɝɨɜɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ 0 0 

ɉɪɨɱɟɟ 0 53 

ɑɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ (ɭɛɵɬɨɤ) Ɉɛɳɟɫɬɜɨ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɣ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ 

«Ȼɶɸɬɢ Ʌɚɣɮ» 

–106 535 

ɋɉɊȺȼɈɑɇɈ   

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɨɬ ɩɟɪɟɨɰɟɧɤɢ ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɯ 

ɚɤɬɢɜɨɜ, ɧɟ ɜɤɥɸɱɚɟɦɵɣ ɜ ɱɢɫɬɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶ (ɭɛɵɬɨɤ) 
ɩɟɪɢɨɞɚ 

0 0 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɨɬ ɩɪɨɱɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɧɟ 

ɜɤɥɸɱɚɟɦɵɣ ɜ ɱɢɫɬɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶ (ɭɛɵɬɨɤ) ɩɟɪɢɨɞɚ 

0 0 

ɋɨɜɨɤɭɩɧɵɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɟɪɢɨɞɚ –106 535 

Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɚɧɚɥɢɡ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɝɨ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 7. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 7 –Ⱥɧɚɥɢɡ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɨɬɱɟɬɚ ɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɦ ɩɨɥɨɠɟɧɢɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 
ɪɚɡɞɟɥɚ/ɫɬɚɬɶɢ 

ɇɚ ɧɚɱɚɥɨ 
ɨɬɱɟɬɧɨɝɨ 

ɩɟɪɢɨɞɚ 

ɇɚ ɤɨɧɟɰ ɨɬɱɟɬɧɨɝɨ 
ɩɟɪɢɨɞɚ 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ ɡɚ ɝɨɞ 
(+,-) 

ɋɭɦɦɚ, 
ɪɭɛ. 

ɋɭɦɦɚ, 
ɪɭɛ. 

ɍɞɟɥɶɧɵɣ 
ɜɟɫ, % 

ɋɭɦɦɚ, 
ɪɭɛ. 

Ɍɟɦɩ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 

% 

Аɤɬɢɜɵ 
I ȼɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɟ 
ɚɤɬɢɜɵ, ɜ ɬ.ɱ. 0 0 0 0 0 

II Ɉɛɨɪɨɬɧɵɟ 
ɚɤɬɢɜɵ, ɜ ɬ.ɱ. 146 609 100,00% 463 317% 

Ⱦɟɛɢɬɨɪɫɤɚɹ 
ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ 96 88 14,45% –8 –8% 

Ⱦɟɧɟɠɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ 
50 21 3,45% –29 –58% 

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɜɥɨɠɟɧɢɹ 
 500 82.10% 500 – 

ɂɬɨɝɨ ɚɤɬɢɜɵ 
146 609 100,00% 463 317% 

ɉɚɫɫɢɜɵ 
III Ʉɚɩɢɬɚɥ ɢ 
ɪɟɡɟɪɜɵ, ɜ ɬ.ɱ. 20 555 91,13% 535 2675% 

ɍɫɬɚɜɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ 
10 10 1,64% 0 0% 

ɇɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɚɹ 
ɩɪɢɛɵɥɶ 10 545 89,49% 535 5350% 

IV Ⱦɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ 
ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɜ ɬ.ɱ. 0 0 0 0 0 

V Ʉɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ 
ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɜ ɬ.ɱ. 126 54 8,87% –72 –57% 

Ʉɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɚɹ 
Ɂɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ 126 54 8,87% –72 –57% 

ɂɬɨɝɨ ɩɚɫɫɢɜɵ 
146 609 100% 463 317% 

Ɂɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɜɚɥɸɬɚ ɛɚɥɚɧɫɚ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɜ 3 ɪɚɡɚ (463000 

ɪɭɛ.), ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ, ɨɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ ɬɚɤ ɠɟ 

ɭɜɟɥɢɱɢɥɢɫɶ ɜ 3 ɪɚɡɚ, ɪɚɡɞɟɥ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɢ ɪɟɡɟɪɜɨɜ ɭɜɟɥɢɱɢɥɫɹ ɜ 27 ɪɚɡ (535000 

ɪɭɛ.), ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɭɦɟɧɶɲɢɥɢɫɶ ɧɚ 57% (72000 ɪɭɛ.), 
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ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɟɬ, ɬɚɤɠɟ ɜɵɪɨɫɥɚ 

ɧɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɦ ɝɨɞɭ ɧɚ 535000 ɪɭɛ. 

ɇɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɛɳɟɣ ɫɭɦɦɵ ɫɨɜɨɤɭɩɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɜ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ 

ɩɨɜɥɢɹɥɨ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɜɥɨɠɟɧɢɣ, ɭɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 

82% ɜɚɥɸɬɵ ɛɚɥɚɧɫɚ. 

Ɍɚɤɠɟ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɛɳɟɣ ɫɭɦɦɵ ɫɨɜɨɤɭɩɧɵɯ ɩɚɫɫɢɜɨɜ ɩɨɜɥɢɹɥɨ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɬɚɬɶɢ ɧɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ ɜ 5 ɪɚɡ. 

ɉɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɸɬ ɨɛ 

ɭɥɭɱɲɟɧɢɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ 

ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɢ 

ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɜɥɨɠɟɧɢɣ. 

Ɉɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɸɬ ɨɛ ɭɯɭɞɲɟɧɢɢ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɞɟɧɟɠɧɵɯ 

ɫɪɟɞɫɬɜ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ (ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ) ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 8. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 8 –ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 

Ɉɛɨɡɧɚɱɟɧɢɟ 
ɇɚ ɞɚɬɭ 

31.12.14 ɝ. 
ɇɚ ɞɚɬɭ 

31.12.15 ɝ. 
ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɨɟ 

ɡɧɚɱɟɧɢɟ 

ɑɢɫɬɵɟ ɨɛɨɪɨɬɧɵɟ 
Ⱥɤɬɢɜɵ 

ɑɈȺ 20 555  

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɬɟɤɭɳɟɣ 
ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ 

Ʉɬɥ 1,16 11,28 1,5–3 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɛɵɫɬɪɨɣ 
ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ 

Ʉɫɥ 1,16 11,28 0,8–1,2 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 

ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɣ 
ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ 

Ʉɚɥ 0,4 9,6 0,25–0,35 

ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨ, ɨ ɱɟɦ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɸɬ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ 

ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɜɵɲɚɸɬ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ. 

Ɍɚɤɠɟ ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɪɨɫɬ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɦ 

ɝɨɞɭ ɩɪɨɢɡɨɲɟɥ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ 

ɜɥɨɠɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɫɞɟɥɚɧɵ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɩɪɢɛɵɥɢ. Ⱥɧɚɥɢɡ 

ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 5. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 – ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɡɚ 2014–2015ɝɝ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 

9. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 9 – ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ Ɉɛɨɡɧɚɱɟɧɢɟ 
ɉɪɟɞɵɞɭɳɢɣ 

ɩɟɪɢɨɞ 
Ɉɬɱɟɬɧɵɣ 

ɩɟɪɢɨɞ 
ȼɚɥɨɜɚɹ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɩɪɨɞɚɠ, % 

R 0,29 16 

Ɉɩɟɪɚɰɢɨɧɧɚɹ 
ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ, % 

Rɩɪ 0,29 16 

ɑɢɫɬɚɹ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɩɪɨɞɚɠ % 

Rɑɉɪ –3,8 14,3 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɚɤɬɢɜɨɜ, % ROA 5,5 98,5 
ɑɢɫɬɚɹ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɚɤɬɢɜɨɜ, % 

ROAɑɉɪ –72,6 87,8 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ, % 

ROE –530 96,4 

ȼ 2014 ɝɨɞɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɛɵɥɨ ɭɛɵɬɨɱɧɵɦ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɭ ɧɟɝɨ ɧɚɛɥɸɞɚɥɚɫɶ 

ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɚɹ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ, ɨɞɧɚɤɨ ɜ 2015 ɝɨɞɭ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɭɥɭɱɲɢɥɢɫɶ: ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɚɹ 

ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɫ 0,29% ɞɨ 16%, ɱɢɫɬɚɹ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɬɚɤɠɟ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɫ 5,5 % ɞɨ 98,5%. Ɋɨɫɬ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɫɜɹɡɚɧ ɫ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɚɧɚɥɢɡ 

ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 6.  

 

 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɣ 
ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɛɵɫɬɪɨɣ 
ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ 

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 

Ко̴̴̶̛̛̾е̦т ɬɟɤɭɳɟɣ 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 6 – ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɡɚ 2014–2015ɝɝ. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɢ ɡɚ  2015ɝ. ɢ 2016ɝ. ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 

10. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ10 – ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɢ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 2015 ɝɨɞ 2016 ɝɨɞ 
Ɉɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɶ ɚɤɬɢɜɨɜ, ɞɧɢ 19 59 

Ɉɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɶ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ, 
ɞɧɢ 

19 59 

Ɉɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɶ ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɨɣ 
ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ, ɞɧɢ 

12,5 8,6 

Ɉɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɶ ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɤɨɣ 
ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ, ɞɧɢ 

16,5 6,3 

Ɍɚɤɠɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 11. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 11– Ɋɚɛɨɱɢɣ ɤɚɩɢɬɚɥ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 
ɇɚ ɞɚɬɭ ɇɚ ɞɚɬɭ 

31.12.15 ɝ. 31.12.16 ɝ. 
Ɋɚɛɨɱɢɣ ɤɚɩɢɬɚɥ, ɪɭɛ. –30 34 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 7 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɞɟɥɨɜɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɡɚ 2014 ɝɨɞ ɢ 

2015 ɝɨɞ. ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ ɫɭɦɦɵ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɫ –30000 ɪɭɛ. ɜ 2014 ɝɨɞɭ ɞɨ 

34000 ɪɭɛ. ɜ 2015 ɝɨɞɭ, ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɭɜɟɥɢɱɢɥɢɫɶ 

ʦе
л̛

̸̛
̦̌

, %
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ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɬɶ ɨɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɱɚɫɬɶ ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɤɨɣ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ 

ɪɚɫɱɟɬɟ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ, ɛɵɥɚ ɩɨɝɚɲɟɧɚ. 

 

 
 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 7 –Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɞɟɥɨɜɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

Ɉɞɧɚɤɨ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɣ ɬɟɧɞɟɧɰɢɟɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 

ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɢ ɚɤɬɢɜɨɜ ɫ 19 ɞɨ 59 ɞɧɟɣ, ɱɬɨ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ 

ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɨɛ 

ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɢ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ ɢɥɢ ɫɧɢɠɟɧɢɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɨɤɚɡɚɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 12 – ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
ɍɫɥɨɜɧɨɟ 

ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɟ 
 

Ɋɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦɨɟ 
ɡɧɚɱɟɧɢɟ 

 
 

Ɂɧɚɱɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 

ɇɚ ɞɚɬɭ 
31.12.15 ɝ. 

ɇɚ ɞɚɬɭ 
31.12.16 ɝ. 

1 2 3 4 5 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 
ɚɜɬɨɧɨɦɢɢ 
(ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 
ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ) , 
% 

Kɚ. > 40% 13,7 91,
13 
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19 19

12.5
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59 59

8.6 6.3

2014 ɝ.
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 12 

1 2 3 4 5 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 
ɥɟɜɟɪɢɞɠɚ 

Ʉɥ < 2,5 7,3 1,1 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 
ɞɨɥɝɚ, % 

Ʉɞ < 60% 86,3 8,8
7 

 
Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɝɪɚɮɢɤ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 8. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 8 – ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɡɚ 2014–2015ɝɝ. 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɚɜɬɨɧɨɦɢɢ ɭɜɟɥɢɱɢɥɫɹ, ɚ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɞɨɥɝɚ ɭɦɟɧɶɲɢɥɫɹ. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɚɜɬɨɧɨɦɢɢ ɜ 2015ɝɨɞɭ ɪɚɜɟɧ 91,13%, ɱɬɨ ɜɵɲɟ ɧɨɪɦɵ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɞɥɹ 

ɞɚɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 40–50%. ɗɬɨ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 13– Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 2015 ɝɨɞ 2016 ɝɨɞ 

1 2 3 

Ⱥɛɫɨɥɸɬɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ȼɵɪɭɱɤɚ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 2790 3739 

ȼɚɥɨɜɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 8 600 

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɞɨɥɝɚ 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 13 

1 2 3 

ɉɪɢɛɵɥɶ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ, ɬɵɫ. ɪɭɛ 8 600 

ɑɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. –106 535 

ɑɢɫɬɵɟ ɨɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ, ɬɵɫ. 
ɪɭɛ. 20 555 

Ɉɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

Ɉɩɟɪɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɩɪɨɞɚɠ, % 

-3,8 16 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɤɚɩɢɬɚɥɚ, % 

–530 96,4 

ɉɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɛɨɪɨɬɚ 
ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɞɧɢ 

19 59,4 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɚɜɬɨɧɨɦɢɢ, % 13,7 91,13 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɬɟɤɭɳɟɣ 
Ʌɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ 

1,16 
11,28 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɟ ɟɝɨ ɮɚɤɬɨɪɵ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 14. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 14– Ɏɚɤɬɨɪɵ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɟ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ Ⱦɚɧɧɵɟ ɡɚ 2016 ɝ. 
ROE 96,4% 

ɑɢɫɬɚɹ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ 14,3% 

Ɉɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɶ ɚɤɬɢɜɨɜ, ɞɧɢ 59,4 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɥɟɜɟɪɢɞɠɚ 1,1 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɨɜɟɞɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɡɚ 

2015-2016 ɝɝ., ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɜɚɥɸɬɚ ɛɚɥɚɧɫɚ ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɦ ɝɨɞɭ ɜɵɪɨɫɥɚ ɜ 3 

ɪɚɡɚ. ɇɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɛɳɟɣ ɫɭɦɦɵ ɫɨɜɨɤɭɩɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɜ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ 

ɩɨɜɥɢɹɥɨ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɜɥɨɠɟɧɢɣ, ɭɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 

82% ɜɚɥɸɬɵ ɛɚɥɚɧɫɚ. Ɍɚɤɠɟ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɛɳɟɣ ɫɭɦɦɵ ɫɨɜɨɤɭɩɧɵɯ ɩɚɫɫɢɜɨɜ 

ɩɨɜɥɢɹɥɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɬɚɬɶɢ ɧɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ ɜ 5 ɪɚɡ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɜɵɫɨɤɨɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶɸ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 

ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶɸ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɛɨɥɟɟ 90% ɚɤɬɢɜɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɮɢɧɚɧɫɢɪɭɟɬ ɢɡ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ (ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɚɜɬɨɧɨɦɢɢ ɪɚɜɟɧ 91,13%). 
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ɂɡ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɝɨ ɜɵɲɟ ɦɨɠɧɨ ɫɭɞɢɬɶ ɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɢɦɟɟɬ ɜɵɫɨɤɭɸ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ: 

ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɪɚɜɧɚ 96,4% ɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 14,3%, ɱɬɨ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ, 

ɬɪɭɞɨɜɵɯ, ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. Ɍɚɤɠɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɚ, ɨ 

ɱɟɦ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɸɬ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ, ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɬɟɤɭɳɟɣ 

ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɪɚɜɟɧ 11,28. Ɋɨɫɬ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɩɪɨɢɡɨɲɟɥ 

ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɜɥɨɠɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ 

ɫɞɟɥɚɧɵ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɩɪɢɛɵɥɢ. 

 

2.3 Ɉɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢя ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ 

 

ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɭɫɬɨɣɱɢɜɨ ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ 

ɜɵɫɨɤɨɣ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ. 

Ɉɞɧɚɤɨ, ɚɧɚɥɢɡ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɩɨɤɚɡɚɥ (ɬɚɛɥɢɰɚ 8), ɱɬɨ ɧɚɪɹɞɭ ɫ 

ɜɵɫɨɤɨɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶɸ, ɜɵɫɨɤɨɣ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɩɪɨɞɚɠ ɢ 

ɜɵɫɨɤɨɣ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɢɦɟɟɬ ɧɢɡɤɭɸ ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɶ 

ɚɤɬɢɜɨɜ. Ɉɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɶ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɫɧɢɡɢɥɚɫɶ ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɫ 

ɨɬɱɟɬɧɵɦ ɝɨɞɨɦ ɜ 3 ɪɚɡɚ, ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 60 ɞɧɟɣ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɜ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɢɡɤɚɹ ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɶ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɢ ɤɚɤ 

ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚ, ɫɜɹɡɚɧɧɨɝɨ ɫɨ ɫɧɢɠɟɧɢɟɦ 

ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɢ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ 

ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɨɛ 

ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɢ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ ɢɥɢ ɫɧɢɠɟɧɢɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɨɤɚɡɚɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɥɭɱɲɚɬɶ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɭɸ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. 

ɍɜɟɥɢɱɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɩɨɜɵɫɢɬɶ 

ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɦɨɠɧɨ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-
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ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɣ ɰɟɧɬɪ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɧɟɛɨɥɶɲɢɦɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦɢ 

ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ, ɱɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 535 ɬɵɫɹɱ ɪɭɛɥɟɣ ɡɚ 2016 ɝɨɞ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɢɦɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ, ɧɨ ɧɟ ɬɪɟɛɭɸɳɢɣ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ 

ɜɥɨɠɟɧɢɣ ɦɟɬɨɞ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɦ ɦɟɬɨɞɨɦ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ 

ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɛɟɪɟɠɥɢɜɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɭɫɬɪɚɧɢɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɨɬɟɪɢ ɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɤɪɚɬɱɚɣɲɢɣ ɫɪɨɤ ɢ ɩɨɬɪɟɛɭɟɬ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɯ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɡɚɬɪɚɬ. 

ɋɨɫɬɚɜɢɦ ɤɚɪɬɭ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɛɴɟɤɬɚ ɜɟɪɯɧɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ. 

Ⱦɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɨɛɥɟɦ ɛɵɥ ɜɵɛɪɚɧ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ «ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ». ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 9 ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɵ ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɟ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɢ ɩɪɢɜɟɞɟɧɨ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɢɯ ɤɪɚɬɤɨɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ. 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 9 – ɉɪɨɛɥɟɦɧɵɟ ɡɨɧɵ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ «Ɋɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ» 

ɉɪɨɛɥɟɦɧɚɹ ɡɨɧɚ №1 ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ «Ɉɲɢɛɤɚɦɢ ɜ ɡɚɧɟɫɟɧɢɢ ɞɚɧɧɵɯ», 

«Ɉɲɢɛɤɚɦɢ ɜ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɡɚɹɜɤɢ». Ɉɲɢɛɤɢ ɜ ɡɚɧɟɫɟɧɢɢ ɞɚɧɧɵɯ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɩɪɢ 

ɧɟɩɪɚɜɢɥɶɧɨɣ ɩɨɞɚɱɟ ɞɚɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɞɥɹ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ, ɢɦɟɧɧɨ 

ɩɨɷɬɨɦɭ ɫɥɟɞɨɦ ɚɤɬɢɜɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɨɲɢɛɤɚ ɜ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ ɩɨɫɟɳɟɧɢɟ. 

ɇɢɡɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɢɡ-ɡɚ ɞɨɥɝɨɣ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɧɚ 

ɫɚɣɬɟ. Ⱥ ɬɚɤɠɟ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɩɨ ɩɪɢɱɢɧɟ ɪɚɧɟɟ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɵɯ ɨɲɢɛɨɱɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ. ɇɟɩɪɚɜɢɥɶɧɚɹ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɡɚɩɢɫɢ ɧɟ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɬɶ ɩɪɚɜɢɥɶɧɭɸ ɡɚɩɢɫɶ ɧɚ ɩɪɢɟɦ. 
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ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

ɍɫɢɥɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɤɪɢɡɢɫɨɦ 

ɜɵɧɭɠɞɚɟɬ ɞɚɠɟ ɧɟɛɨɥɶɲɢɟ ɤɥɢɧɢɤɢ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɩɪɢɫɬɚɥɶɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɨɫɨɛɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, ɞɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨ ɛɵ ɨɫɬɚɜɚɬɶɫɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɦɢ, ɞɥɹ 

ɷɬɨɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɫɜɨɟɧɢɟ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɂɌ ɢ ɜɫɬɪɚɢɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ ɩɪɚɜɢɥ ɜ 

ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ. ȼɫɟ ɷɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɬɶ ɩɪɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɚ «ɉɪɢɟɦ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɝɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 10. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 10 – Ɇɨɞɟɥɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ «ɉɪɢɟɦ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ» [79] 

ɉɪɢ ɩɪɢɟɦɟ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɚ ɤ 

ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɝɪɭɩɩ, ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɜɵɛɢɪɚɟɬ ɬɭ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɫɤɢɞɨɤ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɚ ɢɦɟɧɧɨ ɞɥɹ ɷɬɨɣ ɝɪɭɩɩɵ. Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɭɟɬ ɤɥɢɟɧɬɚ ɨɛɨ 

ɜɫɟɯ ɫɤɢɞɤɚɯ ɢ ɛɨɧɭɫɚɯ, ɫɨɞɟɪɠɚɳɢɯɫɹ ɜ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ, ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ 

ɤɥɢɟɧɬ ɨɮɨɪɦɥɹɟɬ ɡɚɹɜɥɟɧɢɟ ɫ ɜɵɛɪɚɧɧɵɦɢ ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɢ ɩɟɪɟɞɚɟɬ ɟɝɨ ɨɩɟɪɚɬɨɪɭ. 

Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɨɜɟɞ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɡɚɹɜɥɟɧɢɟ, ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɩɟɪɟɞɚɟɬ 

ɞɚɧɧɵɟ ɜ ɫɥɭɠɛɭ ɪɚɫɱɟɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɵɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɱɟɬ ɡɚ ɜɵɛɪɚɧɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ. 
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ɉɨɫɥɟ ɨɩɥɚɬɵ ɫɱɟɬɚ, ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɞɨɝɨɜɨɪ ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ, ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɫɥɭɠɛɚ 

ɪɚɫɱɟɬɨɜ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɤɥɢɟɧɬɭ ɩɪɚɜɨ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɭɫɥɭɝɚɦ. 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 11 ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɚ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɭɫɥɭɝ ɜ ɨɬɞɟɥɟ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

О̬̍̌̍отк̌ д̵̦̦̼̌

RFM-̦̌̌л̛̚

ˀ̬̌̌̍̚отк̌ п̬о̬̥̥̐̌ ̭к̛док дл́ к̙̌до̜ ̬̐упп̼

ʿод̸̌̌ ̌́̏̚к̛

ʿ̛̬̦́т̛е ̛ ̬̭̭̥̌от̬е̛̦е ̌́̏̚к̛

ʦ̼̭т̌̏ле̛̦е ̸̭ет̌ ̌̚ у̭лу̛̐
ˁ̸ет

Опл̌т̌ ̸̭ет̌
ʿ̬едо̭т̌̏ле̛̦е ̸ек̌

О̬̍̌̍отк̌ ̭̏еде̛̦̜

ʿ̬едо̭т̌̏ле̛̦е до̭туп̌ к у̭лу̥̐̌
ʿ̛̬е̥ у̭лу̛̐

ʯ̌кл̸̀е̛̦е до̐о̏о̬̌

ʿ̬едо̭т̌̏ле̛̦е ʥД кл̛е̦то̏

Кл̴̶̛̛̛̛̭̭̬о̏̌т̽ кл̛е̦то̏ по ̵̛ ̸̛̦̥̌̚о̭т̛

ˁ̴о̛̬̥̬о̦̼̏̌ ̬̐упп̼ кл̛е̦то̏

Ме̦ед̙е̬ Доку̥е̦то̏ед ʰˁ К̭̭̌̌

ʿ̛̬е̥ кл̛е̦то̏

Кл̛е̦т

Кл̛е̦т п̛̬̹ел

ʦ˛ːˏ˙˜˝ˋˍ˖ː˘˓ː ˜ˍːˏː˘˓˔ ˙ˌ ˙˚˖ˋˢː˘˘˦ˠ ˞˜˖˞ˎˋˠ

Оп̬еделе̛̦е п̛̬̦̌дле̙̦о̭т̛ кл̛е̦т̌ к од̦о̜ ̛̚ ̬̐упп

О̬̍̌̍отк̌ д̵̦̦̼̌
Оп̬еделе̦̌ ̬̐упп̌, к кото̬о̜ п̛̬̦̌дле̛̙т кл̛е̦т

Ко̦̭ул̽т̶̛̌́ п̬о̏еде̦̌

У̏едо̥ле̛̦е о ̦̏е̭е̛̛̦ д̵̦̦̼̌

ʦ̼̍о̬ ̭оот̏ет̭т̏у̺̀е̜ п̬о̬̥̥̼̐̌ дл́ д̦̦̌о̐о кл̛е̦т̌

ʿ̬едо̭т̌̏ле̛̦е ̭̏еде̛̦̜

Ɋɢɫɭɧɨɤ 11 – Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ [81] 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɞɚɧɧɨɣ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɜɫɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɦ ɰɟɧɬɪɟ ɩɪɨɬɟɤɚɸɬ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ.  

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨɛɵ ɨɫɬɚɜɚɬɶɫɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɦɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ, ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɞɥɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɨɤɚɡɚɧɢɹ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ. ɂ ɞɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɢɯ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ ɭɥɭɱɲɚɬɶ 

ɤɚɠɞɨɟ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 
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ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 12 ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɚ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ–

ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɫɨɫɬɨɹɳɚɹ ɢɡ ɱɟɬɵɪɟɯ ɫɨɫɬɨɹɧɢɣ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɯ ɜɟɫɶ ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɪɨɬɟɤɚɸɳɢɣ ɜ ɨɬɞɟɥɟ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

ɉɟɪɜɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ – ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ, 

ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ RFM-ɚɧɚɥɢɡɚ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɟɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨ 

ɫɬɟɩɟɧɢ ɢɯ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɉɨɫɥɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɝɪɭɩɩ ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ (ɨɬ ɫɚɦɵɯ 

ɞɨɯɨɞɧɵɯ ɞɨ ɦɟɧɟɟ ɞɨɯɨɞɧɵɯ). 

ȼɬɨɪɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ – ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɢ ɫɤɢɞɨɤ, ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɜ 

ɫɟɛɟ ɬɚɤɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɤɚɤ: 

− ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɫɤɢɞɨɤ ɢ ɛɨɧɭɫɨɜ ɞɥɹ 

ɤɚɠɞɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 

− ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚ ɫɨɡɞɚɧɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ; 

− ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦ. 

ɋɥɟɞɭɸɳɟɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ – ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ 

ɩɪɢɛɵɜɲɟɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ ɧɚ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɶ ɟɝɨ ɜ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 

ɝɪɭɩɩ, ɢ ɡɚɬɟɦ ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɭɟɬ ɟɝɨ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ 

ɞɥɹ ɷɬɨɣ ɝɪɭɩɩɵ. 

Ɂɚɤɥɸɱɚɸɳɢɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɩɪɨɞɚɠɚ ɭɫɥɭɝ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦ, ɧɚɱɢɧɚɹ ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɟɝɨ ɡɚɹɜɤɢ ɢ ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɹ ɩɪɢɟɦɨɦ 

ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɜɵɛɪɚɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɩɪɨɰɟɫɫ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 10. 
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ʙ˦ˏˋˢˋ ˏˋ˘˘˦ˠ ˙ ˎ˛˞˚˚ˋˠ ˕˖˓ː˘˝˙ˍ

К˖˓ː˘˝ ˚˛˓ˣː˖

ʟ˘˟˙˛˗ˋˡ˓я ˚˛ːˏ˙˜˝ˋˍ˖ː˘ˋ

ʤˋˢˋ˖˙ ˚˛˙ˡː˜˜ˋ

ʞˋˍː˛ˣː˘˓ː ˚˛˙ˡː˜˜ˋ

К˖ˋ˜˜˓˟˓˕ˋˡ˓я ˕˖˓ː˘˝˙ˍ

ʙ˦ˌ˛ˋ˝˧ 
˕˖˓ː˘˝˙ˍ ˓˒ 
ˌˋ˒˦ ˏˋ˘˘˦ˠ

ʦ˛˙ˍː˜˝˓ 
RFM-

ˋ˘ˋ˖˓˒

ʨ˟˙˛˗˓˛˙ˍˋ˝˧ 
ˎ˛˞˚˚˦ 

˕˖˓ː˘˝˙ˍ

ʦ˙ˏˎ˙˝˙ˍ˕ˋ ˏˋ˘˘˦ˠ

ʨ˟˙˛˗˓˛˙ˍˋ˘ 
˛ˋ˘ˑ˓˛˙ˍˋ˘˘˦˔ 
˜˚˓˜˙˕ ˕˖˓ː˘˝˙ˍ

ʘД ˚˙ˏˎ˙˝˙ˍ˖ː˘ˋ

ʦ˙˖˞ˢː˘˦ ˎ˛˞˚˚˦ ˕˖˓ː˘˝˙ˍ

К˙˘˜˞˖˧˝ˋˡ˓я ˕˖˓ː˘˝˙ˍ
ʥ˚˛ːˏː˖ː˘˓ː 

˚˛˓˘ˋˏ˖ːˑ˘˙˜˝˓ 
˕ˋˑˏ˙ˎ˙ ˕˖˓ː˘˝ˋ ˕ 

ˎ˛˞˚˚ː

К˙˘˜˞˖˧˝ˋˡ˓я 
˕˖˓ː˘˝˙ˍ

ʦ˛˓ː˗ ˕˖˓ː˘˝˙ˍ

К˙˘˜˞˖˧˝ˋˡ˓я ˚˛˙ˍːˏː˘ˋ

ʙ˦ˌ˙˛ 
˚˛˙ˎ˛ˋ˗˗˦ 

˜˕˓ˏ˙˕

ʩ˓˚ ˎ˛˞˚˚˦

ʦ˛˙ˎ˛ˋ˗˗ˋ ˜˕˓ˏ˙˕ ˚˙ˏ˙ˌ˛ˋ˘ˋ

ʦ˛˙ˏˋˑˋ ˞˜˖˞ˎ

ʫ˙˛˗˓˛˙ˍˋ˘˓ː 
˒ˋяˍ˕˓

ʦ˛˓ː˗ ˓ 
˛ˋ˜˜˗˙˝˛ː˘˓ː 

˒ˋяˍ˕˓

К˖˓ː˘˝ ˍ˦ˌ˛ˋ˖ ˞˜˖˞ˎ˓

ʥ˚˖ˋ˝ˋ ˜ˢː˝ˋ

ʦ˛˓ː˗ ˞˜˖˞ˎ

ʙ˦˜˝ˋˍ˖ː˘˓ː ˜ˢː˝ˋ

ʦ˛ːˏ˙˜˝ˋˍ˖ː˘˓ː ˞˜˖˞ˎ

ʦ˙ˏˋˢˋ ˒ˋяˍ˕˓

ʦ˙ˏˎ˙˝˙ˍ˕ˋ ˛ː˕˖ˋ˗˘˙˔ ˕ˋ˗˚ˋ˘˓˓ ˓ ˜˕˓ˏ˙˕

ʧˋ˒˛ˋˌ˙˝˕ˋ ˚˛˙ˎ˛ˋ˗˗˦ 
˜˕˓ˏ˙˕ ˏ˖я ˕ˋˑˏ˙˔ 
ˎ˛˞˚˚˦ ˕˖˓ː˘˝˙ˍ

К˙˛˛ː˕˝˓˛˙ˍ˕
ˋ ˚˛˙ˎ˛ˋ˗˗

ʪ˝ˍː˛ˑˏː˘˓ː 
˚˛˙ˎ˛ˋ˗˗

ʦ˛ːˏˍˋ˛˓˝ː˖˧˘˦ː 
˚˛˙ˎ˛ˋ˗˗˦ 

ˎ˙˝˙ˍ˦

ʦ˙˖˞ˢː˘˦ ˟˓˘ˋ˖˧˘˦ː 
ˍː˛˜˓˓ ˚˛˙ˎ˛ˋ˗˗ 

˜˕˓ˏ˙˕

ʞˋˎ˛˞ˑː˘ ˜˚˓˜˙˕ ˎ˛˞˚˚ ˕˖˓ː˘˝˙ˍ

ʧː˕˖ˋ˗˘ˋя ˕ˋ˗˚ˋ˘˓я ˎ˙˝˙ˍˋ

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 12– Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ [84] 

Ⱦɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ RFM-ɚɧɚɥɢɡɚ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɝɨ ɧɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɛɭɞɭɬ ɜɧɨɫɢɬɶɫɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɢɫɬɨɪɢɟɣ ɭɫɥɭɝ ɩɚɰɢɟɧɬɭ.
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3 ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ   
ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ  
 

ɑɬɨɛɵ ɢɦɟɬɶ ɛɨɥɟɟ ɞɟɬɚɥɶɧɭɸ ɤɚɪɬɢɧɭ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɰɟɧɬɪɚ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɩɪɨɜɨɞɢɦ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɟ ɜɤɥɸɱɚɟɦ ɪɹɞ ɨɫɧɨɜɧɵɦ 

ɜɨɩɪɨɫɨɜ  ɩɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɰɟɧɬɪɚ. Ɉɛɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤɥɢɧɢɤɢ 3682. 

ɂɡ ɧɢɯ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 1807 ɱɟɥɨɜɟɤ. ȼɫɟɝɨ ɨɩɪɨɲɟɧɨ 250 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ, ɢɡ ɧɢɯ 47 ɦɭɠɱɢɧɵ ɢ 203 ɠɟɧɳɢɧɵ, ɜɨɡɪɚɫɬ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɨɬ 26 

ɞɨ 72 ɥɟɬ. ɉɪɢ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɝɪɟɲɧɨɫɬɢ 10%, ɨɛɴɟɦ ɜɵɛɨɪɤɢ ɜ 250 ɱɟɥɨɜɟɤ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɞɟɠɧɵɦ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɦɧɟɧɢɣ ɢ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ 

ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶɸ ɛɨɥɟɟ 1000 ɱɟɥɨɜɟɤ, ɩɨɩɚɞɚɸɳɢɯ ɜ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɭɸ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ 

ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, 

ɱɬɨ ɢɦɟɧɧɨ ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ ɚɧɤɟɬ ɦɨɠɧɨ ɨɩɢɫɚɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɵɹɫɧɢɬɶ 

ɯɨɞ ɩɪɨɬɟɤɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ. ɉɪɨɰɟɫɫ ɡɚɩɢɫɢ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɩɪɢɟɦ ɤ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɭ ɡɚɧɢɦɚɥ ɨɱɟɧɶ ɦɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ 

ɦɧɟɧɢɟ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɩɨ ɞɚɧɧɨɦɭ ɜɨɩɪɨɫɭ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɵɦ, ɱɬɨɛɵ 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɥɚɛɵɟ ɦɟɫɬɚ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɦɟɧɧɨ ɧɚ ɟɝɨ ɨɫɧɨɜɟ   

ɦɨɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɧɚɝɪɭɡɤɭ ɜɪɚɱɟɣ. 

Ɉɛɨɛɳɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɩɪɨɫɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ȼ Ɉɛɨɛɳɟɧɧɨɦ ɜɢɞɟ ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ «ɫɪɟɞɧɢɣ» ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ ɞɚɧɧɨɣ 

ɝɪɭɩɩɵ - ɷɬɨ ɡɚɦɭɠɧɹɹ ɠɟɧɳɢɧɚ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚ (ɨɤɨɥɨ 40 ɥɟɬ), ɜɵɫɲɢɦ ɢɥɢ 

ɫɪɟɞɧɢɦ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟɦ ɢ ɪɚɛɨɬɨɣ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ, ɢ ɫɪɟɞɧɢɦ ɡɚɪɚɛɨɬɤɨɦ.  

Ɍɚɤɠɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɨɜɚɥ ɬɚɤɨɣ ɜɨɩɪɨɫ «Ʉɚɤɨɣ ɦɟɞɢɰɢɧɟ ȼɵ ɫɤɨɪɟɟ ɜɫɟɝɨ 

ɨɛɪɚɬɢɬɟɫɶ ɡɚ ɩɨɦɨɳɶɸ?» Ɉɬɜɟɬɵ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɪɚɫɩɨɥɨɠɢɥɢɫɶ ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 

ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɰɟɧɬɪɨɜ (48%) ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ 

ɨɛɪɚɳɚɬɶɫɹ ɤ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɣ ɡɚɩɚɞɧɨɣ ɦɟɞɢɰɢɧɟ, ɱɟɬɜɟɪɬɶ (24%) ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ 

ɜɵɫɤɚɡɚɥɢɫɶ «ɡɚ» ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɨɟ ɥɟɱɟɧɢɟ, ɱɟɬɜɟɪɬɶ (24%) ɨɬɜɟɬɢɥɢ, ɱɬɨ ɝɨɬɨɜɵ 

ɫɨɜɦɟɳɚɬɶ ɡɚɩɚɞɧɭɸ ɢ ɜɨɫɬɨɱɧɭɸ ɦɟɞɢɰɢɧɭ ɢ ɥɢɲɶ 4% ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ 

ɡɚɬɪɭɞɧɢɥɢɫɶ ɞɚɬɶ ɤɚɤɨɣ-ɥɢɛɨ ɨɬɜɟɬ, ɫɜɹɡɵɜɚɹ ɫɜɨɟ ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɜ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɣ 

ɰɟɧɬɪ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ. 
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ɇɚ ɜɨɩɪɨɫ «Ʉɚɤ ɱɚɫɬɨ ɨɛɪɚɳɚɟɬɟɫɶ ɡɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɶɸ?» 

Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (71%) ɞɜɚ ɪɚɡɚ ɜ ɝɨɞ ɨɛɪɚɳɚɸɬɫɹ ɡɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ 

ɩɨɦɨɳɶɸ, 19% ɨɛɪɚɳɚɸɬɫɹ ɪɚɡ ɜ ɝɨɞ ɡɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟɦ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ, 7 % 

ɨɛɪɚɳɚɸɬɫɹ ɜ ɱɚɫɬɧɵɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɰɟɧɬɪɵ ɱɚɳɟ 1 ɪɚɡ ɜ ɦɟɫɹɰ ɢ 3% ɞɟɥɚɸɬ 

ɷɬɨ ɪɚɡ ɜ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɥɟɬ. 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɨɬɜɟɬɚɦ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ «Ʉɚɤɭɸ ɫɭɦɦɭ ɬɪɚɬɢɬɟ ɧɚ 

ɦɟɫɹɱɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɜ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɰɟɧɬɪɚɯ?» Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɬɪɚɬɹɬ ɛɨɥɟɟ 10 000 ɪɭɛ.  ɧɚ ɨɩɥɚɬɭ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ  

ɭɫɥɭɝ ɜ ɦɟɫɹɰ, ɩɨɱɬɢ 30% ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɬɪɚɬɹɬ ɨɬ 5000 -10000ɪ ɜ ɦɟɫɹɰ, ɢ ɟɳɟ  

30% ɬɪɚɬɹɬ ɦɟɧɟɟ 5000ɪ ɜ ɦɟɫɹɰ ɧɚ ɨɩɥɚɬɭ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. 

ɉɪɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɞɟɬɚɥɶɧɨɦ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɢ ɤɚɠɞɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɛɵɥɢ 

ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 15. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 15 – Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɩɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ  

Ɏɚɤɬɨɪɵ ɋɪɟɞɧɟɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɨɬɜɟɬɨɜ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɥɟɱɟɛɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ 2,72 
ɩɟɪɫɨɧɚɥ 2,48 
ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɤɥɢɧɢɤɢ 1,6 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 1,2 
ɰɟɧɚ 2 
 

Ⱦɚɧɧɵɣ ɨɩɪɨɫ ɜɵɹɜɢɥ, ɱɬɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɨɫɬɚɸɬɫɹ: ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɫɬɶ 

ɦɟɬɨɞɨɜ ɥɟɱɟɧɢɹ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. Ɍɚɤɠɟ 

ɦɧɨɝɢɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɛɵɥɨ ɨɬɦɟɱɟɧɨ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɜɚɠɧɵɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ: ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɦɟɞɢɤɚɦɟɧɬɨɡɧɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɵɛɨɪɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ. ɇɚɢɦɟɧɟɟ 

ɡɧɚɱɢɦɵɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɦɧɨɝɨɩɪɨɮɢɥɶɧɨɫɬɶ ɤɥɢɧɢɤɢ ɢɥɢ ɧɚɨɛɨɪɨɬ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɚɰɢɹ ɧɚ ɤɚɤɨɦ-ɥɢɛɨ ɨɞɧɨɦ ɬɢɩɟ ɡɚɛɨɥɟɜɚɧɢɣ. 

Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ (ɫɟɪɜɢɫɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ). ɋɚɦɵɦɢ ɡɧɚɱɢɦɵɦɢ 

ɰɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɪɢ ɨɛɳɟɧɢɢ ɫ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 
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ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɩɪɢɜɟɬɥɢɜɨɫɬɶ, ɭɦɟɧɢɟ ɭɫɥɵɲɚɬɶ ɢ ɪɟɲɢɬɶ ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ 

ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɟ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɤɚɠɞɨɦɭ ɤɥɢɟɧɬɭ. 

ɑɭɬɶ ɦɟɧɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɦɢ ɨɤɚɡɚɥɢɫɶ ɬɚɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɤɚɤ: ɢɧɬɭɢɰɢɹ (ɞɨɜɟɪɢɟ) ɤ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɧɟɧɚɡɨɣɥɢɜɨɫɬɶ ɢ ɭɦɟɧɢɟ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɫɬɶ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ɇɚɢɦɟɧɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɦɢ ɨɤɚɡɚɥɢɫɶ ɬɚɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɤɚɤ: ɝɪɚɦɨɬɧɚɹ 

ɪɟɱɶ ɢ ɜɧɟɲɧɢɣ ɜɢɞ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

ɂɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ (ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ). ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɦɢ 

ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɤɥɢɧɢɤɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɞɨɛɫɬɜɨ ɟɟ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ 

ɧɚɥɢɱɢɟ ɩɚɪɤɨɜɤɢ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ. ȼɧɟɲɧɢɣ ɜɢɞ/ 

ɢɧɬɟɪɶɟɪ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɨɤɚɡɚɥɢɫɶ ɦɟɧɟɟ ɰɟɧɧɵɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ ɞɥɹ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɨɤɚɡɚɥɨɫɶ ɫɨɜɫɟɦ ɧɟ 

ɜɚɠɧɵɦ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɰɟɧɬɪɨɜ. 

ɂɦɢɞɠ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ). ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɦɢ 

ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ 

ɡɧɚɤɨɦɵɯ, ɪɟɩɭɬɚɰɢɹ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɛɨɧɭɫɨɜ ɢ ɫɤɢɞɨɤ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ 

ɧɚɥɢɱɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɫɚɣɬɚ. ɉɪɢɜɵɱɤɚ ɩɨɫɟɳɚɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɟ ɥɟɱɟɛɧɨɟ 

ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ ɡɚɧɹɥɚ ɱɭɬɶ ɦɟɧɶɲɭɸ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ, ɚ ɛɪɟɧɞ ɢɝɪɚɟɬ ɧɚɢɦɟɧɟɟ ɜɚɠɧɭɸ 

ɪɨɥɶ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɤɥɢɧɢɤɢ. 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 13 ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɪɟɣɬɢɧɝ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɩɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦ 

ɛɢɡɧɟɫ–ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ.  

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 13 – Ɋɟɣɬɢɧɝ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɩɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɱɚɫɬɧɨɝɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ  
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ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɨɬɜɟɬɚɦ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ, ɝɥɚɜɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɱɚɫɬɧɨɝɨ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɥɟɱɟɛɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, 

ɞɚɥɟɟ ɢɞɟɬ ɮɚɤɬɨɪ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɫɥɟɞɨɦ ɮɚɤɬɨɪ ɰɟɧɵ, ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɸɸ ɨɱɟɪɟɞɶ 

ɪɟɲɚɸɳɢɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɢ 

ɫɚɦɨɟ ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɦɟɫɬɨ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. 

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɥɟɱɟɛɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɵɦ ɜɚɠɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ 

ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɡɚɩɢɫɶ ɧɚ ɩɪɢɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ 

ɞɥɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ. Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ. 

3.1 ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɟɪɜɢɱɧɨɝɨ 
ɩɪɢɟɦɚ ɜ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɦ ɰɟɧɬɪɟ 

Ɋɚɛɨɬɚ, ɫɜɹɡɚɧɧɚɹ ɫ ɨɤɚɡɚɧɢɟɦ ɭɫɥɭɝ, ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɜɫɟɝɞɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɩɢɫɶɦɟɧɧɵɯ ɡɚɹɜɥɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɨɬɞɟɥ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪɵ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ 

ɫɤɢɞɨɤ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɭɸɬ ɢɯ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟɦ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɨɜɟɞɵ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɸ 

ɞɥɹ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ, ɡɚɤɥɸɱɚɸɬ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɢɞɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ.  

ȼɫɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɩɪɨɯɨɞɹɬ ɩɨɞ ɤɨɧɬɪɨɥɟɦ ɧɚɱɚɥɶɧɢɤɚ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɟɣ ɩɪɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɢ ɥɸɛɵɯ 

ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɨɬɞɟɥɚ. 

ɋɰɟɧɚɪɢɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧ ɧɚ 

ɪɢɫɭɧɤɟ 14. 

Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɫɰɟɧɚɪɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɜ ɤɥɢɧɢɤɟ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɂɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɦ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɢ ɫɨɝɥɚɫɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɫɤɢɞɨɤ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ɉɧɚ ɟɞɢɧɚ 

ɞɥɹ ɜɫɟɯ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɫɤɢɞɨɤ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɨɤɨɥɨ ɞɜɭɯ ɞɧɟɣ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 14 – ɋɰɟɧɚɪɢɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ  

ɉɨ ɩɪɢɛɵɬɢɸ ɤɥɢɟɧɬɚ ɜ ɨɬɞɟɥ, ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɡɧɚɤɨɦɢɬ ɢ ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɭɟɬ ɟɝɨ ɫ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ ɫɤɢɞɨɤ. ɇɚ ɷɬɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɡɚɬɪɚɱɢɜɚɟɬɫɹ ɨɛɵɱɧɨ ɨɬ 

10 ɞɨ 15 ɦɢɧɭɬ. Ɂɚɬɟɦ ɤɥɢɟɧɬ ɩɢɲɟɬ ɡɚɹɜɥɟɧɢɟ ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɜɵɛɪɚɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 

(10 – 15 ɦɢɧɭɬ) ɢ ɩɨɞɚɟɬ ɟɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜɟɞɭ (10 ɫɟɤɭɧɞ).  

Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɨɜɟɞ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɡɚɹɜɥɟɧɢɟ (10 ɫɟɤɭɧɞ), ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɟɝɨ (5 – 

10 ɦɢɧɭɬ) ɢ ɩɟɪɟɞɚɟɬ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɜɵɛɪɚɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝɚɯ ɞɥɹ ɜɵɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫɱɟɬɚ (5 

ɦɢɧɭɬ).  ɉɨɫɥɟ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɨɩɥɚɬɵ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɜɵɫɬɚɜɥɟɧɧɨɝɨ ɫɱɟɬɚ (1 – 5 

ɦɢɧɭɬ) ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɞɨɝɨɜɨɪ (5 – 10 ɦɢɧɭɬ), ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɟɪɟɞɚɸɬɫɹ ɜ 

ɤɚɫɫɭ. ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɤɚɫɫɵ ɫɨɛɢɪɚɸɬ ɜɫɟ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬ ɢɯ ɢ 

ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɫɥɟ ɷɬɨɝɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɤɥɢɟɧɬɭ ɩɪɚɜɨ ɧɚ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɜɵɛɪɚɧɧɵɦ 

ɭɫɥɭɝɚɦ (5 – 10 ɦɢɧɭɬ). 

 ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɨɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɞɢɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɫɤɢɞɨɤ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɤɚɠɞɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  ȼ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ, ɤɥɢɟɧɬɵ, ɩɪɢɧɨɫɹɳɢɟ ɦɚɥɭɸ ɜɵɝɨɞɭ, ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɫɤɢɞɤɢ ɢ 
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ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɧɚɪɚɜɧɟ ɫ ɞɨɯɨɞɧɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ, ɞɨɯɨɞɧɵɟ 

ɤɥɢɟɧɬɵ ɧɟ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɛɨɧɭɫɨɜ.  

ɗɬɢ ɮɚɤɬɨɪɵ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɪɟɩɭɬɚɰɢɸ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ, ɢ ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

Ɉɬɨɛɪɚɡɢɦ ɜɵɞɟɥɟɧɧɭɸ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɜ ɜɢɞɟ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ. 

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɋɟɬɶ ɉɟɬɪɢ – 

ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɚɩɩɚɪɚɬ ɞɥɹ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɢɯ ɞɢɫɤɪɟɬɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, 

ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ 

ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɫɢɧɬɟɡ ɬɚɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ [96]. 

ɉɪɨɰɟɫɫ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɩɪɢ ɩɪɨɞɚɠɟ ɭɫɥɭɝ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɜɢɞɟ 

ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɫ ɧɟɤɨɬɨɪɵɦɢ ɡɚɞɟɪɠɤɚɦɢ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. ȼ 

ɤɚɠɞɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ ɫɨɞɟɪɠɢɬɫɹ ɨɞɧɚ ɦɟɬɤɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɟɪɟɯɨɞɢɬ ɢɡ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɜ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ. 

ɋɟɬɶ ɉɟɬɪɢ ɡɚɞɚɟɬɫɹ ɜ ɜɢɞɟ ɧɚɛɨɪɚ <P, T, I, O>, ɝɞɟ Ɋ ɢ Ɍ -ɤɨɧɟɱɧɵɟ 

ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ ɩɨɡɢɰɢɣ ɢ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ, I ɢ Ɉ – ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ ɜɯɨɞɧɵɯ ɢ ɜɵɯɨɞɧɵɯ 

ɮɭɧɤɰɢɣ.  

Ɂɚɞɚɞɢɦ ɫɟɬɶ ɉɟɬɪɢ ɞɥɹ ɧɚɲɟɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ: 

P = {p1, p2, p3, p4, p5, p6, p7, p8, p9, p10} -ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫɚ; 

T = {t1, t 2, t3, t4, t5, t6, t7, t8, t9} –ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚ; 

I = {i1, i2, i3, i4, i5, i6, i7, i8, i9} -ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɜɯɨɞɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ; 

O = {o1, o2, o3, o4, o5, o6, o7} –ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɜɵɯɨɞɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ. 

Ɇɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɩɪɢ ɨɤɚɡɚɧɢɢ 

ɭɫɥɭɝ ɜ ɨɬɞɟɥɟ ɩɪɨɞɚɠ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 15. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 15 – Ƚɪɚɮ ɫɟɬɢ ɉɟɬɪɢ ɞɥɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɬɟɤɭɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 16 – Ɂɧɚɱɟɧɢɹ ɫɨɛɵɬɢɣ ɢ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ  

ɋɨɛɵɬɢɹ ɉɟɪɟɯɨɞɵ 

P1 -ɨɩɪɟɞɟɥɟɧ ɪɚɡɦɟɪ ɫɤɢɞɤɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦ 

Ɋ2 -ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɚ  

Ɋ3 -ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɚ 

P4 -ɡɚɹɜɤɚ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɚ 

P5 -ɡɚɹɜɤɚ ɩɪɢɧɹɬɚ ɤ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɸ 

P6 -ɡɚɹɜɤɚ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɚ 

P7 -ɫɱɟɬ ɜɵɫɬɚɜɥɟɧ 

P8 -ɫɱɟɬ ɨɩɥɚɱɟɧ 

P9 -ɞɨɝɨɜɨɪ ɡɚɤɥɸɱɟɧ 

P10 -ɩɨɫɟɳɟɧɢɟ ɤɥɢɧɢɤɢ 

 

t1 -ɩɪɢɟɦ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

t2 –ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ 

t3 -ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɡɚɹɜɤɢ 

t4 -ɩɨɞɚɱɚ ɡɚɹɜɤɢ 

t5 -ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɡɚɹɜɤɢ 

t6 -ɜɵɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɱɟɬɚ 

t7 -ɨɩɥɚɬɚ ɫɱɟɬɚ 

t8 -ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɨɝɨɜɨɪɚ 

t9 -ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝɢ 

 

Ȼɵɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ–

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɦɟɬɨɞɨɜ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ ɢ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɉɨ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɛɵɥɢ ɩɨɥɭɱɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 17. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 17 – ȼɪɟɦɟɧɧɵɟ ɨɰɟɧɤɢ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ȼɪɟɦɹ ȼɪɟɦɟɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

1 2 

t1 tɩɨɫɬ = 1 ɦɢɧ 

t2 tmin = 5 ɦɢɧ, tmax= 10 ɦɢɧ 

t3 tmin= 5 ɦɢɧ, tmax= 10 ɦɢɧ 

t4 tɩɨɫɬ = 10 ɫɟɤ 

t5 tmin= 5 ɦɢɧ, tmax = 10ɦɢɧ 

t6 tɩɨɫɬ = 5 ɦɢɧ 

t7 tmin= 1ɦɢɧ, tmax = 5ɦɢɧ 

t8 tmin= 5ɦɢɧ, tmax = 10ɦɢɧ 

t9 tmin= 5ɦɢɧ, tmax = 10 ɦɢɧ 
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ɉɨɫɥɟ ɪɚɫɱɟɬɚ ɪɚɡɦɟɪɚ ɫɤɢɞɤɢ ɨɬɞɟɥ ɝɨɬɨɜ ɤ ɩɪɢɟɦɭ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ.  ɉɪɢ ɩɪɢɟɦɟ ɤɥɢɟɧɬɚ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɭɟɬ ɟɝɨ ɨɛ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɩɥɚɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɱɚɫɬɧɨɣ ɤɥɢɧɢɤɟ «Ȼɶɸɬɢ Ʌɚɣɮ». 

Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɹ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɨɛɵɱɧɨ ɨɬ 5 ɞɨ 10 ɦɢɧɭɬ. 

ɉɨɫɥɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ ɤɥɢɟɧɬ ɨɮɨɪɦɥɹɟɬ ɡɚɹɜɥɟɧɢɟ ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ 

ɜɵɛɪɚɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ  (5 -10 ɦɢɧɭɬ). 

Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɡɚɹɜɥɟɧɢɟ (5 -10 ɦɢɧɭɬ),  ɢ ɞɚɧɧɵɟ ɩɟɪɟɞɚɸɬɫɹ ɜ ɤɚɫɫɭ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɵɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɱɟɬ ɡɚ ɜɵɛɪɚɧɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ (5 ɦɢɧɭɬ).  

Ʉɥɢɟɧɬ ɫɱɟɬ ɨɩɥɚɱɢɜɚɟɬ, ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɞɨɝɨɜɨɪ ɧɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ (5 – 10 ɦɢɧɭɬ). ɉɨ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɸ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɟ  ɥɢɰɨ, ɧɚ 

ɤɨɝɨ ɨɮɨɪɦɥɟɧ ɞɨɝɨɜɨɪ, ɦɨɠɟɬ ɩɨɫɟɳɚɬɶ ɤɥɢɧɢɤɭ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ 

ɭɫɥɭɝ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɦɨɠɟɬ ɡɚɧɹɬɶ ɨɬ ɱɚɫɚ ɞɨ 

ɩɨɥɭɬɨɪɚ ɱɚɫɚ. 

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɩɪɨɞɚɠɢ ɭɫɥɭɝ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɮɭɧɤɰɢɢ – ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɭɬɟɦ 

ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɯ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɟ ɢɯ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ 

ɞɥɹ  «Ȼɶɸɬɢ Ʌɚɣɮ». 

Ɉɩɬɢɦɚɥɶɧɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ RFM–

ɚɧɚɥɢɡ. RFM (ɚɧɝɥ. Recency Frequency Monetary – ɞɚɜɧɨɫɬɶ, ɱɚɫɬɨɬɚ, ɞɟɧɶɝɢ) - 

ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɚɧɚɥɢɡɟ ɫɛɵɬɚ ɩɨ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ [97, 100]. 

RFM- ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɜɵɹɜɢɬɶ ɤɚɤ ɫɚɦɵɯ ɞɨɯɨɞɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɬɚɤ ɢ 

ɦɟɧɟɟ ɞɨɯɨɞɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɱɟɝɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɫɦɨɝɭɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɞɥɹ 

ɤɚɠɞɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫɜɨɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɫɤɢɞɨɤ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦɢ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

− ɞɚɬɚ ɩɨɫɥɟɞɧɟɣ ɩɨɤɭɩɤɢ (tɩɨɫɥ); 

− ɨɛɴɟɦ ɩɨɤɭɩɨɤ (Q); 

− ɫɭɦɦɚ ɩɨɤɭɩɨɤ (S). 

ɉɨɫɥɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ RFM–ɚɧɚɥɢɡɚ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ 5 ɝɪɭɩɩ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɨɬ 

ɦɚɥɨɜɵɝɨɞɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɞɨ ɫɚɦɵɯ ɞɨɯɨɞɧɵɯ. 
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ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɞɥɹ ɷɬɢɯ ɩɹɬɢ ɝɪɭɩɩ ɩɹɬɶ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɫɤɢɞɨɤ. 

Ⱦɥɹ ɝɪɭɩɩɵ ɫ ɫɚɦɵɦɢ ɜɵɝɨɞɧɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɩɪɨɰɟɧɬ ɫɤɢɞɤɢ ɦɨɠɟɬ 

ɞɨɫɬɢɝɚɬɶ 10–15%, ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ ɞɥɹ ɦɚɥɨɜɵɝɨɞɧɵɯ ɷɬɨɬ ɩɪɨɰɟɧɬ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 

ɥɢɲɶ 2–3% ɢ ɬ.ɞ. 

Ɉɬɨɛɪɚɡɢɦ ɜɧɟɞɪɟɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ. ɋɚɦ ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɡɚɹɜɤɢ ɨɬ ɦɨɦɟɧɬɚ ɟɟ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɞɨ ɦɨɦɟɧɬɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɧɟ ɩɪɟɬɟɪɩɟɜɚɟɬ, ɨɞɧɚɤɨ ɜɟɫɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ 

ɞɨɛɚɜɥɹɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ: 

− ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ RFM-ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɝɪɭɩɩ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨ ɢɯ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ; 

− ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɫɤɢɞɨɤ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ 

ɝɪɭɩɩ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

Ɂɚɞɚɞɢɦ ɫɟɬɶ ɉɟɬɪɢ ɞɥɹ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ: 

P = {ɪ1, ɪ2,…, ɪ28} – ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫɚ; 

T = {t1, t2, t3, t4, t5, t6, t7, t8, t9, t10} – ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚ; 

I = {i1, i2, i3, i4, i5, i6, i7, i8, i9} – ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɜɯɨɞɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ; 

O = {o1, o2, o3, o4, o5, o6, o7} – ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɜɵɯɨɞɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ. 

Ɇɧɨɠɟɫɬɜɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɣ P ={ɪ1,…,ɪ28} ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɧɚɥɢɱɢɟɦ 

ɦɟɬɨɤ ɪɚɡɧɵɯ ɬɢɩɨɜ 

Ɇɧɨɠɟɫɬɜɨ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ T = {t1,…,t10} ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ 

ɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ. 

Ƚɪɚɮ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 16. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 16 – Ƚɪɚɮ ɫɟɬɢ ɉɟɬɪɢ ɞɥɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɝɪɭɩɩɨɜɨɣ ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ ɩɨɫɟɳɟɧɢɟ ɤɥɢɧɢɤɢ «Ȼɶɸɬɢ Ʌɚɣɮ» ɩɨɫɥɟ 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ 
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Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ, ɩɨɡɢɰɢɢ ɢ ɩɟɪɟɯɨɞɵ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 

ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤɥɢɧɢɤɢ ɧɚ ɝɪɭɩɩɵ, 

ɭɤɚɡɚɧɧɵɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 18. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 18 – Ɂɧɚɱɟɧɢɹ ɫɨɫɬɨɹɧɢɣ ɢ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 
ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ 

ɋɨɫɬɨɹɧɢɹ (ɩɨɡɢɰɢɢ) ɉɟɪɟɯɨɞɵ 

1 2 
p1 -ɩɨɥɭɱɟɧɚ ɛɚɡɚ ɞɚɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

p2 -ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɵ 1 ɝɪɭɩɩɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

p3 -ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɚ 2 ɝɪɭɩɩɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

p4 -ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɚ 3 ɝɪɭɩɩɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

p5 -ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɚ 4 ɝɪɭɩɩɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

p6 -ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɚ 5 ɝɪɭɩɩɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

p7 -ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɫɤɢɞɨɤ ɞɥɹ 1 

ɝɪɭɩɩɵ 

p8 -ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɫɤɢɞɨɤ ɞɥɹ 2 

ɝɪɭɩɩɵ 

p9 -ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɫɤɢɞɨɤ ɞɥɹ 3 

ɝɪɭɩɩɵ 

p10 -ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɫɤɢɞɨɤ ɞɥɹ 4 

ɝɪɭɩɩɵ 

p11 -ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɫɤɢɞɨɤ ɞɥɹ 5 

ɝɪɭɩɩɵ 

p12 -ɩɨɫɟɳɟɧɢɟ ɮɢɪɦɵ ɤɥɢɟɧɬɨɦ 

p13 -ɤɥɢɟɧɬ 1 ɝɪɭɩɩɵ 

p14 -ɤɥɢɟɧɬ 2 ɝɪɭɩɩɵ 

p15 -ɤɥɢɟɧɬ 3 ɝɪɭɩɩɵ 

p16 -ɤɥɢɟɧɬ 4 ɝɪɭɩɩɵ 

t1 -ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ RFM–ɚɧɚɥɢɡɚ 

 

 

 

 

 

t2 -ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɫɤɢɞɨɤ ɞɥɹ 

ɤɚɠɞɨɣ ɝɪɭɩɩɵ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

t3 -ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ ɤ 

ɨɞɧɨɣ ɢɡ 5 ɝɪɭɩɩ 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 18  

1 2 
p17 -ɤɥɢɟɧɬ 5 ɝɪɭɩɩɵ 

p18 -ɜɵɛɨɪ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɥɹ 1 ɝɪɭɩɩɵ 

p19 -ɜɵɛɨɪ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɥɹ 2 ɝɪɭɩɩɵ 

p20 -ɜɵɛɨɪ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɥɹ 3 ɝɪɭɩɩɵ 

p21 -ɜɵɛɨɪ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɥɹ4 ɝɪɭɩɩɵ 

p22 -ɜɵɛɨɪ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɥɹ 5 ɝɪɭɩɩɵ 

p23 -ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɚ 

p24 -ɡɚɹɜɤɚ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɚ 

p25 -ɩɪɢɟɦ ɡɚɹɜɤɢ 

p25 -ɡɚɹɜɤɚ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɚ 

p27 -ɫɱɟɬ ɜɵɫɬɚɜɥɟɧ 

p28 -ɫɱɟɬ ɨɩɥɚɱɟɧ 

p29 -ɞɨɝɨɜɨɪ ɡɚɤɥɸɱɟɧ 

p30 -ɩɨɫɟɳɟɧɢɟ ɤɥɢɧɢɤɢ 

 

t4 -ɜɵɛɨɪ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɫɤɢɞɨɤ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ 

ɫ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɶɸ ɤɥɢɟɧɬɚ ɤ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ 

ɝɪɭɩɩɟ 

 

 

 

t5 -ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ 

t6-ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɡɚɹɜɤɢ 

t7 -ɩɨɞɚɱɚ ɡɚɹɜɤɢ 

t8 -ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɡɚɹɜɤɢ 

 

t9 -ɜɵɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɱɟɬɚ 

t10 -ɨɩɥɚɬɚ ɫɱɟɬɚ 

t11 -ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɨɝɨɜɨɪɚ 

t12 -ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝɢ 

 

Ɉɩɪɟɞɟɥɢɜ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɫɨɫɬɨɹɧɢɣ ɢ ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 

ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ, ɨɰɟɧɢɦ ɞɚɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ 

ɡɚɬɪɚɱɢɜɚɟɦɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɨɝɨ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 19. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 19 – ȼɪɟɦɟɧɧɵɟ ɨɰɟɧɤɢ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ–ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ȼɪɟɦɹ ȼɪɟɦɟɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

1 2 

t1 tɩɨɫɬ = 5 ɦɢɧ. 

t2 t = 1 ɞɟɧɶ 

t3 tmin=1 ɦɢɧ, tmax= 5 ɦɢɧ. 

t4 tɩɨɫɬ = 30 ɫɟɤ. 

t5 tmin= 3 ɦɢɧ., tmax = 7ɦɢɧ. 

t6 tmin= 2 ɦɢɧ., tmax = 5ɦɢɧ. 

t7 tɩɨɫɬ = 10ɫɟɤ 

t8 tmin= 1ɦɢɧ., tmax = 5 ɦɢɧ. 

t9 tɩɨɫɬ = 5 ɦɢɧ. 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 19 

1 2 

t10 tmin= 1ɦɢɧ., tmax = 5ɦɢɧ. 

t11 tmin=5 ɦɢɧ, tmax= 10 ɦɢɧ. 

t12 tmin=5 ɦɢɧ, tmax= 10 ɦɢɧ. 

 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɭɞɚɥɨɫɶ ɞɨɛɢɬɶɫɹ 

ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɸ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɡɚɹɜɥɟɧɢɹ ɧɚ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɭɫɥɭɝ.  

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɫɤɢɞɨɤ ɫɨɤɪɚɬɢɥɚɫɶ ɫ ɞɜɭɯ ɞɧɟɣ ɞɨ ɨɞɧɨɝɨ 

ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɝɪɭɩɩɵ. ɉɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ RFM–ɚɧɚɥɢɡ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ 5 ɝɪɭɩɩ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɨ ɜɚɠɧɨɫɬɢ. Ɂɚɬɟɦ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɫɜɨɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɫɤɢɞɨɤ ɢ ɛɨɧɭɫɨɜ.  

ɉɪɢ ɩɪɢɟɦɟ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɚ ɤ 

ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɩɹɬɢ ɝɪɭɩɩ, ɢ ɜɵɛɢɪɚɟɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɫɤɢɞɨɤ. Ɂɚɬɟɦ 

ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɭɟɬ ɤɥɢɟɧɬɚ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɢɞɟɬ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: ɤɥɢɟɧɬ 

ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɡɚɹɜɤɭ, ɩɨɞɚɟɬ ɟɟ ɦɟɧɟɞɠɟɪɭ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɟɟ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɢ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ. Ⱦɚɥɟɟ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɟɪɟɞɚɟɬ ɞɚɧɧɵɟ ɜ ɤɚɫɫɭ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɵɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɫɱɟɬ. Ʉɥɢɟɧɬ ɫɱɟɬ ɨɩɥɚɱɢɜɚɟɬ, ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɞɨɝɨɜɨɪ, ɋɜɟɞɟɧɢɹ ɢɡ 

ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɩɨɞɚɸɬɫɹ ɜ ɪɟɝɢɫɬɪɚɬɭɪɭ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɞɨɫɬɭɩ ɤ 

ɜɵɛɪɚɧɧɵɦ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɭɫɥɭɝɚɦ [93]. 

3.2  ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ RFM-ɚɧɚɥɢɡɚ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ 

ɋɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɢ ɬɚɪɝɟɬɢɧɝ – ɷɬɨ ɚɥɶɮɚ ɢ ɨɦɟɝɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɢ email-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ – ɧɟ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟ. Ⱦɚɠɟ ɟɫɥɢ ɭ ɜɚɫ ɟɫɬɶ ɧɚɤɨɩɥɟɧɧɚɹ ɡɚ ɝɨɞɵ ɪɚɛɨɬɵ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɚɹ ɛɚɡɚ, ɜɟɟɪɧɵɟ ɪɚɫɫɵɥɤɢ ɦɨɝɭɬ ɩɪɢɧɟɫɬɢ ɜɚɦ ɧɟ ɦɟɧɶɲɟ ɜɪɟɞɚ, ɱɟɦ 

ɩɨɥɶɡɵ. ȼɚɦ ɧɭɠɧɨ ɭɦɟɬɶ ɨɬɩɪɚɜɥɹɬɶ ɢɦɟɧɧɨ ɬɟ ɩɢɫɶɦɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɧɭɠɧɵ 

ɜɚɲɢɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɢ ɩɪɢɧɟɫɭɬ ɜɚɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ ɢɥɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɡɚɩɢɫɶ 
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ɧɚ ɩɨɫɟɳɟɧɢɟ ɰɟɧɬɪɚ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ, ɧɟ ɡɚɜɚɥɢɜɚɹ ɹɳɢɤɢ ɜɚɲɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɧɟɧɭɠɧɵɦɢ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɧɢ ɛɵ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɥɢ ɤɚɤ ɫɩɚɦ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɱёɬɤɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɤɨɦɭ ɢ ɡɚɱɟɦ ɜɵ ɨɬɩɪɚɜɥɹɟɬɟ ɤɚɠɞɨɟ ɜɚɲɟ ɩɢɫɶɦɨ 

[94]. 

ȼ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɨɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɟɬɨɞɢɤɚ RFM-ɚɧɚɥɢɡɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɞɥɹ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɟɝɨ ɩɪɨɲɥɵɯ 

ɞɟɣɫɬɜɢɣ. RFM – ɚɛɛɪɟɜɢɚɬɭɪɚ ɫɥɨɜ Recency (ɧɨɜɢɡɧɚ), Frequency (ɱɚɫɬɨɬɚ), 

Monetary (ɜɥɨɠɟɧɢɹ). Recency – ɷɬɨ ɜɪɟɦɹ, ɩɪɨɲɟɞɲɟɟ ɫ ɩɨɫɥɟɞɧɟɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɤɥɢɟɧɬɚ, ɛɭɞɶ ɬɨ ɩɨɤɭɩɤɚ ɭɫɥɭɝ ɢɥɢ ɩɨɫɟɳɟɧɢɟ ɰɟɧɬɪɚ. 

Frequency – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɦ. Monetary – 

ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɤɥɢɟɧɬɚ ɧɚ ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɭɫɥɭɝɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ [95]. 

ɉɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɤɥɢɟɧɬ, ɩɪɨɹɜɢɜɲɢɣ ɫɟɛɹ ɧɟɞɚɜɧɨ, ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɣ 

ɩɨɜɵɲɟɧɧɭɸ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ ɩɟɪɜɢɱɧɨɝɨ ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ 

ɰɟɧɬɪɚ ɢɥɢ ɬɪɚɬɹɳɢɣ ɧɚ ɜɚɲɢ ɬɨɜɚɪɵ ɛɨɥɶɲɟ ɞɟɧɟɝ, ɛɭɞɟɬ ɛɨɥɟɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧ 

ɜ ɜɚɲɟɣ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɬɚɤɠɟ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɚɹ ɜɚɪɢɚɰɢɹ 

RFD, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ D (Duration) – ɨɛɳɚɹ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɡɧɚɤɨɦɫɬɜɚ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɨɦ.  

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɫɩɟɰɢɮɢɤɨɣ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶɫɹ ɫ ɤɪɢɬɟɪɢɟɦ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ. Ȼɭɞɟɬ ɷɬɨ ɞɚɬɚ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ 

ɩɨɫɥɟɞɧɟɣ ɩɨɤɭɩɤɢ ɢɥɢ ɦɨɦɟɧɬ ɩɨɫɥɟɞɧɟɝɨ ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ ɰɟɧɬɪɚ. 

ɋɥɟɞɭɟɬ ɭɫɥɨɜɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɰɢɤɥɨɜ, ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɡɚ 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɟɬ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶɫɹ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɟɫɥɢ ɪɟɱɶ ɢɞɟɬ ɨ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɢ ɭɫɥɭɝ, 

ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ ɨɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬɫɹ ɧɚ ɩɹɬɢ ɩɟɪɢɨɞɚɯ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɨɫɥɟɞɧɟɝɨ 

ɞɟɣɫɬɜɢɹ: ɩɨɫɥɟɞɧɢɣ ɦɟɫɹɰ, ɞɜɚ ɦɟɫɹɰɚ, ɬɪɢ, ɩɨɥɝɨɞɚ ɢ ɝɨɞ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ RFM–ɚɧɚɥɢɡɚ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɬɟɤɭɳɟɣ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɨ 

ɤɥɢɟɧɬɚɯ  «Ȼɶɸɬɢ Ʌɚɣɮ».  

ɒɚɝ 1. Ɋɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɦ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ ɞɚɜɧɨɫɬɶ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ 

(Recency) ɤɚɤ ɪɚɡɧɨɫɬɶ ɦɟɠɞɭ ɬɟɤɭɳɟɣ ɞɚɬɨɣ ɢ ɞɚɬɨɣ ɩɨɫɥɟɞɧɟɝɨ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ. 

Ɋɚɡɛɢɜɚɟɦ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɧɚ 5 ɝɪɭɩɩ (ɤɜɚɧɬɢɥɟɣ). Ʉɚɠɞɵɣ ɤɥɢɟɧɬ 

ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɩɨɥɭɱɢɬ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɬɨɪ ɨɬ 1 ɞɨ 5 ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɟɝɨ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 
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Ɍɟɦ, ɤɬɨ ɧɟɞɚɜɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɥ ɩɨɤɭɩɤɭ, ɛɭɞɟɬ ɩɪɢɫɜɨɟɧ ɤɨɞ R=5. Ɍɟ, ɤɬɨ 

ɞɨɥɶɲɟ ɜɫɟɯ ɧɟ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɥ  ɧɢɱɟɝɨ, ɩɨɥɭɱɚɬ R=1. 

1. 0-30 ɞɧɟɣ; 

2. 31-60 ɞɧɟɣ; 

3. 61-90 ɞɧɟɣ; 

4. 91-180 ɞɧɟɣ; 

5. 181-365 ɞɧɟɣ. 

Ƚɪɭɩɩɚ 1 ɡɞɟɫɶ ɢ ɞɚɥɟɟ ɛɭɞɟɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɫɚɦɵɯ ɜɵɝɨɞɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

«Ʌɭɱɲɢɣ» ɫɟɝɦɟɧɬ ɜɫɟɝɞɚ ɛɭɞɟɬ ɢɦɟɬɶ ɧɚɢɦɟɧɶɲɟɟ ɱɢɫɥɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɳɢɯ ɭɫɥɭɝɢ, ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ «ɯɭɞɲɢɣ» ɛɭɞɟɬ ɫɚɦɵɦ ɤɪɭɩɧɵɦ. 

ɒɚɝ 2. Ⱦɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɢɨɛɪɟɬёɧɧɵɯ 

ɭɫɥɭɝ ɡɚ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ (ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ). Ɋɚɡɛɢɜɚɟɦ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ 

ɞɚɧɧɵɟ ɧɚ 5 ɝɪɭɩɩ (ɤɜɚɧɬɢɥɟɣ). Ʉɥɢɟɧɬɚɦ, ɫɨɜɟɪɲɢɜɲɢɦ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɟ ɱɢɫɥɨ 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɣ, ɛɭɞɟɬ ɩɪɢɫɜɨɟɧ ɤɨɞ F=5, ɧɚɢɦɟɧɟɟ ɚɤɬɢɜɧɵɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ ɩɨɥɭɱɚɬ 

F=1. 

1. 8-10 ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɣ; 

2. 5-7 ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɣ; 

3. 3, 4 ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɣ; 

4. 1, 2 ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɣ; 

5. ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɣ ɧɟ ɫɨɜɟɪɲɚɥɨɫɶ. 

ɒɚɝ 3. Ⱦɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɦ ɫɭɦɦɭ ɩɨɬɪɚɱɟɧɧɵɯ ɞɟɧɟɝ 

(ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ). Ɋɚɡɛɢɜɚɟɦ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɧɚ 5 ɝɪɭɩɩ. 

Ʉɥɢɟɧɬɚɦ, ɩɨɬɪɚɬɢɜɲɢɦ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɟ ɫɭɦɦɵ, ɛɭɞɟɬ ɩɪɢɫɜɨɟɧ ɤɨɞ Ɇ=5, 

ɤɥɢɟɧɬɚɦ, ɩɨɬɪɚɬɢɜɲɢɦ ɧɚɢɦɟɧɶɲɢɟ ɫɭɦɦɵ - Ɇ=1. 

1. 151 000 – 200 000 ɪɭɛɥɟɣ; 

2. 101 000 – 150 000 ɪɭɛɥɟɣ; 

3. 51 000 – 100 000 ɪɭɛɥɟɣ; 

4. 10 000 – 50 000 ɪɭɛɥɟɣ 

5. 0 – 9 000 ɪɭɛɥɟɣ. 
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Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɵ ɩɨɥɭɱɢɦ 125 ɝɪɭɩɩ: 555, 554, 553, 552, 551, 545, ɢ ɬɚɤ 

ɜɩɥɨɬɶ ɞɨ 111, ɬɚɤɨɟ ɞɟɬɚɥɶɧɨɟ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ. 

ɋɝɪɭɩɩɢɪɨɜɚɜ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɪɚɡɭ ɩɨɥɭɱɚɟɦ ɰɟɥɨɫɬɧɭɸ ɤɚɪɬɢɧɭ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɟɝɨ ɜ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɟ. ɋɤɚɠɟɦ, ɤɥɢɟɧɬɵ 5R-5F-1M ɦɨɝɥɢ 

ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ ɤ ɜɚɲɢɦ ɭɫɥɭɝɚɦ ɥɢɲɶ ɪɚɡɨɜɨ, ɩɨɬɪɚɬɢɜ ɧɟɦɚɥɭɸ ɫɭɦɦɭ, ɧɨ, ɧɟ 

ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɹ ɧɚ ɞɨɥɝɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ. Ⱥ ɜɨɬ 5R-3F-1M ɫ ɛɨɥɶɲɟɣ 

ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶɸ ɫɬɚɥɢ ɧɟɞɨɜɨɥɶɧɵ ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɥɢ ɩɨɬɟɪɹɥɢ ɤ ɧɟɣ 

ɢɧɬɟɪɟɫ. 

ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ ɞɥɹ RFM-ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 18. ɋɨɜɦɟɫɬɢɜ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɩɨɥɭɱɢɦ ɤɨɞ 

RFM, ɫɨɫɬɨɹɳɢɣ ɢɡ ɬɪёɯ ɰɢɮɪ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨ RFM-

ɤɨɞɭ ɩɨɤɚɡɚɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 18.  

ɉɪɨɰɟɧɬɧɨɟ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨɬ ɫɚɦɵɯ ɞɨɯɨɞɧɵɯ (1 ɝɪɭɩɩɚ) ɞɨ 

ɫɚɦɵɯ ɦɚɥɨɜɵɝɨɞɧɵɯ (5 ɝɪɭɩɩɚ) ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 20. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 20 – ɉɪɨɰɟɧɬ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɤɚɠɞɨɣ ɝɪɭɩɩɟ 

1 ɝɪɭɩɩɚ 2 ɝɪɭɩɩɚ 3 ɝɪɭɩɩɚ 4 ɝɪɭɩɩɚ 5 ɝɪɭɩɩɚ 

18% 21% 19% 20% 22% 

ɂɡ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɬɚɛɥɢɰɵ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɜɫɟ 5 ɝɪɭɩɩ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢɦɟɸɬ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɨɞɢɧɚɤɨɜɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

Ʌɨɹɥɶɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɝɨ ɫɩɢɫɤɚ (1R-1F-1M). ȿɫɥɢ ɜɟɪɧɨ 

ɜɵɛɪɚɧɵ ɩɪɟɞɟɥɵ ɝɪɭɩɩ R, F ɢ M, ɬɨ ɷɬɨɬ ɫɟɝɦɟɧɬ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɫɚɦɵɦ 

ɦɚɥɟɧɶɤɢɦ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɯɨɪɨɲɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɬɚɤɢɦɢ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɦɧɨɝɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɥɚɝɚɸɬ, ɱɬɨ ɥɭɱɲɟ ɨɫɬɚɜɢɬɶ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɬɚɤɢɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɤɚɤ ɟɫɬɶ – ɢ ɨɧɢ ɩɪɨɞɨɥɠɚɬ ɥɢɞɢɪɨɜɚɬɶ ɜ 

ɫɩɢɫɤɚɯ ɩɪɨɞɚɠ.  

Ɇɨɠɧɨ ɪɚɫɲɢɪɢɬɶ ɝɪɚɧɢɰɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɫ ɷɬɢɦɢ ɥɸɞɶɦɢ, ɭɱɪɟɞɢɜ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɪɢɝɥɚɲɚɹ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɢɥɢ ɠɟ 

ɚɧɤɟɬɢɪɭɹ ɢɯ ɧɚ ɩɪɟɞɦɟɬ ɩɨɠɟɥɚɧɢɣ ɤ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȼɚɠɧɨ ɜɫɹɱɟɫɤɢ 
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ɩɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɬɚɤɢɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ, ɱɬɨ ɨɧɢ – ɡɧɚɱɢɦɵ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɩɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶɸ ɜ ɧɢɯ. 

ɏɨɬɶ ɷɬɢ ɤɥɢɟɧɬɵ ɢ ɤɚɠɭɬɫɹ ɧɚɢɦɟɧɟɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɦɢ (5R–5F–5M), ɧɟ 

ɫɬɨɢɬ ɫɨɜɫɟɦ ɢɡɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɨɬ ɞɚɧɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ: ɯɨɬɶ ɪɚɡ, ɧɨ ɨɧɢ ɜɫɟ ɠɟ 

ɩɪɨɹɜɢɥɢ ɢɧɬɟɪɟɫ ɤ ɭɫɥɭɝɚɦ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ.  

Ɍɟɦ, ɭ ɤɨɝɨ ɟɞɢɧɢɰɚ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ Recency, ɫɥɟɞɭɟɬ ɞɚɬɶ ɧɟɦɧɨɝɨ 

ɜɪɟɦɟɧɢ, ɱɬɨɛɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶɫɹ. Ɉɧɢ ɡɧɚɸɬ ɨ ɜɚɲɢɯ ɭɫɥɭɝɚɯ ɢ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɫɤɨɪɨ 

ɩɪɨɹɜɹɬ ɤ ɧɢɦ ɢɧɬɟɪɟɫ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɤɰɢɢ ɞɥɹ ɞɚɧɧɨɣ 

ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ – ɷɬɨ ɛɭɞɟɬ ɫɚɦɵɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɭɞɟɪɠɚɬɶ ɢɯ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟ. 

Ʉɥɢɟɧɬɵ, ɩɨɤɭɩɚɸɳɢɟ ɱɚɫɬɨ (1F), ɧɨ ɧɚ ɧɟɛɨɥɶɲɢɟ ɫɭɦɦɵ, ɜɚɠɧɵ ɞɥɹ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɫɜɨɢɦ ɩɨɫɬɨɹɧɫɬɜɨɦ. Ɍɚɤɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɤ ɬɟɦ ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɵ ɪɚɧɟɟ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɤɨɬɨɪɵɟ ɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɯɨɞɢɬɶ 

ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɢɥɢ ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɦɨɝɭɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɶ ɭɠɟ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɟɪɟɱɟɧɶ 

ɭɫɥɭɝ. 

Ʉɥɢɟɧɬ ɫ 1Ɇ ɤɪɚɣɧɟɣ ɰɟɧɨɣ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɜɨɢɦɢ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ 

ɜɥɨɠɟɧɢɹɦɢ, ɧɨ ɧɟ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. ɋɥɟɞɭɟɬ ɩɨɤɚɡɚɬɶ ɟɝɨ ɨɫɨɛɭɸ 

ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɈɈɈ «Ȼɶɸɬɢ Ʌɚɣɮ». ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɥɢ ɢ 

ɤɚɤ ɞɚɜɧɨ ɧɟ ɫɨɜɟɪɲɚɥɢ ɧɢɤɚɤɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɹɫɧɢɬɶ, ɱɟɝɨ ɛɵ ɨɧɢ 

ɯɨɬɟɥɢ ɨɬ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ, ɱɟɝɨ ɢɦ ɧɟ ɯɜɚɬɚɟɬ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɥɢɫɶ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ? ɇɟɛɨɥɶɲɨɟ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɦɨɠɟɬ ɩɨɣɬɢ ɧɚ ɩɨɥɶɡɭ. 

ɉɨɫɥɟ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɞɚɧɧɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɟ 

ɩɨɞɚɪɨɱɧɨɣ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɤɥɢɟɧɬɚ ɜ ɰɟɧɬɪ, ɚ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɢ ɤ 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɸ. 

RFM-ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɡɜɨɥɢɥ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɸ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɝɪɭɩɩɵ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ ɧɭɠɧɨ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɤɚɠɞɨɣ ɝɪɭɩɩɨɣ. Ⱦɟɥɟɧɢɟ ɧɚ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɩɨɦɨɝɚɟɬ 

ɩɨɞɨɛɪɚɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɫɤɢɞɨɱɧɭɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ. 

3.3 Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢя ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ  
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Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɜ ɰɟɥɹɯ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɭɪɨɜɧɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɥɹ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɤɥɢɧɢɤɢ, ɜɵɛɨɪɚ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɜɢɞɨɜ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ 

ɫɩɪɨɫ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. 

Ⱦɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜɵɹɜɥɟɧɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɮɨɪɦɭɥɭ 

ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ. ɋɯɟɦɚɬɢɱɧɨ ɟɟ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 16. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 16 – Ⱥɥɝɨɪɢɬɦ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ–ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɨɬɞɟɥɟ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ 

ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɤɥɢɧɢɤɢ «Ȼɶɸɬɢ Ʌɚɣɮ» 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɮɨɪɦɭɥɚ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ–

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɨɬɞɟɥɟ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ «Ȼɶɸɬɢ Ʌɚɣɮ», ɛɭɞɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ: 

Ɍ=Ɍ1+Ɍ2+Ɍ3+Ɍ4, 

Ƚɞɟ: T1= t1; T2=t2; T3=
=

12

3i

ti ; T4→0 ɦɢɧ. 

ȼɨɡɦɨɠɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ. 

Ɉɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɚ
(T4)

Ⱥɤɬɭɚɥɢɡɚ
ɰɢɹ 
(T4)

RFM

(T1)

ɋɤɢɞɤɢ 
(T2)
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1. ɉɨɪɭɱɢɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ RFM–ɚɧɚɥɢɡɚ ɦɟɧɟɞɠɟɪɭ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. ȼɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɚɤɨɝɨ ɜɚɪɢɚɧɬɚ ɛɭɞɟɬ ɡɚɬɪɚɱɢɜɚɬɶɫɹ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɪɚɛɨɱɟɟ ɜɪɟɦɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ -ɨɧ ɛɭɞɟɬ ɨɬɤɥɚɞɵɜɚɬɶ ɫɜɨɢ 

ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ RFM–ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ 

ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ ɜɪɭɱɧɭɸ. ɋɨɜɨɤɭɩɧɵɟ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ 

ɛɢɡɧɟɫ–ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɜɨɡɪɚɫɬɭɬ. 

2. ɇɚɧɹɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɢ ɜɨɡɥɨɠɢɬɶ ɧɚ ɧɟɝɨ ɮɭɧɤɰɢɸ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ RFM–ɚɧɚɥɢɡɚ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɜɨɡɧɢɤɧɭɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ 

ɪɚɫɯɨɞɵ, ɢɦɟɸɳɢɟ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɷɬɨɦɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɭ ɛɭɞɟɬ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɤɚɠɞɵɣ ɦɟɫɹɰ ɩɥɚɬɢɬɶ ɡɚɪɚɛɨɬɧɭɸ ɩɥɚɬɭ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɢ 

ɨɫɧɚɫɬɢɬɶ ɞɥɹ ɧɟɝɨ ɪɚɛɨɱɟɟ ɦɟɫɬɨ. 

3. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ 

RFM ɚɧɚɥɢɡ ɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɦ ɢɥɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɦ ɪɟɠɢɦɟ. ɇɚ ɟɟ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɬɚɤɠɟ ɩɨɬɪɟɛɭɸɬɫɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ, ɨɞɧɚɤɨ ɨɧɢ ɛɭɞɭɬ 

ɟɞɢɧɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɫɨɤɪɚɬɢɬɫɹ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɜɫɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫ–

ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɧɚ ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ 

ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ RFM–ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɭɞɟɬ ɡɚɬɪɚɱɢɜɚɬɶɫɹ ɦɚɥɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɜɪɟɦɟɧɢ. 

Ʉɥɸɱɟɜɵɦ ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɢɟɦ ɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɤɥɢɧɢɤɢ «Ȼɶɸɬɢ Ʌɚɣɮ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ RFM-ɚɧɚɥɢɡɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɫ ɤɚɠɞɨɣ ɧɨɜɨɣ ɫɨɜɟɪɲɚɟɦɨɣ ɫɞɟɥɤɨɣ. ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 

ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 

ɚɧɚɥɢɡɚ RFM T1 ɧɟ ɞɨɥɠɧɨ ɩɪɟɜɵɲɚɬɶ 5 ɦɢɧɭɬ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɩɟɪɜɵɟ ɞɜɚ 

ɜɚɪɢɚɧɬɚ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚ T1 ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ 40–45 ɦɢɧɭɬ 

ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɧɚɜɵɤɨɜ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ, ɚ ɬɪɟɬɢɣ ɜɚɪɢɚɧɬ ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ 

ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚ T1 ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ 10–15 ɫɟɤɭɧɞ. 

Ⱦɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ Ⱥɂɋ «ɉɨɥɢɤɥɢɧɢɤɚ» ɛɵɥ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧ ɨɩɵɬ 

ɜɜɨɞɢɦɵɯ ɪɚɧɟɟ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ. ɉɟɪɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɫɬɚɥɚ ɜ 1997 ɝ. ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɅȾɉ 

Ɇɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ Ȼɚɧɤɚ Ɋɨɫɫɢɢ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɣ 

ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɩɪɢ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚ. ɋ 1999 ɝ. ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ 
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ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ Ⱥɂɋ, ɩɨɥɭɱɢɜɲɟɣ ɧɚɡɜɚɧɢɟ «ɄɈɌȿɆ», ɞɥɹ 

ɤɥɢɧɢɱɟɫɤɨɣ ɛɨɥɶɧɢɰɵ № 83 Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɦɟɞɢɤɨ–ɛɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɷɤɫɩɥɭɚɬɢɪɭɟɬɫɹ ɫ 2001 ɝ. 

ȼ 2004 ɝ. ɜɵɩɭɳɟɧ ɬɢɩɨɜɨɣ ɜɚɪɢɚɧɬ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɞ ɧɚɡɜɚɧɢɟɦ «ɂɇɌȿɊɂɇ 

Promis», ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɛɵɥ ɨɛɨɛɳɟɧ ɨɩɵɬ ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ. Ɉɧ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ 

ɫɪɟɞɭ, ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɳɭɸ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ. Ɍɚɤɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɫɟɯ ɫɥɭɠɛ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ: ɨɬ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɭɱɟɬɚ ɞɨ ɜɟɞɟɧɢɹ ɤɥɢɧɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɩɢɫɟɣ ɨ 

ɩɚɰɢɟɧɬɟ. 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɢ ɩɪɢɲɥɢ ɤ ɜɵɜɨɞɭ, ɱɬɨ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɂɆɋ ɞɨɥɠɧɵ 

ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɜ ɫɟɛɹ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɬɪɟɯ ɭɫɬɨɹɜɲɢɯɫɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɂɋ: ɮɚɤɬɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ 

ɫɢɫɬɟɦ, ɫɢɫɬɟɦ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ ɢ ɫɢɫɬɟɦ «ɪɚɛɨɱɢɯ ɩɨɬɨɤɨɜ». 

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɧɢ ɨɞɧɚ ɨɬɞɟɥɶɧɨ ɜɡɹɬɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɧɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ Ⱥɂɋ Ʌɉɍ. 

Ɏɚɤɬɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ – ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɩɨɢɫɤɨɜɚɹ 

ɫɢɫɬɟɦɚ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɚɹ ɜɵɞɚɱɭ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɜɟɞɟɧɢɣ, ɞɨɫɬɭɩɧɵɯ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɩɨ ɡɚɩɪɨɫɭ [99]. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ Ⱥɂɋ «ɉɨɥɢɤɥɢɧɢɤɚ» 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ ɜɡɚɢɦɨɨɛɦɟɧ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɮɨɪɦɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ ɢ ɞɚɧɧɵɦɢ 

ɦɟɠɞɭ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɟɸ. ɋɢɫɬɟɦɵ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ ɩɪɢɡɜɚɧɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɜɵɫɨɤɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. Ɉɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɞɥɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɚɪɯɢɜɚ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɚɹ 

ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɧɢɦ, ɢ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɜ ɜɵɲɟɢɡɥɨɠɟɧɧɵɟ ɮɚɤɬɵ ɢ ɞɨɫɬɭɩɧɵɟ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɪɟɲɟɧɢɹ 

ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫɚɦɵɦ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɟɟ 
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ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɟɞɢɧɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ, ɚ ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ 

ɭɥɭɱɲɢɬ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

ɂɫɯɨɞɧɵɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 

ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɩɪɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɫ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ. Ⱦɥɹ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɦɨɞɟɥɟɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɦɧɨɸ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɚɫɶ 

ɧɨɬɚɰɢɹ BPMN. Ⱦɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ Ⱥɂɋ, ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɩɚɰɢɟɧɬɚɦɢ ɛɵɥ 

ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ, ɫ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɪɟɞɫɬɜ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ. 

ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɫ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɦ ɰɟɧɬɪɨɦ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ 

ɪɟɝɢɫɬɪɚɬɭɪɵ. Ɂɚɩɢɫɶ ɤ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɥɚɫɶ ɦɟɞɪɟɝɢɫɬɪɚɬɨɪɨɦ ɩɪɢ 

ɥɢɱɧɨɦ ɨɛɪɚɳɟɧɢɢ ɢɥɢ ɩɨ ɬɟɥɟɮɨɧɭ. Ɋɟɝɢɫɬɪɚɬɨɪ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɛɭɦɚɠɧɵɣ 

ɧɨɫɢɬɟɥɶ, ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɟɦ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ, ɜɵɛɢɪɚɟɬ ɭɞɨɛɧɨɟ ɞɥɹ 

ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɜɪɟɦɹ ɩɪɢɟɦɚ. ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɜ ɜɪɟɦɹ ɩɪɢɟɦɚ, ɦɟɞɪɟɝɢɫɬɪɚɬɨɪ ɡɚɩɨɥɧɹɟɬ 

ɚɦɛɭɥɚɬɨɪɧɭɸ ɤɚɪɬɭ, ɝɞɟ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɎɂɈ, ɜɨɡɪɚɫɬ, ɩɨɥ, ɝɪɭɩɩɚ ɤɪɨɜɢ, 

ɬɟɥɟɮɨɧ, ɞɨɦɚɲɧɢɣ ɚɞɪɟɫ.  

ɉɚɰɢɟɧɬ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɎɁ–323 «Ɉɛ ɨɯɪɚɧɟ ɡɞɨɪɨɜɶɹ ɝɪɚɠɞɚɧ» 

ɩɨɞɩɢɫɵɜɚɟɬ ɞɨɛɪɨɜɨɥɶɧɨɟ ɫɨɝɥɚɫɢɟ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɟ ɜɦɟɲɚɬɟɥɶɫɬɜɨ, ɞɨɝɨɜɨɪ 

ɧɚ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɞɜɭɯ ɷɤɡɟɦɩɥɹɪɚɯ.  

Ɇɟɞɢɰɢɧɫɤɚɹ ɤɚɪɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɦ ɢ ɯɪɚɧɢɬɫɹ ɜ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɦ ɰɟɧɬɪɟ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɪɢ ɩɨɜɬɨɪɧɨɦ ɨɛɪɚɳɟɧɢɢ, ɦɟɞɪɟɝɢɫɬɪɚɬɨɪ 

ɨɛɹɡɚɧ ɩɪɢɝɨɬɨɜɢɬɶ ɞɥɹ ɩɪɢɟɦɚ ɦɟɞɤɚɪɬɭ ɢɡ ɚɪɯɢɜɚ. ɋɨɪɬɢɪɨɜɤɚ ɤɚɪɬ ɜ ɚɪɯɢɜɟ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɚɥɮɚɜɢɬɭ. Ȼɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ (ɚɧɚɦɧɟɡ) 

ɡɚɩɢɫɵɜɚɟɬ ɜɪɚɱ ɧɚ ɩɪɢɟɦɟ. ɉɨɫɥɟ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, 

ɩɚɰɢɟɧɬ ɩɨɥɭɱɚɥ ɬɚɥɨɧ ɧɚ ɩɪɢɟɦ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɭɤɚɡɚɧɨ ɎɂɈ ɜɪɚɱɚ, ɜɪɟɦɹ ɢ ɞɚɬɚ 

ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ, ɧɨɦɟɪ ɤɚɛɢɧɟɬɚ, ɧɨɦɟɪ ɬɟɥɟɮɨɧɚ ɪɟɝɢɫɬɪɚɬɭɪɵ. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 17 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɦɨɞɟɥɶ ɛɢɡɧɟɫ –ɩɪɨɰɟɫɫɚ «ɡɚɩɢɫɶ ɧɚ ɩɪɢɟɦ» ɞɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ Ⱥɂɋ. 

ȼɫɟ   ɨɩɟɪɚɰɢɢ  ɜɵɩɨɥɧɹɸɬɫɹ  ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ ɫ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɜɪɭɱɧɭɸ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɧɚ ɛɭɦɚɠɧɵɯ ɧɨɫɢɬɟɥɹɯ. Ʉɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨɟ 

ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɦɟɞɥɟɧɧɨ. 
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ɉɨɫɬɪɨɟɧɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɪɚɛɨɱɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɢɯ ɚɧɚɥɢɡ ɜɵɹɜɢɥ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɣ ɛɢɡɧɟɫ–ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ. 

ȼ ɧɚɲɟɦ ɫɥɭɱɚɟ ɩɨɞ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɟɣ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 17 – Ɇɨɞɟɥɶ ɛɢɡɧɟɫ–ɩɪɨɰɟɫɫɚ «ɡɚɩɢɫɶ ɧɚ ɩɪɢɟɦ» ɞɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

Ⱥɂɋ 

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɭɫɤɨɪɢɬɶ 

ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɞɚɧɧɵɯ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɟ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ 

ɢ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɞɚɧɧɵɯ. ɉɪɨɝɪɚɦɦɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɜɟɫɬɢ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɭɸ ɛɚɡɭ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɨɬɱɟɬɵ, ɜɟɫɬɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɭɸ ɚɦɛɭɥɚɬɨɪɧɭɸ ɤɚɪɬɭ 

ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɢ ɜɵɞɚɜɚɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɜ ɩɟɱɚɬɧɨɦ ɜɢɞɟ.  

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɭɫɤɨɪɢɬɶ ɩɨɢɫɤ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ 

ɞɚɧɧɵɯ. Ʌɸɛɨɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ, ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɜ ɡɚɩɪɨɫ ɤ 

ɛɚɡɟ ɞɚɧɧɵɯ (ȻȾ), ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɫɦɨɬɪɟɬɶ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɭɸ ɚɦɛɭɥɚɬɨɪɧɭɸ ɤɚɪɬɭ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 18 ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɦɨɞɟɥɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

Ⱥɂɋ. 
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ɉɪɨɝɪɚɦɦɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɸɳɢɣ ɪɚɛɨɬɭ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ 

ɰɟɧɬɪɚ, ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɤɚɤ ɜɪɟɦɹ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɬɚɤ 

ɢ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ. 

Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɭɫɥɭɝ ɜ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɝɪɭɩɩɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɜ ɨɫɧɨɜɭ ɤɨɬɨɪɨɣ ɥɟɝɥɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɫ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɢɫɫɢɢ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ 

ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 18 – Ɇɨɞɟɥɶ «ɤɚɤ ɟɫɬɶ» (AS IS) ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ Ⱥɂɋ 

ȼɨɩɪɨɫ ɨɛ ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɜɨɡɧɢɤ ɜ ɧɚɱɚɥɟ 20 ɜɟɤɚ. Ɍɨɝɞɚ ɨɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɫɧɨɜɵɜɚɥɚɫɶ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ 

ɚɧɚɥɢɡɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɦɭɥɶɬɢɩɥɢɤɚɬɢɜɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ 

Ⱦɸɩɨɧɚ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ. ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɜ 

ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɣ ɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɨɬɦɟɱɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɩɪɢɧɹɬɢɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɟ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 
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ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɱɧɵɦ ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɬɨɥɶɤɨ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ȼɭɪɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ, ɢ ɭɫɩɟɲɧɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɸɳɟɟ ɛɨɥɶɲɨɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ  ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɧɚ ɫɬɵɤɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɥɢ ɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ–ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɣ ɪɚɛɨɬɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ 

2014 ɩɨ 2017ɝɝ. ȼɵɛɨɪ ɩɟɪɢɨɞɨɜ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ Ⱥɂɋ ɜ 

2014 ɝɨɞɭ ɛɵɥɢ ɜɩɟɪɜɵɟ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɩɨɡɢɬɢɜɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɯ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɚ ɜ 2017 ɝɨɞɭ – ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɭɫɬɨɣɱɢɜɚɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɚɹ ɞɢɧɚɦɢɤɚ 

ɩɨ ɩɪɟɜɚɥɢɪɭɸɳɟɦɭ ɱɢɫɥɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. 

Ɉɫɧɨɜɨɣ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɟɥɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɨ 

ɱɟɬɵɪɟɦ ɚɫɩɟɤɬɚɦ: 1) ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ, 2) ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɚɰɢɟɧɬɚɦɢ, 3) 

ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɫɬɶ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɛɢɡɧɟɫ–ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 4) ɨɛɳɚɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. Ⱦɥɹ ɛɨɥɟɟ ɞɟɬɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɦ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟ ɜ 

ɨɞɧɭ ɝɪɭɩɩɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ: ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɢ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɚɰɢɟɧɬɚɦɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɰɟɥɹɦ: ɜɨ–ɩɟɪɜɵɯ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɨɯɜɚɬɚ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ 

(ɞɨɥɢ ɪɵɧɤɚ) ɢ ɜɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, 

ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɝɪɭɩɩɵ «ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɶ 

ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɚɰɢɟɧɬɚɦɢ» ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɢɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ -ɧɚ ɟɟ 

ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɪɵɧɨɱɧɭɸ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɨɛ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɯ ɩɨ 

ɤɚɠɞɨɣ ɝɪɭɩɩɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 21. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 21– Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɢ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɚɰɢɟɧɬɚɦɢ 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 

ȿɞɢɧɢɰɚ 
ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ 

2014 ɝ. 2015 ɝ. 2016 ɝ. 
2017 ɝ. 
Ⱥɂɋ 

ɜɧɟɞɪɟɧɨ 
ȼɵɪɭɱɤɚ ɨɬ  ɬɵɫ.ɪɭɛ. 3008 3650 3739 4931 
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ɩɪɨɞɚɠ 
Ɋɚɡɦɟɪ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ 
ɛɚɡɵ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɱɟɥɨɜɟɤ 

2789 3026 3369 3682 

ɉɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɶ 
ɤɥɢɧɢɤɢ 

ɩɨɫɟɳɟɧɢɣ ɜ 
ɞɟɧɶ 

125 125 240 240 

ɋɪɟɞɧɹɹ ɡɚɧɹɬɚɹ 
ɜɪɚɱɟɛɧɚɹ  
ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ 

ɱɟɥɨɜɟɤ 21 23 24 26 

ɇɚɝɪɭɡɤɚ ɜɪɚɱɚ ɩɨ 
ɭɫɥɭɝɚɦ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɨɤɚɡɚɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 
ɧɚ ɪɚɛɨɱɭɸ 
ɫɦɟɧɭ ɜɪɚɱɚ 

12 16 19 23 

ɋɪɟɞɧɢɣ ɱɟɤ ɪɭɛɥɟɣ 1800 2320 2546 3124 
ɋɬɟɩɟɧɶ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ 
 ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ 

% 70 73 76 83 

 

Ɂɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɫ 2014 ɩɨ 2017 ɝɝ. ɪɚɡɦɟɪ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ 

ɜɵɪɨɫ ɧɚ 25%, ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɩɪɢɱɢɧɵ ɦɨɠɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ 

ɦɧɨɝɨɩɪɨɮɢɥɶɧɨɫɬɶ ɤɥɢɧɢɤɢ, ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɪɚɛɨɬɨɣ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɫɟɪɜɢɫɚ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ (ɧɚɥɢɱɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ/ɨɧɥɚɣɧ ɡɚɩɢɫɢ ɧɚ 

ɩɪɢɟɦ), ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ. Ɉɛɴɟɦ ɜɵɪɭɱɤɢ ɬɚɤɠɟ 

ɭɜɟɥɢɱɢɥɫɹ ɧɚ 49% ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ Ⱥɂɋ, ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɜɵɪɭɱɤɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ 

ɪɢɫɭɧɤɟ 19. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 19 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɜɵɪɭɱɤɢ ɡɚ 2014 – 2017ɝɝ. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɫɪɟɞɧɟɣ ɡɚɧɹɬɨɣ ɜɪɚɱɟɛɧɨɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɭɜɟɥɢɱɢɥɫɹ ɧɚ 20%, 

ɱɬɨ ɨɛɭɫɥɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶɸ ɜ ɛɨɥɶɲɟɦ ɱɢɫɥɟ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɩɪɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɢ ɪɚɡɦɟɪɚ ɩɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɢ ɤɥɢɧɢɤɢ. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɩɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɢ ɤɥɢɧɢɤɢ ɜ ɫɦɟɧɭ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɦɨɳɧɨɫɬɶ 

ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ, ɡɚɤɥɸɱɚɸɳɭɸɫɹ ɜ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɜ ɧɚɥɢɱɢɢ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬɚɯ, ɢ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 125 ɩɨɫɟɳɟɧɢɣ ɜ ɫɦɟɧɭ, ɪɨɫɬ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɧɚ 48% ɡɚ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧ ɪɨɫɬɨɦ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ 

ɨɫɦɨɬɪɨɜ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɦɨɳɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɨɣ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ȼ ɰɟɥɨɦ ɠɟ ɫɬɟɩɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ, ɱɬɨ, ɩɨ ɜɫɟɣ ɜɢɞɢɦɨɫɬɢ, ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ 

ɭɥɭɱɲɟɧɢɟɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɢɡ ɝɪɭɩɩɵ - «Ɉɩɬɢɦɚɥɶɧɨɫɬɶ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɛɢɡɧɟɫ–

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ», ɨ ɤɨɬɨɪɨɣ ɪɟɱɶ ɩɨɣɞɟɬ ɧɢɠɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 22. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 22 – Ɉɩɬɢɦɚɥɶɧɨɫɬɶ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 

ȿɞɢɧɢɰɚ 
ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ 
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ɉɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɩɚɰɢɟɧɬɨɦ ɜ 

ɨɱɟɪɟɞɢ ɧɚ ɩɪɢɟɦ ɤ ɜɪɚɱɭ ɭ 

ɤɚɛɢɧɟɬɚ 

Ɇɢɧɭɬ 30 25 20 10 

ɉɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɩɚɰɢɟɧɬɨɦ 

ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ ɩɨ 

ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ 

Ⱦɧɟɣ 90 70 40 20 

ɉɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɢɟɦɚ 

ɜɪɚɱɨɦ 

Ɇɢɧɭɬ ɜ 

ɪɚɫɱɟɬɟ ɧɚ 

ɩɨɫɟɳɟɧɢɟ 

10 15 15 15 

ɍɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ ɡɚɬɪɚɬ 

ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 

ɭɱɟɬɧɨ-ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɦ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

% ɨɬ ɜɪɟɦɟɧɢ 

ɩɪɢɟɦɚ 

ɩɚɰɢɟɧɬɚ 

20 25 25 15 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɨɫɧɚɳɟɧɢɹ 

(ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɢɡɚɰɢɹ, 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɪɚɛɨɱɟɝɨ 

ɦɟɫɬɚ) 

 ɇɟɬ ɋɨɛɥɸɞɟɧɢɟ 

ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ 

ɩɨɪɹɞɤɨɜ 

ɋɨɛɥɸɞɟɧɢɟ 

ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ 

ɩɨɪɹɞɤɨɜ 

ɋɨɛɥɸɞɟɧɢɟ 

ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ 

ɩɨɪɹɞɤɨɜ 

ɂɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɚɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 

 Ⱥɂɋ Ⱥɂɋ Ⱥɂɋ Ⱥɂɋ 

Ɍɚɤ ɜ ɭɤɚɡɚɧɧɨɣ ɝɪɭɩɩɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɨɬɦɟɱɚɟɬɫɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɚɹ ɩɨɡɢɬɢɜɧɚɹ 

ɞɢɧɚɦɢɤɚ. ɉɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɩɚɰɢɟɧɬɨɦ ɜ ɨɱɟɪɟɞɢ ɧɚ ɩɪɢɟɦ ɤ 

ɜɪɚɱɭ ɭ ɤɚɛɢɧɟɬɚ ɫɨɤɪɚɬɢɥɚɫɶ ɧɚ 33%, ɚ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɠɢɞɚɧɢɹ 

ɩɚɰɢɟɧɬɨɦ ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ ɩɨ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɣ ɡɚɩɢɫɢ ɭɦɟɧɶɲɢɥɚɫɶ ɧɚ 78%, ɱɬɨ 

ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 

ɫɢɫɬɟɦɨɣ  ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ/ɨɧɥɚɣɧ ɡɚɩɢɫɢ ɧɚ ɩɪɢɟɦ ɢ ɩɪɢɯɨɞɹɬ ɤ ɬɨɱɧɨ 

ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɨɦɭ ɜɪɟɦɟɧɢ. 

ɉɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɢɟɦɚ ɜɪɚɱɨɦ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɥɚɫɶ  ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ, ɱɬɨ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɫ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɞɨɥɠɟɧ, ɩɨɦɢɦɨ 

ɨɫɦɨɬɪɚ ɩɚɰɢɟɧɬɚ, ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɢ ɞɢɚɝɧɨɡɚ ɢ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɥɟɱɟɧɢɹ, 

ɟɳɟ ɢ ɜɧɨɫɢɬɶ ɜɫɟ ɷɬɢ ɞɚɧɧɵɟ ɜ ɛɚɡɭ Ⱥɂɋ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɩɨɞɨɛɧɵɟ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ 
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ɡɚɬɪɚɬɵ  ɫɱɢɬɚɸɬɫɹ  ɨɩɪɚɜɞɚɧɧɵɦɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɜɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ 

ɩɚɰɢɟɧɬɟ, ɟɝɨ ɢɫɬɨɪɢɹ ɛɨɥɟɡɧɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɛɭɞɭɬ 

ɥɟɝɤɨ ɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɞɨɫɬɭɩɧɵ ɥɸɛɨɦɭ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɭ ɤɥɢɧɢɤɢ, ɤ ɤɨɬɨɪɨɦɭ 

ɨɛɪɚɬɢɬɫɹ ɩɚɰɢɟɧɬ, ɱɬɨ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɭɩɪɨɫɬɢɬ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɩɪɢ 

ɜɵɛɨɪɟ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɣ ɬɚɤɬɢɤɢ ɥɟɱɟɧɢɹ [85]. 

Ƚɪɭɩɩɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ «Ɉɛɳɚɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ» ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ 

ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɤ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɦɭ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ 

ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɚɧɞɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ 

ɧɚɜɵɤɨɜ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 23. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 23 – Ɉɛɳɚɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ 

ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 

ȿɞɢɧɢɰɚ 
ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ 

2014 2015 2016 2017 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɪɚɱɟɣ, 
ɢɦɟɸɳɢɯ ɭɱɟɧɭɸ 

ɫɬɟɩɟɧɶ 

ɑɟɥɨɜɟɤ 2 2 2 2 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, 

ɢɦɟɸɳɢɯ ɧɚɭɱɧɵɟ 
ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ 

ɱɟɥɨɜɟɤ 3 3 5 5 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 
ɩɪɨɲɟɞɲɢɯ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ, 
ɩɟɪɟɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ 

% 100 100 100 100 

ɋɬɟɩɟɧɶ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

% 80 70 80 90 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

 ɇɟɬ ɧɟɬ ɧɟɬ Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ 
«ɋɜɟɬɨɮɨɪ» 

 
Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɢɦɟɸɳɢɯ ɧɚɭɱɧɵɟ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ, ɜɵɪɨɫɥɨ ɫ 3 ɞɨ 

5 ɱɟɥɨɜɟɤ, ɜɫɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɩɪɨɯɨɞɹɬ ɤɭɪɫɵ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ 

ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɦɟɪɟ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɭɞɟɥɹɟɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɪɨɜɧɸ 
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ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. 

Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɚ ɨɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ 

ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɩɪɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɨɬ 

ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ, ɩɪɢɲɟɞɲɢɯ ɱɟɪɟɡ ɢɧɬɟɪɧɟɬ, ɨɬɜɟɬ ɨɬ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɬɚɤɠɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɤɥɢɧɢɤɟ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝɚɯ, 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹɯ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ, ɱɬɨ ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɧɨ 

ɫɱɢɬɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɯ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɣ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɧɚ 

11%, ɯɨɬɹ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɜɫɟɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɛɵɥɢ ɨɬɦɟɱɟɧɵ ɤɨɥɟɛɚɧɢɹ ɡɧɚɱɟɧɢɣ ɷɬɨɝɨ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɜ ɫɬɨɪɨɧɭ ɫɧɢɠɟɧɢɹ, ɱɬɨ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɛɴɹɫɧɢɦɨ ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɵɦɢ 

ɬɪɭɞɧɨɫɬɹɦɢ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɢ 

ɦɟɧɬɚɥɢɬɟɬɨɦ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɫɤɟɩɬɢɱɟɫɤɢ ɨɬɧɨɫɹɳɢɯɫɹ 

ɤ ɪɚɡɧɨɝɨ ɪɨɞɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɟɣ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ, ɫ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɨɫɜɨɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ «ɧɟɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ» ɧɚɜɵɤɨɜ, ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɹɜɧɨ 

ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɯ ɛɭɞɭɳɢɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ. 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ  ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɢɧɢɦɚɹ ɜɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɦɨɠɧɨ 

ɡɚɤɥɸɱɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɚɹ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɨɬɦɟɱɚɟɬɫɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɩɨ ɜɫɟɯ ɢɡ 

ɧɢɯ, ɱɬɨ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨɛ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɜ ɪɚɛɨɬɭ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɜ ɈɈɈ «Ȼɶɸɬɢ Ʌɚɣɮ» ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɤɚɤ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ, ɬɚɤ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 
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ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ ɦɚɝɢɫɬɟɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɵ ɡɚɞɚɱɢ, 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɢ ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ. 

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɩɟɪɜɨɣ ɡɚɞɚɱɢ ɛɵɥɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɨ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɬɢɩɨɜ ɱɚɫɬɧɵɯ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɰɟɧɬɪɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɥɹ 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɨɬɞɟɥɟ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. Ɍɚɤɠɟ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɚ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɦɟɬɨɞɢɤɚ 

ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɬɢɩɨɜ.  

ɇɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɩɨɤɚɡɚɧɨ, ɱɬɨ ɨɞɧɨ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ – ɷɬɨ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɩɟɪɜɢɱɧɨɝɨ ɩɪɢɟɦɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɥɶɝɨɬɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɞɥɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɢɯ 

ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɰɟɧɢɬɶ ɫɜɨɟ ɪɟɚɥɶɧɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɡɚ ɫɱɟɬ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɯ ɢ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɫɜɨɢɯ ɭɫɥɭɝ, ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɫɜɨɢɯ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɛɢɡɧɟɫ–

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɢɡɦɟɧɹɸɳɟɣɫɹ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɢ 

ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɪɟɫɭɪɫɵ.  

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɵɧɤɚ ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɪɚɛɨɬɟ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɦɧɨɝɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɬɚɥɤɢɜɚɸɬɫɹ ɫ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ. ɗɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ 

ɩɪɢɱɢɧɚɦɢ ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɟɦ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ 

ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɤɨɧɫɨɥɢɞɚɰɢɢ 

ɨɬɪɚɫɥɢ. 

Ɉɛɨɫɧɨɜɚɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ RFM-ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɥɹ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫ ɰɟɥɶɸ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 

ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɯ ɫɤɢɞɨɱɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɈɈɈ «Ȼɶɸɬɢ Ʌɚɣɮ». 
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ɉɪɨɜɟɞɟɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ.  

ȼɵɩɨɥɧɟɧɚ ɨɰɟɧɤɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ  ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ Ⱥɂɋ 

«ɉɨɥɢɤɥɢɧɢɤɚ», ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɈɈɈ «Ȼɶɸɬɢ Ʌɚɣɮ» 

Ȼɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɨɛɴɟɤɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɛɴɟɤɬɚ, ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɟɝɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɵɹɜɥɟɧ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ. Ɉɛɨɫɧɨɜɚɧɵ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɫɜɹɡɚɧɧɨɝɨ ɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɩɪɢɟɦɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫ ɰɟɥɶɸ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɝɥɚɜɧɨɣ ɰɟɥɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «Ȼɶɸɬɢ Ʌɚɣɮ» ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɚ ɨɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɢ ɜɜɟɞɟɧɧɵɯ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɣ ɜ ɪɚɛɨɬɭ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ. 

ȼ ɯɨɞɟ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɣ, 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɱɚɫɬɧɨɝɨ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ. 

ɉɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝ ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɜɵɜɨɞ. 

ɉɪɨɟɤɬ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜɜɟɞɟɧ ɜ ɪɚɛɨɬɭ ɢ  ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧ 

ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ, ɩɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ Ⱥɂɋ. ɉɨɫɥɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɜɵɪɭɱɤɢ, ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɱɟɤɚ ɢ ɡɚɝɪɭɠɟɧɧɨɫɬɢ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ  ɭɜɟɥɢɱɢɥɢɫɶ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɭɞɢɬɶ ɨ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ 

ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ. 
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