
Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɟ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ 

ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 
«ɋɂȻɂɊɋɄɂɃ ɎȿȾȿɊȺɅɖɇɕɃ ɍɇɂȼȿɊɋɂɌȿɌ» 

 
Ƚɭɦɚɧɢɬɚɪɧɵɣ ɢɧɫɬɢɬɭɬ 

Ʉɚɮɟɞɪɚ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
 
 
 

ɍɌȼȿɊɀȾȺɘ 
Ɂɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɤɚɮɟɞɪɨɣ 
 
___________ ȿ. Ⱥ. ɇɨɡɞɪɟɧɤɨ 
«_____» ____________ 2018 ɝ. 

 
 
 

ȻȺɄȺɅȺȼɊɋɄȺə ɊȺȻɈɌȺ 
 

ɉɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ 42.03.01 Ɋɟɤɥɚɦɚ ɢ ɫɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ  
 

ɉɈɅɂɌɂɑȿɋɄɂɃ PR: ɇɈȼɕȿ ɌɊȿɇȾɕ ɊȺȻɈɌɕ ɋ ɐȿɅȿȼɕɆɂ 
ȺɍȾɂɌɈɊɂəɆɂ  

 
 

 
 
 
 
Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 
 

___________  ɩɪɨɮɟɫɫɨɪ,                             Ɉ. Ⱥ. Ʉɚɪɥɨɜɚ 
ɞ-ɪ ɮɢɥɨɫ. ɧɚɭɤ          

ȼɵɩɭɫɤɧɢɤ 
 

___________ ȿ. ɋ. Ȼɚɫɢɧɚ  

ɇɨɪɦɨɤɨɧɬɪɨɥɟɪ  
 

___________ ɗ. ȼ. ɉɚɲɨɜɚ 

            
 
 
 
 
 
 
 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ 2018 



2 

ɊȿɎȿɊȺɌ 

 

Ȼɚɤɚɥɚɜɪɫɤɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɬɟɦɟ «ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ PR: ɧɨɜɵɟ ɬɪɟɧɞɵ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ 

ɫ ɰɟɥɟɜɵɦɢ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹɦɢ» ɫɨɞɟɪɠɢɬ 86 ɫɬɪɚɧɢɰ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, 6 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ, 87 ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ.  

ɉɈɅɂɌɂɄȺ, PR-ɌȿɏɇɈɅɈȽɂɂ, ɐȿɅȿȼɕȿ ȺɍȾɂɌɈɊɂɂ, ɇɈȼɕȿ 

ɌɊȿɇȾɕ ȼɈɁȾȿɃɋɌȼɂə. 

ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨɫɜɹɳɟɧɨ 

ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɬɟɦɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR.  

ɐɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɬɪɟɧɞɨɜ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɰɟɥɟɜɵɦɢ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɹɦɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR. 

ɇɨɜɢɡɧɚ ɧɚɭɱɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶɸ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɢ ɢ 

ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɬɟɨɪɢɢ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜ ɚɫɩɟɤɬɟ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR. ȼ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɚ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɢɚɪ, ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ «ɰɟɥɟɜɨɣ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ» ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɢ. ȼ ɪɚɛɨɬɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɢɬɨɝɢ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɜɵɯ ɝɪɭɩɩ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɢɚɪ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɚ ɢɯ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ. 

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɜɧɨɫɢɬ ɬɚɤɠɟ ɧɨɜɢɡɧɭ ɜ ɧɚɭɱɧɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɨ ɧɨɜɵɯ 

ɬɪɟɧɞɚɯ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɢɚɪ: ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɩɨɥɢɬɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ (ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɜɵɛɨɪɨɜ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ ɊɎ 2018) ɢ 

ɜɵɹɜɥɟɧɚ ɫɬɟɩɟɧɶ ɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 

ɋɈȾȿɊɀȺɇɂȿ 

 

ȼɜɟɞɟɧɢɟ……………………………………………………………………………..4 

1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR ɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ……………………….12 

1.1Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɧɹɬɢɹ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ  PR ɢ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɟɝɨ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ……………………………………………………..………….12 

1.2 ɐɟɥɟɜɵɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɜ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ ɢ PR …………….…………29 

2 ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ  PR ɜ Ɋɨɫɫɢɢ: ɧɨɜɵɟ ɬɪɟɧɞɵ ……………………41 

2.1 Ⱥɧɚɥɢɡ ɧɨɜɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR………..…………41 

2.2 ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɧɨɜɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 

ɰɟɥɟɜɵɦɢ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹɦɢ (ɧɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɟ ɮɨɤɭɫ-

ɝɪɭɩɩɵ)……………………………………………………………………….54 

Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ………………………………………………………………………….61 

ɋɩɢɫɨɤ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ……………………………………………...65 

ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɹ Ⱥ - ȿ………………………………………..……………….…….......74 



4 

ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɢ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɨɛɳɢɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟɦ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ. ɋ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɭɯɭɞɲɟɧɢɟɦ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɟɞɨɜɨɥɶɫɬɜɨ ɝɪɚɠɞɚɧ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɩɨɥɢɬɢɤɨɣ ɩɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ. ɋ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɧɚ ɮɨɧɟ ɩɨɛɟɞ ɜɨ 

ɜɧɟɲɧɟɣ ɩɨɥɢɬɢɤɟ, ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɬ ɩɚɬɪɢɨɬɢɱɟɫɤɢɟ ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ 

ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɢ ɦɨɳɧɚɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ ɜɥɚɫɬɢ.  

ȼ ɬɚɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɧɟɫɨɦɧɟɧɧɭɸ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɢɡɭɱɟɧɢɟ 

ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɢ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɦɧɟɧɢɹ ɜ ɰɟɥɨɦ ɢ 

ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɦɨɬɢɜɵ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɝɪɭɩɩ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ. 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜ ɰɟɥɨɦ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɤɚɪɬɢɧɚ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ 

ɜɵɛɨɪɧɵɯ ɛɚɬɚɥɢɣ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɜɵɝɥɹɞɢɬ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɫɤɭɞɧɨ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ, 

ɤɪɟɚɬɢɜɧɵɟ ɢ ɜɵɫɨɤɨɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ 

ɦɧɟɧɢɟɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɩɨɥɢɬɬɟɯɧɨɥɨɝɢ Ʉɪɟɦɥɹ. Ɍɨ ɟɫɬɶ, PR-ɫɥɭɠɛɚ 

ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ Ɋɨɫɫɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɮɨɧɟ 

ɛɥɟɞɧɨɣ ɤɚɪɬɢɧɵ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɪɭɝɢɯ ɜɟɞɭɳɢɯ ɩɨɥɢɬɢɤɨɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɧɨ ɢ, 

ɧɚɜɟɪɧɹɤɚ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɟɝɨɞɧɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɵɯ ɜ ɦɢɪɨɜɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ 

ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ. 

Ɍɟɦ ɛɨɥɟɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɨɩɵɬɚ ɭɫɩɟɲɧɵɯ 

ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ ɪɚɡɧɵɯ ɭɪɨɜɧɟɣ, ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ 

ɬɪɟɧɞɨɜ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɷɬɨɣ ɫɮɟɪɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɧɨɜɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɢɚɪ. 

ɇɟɫɨɦɧɟɧɧɭɸ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɟ ɩɪɢɞɚɟɬ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ 

ɪɵɧɤɚ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR, ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜɟɞɭɬɫɹ 

ɞɢɫɤɭɫɫɢɢ ɨ ɩɪɹɦɵɯ ɜɵɛɨɪɚɯ ɝɥɚɜ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɣ.  

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɰɟɥɟɜɵɯ ɚɭɞɢɬɨɪɢɣ 

ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ ɧɚ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɦ, ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɹɯ. Ⱦɟɥɨ ɜ 

ɬɨɦ, ɱɬɨ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɰɟɥɟɜɵɯ ɝɪɭɩɩ ɧɚ ɪɚɡɧɵɯ ɭɪɨɜɧɹɯ ɦɨɝɭɬ 
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ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɪɚɡɥɢɱɚɬɶɫɹ, ɱɬɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɢ ɜɵɛɨɪ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɝɨ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɪɚɡɚ, ɢ ɜɵɛɨɪ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ. 

ɋɬɟɩɟɧɶ ɢɡɭɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɧɚɭɤɟ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɟ PR ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɚɫɫɚ ɧɚɭɱɧɨɣ ɢ 

ɩɭɛɥɢɰɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɩɨ ɬɟɨɪɢɢ PR, ɨɬɤɭɞɚ ɦɨɠɧɨ ɭɡɧɚɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɬɪɚɤɬɨɜɤɢ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.  

Public Relations ɤɚɤ ɧɚɭɤɚ ɩɨɹɜɢɥɚɫɶ ɛɨɥɟɟ ɜɟɤɚ ɧɚɡɚɞ, ɢ ɡɚ ɷɬɨ ɜɪɟɦɹ 

ɦɧɨɝɢɟ ɜɵɞɚɸɳɢɟɫɹ ɭɱёɧɵɟ ɜɧɟɫɥɢ ɫɜɨɣ ɜɤɥɚɞ ɜ ɟɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ. Ɉɞɧɢɦɢ ɢɡ 

ɩɟɪɜɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ PR ɛɵɥɢ Ⱥɣɜɢ Ʌɟɞɛɟɬɬɟɪ Ʌɢ ɢ ɗɞɜɚɪɞ 

Ȼɟɪɧɟɣɫ. Ɉɧɢ ɪɚɛɨɬɚɥɢ ɜ ɫɜɨё ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɬɚɤɢɯ ɝɢɝɚɧɬɨɜ ɛɢɡɧɟɫɚ ɤɚɤ Ɋɨɤɮɟɥɥɟɪ, 

General Electric. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɗ. Ȼɟɪɧɟɣɫ ɹɜɥɹɥɫɹ ɫɨɜɟɬɧɢɤɨɜ ɩɪɟɡɢɞɟɧɬɚ ɋɒȺ, ɢ 

ɟɝɨ ɬɪɭɞɵ ɢ ɫɟɝɨɞɧɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR. ɋɜɨɸ ɬɟɨɪɢɸ 

ɗ. Ȼɟɪɧɟɣɫ ɨɫɧɨɜɵɜɚɥ ɧɚ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨ ɧɟ ɧɚ 

ɪɚɡɭɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɚ ɧɚ ɟɝɨ ɩɨɞɫɨɡɧɚɬɟɥɶɧɵɟ ɱɭɜɫɬɜɚ ɢ ɷɦɨɰɢɢ.  Ⱥɣɜɢ Ʌɢ ɫɬɚɥ 

ɨɫɧɨɜɨɩɨɥɨɠɧɢɤɨɦ ɩɪɢɧɰɢɩɚ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ, ɛɟɡ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɫɟɝɨɞɧɹ 

ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɨɛɨɣɬɢɫɶ ɧɢ ɨɞɢɧ ɤɪɭɩɧɵɣ ɛɢɡɧɟɫ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɨɧ ɝɨɜɨɪɢɥ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɛɢɡɧɟɫ ɞɨɥɠɟɧ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɛɨɥɶɲɟ ɪɚɫɫɤɚɡɵɜɚɬɶ ɨ ɫɟɛɟ ɥɸɞɹɦ. ɑɟɦ ɛɨɥɶɲɟ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɚɬɶ ɨɛɳɟɫɬɜɭ, ɬɟɦ ɛɨɥɶɲɢɦ ɞɨɜɟɪɢɟɦ ɨɧɢ ɨɬɩɥɚɬɹɬ, ɫɱɢɬɚɥ Ⱥ. Ʌɢ.  

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɚɛɥɢɤ ɪɢɥɟɣɲɧɡ ɡɚɧɢɦɚɥɢɫɶ ɬɚɤɢɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ, 

ɤɚɤ Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪ, ɗ. Ɋɚɣɫ, Ⱦ. Ɍɪɚɭɬ, Ƚ. Ƚ. ɉɨɱɟɩɰɨɜ, Ɏ. Ⱦɠɟɧɤɢɧɫ, Ⱦ. əɞɢɧ, 

ȼ. Ƚɪɨɦɨɜɚ, Ⱥ. Ɇɢɪɨɲɧɢɱɟɧɤɨ, ɂ. ɉ. əɤɨɜɥɟɜ, ɂ. Ⱥɥɟɲɢɧɚ, ȿ. Ȼɥɚɠɧɨɜ, 

ɋ. Ȼɥɷɤ, ȼ. Ƚɨɪɨɯɨɜ, ȼ. Ʉɨɦɚɪɨɜɫɤɢɣ, Ⱦ. Ɇɚɪɤɨɧɢ, ɞɪ. 

Ɏɪɟɧɤ Ⱦɠɟɧɤɢɧɫ ɢ Ⱦ. əɞɢɧ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɚɜɬɨɪɚɦɢ ɤɧɢɝɢ «ɉɚɛɥɢɤ 

ɪɢɥɟɣɲɧɡ», ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɰɟɧɧɨɟ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ ɞɥɹ PR-

ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɟё ɦɚɫɲɬɚɛɨɜ ɢ 

ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ. 

ɗɥ Ɋɚɣɫ ɢ Ⱦɠɟɤ Ɍɪɚɭɬ ɜɧɟɫɥɢ ɧɟɨɰɟɧɢɦɵɣ ɜɤɥɚɞ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ PR, ɢɯ 

ɬɟɨɪɢɹ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɨ ɫɢɯ ɩɨɪ ɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɨɝɪɨɦɧɨɣ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶɸ ɜ 

ɫɮɟɪɟ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɢ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɪɚɡɧɵɯ ɪɵɧɤɚɯ. 
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Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɨɫɧɨɜɨɩɨɥɨɠɧɢɤɨɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ PR ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɪɢɬɚɧɫɤɢɣ 

ɚɜɬɨɪ ɋɷɦ Ȼɥɷɤ. ȼ ɤɧɢɝɟ «ɉɚɛɥɢɤ ɪɢɥɟɣɲɧɡ» ɨɧ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬ ɢɫɬɢɧɧɭɸ ɩɪɢɪɨɞɭ 

ɩɪɚɤɬɢɤɢ PR ɤɚɤ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɨɛɳɟɧɢɹ ɢ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ 

ɜɡɚɢɦɨɩɨɧɢɦɚɧɢɹ. Ɍɚɤɠɟ ɩɪɢɜɨɞɢɬɫɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɟ ɚɧɝɥɢɣɫɤɢɦ 

ɬɟɨɪɟɬɢɤɨɦ: «PR – ɷɬɨ ɫɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ, ɷɬɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɜɥɚɫɬɟɣ ɢ 

ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɧɚ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɦ, ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɢ ɦɟɫɬɧɨɦ 

ɭɪɨɜɧɟ».  

Ɏɢɥɢɩ Ⱦɠ. Ʉɢɬɱɟɧ ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬ, ɱɬɨ PR ɟɫɬɶ ɞɜɭɫɬɨɪɨɧɧɹɹ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ, ɩɨɦɨɝɚɸɳɚɹ ɞɨɫɬɢɱɶ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɡɧɚɱɢɦɵɯ ɰɟɥɟɣ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ⱥɜɬɨɪɵ ɍ. Ⱥɝɢ, ɋ. Ɏɪɷɣɡɟɪ, ɋ. ɘɷɧ ɢɫɫɥɟɞɭɸɬ ɢɫɬɨɪɢɸ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ 

PR ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɜɥɢɹɧɢɟɦ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ, ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ 

ɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟ. Ɍɚɤɠɟ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɜɤɥɚɞ ɜ ɢɡɭɱɟɧɢɟ PR ɜɧɟɫɥɢ ɋ. Ɇ. Ʉɚɬɥɢɩ, 

Ⱦ. ɇɶɸɫɨɦ, Ⱦɠ. Ƚɪɸɧɢɝ ɢ Ɍ. ɏɚɧɬ , Ɏ. Ȼɭɚɪɢ, ɀ. ɋɟɝɟɥɚ, Ɏ. Ⱦɠɟɮɤɢɧɫ. 

ȼ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɧɚɭɤɟ ɩɟɪɜɵɦɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɹɦɢ ɫɜɹɡɟɣ ɫ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ȿ. Ⱥ. Ȼɥɚɠɧɨɜ, Ȼ. Ʌ. Ȼɨɪɢɫɨɜ, Ɇ. ɉ. Ȼɨɱɚɪɨɜ, 

Ɇ. Ƚɨɪɤɢɧɚ, ɂ. ɋ. Ⱦɨɫɤɨɜɚ, ȼ. Ɇɟɞɢɧɫɤɢɣ, Ƚ. Ƚ. ɉɨɱɟɩɰɨɜ, Ɋ. ɘ. ɉɨɱɟɤɚɟɜ, 

Ƚ. Ɍɭɥɶɱɢɧɫɤɢɣ, Ⱥ. ɑɭɦɢɤɨɜ. Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɚɜɬɨɪɵ ɜ ɫɜɨɢɯ ɪɚɛɨɬɚɯ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ 

ɭɞɟɥɹɸɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɦɭ ɫɢɧɬɟɡɭ ɬɟɨɪɢɢ ɢ ɷɦɩɢɪɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ, 

ɚɧɚɥɢɡɭ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɝɨ ɨɩɵɬɚ ɜ ɫɮɟɪɟ PR. Ⱥ ɬɚɤɠɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢ 

ɤɪɢɡɢɫɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɢɦɢɞɠɟɜɵɯ ɹɜɥɟɧɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɧɢɯ 

ɮɚɤɬɨɪɵ. 

ȼ ɪɚɛɨɬɚɯ Ƚ. Ƚ. ɉɨɱɟɩɰɨɜɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 

ɤɨɧɰɟɩɰɢɣ ɩɚɛɥɢɤ ɪɢɥɟɣɲɧɡ, ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɝɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɨɮɟɫɫɢɢ ɢɦɢɞɠɟɨɥɨɝɚ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɚɜɬɨɪ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɤɚɤ 

ɫɩɨɫɨɛ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɭɫɩɟɯɚ ɜ ɥɸɛɨɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɪɟɞɟ. Ƚ. Ƚ. ɉɨɱɟɩɰɨɜ 

ɨɛɨɡɧɚɱɢɥ ɪɨɥɶ PR-ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɤɚɤ ɨɞɧɭ ɢɡ ɝɥɚɜɟɧɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɩɨɥɢɬɢɤɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ʉɧɢɝɚ Ƚ. Ƚ. ɉɨɱɟɩɰɨɜɚ «ɉɪɨɮɟɫɫɢɹ ɢɦɢɞɠɦɟɣɤɟɪ» 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɞɥɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɨɜ ɩɨ ɫɜɹɡɹɦ ɫ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ. Ɉɛɴɟɞɢɧɹɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɚɛɥɢɤ ɪɢɥɟɣɲɧɡ ɢ ɢɦɢɞɠɟɨɥɨɝɢɢ, 
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Ƚ. Ƚ. ɉɨɱɟɩɰɨɜ ɞɚɟɬ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɸ ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ, ɚ ɝɥɚɜɧɨɟ ɭɞɟɪɠɚɧɢɸ ɧɭɠɧɨɝɨ 

ɢɦɢɞɠɚ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɢ ɛɢɡɧɟɫɚ.  

ɋɪɟɞɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɟɣ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, 

ɩɨɥɢɬɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ  ɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɪɚɛɨɬɵ Ⱥ. Ⱥ. Ɍɪɭɧɨɜɚ, 

ȿ. ȼ. ȿɝɨɪɨɜɨɣ-Ƚɚɧɬɦɚɧ, ɋ. ɂ. Ɇɚɪɤɨɜɚ, Ⱦ. ȼ. Ɉɥɶɲɚɧɫɤɨɝɨ, Ƚ. Ƚ. ɏɚɡɚɝɟɪɨɜɚ, 

Ʉ. ɋ. Ƚɚɞɠɢɟɜɚ, Ȼ. Ʌ. Ȼɨɪɢɫɨɜɚ, ȿ. ɇ. Ƚɨɥɭɛɤɨɜɨɣ, Ⱥ. ɂ. ɋɨɥɨɜɶɟɜɚ, ȼ. Ɇ. Ȼɟɛɢɤ, 

ȿ. ɂ. ɑɟɪɧɢɤɨɜɨɣ, Ⱥ. ɇ. ɑɭɦɢɤɨɜɚ., ȼ. ɋ. Ƚɨɪɨɯɨɜɚ, ȼ. Ʉɨɦɚɪɨɜɫɤɨɝɨ, 

Ɍ.ɘ. Ʌɟɛɟɞɟɜɨɣ, ɂ. əɤɨɜɥɟɜɚ.  

ȼ ɤɧɢɝɟ Ɉ. Ⱥ. Ɇɚɬɜɟɣɱɟɜɚ «ɍɲɢ ɦɚɲɭɬ ɨɫɥɨɦ: ɫɭɦɦɚ ɩɨɥɢɬɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ» 

ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬɫɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR. ɂ. Ʉɥɹɦɤɢɧ ɢ 

Ɍ. Ʉɭɬɤɨɜɟɰ ɜ ɪɚɛɨɬɟ «Ʉɪɟɦɥɟɜɫɤɚɹ ɲɤɨɥɚ ɩɨɥɢɬɨɥɨɝɢɢ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɚɧɚɥɢɡ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɣ ɩɪɨɩɚɝɚɧɞɵ ɜ ɊɎ. 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ PR ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɛɨɥɟɟ ɹɪɤɢɦɢ ɩɪɚɤɬɢɤɚɦɢ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɧɚ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ. Ɍɪɟɧɞɵ ɩɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɸ ɦɟɧɹɸɬɫɹ, ɢ ɭɡɧɚɬɶ ɨ ɧɨɜɵɯ 

ɦɟɬɨɞɚɯ ɦɨɠɧɨ ɜ ɫɬɚɬɶɟ ȿ. Ⱥ. Ȼɨɱɤɨɜɨɣ. ȼ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɟ ɚɜɬɨɪ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɚɥɢɢ ɢ ɬɨ, ɤɚɤ ɧɚ ɧɢɯ ɪɟɚɝɢɪɭɟɬ ɰɟɥɟɜɚɹ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ. ɋ. ȼ. Ȼɨɥɶɲɚɤɨɜ ɜ ɫɜɨɟɦ ɬɪɭɞɟ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬ ɩɪɟɞɜɵɛɨɪɧɭɸ ɚɝɢɬɚɰɢɸ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɜɚɠɧɭɸ ɱɚɫɬɶ ɜɨ ɜɫɟɦ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ. Ɉ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɯ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɧɚɩɢɫɚɧɨ ɜ ɪɚɛɨɬɟ 

«ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ: ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɢ ɷɬɧɨɤɭɥɶɬɭɪɧɵɟ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ» Ɇ. Ɇ. Ⱥɥɯɚɫɨɜɚ. Ɍɚɤɠɟ ɨ ɧɨɜɵɯ ɬɪɟɧɞɚɯ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 

ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɫɤɚɡɚɧɨ ɜ ɪɚɛɨɬɚɯ Ⱥ. ɇ. Ȼɚɥɚɲɨɜɨɣ «Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ 

ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɜ ɡɚɩɚɞɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɧɚɭɤɟ».  

Ɋɚɛɨɬɵ ɂ. Ȼ. Ɇɚɧɧ, Ⱥ. ȼ. ɋɚɧɚɟɜɚ, ɋ. Ɏ. Ʌɢɫɨɜɫɤɨɝɨ, Ɏ. ɂ. ɒɚɪɤɨɜɚ, 

ɇ. ɋ. ɘɯɚɧɨɜɚ ɪɚɫɤɪɵɜɚɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ  

PR ɢ ɪɟɤɥɚɦɵ.  

ɉɪɨɰɟɫɫɵ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɦɧɟɧɢɹ, ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ ɜ ɬɨɦ 

ɢɥɢ ɢɧɨɦ ɪɚɤɭɪɫɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɜ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹɯ 

Ƚ. Ɇ. Ȼɪɭɦɚ, ɋ. Ɇ. Ʉɚɬɥɢɩɚ, Ⱥ. ɏ. ɋɟɧɬɟɪɚ, ɋ. Ƚ. Ʉɚɪɚ-Ɇɭɪɡɵ, Ȼ. Ⱥ. Ƚɪɭɲɢɧɚ, 
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Ⱥ. ɇ. Ʌɟɛɟɞɟɜɚ-Ʌɸɛɢɦɨɜɚ, ɋ. Ɇɨɫɤɨɜɢɱɢ, Ƚ. Ƚ. ɉɨɰɟɩɰɨɜɚ, Ɉ. Ⱥ. Ʉɚɪɥɨɜɨɣ, 

Ʌ. ɋ. ɇɚɛɨɤɨɜɨɣ, ȼ. ɉ. ɒɟɣɧɨɜɚ, Ʌ. ɇ. Ɏɟɞɨɬɨɜɨɣ. 

Ɉɫɧɨɜɭ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜ ɫɜɨɢɯ ɪɚɛɨɬɚɯ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ ɤɚɤ 

ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɟ ɚɜɬɨɪɵ – Ƚ. Ʌɚɫɫɭɷɥ, Ⱦ. ɉɚɣ, ɗ. Ⱦɟɧɧɢɫ, ɬɚɤ ɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɭɱɟɧɵɟ – Ⱥ. ɂ. ɋɨɥɨɜɶɟɜ, Ɇ. ɇ. Ƚɪɚɱɟɜ, Ɇ. ȼ. ɂɥɶɢɧ. ɉɨɥɢɬɨɥɨɝɢ ɨɛɨɡɧɚɱɚɥɢ 

ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢ ɢɡɭɱɢɥɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. 

ȼ ɨɛɥɚɫɬɢ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɰɟɥɟɜɵɯ ɚɭɞɢɬɨɪɢɣ ɢ ɜ ɰɟɥɨɦ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɚɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɛɵɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɜ 60-ɝɨɞɚɯ ɩɪɨɲɥɨɝɨ 

ɜɟɤɚ Ⱦ. Ɏ. ɗɧɞɠɟɥɨɦ, Ɋ. Ⱦ. Ȼɥɷɤɭɷɥɥɨɦ, ɉ. ɍ. Ɇɢɧɢɚɪɞɨɦ. Ⱥɜɬɨɪɵ ɞɚɧɧɨɣ 

ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɪɚɫɤɪɵɜɚɸɬ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɦɨɬɢɜɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɞɚɸɬ 

ɩɨɞɪɨɛɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɰɟɥɟɜɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɚɭɞɢɬɨɪɢɣ. Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ 

ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɜɩɨɥɧɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɞɥɹ ɪɚɡɧɵɯ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ ɪɵɧɤɨɜ.  

Ʌ. Ƚ. Ȼɵɡɨɜ ɜ ɪɚɛɨɬɟ  «ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɟ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ ɢ 

ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ» ɞɟɬɚɥɶɧɨ ɨɩɢɫɚɥ, ɤɚɤ 

ɧɭɠɧɨ ɪɚɡɝɪɚɧɢɱɢɬɶ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɞɥɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR ɢ ɩɨɞɬɜɟɪɞɢɥ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨɦ ɢɡɭɱɟɧɢɢ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ.  

ɋɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ  ɩɨɡɜɨɥɢɥɚ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɪɚɛɨɬɭ 

ɩɫɢɯɨɥɨɝɚ Ƚ. ɋ. Ɇɟɥɶɧɢɤɨɜɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ 5 ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɭɫɩɟɲɧɵɯ 

ɜɢɞɨɜ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɢ PR – ɚɭɞɢɬɨɪɢɣ.   

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ ɪɚɫɲɢɪɹɸɬ ɧɚɭɱɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɫɭɳɧɨɫɬɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤ ɢɡɭɱɟɧɢɸ ɰɟɥɟɜɵɯ 

ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ. ɗɬɢɦ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɩɨɫɜɹɳɟɧɵ ɪɚɛɨɬɵ ɂ. ȼ. Ⱥɥɟɲɢɧɨɣ, ȼ. ɇ. ȿɪɟɦɢɧɚ, 

ȼ. ɂ. ɂɥɶɢɧɚ, Ɉ. ɋ. ɉɨɫɵɩɚɧɨɜɨɣ.  

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɰɟɥɟɜɵɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR. 

ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɧɨɜɵɟ ɬɪɟɧɞɵ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɰɟɥɟɜɵɦɢ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹɦɢ 

ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR 

ɐɟɥɶɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɬɪɟɧɞɨɜ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 

ɰɟɥɟɜɵɦɢ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹɦɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR. 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɰɟɥɶɸ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 
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1. ɍɬɨɱɧɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɧɹɬɢɹ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɢɚɪ. 

2. Ʉɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɟɝɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ.  

3. Ⱦɚɬɶ ɪɚɛɨɱɟɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɧɹɬɢɹ «ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ» ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ 

ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɢ.  

4. Ʉɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɰɟɥɟɜɵɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɜ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɩɢɚɪ.  

5. ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɹɞ ɧɨɜɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɩɢɚɪ. 

6. ɍɬɨɱɧɢɬɶ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɧɨɜɢɡɧɵ ɞɚɧɧɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɬɪɚɞɢɰɢɢ 

ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɝɨ ɩɢɚɪ.  

7. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤ.  

8. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ (ɮɨɤɭɫ-

ɝɪɭɩɩɚ) ɭɬɨɱɧɢɬɶ ɫɬɟɩɟɧɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɨɜɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ 

ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɩɢɚɪ. 

Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

1. Ɉɛɳɟɧɚɭɱɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɫɢɧɬɟɡɚ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɜ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ 

ɞɥɹ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɫɮɟɪɵ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɞɟɮɢɧɢɰɢɣ ɬɟɦɵ. ɋɨɩɨɫɬɚɜɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɦɟɬɨɞ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɞɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɢ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɥɹ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɰɟɥɟɜɵɯ ɚɭɞɢɬɨɪɢɣ. 

2. Ɍɟɨɪɢɹ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɪɨɥɢ 

ɢ ɦɟɫɬɚ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ, 

ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɟɝɨ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ. 

3. Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɣ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɧɨɜɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɢɚɪ ɨɩɢɪɚɟɬɫɹ ɧɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ 

Ƚ. Ɇ. Ȼɪɭɦɚ, ɋ. Ɇ. Ʉɚɬɥɢɩɚ, Ⱥ. ɏ. ɋɟɧɬɟɪɚ, ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɢɦɢɞɠɟɨɥɨɝɢɢ 

Ƚ. Ƚ. ɉɨɱɟɩɰɨɜɚ, ȼ. Ɇ. ɒɟɩɟɥɹ, ɬɟɨɪɢɸ ɦɢɮɚ Ɉ. Ⱥ. Ʉɚɪɥɨɜɨɣ, ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ȿ. ȼ. ȿɝɨɪɨɜɨɣ-Ƚɚɧɬɦɚɧ. 

4. ȼ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɱɚɫɬɢ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɬɟɩɟɧɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɢɚɪ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɦɟɬɨɞ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɮɨɪɦɟ ɮɨɤɭɫ-ɝɪɭɩɩɵ. 
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ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶɸ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɢ 

ɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɬɟɨɪɢɢ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜ ɚɫɩɟɤɬɟ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR. ȼ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɚ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɢɚɪ, ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ «ɰɟɥɟɜɨɣ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ» ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɢ. ȼ ɪɚɛɨɬɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɢɬɨɝɢ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɜɵɯ ɝɪɭɩɩ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɢɚɪ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɚ ɢɯ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ. 

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɜɧɨɫɢɬ ɬɚɤɠɟ ɧɨɜɢɡɧɭ ɜ ɧɚɭɱɧɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɨ ɧɨɜɵɯ 

ɬɪɟɧɞɚɯ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɢɚɪ: ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɩɨɥɢɬɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɢ ɜɵɹɜɥɟɧɚ ɫɬɟɩɟɧɶ ɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

Ƚɢɩɨɬɟɡɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ   

ɉɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɟ ɨɛɳɟɫɬɜɨ ɜɵɛɪɚɥɨ ɞɥɹ ɫɟɛɹ 

ɩɭɬɶ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɩɚɬɟɪɧɚɥɢɫɬɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɜɥɚɫɬɢ, ɜɜɢɞɭ ɷɬɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ PR ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɧɟ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɞɨɥɠɧɨɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ 

ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ, ɚ ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɷɬɨɝɨ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ.  

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɪɚɛɨɬɚ 

ɜɧɨɫɢɬ ɧɚɭɱɧɵɣ ɜɤɥɚɞ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɣ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɢɚɪ, 

ɜɵɹɜɥɹɹ ɧɨɜɵɟ ɬɪɟɧɞɵ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɨɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɣ 

ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɚɭɞɢɬɨɪɢɣ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬ 

ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɧɚɧɢɹ ɨ ɤɪɢɬɟɪɢɹɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɢɚɪ-ɤɚɦɩɚɧɢɣ. 

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɢɬɨɝɨɜ 

ɫɢɬɭɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɧɨɜɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɢɚɪ; ɜ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɰɟɥɟɜɵɯ ɚɭɞɢɬɨɪɢɣ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɢɚɪ; ɜ 

ɜɵɹɜɥɟɧɢɢ ɫɬɟɩɟɧɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɩɨɥɢɬɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 

ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɢɬɨɝɢ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɢɚɪ-ɤɚɦɩɚɧɢɣ ɧɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ 

ɪɵɧɤɟ. 



11 

ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬɵ ɜɵɫɬɪɨɟɧɨ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɥɨɝɢɤɨɣ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ 

ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɜɜɟɞɟɧɢɟ, ɞɜɟ ɝɥɚɜɵ, ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ, ɫɩɢɫɨɤ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɨɣ 

ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. 
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1 ɌȿɈɊȿɌɂɑȿɋɄɂȿ ȼɈɉɊɈɋɕ ɉɈɅɂɌɂɑȿɋɄɈȽɈ PR ɂ ɊȿɄɅȺɆɕ 

 

1.1 Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɧɹɬɢɹ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ  PR ɢ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɟɝɨ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɏɏ ɜɟɤ, ɫɬɚɜɲɢɣ ɨɬɤɪɵɬɢɟɦ ɞɥɹ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɬɜɚ, ɩɟɪɟɜɟɪɧɭɥ ɦɢɪ ɧɚɭɤɢ, 

ɬɟɯɧɢɤɢ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ȼ ɬɟɱɟɧɢɟ ɞɟɫɹɬɢɥɟɬɢɣ ɛɵɥɢ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵ ɜɵɫɨɬɵ, 

ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɤɨɬɨɪɵɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɚɹ ɫɮɟɪɚ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨ 

ɜɨɪɜɚɥɚɫɶ ɜ ɠɢɡɧɢ ɥɸɞɟɣ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɨɬɨɤɢ ɨɛɪɟɥɢ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɟ 

ɦɚɫɲɬɚɛɵ, ɢ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜɪɟɦɟɧɢ Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨ ɢ ɤɚɠɞɵɣ ɠɢɬɟɥɶ ɧɟ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɠɢɡɧɶ ɛɟɡ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ.  

Ɍɟɨɪɟɬɢɤ, ɧɟɦɟɰɤɢɣ ɫɨɰɢɨɥɨɝ ɇɢɤɥɚɫ Ʌɭɦɚɧ ɭɬɜɟɪɠɞɚɥ, ɱɬɨ 

«ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ, ɞɚ ɢ ɫɚɦɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɠɢɡɧɶ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɵ ɛɟɡ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ».1 Ɉɛɳɟɫɬɜɨ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɫɬɚɥɚ ɢɝɪɚɬɶ 

ɝɥɚɜɟɧɫɬɜɭɸɳɭɸ ɪɨɥɶ, ɧɭɠɞɚɥɨɫɶ ɜ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. Ɇɨɠɧɨ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɢɬɶ, ɱɬɨ ɮɚɤɬɨɪ ɧɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɟɜɨɥɸɰɢɢ ɫɬɚɥ ɧɟɦɚɥɨɜɚɠɧɵɦ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɜ ɩɨɹɜɥɟɧɢɢ  

Public Relations (Ⱦɚɥɟɟ – PR). Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ PR, ɫɩɨɫɨɛɧɵ 

ɧɚɥɚɞɢɬɶ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɟ ɩɨɬɨɤɢ ɥɸɛɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɨɛɳɟɫɬɜɚ, ɛɭɞɶ ɬɨ 

ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɫɪɟɞɚ ɢɥɢ ɩɨɥɢɬɢɤɚ.  

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ  PR ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɦɧɨɝɢɯ ɥɟɬ  ɢɡɭɱɚɸɬ ɤɚɤ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɟ, 

ɬɚɤ ɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɭɱɟɧɵɟ, ɩɢɫɚɬɟɥɢ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɫɜɹɡɟɣ ɫ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ. ȼ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɧɚɭɱɧɨɣ ɲɤɨɥɟ ɨɞɢɧ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɟɣ Ƚ. Ƚ. ɉɨɱɟɩɰɨɜ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ PR ɤɚɤ ɧɚɭɤɭ, ɮɨɪɦɢɪɭɸɳɭɸ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɟ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɨɛɳɟɫɬɜɚ2. 

Ƚ. Ƚ. ɉɨɱɟɩɰɨɜ ɧɟ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɣ ɭɱɟɧɵɣ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɩɪɟɞɟɥɢɥ Public 

Relations, ɤɚɤ ɧɚɭɤɭ. Ⱥɧɝɥɢɣɫɤɢɣ ɫɨɰɢɨɥɨɝ ɋɷɦ Ȼɥɷɤ ɝɨɜɨɪɢɥ, ɱɬɨ PR — ɷɬɨ 

ɢɫɤɭɫɫɬɜɨ ɢ ɧɚɭɤɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɝɚɪɦɨɧɢɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɜɡɚɢɦɨɩɨɧɢɦɚɧɢɹ, 

ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɝɨ ɧɚ ɩɪɚɜɞɟ ɢ ɩɨɥɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ3. Ɉɞɢɧ ɢɡ ɫɚɦɵɯ 

                                                
1 Ʌɭɦɚɧ, ɇ. ɇɟɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. / ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɢ. ɋɉȻ, 2000. ɋ. 43. 
2 ɉɨɱɟɩɰɨɜ, Ƚ.Ƚ Ɍɟɨɪɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. Ʉ.: ȼɚɤɥɟɪ; Ɇ.: Ɋɟɮɥ-ɛɭɤ, 2001. ɋ. 656.  
3 Ȼɥɷɤ, ɋ. ɉɚɛɥɢɤ ɪɢɥɟɣɲɧɡ: ɱɬɨ ɷɬɨ ɬɚɤɨɟ?. Ɇ: ɇɨɜɨɫɬɢ, 1990. ɋ.240.   
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ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ PR – ɗɞɜɚɪɞ Ȼɟɪɧɟɣɫ, ɨɩɪɟɞɟɥɢɥ Public 

Relations ɤɚɤ ɢɫɤɭɫɫɬɜɨ ɜ ɫɨɱɟɬɚɧɢɢ ɫ ɧɚɭɤɨɣ, ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɞɜɢɠɭɳɢɦ ɦɨɬɢɜɨɦ 

ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɟ ɞɟɧɟɠɧɵɟ, ɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢɧɬɟɪɟɫɵ. Ⱦɨɫɬɢɠɟɧɢɟ 

ɫɨɝɥɚɫɢɹ ɜ ɷɬɨɦ ɫɦɵɫɥɟ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɭɸ ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ ɪɨɥɶ4.  

ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɩɪɨɬɢɜɨɩɨɥɨɠɧɵɟ ɦɧɟɧɢɹ, ɤɚɫɚɟɦɨ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ PR. ȿɫɥɢ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɚɜɬɨɪɵ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ ɫɜɹɡɢ ɫ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɱɟɪɟɡ ɧɚɭɤɭ ɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɨ, ɬɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ 

ɝɪɭɩɩɵ ɨɬɧɨɫɹɬ PR ɤ ɪɨɞɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ, ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

Ɏɪɷɧɤ Ⱦɠɟɮɤɢɧɫ: «PR ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɜɫɟɯ ɮɨɪɦ ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, 

ɜɨɜɧɟ ɢ ɜɧɭɬɪɢ, ɦɟɠɞɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɢ ɟɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɩɨɧɢɦɚɧɢɹ»5. 

 Ⱥɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɣ ɮɨɧɞ (Foundation for Public Relations Research and 

Education), ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ, ɜɵɹɜɢɥ ɨɛɨɛɳɟɧɧɨɟ ɜɢɞɟɧɢɟ ɧɚ PR 

ɤɚɤ ɧɚ ɨɫɨɛɵɣ ɪɨɞ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Public Relations — ɷɬɨ ɨɫɨɛɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɸ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɸ ɨɛɳɟɧɢɹ, 

ɜɡɚɢɦɨɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɦɟɠɞɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ, 

ɪɟɲɟɧɢɸ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɢ ɡɚɞɚɱ; ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɛɵɬɶ 

ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɨɛ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɦɧɟɧɢɢ ɢ ɜɨɜɪɟɦɹ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɧɟɝɨ; 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɢ ɞɟɥɚɟɬ ɨɫɨɛɵɣ ɭɩɨɪ ɧɚ ɝɥɚɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ – ɫɥɭɠɢɬɶ 

ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ; ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ ɛɵɬɶ ɝɨɬɨɜɵɦ ɤ ɥɸɛɵɦ 

ɩɟɪɟɦɟɧɚɦ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɢɯ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ; ɢɝɪɚɟɬ ɪɨɥɶ "ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɪɚɧɧɟɝɨ ɨɩɨɜɟɳɟɧɢɹ" ɨɛ ɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɫɩɪɚɜɢɬɶɫɹ ɫ ɧɟɠɟɥɚɬɟɥɶɧɵɦɢ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɦɢ; ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɨɬɤɪɵɬɨɟ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɟ ɧɚ ɷɬɢɱɟɫɤɢɯ 

ɧɨɪɦɚɯ ɨɛɳɟɧɢɟ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ6.  

Public Relations ɤɚɤ ɮɭɧɤɰɢɹ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ. ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɝɪɭɩɩɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɢ ɬɟɨɪɟɬɢɤɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ PR ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɨɣ ɮɭɧɤɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 

                                                
4 ɒɢɲɤɢɧɚ, Ɇ.Ⱥ. ɉɚɛɥɢɤ ɪɢɥɟɣɲɧɡ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ɋɉɛ.: ɂɡɞ-ɜɚ «ɉɚɥɥɚɞɚ-ɦɟɞɢɚ» ɢ ɋɁɊɐ 
«Ɋɍɋɂɑ, 2002. ɋ.444. 
5 Ⱦɠɟɮɤɢɧɫ, Ɏ. əɞɢɧ, Ⱦ. ɉɚɛɥɢɤ Ɋɢɥɟɣɲɧɡ. Ɇ.: ɘɧɢɬɢ-Ⱦɚɧɚ, 2003. 
6 ɋɦ. ɨɛ ɷɬɨɦ: Main Marketing [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: http://www.mainmarketing.ru/mcobs-578-
.html. (Ⱦɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ 9.02.2018)  
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ɂ. ȼ. Ⱥɥɟɲɢɧɚ: «PR — ɷɬɨ ɨɞɧɚ ɢɡ ɮɭɧɤɰɢɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 

ɪɚɜɧɨɡɧɚɱɧɚɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɦɭ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ, ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ 

(ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ), ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɦɭ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ. ɗɬɨ – ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɩɨ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɸ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɸ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɦɟɠɞɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɢ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ (ɬ.ɟ. ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɢɧɜɟɫɬɨɪɚɦɢ, ɝɨɫɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹɦɢ, 

ɧɚɫɟɥɟɧɢɟɦ)7.  

ɂɡɜɟɫɬɧɵɣ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɣ ɩɢɚɪɨɥɨɝ ɋɤɨɬɬ Ʉɚɬɥɢɩ ɜ ɫɜɨɢɯ ɪɚɛɨɬɚɯ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɥ PR ɤɚɤ ɮɭɧɤɰɢɸ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ ɢ 

ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɜɡɚɢɦɨɜɵɝɨɞɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɢ ɩɭɛɥɢɤɨɣ, ɨɬ 

ɤɨɬɨɪɨɣ ɡɚɜɢɫɢɬ ɭɫɩɟɯ ɢɥɢ ɧɟɭɞɚɱɚ8.  

ȼɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɵɦ ɜ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɫɬɢ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ PR ɜ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɮɟɪɟ. ɇɚ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɚɪɟɧɟ Ɋɨɫɫɢɢ PR ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɚɤɬɢɜɧɭɸ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫ ɫɟɪɟɞɢɧɵ 90-ɯ ɝɨɞɨɜ. ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ Ʉ. ɋ. Ɉɥɟɯɧɨɜɢɱ, PR ɜ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ — ɷɬɨ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɢ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨ ɜɚɠɧɚɹ ɱɚɫɬɶ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɚɹ ɫ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɪɟɤɥɚɦɨɣ ɢ 

ɩɪɨɩɚɝɚɧɞɨɣ, ɧɨ ɧɟ ɹɜɥɹɸɳɚɹɫɹ ɱɚɫɬɶɸ ɟɟ9.  

əɜɥɹɹɫɶ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɟɞɢɧɢɰɟɣ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, PR, ɫ 

ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ Ⱥ. Ⱥ. ɋɨɥɞɚɬɨɜɚ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɷɥɟɤɬɨɪɚɥɶɧɵɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɪɟɞɵ ɢ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɢɞɟɨɥɨɝɢɣ10. 

Ⱦ. ȼ. Ɉɥɶɲɚɧɫɤɢɣ ɨɩɟɪɟɞɢɥ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ PR ɤɚɤ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɦɧɟɧɢɹ ɩɨ ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɳɢɦ ɫɭɛɴɟɤɬɚ ɜɨɩɪɨɫɚɦ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɦɚɫɫɨɜɵɦɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦɢ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɩɨɬɨɤɚɦɢ.11 

                                                
7Ⱥɥɟɲɢɧɚ, ɂ. ȼ. ɉɚɛɥɢɤ Ɋɢɥɟɣɲɧɡ ɞɥɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɢ ɦɚɪɤɟɬɟɪɨɜ. Ɇ., 1997. 
8 Ʉɚɬɥɢɩ, ɋ. Ⱥɥɥɟɧ, ɏ. Ƚɥɟɧ, Ɇ. ɉɚɛɥɢɤ Ɋɢɥɟɣɲɧɡ. Ɍɟɨɪɢɹ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɚ. Ɇ.: ȼɢɥɶɹɦɫ; ɂɡɞɚɧɢɟ 8-ɟ, 2003. ɋ 624.  
9Ɉɥɟɯɧɨɜɢɱ, Ʉ.ɋ. PR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ : ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɘɠɧɨɝɨ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ 
ɨɤɪɭɝɚ : ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɹ ... ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɭɤ: 23.00.02. – Ɋ., 2007. – 56 ɫ. 
10 ɋɨɥɞɚɬɨɜ, Ⱥɧɞɪɟɣ Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪɨɜɢɱ. Ɋɨɥɶ ɩɚɛɥɢɤ ɪɢɥɟɣɲɧɡ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɭɫɬɚɧɨɜɨɤ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ 
ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ: ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɝ. ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɚ ɢ Ʌɟɧɢɧɝɪɚɞɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ : ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɹ ... ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ 
ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɭɤ : 22.00.05 / ɋɨɥɞɚɬɨɜ Ⱥɧɞɪɟɣ Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪɨɜɢɱ; [Ɇɟɫɬɨ ɡɚɳɢɬɵ: ɋɉȻ. [ɝɨɫ. ɭɧ-ɬ]. – ɋɉȻ., 
204. – 20 ɫ. 
11Ɉɥɶɲɚɧɫɤɢɣ, Ⱦ.ȼ. ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ. ɋɉɛ. 2003.ɋ 544. 
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Ȼɟɡ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ, ɛɟɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ 

ɜɵɫɬɪɨɟɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ Public Relations, ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɬɶ.  

PR — ɷɬɨ ɨɫɧɨɜɚ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ.  

Ɇɧɟɧɢɟ Ɉɥɶɲɚɧɫɤɨɝɨ ɪɚɡɞɟɥɹɟɬ Ɍ. ɗ. Ƚɪɢɧɛɟɪɝ ɢ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɨ 

ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɦɭ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɦ PR ɤɚɤ ɨɛ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɦɧɟɧɢɟɦ. ɋɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜ ɩɨɥɢɬɢɤɟ ɦɨɠɧɨ 

ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɬɶ ɤɚɤ ɚɞɪɟɫɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɦ 

ɦɧɟɧɢɟɦ ɜ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɮɟɪɟ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɝɨ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɥɢɦɚɬɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɢ ɨɪɝɚɧɨɜ ɜɥɚɫɬɢ, 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɯ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ, ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɟ ɧɚ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɚɞɪɟɫɧɵɯ ɝɪɭɩɩ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɟ ɧɚ ɢɯ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ. 

Ⱦɥɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɮɟɪɵ — ɷɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɜɫɟɯ ɚɤɬɨɪɨɜ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ12. 

 Ɏɨɪɦɢɪɭɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ, ɫɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɧɚ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɤɪɭɝ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ, 

ɝɨɥɨɫɭɸɳɢɯ ɡɚ ɤɨɝɨ-ɥɢɛɨ ɧɚ ɩɚɪɥɚɦɟɧɬɫɤɢɯ, ɩɪɟɡɢɞɟɧɬɫɤɢɯ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ 

ɜɵɛɨɪɚɯ13.  

Ɍɟɪɦɢɧ «ɷɥɟɤɬɨɪɚɬ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨɠɞɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɬɟɪɦɢɧɭ «ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶ». ɉɨ 

Ɂɚɤɨɧɭ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɨɛ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɝɚɪɚɧɬɢɹɯ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɚɜɚ,  

ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶ — ɷɬɨ ɝɪɚɠɞɚɧɢɧ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɣ ɚɤɬɢɜɧɵɦ 

ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɦ ɩɪɚɜɨɦ14. 

Ƚɪɚɠɞɚɧɢɧ, ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɣ ɩɨ ɡɚɤɨɧɭ ɩɪɚɜɨɦ ɝɨɥɨɫɚ, ɢɦɟɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɩɪɢɧɹɬɶ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɠɢɡɧɢ ɫɬɪɚɧɵ. Ɍɚɤɭɸ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɵɛɨɪɨɜ. ȼɵɛɨɪɵ — ɷɬɨ ɫɩɨɫɨɛ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɝɨɥɨɫɨɜɚɧɢɹ ɨɪɝɚɧɨɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ ɢ ɨɪɝɚɧɨɜ ɦɟɫɬɧɨɝɨ 

ɫɚɦɨɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ15. 

                                                
12Ƚɪɢɧɛɟɪɝ, Ɍ.ɗ. ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ: ɉɊ ɢ ɪɟɤɥɚɦɚ. Ɇ.: Ⱥɫɩɟɤɬ ɉɪɟɫɫ, 2005. ɋ 37. 
13Ȼɨɥɶɲɨɣ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɣ ɫɥɨɜɚɪɶ. — Ɇ.: ɂɧɮɪɚ-Ɇ. Ⱥ. ə. ɋɭɯɚɪɟɜ, ȼ. ȿ. Ʉɪɭɬɫɤɢɯ, Ⱥ.ə. ɋɭɯɚɪɟɜɚ. 2003 
14ɋɦ. ɨɛ ɷɬɨɦ: Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɡɚɤɨɧ «Ɉɛ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɝɚɪɚɧɬɢɹɯ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɚɜ ɢ ɩɪɚɜɨ ɧɚ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ 
ɪɟɮɟɪɟɧɞɭɦɟ ɝɪɚɠɞɚɧ ɊɎ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: http://docs.cntd.ru/document/9048943. (ɞɚɬɚ 
ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ 01.03.2018) 
15Ɇɚɪɤɨɜ, Ⱥ.Ⱥ. ɋɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜ ɨɪɝɚɧɚɯ ɜɥɚɫɬɢ. Ɇ: ɂɧɮɪɚ-Ɇ, 2014. ɋ 90. 
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ɋɨɝɥɚɫɧɨ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɦɭ ɡɚɤɨɧɭ, ɜɵɛɨɪɵ — ɷɬɨ ɮɨɪɦɚ ɩɪɹɦɨɝɨ 

ɜɨɥɟɢɡɴɹɜɥɟɧɢɹ ɝɪɚɠɞɚɧ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɨɝɨ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ  

Ʉɨɧɫɬɢɬɭɰɢɟɣ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɦɢ ɡɚɤɨɧɚɦɢ, 

ɤɨɧɫɬɢɬɭɰɢɹɦɢ (ɭɫɬɚɜɚɦɢ), ɡɚɤɨɧɚɦɢ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, 

ɭɫɬɚɜɚɦɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɣ ɜ ɰɟɥɹɯ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɪɝɚɧɚ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɜɥɚɫɬɢ, ɨɪɝɚɧɚ ɦɟɫɬɧɨɝɨ ɫɚɦɨɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɥɢ ɧɚɞɟɥɟɧɢɹ 

ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹɦɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɝɨ ɥɢɰɚ16.  

 ɉɪɨɰɟɫɫ ɜɵɛɨɪɨɜ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɞɜɭɯ ɫɬɨɪɨɧ — 

ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ ɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ, ɩɚɪɬɢɣ.  ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɧɚɭɤɟ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɚɪɬɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɤɚɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɞɨɛɢɜɚɸɳɢɟɫɹ ɢɡɛɪɚɧɢɹ 

ɢɥɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɜɨɢɯ ɥɢɞɟɪɨɜ ɧɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨɫɬɵ17.  

ɗ. Ⱦɚɭɧɫ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹ ɩɚɪɬɢɢ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɹ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ 

ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ, ɝɨɜɨɪɢɬ, ɱɬɨ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɩɚɪɬɢɹ – ɷɬɨ ɤɨɦɚɧɞɚ 

ɥɸɞɟɣ, ɫɬɪɟɦɹɳɚɹɫɹ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɩɩɚɪɚɬ, ɩɭɬɟɦ 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ ɧɚ ɧɚɞɥɟɠɚɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɵɯ ɜɵɛɨɪɚɯ18.  

Ȼɨɥɟɟ ɭɡɤɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɞɚɥ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɣ ɩɨɥɢɬɨɥɨɝ Ⱦɠ. ɋɚɪɬɨɪɢ, ɩɨ 

ɟɝɨ ɦɧɟɧɢɸ, ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɚɪɬɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɥɸɛɭɸ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ 

ɝɪɭɩɩɭ, ɢɦɟɸɳɭɸ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɟ ɧɚɡɜɚɧɢɟ, ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɭɸ ɜ ɜɵɛɨɪɚɯ ɢ 

ɫɩɨɫɨɛɧɭɸ ɩɭɬɟɦ ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ ɜɵɛɨɪɚɯ (ɫɜɨɛɨɞɧɵɯ ɢɥɢ ɧɟɫɜɨɛɨɞɧɵɯ) ɡɚɦɟɳɚɬɶ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɫɜɨɢɦɢ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚɦɢ19. 

Ʉɚɧɞɢɞɚɬ ― ɥɢɰɨ, ɜɵɞɜɢɧɭɬɨɟ ɜ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɦ ɧɚɫɬɨɹɳɢɦ 

Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɦ ɡɚɤɨɧɨɦ, ɢɧɵɦ ɡɚɤɨɧɨɦ ɩɨɪɹɞɤɟ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɪɟɬɟɧɞɟɧɬɚ ɧɚ 

ɡɚɦɟɳɚɟɦɭɸ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɩɪɹɦɵɯ ɜɵɛɨɪɨɜ ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ ɢɥɢ ɧɚ ɱɥɟɧɫɬɜɨ ɜ ɨɪɝɚɧɟ 

(ɩɚɥɚɬɟ ɨɪɝɚɧɚ) ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɜɥɚɫɬɢ ɢɥɢ ɨɪɝɚɧɟ ɦɟɫɬɧɨɝɨ ɫɚɦɨɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, 

                                                
16 ɋɦ. ɨɛ ɷɬɨɦ: Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɡɚɤɨɧ «Ɉɛ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɝɚɪɚɧɬɢɹɯ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɚɜ ɢ ɩɪɚɜɨ ɧɚ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ 
ɪɟɮɟɪɟɧɞɭɦɟ ɝɪɚɠɞɚɧ ɊɎ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 
http://www.consultant.ru/document/Cons_doc_LAW_379/899402bf2ec5b42af2209c3c248bedcc3bd5fd9/. (ɞɚɬɚ 
ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ 01.03.2108)  
17 Ɂɢɦɢɧɚ, ɇ.ȼ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɚɪɬɢɣ ɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɣ ɜ ɩɚɪɬɢɣɧɵɯ., 2014. - № 2. – ɋ. 62-
64. - (ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɢ). - Ȼɢɛɥɢɨɝɪ.: ɋ. 63-64.  
18 Ⱦɚɭɧɫ, ɗ.  ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɬɟɨɪɢɹ ɞɟɦɨɤɪɚɬɢɢ// 1957. ɋ. 35 -50.  
19 ɋɚɪɬɨɪɢ, Ⱦɠ. ɉɚɪɬɢɢ ɢ ɩɚɪɬɢɣɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦ. ECPR, 976. ɋ. 342. 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_2875/249eba46b69e162f87771713b6e37fb0780f2c40/#dst100025
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_289893/f479ef8777549867a80b79ef2a1a5027ed9e1b33/#dst100528
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ɥɢɛɨ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɣ ɤɨɦɢɫɫɢɟɣ ɜ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ20. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɢ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɪɢ 

ɢɡɭɱɟɧɢɢ ɤɨɧɴɟɤɬɭɪɵ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ.  ȿ. Ƚ. Ɇɨɪɨɡɨɜɚ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹ 

ɫɯɨɠɢɟ ɱɟɪɬɵ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɢ ɪɵɧɤɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ,  ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɪɵɧɨɤ — ɷɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ «ɬɨɜɚɪɨɜ» ɢ «ɭɫɥɭɝ», ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ 

ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɱɢɫɥɚ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɢɯ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ 

ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ (ɩɚɪɬɢɣ, ɩɨɥɢɬɢɤɨɜ) ɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ (ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ)21.  

 ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɪɵɧɨɤ — ɷɬɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɥɢɬɢɤɨɜ. ɉɨɦɢɦɨ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɨɦ, 

ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɥɟɝɢɬɢɦɧɨɫɬɢ ɜɥɚɫɬɢ ɢ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɝɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ ɧɚ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɦ ɩɨɥɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ.  

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɩɪɟɞɫɬɨɹɳɢɯ ɜɵɛɨɪɚɯ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɪɹɞ ɚɝɢɬɚɰɢɨɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɯ ɩɚɪɬɢɹɦɢ, 

ɤɚɧɞɢɞɚɬɚɦɢ. Ⱥɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɜ ɦɨɦɟɧɬ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ. ɋ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɤɨɧɚ ɊɎ — ɷɬɨ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɧɚ 

ɜɵɛɨɪɚɯ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɚɹ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɫɨ ɞɧɹ ɜɵɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ, ɫɩɢɫɤɚ 

ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ ɞɨ ɨɤɨɧɱɚɧɢɹ ɝɨɥɨɫɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɜɵɛɨɪɚɯ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɣ 

ɤɚɦɩɚɧɢɟɣ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ22.  

ɉɨɥɢɬɨɥɨɝɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɭɸ ɤɚɦɩɚɧɢɸ, ɤɚɤ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɢ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ23.  

                                                
20 ɋɦ. ɨɛ ɷɬɨɦ: Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɡɚɤɨɧ «Ɉɛ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɝɚɪɚɧɬɢɹɯ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɚɜ ɢ ɩɪɚɜɨ ɧɚ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ 
ɪɟɮɟɪɟɧɞɭɦɟ ɝɪɚɠɞɚɧ ɊɎ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 
http://www.consultant.ru/document/Cons_doc_LAW_379/899402bf2ec5b42af2209c3c248bedcc3bd5fd9/. (ɞɚɬɚ 
ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ 0.03.208)  
21 Ɇɨɪɨɡɨɜɚ, ȿ.Ƚ. ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɪɵɧɨɤ ɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ: ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ, ɦɨɞɟɥɢ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. Ɇ.: 
«Ɋɨɫɫɢɣɫɤɚɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɷɧɰɢɤɥɨɩɟɞɢɹ» (ɊɈɋɋɉɗɇ), ɋ. 247.   
22 ɋɦ. ɨɛ ɷɬɨɦ: Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ ɉɥɸɫ. [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_379/ (Ⱦɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ 07.02.2018)  
23 ɉɨɝɨɪɟɥɵɣ, Ⱦ.ȿ. ɇɨɜɟɣɲɢɣ ɩɨɥɢɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɫɥɨɜɚɪɶ. Ɋ-ɧ-Ⱦ. 2001. ɋ. 38. 

http://www.consultant.ru/document/Cons_doc_LAW_37119/899402bf2ec5b42af2209c3c248bedc1c3bd5fd9/
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_37119/
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Ʉɚɤ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɩɪɚɤɬɢɤɚ, ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ, Public 

Relations ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɢ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɜɵɫɨɤɨɛɸɞɠɟɬɧɨɫɬɶ, 

ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɜ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɧɢɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɨɦ.  

ȼ ɲɢɪɨɤɨɦ ɫɦɵɫɥɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ — ɷɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɟɠɞɭ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɫɭɛɴɟɤɬɚɦɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɦɟɧ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ. Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɧɨɫɢɬ ɞɜɭɫɬɨɪɨɧɧɢɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɢ 

ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɷɬɚɩɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɩɟɪɟɞɚɱɢ, ɩɪɢɟɦɚ, ɞɟɤɨ-

ɞɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɪɢ ɟɟ ɨɛɦɟɧɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɧɬɚɦɢ24.  

 ȼ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ PR-ɫɥɭɠɛɚ ɫɨɡɞɚɟɬ ɤɚɧɞɢɞɚɬɭ, ɩɚɪɬɢɢ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ ɢ ɪɚɫɲɢɪɹɟɬ ɟɝɨ ɤɨɧɬɚɤɬɵ ɫ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ25.  

Ʉɨɝɞɚ ɩɨɥɢɬɢɤ ɩɵɬɚɟɬɫɹ ɨɛɴɹɫɧɢɬɶ ɧɚɫɟɥɟɧɢɸ, ɱɬɨ ɢɦɟɧɧɨ ɨɧ ɬɨɬ, ɤɬɨ 

ɧɭɠɟɧ ɫɬɪɚɧɟ, ɢɦɟɧɧɨ ɨɧ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɤɨɥɨɫɫɚɥɶɧɵɦ ɨɩɵɬɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɣ, ɤɚɤ 

ɝɨɜɨɪɢɬɫɹ, «ɩɨɞɧɢɦɟɬ Ɋɨɫɫɢɸ ɫ ɤɨɥɟɧ» – ɨɧ ɩɪɨɞɚɟɬ ɫɟɛɹ. ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ PR ɧɟ 

ɫɬɚɜɢɬ ɩɟɪɟɞ ɫɨɛɨɣ ɡɚɞɚɱɭ «ɩɪɨɞɚɬɶ», ɨɧ ɧɟɧɚɜɹɡɱɢɜɨ ɭɩɪɚɜɥɹɟɬ ɤɚɧɚɥɚɦɢ 

ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɭɟɬ ɢɯ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɫɨɡɧɚɧɢɟ ɥɸɞɟɣ, ɱɬɨ 

ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɢɫɯɨɞ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɣ 

ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɞɟɹɬɟɥɹ, ɩɚɪɬɢɢ. 

ȼɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɰɟɥɟɜɚɹ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɜɫɟɝɨ ɪɵɧɤɚ ɢɦɟɟɬ ɞɨɫɬɭɩ ɥɢɲɶ ɤ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɦɨɦɭ ɢɦɢɞɠɭ, ɛɭɞɶ 

ɷɬɨ ɩɚɪɬɢɹ ɢɥɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɣ ɥɢɞɟɪ. ɂɦɢɞɠ ɜ ɩɟɪɟɜɨɞɟ ɫ ɚɧɝɥɢɣɫɤɨɝɨ – ɨɛɪɚɡ, 

ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɟ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ȼ. Ɇ. ɒɟɩɟɥɸ, ɢɦɢɞɠ — ɷɬɨ ɧɟɤɢɣ ɫɢɧɬɟɬɢɱɟɫɤɢɣ 

ɨɛɪɚɡ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɤɥɚɞɵɜɚɟɬɫɹ ɜ ɫɨɡɧɚɧɢɢ ɥɸɞɟɣ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɥɢɰɚ, 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɴɟɤɬɚ, ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɜ ɫɟɛɟ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ 

ɨɛɴёɦ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨ ɨɤɪɚɲɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛ ɨɛɴɟɤɬɟ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɢ 

ɩɨɛɭɠɞɚɟɬ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɦɭ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɦɭ ɩɨɜɟɞɟɧɢɸ26.  

Ɂɚɱɚɫɬɭɸ ɩɨɧɹɬɢɟ ɢɦɢɞɠ ɢ ɪɟɤɥɚɦɢɪɭɟɦɵɣ ɨɛɪɚɡ ɨɬɨɠɞɟɫɬɜɥɹɸɬ, ɱɬɨ, 

ɛɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɲɢɛɤɨɣ. ɂɦɢɞɠ ɧɟ ɫɬɚɜɢɬ ɩɟɪɟɞ ɫɨɛɨɣ ɡɚɞɚɱɭ 

                                                
24 ȼɢɤɭɥɨɜɚ, Ʌ.Ƚ. ɒɚɪɭɧɨɜ, Ⱥ.ɂ. Ɉɫɧɨɜɵ ɬɟɨɪɢɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. Ɇ., 2008. ɋ. 36. 
25 ɗɪɢɚɲɜɢɥɢ, ɇ.Ⱦ. Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ Pr ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. Ɇ: ȼɟɫɬɧɢɤ ɦɨɫɤɨɜɫɤɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ, 2013.  
26 ɒɟɩɟɥɶ, ȼ.Ɇ. ɂɦɢɞɠɟɥɨɝɢɹ. Ʉɚɤ ɧɪɚɜɢɬɶɫɹ ɥɸɞɹɦ. Ɇ. ɇɚɪɨɞɧɨɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, 2002. ɋ. 576. 
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ɩɪɨɞɜɢɧɭɬɶ ɬɨɜɚɪ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. ɂɦɢɞɠ — ɷɬɨ ɫɦɵɫɥɨɜɨɣ ɨɪɢɟɧɬɢɪ ɨɛɳɟɫɬɜɚ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɨɠɢɞɚɧɢɹ27.  

ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɢɦɢɞɠ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɪɟɚɥɶɧɨ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɞɟɹɬɟɥɹ. ɂɫɯɨɞɧɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɡɚɦɵɫɥɚ 

ɢɦɢɞɠɚ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɪɟɫɭɪɫ ɫɚɦɨɝɨ ɫɭɛɴɟɤɬɚ ɢɦɢɞɠɟɜɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ (ɩɨɥɢɬɢɤɚ, 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɞɟɹɬɟɥɹ, ɩɚɪɬɢɢ, ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ)28. 

ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ Ⱥ. Ɇ. ɐɭɥɚɞɡɟ, ɢɦɢɞɠ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɥɢɞɟɪɚ — ɷɬɨ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ ɩɨɥɢɬɢɤɟ, ɫɥɨɠɢɜɲɟɟɫɹ ɭ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 

ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɨɛɥɚɞɚɸɳɟɟ ɜɵɫɨɤɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶɸ ɢ 

ɫɨɩɪɨɬɢɜɥɹɟɦɨɫɬɶɸ ɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ29.  

ɇɚɫɟɥɟɧɢɟ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɜɵɯɨɞɚ ɧɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ 

ɢ ɢɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɥɢɞɟɪɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɟɝɨ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹɦɢ ɧɚ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɦ ɩɨɥɟ. Ɉɪɢɟɧɬɢɪɭɹɫɶ ɧɚ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɨɥɢɬɢɤɚ, 

ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɢɳɟɬ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ, ɟɝɨ ɩɪɢɡɧɚɧɢɹ ɢɥɢ 

ɧɟɩɪɢɡɧɚɧɢɹ. ɍɱɢɬɵɜɚɹ ɬɨɬ ɮɚɤɬɨɪ, ɱɬɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ 

ɫɩɨɫɨɛɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɜɫɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɥɸɞɟɣ, ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɭɫɩɟɯ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ 

ɬɨɝɨ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɛɭɞɭɬ ɩɨɞɨɛɪɚɧɵ PR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɞɥɹ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ 

«ɪɚɛɨɱɟɝɨ» ɢɦɢɞɠɚ. Ɉɞɢɧ ɢɡ ɨɫɧɨɜɨɩɨɥɨɠɧɢɤɨɜ ɬɟɨɪɢɢ ɢɦɢɞɠɚ ɇ. Ɇɚɤɢɚɜɟɥɥɢ 

ɝɨɜɨɪɢɥ: «Ƚɨɫɭɞɚɪɸ ɧɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɨɛɥɚɞɚɬɶ ɜɫɟɦɢ ɧɚɡɜɚɧɧɵɦɢ 

ɞɨɛɪɨɞɟɬɟɥɹɦɢ, ɧɨ ɟɫɬɶ ɩɪɹɦɚɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜɵɝɥɹɞɟɬɶ ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɦ ɢɦɢ30.  

ɋɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɥɢɞɟɪɭ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɨɠɢɞɚɧɢɹɦ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɩɨ ɜɫɟɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ. ɂ ɬɭɬ ɞɟɥɨ ɞɚɠɟ ɧɟ 

ɜ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɢ ɤ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ. Ɇɨɠɧɨ ɛɵɬɶ ɥɸɛɢɦɵɦ, ɧɨ ɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɨ ɞɥɹ 

ɥɢɞɟɪɚ, ɤɚɤ ɫɱɢɬɚɸɬ ɡɚɩɚɞɧɵɟ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ, ɝɚɪɦɨɧɢɪɨɜɚɬɶ ɫ ɞɭɯɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɫ 

ɨɰɟɧɤɚɦɢ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹɦɢ ɫɜɨɢɯ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ31.  

Public Relations ɞɟɥɚɟɬ ɚɤɰɟɧɬ ɧɚ ɥɭɱɲɢɯ ɤɚɱɟɫɬɜɚɯ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɞɟɹɬɟɥɹ ɢ ɫɨɡɞɚɟɬ ɞɨɛɪɨɠɟɥɚɬɟɥɶɧɵɣ ɨɛɪɚɡ.  ɂɦɢɞɠ ɩɨɥɢɬɢɤɚ — ɷɬɨ ɢ ɟɫɬɶ ɟɝɨ 

                                                
27 Ʉɚɪɥɨɜɚ, Ɉ.Ⱥ. Ɇɢɮ ɪɚɡɭɦɧɵɣ: Ɇɨɧɨɝɪɚɮɢɹ. Ʉ. 2001. ɋ. 208.  
28 Ɍɚɦ ɠɟ, 80. 
29 ɐɭɥɚɞɡɟ, Ⱥ.Ɇ. ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɦɢɮɨɥɨɝɢɹ. Ɇ.: ɂɡɞ-ɜɨ «ɗɤɫɦɨ», 2003. ɋ. 384.  
30 Ɇɚɤɢɚɜɟɥɥɢ ,ɇ.  Ƚɨɫɭɞɚɪɶ. [ɩɟɪ. ɫ ɢɬɚɥ.]. Ɇ.: ȺɋɌ, 2005. ɋ. 46. 
31 ɉɨɱɟɩɰɨɜ, Ƚ.Ƚ.. ɂɦɢɞɠɟɥɨɝɢɹ. Ɇ.: Ɋɟɮɥ-ɛɭɤ, 2006. ɋ. 576.  
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ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɢ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɩɪɟɩɨɞɧɟɫɬɢ ɷɬɭ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɹɜɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɝɪɚɠɞɚɧɟ 

ɫɱɢɬɚɸɬ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɦɢ ɞɥɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ. ɂɡɛɢɪɚɬɟɥɸ, ɜ ɫɜɨɸ 

ɨɱɟɪɟɞɶ, ɩɪɟɞɫɬɨɢɬ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɢɦɟɧɧɨ ɷɬɨɬ ɨɛɪɚɡ-ɢɦɢɞɠ, ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ 

ɜɨɫɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɵɣ ɫɚɦɢɦ ɫɭɛɴɟɤɬɨɦ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ: 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɱɟɪɬɵ, ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɥɢɞɟɪɚ, ɜɡɹɬɵɟ ɜ ɟɞɢɧɫɬɜɟ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ, 

ɦɢɪɨɜɨɡɡɪɟɧɱɟɫɤɢɯ, ɛɢɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ, ɜɧɟɲɧɢɯ ɤɚɱɟɫɬɜ, ɪɟɡɨɧɢɪɭɸɳɢɯ ɜ 

ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɯ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ32. ɋɥɟɞɭɸɳɢɦ ɲɚɝɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɜ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɢɦɢɞɠɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ, ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ. 

ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɢɥɢ «ɩɪɨɞɚɠɚ» ɝɨɬɨɜɨɝɨ, ɧɭɠɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɚ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɰɟɥɟɜɨɣ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ – ɡɚɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɷɬɚɩ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢɦɢɞɠɚ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ.  

Ɋɟɤɥɚɦɚ ɢ ɢɦɢɞɠɦɟɣɤɢɧɝ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɜɚɠɧɚɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɝɨ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ɋɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɜɫɟɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɦɚɫɫɨɜɵɯ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɤɚɧɞɢɞɚɬɭ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɞɨɫɬɨɣɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɯ ɝɨɥɨɫɨɜ. ɉɨɦɢɦɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ, 

ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɟ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɪɟɤɥɚɦɭ. Ɂɚɤɨɧ ɊɎ «Ɉ ɪɟɤɥɚɦɟ» ɬɪɚɤɬɭɟɬ 

ɪɟɤɥɚɦɭ ɤɚɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɭɸ ɥɸɛɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ, ɜ ɥɸɛɨɣ 

ɮɨɪɦɟ ɢ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɥɸɛɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɚɞɪɟɫɨɜɚɧɧɭɸ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦɭ 

ɤɪɭɝɭ ɥɢɰ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɭɸ ɧɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɤ ɨɛɴɟɤɬɭ 

ɪɟɤɥɚɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɢɥɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɸ ɢɧɬɟɪɟɫɚ ɤ ɧɟɦɭ ɢ ɟɝɨ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɧɚ ɪɵɧɤɟ33.  

ɋɟɜɟɪɨɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɚɹ ɲɤɨɥɚ ɜ ɥɢɰɟ Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪɚ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɪɟɤɥɚɦɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɧɟɥɢɱɧɵɟ ɮɨɪɦɵ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɵɟ 

ɱɟɪɟɡ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨ ɩɥɚɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫ ɱɟɬɤɨ 

ɭɤɚɡɚɧɧɵɦ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ34. 

ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɲɤɨɥɵ ɨɛɨɡɧɚɱɚɸɬ ɪɟɤɥɚɦɭ ɤɚɤ ɨɩɥɚɱɟɧɧɵɟ 

ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɧɟɩɪɹɦɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɦ (ɪɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɟɦ) ɢ 
                                                
32 Ƚɨɪɞɟɟɜɚ Ɉ.ɂ. ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɢɦɢɞɠ ɜ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ // Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɯ 
ɤɚɦɩɚɧɢɣ. Ɂɚɪɭɛɟɠɧɵɣ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɨɩɵɬ. Ɇ.,1993. ɋ. 58. 
33ɋɦ ɨɛ ɷɬɨɦ: Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɡɚɤɨɧ «Ɉ ɪɟɤɥɚɦɟ» [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] : ɮɟɞɟɪ. ɡɚɤɨɧ ɨɬ 3.03.2006 N 38- 2 ɎɁ 
(ɩɨɫɥɟɞɧɹɹ ɪɟɞɚɤɰɢɹ). // ɋɩɪɚɜɨɱɧɚɹ ɩɪɚɜɨɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ «Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɉɥɸɫ». – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_58968/. (ɞɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ  1.03.2018) 
34 Ʉɨɬɥɟɪ, Ɏ. Ɉɫɧɨɜɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ Ʉɪɚɬɤɢɣ ɤɭɪɫ. Ɇ., ɂɡɞɚɬɟɥɶɫɤɢɣ ɞɨɦ "ȼɢɥɶɹɦɟ", 2007. ɋ. 656.  

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_58968/
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ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ (ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ), ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɰɟɥɟɣ35.  

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɚɜɚ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɬɨɠɞɟɫɬɜɟɧɧɚ 

ɩɪɟɞɜɵɛɨɪɧɨɣ ɚɝɢɬɚɰɢɢ ɢ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɝɪɚɠɞɚɧ, ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ, 

ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɯ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɣ, ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɯ ɛɥɨɤɨɜ, ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɣ, ɢɦɟɸɳɚɹ ɰɟɥɶɸ ɩɨɛɭɞɢɬɶ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ ɤ ɭɱɚɫɬɢɸ ɜ ɜɵɛɨɪɚɯ ɢɥɢ 

ɪɟɮɟɪɟɧɞɭɦɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤ ɬɨɦɭ ɢɥɢ ɢɧɨɦɭ ɝɨɥɨɫɨɜɚɧɢɸ36. 

 Ɋɟɤɥɚɦɚ, ɜ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ PR, ɩɨɛɭɠɞɚɟɬ ɤ ɞɟɣɫɬɜɢɸ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟ «ɡɞɟɫɶ ɢ 

ɫɟɣɱɚɫ». Ɉɫɧɨɜɧɨɟ ɩɪɚɜɢɥɨ Public Relations ɜ ɩɨɥɢɬɢɤɟ — ɷɬɨ ɧɟ ɜɧɭɲɢɬɶ ɢ 

ɭɛɟɞɢɬɶ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɹ, ɚ ɫɨɡɞɚɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɥɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɦɵɫɥɟɣ. 

ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ PR ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɞɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɵɟ ɢ ɞɨɥɝɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɫɭɛɴɟɤɬɚɦɢ, ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ ɰɟɥɟɜɨɣ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɚɤɬɨɪɨɜ. PR ɚɫɫɨɰɢɢɪɭɟɬɫɹ ɫ ɬɚɤɢɦɢ ɜɢɞɚɦɢ 

ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɚɤ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɩɪɨɩɚɝɚɧɞɚ, ɦɚɧɢɩɭɥɹɰɢɹ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɦɧɟɧɢɟɦ, ɠɭɪɧɚɥɢɫɬɢɤɚ, ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ, ɚɝɢɬɚɰɢɹ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. 

ɉɨɥɢɬɢɤɚ, ɤɚɤ ɹɜɥɟɧɢɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɠɢɡɧɢ, ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɨɛɨɣɬɢɫɶ ɛɟɡ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɝɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɦɧɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɟ 

ɨɞɨɛɪɹɟɬ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɜɥɚɫɬɟɣ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɢɯ37.  

ɋɭɛɴɟɤɬɚɦɢ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ — ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɞɟɹɬɟɥɢ, ɩɚɪɬɢɢ, 

ɝɪɭɩɩɵ ɥɸɞɟɣ, ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɧɵɟ ɨɛɳɢɦɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦɢ. Ʉɚɤ 

ɩɪɚɜɢɥɨ,  ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɫɭɛɴɟɤɬɵ ɢɦɟɸɬ ɜ ɫɜɨɟɦ ɚɪɫɟɧɚɥɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɰɟɥɢ ɢ 

ɡɚɞɚɱɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɨɧɢ ɞɨɧɨɫɹɬ ɞɨ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɩɨɥɢɬɢɤɢ. ȼ ɫɜɨɸ 

ɨɱɟɪɟɞɶ, ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ — ɷɥɟɤɬɨɪɚɬ, ɝɪɚɠɞɚɧɟ, 

ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɟ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɦ ɩɪɚɜɨɦ. 

ɉɨɦɢɦɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬ, ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ PR ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ  

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ ɮɭɧɤɰɢɸ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ  ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɩɨ ɫɜɹɡɹɦ ɫ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɩɪɨɜɨɞɹɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɢɯ 

                                                
35 Ʉɭɬɥɚɥɢɟɜ, Ⱥ. ɉɨɩɨɜ, Ⱥ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɵ. Ɇ., ɂɡɞ-ɜɨ ɗɤɫɦɨ, 2006. ɋ. 46.  
36 ɋɦ. ɨɛ ɷɬɨɦ: Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɡɚɤɨɧ "Ɉɛ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɝɚɪɚɧɬɢɹɯ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɚɜ ɢ ɩɪɚɜɚ ɧɚ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ 
ɪɟɮɟɪɟɧɞɭɦɟ ɝɪɚɠɞɚɧ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ" [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_379/. (ɞɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ 26.02.2018)  
37 ɇɢɤɢɲɢɧɚ, ɋ.Ⱥ. PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɩɚɪɬɢɢ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ Ɋɨɫɫɢɢ. 2016. ɋ. 2-9.  

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_37119/
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ɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɟ. Ⱦɚɥɟɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɚɧɚɥɢɡ ɪɟɚɤɰɢɣ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɫɨɛɵɬɢɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɠɢɡɧɢ. ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɫɨɛɪɚɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɦɨɠɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɭɸ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɭɸ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. ɂɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɝɪɚɠɞɚɧɚɦ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ. Ⱦɚɧɧɚɹ 

ɮɭɧɤɰɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɪɚɣɧɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɫɩɨɫɨɛɧɚ ɫɨɡɞɚɬɶ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɟ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɟ ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɟ, ɤɚɫɚɟɦɨ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɩɨɥɢɬɢɤɢ. ɋɥɟɞɭɸɳɚɹ, 

ɧɨ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɡɧɚɱɢɦɚɹ – ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ – ɩɪɚɜɨɜɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɦɚɫɫɨɜɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ PR- ɤɚɦɩɚɧɢɣ, ɚɤɰɢɣ, ɜɫɬɪɟɱ. ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɨɟ 

ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɫɜɹɡɹɦ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ. Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨ- 

ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɫɬɪɨɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ PR-ɤɚɦɩɚɧɢɣ.  

ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ PR ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɹɟɬɫɹ  ɧɚ ɜɢɞɵ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɹɫɶ ɧɚ ɰɟɥɢ. 

ɉɟɪɜɵɣ ɜɢɞ – ɷɬɨ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɣ ɢɥɢ ɷɥɟɤɬɨɪɚɥɶɧɵɣ PR. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɰɟɥɶɸ 

ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ  ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɨɛɴɟɤɬ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɥɢɛɨ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɚ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ. ɉɪɨɰɟɫɫ, 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɢɣ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ. ɋɥɟɞɭɸɳɢɣ, ɧɨ ɧɟ ɦɟɧɟɟ 

ɜɚɠɧɵɣ – Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ PR. Ⱦɥɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɜɢɞɚ ɰɟɥɶɸ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɭɛɥɢɱɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɜɫɟɯ ɨɪɝɚɧɨɜ ɜɥɚɫɬɢ – ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ, 

ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɨɣ ɢ ɫɭɞɟɛɧɨɣ. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɛɨɥɟɟ ɨɬɤɪɵɬɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɡɚɤɪɵɬɨɫɬɶ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɨɜ 

ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɨɬɱɭɠɞɟɧɢɸ ɝɪɚɠɞɚɧ ɨɬ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɠɢɡɧɢ, ɨɬɫɸɞɚ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ 

ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɟ ɷɥɟɤɬɨɪɚɥɶɧɵɟ ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɹ. ɉɨɫɥɟɞɧɢɣ ɜɢɞ – ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ PR. 

ɉɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɦ ɞɥɹ ɧɟɝɨ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢɞɟɣ, ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ 

ɩɚɪɬɢɣ, ɞɟɹɬɟɥɟɣ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɜɧɟ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ38. 

ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ PR — ɷɬɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ 

ɨɬɤɪɵɬɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ 

                                                
38 ȼɨɪɨɧɰɨɜɚ, ɘ.ȼ. PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɩɚɪɬɢɢ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ Ɋɨɫɫɢɢ // Ɇɨɥɨɞɨɣ ɭɱɟɧɵɣ. 2016. ɋ. 
2-23. 
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ɜɡɚɢɦɨɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ.  Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɞɟɹɬɟɥɹ, 

ɩɚɪɬɢɢ, ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

Ɉɩɢɪɚɹɫɶ ɧɚ ɜɵɲɟɩɪɢɜɟɞɟɧɧɵɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ, ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ 

ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɞɨɛɪɨɠɟɥɚɬɟɥɶɧɵɯ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ ɩɨɥɢɬɢɤɨɦ ɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ, ɩɨɥɢɬɢɤɨɦ ɢ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ. Ɉɬɫɸɞɚ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɜɨɩɪɨɫ ɨ ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɨɦ «ɱɟɪɧɨɦ» PR ɢ ɟɝɨ 

«ɩɪɚɜɟ» ɢɦɟɬɶ ɦɟɫɬɨ ɛɵɬɶ ɜ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ.  

Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɭɹ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɭ ɩɨ ɡɚɞɚɧɧɨɣ ɬɟɦɚɬɢɤɟ, ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɩɨ ɫɜɹɡɹɦ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ ɢ ɞɨɩɭɫɤɚɸɬ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɨ ɨɬɥɢɱɚɸɳɢɯɫɹ ɞɪɭɝ ɨɬ ɞɪɭɝɚ ɦɟɬɨɞɨɜ PR 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɦɟɸɬ ɫɜɨɢ «ɨɬɬɟɧɤɢ».   

«ɑɢɫɬɵɣ» PR, ɟɳɟ ɟɝɨ ɧɚɡɵɜɚɸɬ «ɛɟɥɵɣ», ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɜɫɟ 

ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɢ ɧɟ ɧɚɪɭɲɚɸɬɫɹ ɧɨɪɦɵ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɦɨɪɚɥɢ. «ɑɢɫɬɵɣ» PR ɜɵɛɢɪɚɟɬ ɩɪɨɡɪɚɱɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɧɚ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬ. ɋɬɨɪɨɧɧɢɤɢ ɱɟɫɬɧɵɯ ɜɵɛɨɪɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɜ ɫɜɨɢɯ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɯ 

ɤɚɦɩɚɧɢɹɯ ɢɦɟɧɧɨ «ɛɟɥɵɟ» ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. ɉɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɬɚɤɨɝɨ ɜɢɞɚ ɫɜɹɡɟɣ 

ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɵ ɨɬɞɚɸɬɫɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɵɫɬɪɨɟɧɧɨɣ ɞɜɭɫɬɨɪɨɧɧɟɣ ɫɜɹɡɶɸ ɫ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟɦ.  

ȼɨɡɜɪɚɳɚɹɫɶ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜ ɩɨɥɢɬɢɤɟ, 

ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ «ɛɟɥɵɣ» PR – ɢɦɟɧɧɨ ɬɨɬ ɜɢɞ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɢɦɟɟɬ ɩɪɚɜɨ ɧɚ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɜ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ. «Ȼɟɥɵɣ» PR — ɷɬɨ ɢ 

ɟɫɬɶ ɫɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜ ɩɨɥɢɬɢɤɟ. ɇɨ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɜɨɩɪɨɫ, ɱɬɨ ɬɚɤɨɟ 

«ɱɟɪɧɵɣ» PR ɢ ɤɚɤ ɟɝɨ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɫ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɦ Public Relations ɜ 

ɰɟɥɨɦ.  

Ⱦɥɹ «ɱɟɪɧɨɝɨ» PR ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɪɢɟɦɨɜ ɩɪɨɬɢɜ ɝɥɚɜɧɨɝɨ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɩɩɨɧɟɧɬɚ ɥɢɛɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. 

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɫɭɬɶ ɧɟɡɚɤɨɧɧɨɝɨ PR — ɷɬɨ ɫɨɡɞɚɬɶ ɨɛɪɚɡ ɜɪɚɝɚ ɜ ɥɢɰɟ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɨ ɬɚɤɢɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ, ɤɚɤ: 

ɧɟɞɨɜɟɪɢɟ, ɜɨɡɥɨɠɟɧɢɟ ɜɢɧɵ (ɨɩɩɨɧɟɧɬ ɜɢɧɨɜɟɧ ɜɨ ɜɫɟɦ, ɱɬɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ 
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ɜɨɤɪɭɝ). ȼ ɦɚɫɫɨɜɨɦ ɫɨɡɧɚɧɢɢ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ ɩɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɦɵɫɥɢ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɵɣ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɞɟɹɬɟɥɶ ɧɟ ɫɚɦɚɹ ɥɭɱɲɚɹ ɤɚɧɞɢɞɚɬɭɪɚ ɧɚ ɬɨɬ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɩɨɫɬ.  

ɂɫɫɥɟɞɭɹ ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɢɞɟɸ ɧɟɡɚɤɨɧɧɨɝɨ PR ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ 

«ɱɟɪɧɵɟ» ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɧɟ ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɰɟɥɹɦ ɢ ɡɚɞɚɱɚɦ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR (ɫɨɡɞɚɧɢɟ 

ɞɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢ ɞɨɥɝɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ ɰɟɥɟɜɨɣ 

ɝɪɭɩɩɨɣ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ). ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɣ ɜɢɞ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɞɥɹ ɫɟɛɹ ɫɬɚɜɢɬ ɰɟɥɶ 

ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɣ ɢ ɨɬɬɚɥɤɢɜɚɸɳɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɩɪɚɜɞɵ. ɇɨ ɜ 

ɪɟɚɥɶɧɨɣ ɠɢɡɧɢ ɜɫɟ ɜɵɝɥɹɞɢɬ ɫɨɜɫɟɦ ɢɧɚɱɟ. «ɑɟɪɧɵɣ» PR ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ 

ɫɬɚɬɭɫ ɜ ɝɥɚɡɚɯ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ, ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɨɧɢɠɟɧɢɹ ɫɬɚɬɭɫɚ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɨɩɩɨɧɟɧɬɚ. ɋɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɷɬɨ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɜɵɢɝɪɵɲɧɨ ɫɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ 

ɢɦɢɞɠɟ ɩɨɥɢɬɢɤɚ – ɩɪɨɜɨɤɚɬɨɪɚ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɨɡɜɪɚɳɚɹɫɶ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ 

ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜ ɩɨɥɢɬɢɤɟ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɡɚɞɚɱɢ 

«ɱɟɪɧɵɯ» ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ  ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɚɧɬɢɩɨɞɨɦ ɡɚɞɚɱ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɬɚɜɢɬ ɩɟɪɟɞ ɫɨɛɨɣ  

Public Relations ɜ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ. ɇɟɥɶɡɹ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ «ɱɟɪɧɨɝɨ» PR ɧɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ, ɨɧ, ɛɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, ɟɫɬɶ ɢ, ɛɨɥɟɟ ɬɨɝɨ, ɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɫɩɪɨɫɨɦ.  ɇɚ ɡɚɩɚɞɟ 

ɞɚɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɭɠɟ ɞɨɥɝɨɟ ɜɪɟɦɹ, ɷɬɨ ɞɚɠɟ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɟ ɧɚɡɜɚɧɢɟ 

– «ɝɪɹɡɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ». Ɂɚ ɪɭɛɟɠɨɦ «ɝɪɹɡɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ» ɪɚɡɜɢɬɚ, ɨɧɚ ɧɚɦɧɨɝɨ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɟɟ ɢ ɞɚɠɟ ɨɩɚɫɧɟɟ. ȼ Ɋɨɫɫɢɢ «ɱɟɪɧɵɣ» PR ɢɦɟɟɬ ɦɟɫɬɨ ɛɵɬɶ, ɨɧ 

ɛɨɥɟɟ ɥɨɹɥɶɧɵɣ, ɧɟɠɟɥɢ ɡɚɩɚɞɧɵɣ, ɧɨ ɮɚɤɬ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɮɚɤɬɨɦ, ɨ ɤɨɦɩɪɨɦɚɬɟ, 

ɫɥɭɯɚɯ, ɤɥɟɜɟɬɟ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɩɨɥɢɬɬɟɯɧɨɥɨɝɢ ɡɧɚɸɬ ɧɟ ɩɨɧɚɫɥɵɲɤɟ. Ɉɞɧɚɤɨ 

ɨɬɧɨɫɢɬɶ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɞɚɧɧɵɣ ɜɢɞ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɤ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɦ ɫɜɹɡɹɦ ɫ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɧɟ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨ ɢ ɞɚɠɟ ɨɲɢɛɨɱɧɨ.  

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤɚɯ Public Relations ɧɚɛɢɪɚɸɬ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ, ɬɚɤ 

ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɟ «ɪɚɡɧɨɰɜɟɬɧɵɟ» ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, «ɫɟɪɵɣ» PR. ɇɚɡɜɚɧɢɟ 

ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɩɨɝɪɚɧɢɱɧɨɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɟ ɷɬɨɝɨ ɹɜɥɟɧɢɹ. Ⱦɚɧɧɵɟ PR – ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 

ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɤɚɤ ɛɵ «ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɟ» ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ: ɨɧɢ ɭɠɟ ɧɟ «ɛɟɥɵɟ, ɧɨ ɟɳɟ ɢ 

ɹɜɧɨ ɧɟ «ɱɟɪɧɵɟ. ȼ ɦɟɬɨɞɵ «ɪɚɡɧɨɰɜɟɬɧɨɝɨ» PR ɧɟ ɜɯɨɞɢɬ ɤɨɦɩɪɨɦɚɬ ɢɥɢ 

ɱɟɪɧɵɣ ɸɦɨɪ. ȼ ɚɞɪɟɫ ɨɩɩɨɧɟɧɬɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɮɚɤɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɧɟ 

ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɟɝɨ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɧɨ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɪɟɩɭɬɚɰɢɸ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɷɬɨ ɮɚɤɬɵ ɢɡ ɥɢɱɧɨɣ ɛɢɨɝɪɚɮɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɵɧɨɫɹɬɫɹ 
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ɧɚ ɥɢɱɧɨɟ ɨɛɨɡɪɟɧɢɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. ȼɫɟ ɡɚɤɨɧɧɨ, ɧɨ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɧɨɪɦɚɯ 

ɦɨɪɚɥɢ ɭɠɟ ɧɟ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ. 

«ɀɟɥɬɵɣ» PR. ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɢ ɫɚɦɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɦɟɬɨɞɚ ɧɚɩɨɦɢɧɚɟɬ ɨɞɢɧ ɢɡ 

ɫɚɦɵɯ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɪɚɡɞɟɥɨɜ ɋɆɂ – «ɠɟɥɬɭɸ ɩɪɟɫɫɭ». ȼɫɟ, ɱɬɨ ɫɜɹɡɚɧɧɨ ɫ 

ɫɨɦɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɢ ɫɤɚɧɞɚɥɶɧɨɣ ɫɥɚɜɨɣ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦ «ɠɟɥɬɨɝɨ» PR. 

ɉɪɢɱɢɧɨɣ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɬɚɤɨɣ ɪɚɡɧɨɜɢɞɧɨɫɬɢ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

«ɜɤɭɫ» ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ. ȼ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɟ ɭ ɨɛɳɟɫɬɜɚ ɢɧɬɪɢɝɢ ɢ ɫɤɚɧɞɚɥɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ 

ɩɨɥɢɬɢɤɨɦ, ɚ ɧɟ ɫɟɪɶɟɡɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦɢ 

ɞɚɧɧɵɦɢ. Ȼɨɥɟɟ ɬɨɝɨ, ɨɬɤɚɡɵɜɚɹɫɶ ɨɬ «ɠɟɥɬɨɝɨ» PR, ɩɨɥɢɬɢɤ ɪɢɫɤɭɟɬ ɫɬɚɬɶ, ɤɚɤ 

ɭ Ⱥ.ɉ. ɑɟɯɨɜɚ – «ɑɟɥɨɜɟɤɨɦ ɜ ɮɭɬɥɹɪɟ», ɡɚɤɪɵɬɵɦ ɢ ɧɟɢɧɬɟɪɟɫɧɵɦ.  

ɉɨɫɥɟɞɧɢɣ, ɧɨ ɧɟ ɦɟɧɟɟ «ɹɪɤɢɣ» ɜɢɞ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR – «ɤɪɚɫɧɵɣ». 

ɉɪɢɜɟɪɠɟɧɰɵ ɨɩɩɨɡɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɨɬɢɜ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɜɥɚɫɬɢ 

ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɞɚɧɧɭɸ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ. Ⱥɫɫɨɰɢɚɬɢɜɧɵɣ ɪɹɞ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɣ 

ɨɬ «ɤɪɚɫɧɨɝɨ» PR – ɷɬɨ ɩɪɨɲɥɨɟ, ɄɉɊɎ (ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɰɜɟɬ ɩɚɪɬɢɢ – 

ɤɪɚɫɧɵɣ) ɢ ɧɨɫɬɚɥɶɝɢɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɞɟɬ ɨɬɫɵɥɤɚ ɤ ɭɲɟɞɲɟɣ ɷɩɨɯɟ.  

ɐɜɟɬ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɧɟ ɧɟɫɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɩɨɞɬɟɤɫɬɚ, ɜɫɟ ɞɟɥɨ ɜ 

ɫɦɵɫɥɨɜɨɣ ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɨɣ ɧɚɝɪɭɡɤɟ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɨɧ ɧɟɫɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ. ɇɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɨɬ 

ɬɨɝɨ, ɤ ɤɚɤɨɦɭ ɰɜɟɬɭ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ PR – ɨɧ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɫɨɡɧɚɧɢɟ ɨɛɳɟɫɬɜɚ. Ɉɛɜɢɧɹɬɶ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɩɨ ɫɜɹɡɹɦ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ «ɝɪɹɡɧɵɯ» 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɯ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɫɦɵɫɥɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɷɬɨ ɭɠɟ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɚɹ 

ɱɚɫɬɶ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. «ɐɜɟɬɧɨɣ» PR ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɚɦ, ɝɞɟ «ɛɟɥɵɣ» ɭɠɟ 

ɧɟ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɢ ɷɬɨ ɪɟɚɥɢɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ.  

ɋɭɛɴɟɤɬɵ ɢ ɨɛɴɟɤɬɵ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɫɟɝɨɞɧɹ ɫɜɹɡɚɧɵ ɤɚɤ ɧɢɤɨɝɞɚ. Ɉɞɧɨɣ ɢɡ 

ɩɪɢɱɢɧ ɷɬɨɝɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɨɛɦɟɧ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɝɚɪɦɨɧɢɡɚɰɢɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟ, ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟ. 

ɗɬɨɦɭ ɫɥɭɠɚɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɧɵɟ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɨɫɨɛɭɸ ɪɨɥɶ ɫɪɟɞɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɢɝɪɚɟɬ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ PR39. Ⱦɥɹ 

ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵ  ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɜɵɛɨɪ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ PR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɨɞɢɧ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 

                                                
39 Ʌɢɫɢɧɚ, ɂ.Ⱥ. Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ pr. ɉɨɥɢɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɧɚɭɤɢ. ɋɮɟɪɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɧɚɭɤ. 
– 2014. ɋ 67 -69.  
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ɦɨɦɟɧɬɨɜ. Ɉɬ ɬɨɝɨ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɜɟɪɧɨ ɛɭɞɭɬ ɩɨɞɨɛɪɚɧɵ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɡɚɜɢɫɢɬ 

ɭɫɩɟɯ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɞɟɹɬɟɥɹ.  

ȼɨɩɪɨɫ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ PR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ. ȿɞɢɧɨɝɨ ɤɪɢɬɟɪɢɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɜɹɡɟɣ ɫ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɧɚ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɚɪɟɧɟ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɧɟɬ.  

ȼ ɲɢɪɨɤɨɦ ɫɦɵɫɥɟ ɬɟɪɦɢɧ «ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ» ɨɛɨɡɧɚɱɚɟɬ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɨɞɧɨɦ ɫɢɧɨɧɢɦɢɱɧɨɦ ɪɹɞɭ ɫ  

ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶɸ, ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ, ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ. 

Ⱥ. Ɇɨɥɶ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɩɪɚɜɢɥɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ: ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɫɨɨɛɳɟɧɢɢ ɢ ɮɨɪɦɚ ɟɟ ɩɨɞɚɱɢ ɞɨɥɠɧɵ ɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ ɜ 

ɝɚɪɦɨɧɢɱɧɨɦ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ, ɩɪɢɟɦɥɟɦɨɦ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɚɬɟɥɹ. Ʉɨɧɤɪɟɬɧɵɟ 

ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɷɬɨɝɨ ɩɪɚɜɢɥɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɦ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɦ ɭɪɨɜɧɟɦ ɬɨɝɨ ɫɥɨɹ ɨɛɳɟɫɬɜɚ, 

ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɚɞɪɟɫɨɜɚɧɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ40. 

ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ Ɇ. Ⱥ. ȼɚɫɢɥɢɤɚ ɤ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫɬɨɢɬ 

ɩɨɞɯɨɞɢɬɶ ɤɚɤ ɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɭ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɢ 

ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨ ɧɚɦɟɱɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ41.  

Ʌɸɛɚɹ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢɦɟɟɬ ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɢ ɫɬɟɩɟɧɶ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. ɉɪɢɦɟɧɢɬɟɥɶɧɨ ɤ PR-ɩɪɚɤɬɢɤɟ 

«ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ» ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɫɬɟɩɟɧɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ42. Ɉɬɫɸɞɚ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɤɚɦɩɚɧɢɹ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɭɫɩɟɲɧɨɣ, ɟɫɥɢ 

ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɰɟɥɢ ɛɵɥɢ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵ. ɐɟɧɨɣ ɩɨɛɟɞɵ ɜ ɬɚɤɨɦ ɫɥɭɱɚɟ 

ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɩɨɛɟɞɚ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɩɚɪɬɢɢ.  

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɯ 

ɤɚɦɩɚɧɢɣ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɢ  

ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɫɬɟɩɟɧɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɫ ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɦɢ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɹɦɢ, ɬɚɤɠɟ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɧɟɫɬɢ ɤɨɪɪɟɤɬɢɜɵ ɧɟɞɨɪɚɛɨɬɨɤ ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ.   

                                                
40 Ɇɨɥɶ, Ⱥ. ɋɨɰɢɨɞɤɢɚɦɢɤɚ ɤɭɥɶɬɭɪɵ.  Ɇ.,  ɄɨɦɄɧɢɝɚ, 2005. ɋ. 46. 
41 ȼɚɫɢɥɢɤ, Ɇ. Ⱥ. Ɉɫɧɨɜɵ ɬɟɨɪɢɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ / ɩɨɞ ɪɟɞ. Ɇ. Ⱥ. ȼɚɫɢɥɢɤ. Ɇ., 2003. 
42 ɉɢɬɟɪɨɜɚ, Ⱥ.ɘ. Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ PR «ɇɚɭɤɚ. Ɉɛɳɟɫɬɜɨ. Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨ»., 2017. Ɍ. 5, № 3 (9) 
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 Ɉɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ ɦɨɠɟɬ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶɫɹ ɤɚɤ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɧɬɚ ɫ:  

 ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɨɪɨɦ;  

 ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ;  

 ɤɚɧɚɥɨɦ, ɩɟɪɟɞɚɸɳɢɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ43.  

ɑɟɦ ɚɤɬɢɜɧɟɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɛɪɚɬɧɚɹ 

ɫɜɹɡɶ, ɬɟɦ ɨɧ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɟɟ. 

ɍɱɢɬɵɜɚɹ, ɱɬɨ PR — ɷɬɨ ɜɢɞ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜ ɯɨɞɟ ɟɟ 

ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɢ ɨɰɟɧɤɢ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬɫɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ 

ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ, ɚ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɫ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ  ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɯ PR ɤɚɦɩɚɧɢɣ.  

Ⱦɥɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɜ 

ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɹɯ PR - ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɪɚɡɧɢɰɚ ɦɟɠɞɭ ɫɬɚɪɬɨɜɵɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɢ ɢ ɢɬɨɝɨɜɵɦ. ɂɬɨɝɨɦ ɪɚɛɨɬɵ 

ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜ ɩɨɥɢɬɢɤɟ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɪɚɡɧɢɰɚ ɦɟɠɞɭ ɬɟɦ, ɤɚɤ 

ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɥɫɹ ɤɚɧɞɢɞɚɬ ɞɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɤɚɦɩɚɧɢɢ, ɢ ɤɚɤɨɝɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ 

ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ ɤ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɦɭ ɞɟɹɬɟɥɸ ɩɨɫɥɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ Public 

Relations. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɡɚɦɟɪɵ ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ «ɫɤɨɥɶɤɨ?». 

 ɉɨɦɢɦɨ ɩɪɨɰɟɧɬɚ ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɢ, ɞɥɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, 

ɢɫɫɥɟɞɭɟɬɫɹ ɩɪɨɰɟɧɬ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ. ɇɚ ɩɟɪɜɵɣ ɜɡɝɥɹɞ ɤɚɠɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɮɚɤɬɨɪ 

ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɢ ɢɞɟɧɬɢɱɟɧ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ, ɧɨ ɷɬɨ ɡɚɛɥɭɠɞɟɧɢɟ. ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɚɹ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɦ ɩɨ PR ɪɚɛɨɬɚ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɤ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɦɭ ɢɦɢɞɠɭ, 

ɧɨ ɷɬɨ ɧɟ ɝɚɪɚɧɬɢɪɭɟɬ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɨɧ ɨɤɚɠɟɬɫɹ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦ. «ɑɭɜɫɬɜɭɟɬɟ, ɝɞɟ 

ɪɚɡɧɢɰɚ ɦɟɠɞɭ ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɶɸ ɢ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶɸ? Ɇɵ ɫɟɣɱɚɫ ɢɡɜɟɫɬɧɵ. ɇɨ 

ɩɨɩɭɥɹɪɧɵ ɥɢ ɦɵ – ɷɬɨ ɫɨɜɫɟɦ ɞɪɭɝɨɣ ɜɨɩɪɨɫ»44.  

ɋɥɟɞɭɸɳɢɣ ɤɪɢɬɟɪɢɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɨɫɢɬ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɡɚɦɟɪɚ. ȿɫɥɢ ɞɥɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɛɵɥɢ ɜɚɠɧɵ ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɵɯ PR ɤɚɦɩɚɧɢɣ, ɬɨ ɞɥɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɬɢɩɚ ɜɚɠɧɨ 
                                                
43 ɗɪɢɚɲɜɢɥɢ, ɇ.Ⱦ. Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ Pr ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. Ɇ: ȼɟɫɬɧɢɤ ɦɨɫɤɨɜɫɤɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ, 2013. 
 
44 Ɋɟɩɨɪɬɚɠ Ɍɪɭɞɧɨɫɬɢ ɩɟɪɟɜɨɞɚ. Ɋɭɫɫɤɢɣ ɪɟɩɨɪɬɟɪ. Ɇ., № 5 (343). ɋ. 204. 
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ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ «ɩɨɱɟɦɭ?». ɑɟɪɟɡ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

ɜɵɹɫɧɹɸɬɫɹ ɤɪɟɚɬɢɜɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɩɨɜɵɫɢɬɶ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ, ɩɪɨɰɟɧɬɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɜ ɤɨɪɨɬɤɢɣ ɫɪɨɤ. 

 Ⱦɥɹ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ PR ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɩɚɞɚɧɢɟ ɜ 

ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ. ɉɨɫɥɟɞɧɢɣ ɤɪɢɬɟɪɢɣ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ – 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɦɨɝɨ ɢɦɢɞɠɚ ɷɥɟɤɬɨɪɚɥɶɧɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. Ʉɪɢɬɟɪɢɣ 

ɧɨɫɢɬ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɢ ɨɛɨɡɧɚɱɚɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ 

ɢɦɢɞɠɚ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɫ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɹɦɢ, ɱɬɨ ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɫɱɟɬɟ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɢɬɨɝɢ 

ɝɨɥɨɫɨɜɚɧɢɹ ɡɚ ɧɟɝɨ.  

ɉɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝ ɜɫɟɦɭ ɜɵɲɟɫɤɚɡɚɧɧɨɦɭ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ PR ɫɨɡɞɚɟɬ ɞɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɵɟ ɢ ɞɨɥɝɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɫɭɛɴɟɤɬɚɦɢ, ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɚɤɬɨɪɨɜ. ȼ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ PR-ɫɥɭɠɛɚ ɫɨɡɞɚɟɬ 

ɤɚɧɞɢɞɚɬɭ ɩɚɪɬɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ ɢ ɪɚɫɲɢɪɹɟɬ ɟɝɨ 

ɤɨɧɬɚɤɬɵ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ. Ɏɨɪɦɢɪɭɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ ɢɦɢɞɠ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ, 

ɫɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɥɢɞɟɪɭ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɨɠɢɞɚɧɢɹɦ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɩɨ ɜɫɟɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ. 

ɂɬɨɝɨɦ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɯ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ PR-ɤɚɦɩɚɧɢɣ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. ɉɨɞ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɡɚɛɥɚɝɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɩɚɪɚɝɪɚɮɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɧɹɬɢɹ, ɤɚɫɚɸɳɢɟɫɹ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR ɢ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. Ⱦɥɹ ɞɟɬɚɥɶɧɨɝɨ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɜɫɟɯ 

ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ ɫɜɹɡɹɦ ɫ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɢ ɪɟɤɥɚɦɟ ɜ ɩɨɥɢɬɢɤɟ ɛɵɥɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ, ɤɚɫɚɸɳɢɟɫɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR, ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ 

(ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɩɪɟɞɜɵɛɨɪɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ), ɢɦɢɞɠɚ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɞɟɹɬɟɥɹ, 

ɩɚɪɬɢɢ.  
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ɂɡɭɱɟɧɢɹ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɢɡɛɪɚɧɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɢ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɟɞɢɧɨɝɨ ɤɪɢɬɟɪɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ PR ɜ ɩɨɥɢɬɢɤɟ 

ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɧɟɬ.  

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ 

ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɡɚɦɟɪɨɜ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɜ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɯ 

ɤɚɦɩɚɧɢɹɯ PR – ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɬɚɤɨɣ ɤɪɢɬɟɪɢɣ, ɤɚɤ 

ɪɚɡɧɢɰɚ ɦɟɠɞɭ ɫɬɚɪɬɨɜɵɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɢ ɢ ɢɬɨɝɨɜɵɦ. Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ 

ɡɚɦɟɪ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɹɜɢɬɶ ɤɪɟɚɬɢɜɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ, ɩɪɨɰɟɧɬɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɜ ɤɨɪɨɬɤɢɣ ɫɪɨɤ. 

 

1.2 ɐɟɥɟɜɵɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɜ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ ɢ PR 

Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɥɸɛɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɟɬɫɹ ɧɚɥɢɱɢɟɦ ɝɪɭɩɩ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɦɧɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɟɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ. 

Ɉɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɝɪɭɩɩɚɦɢ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɢɥɢ PR ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɯɨɞɹɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɢɧɜɟɫɬɨɪɵ, ɩɚɪɬɧɟɪɵ, 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ, ɥɢɞɟɪɵ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɦɧɟɧɢɹ, ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

Ⱦɥɹ ɬɚɤɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɜɵɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ ɰɟɥɢ, ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɢ 

ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ. Ʉɚɫɚɟɦɨ ɜɧɟɲɧɟɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, 

ɬɨ ɤ ɧɟɣ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ, ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦ ɰɟɥɹɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ45. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɬɟɪɦɢɧɨɦ, ɨɩɢɫɵɜɚɸɳɢɦ ɥɸɛɭɸ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ ɤɚɦɩɚɧɢɸ, 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɧɹɬɢɟ «ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ». ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɩɨ ɫɜɹɡɹɦ ɫ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɢ ɪɟɤɥɚɦɟ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɸɬ ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ, «ɫɜɨɟɣ» 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ, ɜɜɢɞɭ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɰɟɥɟɜɭɸ ɝɪɭɩɩɭ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɤɥɸɱɟɜɨɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ 

ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ.  

Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɭɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɧɹɬɢɹ «ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ» ɦɨɠɧɨ 

ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ — ɷɬɨ ɨɛɳɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɫɥɨɜɧɨ 

                                                
45 ɇɨɡɞɪɟɧɤɨ, ȿ.Ⱥ. Ɍɟɨɪɢɹ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ. Ʉ., ɂɉɄ ɋɎɍ, 2008.  
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ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɵ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦɢ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦɢ, ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦɢ ɢ 

ɦɨɬɢɜɚɦɢ ɞɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɨɤɭɩɤɢ.  

ɐɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ PR ɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ — ɷɬɨ ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɜɚɠɧɚɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ ɩɨɥɭɱɚɬɟɥɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ,  ɢɦɟɧɧɨ ɷɬɚ 

ɝɪɭɩɩɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ, ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɩɨɫɵɥ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɫɬɢɥɶ ɩɨɞɚɱɢ ɢ ɤɚɧɚɥɵ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ46. 

ȼɚɠɧɵɦ ɦɨɦɟɧɬɨɦ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɧɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɰɟɥɟɜɨɣ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ. ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ 

ɨɫɧɨɜɨɩɨɥɨɠɧɢɤɨɜ ɬɟɨɪɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪɚ ɰɟɥɟɜɵɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɥɸɛɨɝɨ 

ɪɵɧɤɚ ɩɨɞɞɚɸɬɫɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦɭ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɸ ɩɨ ɬɚɤɢɦ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦ, ɤɚɤ: 

Ƚɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ ɩɪɢɧɰɢɩ. Ⱦɟɥɟɧɢɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɩɨ ɞɚɧɧɨɦɭ ɩɪɢɧɰɢɩɭ 

ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨɦɭ ɩɪɢɡɧɚɤɭ: ɪɟɝɢɨɧ, ɝɨɪɨɞ, 

ɩɨɫɟɥɨɤ ɢ ɬ.ɞ. 

Ⱦɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ ɩɪɢɧɰɢɩ. Ⱦɚɧɧɨɦɭ ɩɪɢɧɰɢɩɭ ɩɪɢɫɭɳɟ ɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨ 

ɩɨɥɨɜɵɦ, ɜɨɡɪɚɫɬɧɵɦ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ. Ɍɚɤɠɟ ɩɨ ɭɪɨɜɧɸ ɞɨɯɨɞɚ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɸ, 

ɫɟɦɟɣɧɨɦɭ ɩɨɥɨɠɟɧɢɸ.  

ɉɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɣ ɩɪɢɧɰɢɩ. ɉɪɢ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ɩɨ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɨɦɭ 

ɩɪɢɧɰɢɩɭ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤ ɬɨɜɚɪɭ ɢ 

ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ ɟɝɨ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɬɶ. 

ɉɫɢɯɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ ɩɪɢɧɰɢɩ. ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɹɸɬ ɧɚ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨ 

ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɢ ɤ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɤɥɚɫɫɭ, ɨɛɪɚɡɚ ɠɢɡɧɢ ɢɥɢ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɥɢɱɧɨɫɬɢ47. 

Ɉɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɡɞɚɬɶ ɬɨɱɧɵɣ 

«ɩɨɪɬɪɟɬ» ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɱɬɨ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɜɵɛɢɪɚɬɶ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢ ɜɵɫɬɪɨɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ. Ⱥɭɞɢɬɨɪɢɹ — ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɵɣ ɷɥɟɦɟɧɬ ɥɸɛɨɣ ɊR-ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ. 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɫ ɤɟɦ-ɬɨ ɦɨɠɧɨ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɢ  ɭɫɥɨɜɢɢ, ɱɬɨ ɜɵ ɯɨɪɨɲɨ 

                                                
46 ɋɦ. ɨɛ ɷɬɨɦ: Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 
http://www.bcom.ru/docs/post.pdf. (ɞɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ 05.04.2018)  
47 Ʉɨɬɥɟɪ, Ɏ. Ɉɫɧɨɜɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ɇ., ɂɡɞɚɬɟɥɶɫɤɢɣ ɞɨɦ "ȼɢɥɶɹɦɟ", 2007. ɋ. 656.  

http://www.bcom.ru/docs/post1.pdf
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ɡɧɚɟɬɟ ɫɜɨɟɝɨ ɫɨɛɟɫɟɞɧɢɤɚ. ɉɨ ɷɬɨɣ ɩɪɢɱɢɧɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɊR-ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ 

ɨɩɟɪɢɪɭɟɬ ɧɟ ɫ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ «ɜɨɨɛɳɟ», ɚ ɬɨɥɶɤɨ ɫ ɟɟ ɫɟɝɦɟɧɬɚɦɢ48. 

Ⱦɥɹ ɪɵɧɤɚ ɩɨɥɢɬɢɤɢ, ɤɚɤ ɢ ɞɥɹ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ, ɜɚɠɧɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɫɛɵɬ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɨɫɨɛɨɝɨ ɫɨɪɬɚ (ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɦɧɟɧɢɣ, 

ɢɦɢɞɠɚ ɩɨɥɢɬɢɤɚ). ɉɪɟɫɥɟɞɭɹ ɰɟɥɶ ɜɵɫɬɪɨɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɫɛɵɬ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ 

ɩɨ ɪɟɤɥɚɦɟ ɢ PR ɧɚɥɚɠɢɜɚɸɬ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ ɫ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɰɟɥɟɜɨɣ ɝɪɭɩɩɨɣ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ.   

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɢ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬ / ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɢ. ɉɪɟɠɞɟ 

ɱɟɦ ɩɪɢɫɬɭɩɢɬɶ ɤ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɟɞɜɵɛɨɪɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ 

ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɜ 

ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ, ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ, ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɜɡɝɥɹɞɨɜ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ.  

ɗɧɰɢɤɥɨɩɟɞɢɱɟɫɤɢɣ ɫɥɨɜɚɪɶ PR ɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ (ɰɟɥɟɜɚɹ) — ɱɚɫɬɶ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ, ɫɩɨɫɨɛɧɚɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɬɶ 

ɧɚ ɜɵɛɨɪɚɯ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɟ ɞɜɢɠɟɧɢɟ ɬɟɯ ɢɥɢ ɢɧɵɯ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ49.  

Ɋɚɛɨɬɚ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ 

ɤɚɧɞɢɞɚɬ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɥɫɹ ɜ ɫɨɡɧɚɧɢɢ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ ɤɚɤ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɨ 

ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɣ, ɤɚɤ ɬɨɬ, ɤɬɨ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɰɟɧɧɨɫɬɧɵɦ ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɦ ɢ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ. ɇɚ ɜɵɛɨɪ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, 

ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɣ ɫɯɟɦɟ ɒɷɧɤɫɚ-Ɇɢɥɥɟɪɚ, ɧɚ ɷɥɟɤɬɨɪɚɥɶɧɵɣ ɜɵɛɨɪ 

ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɜɥɢɹɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜɚ:  

 ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɥɢɱɧɵɟ (ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ) ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ;  

 ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɧɵɟ ɥɢɱɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ (ɫɬɚɬɭɫɧɵɟ: ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, 

ɪɨɞ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɦɟɫɬɨ ɠɢɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɤɪɭɝ ɨɛɳɟɧɢɹ ɢ ɬ.ɞ.);  

 ɢɞɟɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɞɢɫɩɨɡɢɰɢɢ;  

 ɩɚɪɬɢɣɧɚɹ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ;  

 ɨɰɟɧɤɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ;  
                                                
48 Ɉɥɶɲɚɧɫɤɢɣ, Ⱦ.ȼ. ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ PR / Ⱦ.ȼ. Ɉɥɶɲɚɧɫɤɢɣ. ɋɉɛ, 2003. – 544 ɫ. –ISBN 5-38-00384-2. 
49 ɂɥɶɢɧɫɤɢɣ, ɋ.ȼ. ɗɧɰɢɤɥɨɩɟɞɢɱɟɫɤɢɣ ɫɥɨɜɚɪɶ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ PR. Ɉɩɟɪɚɬɢɜɧɵɣ ɫɥɨɜɚɪɶ – ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤ. (Ⱥ – ə). Ɇ., 
2002. ɋ 7. 
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 ɫɢɦɩɚɬɢɢ ɢ ɚɧɬɢɩɚɬɢɢ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚɦ50. 

ɉɨɥɢɬɨɥɨɝ, ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɞɟɹɬɟɥɶ Ɍ. Ⱦɠ. Ʉɨɥɬɨɧ ɬɚɤɠɟ ɜɵɞɟɥɢɥ ɪɹɞ 

ɩɪɢɱɢɧ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɴɹɫɧɹɸɬ ɷɥɟɤɬɨɪɚɥɶɧɵɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɝɪɚɠɞɚɧ: 

 ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ;  

 ɢɯ ɨɰɟɧɤɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ;  

 ɩɚɪɬɢɣɧɵɟ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ (ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ);  

 ɪɟɬɪɨɫɩɟɤɬɢɜɧɵɟ ɨɰɟɧɤɢ ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɯ ɜɥɚɫɬɧɵɟ ɩɨɫɬɵ ɩɨɥɢɬɢɤɨɜ;  

 ɨɰɟɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɞɟɪɨɜ; 

ɋɚɦ ɩɨ ɫɟɛɟ ɬɟɪɦɢɧ «ɷɥɟɤɬɨɪɚɬ» ɢɦɟɟɬ ɨɛɨɛɳɟɧɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ. ɉɨɞɨɛɧɨ 

ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɸ ɪɵɧɤɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɪɵɧɤɚ ɩɨɞɞɚɟɬɫɹ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɸ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ (ɜɫɟɝɨ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ) 

ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ, ɰɟɥɟɜɵɟ ɝɪɭɩɩɵ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɛɭɞɟɬ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ public relations.  

Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɟɞɜɵɛɨɪɧɚɹ ɤɚɦɩɚɧɢɹ ȼ. ȼ. ɉɭɬɢɧɚ ɞɟɥɚɟɬ ɫɬɚɜɤɢ ɧɚ 

«ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɣ» ɷɥɟɤɬɨɪɚɬ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɪɚɛɨɱɢɯ, ɩɟɧɫɢɨɧɟɪɨɜ, ɛɸɞɠɟɬɧɢɤɨɜ. ɂɡ 

ɷɬɨɝɨ ɫɥɟɞɭɟɬ, ɱɬɨ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɩɨɫɵɥ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɜɵɫɬɭɩɥɟɧɢɣ, ɨɛɟɳɚɧɢɣ  

ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɢɦɟɧɧɨ ɧɚ «ɫɜɨɣ» ɷɥɟɤɬɨɪɚɬ.    

«ɋɜɨɣ» ɷɥɟɤɬɨɪɚɬ ɜɵɞɟɥɢɥɚ ɞɥɹ ɫɟɛɹ ɢ «ɉɚɪɬɢɹ ɪɨɫɬɚ» ɜɨ ɝɥɚɜɟ ɫ 

Ȼ. ɘ. Ɍɢɬɨɜɵɦ. Ʉɥɸɱɟɜɨɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɧɚɛɥɸɞɚɥɨɫɶ ɜ ɩɪɟɞɜɵɛɨɪɧɨɣ 

ɝɨɧɤɟ, ɛɵɥɨ ɧɚɰɟɥɟɧɨ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ, ɝɪɚɠɞɚɧ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɤɪɚɣɧɟ 

ɨɡɚɛɨɱɟɧɵ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɫɬɪɚɧɵ. ȼɫɹ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ 

Ɍɢɬɨɜɚ ɛɵɥɚ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɟɧɚ ɧɚ ɜɵɜɟɞɟɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢɯ ɬɟɧɟɜɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ. «ɉɚɪɬɢɹ 

ɪɨɫɬɚ» «ɝɨɜɨɪɢɥɚ» ɫ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɹɦɢ, ɞɥɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ 

Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ ɫɬɨɢɬ ɜɨ ɝɥɚɜɟ ɫɬɨɥɚ. 

Ɋɚɡɧɢɰɚ ɜ ɰɟɥɟɜɵɯ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɩɨɥɢɬɢɤɨɜ ɨɱɟɜɢɞɧɚ. 

ȼɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɫɬɨɪɨɧɧɢɤɨɜ ɩɚɪɬɢɣ ɢɥɢ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɪɚɣɧɟ ɜɚɠɧɵɦ 

ɦɨɦɟɧɬɨɦ ɜ ɪɟɤɥɚɦɧɨ-ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. ɍɛɟɠɞɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɜ 

ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜɫɟ ɛɟɡ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɹ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɢ ɟɝɨ ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ – ɨɲɢɛɤɚ, ɩɨ 

                                                
50 Shanks M., Miller W. Policy Direction and Performance Evaluation: Contemporary Explanations of the Reagan 
Elections. New Orlean,1995. 



33 

ɜɢɧɟ ɤɨɬɨɪɨɣ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ ɟɝɨ ɭɫɩɟɯ ɜ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɣ ɝɨɧɤɟ. ȼɪɟɦɟɧɚ, ɤɨɝɞɚ ɨɞɧɚ 

ɥɢɫɬɨɜɤɚ ɢɥɢ ɨɞɢɧ ɪɨɥɢɤ ɲɥɢ ɧɚ ɰɟɥɵɣ ɪɟɝɢɨɧ, ɤɨɝɞɚ ɨɞɧɢ ɢ ɬɟ ɠɟ 

ɢɧɜɚɪɢɚɧɬɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɧɟɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢ ɩɟɪɟɤɥɚɞɵɜɚɥɢɫɶ ɧɚ ɞɪɭɝɨɣ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬ, 

ɩɪɨɲɥɢ. 

ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ PR ɢ ɪɟɤɥɚɦɚ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɧɚ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ ɢ ɦɟɧɹɸɬ ɢɯ 

ɦɧɟɧɢɟ, ɤɚɫɚɟɦɨ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ. Ɋɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɹ ɨɛɳɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ 

ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɩɨ PR ɜɵɹɜɥɹɟɬ ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ. 

 ȼ ɪɚɛɨɬɟ Ⱦ. ȼ. Ɉɥɶɲɚɧɫɤɨɝɨ51 ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɰɟɥɟɜɵɯ ɝɪɭɩɩ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ PR ɞɟɥɢɬɫɹ ɧɚ 3 ɷɬɚɩɚ.  

ɉɟɪɜɵɣ ɷɬɚɩ – ɩɨɥɢɬɢɤɨ-ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ. ɋɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɩɨ 

«ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɦɭ ɥɚɧɞɲɚɮɬɭ». ɍ ɤɚɠɞɨɣ ɫɬɪɚɧɵ, ɝɨɪɨɞɚ ɢɥɢ ɪɟɝɢɨɧɚ ɫɜɨɣ 

ɫɨɫɬɚɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɦɟɧɬɚɥɢɬɟɬ ɢ ɬɪɚɞɢɰɢɢ, ɢ ɢɦɟɧɧɨ ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɹɫɶ ɧɚ ɷɬɢ 

ɨɛɵɱɚɢ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ.  

ȼɬɨɪɵɦ ɷɬɚɩɨɦ Ⱦ. ȼ. Ɉɥɶɲɚɧɫɤɢɣ ɜɵɞɟɥɢɥ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ 

ɩɪɢɡɧɚɤɢ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɬɨɱɧɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɧɚ ɤɨɝɨ ɛɭɞɟɬ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɚ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ 

ɪɟɤɥɚɦɚ ɢɥɢ PR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɧɚ ɠɟɧɳɢɧ ɢɥɢ ɦɭɠɱɢɧ, ɧɚ ɤɚɤɨɣ ɜɨɡɪɚɫɬ, ɪɨɞ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɶ. 

 Ɉɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ ɩɨɥɢɬɢɤɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ. ɉɫɢɯɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɟ 

ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨ ɩɨɬɨɦɭ, ɱɬɨ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɰɟɥɟɭɫɬɪɟɦɥɟɧɧɨ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ ɞɥɹ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ ɫ 

ɬɟɦɢ ɢɥɢ ɢɧɵɦɢ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɷɬɨɝɨ ɞɟɥɚɬɶ ɟɟ 

ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ52. 

Ⱥɜɬɨɪ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɭɸ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɸ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ PR. 

Ⱥɩɚɬɢɱɧɨ-ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɝɪɭɩɩɚ  

                                                
51 Ɉɥɶɲɚɧɫɤɢɣ, Ⱦ.ȼ. ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ PR / Ⱦ.ȼ. Ɉɥɶɲɚɧɫɤɢɣ. ɋɉɛ, 2003. – 544 ɫ. – ISBN 5-38-00384-2. 
52 Ɍɚɦ ɠɟ, 99. 
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Ʉ ɞɚɧɧɨɦɭ ɬɢɩɭ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɦɨɥɨɞɟɠɶ. ɇɟ ɢɦɟɹ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ, ɦɨɥɨɞɵɟ ɥɸɞɢ ɩɪɨɹɜɥɹɸɬ ɛɟɡɪɚɡɥɢɱɢɟ ɤ 

ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɦɭ ɩɪɨɰɟɫɫɭ. Ɂɚɱɚɫɬɭɸ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬ, ɨɬɤɚɡɵɜɚɸɳɢɣɫɹ ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ 

ɜɵɛɨɪɚɯ, ɢɦɟɟɬ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɦɭ 

ɩɪɨɰɟɫɫɭ ɜɜɢɞɭ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ. Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɣ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɩɟɪɟɭɛɟɞɢɬɶ 

«ɨɬɜɟɪɝɚɸɳɢɣ» ɷɥɟɤɬɨɪɚɬ. 

ɋɬɟɪɟɨɬɢɩɧɚɹ ɝɪɭɩɩɚ 

ɗɥɟɤɬɨɪɚɬ, ɞɥɹ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɫɬɟɪɟɨɬɢɩ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɠɢɡɧɟɧɧɨɣ 

ɩɨɡɢɰɢɟɣ. Ⱦɥɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɬɢɩɚ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɹ ɜɚɠɧɨ «ɤɚɤ ɛɵɥɨ ɪɚɧɶɲɟ», «ɤɚɤ ɧɚ 

Ɂɚɩɚɞɟ». Ʌɢɞɟɪɨɦ ɫɪɟɞɢ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ, ɞɥɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ 

ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɤɚɧɞɢɞɚɬ, ɫɭɦɟɜɲɢɣ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɥɭɱɲɟ ɜɩɢɫɚɬɶɫɹ ɜ ɫɬɟɪɟɨɬɢɩɧɵɣ 

ɦɢɪ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɹ. Ƚɪɚɠɞɚɧɟ ɝɨɥɨɫɭɸɬ, ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɢɞɟɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɫɯɟɦɵ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɨɛɪɚɡ ɠɢɡɧɢ. Ɋɟɤɥɚɦɚ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ-

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚ ɦɨɠɟɬ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɧɚ ɦɚɫɫɨɜɨɟ ɫɨɡɧɚɧɢɟ ɩɭɬɟɦ 

ɩɪɨɬɢɜɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ. əɪɤɢɦ ɩɪɢɦɟɪɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɤɚɦɩɚɧɢɹ ȿɥɶɰɢɧɚ 

1996 ɝɨɞɚ, ɤɨɝɞɚ ɛɵɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɬɚɤɢɟ ɫɥɨɠɢɜɲɢɟɫɹ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ 

ɤɨɦɦɭɧɢɫɬɨɜ ɫɬɟɪɟɨɬɢɩɵ, ɤɚɤ ɩɭɫɬɵɟ ɩɨɥɤɢ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ, ɪɚɜɟɧɫɬɜɨ ɜ ɧɢɳɟɬɟ.  

ɇɟɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɝɪɭɩɩɚ  

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɨɩɚɫɧɵɦ ɞɥɹ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶ, 

ɝɨɥɨɫɭɸɳɢɣ ɩɨ ɩɪɢɧɰɢɩɭ «ɬɨɥɩɵ». ɇɟ ɢɦɟɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚɯ, ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɯ, ɷɥɟɤɬɨɪɚɬ ɝɨɥɨɫɭɟɬ 

ɫɬɢɯɢɣɧɨ. ɇɟ ɨɡɧɚɤɨɦɢɜɲɢɫɶ ɫ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦɢ ɩɨɥɢɬɢɤɨɜ, ɧɟ 

ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɜ ɞɥɹ ɫɟɛɹ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɟ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɦ, 

ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɞɟɥɚɟɬ ɫɜɨɣ ɜɵɛɨɪ ɪɚɞɢ 

ɜɵɛɨɪɚ. ɉɟɪɟɞ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɦ ɩɨ ɫɜɹɡɹɦ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɢ ɪɟɤɥɚɦɟ ɫɬɨɢɬ 

ɡɚɞɚɱɚ ɧɚɣɬɢ ɫɩɨɫɨɛɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ.  

ɗɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɝɪɭɩɩɚ, ɩɨɞ ɜɥɢɹɧɢɟɦ ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɣ 
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Ⱦɥɹ ɞɚɧɧɨɣ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɫɜɨɣɫɬɜɟɧɧɨ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɪɟɲɟɧɢɹ, 

ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɷɦɨɰɢɹɯ ɨɬ ɪɟɤɥɚɦɵ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ. 

Ⱦɥɹ ɪɟɤɥɚɦɢɫɬɚ ɬɚɤɨɣ ɬɢɩ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɵɦ «ɭɞɨɛɧɵɦ», ɜɟɞɶ ɨɧ 

ɩɪɨɳɟ ɜɫɟɝɨ ɩɨɞɞɚɟɬɫɹ ɦɚɧɢɩɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɯ ɭɫɬɚɧɨɜɨɤ 

ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ «ɬɨɜɚɪɚ» ɩɨɛɭɠɞɚɟɬ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɹ ɝɨɥɨɫɨɜɚɬɶ ɡɚ 

ɧɭɠɧɨɝɨ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ. ɐɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɝɨ ɬɢɩɚ ɫɤɥɨɧɧɚ 

ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, 

ɧɟɠɟɥɢ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ, ɜɟɞɶ ɷɦɨɰɢɹ ɩɪɨɬɢɜɨɫɬɨɢɬ ɪɚɫɫɭɞɤɭ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨ ɞɚɧɧɚɹ 

ɩɨɡɢɰɢɹ ɫɜɨɣɫɬɜɟɧɧɚ ɠɟɧɳɢɧɚɦ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɩɨɫɵɥ ɪɟɲɚɟɬ 

ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɹɜɤɢ ɧɚ ɜɵɛɨɪɚɯ ɠɟɧɫɤɨɣ ɩɨɥɨɜɢɧɵ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ. Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɪɟɣɬɢɧɝɚ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ, ɩɪɢ ɨɱɟɜɢɞɧɨɦ ɭɯɭɞɲɟɧɢɢ ɠɢɡɧɢ ɫɬɪɚɧɵ 

ɩɨɜɵɲɚɟɬɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɰɟɥɟɜɨɣ ɝɪɭɩɩɵ. 

ɂɞɟɨɥɨɝɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɝɪɭɩɩɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɜɟɪɧɚ ɢɞɟɣɧɵɦ 
ɩɪɢɧɰɢɩɚɦ 

Ʉ ɞɚɧɧɨɦɭ ɬɢɩɭ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɩɨɠɢɥɵɯ ɥɸɞɟɣ ɫ 

ɭɫɬɨɹɜɲɢɦɢɫɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɜɡɝɥɹɞɚɦɢ. ɐɟɥɟɜɚɹ ɢɞɟɨɥɨɝɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɝɪɭɩɩɚ 

ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɜɟɪɧɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɸ ɨɛ «ɢɞɟɚɥɶɧɨɦ» ɤɚɧɞɢɞɚɬɟ. 

ȼɟɪɧɨɫɬɶ ɢɞɟɚɥɚɦ ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɫɜɨɣɫɬɜɟɧɧɚ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɭ ɄɉɊɎ, 

ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ, ɜɵɛɢɪɚɸɳɢɯ ɞɚɧɧɭɸ ɩɚɪɬɢɸ, ɫɱɢɬɚɸɬ ɫɟɛɹ 

ɩɪɢɜɟɪɠɟɧɰɚɦɢ ɤɨɦɦɭɧɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɢɞɟɨɥɨɝɢɢ. ȼ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɦ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ 

Ɋɨɫɫɢɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɪɚɡɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɢɞɟɣɧɨ-ɩɚɪɬɢɣɧɨɣ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ, 

ɪɚɡɥɢɱɚɹɫɶ ɩɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɫɜɨɟɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ, ɜɵɪɚɠɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɟɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɨɪɝɚɧɢɱɧɨ 

ɫɨɱɟɬɚɬɶɫɹ, ɞɨɩɨɥɧɹɬɶ ɢɥɢ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɬɶ ɞɪɭɝ ɞɪɭɝɭ53. ɉɨɥɢɬɬɟɯɧɨɥɨɝɚɦ, 

ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɦ ɫ ɢɞɟɣɧɨɣ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ  ɜɚɠɧɨ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ ɢ ɬɪɚɞɢɰɢɢ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ. 

Ɋɚɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɝɪɭɩɩɚ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɳɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɱɟɪɟɡ ɩɪɢɡɦɭ 

ɥɢɱɧɨɣ ɜɵɝɨɞɵ  

                                                
53 Ɍɪɨɮɢɦɨɜɚ, ɂ.ɇ. ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɹ. ȼɵɛɨɪɵ ɤɚɤ ɪɢɬɭɚɥ. Ɇ, 2017.  
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Ɋɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨ ɦɵɫɥɹɳɚɹ ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɞɟɥɚɟɬ ɫɜɨɣ ɜɵɛɨɪ, 

ɨɬɬɚɥɤɢɜɚɹɫɶ ɨɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ. ɇɚɛɥɸɞɚɹ ɡɚ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɦ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ, ɷɥɟɤɬɨɪɚɬ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭɟɬɫɹ ɧɟ ɷɦɨɰɢɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɧ ɢɫɩɵɬɵɜɚɟɬ ɨɬ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ, ɞɥɹ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ ɜɚɠɧɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɤɚɤɭɸ 

ɜɵɝɨɞɭ ɨɧ ɩɨɥɭɱɢɬ, ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɜ ɡɚ ɬɭ ɢɥɢ ɢɧɭɸ ɩɚɪɬɢɸ ɢɥɢ ɩɨɥɢɬɢɤɚ. ɇɚ 

ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ ɤ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ 

ɗ. Ⱦɚɭɧɫ ɜɵɹɜɢɥ ɬɟɨɪɢɸ ɩɨɞ ɧɚɡɜɚɧɢɟɦ «Ⱦɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɥ ɜɵɛɨɪɨɜ». ɋɨɝɥɚɫɧɨ 

ɷɬɨɣ ɬɟɨɪɢɢ, ɜɚɠɧɟɣɲɢɦ ɤɪɢɬɟɪɢɟɦ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ 

ɦɟɠɞɭ ɰɟɥɹɦɢ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ 

ɰɟɧɨɣ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ. Ɍɟɨɪɢɹ ɞɨɩɭɫɤɚɟɬ, ɱɬɨ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶ ɫɨɡɧɚɟɬ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢɧɬɟɪɟɫɵ, ɨɰɟɧɢɜɚɟɬ ɫɨɩɟɪɧɢɱɚɸɳɢɯ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ 

ɬɨɝɨ, ɤɬɨ ɢɡ ɧɢɯ ɥɭɱɲɟ ɩɨɫɥɭɠɢɬ ɷɬɢɦ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ, ɢ ɝɨɥɨɫɭɟɬ ɡɚ ɡɚɫɥɭɠɢɜɲɟɝɨ 

ɧɚɢɜɵɫɲɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ54.  

ɉɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɷɥɟɤɬɨɪɚɥɶɧɨɝɨ ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɹ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɞɚɬɶ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɡɜɟɪɧɭɬɭɸ ɤɚɪɬɢɧɭ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɦ ɜɵɛɨɪɚɦ, ɧɟɠɟɥɢ 

ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɢɥɢ ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ. ɉɪɨɠɢɜɚɹ ɧɚ ɨɞɧɨɣ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɢ 

ɛɭɞɭɱɢ ɨɞɧɨɝɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚ, ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɢ ɦɨɝɭɬ ɩɨ-ɪɚɡɧɨɦɭ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɢɦɢɞɠ, 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ. Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɨɪɢɢ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ 

ɧɟɚɤɬɭɚɥɶɧɵ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦ ɷɥɟɤɬɨɪɚɥɶɧɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. Ȼɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, 

ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɜɨɡɪɚɫɬɟ, ɫɟɦɟɣɧɨɦ ɩɨɥɨɠɟɧɢɢ, ɭɪɨɜɧɟ ɞɨɯɨɞɚ ɜɚɠɧɵ, ɧɨ ɨɧɢ ɧɟ 

ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɰɟɥɟɜɨɣ ɝɪɭɩɩɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ.  

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɩɪɢɱɢɧ ɜɵɛɨɪɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ 

ɦɟɬɨɞɨɦ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ «ɫɜɨɟɣ» ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. 

ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɢ PR ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ, ɚ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ 

ɭɫɥɭɝ, ɩɪɢɧɹɬɨ ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ, ɞɥɹ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɧɢɹ ɛɨɥɟɟ ɭɫɩɟɲɧɨɣ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɬɢɩɵ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɣ ɰɟɥɟɜɨɣ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɭɸ ɝɪɭɩɩɭ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɭɸ 

ɩɫɢɯɨɥɨɝɨɦ Ƚ. ɋ. Ɇɟɥɶɧɢɤɨɦ. Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ 5 ɜɢɞɨɜ 

                                                
54 Ⱦɚɭɧɫ, ɗ. ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɬɟɨɪɢɹ ɞɟɦɨɤɪɚɬɢɢ. Greenwood Publishing Group. 2002. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/Greenwood_Publishing_Group
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ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɢ PR ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ – «ɫɭɩɟɪɧɨɜɚɬɨɪɵ», «ɧɨɜɚɬɨɪɵ», «ɭɦɟɪɟɧɧɵɟ 

ɧɨɜɚɬɨɪɵ», «ɭɦɟɪɟɧɧɵɟ ɤɨɧɫɟɪɜɚɬɨɪɵ», «ɫɭɩɟɪɤɨɧɫɟɪɜɚɬɨɪɵ»55.  

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬ 

ɩɨɬɪɟɛɥɹɟɬ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɣ ɬɨɜɚɪ, ɨɧɚ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. 

Ʉɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɭɹ ɰɟɥɟɜɭɸ ɝɪɭɩɩɭ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɣ ɜɵɲɟ 

ɬɢɩɨɥɨɝɢɢ, ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɨɣ ɛɭɞɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ 

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɷɥɟɤɬɨɪɚɬ ɛɭɞɟɬ ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧ ɩɨ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɫɬɨɪɨɧɧɢɤɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ PR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ 

ɫɢɥ.  

«ɋɭɩɟɪɧɨɜɚɬɨɪɵ» 

ɇɨɜɚɬɨɪ — ɷɬɨ ɱɟɥɨɜɟɤ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɣ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɧɨɜɨɝɨ, ɨɬɥɢɱɧɨɝɨ ɨɬ 

ɜɫɟɝɨ, ɱɬɨ ɛɵɥɨ ɪɚɧɶɲɟ. ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɞɚɧɧɨɣ ɬɟɦɵ «ɫɭɩɟɪɧɨɜɚɬɨɪ» — ɷɥɟɤɬɨɪɚɬ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɝɨɬɨɜ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɬɨ, ɱɟɝɨ ɟɳɟ ɧɟ ɛɵɥɨ ɪɚɧɶɲɟ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɫ 

ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟɦ ɬɨɜɚɪɨɜ ɞɚɧɧɵɣ ɬɢɩ ɝɨɬɨɜ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɧɟ ɞɨɠɢɞɚɹɫɶ 

ɦɧɟɧɢɹ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ, ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɦ ɦɧɟɧɢɢ. ɐɟɥɟɜɭɸ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɬɚɤɨɣ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɦɨɠɧɨ ɨɛɨɡɧɚɱɢɬɶ ɤɚɤ «ɥɢɞɟɪɵ ɦɧɟɧɢɣ». 

ȼɨɫɩɪɢɧɢɦɚɹ ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɢɹ ɤɚɤ ɞɨɥɠɧɨɟ, «ɫɭɩɟɪɧɨɜɚɬɨɪɵ» ɨɬɤɪɵɬɵ ɤ 

ɧɨɜɲɟɫɬɜɚɦ. ɗɥɟɤɬɨɪɚɬ «ɫɭɩɟɪɧɨɜɚɬɨɪ» ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɨɰɟɧɢɬɶ ɢ ɩɪɢɧɹɬɶ ɞɥɹ ɫɟɛɹ 

ɧɨɜɟɣɲɢɟ ɜɟɹɧɢɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. ɉɨɥɢɬɬɟɯɧɨɥɨɝɢ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɟ ɫ 

ɞɚɧɧɨɣ ɰɟɥɟɜɨɣ ɝɪɭɩɩɨɣ, ɢɦɟɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɨɩɥɨɳɚɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɢɞɟɢ ɜ 

ɠɢɡɧɶ. Ⱦɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɹ ɫɜɨɸ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ, «ɫɭɩɟɪɧɨɜɚɬɨɪɵ» ɨɬɯɨɞɹɬ ɨɬ 

ɩɪɢɜɵɱɧɨɝɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɫɤɥɨɧɧɵ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɬɶ 

«ɩɨɥɢɬɷɤɡɨɬɢɤɭ».  

«ɇɨɜɚɬɨɪɵ» 

Ʉɚɬɟɝɨɪɢɹ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ ɩɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ ɫɯɨɠɚ ɫ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɦ ɬɢɩɨɦ 

«ɫɭɩɟɪɧɨɜɚɬɨɪɵ». «ɇɨɜɚɬɨɪɵ» — ɬɢɩ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɝɨɬɨɜ ɤ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɸ 

ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɸ ɧɨɜɲɟɫɬɜ, ɧɨ ɜ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ 

ɜɵɲɟɫɬɨɹɳɟɣ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɛɨɥɟɟ ɨɫɬɨɪɨɠɟɧ ɜ ɪɟɲɟɧɢɹɯ. ɐɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ 

                                                
55 Ɇɟɥɶɧɢɤ, Ƚ.ɋ. ɉɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢ ɷɮɮɟɤɬɵ. ɋɉȻ. 1996. 
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ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ «ɧɨɜɚɬɨɪɵ» ɫɩɨɫɨɛɧɚ ɥɨɹɥɶɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢɫɶ ɤ 

ɧɟɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦ ɜɢɞɚɦ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɥɢɛɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɜɹɡɟɣ ɫ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɤɚɤ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɣ ɝɨɧɤɢ, ɬɚɤ ɢ ɜɧɟ. Ⱦɥɹ 

ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ, ɨɬɧɨɫɹɳɢɯɫɹ ɤ ɞɚɧɧɨɣ ɬɢɩɨɥɨɝɢɢ, ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ 

ɨɬɫɬɪɨɣɤɚ ɨɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ ɩɪɨɬɢɜɨɩɨɥɨɠɧɵɯ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɥ.  

«ɍɦɟɪɟɧɧɵɟ ɧɨɜɚɬɨɪɵ» 

Ɍɟɪɦɢɧ «ɭɦɟɪɟɧɧɵɟ ɧɨɜɚɬɨɪɵ» ɦɨɠɧɨ ɫɬɚɜɢɬɶ ɜ ɨɞɢɧ ɫɢɧɨɧɢɦɢɱɧɵɣ ɪɹɞ 

ɫɨ ɫɥɨɜɨɦ «ɫɪɟɞɧɢɣ». ɗɥɟɤɬɨɪɚɬɭ ɞɚɧɧɨɣ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɫɜɨɣɫɬɜɟɧɧɨ 

ɚɞɟɤɜɚɬɧɨ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɧɨɜɵɟ ɡɚɦɵɫɥɵ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɫɜɹɡɟɣ ɫ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɢ ɪɟɤɥɚɦɵ. Ɉɞɧɚɤɨ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ «ɭɦɟɪɟɧɧɵɟ ɧɨɜɚɬɨɪɵ» 

ɧɟ ɢɳɭɬ ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɢɣ. Ɉɬɬɚɥɤɢɜɚɹɫɶ ɨɬ ɧɚɡɜɚɧɢɹ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ 

«ɫɪɟɞɧɢɣ» ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɥɸɞɹɦ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɦ ɨɫɬɚɜɚɬɶɫɹ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɵɦ 

ɜ ɫɭɠɞɟɧɢɹɯ, ɜɵɛɨɪɟ ɢ ɪɟɲɟɧɢɹɯ, ɧɨ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɡɞɪɚɜɨɝɨ ɫɦɵɫɥɚ. 

ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɩɟɪɟɞ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɪɟɤɥɚɦɨɣ ɫɬɨɢɬ ɡɚɞɚɱɚ ɭɛɟɞɢɬɶ ɜ 

ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɫɬɢ ɭɠɟ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɜ ɫɨɡɧɚɧɢɢ ɜɵɛɨɪɚ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ. Ɍɚɤ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɩɚɪɬɢɢ «əɛɥɨɤɨ» ɜɨ ɝɥɚɜɟ ɫ 

Ƚ.Ⱥ. əɜɥɢɧɫɤɢɦ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɤ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ.  

«ɍɦɟɪɟɧɧɵɟ ɤɨɧɫɟɪɜɚɬɨɪɵ» 

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɷɧɰɢɤɥɨɩɟɞɢɱɟɫɤɢɣ ɫɥɨɜɚɪɶ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɤɨɧɫɟɪɜɚɬɢɡɦ — ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɪɚɡɧɨɪɨɞɧɵɯ ɢɞɟɣɧɨ-ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢ 

ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɯ ɬɟɱɟɧɢɣ, ɨɩɢɪɚɸɳɢɯɫɹ ɧɚ ɢɞɟɸ ɬɪɚɞɢɰɢɢ ɢ ɩɪɟɟɦɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɣ ɠɢɡɧɢ56. ɉɪɟɟɦɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɬɪɚɞɢɰɢɹɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɞɜɢɝɚɬɟɥɟɦ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ. Ⱦɥɹ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ-ɤɨɧɫɟɪɜɚɬɨɪɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɨɣ ɛɭɞɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɬɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɩɪɢɜɵɱɧɭɸ ɞɥɹ ɧɟɝɨ 

ɩɨɥɢɬɢɤɭ. «ɋɬɚɛɢɥɶɧɵɟ» — ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɢ, ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɟ ɩɨɞ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɸ 

                                                
56 ɋɦ. ɨɛ ɷɬɨɦ: ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɷɧɰɢɤɥɨɩɟɞɢɱɟɫɤɢɣ ɫɥɨɜɚɪɶ.  [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ. –
https://slovar.cc/enc/sovremenniy/840592.html. (ɞɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ 09.04.2018)  

https://slovar.cc/enc/sovremenniy/1840592.html
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«ɭɦɟɪɟɧɧɵɟ ɤɨɧɫɟɪɜɚɬɨɪɵ». ɉɪɢɜɟɪɠɟɧɧɨɫɬɶ ɤ ɢɞɟɣɧɨ-ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɦ 

ɨɪɢɟɧɬɢɪɚɦ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɩɚɪɬɢɢ – ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɦɨɬɢɜɚɬɨɪ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ 

ɰɟɥɟɜɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ. ɇɚɯɨɞɹ ɜ ɪɟɤɥɚɦɟ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɢɥɢ 

ɩɚɪɬɢɢ ɨɬɫɵɥɤɢ ɤ ɩɪɨɲɥɨɦɭ ɢ ɬɪɚɞɢɰɢɹɦ, ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ 

ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɭɟɬ ɫɟɛɹ ɫ ɪɟɤɥɚɦɨɣ. əɪɤɢɦ ɩɪɢɦɟɪɨɦ «ɭɦɟɪɟɧɧɨɝɨ ɤɨɧɫɟɪɜɚɬɨɪɚ» 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɩɚɪɬɢɢ «ȿɞɢɧɚɹ Ɋɨɫɫɢɹ». ɉɪɢ ɨɱɟɜɢɞɧɨɦ 

ɫɧɢɠɟɧɢɢ ɭɪɨɜɧɹ ɠɢɡɧɢ ɫɬɪɚɧɵ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶ ɝɨɥɨɫɭɟɬ ɡɚ «ɩɚɪɬɢɸ ɜɥɚɫɬɢ», ɟɟ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɜɜɢɞɭ ɧɟɠɟɥɚɧɢɹ ɨɬɯɨɞɢɬɶ ɨɬ ɩɪɢɜɵɱɧɨɝɨ ɭɤɥɚɞɚ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ. 

«ɋɭɩɟɪɤɨɧɫɟɪɜɚɬɨɪɵ» 

Ɉɫɬɚɜɚɬɶɫɹ ɜɟɪɧɵɦ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɦɭ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɦɭ ɭɤɥɚɞɭ – 

ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɞɥɹ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ «ɫɭɩɟɪɤɨɧɫɟɪɜɚɬɨɪɚ». ɂɡɛɢɪɚɬɟɥɶ ɤɚɤ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɧɟ ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɜɧɨɫɢɬɶ ɜ ɫɜɨɸ ɠɢɡɧɶ 

ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɫɨɯɪɚɧɹɟɬ ɩɪɢɜɟɪɠɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚɤɨɪɟɧɟɥɵɦ ɢɞɟɚɥɚɦ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, 

ɷɥɟɤɬɨɪɚɬ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɭɟɬ ɫɟɛɹ ɫ ɤɨɦɦɭɧɢɫɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɩɚɪɬɢɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɜ 

ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɫɜɨɣɫɬɜɟɧɧɨ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɜ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ 

ɨɬɫɵɥɤɢ ɜ ɩɪɨɲɥɨɟ.  

ɍɪɨɜɟɧɶ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ, ɜ ɤɚɤɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ 

ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɰɟɥɟɜɵɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɫɜɹɡɟɣ ɫ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ. ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɤɚɤ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦɢ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɭɦɚ, ɬɚɤ 

ɢ ɜɧɟɲɧɢɦɢ, ɧɚɤɨɩɥɟɧɧɵɦɢ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɠɢɡɧɢ – ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ ɫɬɚɬɭɫɨɦ, ɨɩɵɬɨɦ ɢ 

ɬ.ɞ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ  ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɛɨɥɟɟ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ, 

ɧɟɠɟɥɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɦ ɢɥɢ ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɦ ɩɨɥɨɠɟɧɢɢ 

ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ. Ɉɞɧɚɤɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ, ɤɪɚɣɧɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ. ɍɱɢɬɵɜɚɹ 

ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜɚ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨɝɨ ɩɨɩɚɞɚɧɢɹ ɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ, ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɤɥɸɱɟɜɵɦɢ ɰɟɥɹɦɢ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ. Ɉɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ ɫɩɨɫɨɛɧɚ ɩɨɦɨɱɶ ɩɪɟɞɭɝɚɞɚɬɶ ɪɟɚɤɰɢɸ 
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ɰɟɥɟɜɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ ɢɥɢ PR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɫɟɣ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ.  

ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɝɪɚɦɨɬɧɨɣ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɣ ɛɨɪɶɛɵ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɛɟɡ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɰɟɥɟɜɵɯ ɝɪɭɩɩ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ. ȼ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜɫɟ 

ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɨ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɩɨɞɨɛɪɚɧɧɚɹ ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɟɪɧɵɣ ɜɵɛɨɪ ɜ ɩɨɥɶɡɭ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɢ 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ.  

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ ɰɟɥɹɦ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɩɚɪɬɢɢ ɢɥɢ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ, ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ 

ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦɢ 

ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ, ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ, ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɟ ɢ 

ɩɫɢɯɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ. Ȼɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, ɤɚɠɞɵɣ ɩɪɢɡɧɚɤ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ 

«ɜɟɫɨɦ» ɜ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ, ɧɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ 

ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɫɢɯɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ ɩɪɢɡɧɚɤ. 

Ʉɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɭɹ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ, ɜɚɠɧɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɵɟ ɧɨɫɹɬ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ, 

ɨɞɧɚɤɨ ɛɟɡ ɧɟɝɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɭɸ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɤɚɦɩɚɧɢɸ ɧɟɥɶɡɹ 

ɧɚɡɜɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ. ɇɚɯɨɞɹɫɶ ɧɚ ɨɞɧɨɦ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨɦ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ, 

ɨɛɥɚɞɚɹ ɨɞɧɢɦ ɜɨɡɪɚɫɬɨɦ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ ɫɬɚɬɭɫɨɦ, ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɢ ɦɨɝɭɬ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ 

ɩɨ-ɪɚɡɧɨɦɭ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɫɟɛɹ ɫ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɩɚɪɬɢɟɣ. Ɉɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ 

ɦɨɬɢɜɚɯ ɷɥɟɤɬɨɪɚɥɶɧɨɝɨ ɜɵɛɨɪɚ, ɩɨɩɚɞɚɧɢɟ ɜ «ɫɜɨɸ» ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨ.  

Ɋɟɮɟɪɢɪɨɜɚɧɢɟ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɩɨ ɡɚɞɚɧɧɨɣ ɬɟɦɚɬɢɤɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ 

ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɧɚɯɨɞɹɬ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɨ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ ɢ ɭɪɨɜɧɸ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɭɫɩɟɲɧɵɦɢ. Ɂɚɞɚɧɧɚɹ ɬɢɩɨɥɨɝɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɰɟɥɟɭɫɬɪɟɦɥɟɧɧɨ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ ɞɥɹ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ ɫ ɬɟɦɢ ɢɥɢ 

ɢɧɵɦɢ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɷɬɨɝɨ ɞɟɥɚɬɶ ɟɟ ɛɨɥɟɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ.  
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2 ɋɈȼɊȿɆȿɇɇɕɃ ɉɈɅɂɌɂɑȿɋɄɂɃ PR ȼ ɊɈɋɋɂɂ: ɇɈȼɕȿ 

ɌɊȿɇȾɕ 

 

2.1 Ⱥɧɚɥɢɡ ɧɨɜɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR 

Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ Public Relations, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɚɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɩɨɥɢɬɢɤɢ Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ – ɨɫɧɨɜɧɨɟ ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜɥɚɫɬɢ 

ɢ ɨɛɳɟɫɬɜɚ. Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹ PR ɤɚɤ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɭɸ ɢɧɫɬɢɬɭɬɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɜɚɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɦ ɞɥɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɦɧɟɧɢɟɦ57. 

ɍɱɢɬɵɜɚɹ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɚɥɢɢ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɜɵɫɨɤɭɸ 

ɫɬɟɩɟɧɶ ɭɝɪɨɡ ɢ ɩɨɞɪɵɜɨɜ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɫɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɨɛɪɟɥɨ ɧɨɜɭɸ ɜɨɥɧɭ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ. ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɬ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɫɬɪɚɧɵ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɹɫɶ ɧɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɞɟɥ ɜ 

ɞɚɧɧɨɣ ɫɮɟɪɟ.   

ɉɪɨɲɟɞɲɢɟ 18 ɦɚɪɬɚ 2018 ɝɨɞɚ ɜɵɛɨɪɵ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 

Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɩɨɡɜɨɥɢɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɝɨ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ. Ɉɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɬɪɟɧɞɨɜ 

ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɰɟɥɟɜɵɦɢ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹɦɢ ɫɬɚɥɨ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɟ 

ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɫɬɪɚɧɵ. ɇɚɯɨɞɹɫɶ ɩɨɞ ɞɚɜɥɟɧɢɟɦ ɫɬɪɚɧ Ɂɚɩɚɞɧɨɣ ȿɜɪɨɩɵ ɢ ɋɒȺ, ɜ 

Ɋɨɫɫɢɢ ɩɪɨɢɡɨɲɥɨ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɣ 

ɜɥɚɫɬɢ, ɛɵɥ ɨɬɦɟɱɟɧ ɩɨɞɴɟɦ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɨɡɧɚɧɢɹ ɢ ɩɚɬɪɢɨɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɹ ɝɪɚɠɞɚɧ. ȼɧɟɲɧɟɟ ɞɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ Ɋɨɫɫɢɸ ɡɚɞɚɥɨ ɬɨɧ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɜɚɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ 

ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɛɨɪɶɛɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɱɟɪɟɡ ɩɪɢɡɦɭ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɢ, ɫɥɨɠɢɜɲɟɣɫɹ ɤɚɤ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɬɚɤ ɢ ɜɨ ɜɫɟɦ 

ɦɢɪɟ.  

                                                
57 Ɉɥɶɲɚɧɫɤɢɣ, Ⱦ.ȼ. Ɉɫɧɨɜɵ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ. ȿ., Ⱦɟɥɨɜɚɹ ɤɧɢɝɚ, 2001. ɋ. 496.  



42 

Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɹɹ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚɞ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɫɮɟɪɚɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ Ɋɨɫɫɢɢ, 

ɫɬɪɚɧɵ Ɂɚɩɚɞɚ ɩɨɫɬɚɜɢɥɢ ɩɨɞ ɭɝɪɨɡɭ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɜɵɛɨɪɨɜ 2018. 

ɉɪɟɞɜɵɛɨɪɧɚɹ ɤɚɦɩɚɧɢɹ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɥɚɫɶ ɚɝɢɬɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɨɣ 

ɜɧɟɲɧɢɯ ɫɬɪɚɧ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɜɦɟɲɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜɵɫɬɭɩɚɥɨ ɫɧɢɠɟɧɢɟ 

ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɣ ɹɜɤɢ ɧɚ ɩɪɟɞɫɬɨɹɳɢɯ ɜɵɛɨɪɚɯ ɢ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ 

ɥɟɝɢɬɢɦɧɨɫɬɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ʉɚɤ ɛɵɥɨ ɨɬɦɟɱɟɧɨ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɦɢ 

ɩɨɥɢɬɨɥɨɝɚɦɢ, ɩɪɨɩɚɝɚɧɞɢɫɬɫɤɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɜɟɥɚɫɶ ɱɟɪɟɡ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɦɚɫɫɨɜɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɥɚ ɦɟɧɬɚɥɶɧɨɦɭ ɭɧɢɱɬɨɠɟɧɢɸ 

Ɋɨɫɫɢɢ ɤɚɤ ɦɢɪɨɜɨɝɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ. Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɧɟɦɟɰɤɨɟ ɢɡɞɚɧɢɟ «Deutsche 

Welle» ɪɚɡɦɟɫɬɢɥɨ ɧɚ ɫɜɨɢɯ ɫɬɪɚɧɢɰɚɯ ɫɬɚɬɶɸ «ɉɹɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɩɪɨɬɟɫɬɧɨɝɨ 

ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɧɚ ɜɵɛɨɪɚɯ ɩɪɟɡɢɞɟɧɬɚ Ɋɨɫɫɢɢ», ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɛɵɥɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɵ 

ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɛɨɣɤɨɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɵɛɨɪɨɜ58.  

Ƚɨɜɨɪɹ ɨ ɦɟɬɨɞɚɯ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ Ɂɚɩɚɞɧɨɝɨ PR, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ 

ɨɧɢ ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɨ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɨɬ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ. Ɂɚɩɚɞ ɨɬɤɪɵɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɦɢɧɭɫɚɯ 

ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ ɜɥɚɫɬɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɦɟɬɨɞɵ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. Public 

relations ɧɚ Ɂɚɩɚɞɟ —  ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɚɹ, ɱɟɬɤɨ ɜɵɞɟɥɟɧɧɚɹ ɨɬɪɚɫɥɶ. ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ 

ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɫɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɵ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ.  

Ʉɥɸɱɟɜɵɦ ɨɬɥɢɱɢɟɦ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ PR ɨɬ ɡɚɩɚɞɧɨɝɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɟɬɨɞ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ. Ɋɟɱɶ ɢɞɟɬ ɨ ɪɭɫɫɤɨɦ ɦɟɧɬɚɥɢɬɟɬɟ. ɂɦɟɧɧɨ 

ɨɬ ɷɬɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ ɨɬɬɚɥɤɢɜɚɸɬɫɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɩɨɥɢɬɬɟɯɧɨɥɨɝɢ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫ 

ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɨɦ. ɉɪɢɱɢɧɚ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɪɭɫɫɤɢɣ ɱɟɥɨɜɟɤ ɧɟ ɝɨɬɨɜ ɚɮɢɲɢɪɨɜɚɬɶ ɫɜɨɢ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ ɧɚ ɝɥɚɡɚɯ ɭ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ Ɂɚɩɚɞ 

ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɫɜɨɟɦ ɜɵɛɨɪɟ. Ȼɨɥɟɟ ɬɨɝɨ, ɡɚɩɚɞɧɚɹ ɫɬɨɪɨɧɚ, ɜ 

ɫɜɨɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɟɛɟ ɦɚɧɟɪɟ, ɜɦɟɲɢɜɚɟɬɫɹ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, 

ɱɬɨ ɨɞɧɨɦɨɦɟɧɬɧɨ ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɧɟɞɨɜɨɥɶɫɬɜɚ ɪɭɫɫɤɢɯ ɝɪɚɠɞɚɧ ɢ ɩɪɨɜɨɰɢɪɭɟɬ 

ɚɧɬɢɡɚɩɚɞɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ. 

                                                
58 ɋɦ. ɨɛ ɷɬɨɦ: Ɋɚɦɛɥɟɪ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://news.rambler.ru/politics/39335806-statyu-
deutsche-welle-nazvali-yarkim-primerom-vmeshatelstva-v-vybory/?updated. (ɞɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ 05.05.208)  

https://news.rambler.ru/politics/39335806-statyu-deutsche-welle-nazvali-yarkim-primerom-vmeshatelstva-v-vybory/?updated
https://news.rambler.ru/politics/39335806-statyu-deutsche-welle-nazvali-yarkim-primerom-vmeshatelstva-v-vybory/?updated
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ɉɨɩɵɬɤɢ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɜɵɛɨɪɧɵɯ ɭɱɚɫɬɤɚɯ 

ɩɪɢɜɟɥɢ ɤ ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɨɦɭ ɢɡɦɟɧɟɧɢɸ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɸ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ 

ɛɨɪɶɛɵ. əɜɤɚ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ ɛɵɥɚ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɵɦ ɦɨɦɟɧɬɨɦ. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɪɟɡɸɦɢɪɭɟɦ, ɱɬɨ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɦɨɦɟɧɬɨɦ 

ɜɵɛɨɪɨɜ ɫɬɚɥɚ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɹ ɧɟɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɨɝɨ ɨɛɜɢɧɟɧɢɹ Ɂɚɩɚɞɚ, ɤɚɫɚɟɦɨ 

ɥɟɝɢɬɢɦɧɨɫɬɢ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ Ɋɨɫɫɢɢ.  

Ɇɟɬɨɞ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɩɪɨɰɟɧɬɚ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɣ ɹɜɤɢ – 

ɦɨɛɢɥɢɡɚɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɩɨɛɭɠɞɟɧɢɹ ɝɪɚɠɞɚɧ 

ɫɬɪɚɧɵ ɤ ɭɱɚɫɬɢɸ ɜ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɠɢɡɧɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ. Ɉɩɢɪɚɹɫɶ ɧɚ 

ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɣ ɨɩɵɬ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ, ɨɬɦɟɱɟɧɨ, ɱɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɦɨɛɢɥɢɡɚɰɢɢ ɛɵɥ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧ ɪɚɧɟɟ, ɨɞɧɚɤɨ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ 

ɩɪɨɞɢɤɬɨɜɚɥɨ ɫɜɨɢ ɦɟɬɨɞɵ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ.  

ɇɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɨɬɪɢɰɚɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɨɲɟɞɲɢɟ 18 ɦɚɪɬɚ ɜɵɛɨɪɵ ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɨ 

ɨɬɥɢɱɚɥɢɫɶ ɨɬ ɜɵɛɨɪɨɜ 2012 ɝɨɞɚ. ɂɡɦɟɧɟɧɢɹɦ ɩɨɞɜɟɪɝɥɢɫɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ, ɧɨ ɢ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɟ 

ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ ɜ ɰɟɥɨɦ. ȼɫɟ ɩɨɡɧɚɟɬɫɹ ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ, ɢ ɟɫɥɢ ɜ 2012 ɝɨɞɭ ɞɥɹ 

ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ ɜɵɛɨɪɧɨɣ ɝɨɧɤɟ ɤɚɧɞɢɞɚɬɭ-ɫɚɦɨɜɵɞɜɢɠɟɧɰɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɛɵɥɨ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɧɟ ɦɟɧɟɟ 2 ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ ɩɨɞɩɢɫɟɣ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ ɜ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɭɱɚɫɬɢɹ 

ɧɚ ɜɵɛɨɪɚɯ, ɬɨ ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɷɬɨ ɱɢɫɥɨ ɭɦɟɧɶɲɢɥɨɫɶ ɞɨ 300 ɬɵɫɹɱ. 

Ɏɚɤɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜ 

Ɋɨɫɫɢɢ ɡɚ ɜɪɟɦɹ, ɩɪɨɲɟɞɲɟɟ ɫɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɨɤɨɧɱɚɧɢɹ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɝɨ 

ɷɥɟɤɬɨɪɚɥɶɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ, ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɧɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɟ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɟɝɨ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɢɪɭɟɬ59
. 

ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɚɹ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɚɹ ɤɨɦɢɫɫɢɹ Ɋɨɫɫɢɢ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɹɫɶ ɧɚ ɦɢɪɨɜɭɸ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ ɫɢɬɭɚɰɢɸ, ɫɨɡɞɚɥɚ ɪɹɞ ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɢɣ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɯ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɣ ɹɜɤɢ.  

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɛɢɥɢɡɚɰɢɢ ɛɵɥ ɜɜɟɞɟɧ ɧɨɜɵɣ ɦɟɯɚɧɢɡɦ 

ɷɥɟɤɬɨɪɚɥɶɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ – «Ɇɨɛɢɥɶɧɵɣ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶ». (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ⱥ)  

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɨɣ ɝɪɚɠɞɚɧɚɦ ɛɵɥɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

                                                
59 ȿɠɨɜ, Ⱦ.Ⱥ. Ɍɟɧɞɟɧɰɢɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ / Ⱦ.Ⱥ. ȿɠɨɜ. – ɇ. – 2016  
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ɝɨɥɨɫɨɜɚɬɶ ɩɨ ɦɟɫɬɭ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɟɛɵɜɚɧɢɹ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɨɤɚɡɚɥɚɫɶ 

ɤɪɚɣɧɟ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɨɣ, ɢ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɛɭɞɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɩɨɜɫɟɦɟɫɬɧɨ. 

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɰɟɥɶ, ɩɪɟɫɥɟɞɭɟɦɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɟɣ «Ɇɨɛɢɥɶɧɵɣ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶ» – 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɹɜɤɢ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ ɢ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɨɣ 

ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɣ ɤɨɦɢɫɫɢɢ (Ⱦɚɥɟɟ – ɐɂɄ) ɢ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ ɜɥɚɫɬɢ ɜɨ ɛɥɚɝɨ 

ɥɟɝɢɬɢɦɧɨɫɬɢ ɢ ɨɬɤɪɵɬɨɫɬɢ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɐɂɄ Ɋɨɫɫɢɢ, 

ɫɢɫɬɟɦɚ «Ɇɨɛɢɥɶɧɵɣ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶ» ɭɜɟɥɢɱɢɥɚ ɱɢɫɥɨ ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɜɲɢɯ ɝɪɚɠɞɚɧ 

ɧɚ 4 ɦɢɥɥɢɨɧɚ60, ɱɬɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ ɮɚɤɬ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɝɨɥɨɫɨɜɚɧɢɹ 

ɛɟɡ ɨɬɤɪɟɩɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɬɚɥɨɧɚ.  

ɋɨɯɪɚɧɹɹ ɢɞɟɸ ɦɨɛɢɥɢɡɚɰɢɢ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ ɊɎ, ɐɟɧɬɪɢɡɛɢɪɤɨɦ ɩɪɨɜɨɞɢɥ 

ɤɨɧɤɭɪɫ, ɧɚ ɥɭɱɲɟɟ ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ ɩɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɸ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ȼɵɛɨɪɵ-2018. 

ɉɨɛɟɞɭ ɜ ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɦ ɤɨɧɤɭɪɫɟ ɨɞɟɪɠɚɥɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ «ɂɆȺ-ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝ». 

Ⱥɝɟɧɬɫɬɜɨ, ɪɚɧɟɟ ɡɚɧɢɦɚɸɳɟɟɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɧɚ 

ɩɪɟɡɢɞɟɧɬɫɤɢɯ ɜɵɛɨɪɚɯ 2008 ɝɨɞɚ ɢ ɩɚɪɥɚɦɟɧɬɫɤɢɯ ɜɵɛɨɪɚɯ 2012 ɝɨɞɚ,  

ɩɪɨɜɟɥɢ ɚɝɢɬɚɰɢɨɧɧɨ-ɩɪɨɩɚɝɚɧɞɢɫɬɫɤɭɸ ɪɚɛɨɬɭ, ɩɪɢɡɵɜɚɸɳɭɸ ɩɪɢɧɹɬɶ 

ɭɱɚɫɬɢɟ ɧɚ ɜɵɛɨɪɚɯ ȼɟɪɯɨɜɧɨɝɨ Ƚɥɚɜɧɨɤɨɦɚɧɞɭɸɳɟɝɨ, ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭɹɫɶ 

ɫɥɨɠɢɜɲɟɣɫɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨ-ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɨɣ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɩɨɫɵɥ 

«ȼɵɛɢɪɚɟɦ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ – ȼɵɛɢɪɚɟɦ ɛɭɞɭɳɟɟ!» ɡɜɭɱɚɥ ɩɨɜɫɟɦɟɫɬɧɨ ɢ ɛɵɥ 

ɜɟɞɭɳɢɦ ɜ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɣ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ.  

Ɉɫɧɨɜɨɩɨɥɚɝɚɸɳɢɦ ɜ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ PR-ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ ɫɬɚɥɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ 

ɜɵɛɨɪɨɜ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɩɨɫɵɥɚ ɩɪɟɞɜɵɛɨɪɧɨɣ 

ɤɚɦɩɚɧɢɢ. ɇɚ ɮɨɧɟ ɤɪɚɣɧɟ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ ɫɪɟɞɢ ɝɪɚɠɞɚɧ ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ «ɂɆȺ-ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝ» ɱɚɫɬɶɸ ɩɪɟɞɜɵɛɨɪɧɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜɵɞɜɢɧɭɥɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ «ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɮɥɟɲɦɨɛɨɜ».  

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɤɪɭɩɧɟɣɲɟɣ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ Ɋɭɧɟɬɚ «ɊɂɎ 2018» – ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɜɵɪɨɫɥɚ ɧɚ 4 % ɢ ɩɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɸ ɧɚ ɫɟɧɬɹɛɪɶ 2017 – ɮɟɜɪɚɥɶ 

2018 ɝɨɞɚ ɞɨɫɬɢɝɥɚ 90 ɦɥɧ. ɱɟɥɨɜɟɤ – 73% ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɫɬɪɚɧɵ ɫɬɚɪɲɟ 12-ɬɢ ɥɟɬ61. 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɬ, ɱɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɞɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ 
                                                
60 ɋɦ. ɨɛ ɷɬɨɦ: Ɋɢɚɇɨɜɨɫɬɢ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 
https://ria.ru/election208_news/2080323/5709923.html. ( ɞɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ 5.05.208) 
61 ɋɦ. ɨɛ ɷɬɨɦ: Mediascope [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]   - Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: http://mediascope.net/press/news/82866/.  
(Ⱦɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ 02.05.18)  

https://ria.ru/election2018_news/20180323/1517099123.html
http://mediascope.net/press/news/812866/
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ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɯɜɚɬɢɬɶ ɪɚɡɧɨɩɥɚɧɨɜɵɟ 

ɰɟɥɟɜɵɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. Ȼɨɥɟɟ ɬɨɝɨ, ɨɝɪɨɦɧɚɹ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɰɟɧɢɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ, ɡɚɩɪɨɫɵ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɱɟɥɨɜɟɤɚ.  

«Ⱦɨɛɟɠɚɬɶ ɞɨ ɜɵɛɨɪɨɜ» / «ɋɞɟɥɚɬɶ ɫɟɥɮɢ ɧɚ ɜɵɛɨɪɚɯ» ɤɚɤ ɫɩɨɫɨɛ 

ɦɨɛɢɥɢɡɚɰɢɢ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɵɣ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɦ PR (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ȼ) 

ɋɟɥɮɢ  (Selfie ɨɬ ɫɥɨɜɚ self - ɫɚɦ ɫɟɛɹ) — ɨɞɢɧ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɵɯ 

ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɚɜɬɨɩɨɪɬɪɟɬɚ. Ɍɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɭɸ «ɫɟɛɹɲɤɭ» ɞɟɥɚɸɬ ɨɬ ɦɚɥɚ ɞɨ 

ɜɟɥɢɤɚ, ɫɥɟɞɭɹ ɬɟɱɟɧɢɸ ɦɨɞɵ ɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ «ɩɪɚɜɢɥɚɦ» ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ.  

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ PR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɱɟɪɟɡ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɫɭɪɫɵ ɚɤɬɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɚ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɟɦ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. ȼɨɡɪɚɫɬɚɸɳɢɣ 

ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɨɩɭɥɹɪɢɡɚɰɢɢ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɣ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɢ ɡɚɜɟɞɭɸɳɚɹ ɤɚɮɟɞɪɨɣ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɝɭɦɚɧɢɬɚɪɧɵɯ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧ ɮɚɤɭɥɶɬɟɬɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ 

ɧɚɭɤ (Ɏɗɋɇ) ɊȺɇɏɢȽɋ, ɩɪɨɮɟɫɫɨɪ ȿɥɟɧɚ Ɂɚɪɟɰɤɚɹ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬ: «Ɍɚɦ, ɝɞɟ ɭ 

ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɟɫɬɶ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɢ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɧɚɜɵɤɢ, 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɨɫɬɶ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɛɭɞɟɬ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɪɚɫɬɢ ɢ ɜ ɫɤɨɪɨɦ 

ɜɪɟɦɟɧɢ ɞɨɫɬɢɝɧɟɬ 100%, ɟɫɥɢ ɧɟ ɫɱɢɬɚɬɶ ɦɥɚɞɟɧɰɟɜ ɢ ɫɬɚɪɢɤɨɜ. ɉɨ ɟɟ ɦɧɟɧɢɸ, 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɞɜɟ ɩɪɢɱɢɧɵ ɞɥɹ ɜɫɟɜɨɡɪɚɫɬɚɸɳɟɣ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɫɟɬɟɣ. ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɨɧɥɚɣɧ ɨɛɳɚɬɶɫɹ ɝɨɪɚɡɞɨ ɩɪɨɳɟ, ɚ ɥɸɞɹɦ ɫɜɨɣɫɬɜɟɧɧɨ 

ɜɵɛɢɪɚɬɶ ɥɟɝɤɢɣ ɩɭɬɶ. Ⱥ ɜɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɱɟɥɨɜɟɤ, ɧɟ ɢɦɟɸɳɢɣ ɚɤɤɚɭɧɬɚ, ɜɵɩɚɞɚɟɬ 

ɢɡ ɫɨɰɢɭɦɚ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɤɪɭɠɚɸɳɢɟ ɫɢɞɹɬ ɜ ɫɟɬɹɯ»62. 

Ɇɧɟɧɢɟ Ɂɚɪɟɰɤɨɣ, ɤɚɫɚɟɦɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɳɟɣ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɧɟ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɨɟ. ɉɪɨɮɟɫɫɨɪ ɤɚɮɟɞɪɵ ɘɇȿɋɄɈ ɂɧɫɬɢɬɭɬɚ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɥɭɠɛɵ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ (ɂȽɋɍ) ɊȺɇɏɢȽɋ Ɉɥɶɝɚ Ⱥɫɬɚɮɶɟɜɚ 

ɩɨɥɚɝɚɟɬ, ɱɬɨ ɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɥɸɞɟɣ, ɨɛɳɚɸɳɢɯɫɹ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɫɟɬɹɯ, ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. «ɍ ɛɨɥɶɲɟɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɥɸɞɟɣ 

                                                
62 ɋɦ. ɨɛ ɷɬɨɦ: Ʌɟɜɚɞɚ – ɰɟɧɬɪ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://www.levada.ru/207/0/24/za-pyat-
let-obshhenie-v-sotssetyah-vyroslo/.(ɞɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ 03.05.2018)  
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ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɨɛɳɟɧɢɹ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ. ɗɬɨ ɧɟ ɯɨɪɨɲɨ ɢ ɧɟ ɩɥɨɯɨ, 

ɷɬɨ ɞɚɧɧɨɫɬɶ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɚɹ ɞɥɹ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɳɟɫɬɜɚ»63. 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ, ɫɨɡɞɚɧɧɚɹ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɥɟɤɬɨɪɚɥɶɧɨɣ ɹɜɤɢ, 

ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɥɚɫɶ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɜɵɛɨɪɚɯ, ɚ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ 

ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɭɱɚɫɬɤɚ. ɉɨɫɥɟɞɧɢɦ 

ɷɬɚɩɨɦ ɜ «ɮɥɟɲɦɨɛɟ» ɫɬɚɥɨ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɫɨɡɞɚɧɧɨɣ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ 

ɫɟɬɢ «ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ» ɢɥɢ «Instagram» ɫ ɯɷɲɬɟɝɨɦ (ɮɨɬɨɜɵɛɨɪɵ). Ɏɥɟɲɦɨɛ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɥ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɵɢɝɪɵɲɚ ɰɟɧɧɨɝɨ ɩɪɢɡɚ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɮɚɤɬ ɨɛɟɫɩɟɱɢɥ 

ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ ɤɚɤ ɤ ɮɥɟɲɦɨɛɭ, ɬɚɤ ɢ ɤ ɜɵɛɨɪɚɦ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɤɚɤ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɦɝɧɨɜɟɧɧɨɝɨ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɪɟɚɤɰɢɢ 

ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ.  

«ɋɟɥɮɢ ɧɚ ɜɵɛɨɪɚɯ» ɤɚɤ PR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɥɚ ɩɨɩɭɥɹɪɢɡɚɰɢɢ 

ɹɜɤɢ ɧɚ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɱɚɫɬɤɚɯ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ PR-ɤɚɦɩɚɧɢɢ, ɩɪɨɜɨɞɢɦɨɣ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɜɵɛɨɪɨɜ 2018 

ɝɨɞɚ, ɹɜɥɹɥɨɫɶ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ 

ɫɨɡɧɚɧɢɹ – «ɇɚɲɚ ɫɬɪɚɧɚ. ɇɚɲ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬ. ɇɚɲ ɜɵɛɨɪ». Ȼɭɞɭɱɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɣ 

ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɧɬɚ ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɜɲɢɯ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ 

ɞɟɣɫɬɜɨɜɚɥɚ ɜ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɟɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɷɬɚɩɚ 

Ɋɨɫɫɢɢ. Ɉɤɚɡɵɜɚɟɦɨɟ ɜɦɟɲɚɬɟɥɶɫɬɜɨ Ɂɚɩɚɞɚ ɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨ-ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ 

ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɶ ɫɬɪɚɧɵ ɩɨɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɥɚ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɸ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɢɞɟɧɬɢɱɧɨɫɬɢ 

ɝɪɚɠɞɚɧ.  

ɂɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɨɞɟɪɠɚɥ ɜ ɫɟɛɟ ɦɨɛɢɥɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ ɤɚɦɩɚɧɢɸ, ɜ 

ɤɨɬɨɪɭɸ ɜɯɨɞɢɥɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɚɝɢɬɚɰɢɨɧɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɥɸɞɟɣ 

ɫɬɪɚɧɵ. Ɍɚɤ, ɞɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɥɟɤɬɨɪɚɥɶɧɨɣ ɹɜɤɢ, ɧɚ ɩɪɨɫɬɨɪɚɯ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ, ɛɵɥɚ ɡɚɩɭɳɟɧɚ ɷɫɬɚɮɟɬɚ «ȼɵɛɨɪɵ ɬɚɦ, ɝɞɟ ɬɵ». ɉɪɢɞɟɪɠɢɜɚɹɫɶ 

ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ «ȼɫɟ ɧɚ ɜɵɛɨɪɵ!» ɡɚ ɧɟɞɟɥɸ ɞɨ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɣ ɞɚɬɵ ɝɨɥɨɫɨɜɚɧɢɹ ɜ 

ɦɧɨɝɨɦɢɥɥɢɨɧɧɨɣ ɫɟɬɢ «Instagram» ɛɵɥɚ ɡɚɩɭɳɟɧɚ PR-ɤɚɦɩɚɧɢɹ ɫ ɭɱɚɫɬɢɟɦ 
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ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɚɤɬɟɪɨɜ, ɩɟɜɰɨɜ. (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ȼ). ɍɱɚɫɬɢɟ «ɡɜɟɡɞ» 

ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɷɫɬɪɚɞɵ ɧɟ ɧɨɜɨɟ ɜɟɹɧɢɟ PR ɜ ɩɨɥɢɬɢɤɟ. Ɋɚɡɧɢɰɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, 

ɱɬɨ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ «ɫɟɥɟɛɪɢɬɢ» ɚɝɢɬɢɪɨɜɚɥɢ ɩɪɨɹɜɢɬɶ 

ɷɥɟɤɬɨɪɚɥɶɧɭɸ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɩɪɢɣɬɢ ɧɚ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɣ ɭɱɚɫɬɨɤ 8 ɦɚɪɬɚ 2018 

ɝɨɞɚ.  

ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ PR-ɤɚɦɩɚɧɢɣ ɜ ɫɟɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɥɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɣ ɹɜɤɢ ɝɪɚɠɞɚɧ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɹɫɶ ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɰɟɥɶ ɩɪɟɞɜɵɛɨɪɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ – ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɸ ɧɟɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɨɝɨ 

ɨɛɜɢɧɟɧɢɹ Ɂɚɩɚɞɚ, ɤɚɫɚɟɦɨ ɥɟɝɢɬɢɦɧɨɫɬɢ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ Ɋɨɫɫɢɢ.  

ɂɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɚɹ ɹɜɤɚ – ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɥɢɬɬɟɯɧɨɥɨɝɨɜ, 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɩɨ ɪɟɤɥɚɦɟ ɢ ɫɜɹɡɹɦ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɜɵɛɨɪɨɜ ɤɚɤ ɧɚ 

ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɦ, ɬɚɤ ɢ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ.  

Ɍɚɤ, ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɦɨɛɢɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɚɥɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

PR-ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɜ ɜɢɞɟ ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨɝɨ ɝɨɥɨɫɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɛɥɚɝɨ ɫɤɜɟɪɨɜ ɜ ɝɨɪɨɞɟ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ. Ʉɚɫɚɟɦɨ ɞɚɧɧɨɣ ɬɟɦɚɬɢɤɢ ɛɵɥɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɚ ɚɝɢɬɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ, 

ɫɨɡɞɚɧɵ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɟ ɝɪɚɠɞɚɧ ɨ 

ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɦ ɩɪɨɟɤɬɟ ɩɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɣ ɝɨɪɨɞɫɤɨɣ ɫɪɟɞɵ ɜ 2018 

ɝɨɞɭ. ɐɟɥɶɸ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɢɚɪ-ɯɨɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ ɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɚɜɚ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɛɥɚɝɨɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨɝɨ 

ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ.    

Ɉɤɚɡɵɜɚɹ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɦɟɧɬɚɥɶɧɭɸ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɭɸ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɝɪɚɠɞɚɧ, 

ɫɬɪɚɧɵ Ɂɚɩɚɞɚ ɩɨɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɥɢ ɭɫɢɥɟɧɢɸ ɚɧɬɢɡɚɩɚɞɧɵɯ ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɣ. Ɏɚɤɬ 

ɜɦɟɲɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨ-ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, 

ɧɟɚɪɝɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɨɞɚɜɥɟɧɢɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜ ɢ ɩɨɫɹɝɚɬɟɥɶɫɬɜɨ ɧɚ 

ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɭɸ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɧɟɫɚɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 

ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ Ɉɥɢɦɩɢɣɫɤɨɣ ɫɛɨɪɧɨɣ ɊɎ) ɩɨɜɥɢɹɥ ɧɚ ɯɨɞ 

ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ.  

ɉɪɨɜɨɞɢɦɵɟ PR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɨɜɚɥɢ ɧɚ ɚɩɚɬɢɱɧɨ-

ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɰɟɥɟɜɭɸ ɝɪɭɩɩɭ. ɉɪɢɨɪɢɬɟɬɧɨ, «ɦɨɛɢɥɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ PR» 

ɪɚɛɨɬɚɥ ɫ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ ɨɬɥɢɱɚɸɳɢɣɫɹ ɛɟɡɪɚɡɥɢɱɢɟɦ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ 
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ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɦɭ ɩɪɨɰɟɫɫɭ. Ʉ «ɨɬɜɟɪɝɚɸɳɟɦɭ» ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɭ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɨɬɧɨɫɹɬ 

ɦɨɥɨɞɵɯ ɥɸɞɟɣ ɨɬ 8 ɞɨ 29 ɩɨ ɩɪɢɱɢɧɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɭɫɬɨɹɜɲɟɣɫɹ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɨɣ 

ɩɨɡɢɰɢɢ ɢɥɢ ɩɨ ɩɪɢɱɢɧɟ ɤɨɧɫɬɚɧɬɧɨɝɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤ ɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ȼ. ȼ. ɉɭɬɢɧɚ. 

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ʌɟɜɚɞɚ-ɰɟɧɬɪ» ɫɪɟɞɢ ɜɨɡɪɚɫɬɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ 

ɨɬ 8 ɞɨ 29 ɥɟɬ ɩɨɥɢɬɢɤɨɣ ɢɧɬɟɪɟɫɭɟɬɫɹ – 22 % ɝɪɚɠɞɚɧ, ɧɟ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬ ɢɧɬɟɪɟɫ ɧɢ 

ɤ ɞɚɧɧɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɟ – 13 % ɦɨɥɨɞɵɯ ɥɸɞɟɣ64.  

ɉɪɨɲɟɞɲɢɟ ɜɵɛɨɪɵ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɨɛɧɭɥɢɥɢ ɩɪɨɬɟɫɬɧɭɸ 

ɩɨɜɟɫɬɤɭ. ɇɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɨɬɪɢɰɚɬɶ, ɱɬɨ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɟɫɬɶ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, 

ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɟ, ɛɟɡɪɚɛɨɬɢɰɚ, ɤɨɪɪɭɩɰɢɹ ɢ ɬ.ɞ. Ⱦɪɭɝɨɣ ɜɨɩɪɨɫ ɜ ɬɨɦ, 

ɱɬɨ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɯ ɦɟɫɬɚɯ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ ɢ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɣ ɜɥɚɫɬɢ ɝɨɜɨɪɢɥɨɫɶ 

ɤɪɚɣɧɟ ɦɚɥɨ. Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɩɪɢɱɢɧ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɩɪɨɬɟɫɬɧɚɹ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦɧɚɹ ɩɨɜɟɫɬɤɚ 

ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟ ɡɜɭɱɚɥɚ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɜɵɛɨɪɨɜ, ɫɬɚɥɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢɥɢ, ɩɪɚɜɢɥɶɧɟɟ 

ɫɤɚɡɚɬɶ, ɛɟɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɨɩɩɨɡɢɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɡɚ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ Ʉ. Ⱥ. ɋɨɛɱɚɤ. 

Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɭɹ ɪɚɧɟɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɭɸ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɭɸ ɤɚɦɩɚɧɢɸ ɜɨɫɶɦɢ 

ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ ɜ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɵ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɫɚɦɵɦ ɹɪɤɢɦ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɦ ɨɬ ɨɩɩɨɡɢɰɢɢ ɹɜɥɹɥɚɫɶ – Ʉ. Ⱥ. ɋɨɛɱɚɤ. Ʉɚɧɞɢɞɚɬ-ɠɟɧɳɢɧɚ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɥɚ ɫɜɨɸ ɚɝɢɬɚɰɢɨɧɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ, ɤɚɤ ɪɚɧɟɟ ɛɵɥɨ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɨ, ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ ɧɚɛɢɪɚɸɳɢɣ ɨɛɨɪɨɬ ɤɚɧɚɥ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ – ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 

ɫɟɬɢ. ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɩɪɨɬɢɜɨɩɨɥɨɠɧɵɯ ɩɚɪɬɢɣ, ɬɨ ɡɞɟɫɶ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ 

ɜɵɛɨɪɚɯ ɢɦɟɥɨ ɢɦɢɞɠɟɜɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ. Ʉɚɧɞɢɞɚɬɵ ɩɪɨɞɜɢɝɚɥɢ ɡɧɚɤɨɦɵɟ ɬɟɡɢɫɵ: 

ɀɢɪɢɧɨɜɫɤɢɣ – ɭɥɶɬɪɚɩɚɬɪɢɨɬɢɱɟɫɤɢɟ (ɜ ɫɬɢɥɟ ɋɟɜɟɪɨ-ɉɪɢɛɚɥɬɢɣɫɤɨɝɨ ɢɥɢ 

Ɂɚɩɚɞɧɨ-ɡɚɤɚɪɩɚɬɫɤɨɝɨ ɨɤɪɭɝɚ ɊɎ), əɜɥɢɧɫɤɢɣ – ɥɢɛɟɪɚɥɶɧɵɟ, Ƚɪɭɞɢɧɢɧ –

ɭɦɟɪɟɧɧɨ-ɫɨɰɢɚɥɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ, ɋɭɪɚɣɤɢɧ – ɭɥɶɬɪɚ-ɫɨɰɢɚɥɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ. Ɍɨ ɟɫɬɶ ɜɫɟ 

ɨɧɢ ɜ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɨɯɜɚɬɵɜɚɥɢ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɫɩɟɤɬɪ ɢɞɟɨɥɨɝɢɣ. 

ɂɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ ɜɵɫɬɭɩɢɥɚ ɩɚɪɬɢɹ «Ƚɪɚɠɞɚɧɫɤɚɹ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɚ». Ɉɩɪɟɞɟɥɢɜ 

ɫɜɨɸ ɧɢɲɭ ɞɢɫɤɪɟɞɢɬɚɰɢɢ ɥɟɝɢɬɢɦɧɨɫɬɢ ɜɵɛɨɪɨɜ ɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ 

ɜɥɚɫɬɢ,  ɩɪɟɞɜɵɛɨɪɧɵɣ ɲɬɚɛ ɋɨɛɱɚɤ ɞɨɛɢɥɫɹ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɹ «ɫɜɨɟɣ»  ɰɟɥɟɜɨɣ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɩɨɥɭɱɢɜ 4 ɦɟɫɬɨ ɜ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɣ ɝɨɧɤɟ.  

                                                
64 ɋɦ. ɨɛ ɷɬɨɦ: Ʌɟɜɚɞɚ – ɰɟɧɬɪ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 
https://www.levada.ru/208/03/06/sotsialnye-seti/. (Ⱦɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ 03.05.2018)  

https://www.levada.ru/2018/03/06/sotsialnye-seti/
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ɐɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɥɨ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɫɟɬɹɯ. ɇɟ ɨɛɪɟɦɟɧɹɹ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬ ɩɪɢɜɵɱɧɵɦɢ ɨɛɟɳɚɧɢɹɦɢ, ɋɨɛɱɚɤ ɞɟɣɫɬɜɨɜɚɥɚ ɜ 

ɪɚɦɤɚɯ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ «ɩɪɨɬɢɜ ɜɫɟɯ». Ʉɚɧɞɢɞɚɬ ɨɬ ɨɩɩɨɡɢɰɢɢ ɱɟɪɟɡ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɫɭɪɫɵ ɨɛɴɹɫɧɹɥɚ ɫɜɨɟɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ: «ɏɨɬɢɬɟ ɩɨɤɚɡɚɬɶ ɫɜɨɣ ɩɪɨɬɟɫɬ – 

ɝɨɥɨɫɭɣɬɟ ɡɚ ɦɟɧɹ». (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ƚ)  

ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɥɚɫɶ ɱɟɪɟɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɢ ɜ 

ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɛɵɥɚ ɧɚɰɟɥɟɧɚ ɧɚ ɦɨɥɨɞɭɸ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ, ɜɜɢɞɭ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ 

ɧɚɪɚɫɬɚɸɳɟɣ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɩɨɪɬɚɥɨɜ ɭ ɦɨɥɨɞɵɯ ɥɸɞɟɣ. Ɍɚɤ, 91% 

ɦɨɥɨɞɵɯ ɥɸɞɟɣ ɜ 18−24 ɝɨɞɚ ɩɨɱɬɢ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦɢ 

ɫɟɬɹɦɢ. ɋɪɟɞɢ ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɜɨɡɪɚɫɬɚ ɨɬ 25 ɞɨ 34 ɥɟɬ ɬɚɤɢɯ 69%, ɫɪɟɞɢ ɥɸɞɟɣ 

ɫɬɚɪɲɟ 60 ɥɟɬ – ɥɢɲɶ 15%65.  

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ Statista, ɚɤɬɢɜɧɟɟ ɦɨɥɨɞɵɟ ɥɸɞɢ Ɋɨɫɫɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 

«YouTube» - 63%, ɜɬɨɪɨɟ ɦɟɫɬɨ ɡɚɧɢɦɚɟɬ «ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ» - 61%. Ƚɥɨɛɚɥɶɧɵɣ 

ɥɢɞɟɪ «Facebook» ɥɢɲɶ ɧɚ ɱɟɬɜɟɪɬɨɣ ɫɬɪɨɱɤɟ ɫ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɜ 35%. ɋɪɟɞɢ 

ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɨɜ ɞɨɦɢɧɢɪɭɸɬ «Skype» ɢ «WhatsApp» (ɩɨ 38%)66. 

ɋɥɨɠɢɜɲɚɹɫɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɧɚ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɧɢɡɤɭɸ 

ɷɥɟɤɬɨɪɚɥɶɧɭɸ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɦɨɥɨɞɟɠɢ. ɉɚɫɫɢɜɧɨɫɬɶ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ ɧɚɩɪɹɦɭɸ 

ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɧɟɜɵɫɨɤɢɦ ɭɪɨɜɧɟɦ ɩɪɚɜɨɫɨɡɧɚɧɢɹ, ɧɟɞɨɜɟɪɢɟɦ ɤ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ 

ɜɥɚɫɬɢ ɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɦ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ  ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟɦ. Ɉɬɤɚɡ ɝɪɚɠɞɚɧ ɨɬ ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ 

ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ – ɩɪɨɛɥɟɦɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɩɨɫɨɛɧɚ ɧɚɪɭɲɢɬɶ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨɟ 

ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜ ɫɮɟɪɟ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɚɜɚ.   

ȼɵɛɨɪ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɦ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧ ɧɢɡɤɨɣ 

ɷɥɟɤɬɨɪɚɥɶɧɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɦɨɥɨɞɟɠɢ, ɜɜɢɞɭ ɧɚɥɢɱɢɹ ɪɚɡɧɨɝɨ ɪɨɞɚ 

ɧɟɞɨɜɨɥɶɫɬɜ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ ɜɥɚɫɬɢ.  

ȼɫɟɪɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ɰɟɧɬɪ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɦɧɟɧɢɹ, ɩɪɨɜɟɞɹ ɪɹɞ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɨɛɨɡɧɚɱɢɥ, ɱɬɨ ɜ ɢɟɪɚɪɯɢɢ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ ɦɨɥɨɞɟɠɢ (ɜ ɝɪɭɩɩɟ ɨɬ 8 ɞɨ 

29 ɥɟɬ) ɩɟɪɜɵɟ ɬɪɢ ɦɟɫɬɚ ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɞɨɯɨɞ – 15%, ɩɨɪɹɞɨɤ ɢ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ – 

15%, ɫɚɦɨɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ – 18%. Ⱦɥɹ ɫɬɚɪɲɟɝɨ ɩɨɤɨɥɟɧɢɹ (35 ɥɟɬ +) ɜɚɠɧɟɟ ɜɫɟɝɨ 
                                                
65 ɋɦ. ɨɛ ɷɬɨɦ: Regnum. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – ɪɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 
https://regnum.ru/news/23797.html.  (ɞɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ 20.05.208) 
66 ɋɦ. ɨɛ ɷɬɨɦ: ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɜ 208 ɝɨɞɭ. Ƚɥɨɛɚɥɶɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – ɪɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 
https://www.web-canape.ru/business/socialnye-seti-v-208-godu-globalnoe-issledovanie/. (20.05.2018)  

https://regnum.ru/news/2379117.html
https://www.web-canape.ru/business/socialnye-seti-v-2018-godu-globalnoe-issledovanie/
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ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ – 8%, ɚ ɭɠɟ ɩɨɫɥɟ ɨɧɢ ɡɚɞɭɦɵɜɚɸɬɫɹ ɨ ɞɨɯɨɞɟ (13%). Ɇɨɠɧɨ 

ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɬɚɤɠɟ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɥɸɞɟɣ ɜ ɜɨɡɪɚɫɬɟ ɨɬ 35 ɥɟɬ ɩɚɬɪɢɨɬɢɡɦ ɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦ, 

ɱɟɦ ɞɥɹ ɛɨɥɟɟ ɦɨɥɨɞɵɯ (8% ɩɪɨɬɢɜ 4% ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ)67.  

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɦɨɥɨɞɟɠɶ 

Ɋɨɫɫɢɢ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɧɢɡɤɭɸ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɛɨɥɟɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɱɧɨ 

ɨɰɟɧɢɜɚɟɬ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ ɫɮɟɪɭ ɫɬɪɚɧɵ, ɧɟɠɟɥɢ ɫɬɚɪɲɟɟ ɩɨɤɨɥɟɧɢɟ.  

Ɇɨɥɨɞɟɠɶ ɝɨɬɨɜɚ ɪɚɫɫɭɠɞɚɬɶ ɨ ɩɨɥɢɬɢɤɟ, ɱɟɦ ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɧɟɣ. ɋɪɟɞɢ 

ɩɪɢɱɢɧ ɢ ɦɨɬɢɜɨɜ ɚɩɨɥɢɬɢɱɧɨɫɬɢ ɜ ɦɨɥɨɞɟɠɧɨɣ ɫɪɟɞɟ ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɟ ɭɤɚɡɚɥɢ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ: ɧɟɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶ, ɱɬɨ ɥɢɱɧɨɟ ɭɱɚɫɬɢɟ ɦɨɠɟɬ ɢɦɟɬɶ ɡɧɚɱɟɧɢɟ – 38%, 

ɧɟɞɨɜɟɪɢɟ ɤ ɩɨɥɢɬɢɤɚɦ, ɧɢɡɤɢɣ ɩɪɟɫɬɢɠ ɢɯ ɭ ɦɨɥɨɞɟɠɢ – 26%, ɫɥɚɛɚɹ 

ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɶ ɨ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ – 19%, ɛɟɡɪɚɡɥɢɱɢɟ ɤ ɩɨɥɢɬɢɤɟ ɤɚɤ ɤ 

ɞɟɥɭ, ɞɚɥɟɤɨɦɭ ɨɬ ɠɢɡɧɟɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ – 18%, ɧɚɥɢɱɢɟ ɞɪɭɝɢɯ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ – 16%, 

ɞɟɮɢɰɢɬ ɫɜɨɛɨɞɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ –12%68.  

ɗɥɟɤɬɨɪɚɥɶɧɚɹ ɝɪɭɩɩɚ, ɨɛɴɟɞɟɧɧɚɹ ɧɟɞɨɜɟɪɢɟɦ ɢ ɧɟɞɨɜɨɥɶɫɬɜɨɦ ɩɨ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɜɥɚɫɬɢ Ɋɨɫɫɢɢ, ɹɜɥɹɥɚɫɶ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɨɣ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ ɞɥɹ 

ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɨɬ «Ƚɪɚɠɞɚɧɫɤɨɣ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɵ».  

ȼɨ ɜɪɟɦɹ ɩɪɟɞɜɵɛɨɪɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɧɚ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ ɛɵɥ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ 

ɩɪɨɬɟɫɬɧɵɣ ɢɥɢ ɨɩɩɨɡɢɰɢɨɧɧɵɣ PR, ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɨɦ ɞɥɹ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɜɵɫɬɭɩɚɥ 

ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɣ ɩɨɫɵɥ.  

ɉɪɨɬɟɫɬ ɢɦɟɥ ɲɢɪɨɤɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ. ɗɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ  

ɡɚɹɜɥɟɧɢɹ ɩɨ Ʉɪɵɦɭ, ɡɚɹɜɥɟɧɢɹ ɜ ɂɧɝɭɲɟɬɢɢ ɨ ɉɪɢɝɨɪɨɞɧɨɦ ɪɚɣɨɧɟ, ɢ 

ɨɞɢɧɨɱɧɨɝɨ ɩɢɤɟɬɚ ɜ Ƚɪɨɡɧɨɦ ɜ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ Ɉɸɛɚ Ɍɢɬɢɟɜɚ (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ƚ). 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ  ɚɤɰɢɣ ɨɞɢɧ – ɨ Ʉɫɟɧɢɢ ɋɨɛɱɚɤ ɝɨɜɨɪɹɬ ɜɫɟ.  

Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ PR-ɩɪɚɤɬɢɤ ɨɬ ɨɩɩɨɡɢɰɢɨɧɧɨɣ ɩɚɪɬɢɢ ɛɵɥɨ ɧɚɰɟɥɟɧɨ ɧɚ 

ɩɪɨɬɟɫɬɧɵɣ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬ ɢ ɟɠɟɦɢɧɭɬɧɨ ɨɫɜɟɳɚɥɨɫɶ ɜ ɬɚɤɢɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɤɚɤ 

«ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ», «ɘɬɭɛ», «Instagram».  

Ʉɚɧɚɥ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ «ɘɬɭɛ» ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɥ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɭɸ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ, ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɪɟɞɜɵɛɨɪɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ 
                                                
67 ɋɦ. ɨɛ ɷɬɨɦ: ȼɐɂɈɆ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://wciom.ru/index.php?id=236&uid=285 
(Ⱦɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ 03.05.208)  
68 ȼɢɲɧɟɜɫɤɢɣ ɘ. Ɋ. Ƚɪɚɠɞɚɧɫɤɚɹ ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ. Ɍɟɧɞɟɧɰɢɢ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, 2009. № 4. ɋ. 8-
17.  

https://wciom.ru/index.php?id=236&uid=1285
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ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚɞ ɪɟɚɤɰɢɟɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɹ. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɩɪɨɫɦɨɬɪɨɜ ɢ ɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɨɬɡɵɜɨɜ ɨɬɨɛɪɚɠɚɸɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɯ 

PR-ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɭɹ ɩɪɟɞɜɵɛɨɪɧɭɸ ɝɨɧɤɭ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ 

ɱɢɫɥɨ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɤɚɧɚɥɚ ɢ ɫɬɪɚɧɢɰ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɋɨɛɱɚɤ ɭɜɟɥɢɱɢɥɢɫɶ ɜ 

ɪɚɡɵ.  

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɤɚɤ ɦɟɬɨɞɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ 

ɫ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɦ ɞɟɹɬɟɥɟɦ ɩɚɪɬɢɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɝɪɭɩɩ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ. ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɢɦɢɞɠɚ ɢ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ.  

Ɋɟɚɥɢɡɭɹ ɩɢɚɪ-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɱɟɪɟɡ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɫɭɪɫɵ, ɋɨɛɱɚɤ ɩɨɥɭɱɢɥɚ   

ɦɢɥɥɢɨɧ 238 ɬɵɫɹɱ ɝɨɥɨɫɨɜ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ69. ɂɡ ɬɨɩ-20 ɭɱɚɫɬɤɨɜ ɩɨ ɱɢɫɥɭ ɝɨɥɨɫɨɜ 

ɡɚ ɋɨɛɱɚɤ 8 ɩɪɢɯɨɞɹɬɫɹ ɧɚ ɞɪɭɝɢɟ ɫɬɪɚɧɵ. ȿɟ ɥɭɱɲɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ – 868 ɝɨɥɨɫɨɜ 

ɜ Ʌɨɧɞɨɧɟ 23,42. ȼ Ⱥɦɫɬɟɪɞɚɦɟ ɡɚ ɋɨɛɱɚɤ ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɥɢ 27% ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ (293 

ɝɨɥɨɫɚ). 36,5% (47 ɝɨɥɨɫɨɜ) – ɥɭɱɲɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ Ʉɫɟɧɢɢ ɋɨɛɱɚɤ ɢɡ ɜɫɟɯ 

ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɭɱɚɫɬɤɨɜ. ɗɬɨɬ ɭɱɚɫɬɨɤ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɑɭɜɚɲɢɢ. ɇɚ ɨɞɧɨɦ 

ɢɡ ɦɨɫɤɨɜɫɤɢɯ ɭɱɚɫɬɤɨɜ (ɜ Ɍɜɟɪɫɤɨɦ ɪɚɣɨɧɟ) ɋɨɛɱɚɤ ɡɚɧɹɥɚ ɜɬɨɪɨɟ ɦɟɫɬɨ 

ɫ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ 5,02% (24 ɝɨɥɨɫ)70. 

ɀɢɬɟɥɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɨɬɞɚɥɢ 20,4 ɬɵɫɹɱɢ ɝɨɥɨɫɨɜ ɡɚ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ «ɩɪɨɬɢɜ 

ɜɫɟɯ». ɇɚɢɛɨɥɶɲɭɸ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɬɟɥɟɜɟɞɭɳɚɹ ɫɧɢɫɤɚɥɚ ɭ ɠɢɬɟɥɟɣ 

ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɨɝɨ ɪɚɣɨɧɚ ɤɪɚɹ, ɧɚɛɪɚɜ 3,4%71.  

ɂɬɨɝɨɦ ɩɪɟɞɜɵɛɨɪɧɨɣ ɝɨɧɤɢ ɞɥɹ ɨɩɩɨɡɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɫɬɚɥɨ 4 

ɦɟɫɬɨ, ɢ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢɬɨɝɨɜ ɜɚɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɨɞɚɜɥɹɸɳɟɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɝɨɥɨɫɨɜ ɋɨɛɱɚɤ ɩɨɥɭɱɢɥɚ ɩɪɢ ɝɨɥɨɫɨɜɚɧɢɢ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɫɬɪɚɧɚɯ. ɉɪɢ 

ɨɱɟɜɢɞɧɨ ɜɟɪɧɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɨɦ, ɮɚɤɬɨɪ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ- 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɨɤɚɡɚɥ ɫɜɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ. ɇɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɢɱɢɧɧɨ-ɫɥɟɞɫɬɜɟɧɧɨɣ 
                                                
69 ɋɦ. ɨɛ ɷɬɨɦ: ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɚɹ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɚɹ ɤɨɦɢɫɫɢɹ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 
http://www.cikrf.ru/analog/prezidentskiye-vybory-208/itogi-golosovaniya/. (Ⱦɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ 20.05.2018)  
70 ɋɦ. ɨɛ ɷɬɨɦ: ɇɨɜɨɫɬɧɨɣ ɩɨɪɬɚɥ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://meduza.io/slides/gde-putin-
nabral-menshe-50-a-gde-vse-00-gde-pobedil-grudinin-gde-progolosovali-za-sobchak. (Ⱦɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ 20.0.2018)  
71 ɋɦ. ɨɛ ɷɬɨɦ: NewsLab [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://newslab.ru/news/82564. (Ⱦɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ 
20.05.2018)  

http://www.cikrf.ru/analog/prezidentskiye-vybory-2018/itogi-golosovaniya/
https://meduza.io/slides/gde-putin-nabral-menshe-50-a-gde-vse-100-gde-pobedil-grudinin-gde-progolosovali-za-sobchak
https://meduza.io/slides/gde-putin-nabral-menshe-50-a-gde-vse-100-gde-pobedil-grudinin-gde-progolosovali-za-sobchak
https://newslab.ru/news/825614
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ɫɜɹɡɶɸ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɪɟɣɬɢɧɝɚ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɪɚɫɬɚɧɢɟ ɞɚɜɥɟɧɢɹ 

ɜɧɟɲɧɢɯ ɫɬɨɪɨɧ ɢ ɟɝɨ ɝɪɚɦɨɬɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɧɚɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨ-ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ.  

Ɉ ɜɵɫɨɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ ɜɥɚɫɬɢ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɸɬ 

ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɨɩɪɨɫɵ. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ʌɟɜɚɞɚ- 

ɐɟɧɬɪ», ɩɪɨɰɟɧɬ ɭɪɨɜɧɹ ɞɨɜɟɪɢɹ ȼ. ȼ. ɉɭɬɢɧɚ ɧɚ ɚɩɪɟɥɶ 2011 ɝɨɞɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɥ 

68%. ɇɚ 2014 ɝɨɞ ɪɟɣɬɢɧɝ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ ɊɎ ɧɚɯɨɞɢɥɫɹ ɧɚ ɨɬɦɟɬɤɢ ɜ 80%, ɜɜɢɞɭ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɩɨ ɩɪɢɫɨɟɞɢɧɟɧɢɸ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ʉɪɵɦ. ɉɪɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ 

ɜɫɟɨɛɳɟɝɨ ɨɞɨɛɪɟɧɢɹ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɜɨɡɜɪɚɳɟɧɢɸ Ʉɪɵɦɚ, ȼ. ȼ. ɉɭɬɢɧ 

ɩɨɥɭɱɢɥ ɞɨɜɟɪɢɟ ɝɪɚɠɞɚɧ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɭɜɚɠɟɧɢɹ. ȼɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ 

ɪɟɣɬɢɧɝ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɥɫɹ ɢ ɜ 2015 ɝɨɞɭ ɞɨɫɬɢɝ ɫɜɨɟɝɨ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ 

ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɜ 89%. ȼ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɩɪɨɰɟɧɬ ɜɚɪɶɢɪɨɜɚɥɫɹ, ɧɨ ɤɚɤ ɨɬɦɟɱɟɧɨ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɦ ɰɟɧɬɪɨɦ, ɫ 2016 ɝɨɞɚ ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɜɟɪɢɹ ɧɟ ɨɩɭɫɤɚɥɫɹ ɧɢɠɟ 

80%72.  

ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɚɹ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɚɹ ɤɚɦɩɚɧɢɹ 2018 ɝɨɞɚ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɚ ɧɚ ɹɜɤɭ, 

ɜɵɛɨɪ ȼ.ȼ. ɉɭɬɢɧɚ ɹɜɥɹɥɫɹ ɤɨɧɫɬɚɧɬɧɵɦ, ɩɨ ɩɪɢɱɢɧɟ ɜɵɫɨɤɨɣ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɨɣ 

ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ. ɗɬɨ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ.  

ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɩɨɫɵɥɟ ɩɪɟɞɜɵɛɨɪɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ «ȼɵɛɢɪɚɟɦ 

ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ – ɜɵɛɢɪɚɟɦ ɛɭɞɭɳɟɟ», ɫɥɨɜɨ «ɛɭɞɭɳɟɟ» ɫɬɨɢɬ ɜ ɨɞɧɨɦ 

ɫɢɧɨɧɢɦɢɱɧɨɦ ɪɹɞɭ ɫ ȼ. ȼ. ɉɭɬɢɧ. ɂɦɟɧɧɨ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɣ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬ ɫɩɨɫɨɛɟɧ 

ɚɫɫɨɰɢɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɭ ɝɪɚɠɞɚɧ ɫ ɨɛɪɚɡɨɦ ɛɭɞɭɳɟɝɨ, ɞɚɧɧɭɸ ɦɵɫɥɶ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ 

ɩɪɨɰɟɧɬ ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɜɲɢɯ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɜɵɛɨɪɚɯ 8 ɦɚɪɬɚ – 76,69 % (56 43072 

ɱɟɥɨɜɟɤ)73, ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɫ 2012 ɝɨɞɨɦ – 63, 60%.  

ɉɪɨɰɟɧɬ ɩɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɜɲɢɯ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɬɚɤɠɟ 

ɩɨɞɬɜɟɪɞɢɥ ɛɟɡɨɝɨɜɨɪɨɱɧɭɸ ɩɨɛɟɞɭ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ. ɉɪɨɝɧɨɡ 

ɩɨɥɢɬɨɥɨɝɨɜ ɨ ɧɢɡɤɨɣ ɷɥɟɤɬɨɪɚɥɶɧɨɣ ɹɜɤɟ ɧɟ ɩɨɞɬɜɟɪɞɢɥɫɹ.  ȼ ɜɵɛɨɪɚɯ ɩɪɢɧɹɥɨ 

ɭɱɚɫɬɢɟ ɩɨɱɬɢ 1,27 ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ ɠɢɬɟɥɟɣ ɤɪɚɹ – ɷɬɨ ɨɤɨɥɨ 60,34% ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɜɫɟɯ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ.  
                                                
72 ɋɦ. ɨɛ ɷɬɨɦ: Ʌɟɜɚɞɚ – ɰɟɧɬɪ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 
https://www.levada.ru/indikatory/odobrenie-organov-vlasti/. (ɞɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ 05.03.2018)  
73 ɋɦ. ɨɛ ɷɬɨɦ: ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɚɹ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɚɹ ɤɨɦɢɫɫɢɹ – [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 
http://www.cikrf.ru/analog/prezidentskiye-vybory-208/itogi-golosovaniya/. (ɞɚɬɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ .05.03.2018)  

https://www.levada.ru/indikatory/odobrenie-organov-vlasti/
http://www.cikrf.ru/analog/prezidentskiye-vybory-2018/itogi-golosovaniya/
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ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟ ɨɛɳɟɫɬɜɚ ɜɨɤɪɭɝ ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɉɭɬɢɧɚ, 

ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɧɨɟ ɞɚɜɥɟɧɢɟɦ ɡɚɩɚɞɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ. Ƚɨɜɨɪɹ ɨɛ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

Ɋɨɫɫɢɢ, ɉɪɟɡɢɞɟɧɬ ɫ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ ɭɛɟɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɩɪɢɡɜɚɥ ɝɪɚɠɞɚɧ 

ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨ-ɩɚɬɪɢɨɬɢɱɟɫɤɭɸ ɢɞɟɧɬɢɱɧɨɫɬɶ. ɉɨɫɥɟɞɧɢɟ 

ɝɨɞɵ ɹɜɧɨ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬɫɹ ɨɛɨɫɬɪɢɜɲɢɣɫɹ ɢɧɬɟɪɟɫ ɜɥɚɫɬɢ ɤ ɷɬɨɦɭ ɜɨɩɪɨɫɭ. 

ɉɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɜ ɦɚɫɫɨɜɨɟ ɫɨɡɧɚɧɢɟ ɢɞɟɨɥɨɝɢɢ ɟɞɢɧɟɧɢɹ ɢ 

ɫɩɥɨɱɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚɰɢɢ ɩɟɪɟɞ ɢɫɩɵɬɚɧɢɹɦɢ ɢ ɜɧɟɲɧɢɦ ɜɪɚɝɨɦ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɜ 

ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɜɟɫɶɦɚ ɚɤɬɢɜɧɨ ɢ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɭɫɩɟɲɧɨ74.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɩɚɪɚɝɪɚɮɟ ɛɵɥɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɧɨɜɵɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ 

ɫ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɸɳɢɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ 

ɜɵɛɨɪɨɜ 2018 ɝɨɞɚ ɹɜɥɹɥɨɫɶ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ Ɋɨɫɫɢɢ, 

ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɜɵɫɨɤɚɹ ɫɬɟɩɟɧɶ ɭɝɪɨɡ ɢ ɩɨɞɪɵɜɨɜ 

ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ.   

ȼɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɤɚɧɚɥɨɦ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɟɣ ɜɵɫɬɭɩɚɥɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɥɢ 

ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɭɸ ɩɥɨɳɚɞɤɭ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɚɡɧɨɝɨ ɪɨɞɚ ɞɢɫɤɭɫɫɢɣ ɦɟɠɞɭ 

ɜɫɟɜɨɡɦɨɠɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɥ, ɫɬɨɪɨɧɧɢɤɨɜ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ, 

ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɩɚɪɬɢɣ.  

ɉɪɨɯɨɞɢɜɲɚɹ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɦɨɛɢɥɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɤɚɦɩɚɧɢɹ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɥɚ ɩɪɢɡɵɜ ɤ ɝɨɥɨɫɨɜɚɧɢɸ 18 ɦɚɪɬɚ 2018 ɝɨɞɚ, ɨɞɧɚɤɨ, ɨɬɦɟɱɚɹ 

ɫɥɨɠɢɜɲɭɸɫɹ ɧɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨ-ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ ɫɢɬɭɚɰɢɸ 

ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɜɨɩɪɨɫ ɨɛ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɯ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ PR-

ɩɪɚɤɬɢɤ.  

ȼɨɩɪɨɫ ɨ ɬɨɦ, ɤɬɨ ɡɚɣɦɟɬ ɩɨɫɬ ȼɟɪɯɨɜɧɨɝɨ ɝɥɚɜɧɨɤɨɦɚɧɞɭɸɳɟɝɨ, ɧɟ ɛɵɥ 

ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɢɧɬɪɢɝɨɣ ɜɵɛɨɪɨɜ 2018 ɝɨɞɚ ɛɵɥɚ ɹɜɤɚ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ. 

ɂɬɨɝɨɜɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɥ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɭɸ ɹɜɤɭ ɢ ɮɟɧɨɦɟɧɚɥɶɧɨ 

ɜɵɫɨɤɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ «ɝɥɚɜɧɨɝɨ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ» – 76,69 %.  

                                                

74 ɇɚɛɨɤɨɜɚ, Ʌ.ɋ. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɟ ɦɚɫɫɨɜɨɟ ɫɨɡɧɚɧɢɟ: ɧɨɜɚɹ ɜɨɥɧɚ ɩɚɬɪɢɨɬɢɡɦɚ. Ʉ. ɋ. 22. 
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Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɭɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɪɨɲɟɞɲɢɯ ɜɵɛɨɪɨɜ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ 

ɝɪɚɠɞɚɧɟ Ɋɨɫɫɢɢ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ ɫɜɨɢɦ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɦ ɩɪɚɜɨɦ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ. 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɵɦ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɜɨɩɪɨɫ ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤɨɣ ɮɚɤɬɨɪ ɩɨɜɥɢɹɥ ɧɚ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬ, 

ɜɨɥɧɟɧɢɟ ɡɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɭɸ ɫɭɞɶɛɭ ɢ ɫɭɞɶɛɭ ɫɬɪɚɧɵ ɢɥɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɵɢɝɪɚɬɶ 

ɞɨɪɨɝɨɣ ɫɦɚɪɬɮɨɧ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɮɥɟɲɦɨɛɟ. Ⱦɥɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. Ɍɨɥɶɤɨ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɦɨɠɧɨ ɨɬɜɟɬɢɬɶ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ ɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɧɚ ɹɜɤɭ 

ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ.  

Ⱦɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR ɢ ɟɝɨ ɦɟɫɬɚ ɜ ɢɬɨɝɨɜɨɣ ɷɥɟɤɬɨɪɚɥɶɧɨɣ ɹɜɤɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ, ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɤɨɬɨɪɨɦ  ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ 

ɜ ɩɚɪɚɝɪɚɮɟ 2.2.  

 

2.2 ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɧɨɜɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɪɚɛɨɬɵ 

ɫ ɰɟɥɟɜɵɦɢ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹɦɢ  (ɧɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɮɨɤɭɫ-ɝɪɭɩɩɵ) 
ȼ ɰɟɥɹɯ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR ɢ ɟɝɨ ɦɟɫɬɚ ɜ ɢɬɨɝɨɜɨɣ ɷɥɟɤɬɨɪɚɥɶɧɨɣ ɹɜɤɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɜ ɮɨɪɦɚɬɟ ɮɨɤɭɫ-ɝɪɭɩɩɵ. 

ɐɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ 

ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɥɨɝɢɱɟɫɤɢ ɩɪɨɞɨɥɠɚɸɬ ɢɡɭɱɟɧɢɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ PR ɬɪɟɧɞɨɜ.  

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ PR-ɩɪɚɤɬɢɤɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɧɚ ɩɪɨɲɟɞɲɢɯ ɜɵɛɨɪɚɯ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ 2018 ɝɨɞɚ.  

ɐɟɥɶ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɮɨɤɭɫ-ɝɪɭɩɩɵ – ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR ɢ ɟɝɨ ɦɟɫɬɚ ɜ ɢɬɨɝɨɜɨɣ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɣ ɹɜɤɟ. 

Ɂɚɞɚɱɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ ɠɢɬɟɥɟɣ ɝɨɪɨɞɚ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ – ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɢ ɜ ɫɬɪɚɧɟ ɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ 

ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ ɜɥɚɫɬɢ; ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɢ ɨ PR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɯ; 

ɜɵɹɜɢɬɶ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɟ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɢ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɚɜɚ; 
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ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɦɟɫɬɨ PR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɤɚɫɚɟɦɨ ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ 

ɜɵɛɨɪɚɯ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ 2018.  

Ⱦɥɹ ɨɬɛɨɪɚ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɮɨɤɭɫ-ɝɪɭɩɩ ɛɵɥ ɜɵɛɪɚɧ ɦɟɬɨɞ ɧɟɫɥɭɱɚɣɧɨɣ 

ɜɵɛɨɪɤɢ. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɜɨɞɢɥɨɫɶ ɜ ɮɨɪɦɚɬɟ ɝɪɭɩɩɨɜɨɣ ɞɢɫɤɭɫɫɢɢ. ɮɨɤɭɫ-

ɝɪɭɩɩɚ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɚ ɢɡ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. Ɂɚɹɜɥɟɧɧɚɹ 

ɬɟɦɚ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɩɪɚɤɬɢɤɚɯ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ PR, ɧɨ ɞɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ 

ɪɟɩɪɟɡɟɧɬɚɬɢɜɧɨɣ ɜɵɛɨɪɤɢ ɛɵɥɨ ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɬɶ 

ɧɚ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɹɯ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ, ɜɜɢɞɭ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɮɨɤɭɫ-ɝɪɭɩɩɚ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ 

ɥɢɱɧɨɟ ɨɛɳɟɧɢɟ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɢ ɢɧɬɟɪɜɶɸɟɪɚ.  

ɉɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɨɬɛɨɪɚ ɛɵɥ ɜɨɡɪɚɫɬ, 

ɨɧ ɞɨɥɠɟɧ ɞɨɫɬɢɝɚɬɶ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɝɨ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ 18 ɥɟɬ.  Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɛɵɥɚ 

ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɚ ɮɨɤɭɫ-ɝɪɭɩɩɚ ɢɡ 8 ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ ɪɚɡɧɨɝɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚ, 

ɪɨɞɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɜɡɝɥɹɞɨɜ. ȼɨɡɪɚɫɬ ɫɚɦɨɝɨ ɦɥɚɞɲɟɝɨ 

ɭɱɚɫɬɧɢɤɚ – 19 ɥɟɬ, ɫɚɦɨɝɨ ɫɬɚɪɲɟɝɨ – 43 ɝɨɞɚ.    

Ⱦɢɫɤɭɫɫɢɹ ɩɪɨɜɨɞɢɥɚɫɶ ɜ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɨɣ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɟ, ɱɬɨ ɞɚɥɨ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚɦ ɜɵɫɤɚɡɚɬɶ ɫɜɨɸ ɬɨɱɤɭ ɡɪɟɧɢɹ ɧɚ ɡɚɞɚɧɧɭɸ ɢɦ ɪɚɧɟɟ 

ɬɟɦɭ ɜ ɩɨɥɧɨɦ ɨɛɴɟɦɟ. Ⱦɥɹ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ ɤɚɠɞɨɣ ɮɨɤɭɫ–ɝɪɭɩɩɟ ɛɵɥɨ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɨ 4 ɛɥɨɤɚ ɜɨɩɪɨɫɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɥɢ: 

1. ȼɨɫɩɪɢɹɬɢɟ ɠɢɬɟɥɹɦɢ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ 

ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɢ ɜ ɫɬɪɚɧɟ; 

2.  ɍɪɨɜɟɧɶ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɢ ɨ PR-ɩɪɚɤɬɢɤɚɯ;  

3. Ɏɚɤɬɨɪɵ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɸ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɚɜɚ; 

4. Ɇɟɫɬɨ PR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɤɚɫɚɟɦɨ ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ 

ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ.  

Ƚɪɭɩɩɨɜɚɹ ɞɢɫɤɭɫɫɢɹ ɫɨɫɬɨɹɥɚ ɢɡ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɷɬɚɩɨɜ: 

1. ȼɫɬɪɟɱɚ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɮɨɤɭɫ-ɝɪɭɩɩɵ ɜ ɧɚɡɧɚɱɟɧɧɨɦ ɦɟɫɬɟ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ 

ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ  Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɣ ɧɚɭɱɧɨɣ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɟ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ. ȼɨ ɜɪɟɦɹ ɡɧɚɤɨɦɫɬɜɚ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɧɚɡɵɜɚɥɢ ɢɦɹ ɢ ɜɨɡɪɚɫɬ. 

Ɇɨɞɟɪɚɬɨɪ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɨɛɨɡɧɚɱɢɥ ɰɟɥɶ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɞɢɫɤɭɫɫɢɢ. 
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2. Ɉɫɧɨɜɧɨɟ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɫɨɫɬɨɹɥɨ ɢɡ ɞɢɫɤɭɫɫɢɨɧɧɵɯ ɦɨɦɟɧɬɨɜ. 

Ɇɨɞɟɪɚɬɨɪ ɡɚɞɚɜɚɥ ɜɨɩɪɨɫɵ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ 

ɨɛɫɭɠɞɚɥɢɫɶ. (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ȿ). ɇɚ ɤɚɠɞɵɣ ɜɨɩɪɨɫ ɭɯɨɞɢɥɨ ɨɤɨɥɨ 10 ɦɢɧɭɬ.  

3. Ɂɚɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɵɦ ɷɬɚɩɨɦ ɫɬɚɥɢ ɢɬɨɝɢ, ɩɨɞɜɟɞɟɧɧɵɟ ɦɨɞɟɪɚɬɨɪɨɦ 

ɮɨɤɭɫ-ɝɪɭɩɩɵ ɢ ɛɥɚɝɨɞɚɪɧɨɫɬɶɸ ɡɚ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɝɪɭɩɩɨɜɵɯ ɩɪɟɧɢɹɯ.  

Ɏɢɤɫɢɪɨɜɚɥɢɫɶ ɨɬɜɟɬɵ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɚɭɞɢɨɡɚɩɢɫɢ ɧɚ 

ɞɢɤɬɨɮɨɧ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ. ȼ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɚɭɞɢɨɡɚɩɢɫɶ ɛɵɥɚ 

ɪɚɫɲɢɮɪɨɜɚɧɚ ɢ ɩɟɪɟɜɟɞɟɧɚ ɜ ɫɬɟɧɨɝɪɚɦɦɭ (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɀ). 

ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɞɢɫɤɭɫɫɢɢ ɛɵɥɢ ɩɨɥɭɱɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɵɜɨɞɵ: 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɨɬɜɟɬɨɜ ɞɢɫɤɭɫɫɢɨɧɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɜ ɫɬɪɚɧɟ ɝɪɚɠɞɚɧɟ ɨɰɟɧɢɜɚɸɬ ɤɚɤ 

ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɭɸ. ɀɢɬɟɥɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɤɪɚɣɧɟ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɧɚɪɚɫɬɚɸɳɢɦ 

ɭɝɪɨɡɚɦ, ɢɫɯɨɞɹɳɢɦ ɨɬ ɜɧɟɲɧɢɯ ɫɬɨɪɨɧ. ȼɨɫɟɦɶ ɢɡ ɜɨɫɶɦɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɮɨɤɭɫ-

ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɞɬɜɟɪɞɢɥɢ ɧɟɩɪɨɫɬɨɟ ɫɥɨɠɢɜɲɟɟɫɹ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɞɟɥ ɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟ.  

ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɨɰɟɧɤɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ ɜɥɚɫɬɢ, ɬɨ ɜ ɞɚɧɧɨɦ 

ɫɥɭɱɚɟ ɦɧɟɧɢɟ ɮɨɤɭɫ-ɝɪɭɩɩɵ ɪɚɡɞɟɥɢɥɨɫɶ. ɉɹɬɶ ɱɟɥɨɜɟɤ ɩɨɫɱɢɬɚɥɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɚɩɩɚɪɚɬɚ ɤɚɤ ɤɪɚɣɧɟ ɭɞɚɱɧɭɸ. Ȼɵɥɨ ɨɬɦɟɱɟɧɨ, 

ɱɬɨ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɞɨɫɬɨɣɧɨɣ ɡɚɦɟɧɵ ȼ. ȼ. ɉɭɬɢɧɚ ɧɟɬ. Ɉɛɳɟɫɬɜɨ, ɜ 

ɥɢɰɟ ɠɢɬɟɥɟɣ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ, ɫɩɨɫɨɛɧɨ ɤɨɧɫɨɥɢɞɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜɨɤɪɭɝ 

ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ ɜɨ ɛɥɚɝɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ. ɋ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɷɥɟɤɬɨɪɚɬ 

ɨɬɦɟɬɢɥ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɩɟɪɟɦɟɧ ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɫɦɟɧɵ ɜɥɚɫɬɢ. Ɉɛɳɟɫɬɜɨ, ɞɥɹ 

ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɞɚɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɜɥɚɫɬɢ ɧɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɨɠɢɞɚɧɢɹɦ, ɝɨɬɨɜɨ ɨɬɞɚɬɶ 

ɫɜɨɣ ɝɨɥɨɫ ɡɚ ɥɸɛɨɝɨ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ, ɤɪɨɦɟ «ɝɥɚɜɧɨɝɨ». 

ɇɚ ɜɨɩɪɨɫ ɨɛ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɹɯ, ɤɚɫɚɟɦɨ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ ɊɎ, ɛɵɥɢ ɩɨɥɭɱɟɧɵ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɬɜɟɬɵ.  

Ⱦɥɹ ɩɟɪɜɨɝɨ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ ȼ. ȼ. ɉɭɬɢɧ – ɷɬɨ ɫɢɥɚ ɢ ɩɨɜɨɞ ɞɥɹ ɜɫɟɨɛɳɟɣ 

ɝɨɪɞɨɫɬɢ. Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ ɩɨɞ ɧɨɦɟɪɨɦ ɞɜɚ ɩɪɨɜɟɥ ɚɫɫɨɰɢɚɬɢɜɧɵɣ ɪɹɞ ɫ Ɋɨɫɫɢɟɣ. 

ɉɪɟɡɢɞɟɧɬ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɥɢɰɨɦ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ, ɧɚɪɨɞɧɵɦ ɢ 

ɧɟɩɨɤɨɥɟɛɢɦɵɦ ɝɥɚɜɨɣ. Ⱥɧɚɥɨɝɢɱɧɨ ɜɬɨɪɨɦɭ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɭ ɨɬɜɟɬɢɥ ɬɪɟɬɢɣ ɨ 

ɬɨɦ, ɱɬɨ ɉɭɬɢɧ ɷɬɨ ɧɟ ɱɬɨ ɢɧɨɟ, ɤɚɤ ɜɫɹ Ɋɨɫɫɢɹ. ɑɟɬɜɟɪɬɵɣ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ ɨɬɦɟɬɢɥ, 
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ɱɬɨ ɞɥɹ ɧɟɝɨ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɚɹ ɜɥɚɫɬɶ ɚɫɫɨɰɢɢɪɭɟɬɫɹ ɫɨ ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɦ ɛɭɞɭɳɢɦ, ɫ 

ɛɭɞɭɳɢɦ ɛɟɡ ɤɚɤɢɯ-ɥɢɛɨ ɜɦɟɲɚɬɟɥɶɫɬɜ ɜɧɟɲɧɢɯ ɫɬɨɪɨɧ. Ⱦɥɹ ɩɹɬɨɝɨ 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ ȼ. ȼ. ɉɭɬɢɧ – ɷɬɨ ɦɨɧɚɪɯ, ɱɟɥɨɜɟɤ, ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɧɟɬ ɡɚɦɟɧɵ. Ɇɧɟɧɢɟ 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ ɩɨɞ ɧɨɦɟɪɨɦ ɲɟɫɬɶ ɨɤɚɡɚɥɨɫɶ ɨɬɥɢɱɧɵɦ ɨɬ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɯ. Ⱦɥɹ ɧɟɝɨ 

ɉɪɟɡɢɞɟɧɬ ɚɫɫɨɰɢɢɪɭɟɬɫɹ ɫ ɤɨɪɪɭɩɰɢɟɣ. ɋɟɞɶɦɨɣ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ ɛɵɥ ɤɪɚɬɨɤ ɜ 

ɨɬɜɟɬɟ ɢ ɭɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɉɭɬɢɧ ɜ ɟɝɨ ɫɥɭɱɚɟ ɷɬɨ ɰɚɪɶ. ɉɨɫɥɟɞɧɢɣ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 

ɩɨɫɬɚɜɢɥ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ ɜ ɨɞɢɧ ɫɢɧɨɧɢɦɢɱɧɵɣ ɪɹɞ ɫ ɛɭɞɭɳɢɦ, ɡɚɳɢɬɧɢɤɨɦ 

Ɉɬɟɱɟɫɬɜɚ ɢ Ɋɨɫɫɢɟɣ.  

ɋɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɛɵɥɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɢ ɨɛ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɮɥɟɲɦɨɛɟ, ɱɬɨ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞɵ ɤɚɫɚɟɦɨ 

ɨɛɳɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ PR-ɬɪɟɧɞɨɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ Ɋɨɫɫɢɢ.  

ȼ ɯɨɞɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɣ ɫ ɰɟɥɶɸ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɥɟɤɬɨɪɚɥɶɧɨɣ ɹɜɤɢ PR-ɚɤɰɢɢ «ɫɟɥɮɢ ɧɚ ɜɵɛɨɪɚɯ» / «ɞɨɛɟɠɚɬɶ ɞɨ 

ɜɵɛɨɪɨɜ» ɛɵɥɢ ɧɚɫɥɵɲɚɧɵ ɩɹɬɶ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ, ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɞɢɧ ɩɪɢɧɹɥ 

ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɮɥɟɲɦɨɛɟ. Ɍɪɨɟ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɞɢɫɤɭɫɫɢɨɧɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɨ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ PR ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɧɟ ɡɧɚɥɢ.  

ɂɧɬɟɪɟɫɧɨ, ɱɬɨ, ɛɭɞɭɱɢ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɵɦɢ ɨ ɮɥɟɲɦɨɛɟ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɜɵɢɝɪɚɬɶ ɰɟɧɧɵɣ ɩɪɢɡ (ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɛɵɥɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɵɢɝɪɚɬɶ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶ «Lada»), ɬɨɥɶɤɨ ɨɞɢɧ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ ɩɪɢɧɹɥ 

ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ PR-ɚɤɰɢɢ.  

PR-ɯɨɞ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɵɥ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧ ɧɚ ɜɵɛɨɪɚɯ 2018 ɧɨɫɢɥ ɯɚɪɚɤɬɟɪ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ, ɩɨɛɭɠɞɚɸɳɟɝɨ ɤ ɞɟɣɫɬɜɢɸ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɷɬɨ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɥɨɫɶ 

ɧɚ ɦɨɥɨɞɟɠɧɵɣ ɷɥɟɤɬɨɪɚɥɶɧɵɣ ɫɟɝɦɟɧɬ. Ɉɞɧɚɤɨ ɜ ɯɨɞɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɞɢɫɤɭɫɫɢɢ 

ɛɵɥɨ ɨɬɦɟɱɟɧɨ, ɱɬɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ, ɱɟɣ ɜɨɡɪɚɫɬ ɧɟ ɬɚɤ ɞɚɜɧɨ ɨɛɪɟɥ ɫɬɚɬɭɫ 

ɷɥɟɤɬɨɪɚɥɶɧɨɝɨ, ɮɥɟɲɦɨɛ ɩɪɨɢɝɧɨɪɢɪɨɜɚɥɢ. 

Ɇɧɟɧɢɟ, ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɨɬ ɨɩɩɨɡɢɰɢɢ, ɜɨ ɜɪɟɦɹ 

ɩɪɟɞɜɵɛɨɪɧɨɣ ɝɨɧɤɢ ɛɵɥɨ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɟɞɢɧɨɝɥɚɫɧɵɦ. Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɜɵɫɤɚɡɚɥɢ 

ɫɜɨɸ ɬɨɱɤɭ ɡɪɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɡɚɤɥɸɱɚɥɚɫɶ ɜ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɦ ɧɚɫɬɪɨɟ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ 

Ʉ. Ⱥ. ɋɨɛɱɚɤ.  
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Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɵɟ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɦ ɨɬ ɨɩɩɨɡɢɰɢɢ, ɨɱɟɜɢɞɧɨ, ɛɵɥɢ 

PR. ɋɭɬɶ ɟɟ ɩɪɟɞɜɵɛɨɪɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɡɚɤɥɸɱɚɥɚɫɶ ɜ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɢ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɤ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɟɪɫɨɧɟ. Ɋɚɡɭɦɟɟɬɫɹ, ɡɚɪɚɧɟɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɰɟɥɶ ɋɨɛɱɚɤ ɞɨɛɢɥɚɫɶ, 

ɜɨɩɪɨɫ ɫɬɨɢɬ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɬɨɦ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɷɬɚ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ ɨɤɚɡɚɥɚɫɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ.  

ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ ɞɢɫɤɭɫɫɢɨɧɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ, ɋɨɛɱɚɤ ɜɵɛɪɚɥɚ ɧɟɜɟɪɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɧɟ ɭɱɥɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɩɨɜɟɫɬɤɭ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ 

ɨɬɦɟɬɢɥɢ, ɱɬɨ ɩɨɟɡɞɤɚ ɜ Ƚɪɨɡɧɵɣ, ɋɒȺ, ɩɢɤɟɬ ɩɨ Ʉɪɵɦɭ, ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ 

ɷɥɟɤɬɨɪɚɥɶɧɵɯ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ, ɹɜɥɹɥɢɫɶ ɫɚɦɨɭɛɢɣɫɬɜɟɧɧɵɦɢ. ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ ɮɨɤɭɫ-

ɝɪɭɩɩɵ ɨɬɦɟɬɢɥɢ, ɱɬɨ Ʉ.Ⱥ. ɋɨɛɱɚɤ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɥɚ ɤɥɸɱɟɜɨɦɭ ɬɟɡɢɫɭ ɫɜɨɟɣ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ «ɩɪɨɬɢɜ ɜɫɟɯ».  

ɋ ɰɟɥɶɸ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɩɪɢɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɣ PR-ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɤ ɢɬɨɝɨɜɨɦɭ 

ɷɥɟɤɬɨɪɚɥɶɧɨɦɭ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɭ, ɛɵɥ ɡɚɞɚɧ ɜɨɩɪɨɫ ɨ ɮɚɤɬɨɪɚɯ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɯ 

ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɜɵɛɨɪɚɯ. 

Ⱦɜɨɟ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ ɜɵɞɟɥɢɥɢ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ 

ɜɵɛɨɪɚɯ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ 2018 – ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɢɦ ɞɨɥɝɨɦ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɞɥɹ 

ɤɚɠɞɨɝɨ ɝɪɚɠɞɚɧɢɧɚ ɫɜɨɟɝɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ.  

Ɍɚɤɠɟ ɛɵɥɨ ɜɵɫɤɚɡɚɧɨ ɦɧɟɧɢɟ, ɱɬɨ ɜɵɛɨɪɵ 2018 ɝɨɞɚ ɛɵɥɢ ɩɨɫɟɳɟɧɵ 

ɪɚɞɢ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɢ, ɱɬɨ ɧɟ ɜɫɟ ɝɨɥɨɫɭɸɬ ɡɚ ɉɭɬɢɧɚ.   

Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɭɱɚɫɬɢɹ ɫɬɚɥɨ ɠɟɥɚɧɢɟ ɠɢɬɟɥɟɣ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɩɨɞɞɟɪɠɚɬɶ ȼ. ȼ. ɉɭɬɢɧɚ. ȼɜɢɞɭ ɫɥɨɠɢɜɲɟɣɫɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɩɨɜɟɫɬɤɢ, ɜɵɫɨɤɚɹ ɷɥɟɤɬɨɪɚɥɶɧɚɹ ɹɜɤɚ ɛɵɥɚ ɩɪɨɫɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ, ɢ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɢ 

ɷɬɨ ɩɨɧɢɦɚɥɢ.  

ȼ ɯɨɞɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬ ɞɨɩɭɫɤɚɟɬ ɦɵɫɥɶ ɨ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ, ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɮɥɟɲɦɨɛɨɜ ɫ ɰɟɧɧɵɦɢ 

ɩɪɢɡɚɦɢ, ɧɨ ɧɟ ɨɞɨɛɪɹɟɬ. ȼɨ ɜɪɟɦɹ ɞɢɫɤɭɫɫɢɢ ɟɞɢɧɨɝɥɚɫɧɨ ɛɵɥɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɨ, 

ɱɬɨ ɜɵɛɨɪɵ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɫɟɪɶɟɡɧɨɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɫɟɳɚɬɶ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɧɚɥɢɱɢɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ, 

ɚ ɧɟ ɪɚɞɢ ɰɟɧɧɨɝɨ ɩɪɢɡɚ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦ ɦɧɟɧɢɟɦ ɨɛɥɚɞɚɥɢ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɧɟ 

ɬɨɥɶɤɨ ɫɬɚɪɲɟɝɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚ, ɧɨ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ ɦɨɥɨɞɟɠɢ.  
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ɇɟɨɫɩɨɪɢɦɵɦ ɮɚɤɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɫɨɤɚɹ ɷɥɟɤɬɨɪɚɥɶɧɚɹ ɹɜɤɚ ɧɚ 

ɩɪɨɲɟɞɲɢɯ ɜɵɛɨɪɚɯ 2018 ɝɨɞɚ ɤɚɤ ɩɨ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɭ, ɬɚɤ ɢ ɩɨ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɚɹ ɮɨɤɭɫ-ɝɪɭɩɩɚ ɞɚɥɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɦɟɫɬɨ PR-

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɫɬɨɥɶ ɜɵɫɨɤɨɣ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɣ ɹɜɤɟ. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ 

ɩɨɞɬɜɟɪɞɢɥɢ ɜɵɜɨɞɵ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɱɚɫɬɢ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɪɚɛɨɬɵ, ɤɚɫɚɟɦɨ ɜɥɢɹɧɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɢ ɧɚ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɫɜɹɡɹɦ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ.  

ɉɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɦ, ɞɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ PR 

ɨɤɚɡɚɥɨɫɶ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨ-ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɜɟɫɬɤɢ ɤɚɤ ɜ ɫɬɪɚɧɟ, ɬɚɤ ɢ 

ɜɨ ɜɫɟɦ ɦɢɪɟ. 

ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɣ «ɨɩɩɨɡɢɰɢɨɧɧɵɣ PR» ɨɤɚɡɚɥɫɹ ɧɟɫɩɨɫɨɛɧɵɦ 

ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɫɜɨɢ ɰɟɥɢ. ɉɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɭɝɪɨɡ ɜɧɟɲɧɟɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɢ 

ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɫɬɪɚɧɵ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɬɶ ɫɟɛɹ ɤɚɤ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɨɝɨ 

ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɞɥɹ Ɂɚɩɚɞɚ ɨɤɚɡɚɥɨɫɶ ɝɪɭɛɨɣ ɨɲɢɛɤɨɣ. ɂɫɩɨɥɶɡɭɹ ɩɪɨɬɟɫɬɧɵɣ PR, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɛɵɥɨ ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɬɶɫɹ ɨɞɧɨɝɨ, ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɜɵɛɪɚɧɧɨɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

«ɩɪɨɬɢɜ ɜɫɟɯ».  

ɇɟɥɶɡɹ ɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɛɟɡ ɞɨɥɠɧɨɝɨ ɜɡɢɦɚɧɢɹ ɩɪɨɲɥɨɟ Ʉ. Ⱥ. ɋɨɛɱɚɤ, ɜ 

ɤɨɬɨɪɨɦ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɪɨɞɨɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɵɫɬɭɩɚɥɢ ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɟ ɲɨɭ. 

ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ ɮɨɤɭɫ-ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɬ ɞɚɧɧɨɟ ɦɧɟɧɢɟ, ɧɚɡɵɜɚɹ Ʉɫɟɧɢɸ 

Ⱥɧɚɬɨɥɶɟɜɧɭ ɥɢɱɧɨɫɬɶɸ ɦɟɞɢɣɧɨɣ.  

ȼ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɢɬɨɝɟ, ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ PR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ Ʉɫɟɧɢɢ 

Ⱥɧɚɬɨɥɶɟɜɧɵ ɨɤɚɡɚɥɢɫɶ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ. ɉɨɩɵɬɤɚ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɤɚɦɩɚɧɢɸ 

«ɩɪɨɬɢɜ ɜɫɟɯ» ɨɛɟɪɧɭɥɚɫɶ ɞɥɹ ɥɢɛɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ ɩɪɨɬɢɜ ɧɟɟ ɫɚɦɨɣ. Ⱦɥɹ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɚɸɳɟɝɨ PR ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ ɤɚɤ 

ɬɚɤɨɜɭɸ, ɧɨ ɢ ɜɪɟɦɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɟ ɨɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ. 

ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ PR-ɩɪɚɤɬɢɤɚ «ɫɟɥɮɢ ɧɚ ɜɵɛɨɪɚɯ» ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɥɚ 

ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ ɫɪɟɞɢ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ ɤɚɤ ɦɨɥɨɞɨɝɨ, ɬɚɤ ɢ ɛɨɥɟɟ ɡɪɟɥɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ. 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɜɵɫɨɤɨɣ 

ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɣ ɹɜɤɟ ɞɚɧɧɚɹ PR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɧɢɱɟɦ ɧɟ ɨɛɹɡɚɧɚ. Ɏɥɟɲɦɨɛ 
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ɡɚɜɨɟɜɚɥ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ, ɨɞɧɚɤɨ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɨɬɦɟɬɢɥɢ, ɱɬɨ ɬɚɤɨɣ 

ɜɢɞ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ ɧɟɭɦɟɫɬɧɵɣ, ɜɜɢɞɭ ɬɨɝɨ ɜɵɛɨɪɵ 

Ƚɥɚɜɧɨɤɨɦɚɧɞɭɸɳɟɝɨ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɪɚɣɧɟ ɫɟɪɶɟɡɧɨɣ ɩɪɨɰɟɞɭɪɨɣ. 

ɂɧɬɟɪɟɫɧɨ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɤɨɥɨɫɫɚɥɶɧɨɣ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɢ 

ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɣ ɫɪɟɞɢ ɦɨɥɨɞɵɯ ɥɸɞɟɣ, ɷɥɟɤɬɨɪɚɬ ɦɨɥɨɞɟɠɧɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ 

ɧɟ ɩɪɨɹɜɢɥ ɢɧɬɟɪɟɫɚ ɤ ɭɱɚɫɬɢɸ ɜɨ ɮɥɟɲɦɨɛɟ.   

Ɉɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɮɨɤɭɫ-ɝɪɭɩɩɵ ɪɟɡɸɦɢɪɭɟɦ, ɱɬɨ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ PR-ɬɪɟɧɞ «ɫɟɥɮɢ ɧɚ ɜɵɛɨɪɚɯ» ɫɭɦɟɥ ɩɪɢɜɥɟɱɶ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɟɛɨɥɶɲɨɝɨ ɷɥɟɤɬɨɪɚɥɶɧɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ, ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ, 

ɤɚɫɚɟɦɨ ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ, ɛɵɥɨ, ɩɪɢɧɹɬɨ ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɪɨɹɜɢɬɶ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɭɸ ɩɨɡɢɰɢɸ ɜɨ ɛɥɚɝɨ ɨɛɳɟɫɬɜɚ ɢ 

ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ «ɝɥɚɜɧɨɝɨ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ». 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ, ɜ ɨɛɳɟɦ ɢ ɰɟɥɨɦ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ PR-ɩɪɚɤɬɢɤɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɧɚ ɜɵɛɨɪɚɯ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ 

2018, ɨɤɚɡɚɥɢɫɶ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ. ɇɟ ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ 

ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɭ, ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɬɶ ɬɨɱɧɨɟ ɩɨɩɚɞɚɧɢɟ ɜ «ɫɜɨɸ» ɰɟɥɟɜɭɸ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ.  

Ɇɟɧɬɚɥɶɧɨɫɬɶ ɪɭɫɫɤɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɡɚɜɬɪɚɲɧɟɦ 

ɞɧɟ, ɢɦɟɧɧɨ ɩɨ ɷɬɨɣ ɩɪɢɱɢɧɟ ɨɧ ɜɵɛɢɪɚɟɬ ɩɭɬɶ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɢ 

ɩɚɬɟɪɧɚɥɢɫɬɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɜɥɚɫɬɢ. ɇɚɥɢɱɢɟ ɪɚɡɧɨɝɨ ɪɨɞɚ ɭɝɪɨɡ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɩɨɛɭɠɞɚɟɬ ɨɛɳɟɫɬɜɨ ɤɨɧɫɨɥɢɞɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜɨɤɪɭɝ ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɉɭɬɢɧɚ, 

ɜɜɢɞɭ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɞɨɜɟɪɢɹ.  
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ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 

 

ɇɚɭɱɧɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɞɚɧɧɨɝɨ ɞɢɩɥɨɦɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ 

ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶɸ ɢɡɛɪɚɧɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɢ ɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɢ ɦɟɠɞɭ 

ɲɢɪɨɤɨɣ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɨɣ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɤɚɦɩɚɧɢɣ, ɫ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɢ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɫɬɶɸ ɬɚɤɨɝɨ ɚɫɩɟɤɬɚ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 

PR, ɤɚɤ ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɰɟɥɟɜɵɦɢ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹɦɢ.  

Ʉɨɧɟɱɧɨ, ɜ ɨɛɳɟɦ ɢ ɰɟɥɨɦ, ɫɜɹɡɢ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜ ɩɨɥɢɬɢɤɟ 

ɧɚɰɟɥɟɧɵ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɞɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢ ɞɨɥɝɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɫɭɛɴɟɤɬɚɦɢ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ 

ɚɤɬɨɪɨɜ. ȼ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ PR-ɫɥɭɠɛɚ ɫɨɡɞɚɟɬ ɤɚɧɞɢɞɚɬɭ ɩɚɪɬɢɢ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ ɢ ɪɚɫɲɢɪɹɟɬ ɟɝɨ ɤɨɧɬɚɤɬɵ ɫ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ. Ɏɨɪɦɢɪɭɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ ɢɦɢɞɠ ɤɚɧɞɢɞɚɬɚ, ɫɜɹɡɢ ɫ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɥɢɞɟɪɭ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ 

ɨɠɢɞɚɧɢɹɦ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɩɨ ɜɫɟɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ. ɂ ɜ ɤɚɠɞɨɦ ɢɡ ɷɬɢɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɵɣ ɜɵɛɨɪ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ 

ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɧɟɣ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɞɟɧɶ ɨɬɨ ɞɧɹ ɜɫɟ ɛɨɥɟɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦɢ. 

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɰɟɥɢ ɛɵɥɨ ɢɡɭɱɟɧɨ 87 

ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɢ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɫɪɟɞɫɬɜ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. Ɍɚɤɠɟ 

ɛɵɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɫ ɰɟɥɶɸ ɪɟɲɟɧɢɹ ɪɹɞɚ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ ɡɚɞɚɱ ɢ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɜɵɜɨɞɨɜ. 

ɉɟɪɜɚɹ ɝɥɚɜɚ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ 

ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɦ ɚɧɚɥɢɡɨɦ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɧɹɬɢɣ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR ɢ 

ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɟɝɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. Ⱦɥɹ ɞɟɬɚɥɶɧɨɝɨ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɜɫɟɯ 

ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ ɫɜɹɡɹɦ ɫ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɢ ɪɟɤɥɚɦɟ ɜ ɩɨɥɢɬɢɤɟ ɛɵɥɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ, ɤɚɫɚɸɳɢɟɫɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR, ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ 

(ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɩɪɟɞɜɵɛɨɪɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ), ɢɦɢɞɠɚ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɞɟɹɬɟɥɹ, 

ɩɚɪɬɢɢ.  
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Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɣ ɜ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ 

ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɟɞɢɧɨɝɨ ɤɪɢɬɟɪɢɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ ɫɜɹɡɹɦ 

ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɧɚ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɚɪɟɧɟ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɧɟɬ, ɨɞɧɚɤɨ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɩɨ ɫɜɹɡɹɦ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɜ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɯ 

ɤɚɦɩɚɧɢɹɯ PR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɬɚɤɨɣ ɤɪɢɬɟɪɢɣ, ɤɚɤ 

ɪɚɡɧɢɰɚ ɦɟɠɞɭ ɫɬɚɪɬɨɜɵɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɢ ɢ ɢɬɨɝɨɜɵɦ. Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ 

ɡɚɦɟɪ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɹɜɢɬɶ ɤɪɟɚɬɢɜɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ, ɩɪɨɰɟɧɬɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɜ ɤɨɪɨɬɤɢɣ ɫɪɨɤ. 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ ɪɟɤɥɚɦɟ ɢ 

ɫɜɹɡɹɦ ɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɬɚɤɠɟ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɩɨɩɚɞɚɧɢɹ ɜ «ɫɜɨɸ» 

ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ. ɇɚ ɫɬɚɪɬɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥɨ ɞɚɧɨ ɪɚɛɨɱɟɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 

ɩɨɧɹɬɢɹ «ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ» ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɢɡɛɪɚɧɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɢ. ɉɨɞ 

«ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ» ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɱɚɫɬɶ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ, ɫɩɨɫɨɛɧɚɹ 

ɩɨɞɞɟɪɠɚɬɶ ɧɚ ɜɵɛɨɪɚɯ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɟ ɞɜɢɠɟɧɢɟ ɬɟɯ ɢɥɢ ɢɧɵɯ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ.  

ȼɚɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɫɚɦ ɩɨ ɫɟɛɟ ɬɟɪɦɢɧ «ɷɥɟɤɬɨɪɚɬ» ɢɦɟɟɬ ɨɛɨɛɳɟɧɧɵɣ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪ. ɉɨɞɨɛɧɨ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɸ ɪɵɧɤɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɩɨɞɞɚɟɬɫɹ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɸ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

(ɜɫɟɝɨ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ) ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɰɟɥɟɜɵɟ ɝɪɭɩɩɵ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜ 

ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɛɭɞɟɬ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ public 

relations.  

Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɧɵɣ ɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ 

ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ ɥɢɲɶ ɩɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɦ ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɦ, ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɦ ɢ 

ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɦ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɬɚɤɠɟ ɩɨɤɚɡɚɥɨ, ɱɬɨ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɨ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ ɢ ɭɪɨɜɧɸ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɭɫɩɟɲɧɵ. ɉɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɬɢɩɨɥɨɝɢɹ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɰɟɥɟɭɫɬɪɟɦɥɟɧɧɨ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ ɢ ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ 
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PR-ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ ɫ ɬɟɦɢ ɢɥɢ ɢɧɵɦɢ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɷɬɨɝɨ ɞɟɥɚɬɶ ɟɟ ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ.  

Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɲɟɞɲɢɯ ɜɵɛɨɪɨɜ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ ɊɎ 

2018 ɝɨɞɚ ɩɨɡɜɨɥɢɥ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɪɹɞ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢ, ɧɚ ɧɚɲ ɜɡɝɥɹɞ, 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ PR-ɤɚɦɩɚɧɢɢ, 

ɩɪɨɜɨɞɢɦɨɣ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɜɵɛɨɪɨɜ 2018 ɝɨɞɚ, ɹɜɥɹɥɨɫɶ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɨɦ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. Ɍɚɤ, ɩɪɨɟɤɬ «ɋɞɟɥɚɬɶ ɫɟɥɮɢ ɧɚ 

ɜɵɛɨɪɚɯ» ɨɬ ɐɟɧɬɪɢɡɛɢɪɤɨɦɚ ɤɚɤ PR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɥ ɩɨɩɭɥɹɪɢɡɚɰɢɢ 

ɹɜɤɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɚ ɧɚ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɟ ɭɱɚɫɬɤɢ. ȼɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɱɟɪɟɡ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɥɚ ɢ ɤɚɧɞɢɞɚɬ ɨɬ ɩɚɪɬɢɢ «Ƚɪɚɠɞɚɧɫɤɚɹ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɚ» 

Ʉ. Ⱥ. ɋɨɛɱɚɤ. «Ɉɩɩɨɡɢɰɢɨɧɧɵɣ PR» ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɨ ɛɵɥ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɧɚ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬ, 

ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɧɵɣ ɧɟɞɨɜɨɥɶɫɬɜɨɦ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ ɜɥɚɫɬɢ (ɜɨɡɪɚɫɬ ɨɬ 

18 ɞɨ 28 ɥɟɬ). ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɫ ɩɪɨɬɟɫɬɧɵɦ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬɨɦ ɜɟɥɚɫɶ 

ɱɟɪɟɡ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɫɭɪɫɵ «ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ», «Instagram», «ɘɬɭɛ».  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɯɨɞɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɧɨɫɢɬɟɥɟɣ ɢ ɤɚɧɚɥɨɜ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɤɚɧɚɥɨɦ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɟɣ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɟɣ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ Ɋɨɫɫɢɢ ɜɵɫɬɭɩɚɥɢ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ. ɉɪɨɯɨɞɢɜɲɚɹ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ ɦɨɛɢɥɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɤɚɦɩɚɧɢɹ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɥɚ ɩɪɢɡɵɜ ɤ ɝɨɥɨɫɨɜɚɧɢɸ 18 ɦɚɪɬɚ 2018 ɝɨɞɚ ɢ, ɧɚɞɨ ɩɪɢɡɧɚɬɶ, 

ɞɨɛɢɥɚɫɶ ɜɵɫɨɤɨɣ ɹɜɤɢ.  

Ɉɞɧɚɤɨ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫɨ ɫɥɨɠɢɜɲɟɣɫɹ ɧɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨ-

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɟɣ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɜɨɩɪɨɫ ɨɛ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɬɟɯ 

ɢɥɢ ɢɧɵɯ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɯ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ PR-ɩɪɨɟɤɬɨɜ. ȼ ɰɟɥɹɯ 

ɚɧɚɥɢɡɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ PR ɢ ɟɝɨ 

ɦɟɫɬɚ ɜ ɢɬɨɝɨɜɨɣ ɷɥɟɤɬɨɪɚɥɶɧɨɣ ɹɜɤɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɮɨɪɦɚɬɟ ɮɨɤɭɫ-ɝɪɭɩɩɵ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥɢ 

ɩɨɥɭɱɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɵɜɨɞɵ. 

Ȼɵɥɨ ɨɬɦɟɱɟɧɨ, ɱɬɨ ɜɵɫɨɤɚɹ ɷɥɟɤɬɨɪɚɥɶɧɚɹ ɹɜɤɚ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɟɣ ɛɵɥɚ 

ɨɛɹɡɚɧɚ ɧɚɪɚɫɬɚɧɢɸ ɜɧɟɲɧɢɯ ɭɝɪɨɡ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɝɪɚɦɨɬɧɨ ɜɵɫɬɪɨɟɧɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ 

ȼ. ȼ. ɉɭɬɢɧɚ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɬɟɫɬɧɨɝɨ ɩɨɫɵɥɚ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɥɨɫɶ ɤɚɤ 
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ɧɟɭɦɟɫɬɧɨɟ ɢɦɟɧɧɨ ɜɜɢɞɭ ɫɥɨɠɢɜɲɟɣɫɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨ-ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜ 

Ɋɨɫɫɢɢ. Ⱦɥɹ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɢɥ, ɞɥɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɭɬɶ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɢ 

ɩɚɬɟɪɧɚɥɢɫɬɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɜɥɚɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɦ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ 

ɨɩɩɨɡɢɰɢɨɧɧɵɟ PR-ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɨɤɚɡɚɥɢɫɶ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɧɚɝɥɹɞɧɨ 

ɩɨɤɚɡɚɥ: ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɷɥɟɤɬɨɪɚɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ  ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ ɩɨɜɟɫɬɤɭ ɫɬɪɚɧɵ. Ɇɨɠɧɨ ɤɨɧɫɬɚɬɢɪɨɜɚɬɶ, 

ɱɬɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ ɷɥɟɤɬɨɪɚɥɶɧɵɣ ɫɟɝɦɟɧɬ ɩɪɨɹɜɢɥ ɢɧɬɟɪɟɫ ɤ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɦ PR-ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦ, ɨɞɧɚɤɨ ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ 

ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɭɸ ɩɨɡɢɰɢɸ «ɟɞɢɧɫɬɜɚ ɫɬɪɚɧɵ» ɤɨɥɟɛɥɸɳɢɣɫɹ 

ɷɥɟɤɬɨɪɚɬ ɩɪɢɧɹɥ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɝɟɨɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ 

ɤɨɧɫɨɥɢɞɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜɨɤɪɭɝ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ.  
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Ɋɢɫɭɧɨɤ Ȼ.1 — ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɮɥɟɲɦɨɛ «ɋɟɥɮɢ ɧɚ ɜɵɛɨɪɚɯ» 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ ȼ 
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ɈɄɈɇɑȺɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə ȼ 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ƚ 

 

Ʉɚɧɞɢɞɚɬ ɨɬ ɩɚɪɬɢɢ «Ƚɪɚɠɞɚɧɫɤɚɹ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɚ» — Ʉ Ⱥ ɋɨɛɱɚɤ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ƚ.1 — Ʉɚɧɞɢɞɚɬ ɨɬ ɩɚɪɬɢɢ «Ƚɪɚɠɞɚɧɫɤɚɹ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɚ» 
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ɈɄɈɇɑȺɇɂȿ ɉɊɂɅɈɀȿɇɂə Ƚ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ Ƚ.1 — ɉɨɟɡɞɤɚ Ʉ.Ⱥ. ɋɨɛɱɚɤ ɜ Ƚɪɨɡɧɵɣ 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ⱦ 

 

ȼɨɩɪɨɫɵ ɞɥɹ ɮɨɤɭɫ-ɝɪɭɩɩɵ 

1. Ʉɚɤ ȼɵ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɟ ɫɥɨɠɢɜɲɟɟɫɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɟ 

ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɫɬɪɚɧɵ ɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ Ɂɚɩɚɞɚ ɤ Ɋɨɫɫɢɢ?  

2. Ɋɚɫɫɤɚɠɢɬɟ ɨ ɫɜɨɟɦ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɤ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ ɜɥɚɫɬɢ ɜ ɰɟɥɨɦ ɢ ɤ 

ȼ.ȼ. ɉɭɬɢɧɭ ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ. 

3. Ʉɚɤɢɟ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɭ ȼɚɫ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɣ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬ?  

4. ȼɨ ɜɪɟɦɹ ɩɪɟɞɜɵɛɨɪɧɨɣ ɝɨɧɤɢ ɛɵɥ ɡɚɩɭɳɟɧ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɮɥɟɲɦɨɛ 

«ɫɟɥɮɢ ɧɚ ɜɵɛɨɪɚɯ». ɇɚɫɥɵɲɚɧɵ ɥɢ ȼɵ ɨ ɞɚɧɧɨɦ ɮɥɟɲɦɨɛɟ? 

5. ɉɪɢɧɹɥɢ ɥɢ ȼɵ ɜ ɧɟɦ ɭɱɚɫɬɢɟ? ȿɫɥɢ ɧɟɬ, ɬɨ ɩɨɱɟɦɭ? 

6. Ʉɚɤ ȼɵ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ Ʉ.Ⱥ. ɋɨɛɱɚɤ ɜɨ ɜɪɟɦɹ 

ɩɪɟɞɜɵɛɨɪɧɨɣ ɝɨɧɤɢ? ɋɱɢɬɚɟɬɟ ɥɢ ȼɵ, ɜɫɟ ɟɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ PR ɯɨɞɨɦ? (ɉɨɟɡɞɤɚ ɜ 

Ƚɪɨɡɧɵɣ, ɡɚɹɜɥɟɧɢɹ ɩɨ Ʉɪɵɦɭ, ɡɚɹɜɥɟɧɢɹ ɜ ɂɧɝɭɲɟɬɢɢ ɨ ɉɪɢɝɨɪɨɞɧɨɦ ɪɚɣɨɧɟ)  

7. ɋɥɟɞɢɥɢ ɥɢ ȼɵ ɡɚ ɩɪɟɞɜɵɛɨɪɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɋɨɛɱɚɤ ɜ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ («ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ», «ɘɬɭɛ», «Instagram»)?  

8. Ʉɚɤɨɣ ɮɚɤɬɨɪ ɩɨɜɥɢɹɥ ɧɚ ȼɚɲɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɪɢɧɹɬɶ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɜɵɛɨɪɚɯ 

ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ 2018? 

9. ɉɨ-ɜɚɲɟɦɭ ɦɧɟɧɢɸ, ɫɩɨɫɨɛɧɚ ɥɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɵɢɝɪɚɬɶ ɰɟɧɧɵɣ 

ɩɪɢɡ, ɩɨɛɭɞɢɬɶ ɝɪɚɠɞɚɧɢɧɚ ɨɬɞɚɬɶ ɫɜɨɣ ɝɨɥɨɫ?  
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ ȿ 

 

ɋɬɟɧɨɝɪɚɦɦɚ ɮɨɤɭɫ-ɝɪɭɩɩɵ 

ɂɧɬɟɪɜɶɸɟɪ: Ⱦɨɛɪɵɣ ɞɟɧɶ, ɪɚɞɚ ȼɚɫ ɜɫɟɯ ɜɢɞɟɬɶ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɸɫɶ ɟɳɟ ɪɚɡ, ɦɟɧɹ ɡɨɜɭɬ 

ȿɥɟɧɚ, ɦɧɟ 22 ɝɨɞɚ ɢ ɹ ɫɬɭɞɟɧɬɤɚ 4 ɤɭɪɫɚ ɋɢɛɢɪɫɤɨɝɨ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɍɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ. ɉɪɨɲɭ 

ȼɚɫ ɨɬɜɟɬɢɬɶ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɤɚɫɚɸɳɢɟɫɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɜɵɛɨɪɨɜ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ 2018 ɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ PR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. Ⱦɚɜɚɣɬɟ ɩɪɢɫɬɭɩɢɦ.  

Ʉɚɤɨɜ ȼɚɲ ɜɨɡɪɚɫɬ? 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 1: 23 ɝɨɞɚ 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 2: 9 ɥɟɬ 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 3: 4 ɝɨɞ 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 4: 30 ɥɟɬ 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 5: 24 ɝɨɞɚ 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 6: 34 ɝɨɞɚ 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 7: 43 ɝɨɞɚ  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 8: 27 ɥɟɬ  

ɂɧɬɟɪɜɶɸɟɪ: ɋɤɚɠɢɬɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɤɚɤ ȼɵ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɟ ɫɥɨɠɢɜɲɟɟɫɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɫɬɪɚɧɵ ɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ Ɂɚɩɚɞɚ ɤ Ɋɨɫɫɢɢ?  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 1: Ɍɚɤ, ɹ ɛɵ ɨɰɟɧɢɥ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ Ɂɚɩɚɞɚ ɤ Ɋɨɫɫɢɢ ɤɚɤ ɩɚɫɫɢɜɧɨ-ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɟ, 

ɱɬɨ-ɬɨ ɦɟɠɞɭ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɦ ɢ ɤɨɧɮɪɨɧɬɚɰɢɟɣ, ɧɟ ɩɟɪɟɯɨɞɹɳɟɟ ɜ ɨɬɤɪɵɬɭɸ ɚɝɪɟɫɫɢɸ.  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 2: ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɤɚɤ ɜ ɫɬɪɚɧɟ, ɬɚɤ ɢ ɫ Ɂɚɩɚɞɧɵɦɢ ɫɬɪɚɧɚɦɢ 

ɭɯɭɞɲɚɟɬɫɹ. ȼɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ ɢ ȼ.ȼ. ɉɭɬɢɧ ɢɯ ɜɫɟ ɦɟɧɶɲɟ ɩɵɬɚɟɬɫɹ ɧɚɥɚɞɢɬɶ. ȼɫɟ 

ɛɨɥɶɲɟ ɱɭɜɫɬɜɭɟɬɫɹ ɧɚɩɪɹɠɟɧɢɟ ɤɚɤ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɜɥɚɫɬɢ Ɋɨɫɫɢɢ, ɬɚɤ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɫɬɪɚɧ.  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 3: Ɂɚɩɚɞ ɪɚɞ ɩɨɲɚɬɧɭɬɶ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ Ɋɨɫɫɢɢ.  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 4: ə ɨɰɟɧɢɜɚɸ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɭɸ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɡɚɩɚɞɚ ɤ Ɋɨɫɫɢɢ ɜɩɨɥɧɟ 

ɤɪɢɬɢɱɧɨ, ɤɨɧɮɥɢɤɬɵ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ, ɚ ɪɟɲɟɧɢɹ ɧɟ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ. ɉɭɬɢɧ ɜɫɟ ɪɚɜɧɨ 

ɦɨɥɨɞɟɰ, ɞɟɪɠɢɬ ɜɫɟ ɛɨɥɟɟ ɦɟɧɟɟ ɩɨɞ ɤɨɧɬɪɨɥɟɦ.  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 5: Ɇɧɟ ɤɚɠɟɬɫɹ, ɦɵ ɧɚɯɨɞɢɦɫɹ ɧɚ ɨɤɪɚɢɧɟ ɦɢɪɚ ɭɠɟ, ɜɫɟ ɩɟɱɚɥɶɧɨ ɜ 

Ɋɨɫɫɢɢ ɢ Ɂɚɩɚɞ ɫɨ ɫɜɨɢɦɢ ɧɚɩɚɞɤɚɦɢ ɭɫɭɝɭɛɥɹɟɬ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ.  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 6: Ɉɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨ, ɢɡ-ɡɚ ɫɥɨɠɢɜɲɟɣɫɹ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜ ɫɬɪɚɧɟ, ɢɡ-ɡɚ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ 

ɫ Ɂɚɩɚɞɨɦ. Ɋɨɫɫɢɹ ɨɱɟɧɶ ɫɢɥɶɧɨ ɫɬɪɚɞɚɟɬ, ɧɚɦ ɫɬɚɜɹɬ ɭɥɶɬɢɦɚɬɭɦɵ, ɨɛɜɢɧɹɸɬ ɜ ɫɨɭɱɚɫɬɢɢ 

ɜɨɣɧɟ ɜ ɋɢɪɢɢ, ɜɜɟɥɢ ɫɚɧɤɰɢɢ ɩɪɨɬɢɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɥɢɰ. ȼ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɫɬɪɚɞɚɟɬ ɩɪɨɫɬɨɣ 

ɧɚɪɨɞ, ɤɨɧɮɥɢɤɬ ɜ ɝɟɨɩɨɥɢɬɢɤɢ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɧɟɞɨɜɟɪɢɹ ɧɚɲɢɯ ɫɨɫɟɞɧɢɯ ɫɬɪɚɧ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɋɒȺ ɜɫё 

ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɞɟɥɚɟɬ, ɧɚɥɚɠɢɜɚɟɬ ɫɜɹɡɢ ɢ ɞɨɜɟɪɢɹ. Ɉɬɧɨɲɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɫɬɪɚɧɚɦɢ ɫɤɚɬɢɥɢɫɶ ɧɚ ɧɟɬ, 

ɧɚ ɨɩɚɫɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ, ɧɚ ɮɨɧɟ ɪɟɡɤɢɯ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɡɧɨɝɥɚɫɢɣ, ɡɚɛɵɥɢ 
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ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɢ ɞɨɥɝ ɜɟɫɬɢ ɞɢɚɥɨɝ, ɱɬɨɛɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɝɥɨɛɚɥɶɧɭɸ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɢ 

ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ, ɬɚɤ ɷɬɢ ɞɜɟ ɫɬɪɚɧɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɦɟɸɬ ɞɜɟ ɹɞɟɪɧɵɟ ɤɧɨɩɤɢ. 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 7: Ɉɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɜ ɫɬɪɚɧɟ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɩɪɨɛɥɟɦ. ɉɨɫɬɨɹɧɧɵɟ ɫɚɧɤɰɢɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɪɬɹɬ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɞɟɥ ɜ ɫɬɪɚɧɟ, ɭɝɪɨɡɵ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ Ɂɚɩɚɞɚ, ɫ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ ɦɟɲɚɸɬ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɭ, ɧɨ ɫ ɞɪɭɝɨɣ – ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɫɩɥɨɬɢɬɶ ɧɚɪɨɞ.  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 8: ɋɥɨɠɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɤɚɤ ɜɟɲɧɹɹ, ɬɚɤ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ. Ⱦɥɹ 

ɝɪɚɠɞɚɧ Ɋɨɫɫɢɢ ɷɬɨ ɤɚɤ ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɧɚ ɩɪɨɱɧɨɫɬɶ, ɤɬɨ-ɬɨ ɨɫɬɚɧɟɬɫɹ ɞɨ ɤɨɧɰɚ ɜ ɫɬɪɚɧɟ, ɚ ɤɬɨ-ɬɨ 

ɭɟɞɟɬ ɩɪɢ ɩɟɪɜɨɣ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ.   

ɂɧɬɟɪɜɶɸɟɪ: Ɋɚɫɫɤɚɠɢɬɟ ɨ ɫɜɨɟɦ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɤ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ ɜɥɚɫɬɢ ɜ ɰɟɥɨɦ ɢ ɤ ȼ.ȼ. 

ɉɭɬɢɧɭ ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ. 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 1: Ɇɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɜɥɚɫɬɢ, ɫɤɨɪɟɟ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɟ, ɱɟɦ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɟ, ɩɨɬɨɦɭ 

ɱɬɨ ɜɢɞɟɧ ɤɚɤɨɣ-ɬɨ ɩɪɨɝɪɟɫɫ ɢ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɟ, ɢ ɜɨɨɛɳɟ ɜɫɟ ɡɚɦɟɱɚɬɟɥɶɧɨ ɩɨ ɬɟɥɟɜɢɡɨɪɭ.  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 2: ȼ ɰɟɥɨɦ, ɹ ɧɟɣɬɪɚɥɶɧɨ ɤ ɧɟɦɭ ɨɬɧɨɲɭɫɶ, ɦɧɟ ɤɚɠɟɬɫɹ, ɨɧ ɦɚɥɨ, ɱɬɨ 

ɪɟɲɚɟɬ ɜ ɫɬɪɚɧɟ ɢ ɢɡ-ɡɚ ɧɟɝɨ ɫɬɪɚɧɚ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɫɬɚɝɧɚɰɢɢ ɩɨ ɛɨɥɶɲɟɣ ɱɚɫɬɢ.  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 3: ȼɫɹ ɜɥɚɫɬɶ ɢ ɉɭɬɢɧ ɜ ɬ.ɱ. ɨɱɟɧɶ ɞɚɥɟɤɢ ɨɬ ɫɜɨɟɝɨ ɧɚɪɨɞɚ, ɩɪɨɞɜɢɝɚɸɬ 

ɫɜɨɢ ɢɧɬɟɪɟɫɵ, ɡɚɤɨɧɵ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ "ɩɨɞ ɫɟɛɹ", ɧɚ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɜɨɟɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɢ ɫɜɨɸ 

ɛɟɡɧɚɤɚɡɚɧɧɨɫɬɶ. 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 4:  Ⱦɟɣɫɬɜɭɸɳɚɹ ɜɥɚɫɬɶ ɜɩɨɥɧɟ ɫɬɚɛɢɥɶɧɚ, ɩɪɚɜɞɚ ɜɧɟɲɧɟɣ ɩɨɥɢɬɢɤɟ 

ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɜɪɟɦɟɧɢ ɛɨɥɶɲɟ, ɱɟɦ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ. ɇɨ ɧɟɬ ɉɭɬɢɧɵ ɡɚɦɟɧɵ ɢ ɷɬɨ ɮɚɤɬ. 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 5: ɉɭɬɢɧ ɦɨɥɨɞɟɰ, ɜ ɤɚɤɨɣ-ɬɨ ɦɨɦɟɧɬ ɢɡ ɤɪɢɡɢɫɚ ɜɵɬɚɳɢɥ ɢ ɫɟɣɱɚɫ 

ɞɟɪɠɢɬ ɫɢɬɭɚɰɢɸ. 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 6: Ɉɬɧɨɲɭɫɶ ɧɟɣɬɪɚɥɶɧɨ, ɢɡ-ɡɚ ɫɥɨɠɢɜɲɟɝɨɫɹ ɜ ɫɟɦɶɟ ɦɧɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɹ 

ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɸɫɶ. ɉɚɩɚ ɫ ɞɟɞɨɦ ɩɪɢɜɨɞɹɬ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɜɟɫɨɦɵɟ ɚɪɝɭɦɟɧɬɵ.  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 7: Ⱦɟɣɫɬɜɭɸɳɚɹ ɜɥɚɫɬɶ ɦɟɧɹ ɧɟ ɭɫɬɪɚɢɜɚɟɬ ɩɨ ɩɪɢɱɢɧɟ ɞɨɥɝɨɝɨ 

ɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ɇɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɬɚɤ ɞɨɥɝɨ ɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ ɭ ɜɥɚɫɬɢ. Ɇɚɥɟɧɶɤɢɟ ɩɟɧɫɢɢ, ɡɚɪɩɥɚɬɵ, 

ɭɪɨɜɟɧɶ ɠɢɡɧɢ ɧɢɡɤɢɣ. ɇɭɠɧɨ ɦɟɧɹɬɶ ɜɥɚɫɬɶ ɢ ɬɨɝɞɚ ɛɭɞɟɬ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ.  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 8: Ⱦɥɹ ɦɟɧɹ ɉɭɬɢɧ ɷɬɨ ɱɟɥɨɜɟɤ, ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɩɨɤɚ ɧɟɬ ɡɚɦɟɧɵ. Ɉɧ ɞɟɪɠɢɬ 

ɩɨɞ ɤɨɧɬɪɨɥɟɦ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɞɪɭɝɨɣ ɩɪɚɜɢɬɟɥɶ ɛɵ ɭɠɟ ɭɩɭɫɬɢɥ. ə ɧɟ ɡɧɚɸ, ɤɚɤ ɩɨɜɟɥ 

ɛɵ ɫɟɛɹ ɞɪɭɝɨɣ ɝɥɚɜɧɨɤɨɦɚɧɞɭɸɳɢɣ ɜ ɫɥɨɠɢɜɲɟɣɫɹ ɫɢɬɭɚɰɢɢ.  

ɂɧɬɟɪɜɶɸɟɪ: Ʉɚɤɢɟ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɭ ȼɚɫ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɣ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬ?  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 1:  Ʉɨɝɞɚ ɤɬɨ-ɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɩɪɨ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ, ɜɫɩɨɦɢɧɚɸ ɤɚɪɬɢɧɤɭ, ɤɚɤ ɨɧ ɧɚ 

ɦɟɞɜɟɞɟ ɫɤɚɱɟɬ, ɜɟɞɟɬ Ɋɨɫɫɢɸ ɡɚ ɫɨɛɨɣ, ɱɭɜɫɬɜɨ ɝɨɪɞɨɫɬɢ ɩɪɨɫɵɩɚɟɬɫɹ ɜɨ ɦɧɟ. 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 2: ɉɨ ɦɧɟ ɉɭɬɢɧ ɚɫɫɨɰɢɢɪɭɟɬɫɹ ɫ Ɋɨɫɫɢɟɣ, ɧɚɪɨɞɨɦ. ɉɭɬɢɧ ɧɚɪɨɞɧɵɣ 

ɉɪɟɡɢɞɟɧɬ, ɱɬɨɛɵ ɧɟ ɛɵɥɨ, ɡɚ ɧɟɝɨ ɝɨɥɨɫɭɸɬ, ɢ ɛɭɞɭɬ ɝɨɥɨɫɨɜɚɬɶ. ɉɭɬɢɧ, ɤɚɤ ɥɢɰɨ Ɋɨɫɫɢɢ, 

ɤɚɤ-ɬɨ ɬɚɤ. 
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Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 3: Ɍɚɤ ɢɥɢ ɢɧɚɱɟ, ɷɬɨ Ɋɨɫɫɢɹ, ɉɭɬɢɧ ɚɫɫɨɰɢɢɪɭɟɬɫɹ ɢɦɟɧɧɨ ɫ Ɋɨɫɫɢɟɣ, ɤɚɤ 

ɛɵ ɬɚɦ ɧɟ ɛɵɥɨ.  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 4: Ⱥɫɫɨɰɢɢɪɭɟɬɫɹ ɫɨ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶɸ, ɛɭɞɭɳɢɦ, ɛɨɥɟɟ ɬɨɝɨ, ɫ ɚɞɟɤɜɚɬɧɵɦ 

ɛɭɞɭɳɢɦ, ɛɟɡ ɜɨɣɧɵ ɢ ɪɚɡɪɭɯɢ.  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 5: Ɇɨɧɚɪɯ, ɨɞɢɧ ɬɚɤɨɣ ɱɟɥɨɜɟɤ, ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɧɟɬ ɡɚɦɟɧɵ  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 6: ɋ ɤɨɪɪɭɩɰɢɟɣ ɢ ɛɟɡɞɟɣɫɬɜɢɟɦ, ɛɨɥɶɲɟ ɫɥɨɜ, ɦɟɧɶɲɟ ɫɦɵɫɥɚ. 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 7: ɐɚɪɶ. 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 8: ɉɭɬɢɧ ɭ ɦɟɧɹ ɚɫɫɨɰɢɢɪɭɟɬɫɹ ɫ ɡɚɳɢɬɧɢɤɨɦ, ɫ ɛɭɞɭɳɢɦ, ɫ Ɋɨɫɫɢɟɣ.  

ɂɧɬɟɪɜɶɸɟɪ: ȼɨ ɜɪɟɦɹ ɩɪɟɞɜɵɛɨɪɧɨɣ ɝɨɧɤɢ ɛɵɥ ɡɚɩɭɳɟɧ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɮɥɟɲɦɨɛ «ɫɟɥɮɢ 

ɧɚ ɜɵɛɨɪɚɯ». ɇɚɫɥɵɲɚɧɵ ɥɢ ȼɵ ɨ ɞɚɧɧɨɦ ɮɥɟɲɦɨɛɟ? ɉɪɢɧɹɥɢ ɥɢ ȼɵ ɜ ɧɟɦ ɭɱɚɫɬɢɟ? ȿɫɥɢ 

ɧɟɬ, ɬɨ ɩɨɱɟɦɭ? 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 1: ɉɪɨ ɮɥɟɲɦɨɛ ɹ ɧɚɫɥɵɲɚɧ, ɜɨɨɛɳɟ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɛɵɥɨ ɫɤɪɵɬɶɫɹ ɨɬ 

ɷɬɨɝɨ ɧɚɜɹɡɚɧɧɨɝɨ PR, ɭɱɚɫɬɢɟ ɦɧɟ ɩɪɢɧɹɬɶ ɧɟ ɭɞɚɥɨɫɶ, ɧɟ ɩɨɫɱɢɬɚɥ ɧɭɠɧɵɦ. 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 2: ɋɥɵɲɚɥɚ ɨ ɪɨɥɢɤɚɯ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ, ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɚ ɤɨɧɰɟɪɬ ɩɪɢɝɥɚɲɟɧɢɟ 

ɞɚɜɚɥɢ, ɚ ɜɨɬ ɨɛ ɷɬɨɣ ɚɤɰɢɢ ɜɩɟɪɜɵɟ ɫɥɵɲɭ. 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 3: ɇɟɬ, ɜɨɨɛɳɟ ɧɢɱɟɝɨ ɩɨɞɨɛɧɨɝɨ ɧɟ ɫɥɵɲɚɥɚ. 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 4: Ɉ ɮɥɟɲɦɨɛɟ ɧɢɱɟɝɨ ɧɟ ɫɥɵɲɚɥ ɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɧɟ ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɥ.  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 5: ɉɪɨ «ɫɟɥɮɢ ɧɚ ɜɵɛɨɪɚɯ» ɫɥɵɲɚɥɚ, ɜɢɞɟɥɚ ɦɧɨɝɨ ɡɜɟɡɞ ɷɬɨ ɞɟɥɚɥɢ. 

Ɏɨɬɨɝɪɚɮɢɸ ɫɞɟɥɚɥɚ, ɧɨ ɧɚ ɷɬɨɦ ɦɟɫɬɟ ɜɫɟ ɢ ɨɫɬɚɥɨɫɶ, ɜɵɤɥɚɞɵɜɚɬɶ ɟɟ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɧɟ 

ɡɚɯɨɬɟɥɚ.  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 6: Ɉ ɩɪɨɟɤɬɟ ɫɥɵɲɚɥɚ, ɧɨ ɧɟ ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɥɚ, ɧɟ ɜɢɞɟɥɚ ɫɦɵɫɥɚ ɜ ɷɬɨɦ 

ɡɚɧɹɬɢɢ.  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 7: Ⱦɚ, ɫɥɵɲɚɥ ɨ ɮɥɟɲɦɨɛɟ, ɦɧɨɝɢɟ ɝɨɜɨɪɢɥɢ ɨ ɧɟɦ. ɍɱɚɫɬɢɟ ɧɟ 

ɩɪɢɧɢɦɚɥ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɲɟɥ ɧɚ ɜɵɛɨɪɵ ɪɚɞɢ ɞɪɭɝɨɣ ɰɟɥɢ.  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 8: ɉɪɢɧɢɦɚɥɚ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜɨ ɮɥɟɲɦɨɛɟ, ɞɚɠɟ ɜɵɤɥɚɞɵɜɚɥɚ ɮɨɬɨ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ. 

ɉɨɞɯɨɞ ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɣ, ɬɚɤɨɝɨ ɪɚɧɶɲɟ ɧɟ ɛɵɥɨ.  

ɂɧɬɟɪɜɶɸɟɪ: Ʉɚɤ ȼɵ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ Ʉ.Ⱥ. ɋɨɛɱɚɤ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɪɟɞɜɵɛɨɪɧɨɣ 

ɝɨɧɤɢ? ɋɱɢɬɚɟɬɟ ɥɢ ȼɵ ɜɫɟ ɟɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ PR ɯɨɞɨɦ? 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 1: Ʉ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɋɨɛɱɚɤ ɹ ɨɬɧɨɲɭɫɶ [ɩɚɭɡɚ] ɧɭ ɧɟ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ 

ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨ, ɛɨɥɶɲɟ ɫɤɟɩɬɢɱɟɫɤɢ. Ⱦɥɹ ɦɟɧɹ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɨɧɚ ɦɟɞɢɣɧɨɟ ɥɢɰɨ, ɹ 

ɫɱɢɬɚɸ, ɱɬɨ ɜ ɩɨɥɢɬɢɤɟ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɵ. ɗɬɨ ɜɫɟ ɨɱɟɧɶ ɩɟɱɚɥɶɧɨ, ɹ ɫɱɢɬɚɸ. ȼɫɟ, 

ɱɬɨ ɩɟɪɟɞ ɜɵɛɨɪɚɦɢ ɛɵɥɨ, ɞɚ, ɤɨɧɟɱɧɨ, ɩɢɚɪ ɢ ɬɨɥɶɤɨ, ɩɪɢɱɟɦ ɫɪɚɛɨɬɚɧɧɵɣ ɟɣ ɠɟ ɜ ɦɢɧɭɫ, 

ɤɚɤ ɹ ɞɭɦɚɸ. 
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Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 2: ɇɟ ɦɨɝɭ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɹ ɫɥɟɞɢɥɚ ɡɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɋɨɛɱɚɤ, ɧɨ ɩɨɫɦɨɬɪɟɜ 

ɬɟ ɠɟ ɞɟɛɚɬɵ, ɦɨɝɭ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɜɟɥɚ ɫɟɛɹ ɨɧɚ ɞɨɫɬɨɣɧɨ. ȼ ɰɟɥɨɦ, ɧɟ ɟɟ ɷɬɨ ɦɟɫɬɨ, ɠɭɪɧɚɥɢɫɬ 

ɨɧɚ ɯɨɪɨɲɢɣ, ɧɨ ɧɢɤɚɤ ɧɟ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬ.  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 3: ɋɥɚɜɵ ɯɨɬɟɥɚ, ɯɨɬɹ ɢ ɬɚɤ ɩɨɩɭɥɹɪɧɚ. ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɨɦ ɛɵ ɟɟ ɬɨɱɧɨ ɧɢɤɬɨ 

ɧɟ ɜɵɛɪɚɥ. 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 4: ȼɫɟ, ɱɬɨ ɨɧɚ ɞɟɥɚɥɚ, ɫɱɢɬɚɸ ɧɟɞɨɫɬɨɣɧɵɦ, ɩɢɚɪɢɥɚɫɶ ɡɚ ɝɪɚɧɢɰɟɣ, ɚ 

ɦɟɬɢɥɚ ɜ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɵ Ɋɨɫɫɢɢ. ȿɫɥɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɟɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɪɟɞɜɵɛɨɪɧɨɣ 

ɝɨɧɤɢ, ɬɨ ɜɫɟ ɷɬɨ ɛɵɥ ɩɢɚɪ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɚ ɩɨɥɶɡɭ ɧɟ ɩɨɲɟɥ ɟɣ. ɇɟ ɞɨɫɬɨɣɧɚɹ ɤɚɧɞɢɞɚɬɭɪɚ.  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 5: ɋɨɛɱɚɤ ɦɨɥɨɞɟɰ, ɭɦɧɚɹ, ɪɚɡɭɦɧɵɟ ɜɟɳɢ ɝɨɜɨɪɢɥɚ, ɧɨ ɤɨɝɞɚ ɫɬɚɥɚ 

ɞɟɥɚɬɶ ɬɚɤɢɟ ɜɟɳɢ, ɜɪɨɞɟ ɜɨɞɵ ɜ ɥɢɰɨ ɀɢɪɢɧɨɜɫɤɨɦɭ ɧɚ ɞɟɛɚɬɚɯ ɢɥɢ ɩɨɟɡɞɤɭ ɜ ɑɟɱɧɸ, 

ɪɚɡɨɱɚɪɨɜɚɥɚ. 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 6: ɋɨɛɱɚɤ ɢ ɜɟɫɶ ɟɟ ɩɢɚɪ – ɥɢɲɶ ɯɨɞ Ʉɪɟɦɥɹ.  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 7: Ɇɨɹ ɡɧɚɤɨɦɚɹ ɨɱɟɧɶ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɥɚ ɋɨɛɱɚɤ, ɤɚɠɟɬɫɹ, ɞɚɠɟ ɝɨɥɨɫɨɜɚɥɚ 

ɡɚ ɧɟɟ. Ⱦɥɹ ɦɟɧɹ ɷɬɨ ɜɫɟ ɲɨɭ, ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ, ɧɟ ɛɨɥɟɟ ɬɨɝɨ.  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 8: ȼɨɨɛɳɟ ɧɟ ɩɨɧɢɦɚɸ, ɤɚɤ ɨɧɚ ɡɚɧɹɥɚ 4 ɦɟɫɬɨ. ȼɫɟ, ɱɬɨ ɨɧɚ ɞɟɥɚɥɚ ɜɨ 

ɜɪɟɦɹ ɚɝɢɬɚɰɢɢ – ɷɬɨ ɭɧɢɠɚɥɚ ɪɭɫɫɤɢɯ ɥɸɞɟɣ ɫɜɨɢɦɢ ɜɵɯɨɞɤɚɦɢ. ɉɪɟɡɢɞɟɧɬ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ 

ɧɚɞɟɠɧɵɦ ɢ ɭɜɟɪɟɧɧɵɦ ɜ ɫɜɨɟɦ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟ, ɚ ɧɟ ɟɡɞɢɬɶ ɩɨ ɞɪɭɝɢɦ ɫɬɪɚɧɚɦ, ɪɚɞɢ ɩɨɢɫɤɚ 

ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ.  

ɂɧɬɟɪɜɶɸɟɪ: ɋɥɟɞɢɥɢ ɥɢ ȼɵ ɡɚ ɩɪɟɞɜɵɛɨɪɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɋɨɛɱɚɤ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɫɟɬɹɯ?  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 1: ɂɧɨɝɞɚ ɞɨɜɨɞɢɥɨɫɶ ɩɨɫɦɨɬɪɟɬɶ, ɝɞɟ ɜ ɨɱɟɪɟɞɧɨɣ ɪɚɡ ɨɧɚ ɩɢɚɪɢɬɫɹ. 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 2: ɇɟɬ, ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɧɟɬ, ɩɨ ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɸ ɜɢɞɟɥɚ, ɫɦɨɬɪɟɥɚ ɞɟɛɚɬɵ, 

ɦɧɟ ɷɬɨɝɨ ɛɵɥɨ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ.  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 3: ȼ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɧɟɬ, ɧɟ ɫɥɟɞɢɥɚ  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 4: ɋɥɟɞɢɥ, ɢ ɬɨ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɜ ɫɨɰ. ɋɟɬɹɯ ɜɫɟ ɛɵɥɨ ɩɟɪɟɩɨɥɧɟɧɨ ɧɨɜɨɫɬɹɦɢ 

ɨ ɟɟ ɩɨɟɡɞɤɚɯ ɢ ɩɢɤɟɬɚɯ.  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 5: ɉɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢ ɫɦɨɬɪɟɥɚ ɫɬɪɚɧɢɰɭ ɜ ɢɧɫɬɚɝɪɚɦ ɢ ɜɢɞɟɨ ɧɚ ɸɬɭɛ 

ɫɦɨɬɪɟɥɚ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɫɭɬɶ ɟɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɱɬɨɛɵ ɜ ɤɭɪɫɟ ɧɨɜɨɫɬɟɣ ɛɵɬɶ. 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 6: ɇɟɬ, ɧɟ ɫɥɟɞɢɥɚ, ɚ ɤɚɤɨɣ ɫɦɵɫɥ, ɜɫɟ ɪɚɜɧɨ ɜɫɟ ɡɚɪɚɧɟɟ ɫɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɨ ɢ 

ɛɭɞɟɬ ɬɚɤ, ɤɚɤ ɪɟɲɢɥɢ ɧɟ ɦɵ. 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 7: ɋɦɨɬɪɟɥ ɜ ɢɧɫɬɚɝɪɚɦ, ɧɚɛɥɸɞɚɥ, ɤɚɤ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ. Ⱦɥɹ ɦɟɧɹ ɜɫɟ, ɱɬɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɥɨ, ɧɟ ɦɨɝɥɨ ɨɬɧɨɫɢɬɶɫɹ ɤ ɜɵɛɨɪɚɦ 

ɜɨɨɛɳɟ ɧɢɤɚɤ.  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 8: Ⱦɚ, ɧɚɛɥɸɞɚɥɚ, ɢɧɬɟɪɟɫɧɨ ɩɪɨɫɬɨ ɛɵɥɨ, ɱɟɦ ɭɞɢɜɢɬ ɧɚɫ ɤɚɧɞɢɞɚɬ ɨɬ 

ɨɩɩɨɡɢɰɢɢ.   
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ɂɧɬɟɪɜɶɸɟɪ: Ʉɚɤɨɣ ɮɚɤɬɨɪ ɩɨɜɥɢɹɥ ɧɚ ȼɚɲɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɪɢɧɹɬɶ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɜɵɛɨɪɚɯ 

ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ 208? 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 1: ɉɨɲɟɥ ɧɚ ɜɵɛɨɪɵ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɫɱɢɬɚɸ, ɱɬɨ ɷɬɨ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɢɣ ɞɨɥɝ, ɦɨɟ 

ɩɪɚɜɨ, ɢ ɹ ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɛɵɥ ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɱɬɨ-ɬɨ, ɧɟ ɧɭɠɧɨ ɛɵɥɨ ɦɟɧɹ ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɬɶ ɞɚɠɟ.  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 2: Ɇɨɝɭ ɬɨɱɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɧɢ ɨɞɧɚ ɪɟɤɥɚɦɚ ɛɵ ɧɟ ɩɨɜɥɢɹɥɚ ɧɚ ɦɨɟ 

ɪɟɲɟɧɢɟ. ɏɨɬɟɥɨɫɶ ɩɨɞɟɪɠɚɬɶ ɉɭɬɢɧɚ, ɧɟɩɪɨɫɬɨɟ ɜɪɟɦɹ ɫɟɣɱɚɫ, ɢ ɧɚ ɦɨɣ ɜɡɝɥɹɞ ɨɧ ɞɨɫɬɨɣɧɨ 

ɫɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ ɫ ɬɚɤɢɦ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟɦ.   

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 3: ɉɨɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɧɟ ɜɫɟ ɝɨɥɨɫɭɸɬ ɡɚ ɉɭɬɢɧɚ! [ȼɨɡɦɭɳɟɧɧɨ] 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 4: Ɏɚɤɬɨɪ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɨɝɨ ɞɨɥɝɚ ɢ ɠɟɥɚɧɢɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɬɶ ɉɭɬɢɧɚ ɜ ɧɟɩɪɨɫɬɨɣ 

ɦɨɦɟɧɬ.  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 5: Ɇɨɠɟɬ, ɜɤɥɚɞ ɫɜɨɣ ɜɧɟɫɬɢ, ɝɨɥɨɫ ɨɬɞɚɬɶ. ɇɨ ɬɨɱɧɨ ɧɟ ɢɡ–ɡɚ 

ɜɫɟɨɛɴɟɦɥɸɳɟɣ ɪɟɤɥɚɦɵ.  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 6: ȼɵɛɨɪɵ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ ɩɨɫɟɬɢɥɚ ɩɨ ɩɪɢɱɢɧɟ ɠɟɥɚɧɢɹ ɜɵɫɤɚɡɚɬɶ ɫɜɨɸ 

ɬɨɱɤɭ ɡɪɟɧɢɹ, ɠɟɥɚɧɢɹ ɱɬɨ-ɬɨ ɩɨɦɟɧɹɬɶ, ɧɟ ɞɭɦɚɸ, ɱɬɨ ɷɬɨ ɫɪɚɛɨɬɚɟɬ, ɧɨ ɜɫɟ ɠɟ. 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 7: ɀɟɥɚɧɢɟ, ɱɬɨɛɵ ɭ ɜɥɚɫɬɢ ɛɵɥ ɞɪɭɝɨɣ ɱɟɥɨɜɟɤ.  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 8: ɉɪɨɝɨɥɨɫɨɜɚɬɶ ɞɚɜɧɨ ɯɨɬɟɥɚ, ɩɪɨɫɬɨ, ɱɬɨɛɵ ɉɭɬɢɧɚ ɩɨɞɞɟɪɠɚɬɶ, ɱɬɨɛɵ 

ɜɢɞɟɥɢ ɜɫɟ ɫɬɪɚɧɵ, ɱɬɨ ɫɢɥɶɧɵɣ ɭ ɧɚɫ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬ. ɉɨɥɭɱɚɟɬɫɹ ɧɚ ɦɟɧɹ ɩɨɜɥɢɹɥ ɮɚɤɬɨɪ 

ɜɦɟɲɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ ɠɢɡɧɶ Ɋɨɫɢɢ. 

ɂɧɬɟɪɜɶɸɟɪ: ɉɨ-ɜɚɲɟɦɭ ɦɧɟɧɢɸ, ɫɩɨɫɨɛɧɚ ɥɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɵɢɝɪɚɬɶ ɰɟɧɧɵɣ ɩɪɢɡ, 

ɩɨɛɭɞɢɬɶ ɝɪɚɠɞɚɧɢɧɚ ɨɬɞɚɬɶ ɫɜɨɣ ɝɨɥɨɫ?  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 1: ɋɱɢɬɚɸ, ɱɬɨ ɧɢɤɨɝɨ ɧɟ ɧɭɠɧɨ ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɬɶ, PR ɧɟ ɩɨɦɨɠɟɬ, ɩɪɢɦɚɧɤɢ 

ɬɨɠɟ. ȿɫɥɢ ɯɨɱɟɲɶ ɱɬɨ-ɬɨ ɢɡɦɟɧɢɬɶ – ɝɨɥɨɫɭɟɲɶ, ɧɟɬ, ɡɧɚɱɢɬ ɧɟɬ. ɐɟɧɧɵɣ ɩɪɢɡ ɷɬɨ ɤɚɤ ɛɨɧɭɫ, 

ɦɟɥɨɱɶ ɩɪɢɹɬɧɚɹ, ɧɨ ɧɟ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɫɦɵɫɥ ɩɨɯɨɞɚ ɧɚ ɜɵɛɨɪɵ.  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 2: Ⱦɚ, ɹ ɞɭɦɚɸ, ɱɬɨ ɰɟɧɧɵɣ ɩɪɢɡ ɦɨɠɟɬ ɩɨɛɭɞɢɬɶ ɩɨɣɬɢ ɧɚ ɜɵɛɨɪɵ, 

ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɫɟɣɱɚɫ ɜɫɟ ɷɬɢ ɪɨɡɵɝɪɵɲɚ ɷɬɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨ, ɜɫɟ ɥɸɞɢ ɥɸɛɹɬ ɯɚɥɹɜɭ.   

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 3: Ⱦɭɦɚɸ, ɞɚ, ɧɨ ɷɬɨ ɛɭɞɟɬ ɭɠɟ ɫɨɜɫɟɦ ɧɟ ɫɦɟɲɧɨ. 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 4: ȼɨɡɦɨɠɧɨ, ɞɚ, ɦɧɨɝɢɟ ɥɸɛɹɬ ɬɚɤɢɟ ɜɟɳɢ, ɧɨ ɜɵɛɨɪɵ ɷɬɨ ɧɟ ɰɢɪɤ, ɧɟ 

ɧɭɠɧɨ ɩɪɟɜɪɚɳɚɬɶ ɢɯ ɜ ɥɨɬɟɪɟɸ ɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɩɪɢɤɨɥɵ.  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 5: Ʉɨɧɟɱɧɨ, ɜɫɟ ɩɚɞɤɢ ɧɚ ɯɚɥɹɜɭ. ɍ ɦɟɧɹ ɩɨɥɨɜɢɧɚ ɡɧɚɤɨɦɵɯ ɩɨɛɟɠɚɥɢ ɧɚ 

ɜɵɛɨɪɵ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɛɢɥɟɬ ɧɚ ɤɨɧɰɟɪɬ ɢ ɝɨɥɨɫɨɜɚɥɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ. ɇɨ ɝɨɥɨɫɨɜɚɬɶ ɪɚɞɢ 

ɤɨɧɰɟɪɬɚ ɫɬɪɚɧɧɨ, ɷɬɨ ɜɟɞɶ ɫɟɪɶɟɡɧɨɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ. 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 6: ȼɨɡɦɨɠɧɨ, ɩɪɟɞɜɵɛɨɪɧɵɟ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ 

ɜɵɫɨɤɭɸ ɹɜɤɭ, ɪɚɧɶɲɟ ɥɸɞɟɣ ɡɚɦɚɧɢɜɚɥɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ, ɤɨɧɰɟɪɬɚɦɢ, ɭɝɪɨɡɚɦɢ, ɫɟɣɱɚɫ, 

ɧɚɜɟɪɧɨ, ɷɬɨ ɧɟ ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɧɚ ɥɸɞɟɣ, ɪɟɲɢɥɢ ɡɚɦɚɧɢɬɶ ɥɸɞɟɣ, ɱɟɦ-ɬɨ ɜɟɫɨɦɵɦ.  
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Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 7: Ɍɪɭɞɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɞɥɹ ɦɟɧɹ ɜɵɛɨɪɵ – ɫɟɪɶɟɡɧɨɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ, ɪɚɡɞɚɱɚ 

ɩɪɢɡɨɜ ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ ɧɟ ɭɦɟɫɬɧɚ.  

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬ 8: ɉɪɢɜɥɟɤɚɬɶ ɧɚɪɨɞ ɧɚɞɨ. ɗɬɨ ɤɚɤ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ, ɬɨɥɱɨɤ 

ɩɪɢɣɬɢ ɢ ɨɬɞɚɬɶ ɫɜɨɣ ɝɨɥɨɫ. Ⱦɥɹ ɦɟɧɹ ɞɚɧɧɚɹ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɭɞɚɱɧɚ.  
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