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 8 –      
    

  ,  22 
  IT  1 

 2 
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      :  

Microsoft Windows 7. 

  : Microsoft Office 2010, 1C:  8, 

- . 

        -

,        

    : Adobe Acrobat, Kaspersky Internet 

Security, Adobe Flash Player, 7-Zip  . . 



61 

   .1,  ,  -   

  «  » -  . 

-  

     -  «  -

       «  »», 

    .   

     ,    -

 . 

 ,   - ,  -

 «   », «   », « », 

«  », «  », «  ». 

  -  «  » -

   .2,  . 

К     

 1 :    :   

−   ; 

−  ; 

−   ; 

−   ; 

−     ; 

−      ; 

−   ; 

−  ; 

−   ,    ; 

−       [32]. 

 1        .   

 ё  .      -

     .  

    ё    -

     MS Word, MS Excel. -



62 

  ё    1   .   -

      -

   « - »,    -

        1   . 

-  —       

 ё ,        -

  ,       -

  . 

 -    : 

−   ё   ; 

−       

; 

−     ; 

−    ; 

−       [33].  

     -  -

    ё ,     

 -  ,  : 

1.  ,    -

. CRM ,      -

     ,      , -

   . 

2.  ,    -

.         

   «  »   ,  -

        

. 

3.  ,     -

      .     -



63 

      -

 . 

        -

  «  »      -

- ,      . -

 ,     - ,    

    -      

  . 



64 

3   

     ,    

,      -

 : -  «   », 

«   »  «  » ё   

,       ,  , 

 , ё    ,    -

  ,   [65]. 
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3.2.1    CRM-  « » 
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 .     ,   -
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  [70].     -

  .   ,  ,  -

,       ,    -

    [73].   -

       -

. ,     ,  

 CRM-     «  ».   

 CRM-     20,   

,  ,  «  » [67]. 
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 10 –   CRM   «  » 

   
  1 

   1 
   1 

 1 
 1 

   3 
 1 

  1 
.     1 
.   .  1 

  1 
  1 

   «К -К »: 

−    – " - ":  , 

      ; 

− «  » (SAP Crystal Reports) –   

        

; 

−  Visual Basic Script; 

−  Transact SQL; 

−   1 ,  ,   ; 

− c    – Borland Code Gear 2008; 

−     ,   

        

 ; 

−  ,       

     –   VBScript, 

Jscript  TransactSQL; 

− -    (" ")  :  

  ( )    (win- ); 

−     :  , VPN, 

 IP     TCP-IP; 
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− web-    ASP    

 [67]. 

 я   

     4   :  

− MS SQL Server 2008 R2 Express Edition.  

;  

−  Intel Pentium III 500 ,    

    1 ;  

−   512  ,  -   1 ; 

−  MS SQL Server    « »  

   600   . 

 я     

     . 95%  

     MS SQL Server. 

    : 

−   Windows XP/7/8/10; 

−       1 ; 

−   500  ,  –   1 ; 

− 400   . 

      

. 

3.2.2   
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 .     . 
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       .   -
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         -

   ,  25 [66]. 

 
 25 –   -  

 ,    ,   

    « » [66]: 
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−   ,  ; 

−  ,  ,  ; 

−      ,  . 

   

−    ; 
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−  ; 
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−     ; 
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−   - . 
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       , 

    11.  

 11 –  RM « » 

  CRM   «  » 

    (14 ) 210 000  

  30 000  

  30 000  

 HP ML10 GEN9 50 620  

  2 100  

   «  9.0 RM »,  -

  : CRM +  ,     

  , 15 000     ( -

 16 ).      [66]: 

−   « - »; 

−  CRM-  ( ); 

−     ; 

−   (1 )   (4 ) 

« - »; 

−    CRM- ; 

−  (upgrade),       

« » 9.0; 

−     12 . (    

 ). 

   1   .    -

        -

   . 

   SMS-  ZANZARA.RU    -

 .         

  –  ZANZARA.RU     -

   [77]. 



81 

        -

.     ( ) – 600 , -
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 .       . 
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  CRM-  15 000  
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 ,  362 720 . 

     RM « »  
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,       ,    
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          =  / Ч  , 
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    –  , .;  

  Ч  –     , . 

    (1)      

       -

  .     13. 



82 

 13 –      

 , . Ч ,  C , ./  
    30000 168 178 

   45000 168 267 
 90000 168 535 

   35000 168 208 
  40000 168 238 

  (3) 50000 168 297 
  40000 168 238 

  25000 168 148 
.     60000 168 357 
   .  60000 168 357 

  70000 168 416 
  45000 168 267 

        

    ,  ,  : 

C  = 178+267+535+208+238+ (297*3) +238+148+557+357+416+267 = 

= 4300 . / . 
        -

    192  / . 

    CRM-    -

         90 

./ ,         102 ./ . 

        -

    CRM « »  : 

          Э =Э ×  , 
(2) 

  Э  –      ;  

Э  –  ,   , ;  

 –       .  

    (2)     -

    : 

 = 102 * 4300 = 438600 ./ . 

   30000 ./ ,    

    . 



83 

      -

         : 

          
  ,

1
0

1





n

t
t

t
I

r
CF

DPP
  (3) 

   CFt –  ,    ;  

 r –   (r = 10%);  

 I0 –     . 

        -

     362 720 .  -

          

. 

     .  

 362720
)1,01(

438600



DPP  . 

     11 .  

   –    -

   ,       

  ,    ,    

     [75]: 

           
  ,

1
0

1





n

t
t

t

r
CF

INPV
 (4) 

  I0 –  ;  

CFt –  ,    ; 

r –   (r = 10%). 

      3 : 

680679
)1,01(

30000438600

)1,01(

30000438600

)1,01(

438600
362720

32













NPV  . 

NPV  , ,    -

     .   ,   -



84 

  ,      -

  [81].  

    14,        

«  »,     CRM « »   « ». 

 14 –    CRM « » 

    
   42% 
   20% 
    -

  
26% 

   
 

75% 

    20% 
      
 

50% 

   70% 
    -

  
25% 

,   15,   ,   -

  CRM-  [79]. 

 15 –     CRM « »  

 ,    

     /   

    
  -

 

    ,   
    

 -
  

   ,   -
   

    
  

       
 

      

    
,   

     

   
  

     /   

   
 

   

 -
 

  ,   
 



85 

 ,       , 

       -

       «  »  -

 .  

      

-  ,      

       

     ,   -

  ,   - ,  -

     «  »     

,      . 



86 

Ч  

        , 

   .       

,          -

        

.   ,      -

 .  

          

   ,    

 -       

    .  -

,      . -

       -

 (CRM),       . 

         

«  ».    -   

 ,      -

 .     .   

  ,       , 

          -

.   - ,   ,  

   ,      

.  -   «  »   -

  -  «   », «  

 »  «  »    

 .   -  -

     ,  -

    .    -

    «  »,   -

       ,  



87 

  SWOT- ,   ,  -

    . 

        -

 -   «  ».    -

   ,     

   ,    , -

,     .   -

     ,   -

   -    ё   

     .  

        

 ,      -

.  -    -

      . 

  ,     -

,        

 ,     -

      . 



88 

 Щ  

 –   

 –   

 –   

 –     

 – -   

 – -   

  –     

  –     

 –   

 –    

 –   

CRM –      

 – -  

 –    

 –     

 –    

 –   

 –     

 

 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D1%80%D0%B0%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%BA%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BA%D1%81_%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0%B9_%D0%A4%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8


89 

 

  Ч  

1. , . .  : .   -

 / . . ; . . . . . –  : , 2013.–  

349 . 

2. , . .     

    / . .  //  -

. – 2014. –  15. – № 1. – . 14-22. 

1. , . .    

   / . . , . .  // 

  :  . – 2010. – № 4. – 

 C. 54-64. 

2.  . .    [  

] : .  / . . . – , 2015. –  : 

http://www.cfin.ru/management/practice/project.shtml.  

3. , . .   :   /  

. . , . . , . .  ;  . . . . . – 

 : - , 2014. – 664 .   

4. , . .      

:  / . . . –  :  , 2009. – 194 c. 

5.   –     [  

] :   [ ]. – , 2005. –   : 

http://stroylegko.com/stroitelstvo/proektnye-organizacii-i-osobennosti-ih-raboty 

6.  15467-79   .  

.   . – . 01.07.1979 –  :  

, 2005. – 22 . 

7.   , . .     : -

  / . . , . . . –  : , 2013. –288 c. 

http://stroylegko.com/stroitelstvo/proektnye-organizacii-i-osobennosti-ih-raboty


90 

8. , . .     

 [  ] / . . , . .  // – 

.– 2015.– №2.–  : http://naukovedenie.ru/PDF/N24.pdf 

9.     :  4 . :   

  1 . 2010 . –  : , 2010. – 540 . 

10. , . .     

: .  / . . , . . , . . . – -

 : , 2012. – 888 . 

11.  , .    :  

      /  ,  ; .  

. . . , . .  [  . . . - ,  

. . , . . ]. –  : ,   , 2006. – 336 

. 

12.  , . . :    . 

   :   VI  -

  / . . , . . .–  :  

- , 2013. – 150 . 

13. , . .  -  

    :  / . . . – 

 :  - , 2014. – 279 . 

14.   2017 [  ]: -

  [ ]. − , 2017. –  : http://crm-

top.ru/ 

15.  .   [  ] : 

 . – , 2016. –  : 

https://www.kp.ru/guide/vnedrenie-crm.html 

16. , . CRM:    / . ,  

. , . . –  :  1 , 2012. – 461 .  

http://crm-top.ru/
http://crm-top.ru/
https://www.kp.ru/guide/vnedrenie-crm.html


91 

17. , .    .  

   : .  / . . – 

 : - , 2010. – 282 . 

18. , . .    

: .  / . . , . . . –  :  

- , 2014. – 464 . 

19.   TAdviser [  ] : -

  . – , 2017. –  : http://www.tadviser.ru/ 

20. , . .  .  : 

.  / . . , . . . –  : , 2011. –176 c. 

21.  , . . CRM  : .  / C. . -

. –  :  , 2010. – 308 . 

22. , .  3.0.       –  

 :  / . , . , . . –  : 

, 2011. – 240 . 

23. , .    :  /  ,  

; .  . .   . . –  : ,   

, 2011. – 240 .  

24. , . .     

 (CRM):       ?:  / . . . – 

 : .  , 2007. – 375 .  

25. , .  -  .    

   :  / . , . . – : 

- , 2012. – 352 . 

26. , . .   :   

    / . .  //  

    . – 2014. – № 3-1. – . 178–185. 

27.   CRM [  ]:   -

     [ ]. – 2012. –  : http://www.crm-

practice.ru 

http://www.tadviser.ru/index.php/Статья:CRM_(рынок_России)


92 

28.     :    [ ]. – -

, 2016. –  : http://sohosoft.ru/  

29.    1 : .   1  

[ ]. – , 2017. –  : http://1c.ru/rus/partners/franch-

citylist.jsp 

30.      

:   « » [ ]. – , 2017. –  

: http://www.krovlirussia.ru/rubriki/arxitektura/programmnoe-obespechenie-

dlya-proektirovaniya-krovelnyx-konstrukci 

31.    «    

   , ,  

  ». – . 19.01.2006 –  :  

 , 2006. – 173 . 

32. , . .     -

   :   / . . , . . . 

–  : - , 2016. – 416 c. 

33.  , . .     

 / . . , . .  //    

. – 2011. – № 5. – . 39-41. 

34. , . .      

    / . .  // . . . - . . 

. . – 2007. – №6. – . 145-154 . 

35. , . .   : .  

/ . . , . . , . . . – -  : , 2013. 

– 318 . 

36.  -   

:   Pandia.ru [ ]. – , 2016. –  : 

http://pandia.ru/text/78/101/101.php 

http://sohosoft.ru/microsoft-dynamics-customer-relationship-management-crm-server-2011-220
http://1c.ru/rus/partners/franch-citylist.jsp
http://1c.ru/rus/partners/franch-citylist.jsp
http://www.krovlirussia.ru/rubriki/arxitektura/programmnoe-obespechenie-dlya-proektirovaniya-krovelnyx-konstrukci
http://www.krovlirussia.ru/rubriki/arxitektura/programmnoe-obespechenie-dlya-proektirovaniya-krovelnyx-konstrukci
http://pandia.ru/text/78/101/101.php


93 

37. , . .        

 : . / . . , . . . – 

 : -   , 2007. – 76-79 . 

38. , . .  :   /  

. . . –  : , – 2016. – 176 . 

39. , . .   [  ] /  

. .  //  . – 2003. –  : 

http://ru.wikipedia.org 

40. , . .  :    /  

. . . –  :  , – 2007. – 413 c. 

41. , . .   :  /  

. . , . . . –  :  ,  - , 2013. – 

192 c. 

42. , . .  .   : . 

 / . . , . . , .  . –  : , 

2013. – 383 c. 

43.  , . .   : .  / 

. . . –  : - , 2013. – 388 . 

44.   :   [ ]. – -

, 2008. –  : https://www.mos-kva.ru/podrjadschik.php 

45. , . .    - : . 

 / . . , . . , . . . – -  : 

 , 2016. – 112 . 

46. , . .  - :  /  

. . , . . , . . , . . . –  : 

, 2007. – 592 . 

47.    : .   

29.12.2004. №190- . –  : ,2004. – 107 . 

48.   22.1.12-2005    . 

      

http://ru.wikipedia.org/
https://www.mos-kva.ru/podrjadschik.php
http://www.srodms.ru/images/stories/docs/Gost/GOST_22.1.12-2005.pdf
http://www.srodms.ru/images/stories/docs/Gost/GOST_22.1.12-2005.pdf


94 

   .  . – . 15.09.2005 –  

 : , 2005. – 34 . 

49.   21.1101-2013     

.       . –

. 01.01.2014 –  : C , 2014. – 58 . 

50.   53778-2010   .    

  .– . 01.01.2011 –  : 

C , 2011. – 68 . 

51.  II-26-76 .– . 31.12.1976 –  : -

    , 1978. – 43 . 

52.   56026-2014  .   

    . – . 01.09.2014 – -

: C , 2014. – 28 . 

53. , . . - . , , 

: .  / . . . –  , 2013. – 512 . 

54. , . .    

  : .  / . . ,  

. . . –  :  , 2012. – 214 . 

55. , . . , ,   

 - : .  / . . . –  : 

  , 2007. – 240 . 

56. , . .     

   / . . , . . . – -

 : , 2016. – 256 c. 

57. , . .  : / . . , 

. . . –  :  – , 2011. – 212 . 

58.  , . .     -

: / . . . –  : , 2013. – 134 . 

http://www.srodms.ru/images/stories/docs/Gost/GOST_53778_2010.pdf
http://www.srodms.ru/images/stories/docs/Gost/GOST_53778_2010.pdf
http://www.srodms.ru/images/stories/docs/snip/10.pdf


95 

59. , . .    : . 

   / . . , . . . –  : , 

2013. – 462c. 

60. , .   : .  /  

. ;  . . , . . – . : , 2008. – 195 . 

61. , .  :    

 :     / . , . . –  : 

, 2015. – 288 . 

62. , . .    : . 

/ . . . –  :  , 2015. – 

127 . 

63.    «  »:    [ ]. – 

- , 2016. –  : http://sysclick.ru/ 

64. , .   : . 

 / . . –  :   , 2007. – 192 . 

65. , . .    

:  / . . , . . . –  :  

- , 2014. – 464 . 

66.   «  » –   -

 [  ]: -   

[ ]. – , 2017. –  : https://www.gd.ru/articles/3735-crm-

sistemy 

67. , . .   :  

 / . . , . . , . . . –  : -  

    ,   - ., 

2014. – 185 . 

68.  ё  [  ] :  

. – , 2017. –  : http://www.tn.ru/cabinet/partners/ 

http://sysclick.ru/
https://www.gd.ru/articles/3735-crm-sistemy
https://www.gd.ru/articles/3735-crm-sistemy
http://www.tn.ru/cabinet/partners/


96 

69.      -

 [  ] / . .  //   « ». 

– , 2017. –  : http://www.krovlirussia.ru/rubriki/arxit. 

70. , H. A.    

   : . . / . . , C. B. ,  

A. B. . –  :    

 , 2009. – 325 . 

71. , . .      . 225 - , 

455   :   / . . , . . . – 

 : , 2014. – 416 c. 

72. , . .   :  

/ . . . –  : - , 2014. – 320 . 

73. , . .    :    /  

. . . –  :  – , 2014. – 583 . 

74. , . .    :  

 / . . , . . . –  : - , 2012. – 456 . 

75. , . .     

   :  / . . . ‒ 

 : , 2015. ‒ 208 c. 

76. , . .   "  ".  

    / . . . ‒  

: LAP Lambert Academic Publishing, 2016. ‒ 136 c. 

77. , . .      -

 :   / . . . –  :   , 

2013. – 160 . 

78.  ё  [  ] :  

. – , 2017. –  : http://www.tn.ru/cabinet/partners/ 

79. , . .     

: .  / . .  ;  . -  . , . 

. . . –  :  , - , 2014. – 112 . 

http://www.tn.ru/cabinet/partners/


97 

80. , . .   :   /  

. . . –  : , 2011. – 85 . 

81. , . .    -  

 : .  / . . . –  :  , 2013. – 

220 c. 

82.  4.2-07-2014   .  -

  ,      -

. –   4.2-07-2012; . 09.01.2014. – : , 2014. – 

60 . 

 



98 

  
   

 

 
 

  

-

  -
 
 

  

 

 
 

 

 

  

   
 

     

  (3)

 
 

 (10)
 

 

.2360678
 3-02

. 2360627
 3-01

(32)

 

 .1 –    «  »



99 

    

 

   
 

  

 

 
 

  

  

  

 
  
 

 

 
 

 
  
 

  
 

 

  

 
 

   

 
  

 

 
  

 
  

  
 

 

 
 

 
  

  
 

 

 -

 

  

  

 

 
   

  

 

  
 

  
 
  

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 .2 –    «  »



100 

 

   

 .1 –    
  

 
    

  
 

 

    
–  /  
–   
–   
–   
–    
–   
– /   
– /   
–   
–    
– /   
–    
–   
–   
–   

   
 

 -
  

  /  

– ё -   
–    
   /  
–  -

  
 

–   
–    /  

–   
–   
–   
– /    
–   
–    
–   
–   
–    
–    
–    
–    
–   

 
 

–   -
 

 

–   
    /  

–   
–   

 
 
 



101 

   

  .1 

  
 

    

   
 

–   
–   
–   
–   
–    
–   
    

–   /  
–   
–    
–   -

 
/  

–     
–   
–   
–   
–    
– /c  
– /c  
–   
–   

ё  
 

–   -
ё  

 

–     

 



102 

   

 .2 – -   

  
 

  
 

 
 

 
( ) 

  

 
 
 

 

  -
 

-   
 
 
 
 
-  

 

Acer Extensa 
EM2610 (4) 
Dell Vostro 3650 
(7) 
Acer Extensa 
EM2610 (9) 
 
HP 15-ba028ur, 
P3T34EA (2) 

. №303,307,308 
 

.№302,301,308 
 

.№308,307,306,
301 
 

.№307 
 

 -
  -
   , 

 -
 

 
, . 
 

  1  
 

HP ProDesk 490 
G2 MT 

ё  
 

 -
, , 
. .  

 -
, . . 

 . 
. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 -
  

-  
 
 
 
-    
 
-   
 
-  
 
-  
 
-    
 
 
 
 
-  
 
 
- -

   
 
 
 
-  
 
 
-  

Acer 
G206HQLGb(21) 
Samsung 
S22D300HY 
Oklick 195M (22) 
 
Oklick 190M(22) 
 
DEXP R230(3) 
 
Samsung SL-
M2070 (2) 
HP LaserJet Pro 
P1102s (2) 
HP LaserJet Pro 
M201dw (4) 
 
DEXP HOME 
650VA (9) 
 
Panasonic KX-
TEB308RU 
D-Link DIR-
640L/A2A (2) 
 
ASUS RT- C66U 
 
 
Tenda S105 (2) 

.№308,307,306,
301,302,303 

.№302,307,308 
 

.№308,307,306,
301,302,308 

.№308,307,306,
301,302,303 

.№303,306,307 
 

.№308,306,303 
 

.№302 
 

.№ 303,301,307 
 
 

.№301,302,303,
306,307,308 
 

.№306 
 

.№306,303 
 
 

.№307 
 
 

.№308,301 

  

 
 
 



103 

   

  .2 

  
 

  
 

 
 

 
( ) 

  
   -

  
 -

  

MS Windows 8 
 

   

 
 

 
 

 
 

MS Word 
MS Excel 

   

 1 :  8 
-  

1C 
 7 Prof 

  

-     
Firewall  

 
 

« » 
3.7 

  

Firewall   
 -

 ( - ) 

   

 
 

 Kaspersky Inter-
net Security Mul-
ti-Device 

.№301,302,
303,306,307,30
8 

 ё   
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



104 

   

-
  

  

 -

     

  
 

 
        ё   

 

  

   
   

 
  

 

 ё  
 

 ё

-  

 
       

   

     

  ё

-   

  

  

 
    

 -

 
       

   
  

 

      

   

  -

 
 .3 –  -   «  »



105 

  
 -   «  » 

 

 
 
-

 

 
 

  
-
 

 

 

 

 -
 

 

 
ё  

 

 

  
 

   

XOR

1

1

  

 

 
 

ё   
 

  

 
 

 

 .1 – EPC  «   »  
«  »,  1 

 



106 

   

 
 

   

 
 

 

 

 

  
 

  

XOR

1

ё 

 
  

 

 

XOR

  

 
 
.  

 
 

 2, 3   

   

XOR

2

2

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

3

3

 .1 –  2 



107 

   

  
  

XOR

      

   
      

 
  

  

 
 

 

 
ё  

ё  

ё   

  
 

ё   

4

 
 

XOR

   

 
 

 
 

 

ё -    
 

  
      

  

 
 

1

1

   

XOR

   
 

 .2 – EPC  «   »  
«  »,  1 



108 

   

 
  

 
 

 

 

 ё  
 

ё  

 
ё

ё   

 
 

  
ё

ё  

  
   

 

  

 

XOR

ё  ё   

 

XOR

 

 

1

 

      

 

ё    

XOR

2

2

 
 

 ё

ё  

3

3

 

 
 

 

4

 .2 –  2 
 



109 

    

 
 
-

 

 
 

  

 

 

 

 -
 

 

 

  
 

   

XOR

1

1

  

 

  

 
 

-
 

 

ё   
.

 
 

 
ё  

 

 .3 – EPC  «   »  
«   »,  1 

 
 



110 

    

 
 

   

 
 

 

 

 

 

 
 

  

XOR

1

ё 

 
  

 

 

XOR

  

 
 
.  

  

   

XOR

2

2

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

3

3

 .
2, 3

 .3 –  2 

 
 



111 

   

  
  

XOR

      

   
      

 
  

 
 

 

 
ё  

ё  

ё   

 
       

     

4

 
 

XOR

   

 
 

 
 

 

   
 

  
      

  

 
 

1

1

   

XOR

   
 

 

ё   

ё -

 .4 – EPC  «   »  
«    »,  1 



112 

   

 
  

 
 

 

 ё  
 

ё  

 
ё

 
 

  
ё

ё  

  
   

 

  

 

XOR

ё  ё   

 

XOR

 

 

1

 

      

 

ё    

XOR

2

2

 
 

 ё

ё  

3

3

 
 

 

4

 

 

ё   

 .4 –  2 



113 

 B 
  -   «  » 

 

 -  -

 
 

     

 
 

 
  

  

 

 
  

 . 
  

1 : MS Office

LAN

WAN

 
(38) (12)

(2) (2)

 

    

-

 
1

 
(13)

Email

 
 .1 – -    «  » 



114 

           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .2 –     «  » 

-
 

-

  

  «  »

     З   
  С     

  ё
  

Ф   С  Э   
 ( MS Microsoft)

Д   



115 

   
   «  » 

 

 

 
        .1 –     «  »,  1 

 



116 

   

 
 .1 –  2 

 
 
 



117 

    

 
 .1 –  ё -   «  » 



118 

    

 
 .1 –     «  » 



 


