
   
  

  
«  Н  Н » 

  -    
      

 
 

Ю 
  

______ ______________ 
         ,  

«____» _________ 20__ . 

Я О  

09.03.03 -  

      

  

 ________ ,  .   . .  
,     

  ________         . . Ш  
,     

Н  ________ ,  .    . .  
   ,  

 2018 



2 
 



3 

 

 



4 

 

 

   ( )    «  

      ». 

   : 

       ; 

   

    

    

    : 

−    ; 

−       ; 

−       .  

       ,  

    ,    

         

   .  

    88    

   . 

     47 .  

       : 

9 , 7 , 7 .  

       [1]  -

   [2]. 

  



5 

 

 ..................................................................................................... 7 

1   ................................................................................ 8 

1.1      ............................... 8 

1.2      ..................... 9 

1.3     ....................................... 13 

1.4       

  ............................................................................ 19 

2    .................................................................. 21 

2.1       №24 

   ..................................................................................... 25 

2.2       №24 

   ..................................................................................... 29 

2.3     ............................... 31 

2.4       ........................ 32 

2.5        .... 37 

2.6      ........................... 40 

2.7 ,     «  3». ......................... 40 

2.8  ,  . ........................................................... 43 

2.9        .................. 44 

2.10    ,   

 ,     №24  ................. 49 

2.11   ,    

    ................................................................. 53 

3  ................................................................................ 64 

3.1    –   

  «as is»..................................................................... 64 

3.2   «to be»     

  –  ..................................................... 68 



6 

3.3      

–  .................................................. 70 

 ............................................................................................... 75 

   ........................................................... 76 

      №24  

 .......................................................................................... 81 

      №24  

 .......................................................................................... 82 

     «  – 3» .......................................... 83 

    . EPC   .............................. 84 

    EPC   ................................ 85 

    nline   ................................................. 86 

 

  



7 

 

        

   .     -

      .  -

    —    -

.      , 

        , 

 ,     .    -

  ,    -

,      .   

        

    ,    , 

  –  . 

        -

      . 

     №24   -

 . 

  :      

. 

   ,    : 

−    ; 

−      ; 

−         

 ё ,       

; 

−         

 ; 

−     ;  

−       . 

    . 



8 

1   

1.1      

         

   ,  ,   , -

  ,    ,    

         [3]. 

        

       -

  ,     -

 ,      -

 ,     ,  

     ,   -

 ,   .  

         

       

,   ,   ,  

 ,      . 

     ,   , -

       

     –   .  

 ,     ,  -

    ,   -

   30  2004 . № 506,     , 

     ,   ,  

,       

 .  

       -

       21.03.1991 № 943–1 «  -



9 

  »,        

   .  

   21.03.1991 № 943–1      

«          » 

[3]. 

1.2      

       -

       

.    ,      

     ,      -

.       , -

   . ,   -

  ,      -

 ,   .  ,     -

        –  

   .  

   : ;  ( ); 

; ;  ;     ; 

   ; ;   

    ;    -

 ;      

    ,   

.         

,           

,      [3]. 

      ,  

       .   -

      :  

1.  .  



10 

       -

    30.09.2004 N 506 «     -

  »,   ,  «    -

  —     ,   

,    ,   ,    

,     —   -

   » ( . 4 ).   -

   ,        

     .  

2.  . 

      -

       .  

        

     ,    

 ,   .   

     .  

   ,     -

         

 [3]. 

       

          

   .  

         -

  (  )    

,        . 

         -

        

 .  

    –

      ,  



11 

   ,  ,  -

,     .   ,   

,         

           

, ,      -

  .  

     , 

        -

    .  

3.  .  

        

    .     ,  

 ,   ,     

  ,    .   -

   .     -

        -

  ,     .  

 ,     -

         -

    ,    ,  -

         -

       .  

      -

       -

    ,  .  

       -

         

     ,     

 – .  ,    



12 

       -

     .  

4.  .  

         -

       .  

     ,  -

    ,       

,         -

,        -

    .  

 ,     

     ,    -

        -

 (   ,      . .), , 

 ,    

     ,     -

       .  

 ,        

   :   ,  -

        

  ,        -

     [3]. 

       23, 33  .  

5.         

    .  -

    ,     -

   (        -

)    ,    -

.  



13 

6.  ,      -

  .       -

     -

 ( ).       -

   (        

    ,  , -

   . .),        -

,     (   

,    ,   -

   . .).  

7.       -

       , – ,  

       ,   

  ; – ,    

     ,    

 .  

        

    .     -

    ,  ,  

.  

        

         . 

1.3     

       

   ,     

.  

    –    -

      , -

     .   



14 

  , « ,  , , ,  

–        ».  

        

          

.        

         

–  ,      

       .  

  : 

  . 

1.        

( , , , , , –

  ).      -

   (     ). 

2.     : 

3.       

№1 (   ). 

4.       

№2 (   ). 

5.       

№3 (   ). 

6.      -

№4 (   ). 

7.       

№5 (   ). 

8.       

№6 (   ). 

9.       

№7 (   ). 



15 

10.       

№8 (   ). 

11.       

№9 (  ). 

12.       

№10 (   ). 

13.        (82 

). 

14.    [3]. 

         

         -

.  

        -

       . -

       .  -

 –    : 

−        -

,          ; 

−         -

 ;  

−        -

         ; 

−         

 .  

       -

    (   ) 

: 

−        -

 ; 



16 

−        ,  -

        

(     ,  ,  ,  

 ,      ); 

−         -

.  

     ,  

      , -

  . 

        -

           

      ,  -

        , -

     .  

      , -

      , -

       -

     ,  . 14   , 

    ,    -

          

. 

         

       -

,      .  

        

,          -

   (   ),   

: 

−       (   

      ); 



17 

−      -

; 

−         ; 

−          

.  

 ,      -

    ,      -

  ,         -

            

      .  

        

 : 

−     ; 

−    ; 

−        .  

       -

       -

,          -

 .  

          -

        . 7   -

   . . 31 – 32     .  

         -

         

:  

1.      .  

       

  ( . 2 . 1 . 31  )     -

.         

 ( . 10 . 1 . 31  ).  



18 

2.     . 

 :       ( . 

83 . 1  ),    ( . 80 . 1  ),  -

      ,     

–  ,      -

 ( . 13 . 1 . 31 . 1  ),      

( . 93 . 1  ),    ( . 2 . 80  ).  

3. ,       

    .  

       

  ( . 3 . 1 . 31  ),     

       ( . 5 . 1 

.31  ),        -

     (  16  ).  

4.   .  

        -

     ( . 16 . 1 . 31  ),  -

        

( . .10, 101  ),      (  20 

 ).  

5.   .  

       -

          

,        -

    , ,       

     ,   , 

  ,    -

   ( . 5 . 7    21.03.1991 N 943–1,  . 

  27.07.2006 N 137– ) [3]. 



19 

1.4       
   

          

      – -

          

   .  

 ,       -

     .   -

      [4]. 

      

  : 

−      ; 

−          -

 ; 

−      -

 ; 

−      –   -

  ; 

−    . 

       

(     )      

  .  ,   -

 ,     ,     -

       [4]. 

 ,    ,  -

    .    -

    ,   .  

          

,     ,     

       . 



20 

       -

      –

      [3]. 

     –   -

      

      -

 . 

      ,   

    ,      –  

  .     -

        -

,          

[3]. 

      ,    

  –       

№24   . 

  



21 

2    

     № 24  -

         

      .  -

          

    . 

   :    № 

24   . 

   ,       -

         -

,  ,     ,   , -

     . 

     –    

     ,   -

  ,      -

     . 

     : 

−         -

 ,       

 ; 

−   ,    ; 

−        , 

   ; 

−      ,    

; 

−      ; 

−  ,       -

 ; 

−        

       . 



22 

    : 

1.   ,   

,  ; 

2.      , 

3.    ; 

4.      ,  

  ; 

5.          

,          

. 

       -

     ,  -

   ,      

. 

        -

,    .  

     [3]: 

−        ( -

 ,       . -

      ,  

 ,     ); 

−        

   ; 

−         

      ; 

−       , -

,    ; 

−        -

          

    . 



23 

    щ . 

  : 

−    , –  

  ,     -

   ,  ,   -

,    . 

−      ( ) -

   . 

−        -

     , , ,  -

 «  », «   ». 

  : 

−       № 24  

       -

   ,  ( )   -

     ,     -

         

 ,  ( )    -

;. 

−       

 № 24         -

  ,  ( )    

. 

−       -

 ( )     -

         -

 . 

−    ,    

 ,    . 



24 

− –      -

       . 

−         

,     . 

 я . 

  : 

−    ,      

       -

  ,    , -

 ,       -

   ( ),  ,  

 ; 

−    ,      

       

  ; 

−    ,      

   ,     -

,         ; 

−         -

   ( ); 

−       , 

    . 

  : 

−   , ,    -

   ,       -

  ,       ; 

−         -

; 



25 

−        -

    ,      -

   ; 

−          -

       , -

   ; 

−   ,   ; 

−     ,   

; 

−        -

; 

−        ; 

−        -

           -

 . 

2.1       
 №24    

     , -

, ,         

 ,     , 

    ,    -

 [5]. 

      -

        . 

 : 

−  (  ), 

−  (       

), 

− ,   (    

   ) [42]. 



26 

         -

   [7]: 

− ; 

− ; 

− – ; 

− ; 

− ; 

− . 

    :   

 [8]. 

     ( , , 

,  ё   ),    -

 –   ,  ё   -

.      ,   

     .     -

        -

,     [44]. 

     № 24  -

  ( )      

    «    »  22 -

 2014  № –2.1–01/84. 

   −    -

,          

,   ,   -

   . 

       

,    ,     -

,    . 

     20 .  -

 208 .  



27 

    №24    -

 .  

  ,    -

        ,  

 . 

 : 

−         

    ;  

−     ;  

−          

     ; 

−      ,     

 ,     ,    

   ; 

−  ,        

,      ; 

−          -

  ; 

−           

      . 

       ,   

       .    

    . 

 ,      -

       , -

         

    –  ,  

            

. 

   . 



28 

   №24   –  -

 . 

 .    :    

   .    .  

     .  

     [9]. 

: ,    . 

:        -

.         

     . 

  .    

    , , -

   . .,    . -

    . 

       -

,      , .    

   ,   .  

  :     ( , 

)  .     . -

    . 

:  ,   -

 ;    . 

:  ;    -

 ;     ; -

       -

 . 

–   .  –

      ,   

. 



29 

–     -

.   ,     

    . 

     . -

       ,  

     .  

2.2      
  №24    

   –  ,   -

     ,  -

   .      -

     [45]. 

      -

,         .  

        

;       ,   

   .       

  ,   ,   -

         -

 [10].  

         -

        -

  .      -

   . ,    -

   –     -

 [11].  

       -

 1. 

 1 –      



30 

  

  
  

     -
,  

  -
,   

 

     
 

  -
 ,   

   

         
  

  -
 

   -
      

   
   -

   -
 

     -
       -

,      
   -

  
    -
  

   -
 

       
    -

  
   

 
    

      

      1.  

 
 1 –    

       -

   –    -

,           – 

    ,    .  

        . 



31 

2.3     

 –         

   ,       . 

     ,    . 

    : , ,   

 [46]. 

      ( , -

, ).  

       -

,     : 

1)  . 

2) , ,     -

,       ,    -

 . 

3) ,        ,   

  . 

4)        -

. 

5)    . 

6)  ,   . 

7)  ,    . 

8)    ( )  . 

9)        -

 . 

10)   . 

11)   ,    -

 . 

12)    . 

13)       . 

14)   –  . 



32 

15) . 

         

    ( ). 

  –   -

    ,    ,   

 «  ». 

      

( ) : 

−     ; 

−   ; 

−      ; 

−    ; 

−   . 

        -

      : 

   /  ,   -

; 

   –  , -

   ,      ; 

     (  -

 ,     .). 

    –    

  ,    ,  

        -

  . 

        -

  №24   . 

2.4       №24   
   

http://baza-referat.ru/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81%D1%81
http://baza-referat.ru/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81%D1%81
http://baza-referat.ru/%D0%A1%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BE%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA
http://baza-referat.ru/%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0
http://baza-referat.ru/%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0
http://baza-referat.ru/%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F


33 

        -

 :  

−      ; 

−     ; 

−  ; 

−      (  -

–  ,    , -

   ,        

); 

−      [12]. 

      , -

    ,    

    ( , )   -

  : , –  

  . 

    : 

−   ,      -

 ; 

−   ,   ,   

         ; 

−   ,   , -

       . 

, ,         

 (    ),   -

   4.     ,  -

     ,  , 

        -

  .      -

 " "   .   ( ) -

http://baza-referat.ru/%D0%9E%D0%B1%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%BA%D0%B0


34 

    ,   -

. 

     : 

−         ; 

−     . 

 

 
 2 –       

     ,   –  

 .     -

    . 

      -

   .   -

     ,   

  ,    , 

     .  ,   -



35 

    :    -

 ( )     . 

  ( )    

   ,     -

   ( ).    -

    ( )  -

 . 

        , 

       .   -

        ( ). 

,  ,     

    ( )   -

. ,    ,  

 (  ,   )    

   . 

 .  

    ,   

  .      -

,     ,    -

.          

 ,    .    -

    3. 

     6.30–97,      

 ,   ,    -

 "   ". ,    

 ( )   "   ". 

       

   ,     .  



36 

 
 3 –       

      ,  

    . 

   ( )  ,   

        ( -

),     ,    . 

          -

. 



37 

  ( )      -

        . 

        

  .     «  

  ».      

       

     .    

  .     -

      .    

 .        

 ,   ,     

 . 

       .   

      ( ) 

  . 

 . 

  ,     -

 ( ). 

         , 

     ,      

    . 

     ,    

    . 

       -

   ,  ,  , -

 , . 

2.5        

2013–2014 . 



38 

  «    –  » 

[3]. 

«  »     , -

     ,   -

         ,  -

   ,    ,   -

 , ,   ё   -

  [13]. 

 ,   2014    «   -

 ».  ,    , -

       .  

       ,    

   . 

2015  

  2015       « –3» 

( ,         

) –        -

       . 

  «    –  

». 

      -

   ,        

 .     ,   

   55   , 35 -

  , 70   ,   254 -

         180  

      . 

 2015        

        –    . 

http://d-russia.ru/glava-fns-nazval-lichnyj-kabinet-kulminaciej-vzaimootnoshenij-s-nalogoplatelshhikom.html
http://d-russia.ru/fns-soobshhila-o-rasshirenii-zony-ispolzovaniya-novoj-uslugi-lichnyj-kabinet-nalogoplatelshhika-individualnogo-predprinimatelya.html
http://d-russia.ru/fns-sozdala-edinuyu-federalnuyu-bazu-dannyx-imushhestva-grazhdan.html


39 

    –2,    

     12%      -

    1,7   2011   650    2016 . 

  ,       -

 –        -

    .     – , -

,        3,5   

,  49     37  . 

2016  

        

         -

.     RFID–    -

         —   -

 .          

 . 

,    ,     -

. –  ,       

  (     )  RFID–    

    . 

         -

 ,      1  2016 . 

        , 

       ,   -

         . 

         

 (  ). 

        -

 ,      ,   -

      . 

http://d-russia.ru/eksperiment-po-perevodu-kassovyx-dannyx-v-onlajn-rezhim-prodlen-do-konca-2016-goda.html
http://d-russia.ru/rfid-metki-dlya-izdelij-iz-mexa-stali-obyazatelnymi-na-vsej-territorii-eaes.html
http://d-russia.ru/rfid-metki-dlya-izdelij-iz-mexa-stali-obyazatelnymi-na-vsej-territorii-eaes.html
http://d-russia.ru/fns-reestr-malogo-i-srednego-biznesa-baziruetsya-na-rossijskom-po.html
http://d-russia.ru/vladimir-putin-poruchil-sozdat-edinyj-reestr-naseleniya-rossijskoj-federacii-i-otdat-funkcii-administrirovaniya-nenalogovyx-sborov-minfinu.html
http://d-russia.ru/zakonoproekt-o-sozdanii-edinogo-gosudarstvennogo-reestra-zapisej-aktov-grazhdanskogo-sostoyaniya-prinyat-gosdumoj.html
http://d-russia.ru/zakonoproekt-o-sozdanii-edinogo-gosudarstvennogo-reestra-zapisej-aktov-grazhdanskogo-sostoyaniya-prinyat-gosdumoj.html


40 

         

        -

   . 

      48  -

    ,        

  ,      . 

2.6       № 24  
    

          

 .      -

,    ,  -

    [14]. 

         -

 ,   .     , -

     ,    -

.        -

       .     -

    ,   

   . 

       -

      , . 

        : 

«   .  –3»  2016 . 

2.7 ,     «  3» 

 «   3»       

,        -

 ,      -

,       

30.09.2004 № 506 (   ,      ),  

http://d-russia.ru/pravitelstvo-ustanovilo-perexodnyj-period-dlya-alkogolnoj-egais.html


41 

  , ,     , -

    ,  , 

,       -

          

 [15]. 

 «   3»       

   ,      .  

 ц  я  ц  АИС «   3» 

    « –3» : 

)  ,      -

   ,    ; 

)    ,    

  ,    «   3»,   

; 

)    ,    «   

3»; 

)   ,    «   3»,  

    ; 

)     «   3»    -

     , -

        -

 ,      -

; 

)     «   3» , –

 ,     ; 

)  , ,     « –

3»; 

)     ; 

)    ,    « –3», 



42 

    . 

 «   3»       

 ,     ,  -

 ,   : 

) , , ,     -

,    «   3»,    -

  ,     , -

   ,    , -

   «   3»,       -

     ,  -

        -

,       -

 ,      , -

      -

; 

)       -

  (         -

); 

)       , -

  ,    «   3»,   

,    ,    -

,    ; 

)    ,    «   3»,  

  –    -

 ,       ,   -

 ,      ; 

)     ,   -

        , 

   ,   ( )  , -

    [16]. 



43 

2.8  ,   

 «   3»       

   ,       [17].  

 «   3»     : 

)  « »    , -

            -

 ; 

)        -

     ; 

)      -

,     ; 

)     ,   -

          -

    ; 

)       

    ; 

)       

     ,     

  (« » ),    -

,        ;  

)      

      ; 

)    ,       

       -

      ; 

)    ,      

  ,     -

        

 . 

   : 



44 

)      , ,   -

   ; 

)       -

  ,       -

,    ,    ; 

)       ,  

     ; 

)       ,  

,        ; 

)       -

         

[15]. 

 

2.9        

   « »   -

   . 

        

 ,   .   

    ,    

   . 

        

,        , -

  ,    

,     ,  -

. 

       , 

   ,     . 

     « »    , -



45 

   ,    ,    , -

 , ,    . . 

    -

,       ,   –

  .      

  ,     -

,    ,  . 

         

         -

 ,       [47]. 

    ,    

,  ,       -

   .    -

,   ,  ,   -

,       . . -

   ,    -

    . 

      -

,      , , -

  .      

 .      ,  

  ,       , 

    ,   -

,   . 

      -

       . -

        -

    ,          

 ,      

 .      -



46 

   .    

  , , , .   -

    : 

)      :  (   ); -

 (   ). 

)   : 

   ,       

. 

 ,   ,  , ,  

«          », «  -

    », «   -

  », «     »   -

 ,    ; 

  – ,   . 

)      : 

   –   ( , , -

     )  –

  ( , , , ,  

   . .); 

      ,    -

 (    ,  ,  

, ); 

      (  , -

,     ,   –  -

); 

   . 

       

         -

        

. 



47 

     -

    .     -

,  ,     

    ,   

         -

 ,          -

,    ,   .  

« »        -

,     : 

  ; 

  ; 

  . 

     

      -

  .      -

   ,     -

.      ,  ,  -

.       -

     . 

,       ,    

     .   , 

        20%  . -

,   ,   ( –

).     : 

    ,    -

  , ,    ; 

         -

,    ; 

      ; 

       . . 



48 

   : 

  ,       , 

   ,   ; 

     , ,   ; 

  –  ; 

 ,   ,    « »; 

       ; 

 –   , –

 ,    . 

      ,   -

       ( ).     . 

        

    : 

     ,    

       –  

    ; 

        -

 ,    ,    -

; 

          

     ( )   -

     ; 

         -

    « »    ; 

     ,   

 ,     ; 

       – , -

   ,      

     . 



49 

        -

      .     -

  : 

          –  

    , , , -

     ; 

      ; 

  , , ,    -

; 

         ; 

        . . 

       -

. 

      « »  

–  .    : 

        ; 

     ; 

    . 

     ,     

   . 

      «  – 3» 

2.10    ,   -

 ,     №24  

    № 24    (  – -

),    ,    

 : 

− ; 

− ; 

− . 



50 

     2. 

 

 

 

 

 2 −  ,    

-

   

 

  
 : -

  Windows XP  
Windows 7,  -

  (Microsoft Office), 
   ( -

) . 
 : -

    
,   

«   . 
 –3», «  -

». 

 : -
, ,  , 

. 
 :  

. 
 : -

 , , , 
.  -

. 

  ,  ,  . 

-

 

 – : Web –  Google Chrome, Microsoft 
Internet Explorer.     

  «  » Lotus Notes  
 

        

Windows XP  Windows 7,    Microsoft Office.  -

,         -

  .      

 «   .    3». 

    ,    -

   «  »,    ,  

 .  

    https://www.nalog.ru/.   -

   4.     , 

   .     , -

https://www.nalog.ru/


51 

     .   « -

  »    ,  ,  

.       « », «  », 

 « »    . 

 

 

 4 –      № 24  

   

    –  , -

 , , , , , , 

, , ,    ,   

   [38]. 

       -

    ,   

 ,       . 

  : 

−       ; 

−       ; 



52 

−  (   )     , -

   [18]. 

    ,    

: 

−   ; 

−   ; 

−  . 

  ( ) –  ,   , 

  ,      -

.        ,   

 ,  , , -

    [19]. 

       

    3.  

 3 −       
 

   

 
 

Windows XP 

32 –  , -
 . -

   -
.   

.  -
  . 

   
,  -

  ,  -
  , 

  ,    -
,     

  . 

 
 

Windows 7 

  
  Windows NT, 

     
Windows Vista  -

 Windows 8. 

   
,  -

  ,  -
  , 

  ,    -
. 

  
 

Microsoft Office 

   
   -

    -
 Visual Basic.    

     -
  : -
,  , 

  . 

  :   
Word,   Excel, 

   
PowerPoint,  –  
Outlook,    
Access,   web – 

 FrontPage 



53 

 
      -

   № 24. 

     ,  

       

ё    ;    -

       -

    ё  [20]. 

       -

  ESET NOD32 Smart Security 8.  

2.11   ,    -

    

 –      , 

  « »    145  

     2018  [21]. 

  , ,  , 

 ,  , ,   

    . 

      ( ), 

  300 ,    ,   400 -

     . 

, ё   ,   ;  -

       : 

− ; 

−  ; 

−    ; 

−    ; 

 – 
 Google 

Chrome 

   
   -

 ,   
 . 

      



54 

−  ; 

−  ; 

−    ; 

−   ; 

−    ; 

−    . 

     .  ,  

    ,    -

, –  (     ,  « -

 »  «   »). 

       ё  

 –      . -

        ,   

   .    -

  , , ,  , , 

 ,   . 

      : 

−    ,  85 ,  

     ,    -

  ; 

−  ; 

− , ,  ; 

−  –  ,  -

,   ,      -

;      ; 

−        ,  120  

     80   ; 

−   ; 

−     ё ,   ; 



55 

−   (  ,  ,  -

   . .); 

−   (    ,  

   , ,    ). 

        -

 : 

−   –      (  -

  ,       ). 

     ( , , -

  ,   ,   .); 

−  ё   –     ё  -

  (    ,    -

,   ) [22]. 

         

   .      – -

  (        – ), 

  (     ),  -

 (    ) [23]. 

          

   ( , )   

 ( , ).        -

        . 

     , , , 

   ,    .   « -

   »,          

        (   -

  ,  ,    ). 

        

    –    ,   -

  ,   ,       -



56 

.     «     », 

    ,    5,  

        -

   [24].  

   –     -

   ,    .  -

   ,  ,    -

,      . 

«  » Lotus Notes 

      

        -

       № 24 

  ,     

   . 

        

         

 5    



57 

  ,  , –

,       

,    [25]. 

     «   -

 »    Lotus Notes. 

 Lotus Notes      . 

           

. 

 Notes    ,     

   , : 

− ,    ; 

− ,  MS Word  MS Excel;  

−  –  ; 

−     Notes   . 

        -

  ( ) . 

      -

  ( ),        

     ,      

  –     (  

 ,  ,  , , , -

 ).  ,       

       

  ( )      

 [25]. 

       (  ), -

       . -

     ,   -

  



58 

 ,       Lotus Notes, -

  ,     .  

       , -

      . 

          

  , , ,   -

     ,    .    

     . 

  (  Lotus Notes),    ,    

 ,     4. 

 
 4 –  Lotus Notes 
   

 
  

 -
 

 ; 
 ;   

; -
; ; ; 

;  . 

 (   
); ;   . 

 
    –   –

 : 

− «  ».      

    , ,     

,    ,  ,     -

.       "  "; 

− «  ».   «  ».  -

    . 

  –  ,     -

 : 

−  « »     -

   .        -

   ,    -

; 



59 

−  « »       

   :  , , -

 ,        . .; 

−  « »     -

 .   ,    , -

          

  [26]. 

   –  « -

»     ( ),   . 

          

   . ,   «  

 »    -

 : 

−        (  , -

   ); 

−    ,       

; 

−     (  ); 

−      ,  

    [27]. 

      ,   -

       Notes.    

    ,     .   -

    Notes  .  

      , -

    ,     

    .    

      . 

    . 

 . 



60 

       : 

−  –      . 

−  –       .  -

        . 

−    –        , 

  ,    ,    

. 

    : 

− : –   .     

   –     . 

− : –  ,      –

   . 

− : –    . 

     « ». 

  . 

       ,  -

        ,   -

 Notes: 

−   −       -

,        .  -

      ''   ''. 

    ,  ,   

       ,    

 . 

−    −       

  .   ,       

    . ,     '' '' -

    –   .    -

     ,      .  



61 

−    −       -

 . 

−  −         

  ,       .  -

          -

    .     -

       . 

       . 

       ,   

    .     -

  −   −  . 

  . 

    : 

− . 

−  −     . -

      , , 

    . 

− . 

− .      

      . 

− . 

−  −        , 

  .      -

   . 

−  −         -

  . 

        -

   .   6    , 

  7       . 

 



62 

 
 6 –   

 

 
 7    



63 

       -

   «   »  [28]. 

       -

: 

−        (  , -

   ); 

−    ,       

; 

−     ( ); 

−      ,  

   ,     -

 . 

 , –    ,   -

  .   , , 

  –   [28]. 

     

       , -

 – ,   , 

  . 

       

 . 

        -

 ,   . 

  



64 

3   

3.1    –   -

  «as is» 

–  –      , -

        .  

      [29].    

   –  –  [40]. 

  ,     ,   

        . 

        

         

  . 

        -

        . 

   ,       -

   ,      .  -

         , -

 .      ,   14 , -

   ( , , )  

     (  , -

 )  ,   . 

         

     ,     

 ,         -

 . 

  ,    ,     -

    . 



65 

            

         -

 (  ). 

      (    -

)    ,     

(  )           

   . 

 ,     -

 (  )   ,         

           -

         

 . 

   «as is» 

AS IS –  «  »,    . 

     ,   -

  .        

   – ,    

      [39]. 

   (eEPC)    -

     .      

     .    -

     ( )    

 [41]. 

       . 

      , -

     –   . 

       . 

   ,       -

   [30]. 

http://piter-soft.ru/automation/more/glossary/process/uzkie-mesta-protsessa/


66 

  ,      

.       , -

      . 

     , -

  .     -

,    [31]. 

     ,    -

 ,     -

   .  

  –        

[32]. 

  – ,     . 

[33]. 

     EPC   -

  [34]: 

−   EPC       

       ; 

−         ; 

−      –   20; 

−            

 ,    ; 

−         ; 

−        OR ( )  

XOR (  ).  

   –   ,  -

    .    

. 

   ,    -

,            

 .  



67 

        -

   .       -

,          -

,          

    ,  . 

       -

  . 

,   ,    -

  

 ,      -

 , : 

−       ; 

−          

  ; 

−       . 

        -

 : 

− online        ; 

−  Call  . 

Online          -

,        .  

,          

   .     

,  ,       -

.      , –    

.    nline      -

,   . . 

     Online     . 

 Call  : 



68 

−        

    

−      ; 

−       ; 

−     

− ,        -

; 

−     ; 

−     ; 

−       

. 

     «to be»   -

       

3.2   «to be»     -

  –   

 –  «to be» («  »)     «as 

is» («  »),        -

  «as is» («  »).       

      –  «to be». 

  ,     ,  

     . 

 ,        

,        -

.  

       -

   ,     

   Online  ,     Call  . 



69 

        

     ,   -

   . 

 «to be»      

 . 

 «as is»  «to be»  ,    

,           -

  .       

  .  «as is»      -

      ,   «to be»,  -

  Call  .  

      « –3» 

    .     -

  ,    Call      

      . 

 ,    ,    -

   «  – 3».  

  ,     -

    . 

  ,    «as is»,    -

          

   .      -

,           -

 .       , 

          -

      . 

  «to be»  Call      ,  

    Online  ,   ,     

   . 



70 

   ,     Call  -

       . 

 ,    ,     -

,     Call      -

  . 

 ,    «to be»   «as is» : 

1)     Call  . 

2)        

       .  

       Online     . 

3)        Call  . 

4)         Call  

. 

        

   60%    20%. 

      -

. 
 
 
 

3.3      -

–   

       

    ,     

,      – . -

   :  

− ;  

− ;  

 [35]. 



71 

     -

,       -

,        [36]. 

     -

            

   [36].  

      -

  –  ,     -

 ,     -

        

    [37].  

  Call    Online     -

 ,      , 

.   5       , -

   Call     Online  . 

 
 
 
 
 
 
 
 

 5 –      Call  . 
     

 

Call   

 2 50000 – 

 3 6000 – 

 3 2500 – 

 1 3000 – 

 2 3000 – 

 1 10000 – 

 - – 6000 – 



72 

 

 -

   

– 30000  

Online    

CMS 1 9000 – 

 – – 25000 

  – – 15000 

 – – 10000 

     16940 

 186440 ( ) 

 

 ,     Call    Online   

 186440 . 

  6       

  . 

 
 
 
 
 
 
 
 

 6 –        
  

 

  

 

  

 

 

  -

 

 -

    (  

 ) 

   

 -

 

6 150 40 24000 

   -

 

7 140 40 22400 

 -

  

7 150 40 24000 

  - 4 150 40 24000 



73 

 

 -

  

6 150 40 24000 

 

        -

 Call  . 

 7 –     Call   
  -

 

   

 

 -

    

 -

   

 (   

) 

 Call 

  

4 125 48 24000 

 

Call   

1 135 40 21600 

    117600 

 ,       

Call    117600 . 

 , Call        , 

     ( ,   . .)  

. 

 ,   Call       -

     40%,    

    Call    Online  . 

 8  –        Call  . 
   /      (  Call  ) 

 /    /    

    -

 

144000 1728000 

    156800 1881600 

   168000 2016000 

   96000 1152000 



74 

   144000 1728000 

 708800 8505600 

   /      (  Call  ) 

    -

 

86400 1036800 

    94080 1128960 

   100800 1209600 

   57600 691200 

   86400 1036800 

 Call   117600 1411200 

 542880 6514560 

 

  9        

Call  .  

 9 –      Call  . 
   /      

 708800 8505600 

  Call   542880 6514560 

 165920 1991040 

 

 ,  Call    Online     2 -

 . 

   ,     -

        -

,   ,       -

 ,      .  

 



 

 

        

  .  

       –  

  ,  ,  ,    

    .  

       –  

  №24   :     

,    ,   

    ,   

– .  

  ,    -

 ,    «  »  –

,     Call    Online  ,  -

      ,  

  –  . 

 Call    Online     -

       , -

  .     -

       40%.  

,           

 . 

  



76 

   

1.  4.2–07–2014   .    

,      . – 

. 30.12.2013. –  :  , 2013. 

2.       

09.03.03 «  »: –   [ ] / 

. . . . – : , 2016. – 36  

3.    [  ];   

URL: https://www.nalog.ru/ 

4.       -

   [  ];   URL: 

https://studfiles.net/preview/6008879/page:4  

5.      [  

];   URL: http://www.up–pro.ru/encyclopedia/ 

organizacionnaya–struktura.html 

6.     [  

];   URL: http://www.up–pro.ru/encyclopedia/ 

organizacionnaya–struktura.html 

7.      [  -

];   URL: http://www.aup.ru/books/m77/4_2.htm 

8.      [  ]; 

  URL: https://bizbook.online/upravlenie–personalom–

book/klyuchevyie–ponyatiya–organizatsionnoy–31500.html 

9.   [  ];   URL: 

https://studfiles.net/preview/5133531/page:7/ 

10.  .  .  [ ] / . . . 

. – , 2015. – 69  

11.    . [  -

];   URL: http://vuz–24.ru/nex/vuz–111157.php 

https://www.nalog.ru/
https://studfiles.net/preview/6008879/page:4
http://www.up-pro.ru/encyclopedia/
http://www.up-pro.ru/encyclopedia/
https://bizbook.online/upravlenie-personalom-book/klyuchevyie-ponyatiya-organizatsionnoy-31500.html
https://bizbook.online/upravlenie-personalom-book/klyuchevyie-ponyatiya-organizatsionnoy-31500.html
https://studfiles.net/preview/5133531/page:7/


77 

12.  .   . 

[  ];   URL https://cribs.me/dokumentovedenie–i–

deloproizvodstvo/ponyatie–dokumentooborota–osnovnye–etapy–dokumentooborota 

13.   [  ];   URL: 

http://d–russia.ru/informatizatsiya–fns–tsel–opravdala–izrashodovannye–

sredstva.html 

14.    . [  

];   URL: https: //works.doklad.ru 

/view/lwkWBRkqyLU/all.html 

15.     « –3» [ -

 ];   URL: https://www.nalog.ru/rn77/about_fts/ 

gos_inf/4045827/ 

16.     « –3» [  ];  

 URL: http://www.consultant.ru/document/Cons_doc_LAW_195780/ 

17.      14  2016 . N –

7–12/134 "      -

     (  " –3")" [  

];   URL: http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc 

/71265730/#ixzz5HjDKfm6J 

18.      -

. [  ];   URL: https://studopedia.org/4–

95690.html 

19.     . [  ];  

 URL: http://www.kompyutery.od.ua/ 

20.  .     -

 . [  ];   URL: 

https://studopedia.ru/ 

21.    . [  ];   

URL: http://nwb.rgup.ru/?mod=pages&id=5362 

https://cribs.me/dokumentovedenie-i-deloproizvodstvo/ponyatie-dokumentooborota-osnovnye-etapy-dokumentooborota
https://cribs.me/dokumentovedenie-i-deloproizvodstvo/ponyatie-dokumentooborota-osnovnye-etapy-dokumentooborota
http://d-russia.ru/informatizatsiya-fns-tsel-opravdala-izrashodovannye-sredstva.html
http://d-russia.ru/informatizatsiya-fns-tsel-opravdala-izrashodovannye-sredstva.html
https://www.nalog.ru/rn77/about_fts/
http://www.consultant.ru/document/Cons_doc_LAW_195780/
http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc%20/71265730/#ixzz5HjDKfm6J
http://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc%20/71265730/#ixzz5HjDKfm6J
https://studopedia.org/4-95690.html
https://studopedia.org/4-95690.html
http://www.kompyutery.od.ua/
https://studopedia.ru/
http://nwb.rgup.ru/?mod=pages&id=5362


78 

22.  .  .  [ ] / . . . 

. –       2006. – 15  

23.   . . [  ]; -

  URL: https://cyberleninka.ru/article/n/osobennosti–sistemy–

konsultantplyus.pdf 

24.    . [  -

];   URL: https://www.consultant.ru/about/software/budget/ 

25.     . [ -

 ];   URL: http://www.top–pers 

onal.ru/officeworkissue.html?147 

26.        -

 .  [  ];   URL: 

http://cognitivelot.ru/about/database/klassifikatory–spravochniki–nsi/nsi–

normativno–spravochnaya–informaciya/ 

27.        

 . [  ];   URL: 

http://www.nalvest.ru/nv–articles/detail.php?ID=28289 

28.    «  » -

 . [  ];   URL: 

http://docplayer.ru/27723235–Sistema–elektronnogo–dokumentooborota–sed–

korporaciya–tehnicheskoe–opisanie.html 

29.    . [  ];   

URL: https://dic.academic.ru/dic.nsf/business/19486 

30.     . [  

];   URL: 

portal.tpu.ru:7777/SHARED/m/MNBOGOLJUBOVA/.../Training_manual.pdf 

31.      . . [  

];   URL: http://ekrost.ru/poster/modelirovanie–i–

optimizaciya–biznes–processov.html 

https://cyberleninka.ru/article/n/osobennosti-sistemy-konsultantplyus.pdf
https://cyberleninka.ru/article/n/osobennosti-sistemy-konsultantplyus.pdf
https://www.consultant.ru/about/software/budget/
http://www.top-pers/
http://cognitivelot.ru/about/database/klassifikatory-spravochniki-nsi/nsi-normativno-spravochnaya-informaciya/
http://cognitivelot.ru/about/database/klassifikatory-spravochniki-nsi/nsi-normativno-spravochnaya-informaciya/
http://www.nalvest.ru/nv-articles/detail.php?ID=28289
http://docplayer.ru/27723235-Sistema-elektronnogo-dokumentooborota-sed-korporaciya-tehnicheskoe-opisanie.html
http://docplayer.ru/27723235-Sistema-elektronnogo-dokumentooborota-sed-korporaciya-tehnicheskoe-opisanie.html
https://dic.academic.ru/dic.nsf/business/19486
http://ekrost.ru/poster/modelirovanie-i-optimizaciya-biznes-processov.html
http://ekrost.ru/poster/modelirovanie-i-optimizaciya-biznes-processov.html


79 

32.     .  -

.  [ ] / . . . ё . –  2016. – 113  

33.    . . [  ];  -

 URL: https://ru.wikipedia.org/wiki/ 

34.  EPC. [  ];   URL: 

http://www.businessstudio.ru/wiki/docs/v4/doku.php/ru/csdesign/bpmodeling/epc_no

tation 

35.     . [ -

 ];   URL: https://cyberleninka.ru/article/n/otsenka–

effektivnosti–vnedreniya–informatsionnyh–sistem 

36.      -

. [  ];   URL: 

https://cyberleninka.ru/article/n/metody–otsenki–effektivnosti–vnedreniya–

informatsionnyh–tehnologiy–v–bankovskom–biznese 

37.     . [ -

 ];   URL: http://vuz–24.ru/nex/vuz–110180.php 

38.   [  ];   

URL:  http://econom–lib.ru/3–40.php ; 

39.    – .  2. [  -

];   URL: http://becmology.ru/blog/business/bp02.htm ; 

40.  –  [  ];  -

 URL: http://www.e–ng.ru/informatika_programmirovanie/ kursovaya_rabota_ 

modelirovanie.html ; 

41.   –  [  ]; 

  URL: http://www.script–coding.com/bp.html ; 

42.       -

   [  ];   URL: 

https://zakonbase. ru/content/part/291011 ; 

43. , . .  :  / . . . –  : 

, 2001. – 576 . 

https://ru.wikipedia.org/wiki/
http://www.businessstudio.ru/wiki/docs/v4/doku.php/ru/csdesign/bpmodeling/epc_notation
http://www.businessstudio.ru/wiki/docs/v4/doku.php/ru/csdesign/bpmodeling/epc_notation
https://cyberleninka.ru/article/n/otsenka-effektivnosti-vnedreniya-informatsionnyh-sistem
https://cyberleninka.ru/article/n/otsenka-effektivnosti-vnedreniya-informatsionnyh-sistem
https://cyberleninka.ru/article/n/metody-otsenki-effektivnosti-vnedreniya-informatsionnyh-tehnologiy-v-bankovskom-biznese
https://cyberleninka.ru/article/n/metody-otsenki-effektivnosti-vnedreniya-informatsionnyh-tehnologiy-v-bankovskom-biznese
http://econom-lib.ru/3-40.php
http://becmology.ru/blog/business/bp02.htm
http://www.e-ng.ru/informatika_programmirovanie/%20kursovaya_rabota_%20modelirovanie.html
http://www.e-ng.ru/informatika_programmirovanie/%20kursovaya_rabota_%20modelirovanie.html
http://www.script-coding.com/bp.html


80 

44.     [  

];   URL: https://studfiles.net/preview/5251703/page:3/ ; 

45.    [  ];  

 URL: http://ecouniver.com/economik–rasdel/men/324–funkcionalnaya–

struktura–upravleniya.html ; 

46. .       

[  ] / .  –   –  : 

http://citforum.ru/ofis/ofis96/104.shtml ; 

47.       

[  ];   URL: https://studfiles.net/preview/5350 

726/page:77/ ; 

 

https://studfiles.net/preview/5251703/page:3/
http://ecouniver.com/economik-rasdel/men/324-funkcionalnaya-struktura-upravleniya.html
http://ecouniver.com/economik-rasdel/men/324-funkcionalnaya-struktura-upravleniya.html
http://citforum.ru/ofis/ofis96/104.shtml


 

  
    №24    

 
С  . .

  
я 

 щ    
я  

я 

     
 

 

   
 

щ  

   
щ

  
 № 3 

  
я 

 я 
 

  
 

 
 

 

  
 № 1 

  
 № 2 

 
 

  
я 
 

Ю  

  
 № 1 

   
 № 2 

  
 № 4 

 я 
 
 

З  

  . .

З  

 щ  .С.

З  

 С  . .

З  

  . .

 



 

  
    №24  

  

 

 

 

  
. -

   
 

. 

  
. -

   
 

. 

  
. -

   
 

. 

  
. -

   
 

. 

  
 -

, -
  

  

 
  

 

 
 , 

  
 -

 

 
 

  
  

  -
 -

,  
 -
   
 -
 

 
-   

  
   

  
, -

  / 
 

  -
 -

  
   

 -
  

 
  

 -
. 

 -
 – 

  
 -

 -
   

 

 -
 -

   
-

. 

, -
    

  
  -

  
 -

  -
. 

 

  -
  

 -
   : 

  
  -

 -
  

, -
   

 -
   

  -
  

 
 -
  -

 -
 .  

 -
-

, -
-   
  

 -
. 

  
 -

  -
,  

  -
. 

 -
  -

  -
 -

 . 

  -
   

  -
.  -

   -
  

  
.  
  -

,  .  



83 

    
 «  – 3» 

 

 .1 –   

 

 .2 –    

 

  



84 

   
 . EPC   

 
 1 – EPC–  «As is»   



85 

  
  EPC   

 
 1 – EPC–  «To–be»    



86 

    
nline   

 

 1      

 

 2   Online       



 

 

 


