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Year of protection of qualification work - 2018 
The goal is to develop measures to increase the competitiveness of the hotel 

business. 
Tasks: to give the concept of competition; to study methods of analyzing the 

external environment as a key stage in the development of a competitive strategy; to 
develop measures to improve the competitiveness of the hotel business. 

The relevance of the research topic is conditioned by the fact that analysis, 
assessment and forecasting of competitiveness becomes an objective necessity, since 
in modern competitive struggle, for all its scale, dynamism and acuity, one who 
analyzes and fights for its competitive positions wins. Competitiveness in the 
conditions of market relations serves as a criterion for the stability and survivability 
of an enterprise in a market environment. 

The scientific novelty of the work is to study the issues of assessing the 
strengths and weaknesses of the selected enterprise, identifying competitive 
advantages in the hotel business. 

In the qualification work, a plan of measures was developed to increase the 
competitiveness of the Chalpan Hotel, which, with a purposeful implementation, will 
allow the enterprise to significantly increase its competitiveness. 

Based on the results of the research, the main areas for increasing the 
competitiveness of the Chalpan Hotel are determined: the company's competitive 
strategy can be defined as a strategy of focusing on a narrow segment of the market. 
In the market segment - high-tech service and comfort. 
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 2017      0,515,   

    . 

   ,  2,411  

   ,     

       « » 

 ,     ,    

 .  

       

,       

   « »  2017 .  

  ,    

,     (  

   ,      

 )      

 (      ).    

       

 ,     . 

      

   « »  2016-2017 .   

 2.15. 
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 2.15 —     

  
 

 
 

2016 . 
 

2017 . 
 

 
 

1.   >0,5 0,72 0,68 -0,04 

2.     
  / <1 0,82 0,74 

-0,08 

3.    
    -  0,01 0,02 

0,00 

4.   >0,5 0,67 0,67 0,00 
5.    

    >0,6-0,8 0,58 0,58 0,00 
 

   2.15,  « »   

  —    0,5.  2016  

  0,72,  2017    0,04    0,68,  

      .  

      , 

     ,    , 

 0,74 .  . 

       

  ,        

. 

   ,   

     . 

     « »             

2016-2017 .    -  ,  

      .  

       

  .     

      .  

      

       

    . 
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 2.5     

 

      

      

.       

         

. (  ) 

     ,   

    . 

         

  ,        

  ,     , 

    . 

     « »  2016-

2017 .    2.16. 

 

 2.16 —                                        
  . . 

 
 

 
2016 . 

 
2017 . 

 
, 

. . 
 % 

   18145 22835 4690 25,8 
  12236 18167 5931 48,5 

  5909 4668 -1241 -21,0 
 ( )   5909 4668 -1241 -21,0 

    193 193   
  112 196 84   

 ( )  
 5797 4665 

-1132 -19,5 

    246 149 -97 -39,4 
   5551 4516 -1035 -18,6 

 

   2.16   ,    

   4 690 . .,   25,8%    

 .          

,   ,       1 241 
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. .     1 035 . . 

  ,  ,    

    ,     

,  ,    .  

   ,      

2016-2017 .        2.17. 

 

 2.17 —      

 2016 . 2017 .  
   1,75 2,09 0,34 
   7,38 9,33 1,95 
    2,30 2,69 0,39 

    2,43 3,08 0,65 

    6,26 6,49 0,23 
 

     

  ,    .  

  2.17, ,   1    2,09 . 

,      ,   

    .  

      

  .      0,39  

     ,        

 .  

       0,65 

,     0,23 . 

      

        .  

      ,  

 ,   ,    , 

 . (  2.18)   
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 2.18 —                                                
  

 2016 . 2017 .  

  32,57 20,44 -12,12 
   48,29 25,69 -22,60 
   73,43 54,99 -18,43 
   74,47 60,93 -13,54 

 

   2.18,  2016-2017    

 2017 ,  20,44%      2016   12,12 

 .     

,          25,69 . 

     2.5. 

 

 2.5 —     

 « »  2016 - 2017 .  

 

  ,   , 

 ,  ,  , 

      2017   

.  ,     

    2017  , , 

         , 
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2.6   

 

 ,        

   ,     

        

  ,        

    .  

    « »    

   2.19. 

 

 2.19  —    

 

2016 . 2017 .  
, 

. . 
%  

 
, 

. . 
%  

 
, 

. . 
 % 

  844,3 6,9 4578,1 25,2 3733,8 442,2 
    9569,1 78,2 10595,5 58,3 1026,4 10,7 

    1590,7 13 2616,0 14,4 1025,4 64,5 
 232,5 1,9 381,5 2,1 149,0 64,1 

 12236,0 100,0 18167,0 100,0 5931,0 48,5 
 

     ,    2.19, 

  ,       

   0,9%,      

21,0 . .  

     2,2 . .,  

  1,8%       18,0 . .,   

    0,9 . .,     

      2017 . 

     « »   

      — 82,8%  2016 , 82,82%  2017 

,      . 

    2017 .    2.6. 
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 2.6 —    « »  2017  

 

    2.6,     « »  2017 . 

58,3%     , 14,%    , 

25,2%  . 

       ,  

        

  .         

« »  2016-2017 .    2.20. 

 

 2.20  —          

 

2016 . 2017   
, 

. 

. 

. 
,  

% 

, 
. . 

. 
,  

% 

, 
. 
. 

 
,  

% 
  , : 9569,1 100 10595,5 100 1026,4 10,7 

 —    
  

4612,3 48,2 5213,0 49,2 600,7 13,0 

 —    15 % 922,46 9,6 1042,60 9,8 120,1 13,0 
 —    10 % 461,23 4,8 521,30 4,9 60,1 13,0 
 —    

   %  
3573 37,3 3819 36,0 245,5 6,9 

 

    2.20,      

 ,      1026,4 . ., 
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   10,7%.       

« »  2016 —2017 . :     49,2%; 

    9,8%;     4,9%; 

    36%.  

       « »  

 –     

,        

 ,   . 2.21. 

 

 2.21 — ,     

 
 

2016 . 2017 . 

. 
. 

, % . 
. 

, % 
   2 5,4 2 5,1 

   4 10,8 4 10,3 

 8 21,6 8 20,5 

  
 

16 43,2 18 46,2 

  7 18,9 7 17,9 

: 37 100 39 100 

 

    2.21,     

   « »    

  2016  – 43,2%,  2017  46,2%.     

   2 . ,  

    ,    2.22. 

 

 2.22 — ,     

 
2016 . 2017 . 

. . , % . . , % 
 8 21,6 7 17,9 
 27 73,0 30 76,9 

 . .   2 5,4 2 5,2 

 37 100 39 100 
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    2.22,       

  73%  2016 .  76,9%  2017 ,    

  .    « »  

     . 2.23. 

 

 2.23 — ,    

  

  2016 . 2017 . 
. . , % . . , % 

 25  10 21,3 9 18,4 
 25  35  22 46,8 25 51,0 
 35  45  13 27,7 12 24,5 
 45     

2 4,3 2 4,1 
 47 100 49 100 
 

    2.23,       

 « »      25  35 .  

     2013   46,8 %   , 

 2014  51,0%.    25  21,3 %   

   2013   18,4 %  2014 .  

 ,     « »  

   ,   , 

       

        ,    

        

 .       

      

 ,    

     

.       , 

    . 
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2.7     

 

      « »  

   –    2016 – 2017 . 

        

 ,      

  . 

       : 

     2017   10 931 . ., 

    ,    

 77,6%.      

,      23,7%  2016   

22,4%  2017 ; 

      588 . .,  

 5,4%.       

2,7 ,    136 ,   

   23 ,     

; 

        

   78,62%,     

   16,41%; 

    « »   

 ,      

    ,     -  

 ; 

        ,  

  « »    ,   

     ,     

   ; 
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    2017   67,8%  

  .      

  .     

   ; 

       

   « »,       

; 

        

   .   

        ;  

       

       

    . 

    ,   

 « »,   ,  

,        

.        

        

       

   . 

       

       , 

      .  

    .    

           

  .     

,       

  ,      -

 . 
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2.8   

 

     

 .      

 ,     

 .       

 ,       

  ,    

    -   . 

       

  ,   

        

,      . 

     , 

       

,      

 .  

      

      

 ,     

     . 

       

      . 

       

   . 

        

      .  

,        

    «     

  ». 

http://www.arm-m.com/services/proizvodstvennyj-kontrol.php
http://www.arm-m.com/services/proizvodstvennyj-kontrol.php
http://www.arm-m.com/services/proizvodstvennyj-kontrol.php
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 ,      . .   

 , ,   ,   ,  

      ,   

    . 

        ,   

      . 3.180-3.230  4.1-4.9. 

      

:       

         

   ,      

  ( . 2.165-2.168);    , 
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  « » 

 

3.1   я я  

 

     « »   

   .     

 , (  1.1)     3-  

      10  74 ,    

 « ».  

    3-     

    3.1. 

 

 3.1 —       

3-    .  ( .) 

 

    3.1,      

    2266  3561 .  « »  

         

3561 .,   -  « » —   3408 . 

     « » — 2266 .  
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   . 

     3-   

     3.2. 

 

 3.2 —   3-     

  ( ) 

 

    3.2,      

« - »  10 ,      

« » - 74 .  « »  32 , 

 « » - 34 . 

     

,     ,  

   ,  , 

  ,  , 

 ,     
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   ,    

    ,  ,  
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     « »  

    3.1. 

 

 3.1  —       

  
 

  

« » « » « » « » 
«  –

» 
« » 

 + + + + + + 
 + + + + + + 

 + - - + - - 
 

 + +  +  
- 

 + - - + + - 
 + + + + + + 

/  + - - + - - 
-  + - - - - - 

   8 4 3 6 4 3 
 

    3.1,  « »   

     3-    

 .      , 

  , /   - .  

     , 

  :  , , 

 ,  .  

       

  ,       

        

. 

   « »      

       5-    

     , 

    3-     .. 

   5-     

     3.2. 
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 3.2  —    

 

 

  

« » « » « » « » 
«  –

» 
« » 

 5 4 4 5 4 3 
 5 4 4 5 4 3 

 
 5 4 4 5 5 

3 

 
 3 0 0 2 2 

 
0 

  18 12 12 17 15 9 
 

   3.2,  « »  18   20-  

.     . 

 « »  17 ,     . 

 ,     « », 

       3-    

 .   ,     

   . 

  ,    

   « » (  ),  

           5-  

  ( . 3.3) 

 

 3.3 —       -
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    3.3,       

,   -   (64%);  

 ,       , 

      (51%);  

 (41%)    (40%). ,   

      22% . 

   , 92%    

 ,   -     

 ,  — ,    

        — , , 

    .        

  (77%),      

   (73%),     (62%),  

 (54%),  (50%), -  (50%),      

  (50%),     ,  

  ,     (38%). 

     ,    

,         

  —       

    . 

  3.3       

   « ». 

 

 3.3 — ,     
   

      3-    (21,1 %) 
    
  

   
  ,   

     
  ,   

   :    ; 
  ; 

:      
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  ,      

 « - »  « - ». 
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    .  , 

      « » —  

.        

    . 

 ,    , 

       ,   
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       ,     

   . 

        

        « », 

      

     ,    

   . (  3.4) 
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      ,  

 .  ,     

     .   

          

,      .      

,        ,   

  . 

       

,       ,          

 « »,   ,   

     .  

 1.     ,  

    .        

 .  

 2.    back-office,   

      ,   

      .    

 ( , ,   ,  

,   ,    . .),  

  (  ),  , 

    on-line –     

 front-office.  ,   

,  ,     

 ,     , 

     –   

 back-office.      ,   front-

office         

 ,   back-office     . 

 3.   «MobilleKEY»,   

     ,   .  
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3.2        

 

 

Н     ы ,  ш   

 ы ы  ы ы    

  ыш    « ».  

     « » 

ы   3.5. 

 

 3.5 –     
     

      
- ,  
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 –  

 

 «  -    
 «  »   
 «   
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 «  » 

(  « »)   

 

 « »      

 - ,      
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    « »   
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   .  

    « »   

 3.6. 

 

 3.6 —     « » 

  
 

 

, 
. ./  

  

 
  

  « » 

  
, -
 

56,8  
  

  
   

 -
 

 

12,0  
  

   
  

   
-  

52,0   
  

  120,8  
 

    3.6,     54,8 . . 

        

.     ,     

, , ,     

,       .   

3.7       It-    

. 

 

 3.7 —      It-  

 -  , 
. . 

, 
. . 

  10 5,5 55,0 
back-office. 1/10 9,8 9,8 

  «MobilleKEY» 1/32 140,0 140,0 
    204,2 
 

  -  (A T) –  

          

,        
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 ,        

 ,      , 

       

        

       .    

    3.8. 

 

 3.8 —      

 , . ./  
     (  

) 
54,0 

     30,0 
  84,0 
 

         

 «  - » ( )   3.9. 

 

 3.9 —      

 , . ./  
  120,8 
   It-  204,2 

      84,0 
  409,0 
 

          

     3.10. 

 

 3.10 —       

  . .   
     . 3561 
  . . 22835 

 . . 18167 
    . . 409,0 

    % 2,3 (409,0*100/18167) 
    . 81,9 (3561*2,3%) 
    . 98,3 (81,09*20%) 

     . 3659,3 (3561+98,3) 
     0,16 (3659,3/22835*100%) 
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   3.10,      

2,3%  81,9 .,    20%   98,3 .  

       3659,3 . 

  ,      0,16,  

      16%. 

  : 

1)       

   ,     

  .       

 :   ,     

   . 

2)         

,    .   

      -    

. 

3)       

       

,     . 

4)     

    . 

5)      « »,     

 — « - »  « - ».   

 ,       

           . 

    -  —   

    345    « - » 

  55    « -  - ». 

Д      ы  

. 
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3.3 я   я   

 

        . 

   ,     .   

     ,  , 

 ,       .  

     « » 

 « »    3.11. 

 

 3.11 —    

 
 

 
2017 . 

 
 

 
, 

. . 
 % 

   22835 26494,3 3659,3 16 
  18167 18576 409 2,3 

  4668 7918,3 3247,3 69,5 
 ( )   4668 7918,3 3247,3 69,5 
    149 252,7 103,7 69,6 

   4516 7665,4 3149,4 69,6 
 

    3.11,      16%  

   ,    

      ,  

   69,6%. 

      ,  

    .    

         

 :  

 

 = (  — ) / (  — ) ·100 %      (3.1) 

 

   —   ; 

 —     ; 

 —     . 
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 3.12 –   

 . .  
   . . 22835 
   . . 26494,3 

  . . 409 
  % 86,0 

 

  3.12 ,     

 86%.   ,   ,   

.      (3.2): 

 

 =  / ,          (3.2) 

 

   –  ,    ; 

 –  ,    . 

 = 7665,4/18576*100% = 41,2% 

 ,       

.     41,2  %.  

   ,  ,     

      ,   

      , 

      ,   

 .       

:     ;    

    ;  

   ,      

 ,        

  ,   .  

        « » 

   ,    

,    ,     

    . 
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