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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 
 

Ƚɥɚɜɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ, ɨɩɪɟɞɟɥɢɜɲɢɦ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɭɫɢɥɢɜɲɚɹɫɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚɹ ɛɨɪɶɛɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. Ʉɥɢɧɢɤɢ ɨɬɦɟɱɚɸɬ ɬɚɤɭɸ ɩɪɨɛɥɟɦɭ, ɤɚɤ ɩɨɬɟɪɹ 

ɤɥɢɟɧɬɨɦ. ɉɨɦɢɦɨ ɰɟɧɵ, ɫɪɟɞɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɪɢɱɢɧ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɩɨɬɨɤɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɞɥɹ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɨɞɧɨɣ ɢɡ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɨɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ 

ɭɫɥɭɝ, ɜɵɫɬɭɩɚɸɳɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ [10].  

Ɂɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɨɞɧɭ ɢɡ ɫɮɟɪ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɠɟɫɬɤɨ ɪɟɝɭɥɢɪɭɟɦɵɯ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨɦ. ɗɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɜɫɟ 

ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɧɚɩɪɹɦɭɸ 

ɫɜɹɡɚɧɵ ɫɨ ɡɞɨɪɨɜɶɟɦ ɢ ɠɢɡɧɶɸ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. 

ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɠɟɫɬɤɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɫɥɨɠɢɜɲɟɣɫɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ, 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɵɦ ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ 

ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɤɥɢɧɢɤɢ.  

Ʉ ɫɨɠɚɥɟɧɢɸ, ɨɱɟɧɶ ɱɚɫɬɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦɢ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɤɥɢɧɢɤɢ ɫɥɭɠɚɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɟɪɜɢɱɧɵɯ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɢ ɜɚɥɨɜɚɹ 

ɜɵɪɭɱɤɚ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɡɚɥɨɝɨɦ ɩɪɨɰɜɟɬɚɧɢɹ ɤɥɢɧɢɤɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɥɨɹɥɶɧɵɟ ɤɥɢɟɧɬɵ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɩɪɢɧɨɫɹɬ ɛɨɥɶɲɟ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɧɟɠɟɥɢ 

ɧɟɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɩɨɬɨɤ ɩɟɪɜɢɱɧɵɯ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ, ɤɚɤ 

ɨɛɴɟɤɬɚ ɨɰɟɧɤɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɥɹ ɜɵɛɨɪɚ ɰɟɥɢ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɢ 

ɚɞɟɤɜɚɬɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɹ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɢɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ. 

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɱɚɫɬɧɚɹ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɤɥɢɧɢɤɚ 

ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ». 



4 
 

ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ — ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ 

ɭɫɥɭɝ ɤɥɢɧɢɤɢ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ». 

ɐɟɥɶ — ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ 

ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɣ ɰɟɥɢ ɛɵɥɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɢ 

ɪɟɲɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

ɚ) ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ;  

ɛ) ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ»; 

ɜ) ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɤɚɪɬɵ ɩɭɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ ɜ 

ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɞɥɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ; 

ɝ) ɢɡɭɱɢɬɶ ɦɧɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɭɫɥɭɝ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ»; 

ɞ) ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɤɚɪɬɭ ɩɭɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ 

ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 

ɟ) ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɚɥɝɨɪɢɬɦɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɥɢɧɢɤɢ ɜ 

ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɩɪɨɪɚɛɨɬɚɧɧɨɫɬɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɱɚɫɬɧɵɯ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɥɚɛɵɣ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ 

Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɯ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɪɚɡɧɵɯ 

ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ, ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɨɯɪɚɧɹɸɬɫɹ.   

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɧɚɭɱɧɨ-ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɬɚɥɢ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɱɟɧɵɯ ɜ 

ɫɮɟɪɟ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ȼ.Ⱥ. Ⱥɥɟɤɫɭɧɢɧɚ, Ⱥ.Ɋ. Ȼɟɥɹɜɫɤɢɣ, 

ɍ.Ⱦɟɦɢɧɝ, ȼ.Ⱦ. Ɇɚɪɤɨɜɚ, ɇ.Ƚ. Ɇɚɥɚɯɨɜɚ, Ɉ.Ʌ. ɇɟɫɬɟɪɨɜ, ɂ.Ȼ. ɒɢɲɤɢɧɚ, Ⱥ.ȼ. 

ɒɭɥɚɟɜ ɢ ɞɪ., ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ. 

ɗɦɩɢɪɢɱɟɫɤɭɸ ɛɚɡɭ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɢɥɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɤɚɛɢɧɟɬɧɵɯ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɛɚɡɚ ɞɚɧɧɵɯ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ CRM-

ɫɢɫɬɟɦɵ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ». 

ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ: 
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1. ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɢ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɫɮɟɪɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ 

ɭɫɥɭɝ; 

2. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɞɥɹ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ 

ɤɥɢɧɢɤɢ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ»; 

3. Ⱥɞɚɩɬɚɰɢɢ ɤɚɪɬɵ ɩɭɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɫɮɟɪɟ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. 

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɢ ɜɨɩɪɨɫɨɜ, ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɢɡɭɱɟɧɧɵɯ ɜ ɧɚɭɱɧɨɣ ɫɪɟɞɟ ɢ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɧɚɭɱɧɵɣ ɢɧɬɟɪɟɫ, ɤɚɤ ɩɨ ɨɛɴɟɤɬɭ, ɬɚɤ ɢ ɩɨ ɩɪɟɞɦɟɬɭ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. 

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɹ ɫɩɨɫɨɛɧɚ ɩɨɫɥɭɠɢɬɶ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɨɫɧɨɜɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɭɫɥɭɝ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɦɚɥɵɦɢ ɢ ɫɪɟɞɧɢɦɢ ɱɚɫɬɧɵɦɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɦɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ. Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ ɩɨɡɜɨɥɢɬ 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɷɬɚɥɨɧɧɨɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɥɢɧɢɤɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɞɚɜɚɬɶ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɭɸ 

ɨɰɟɧɤɭ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 
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1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɦɟɬɨɞɢɤ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ 
ɭɫɥɭɝ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ 

 
1.1 ɋɬɪɭɤɬɭɪɧɚя ɦɨɞɟɥɶ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ 
 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɜɨɩɪɨɫɵ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɭɫɥɭɝ ɨɫɬɚɸɬɫɹ 

ɨɬɤɪɵɬɵɦɢ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɋɥɨɠɢɜɲɟɟɫɹ 

ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɫɜɨɣɫɬɜɟɧɧɨ ɜɫɟɦ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɦ ɪɟɝɢɨɧɚɦ. Ɉɇɋ (Ɉɛɳɟɪɨɫɫɢɣɫɤɢɣ 

ɧɚɪɨɞɧɵɣ ɮɪɨɧɬ) ɨɫɟɧɶɸ 2016 ɝɨɞɚ ɩɪɨɜɟɥ ɨɩɪɨɫ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɫɨɫɬɚɜɢɥɨ ɞɜɟ ɫ ɩɨɥɨɜɢɧɨɣ ɬɵɫɹɱɢ ɱɟɥɨɜɟɤ. Ɉɩɪɨɫ ɩɪɨɜɨɞɢɥɫɹ 

ɜ 82 ɨɛɥɚɫɬɹɯ ɢ ɪɟɝɢɨɧɚɯ Ɋɨɫɫɢɢ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɨɤɚɡɚɥɢ, ɱɬɨ ɨɤɨɥɨ ɩɨɥɨɜɢɧɵ 

ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɫɨɰɨɩɪɨɫɚ ɫɱɢɬɚɸɬ: ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɜɜɟɞɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɪɚɦɨɤ ɩɨ 

ɨɤɚɡɚɧɢɸ ɦɟɞɩɨɦɨɳɢ ɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɭɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɝɚɪɚɧɬɢɣ, ɫɪɟɞɧɢɟ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɨ ɨɤɚɡɚɧɢɸ ɦɟɞɭɫɥɭɝ ɧɟ ɢɡɦɟɧɢɥɢɫɶ. ɋɜɵɲɟ 4/5 ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ 

ɡɚɹɜɢɥɢ, ɱɬɨ ɦɟɞɢɰɢɧɟ ɧɟ ɯɜɚɬɚɟɬ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɤɚɞɪɨɜ. Ʉɚɠɞɵɣ 

ɜɬɨɪɨɣ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ ɩɨɫɬɚɜɢɥ ɨɰɟɧɤɭ «ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨ» ɬɟɤɭɳɟɦɭ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɸ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɭɜɟɪɟɧɨ, ɱɬɨ ɤɥɢɧɢɤɢ 

ɧɭɠɞɚɸɬɫɹ ɜ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɢ ɩɪɢɛɨɪɨɜ ɢ ɚɩɩɚɪɚɬɭɪɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ 

ɪɟɦɨɧɬɚ ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ. ɉɨɥɨɜɢɧɚ ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɨɰɟɧɢɥɚ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɫɧɚɳɟɧɢɹ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɧɚ «ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨ» ɢ ɥɢɲɶ 17% ɩɨɫɬɚɜɢɥɨ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ. Ɉɝɪɨɦɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɠɚɥɨɛ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ 

ɧɟɞɨɛɪɨɠɟɥɚɬɟɥɶɧɵɦ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟɦ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ [37]. 

ȿɫɥɢ ɛɪɚɬɶ ɜɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɚɜɬɨɪɵ 

ɨɰɟɧɢɜɚɥɢ ɨɬɡɵɜɵ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɦɟɞɭɫɥɭɝ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ, 

ɫɤɥɚɞɵɜɚɟɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɚɹ ɤɚɪɬɢɧɚ. ɂɡ ɨɬɡɵɜɨɜ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨɛ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ 

ɝɨɪɨɞɚ Flamp’ɟ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɫɥɭɱɚɣɧɨɝɨ ɨɬɛɨɪɚ ɛɵɥɢ ɜɡɹɬɵ ɞɥɹ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɹ 

ɩɨ 2 (ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɚɹ ɢ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ) ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɜ 

ɤɚɠɞɨɦ ɢɡ ɫɟɦɢ ɪɚɣɨɧɨɜ ɝɨɪɨɞɚ. Ⱦɟɬɚɥɶɧɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɨɬɡɵɜɨɜ ɩɨɤɚɡɚɥɨ, ɱɬɨ 

ɭɫɥɭɝɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ ɩɥɚɬɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɢɦɟɸɬ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ (ɧɚɛɪɚɧɨ 4 ɛɚɥɥɚ ɢɡ 5), ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 

ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɦɢ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹɦɢ, ɫɪɟɞɧɹɹ ɨɰɟɧɤɚ ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɟ ɩɪɟɜɵɫɢɥɚ ɞɜɚ ɫ 
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ɩɨɥɨɜɢɧɨɣ ɛɚɥɥɚ. Ɉɤɨɥɨ 2/3 ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɜɵɪɚɡɢɥɢ ɧɟɞɨɜɨɥɶɫɬɜɨ ɞɥɢɬɟɥɶɧɵɦ 

ɨɠɢɞɚɧɢɟɦ ɩɪɢɟɦɚ ɜ ɛɸɞɠɟɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹɯ, 

ɧɟɜɧɢɦɚɬɟɥɶɧɵɦ ɢ ɪɚɜɧɨɞɭɲɧɵɦ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟɦ ɦɟɞɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɬɚɤɠɟ 

ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɟ ɡɚɹɜɢɥɢ ɨ ɫɜɨɢɯ ɫɨɦɧɟɧɢɹɯ ɜ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ. ȼ 

ɱɚɫɬɧɵɯ ɤɥɢɧɢɤɚɯ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɯ ɨɬɡɵɜɨɜ ɫɨɫɬɚɜɢɥɨ 45%. ɋɪɟɞɢ 

ɷɬɢɯ ɝɪɚɠɞɚɧ 73% ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɡɚɹɜɢɥɢ ɨ ɬɚɤɢɯ ɧɟɞɨɱɟɬɚɯ, ɤɚɤ 

ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫɜɟɞɟɧɢɣ, ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɪɟɚɥɶɧɨɦɭ ɩɨɥɨɠɟɧɢɸ 

ɞɟɥ. Ɉɩɪɨɲɟɧɧɵɟ ɜɵɪɚɡɢɥɢ ɧɟɞɨɜɨɥɶɫɬɜɨ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɜ ɤɥɢɧɢɤɭ ɫɥɨɠɧɨ 

ɞɨɡɜɨɧɢɬɶɫɹ, ɡɚɬɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɟ ɨɬɡɵɜɵ ɨ ɜɟɠɥɢɜɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɨɩɚɞɚɥɢɫɶ 

ɝɨɪɚɡɞɨ ɪɟɠɟ - ɨɛ ɷɬɨɦ ɡɚɹɜɢɥɨ ɥɢɲɶ 23% ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ. Ʉ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦ 

ɨɬɡɵɜɚɦ ɜ ɞɜɭɯ ɜɢɞɚɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɧɟɫɬɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɜɟɠɥɢɜɨɟ ɨɛɳɟɧɢɟ ɢ ɞɨɛɪɨɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɯɨɪɨɲɭɸ ɨɛɪɚɬɧɭɸ ɫɜɹɡɶ ɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ [20]. 

ɉɪɨɜɟɞɹ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɢɱɢɧ ɜ ɫɨɡɞɚɜɲɟɣɫɹ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɨɰɟɧɤɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɜ ɱɚɫɬɢ ɨɤɚɡɚɧɢɹ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ, ɛɵɥɢ ɨɬɦɟɱɟɧɵ ɥɢɲɶ ɬɟ, ɱɬɨ ɢɦɟɸɬ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɬɟɦɟ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. 

ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬɫɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɝɪɚɠɞɚɧɟ ɧɚɱɚɥɢ ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɬɶ 

ɩɨɜɵɲɟɧɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɦ ɭɫɥɭɝɚɦ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ 

ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ, ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ [7, 41], ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ 

ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɭɫɥɭɝ ɜ 

ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɤɥɢɧɢɤɚɯ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɢ ɨɰɟɧɢɜɚɸɬɫɹ ɩɚɰɢɟɧɬɚɦɢ ɤɚɤ ɜɵɫɨɤɢɟ [22]. 

ɋ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɨɬɦɟɱɚɟɬɫɹ ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɟ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 

ɫɟɬɢ, ɧɚɛɢɪɚɸɳɢɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɞɧɟɦ. ɗɬɨ ɭɞɨɛɧɚɹ ɩɥɨɳɚɞɤɚ ɞɥɹ 

ɜɟɞɟɧɢɹ ɞɢɚɥɨɝɚ ɦɟɠɞɭ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɩɚɰɢɟɧɬɚɦɢ ɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɦ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. Ɂɞɟɫɶ ɬɚɤɠɟ ɞɚɟɬɫɹ ɨɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬɫɹ ɩɪɢɱɢɧɵ 

ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɦɟɞɭɫɥɭɝ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɞɟɬɚɥɶɧɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ 

ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɩɨɞɬɜɟɪɞɢɥɨ ɪɨɫɬ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɜ ɫɮɟɪɟ 
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ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɚɯ ɢ ɫɟɬɟɜɵɯ 

ɩɥɨɳɚɞɤɚɯ. ɉɪɢɱɢɧɚ ɩɪɨɫɬɚ – ɡɞɟɫɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɢɦɟɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɟ ɦɧɟɧɢɟ. ȼ ɫɟɬɢ ɧɟɬ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɜ 

ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚɦɢ ɨɬɜɟɬɚɯ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɫɨɰɫɟɬɢ ɝɚɪɚɧɬɢɪɭɸɬ 

ɩɪɢɧɰɢɩ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɭɫɥɭɝ. 

ɋ 13 ɨɤɬɹɛɪɹ 2017 ɝ. ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ 

ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ 

ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨ ɨɬɦɟɧɟɧɵ , ɢ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɛɭɞɭɬ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɩɨ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɢɤɚɡɨɦ Ɇɢɧɡɞɪɚɜɚ № 203ɧ ɨɬ 10 ɦɚɹ 2017 ɝ. ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɵ 

ɞɥɹ «ɨɰɟɧɤɢ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɫɬɢ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ, ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɫɬɢ 

ɜɵɛɨɪɚ ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɤɢ, ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ, ɥɟɱɟɧɢɹ ɢ ɪɟɚɛɢɥɢɬɚɰɢɢ, 

ɫɬɟɩɟɧɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ», ɬɨ ɟɫɬɶ ɮɨɤɭɫ ɜɧɢɦɚɧɢɹ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ. ɉɪɨɢɡɨɲɟɞɲɟɟ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɝɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɦɨɠɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɤɚɤ ɨɬɤɚɡ ɨɬ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɦɢ ɭɫɥɭɝɚɦɢ[10]. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɜɵɹɜɢɥɨɫɶ ɬɪɢ ɦɨɞɟɥɢ 

ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɗɬɨ ɛɸɪɨɤɪɚɬɢɱɟɫɤɚɹ, ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɢ ɢɧɞɭɫɬɪɢɚɥɶɧɚɹ 

ɦɨɞɟɥɶ. Ȼɸɪɨɤɪɚɬɢɱɟɫɤɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɧɚɞ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ, ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɨɛɴɟɦ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ ɢ 

ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɟɟ ɨɤɚɡɚɧɢɹ. ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɨɩɢɪɚɟɬɫɹ ɧɚ 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɸ, ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ɂ ɩɨɫɥɟɞɧɹɹ, 

ɢɧɞɭɫɬɪɢɚɥɶɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɩɪɟɞɥɨɠɢɥ Ⱦɟɦɢɧɝ, ɫɨɟɞɢɧɹɟɬ ɜ ɫɟɛɟ 

ɨɫɧɨɜɵ ɛɸɪɨɤɪɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɦɨɞɟɥɟɣ, ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɧɚ ɛɚɡɟ 

ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɂɋɈ ɫɟɪɢɢ 9000 ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ. 

ɂɧɞɭɫɬɪɢɚɥɶɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɡɚɦɟɳɟɧɢɟ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɫɢɫɬɟɦɨɣ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɚɦɨɤɨɧɬɪɨɥɹ, ɚ ɧɟ 

ɤɨɧɬɪɨɥɹ, ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɛɚɡɨɜɵɯ ɷɬɚɩɨɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ɍɚɤɠɟ 

ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɜ ɪɨɥɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɧɚ 

ɜɫɟɯ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬɚɯ, ɫ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɟɦ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɤ ɩɪɨɰɟɫɫɭ[5]. 
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ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ ɂɋɈ ɫɟɪɢɢ 9000, ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɚ 4 ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɚ:  

1. Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ;  

2. Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɨɜ;  

3. ɗɬɚɩɵ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ;  

4. ɂɡɦɟɪɟɧɢɟ, ɚɧɚɥɢɡ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ, ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ [38]. 

Ʉɚɠɞɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, ɡɚɹɜɢɜɲɚɹ ɨɛ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɫɨɝɥɚɫɧɨ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ, ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001:2015, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɱɬɨ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɬɨɱɧɭɸ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɭ ɰɟɥɟɣ ɩɟɪɟɞ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ 

ɱɚɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. ɗɬɨ ɫɥɟɞɭɟɬ ɢɡ ɉɨɥɢɬɢɤɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ 

ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟɦ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ 

ɩɥɚɧɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚɞɟɥɟɧɢɟɦ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹɦɢ. ȼɵɲɟɫɬɨɹɳɢɣ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɢɦɟɟɬ ɩɪɚɜɨ ɜɜɨɞɢɬɶ ɰɟɥɟɜɵɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɚɧɚɥɢɡ ɫɜɟɞɟɧɢɣ, ɢɧɮɨɪɦɢɪɭɸɳɢɣ ɨɛ ɢɬɨɝɚɯ ɪɚɛɨɬɵ 

ɫɥɭɠɛɵ, ɥɢɛɨ ɟɟ ɱɚɫɬɢ, ɞɟɥɚɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɫ 

ɰɟɥɶɸ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɝɥɚɜɧɵɦ ɨɬɥɢɱɢɟɦ 

ɧɨɜɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ȼɈɁ (ȼɫɟɦɢɪɧɨɣ Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ Ɂɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ) ɤ ɚɧɚɥɢɡɭ ɢ 

ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɥɟɞɭɟɬ ɫɱɢɬɚɬɶ ɧɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ, ɚ 

ɬɨ, ɱɬɨ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɜɵɯɨɞɟ, ɬɨ, ɫɥɟɞɭɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɵ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ ɢ ɦɟɪɵ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɩɢɫɚɧɚ ɦɨɞɟɥɶɸ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɣ ɗ. Ⱦɟɦɢɧɝɨɦ 

«ɉɥɚɧɢɪɭɣ, ɜɵɩɨɥɧɹɣ, ɩɪɨɜɟɪɹɣ, ɢɫɩɪɚɜɥɹɣ».  

ɋɢɫɬɟɦɚ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɨ ɍ. Ⱦɟɦɢɧɝɭ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɂɋɈ 9001:2015. Ɉɧɚ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɢɡ:  

ɚ) ɜɵɛɨɪɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɥɟɱɟɛɧɨɝɨ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɩɨ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɦɭ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɟɣ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ 

ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɧɭɠɞɚɸɳɟɝɨɫɹ ɜ ɩɨɦɨɳɢ;  

ɛ) ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ ɰɟɥɟɣ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɷɬɚɩɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ;  
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ɜ) ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ, ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦ 

ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɢ ɜ ɡɚɞɚɧɧɨɣ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ;  

ɝ) ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ;  

ɞ) ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɚ 

ɤɚɠɞɨɦ ɷɬɚɩɟ;  

ɟ) ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɩɨɜɵɲɚɸɳɢɯ ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ [40].  

Ɉɩɢɫɚɧɧɨɟ ɜɵɲɟ ɞɚɟɬ ɩɪɚɜɨ ɞɟɥɚɬɶ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ – ɷɬɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɜ 

ɨɫɧɨɜɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɥɟɠɢɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ 

ɩɨɦɨɳɢ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɩɨɷɬɚɩɧɨɝɨ 

ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɮɭɧɤɰɢɣ.  

Ʉɨɧɬɟɧɬ-ɚɧɚɥɢɡ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ 

ȼɈɁ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɢɦɟɟɬɫɹ ɪɹɞ ɨɰɟɧɨɤ ɩɨɧɹɬɢɹ «ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ» ɜ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɛɴɟɤɬɚ [5], «ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ» [40, 38], «ɥɟɱɟɛɧɚɹ 

ɩɨɦɨɳɶ» [12, 13], «ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚɹ ɩɨɦɨɳɶ» [6, 1 5, 56, 33, 36, 48, 53, 61], 

«ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ» [31, 38, 54, 11, 23]. ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɟ ɚɤɬɵ 

ɢ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɜɫɟ, ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɜɵɲɟ ɩɨɧɹɬɢɹ, ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 

ɢɯ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɫɢɧɨɧɢɦɨɜ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ 

ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ, ɱɬɨ ɬɟɪɦɢɧɵ ɧɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵ, ɚ ɟɫɬɶ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɩɨɧɹɬɢɹ, 

ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɟ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɮɭɧɤɰɢɹɦɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɢɯ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 

ɫɢɧɨɧɢɦɨɜ ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɜ ɢɯ ɨɰɟɧɤɟ. 

ɉɨɥɟɜɵɟ ɢ ɤɚɛɢɧɟɬɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɩɪɨɫɚ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɨɬɤɪɵɥɢ 

ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɫɦɟɲɟɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɭɳɧɨɫɬɢ ɦɟɞɭɫɥɭɝ, 

ɱɬɨ ɥɟɝɥɨ ɜ ɨɫɧɨɜɭ ɧɨɜɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɫɭɳɧɨɫɬɢ ɢɡɭɱɚɟɦɵɯ 

ɩɨɧɹɬɢɣ. Ɍɚɤ, ɩɨɞ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɧɚɞɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ ɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɦɟɞɭɫɥɭɝ ɩɚɰɢɟɧɬɚɦɢ, ɥɢɛɨ, ɤɚɤ ɫɤɚɡɚɧɨ ɜ ɞɨɤɥɚɞɟ 

ȼɫɟɦɢɪɧɨɣ Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ Ɂɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɯ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɚɤɬɨɜ 

Ɇɢɧɡɞɪɚɜɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ. Ɍɚɤɢɦ 
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ɨɛɪɚɡɨɦ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ – ɷɬɨ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɛɟɡɨɩɚɫɧɵɯ ɢ 

ɞɨɫɬɭɩɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ. ȼ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɟ 

ɪɚɛɨɬɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ ɜɟɞɟɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɈɄȼɗȾ, ɱɬɨ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɬɧɟɫɬɢ ɟɟ ɤ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɫɨɫɬɨɹɳɟɣ ɢɡ 

ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɨɣ ɮɭɧɤɰɢɢ ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɭɫɥɨɜɢɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ 

ɩɨɦɨɳɶɸ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɫɨɡɞɚɧɢɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ [4]. 

Ʉɚɤ ɫɱɢɬɚɟɬ ȼɈɁ,  ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɧɹɬɢɹ «ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚɹ ɩɨɦɨɳɶ», ɤɚɤ 

ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ, ɥɟɱɟɛɧɨ-ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, 

ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɯ ɩɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦ ɫ ɰɟɥɶɸ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ – ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɡɞɨɪɨɜɶɹ 

ɱɟɥɨɜɟɤɚ – ɧɟ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɢɧɵɦ ɬɨɥɤɨɜɚɧɢɹɦ ɢ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɛɚɡɨɜɨɣ  

ɤɚɬɟɝɨɪɢɟɣ, ɜɥɢɹɸɳɟɣ ɧɚ ɫɭɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ  «ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ 

ɩɨɦɨɳɢ». ɇɨ, ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɨɟ ɜ ɎɁ «Ɉɛ ɨɫɧɨɜɚɯ ɨɯɪɚɧɵ ɡɞɨɪɨɜɶɹ ɝɪɚɠɞɚɧ ɜ 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ» ɬɨɥɤɨɜɚɧɢɟ ɬɟɪɦɢɧɚ, ɤɚɤ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, 

ɧɚɰɟɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ, ɥɢɛɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɡɞɨɪɨɜɶɹ ɢ ɫɨɫɬɨɹɳɢɯ ɢɡ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ, ɜɧɨɫɢɬ ɩɭɬɚɧɢɰɭ ɢ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ 

ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɫɦɵɫɥ ɬɟɪɦɢɧɚ "ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚɹ ɩɨɦɨɳɶ" ɩɨɥɭɱɚɟɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɵɦ, 

ɱɟɦ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚɹ ɭɫɥɭɝɚ [11, ɫɬɪ. 8-9]. ɗɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɫɥɨɠɧɨɫɬɹɦ ɩɪɢ 

ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ. 

Ⱥɜɬɨɪɵ ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɸɬɫɹ ɦɧɟɧɢɹ, ɱɬɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚɹ ɩɨɦɨɳɶ – ɷɬɨ 

ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɧɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɚ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ, ɥɢɛɨ 

ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɯ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɟɣ. ȼ ɷɬɨɦ 

ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɬɟɯɧɨɤɪɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ [61].  

ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɪɚɡɧɵɟ, ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɩɪɨɬɢɜɨɩɨɥɨɠɧɵɟ ɦɧɟɧɢɹ ɩɨ ɞɚɧɧɨɦɭ 

ɜɨɩɪɨɫɭ. ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɢɪɟ ɢɦɟɧɧɨ 

ɜɪɚɱ ɧɟɫɟɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɰɟɧɤɚ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɨɰɟɧɤɨɣ 

ɜɪɚɱɟɛɧɵɯ ɦɚɧɢɩɭɥɹɰɢɣ, ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ,  ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɩɨ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɸ ɩɪɢɱɢɧ ɛɨɥɟɡɧɢ, ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɟ, ɪɟɚɛɢɥɢɬɚɰɢɢ, ɥɟɱɟɛɧɵɦ 
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ɦɚɧɢɩɭɥɹɰɢɹɦ [8, 38, 51]. ɍɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɬɶ ɨɰɟɧɤɭ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɤɚɡɚɧɢɹ 

ɦɟɞɩɨɦɨɳɢ ɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨ ɱɟɪɟɡ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɜ 

ɱɚɫɬɢ, ɤɚɫɚɸɳɟɣɫɹ: 

- ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɦɟɞɭɱɪɟɠɟɞɧɢɹ; 

- ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɫɜɟɞɟɧɢɣ ɨ ɞɢɚɝɧɨɡɟ, ɫɯɟɦɚɯ ɥɟɱɟɧɢɹ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ 

ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɦɟɞɩɨɦɨɳɢ ɢ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɡɞɨɪɨɜɶɹ ɩɚɰɢɟɧɬɚ; 

- ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɦɟɞɩɪɟɩɚɪɚɬɚɦɢ ɢ ɥɟɤɚɪɫɬɜɚɦɢ; 

- ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢ ɭɫɥɨɜɢɣ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ; 

- ɭɪɨɜɧɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ 

ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɳɟɝɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɭɸ ɩɨɦɨɳɶ [12, 40]. 

ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɧɹɬɢɣ ɜ ɎɁ "Ɉɛ ɨɫɧɨɜɚɯ ɨɯɪɚɧɵ ɡɞɨɪɨɜɶɹ 

ɝɪɚɠɞɚɧ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ" ɜɵɹɜɢɥɨ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɢɯ ɭɬɨɱɧɟɧɢɹ. 

Ɉɫɨɛɟɧɧɨ ɩɨɧɹɬɢɹ «ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚɹ ɩɨɦɨɳɶ», ɤɨɬɨɪɨɟ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɫɭɳɧɨɫɬɶɸ, ɟɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɫ ɬɪɚɤɬɨɜɤɨɣ ȼɈɁ, 

ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɡɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɟɝɨ ɨɬ ɩɨɧɹɬɢɹ «ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ», ɢɦɟɸɳɟɝɨ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɭɳɧɨɫɬɢ. ɉɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɜ ɯɨɞɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɧɹɬɢɣ ɜ ɱɚɫɬɢ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɢɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɢ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɫɭɳɧɨɫɬɢ ɞɚɞɭɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɨɛɴɟɤɬɵ ɨɰɟɧɤɢ ɢɥɢ 

ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɫɭɛɴɟɤɬɚɦɢ. 

ɉɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ, ɦɨɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɞɜɚ ɩɨɞɯɨɞɚ ɩɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ:  

1. ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɣ ɩɨɞɯɨɞ. ɋɭɬɶ ɩɨɞɯɨɞɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɢɥɢ ɜɵɫɨɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

ɩɪɹɦɨ ɩɪɨɩɨɪɰɢɨɧɚɥɶɧɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶɸ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. Ɍɨɥɶɤɨ ɫɚɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. 

2. ɉɨɞɯɨɞ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ. ɉɟɪɜɨɫɬɟɩɟɧɧɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɟɦ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ 

ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜ 

ɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ. Ⱦɨɫɬɢɱɶ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɨɠɧɨ ɩɪɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɦ 
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ɩɪɢɛɥɢɠɟɧɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɤ ɡɚɹɜɥɟɧɧɵɦ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ. 

ȼ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɫɮɟɪɟ ɢɡɜɟɫɬɧɵ ɞɜɚ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɞɯɨɞɚ, 

ɤɚɫɚɸɳɢɯɫɹ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ [8]:  

1. ɉɨɞɯɨɞ ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɣ. ɗɬɨɬ ɜɢɞ ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɩɨɞɯɨɞɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ. 

ɉɪɚɜɢɥɚ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɩɢɫɚɧɵ 

ɜ ɇɉȺ ɢ ɩɪɨɱɢɯ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɤɚɯ. ɉɨɞɯɨɞ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ 

ɚɧɚɥɢɡɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ 

ɩɨɦɨɳɢ.  Ɉɫɨɛɭɸ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɜ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ 

ɬɟɯɧɨɤɪɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɩɨɞɯɨɞ. 

2. ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɣ ɩɨɞɯɨɞ. ɇɚɰɟɥɟɧ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɚ. Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɦɟɪɵ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɫɧɨɜɚɧɵ ɧɚ ɥɢɱɧɨɣ ɨɰɟɧɤɟ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ.  

Ʉɨɦɩɨɧɟɧɬɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɥɟɱɟɧɢɹ – ɷɬɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɪɚɫɯɨɞɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, 

ɩɥɚɧ ɥɟɱɟɧɢɹ ɢ ɟɝɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɚɩɪɹɦɭɸ 

ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ [49]. Ⱦɨɛɢɬɶɫɹ 

ɜɵɫɨɤɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɪɨɳɟ, ɢɦɟɹ ɥɭɱɲɢɣ ɪɚɫɯɨɞɧɵɣ ɦɚɬɟɪɢɚɥ. ɇɟ 

ɩɨɫɥɟɞɧɸɸ ɪɨɥɶ ɢɝɪɚɸɬ ɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ ɩɪɨɜɟɫɬɢ 

ɥɟɱɟɧɢɟ ɜ ɫɨɤɪɚɳɟɧɧɵɟ ɫɪɨɤɢ. Ɇɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɦɚɧɢɩɭɥɹɰɢɢ ɩɪɨɜɨɰɢɪɭɸɬ 

ɦɟɧɶɲɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɫɥɨɠɧɟɧɢɣ. ɉɨɥɭɱɢɬɶ ɩɨɞɨɛɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ 

ɢɧɵɟ, ɭɫɬɚɪɟɜɲɢɟ ɦɟɬɨɞɵ, ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ. ɗɬɨ ɜɫɟ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɩɨɧɹɬɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

ɇɨ, ɜ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ, ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ, ɨɧɨ ɧɟ 

ɝɚɪɚɧɬɢɪɭɟɬ ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɢɬɨɝɟ ɥɭɱɲɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ [50].  

ȼɬɨɪɚɹ ɜɚɠɧɚɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ – ɷɬɨ ɨɩɵɬ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ [16]. ȼ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɢ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ ɮɚɤɬɨɪ ɢ ɪɭɱɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɥɟɠɚɬ 

ɜ ɨɫɧɨɜɟ ɥɸɛɨɝɨ ɥɟɱɟɧɢɹ. Ɇɟɠɞɭ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ – ɛɨɥɶɲɚɹ ɞɢɫɬɚɧɰɢɹ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɦɚɹ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦɨɦ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɚ. ɇɭɠɞɚɹɫɶ ɜ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ, 

ɩɚɰɢɟɧɬ ɩɪɢɯɨɞɢɬ ɜ ɤɥɢɧɢɤɭ, ɝɞɟ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ 



14 
 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ [21]. ɍɫɥɨɜɧɨ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɥɟɱɟɧɢɹ 

ɧɟ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ, ɟɝɨ ɩɪɨɜɨɞɢɦɨɝɨ. 

Ɋɚɡɨɛɪɚɬɶɫɹ «ɧɚ ɝɥɚɡɨɤ», ɤɬɨ ɢɫɬɢɧɧɵɣ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ, ɚ ɤɬɨ ɧɟɬ, ɨɱɟɧɶ ɫɥɨɠɧɨ. 

ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɢɦɟɸɬ ɫɨɥɢɞɧɵɣ ɫɬɚɠ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɨɫɬɚɸɬɫɹ 

ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦɢ. Ɉɧɢ ɧɟ ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ ɩɨɡɧɚɜɚɬɶ ɧɨɜɵɟ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɱɬɨ ɫɟɝɨɞɧɹ ɦɨɠɧɨ ɧɚɛɥɸɞɚɬɶ ɜ ɤɥɢɧɢɤɚɯ “ɷɤɨɧɨɦ- ɤɥɚɫɫɚ”. 

Ɂɞɟɫɶ ɪɟɲɚɸɬ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ. Ɉɫɧɨɜɧɚɹ 

ɡɚɞɚɱɚ – ɭɦɟɧɶɲɢɬɶ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɥɟɱɟɧɢɹ.  ɂɡ-ɡɚ ɷɬɨɝɨ ɪɚɡɪɭɲɚɟɬɫɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ 

ɤ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɚɞɟɬ ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜ ɭɝɨɞɭ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɦɭ ɤɚɱɟɫɬɜɭ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɭɸ ɦɨɞɟɥɶ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1. 

ɋɟɪɜɢɫɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ – ɷɬɨ ɱɚɫɬɶ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɭɫɥɭɝɢ, ɨɛɭɫɥɚɜɥɢɜɚɸɳɚɹ 

ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɨɤɪɭɠɟɧɢɹ. ɉɚɰɢɟɧɬ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɫɟɪɜɢɫɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɨ, ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɨɣ 

ɮɨɪɦɵ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 

ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ 

ɫɬɟɩɟɧɶ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɫɟɪɜɢɫɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɡɞɟɫɶ ɧɚɦɧɨɝɨ ɜɵɲɟ [10]. 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɭɫɥɭɝɢ [10] 
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ɗɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ 

ɩɨɦɨɳɢ. ɇɟɥɶɡɹ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɢ ɞɟɥɚɬɶ ɨɰɟɧɤɭ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɤɚɤ 

ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɨɦɧɢɬɶ ɩɪɨ ɟɟ ɦɧɨɝɨɤɨɦɩɨɧɟɧɬɧɨɫɬɶ.  

ȼɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɢɝɪɚɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ, ɧɨ ɢ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ɋɸɞɚ ɜɯɨɞɢɬ ɛɨɥɟɟ 

ɩɥɨɬɧɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɢ ɩɚɰɢɟɧɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɟ 

ɨɫɧɚɳɟɧɢɟ.  

ȼ ɜɢɞɭ ɫɟɪɶɟɡɧɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɫɥɟɞɭɟɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɬɶ ɢ ɩɪɟɞɭɝɚɞɵɜɚɬɶ 

ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɩɚɰɢɟɧɬɚ, ɢɧɵɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɩɪɟɞɩɨɱɬɢɬɟɥɶɧɟɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɣ ɩɨɞɯɨɞ. ȼɚɠɧɵɦ ɚɫɩɟɤɬɨɦ ɞɥɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɦɨɠɧɨ ɧɚɡɜɚɬɶ ɨɛɪɚɬɧɭɸ ɫɜɹɡɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɢ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ [44].  

ɉɨɷɬɨɦɭ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜɵɲɟɩɪɢɜɟɞɟɧɧɭɸ ɦɨɞɟɥɶ, 

ɞɨɛɚɜɢɜ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɛɥɨɤ "Ɉɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ". ɗɬɨɬ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬ ɜɤɥɸɱɟɧ ɜ 

ɛɥɨɤ "ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ". Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɩɨɧɢɠɚɸɳɢɟ ɫɬɟɩɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ.  

Ɍɚɤ, ɨɱɟɪɟɞɶ, ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɟ ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ, ɡɚɬɹɧɭɬɚɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɫɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɧɚ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ [21].  

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɨɬɡɵɜɵ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɛɭɞɟɬ ɢɦɟɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɨɳɪɹɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɡɚ ɯɨɪɨɲɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɢ ɜɵɹɜɥɹɬɶ 

ɭɱɚɫɬɤɢ, ɬɪɟɛɭɸɳɢɟ ɤɨɪɪɟɤɰɢɢ. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ 

ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɭɫɥɭɝɢ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 – ɍɬɨɱɧɟɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɭɫɥɭɝɢ 

 

Ɍɚɤ, ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɦɚɥɨ ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɬɶɫɹ 

ɬɨɥɶɤɨ ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ. ɋɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɧɨɪɦ ɜɚɠɧɨ ɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɜ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɟɪɜɨɫɬɟɩɟɧɧɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ.  

Ɉɞɧɚɤɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɛɵɥɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɵ, ɫɥɟɞɭɟɬ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɜ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. Ɉɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ, ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 

ɞɚɧɧɵɦ ɩɨɞɯɨɞɨɦ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɷɬɚɩɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɭɫɥɭɝ: 

ɞɨ, ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɢ ɩɨɫɥɟ. 

1.2 Аɧɚɥɢɡ ɪɵɧɤɚ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ 
 

Ɋɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɱɚɫɬɧɵɯ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɦɨɠɧɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɩɨ 

ɬɢɩɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɩɨ ɜɢɞɚɦ ɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɭɫɥɭɝ, ɩɨ ɦɚɫɲɬɚɛɭ ɥɟɱɟɛɧɨɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɱɢɦ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ. 
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ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 1 ɭɤɚɡɚɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɢ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɜ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ [43]. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɨɰɟɧɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ ɭɫɥɭɝɢ 

ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ 10,5% ɨɬ 

ɨɛɳɟɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 — Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɢ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɧɚ ɤɨɧɟɰ 2018 ɝɨɞɚ 

Ɋɟɝɢɨɧ ȼɫɟɝɨ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 

Ɇɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ 
ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ 

ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ 

ɇɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ 

ɤɥɢɧɢɤ 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ 
ɤɪɚɣ 

9560 1040 670 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ 3097 332 325 
 

ɋɟɝɦɟɧɬ ɪɵɧɤɚ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɣ ɫ ɨɤɚɡɚɧɢɟɦ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ 

ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɞɢɧɚɦɢɱɧɨ. ɏɚɪɚɤɬɟɪɧɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɦɨɠɧɨ 

ɫɱɢɬɚɬɶ ɨɬɤɪɵɬɢɟ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɥɢɧɢɤ, ɪɨɫɬ ɢ ɭɠɟɫɬɨɱɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ 

ɧɨɜɟɣɲɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɫɚɦɢɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɢɯ 

ɦɚɫɲɬɚɛɨɜ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ [24]. ȼ ɫɨɡɞɚɜɲɢɯɫɹ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɟɣɲɢɦ ɡɜɟɧɨɦ ɜ 

ɪɚɛɨɬɟ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

ɋɟɝɨɞɧɹ ɥɸɛɚɹ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɨ 

ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɨɬ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɣ, ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɨɜɚɜɲɢɯ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 15-20 ɥɟɬ ɧɚɡɚɞ. 

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɤɥɢɧɢɤɢ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ ɨɱɟɪɟɞɟɣ. ɉɪɢɱɢɧɚ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɩɨɹɜɢɥɨɫɶ ɦɧɨɝɨ 

ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɚɛɢɧɟɬɨɜ ɢ ɤɥɢɧɢɤ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ 

ɭɫɥɭɝɢ ɧɚ ɜɵɫɨɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ.  

ɉɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɫɮɟɪɟ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɯɨɪɨɲɨ ɜɢɞɧɵ ɧɚ ɮɨɧɟ ɪɨɫɬɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɦɟɠɞɭ 

ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɤɥɢɧɢɤɚɦɢ. ɂ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɹɪɤɨ ɜɵɪɚɠɟɧɵ ɨɧɢ ɜ 

ɦɟɝɚɩɨɥɢɫɚɯ, ɝɞɟ ɞɥɹ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɫɨɡɞɚɧɵ ɜɫɟ ɭɫɥɨɜɢɹ. Ɉɬɦɟɬɢɦ 
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ɬɪɢ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ [19]. ɉɟɪɜɚɹ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɭɠɟɫɬɨɱɟɧɢɟɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ 

ɦɟɠɞɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ ɱɚɫɬɧɨɝɨ ɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɬɢɩɚ. ȼɬɨɪɚɹ 

ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɸ ɦɟɠɞɭ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɚɦɢ ɱɚɫɬɧɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɢ 

ɱɚɫɬɧɵɦɢ ɤɚɛɢɧɟɬɚɦɢ. Ɍɪɟɬɶɹ – ɷɬɨ ɛɨɪɶɛɚ ɡɚ ɤɥɢɟɧɬɚ ɦɟɠɞɭ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ. 

ȼɫɟ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɬɪɢ ɜɢɞɚ: 

ɚ) ɋɬɚɧɞɚɪɬ («ɷɤɨɧɨɦ»). ɇɚɰɟɥɟɧɵ ɧɚ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɫ ɧɢɡɤɢɦ ɢ ɫɪɟɞɧɢɦ 

ɞɨɯɨɞɨɦ. Ʌɟɱɟɧɢɟ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɦɚɫɫɨɜɨɟ. Ʉɥɢɧɢɤɢ ɨɫɧɚɳɟɧɵ ɧɟɞɨɪɨɝɢɦ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ, ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɟɞɨɪɨɝɢɟ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ. ɍɪɨɜɟɧɶ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɟɜɵɫɨɤɢɣ; 

ɛ) ɛɢɡɧɟɫ («ɤɨɦɮɨɪɬ»). Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɫ ɞɨɯɨɞɨɦ 

ɜɵɲɟ ɫɪɟɞɧɟɝɨ. ɉɚɰɢɟɧɬɚɦ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɩɨɥɧɵɣ ɫɩɟɤɬɪ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ 

ɭɫɥɭɝ. ȼ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɜɯɨɞɢɬ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨɟ ɥɟɱɟɧɢɟ ɡɭɛɨɜ ɢ ɞɟɫɟɧ ɧɚ ɪɚɡɧɵɯ 

ɫɬɚɞɢɹɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɡɚɛɨɥɟɜɚɧɢɹ, ɢɦɩɥɚɧɬɚɰɢɹ, ɩɪɨɬɟɡɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 

ɨɬɛɟɥɢɜɚɸɳɢɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ, ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ 

ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɞɥɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɦɚɧɢɩɭɥɹɰɢɣ, ɜ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɹɯ ɛɢɡɧɟɫ 

ɭɪɨɜɧɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɢ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɜɵɫɨɤɢɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɦɢɪɨɜɵɯ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɜ ɫɮɟɪɟ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɢ. ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɥɢɧɢɤ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɩɨɞɯɨɞ ɜ «ɱɟɬɵɪɟ ɪɭɤɢ», ɬ.ɟ. ɞɨɤɬɨɪ ɥɟɱɢɬ ɡɭɛɵ ɜ ɩɚɪɟ ɫ 

ɚɫɫɢɫɬɟɧɬɨɦ [42]. ȼ ɛɢɡɧɟɫ ɤɥɢɧɢɤɚɯ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɛɨɥɟɟ ɞɨɪɨɝɢɟ ɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɱɟɦ ɜ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɹɯ ɷɤɨɧɨɦ ɤɥɚɫɫɚ. Ⱦɥɹ 

ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɤɨɦɮɨɪɬ, ɱɬɨ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɞɢɡɚɣɧ ɢ ɨɫɧɚɳɟɧɢɟ ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ; 

ɜ) VIP («ɥɸɤɫ»). ɋɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɤɥɢɧɢɤɢ ɤɥɚɫɫɚ «ɥɸɤɫ» ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ 

ɭɫɥɭɝɢ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹɦ ɫ ɜɵɫɨɤɢɦ ɭɪɨɜɧɟɦ ɞɨɯɨɞɚ. Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ ɛɚɡɚ VIP-

ɤɥɢɧɢɤ – ɷɬɨ ɧɨɜɟɣɲɟɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɩɟɪɟɞɨɜɵɯ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɣ. ɉɟɪɫɨɧɚɥ ɢɦɟɟɬ ɫɚɦɭɸ ɜɵɫɨɤɭɸ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɸ. ɉɨɦɢɦɨ 

ɷɬɨɝɨ, ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɢ ɝɨɬɨɜɵ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹɦ ɨɬɞɵɯ ɜ ɫɨɥɹɪɢɢ, 

ɫɧɹɬɢɟ ɧɚɩɪɹɠɟɧɢɹ ɜ ɤɨɦɧɚɬɟ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɪɚɡɝɪɭɡɤɢ, ɤɨɤɬɟɣɥɶ ɜ ɛɚɪɟ 

ɢɥɢ ɨɫɬɚɜɢɬɶ ɪɟɛɟɧɤɚ ɧɚ ɜɪɟɦɹ ɥɟɱɟɧɢɹ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɣ ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɣ 
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ɩɥɨɳɚɞɤɟ. ȼ «ɥɸɤɫɨɜɵɯ» ɤɥɢɧɢɤɚɯ ɤ ɤɚɠɞɨɦɭ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɸ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ. VIP-ɤɚɛɢɧɟɬɵ ɞɥɹ ɥɟɱɟɧɢɹ ɢ ɩɪɨɬɟɡɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɡɭɛɨɜ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɩɟɪɟɞɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ 

ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɜɵɫɨɤɢɦ ɦɢɪɨɜɵɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɥɸɞɢ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɟ ɜɵɫɨɤɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟ, ɦɨɝɭɬ ɧɟ 

ɬɪɚɬɢɬɶ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɩɨɟɡɞɤɢ ɜ ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɢɟ ɫɬɪɚɧɵ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɥɟɱɟɧɢɹ. 

Ƚɪɚɠɞɚɧɟ ɩɨɥɭɱɢɥɢ ɩɪɟɤɪɚɫɧɭɸ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɵɛɢɪɚɬɶ ɜɪɚɱɚ-

ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɚ ɢ ɥɟɱɟɛɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɞɢɧɚɦɢɱɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɟɝɨɫɹ 

ɪɵɧɤɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. 

Ɉɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɣ ɤɪɢɬɟɪɢɣ ɜɵɛɨɪɚ – ɷɬɨ ɞɨɜɟɪɢɟ ɩɚɰɢɟɧɬɚ. ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ 

ɜɵɛɢɪɚɟɬ ɫɚɦ, ɤɨɦɭ ɞɨɜɟɪɢɬɶ ɫɜɨɟ ɡɞɨɪɨɜɶɟ. Ɉɧ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬ ɤɨɦɩɥɟɤɫ 

ɮɚɤɬɨɪɨɜ: ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɢ ɤɨɦɮɨɪɬ, ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɫɬɶ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ 

ɭɫɥɭɝ [45]. 

ȼ ɫɥɨɠɢɜɲɢɯɫɹ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɭɠɟɫɬɨɱɚɟɬɫɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɦɟɠɞɭ 

ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɮɨɪɦ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. 

ɋɬɪɟɦɹɫɶ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɤɥɢɧɢɤɢ ɜɵɧɭɠɞɟɧɵ ɩɨɜɵɲɚɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. 

ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɪɵɧɨɤ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɨɬɦɟɬɤɟ 

ɧɟɤɨɬɨɪɨɣ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ. ɗɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɪɨɫɬɨɦ ɞɟɧɟɠɧɨɣ ɦɚɫɫɵ, ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɟɦ 

ɪɭɛɥɹ. ɇɨ ɫɟɝɨɞɧɹ ɷɬɨ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ: ɪɭɛɥɶ ɩɚɞɚɟɬ, ɚ ɩɨɞɚɜɥɹɸɳɟɟ 

ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɦɟɟɬ ɢɦɩɨɪɬɧɨɟ ɩɪɨɢɫɯɨɠɞɟɧɢɟ. 

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɪɚɫɯɨɞɨɜ, ɫɜɹɡɚɧɧɨɟ ɫ ɪɨɫɬɨɦ ɟɜɪɨ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɟɪɟɤɥɚɞɵɜɚɸɬ 

ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɭɫɥɭɝ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɪɨɫɬ ɫɩɪɨɫɚ ɫɪɚɜɧɹɥɫɹ ɫ ɪɨɫɬɨɦ ɰɟɧ 

ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɨɤɚɡɚɧɢɸ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ. ɗɬɨ «ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɥɨ» 

ɪɵɧɨɤ ɧɚ ɜɵɫɨɤɨɦ ɰɟɧɨɜɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɩɪɢ ɬɟɯ ɠɟ ɨɛɴɟɦɚɯ. ɋ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɰɟɧ ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɟ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɰɟɧɵ 

ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɮɚɤɬɨɪ ɨɛɭɫɥɚɜɥɢɜɚɟɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɜɟɤɬɨɪɚ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɛɥɢɠɚɣɲɟɦ ɛɭɞɭɳɟɦ, ɱɬɨ 

ɜɵɧɭɠɞɚɟɬ ɧɨɜɵɯ ɢɝɪɨɤɨɜ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɛɢɡɧɟɫ, 
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ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɨ ɨɬɥɢɱɚɸɳɢɣɫɹ ɨɬ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ – 

ɛɢɡɧɟɫ ɧɨɜɨɝɨ ɩɨɤɨɥɟɧɢɹ. 

ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɜ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ 

ɭɠɟɫɬɨɱɚɸɳɟɣɫɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɟɣ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɢ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ, ɨɛɢɥɢɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɪɚɫɬɭɳɢɦɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɬɚɤɢɟ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ, ɤɚɤ ɷɫɬɟɬɢɱɧɨɫɬɶ, ɷɪɝɨɧɨɦɢɱɧɨɫɬɶ ɢ ɩɪɨɱɢɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ, 

ɢɡɦɟɪɢɬɶ ɜ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ 

[32]. 

ɉɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɬɚɤɠɟ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-

ɩɪɚɜɨɜɭɸ ɛɚɡɭ. ɂɫɬɨɪɢɹ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɨɣ ɛɚɡɵ ɜɤɥɸɱɚɟɬ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɷɬɚɩɵ:  

1. ɉɟɪɜɵɟ ɪɚɡɨɛɳɟɧɧɵɟ ɡɧɚɧɢɹ ɨ ɥɟɱɟɧɢɢ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɯ 

ɨɪɝɚɧɢɡɦɚ, ɛɨɪɶɛɟ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɡɚɛɨɥɟɜɚɧɢɹɦɢ. ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɧɟ ɛɵɥɨ ɧɢ 

ɥɟɱɟɛɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɧɢ ɬɟɦ ɛɨɥɟɟ ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ, ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɨɜɚɥ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ ɡɚ ɨɤɚɡɚɧɢɟɦ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ 

ɩɨɦɨɳɢ.  

2. ȼɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ; 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɨɛɳɢɯ ɫɯɟɦ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɥɟɱɟɧɢɹ, ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ; ɩɟɪɜɵɟ ɧɚɭɱɧɨ-

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɪɚɛɨɬɵ. ȼ ɷɬɨɬ ɩɟɪɢɨɞ ɬɚɤɠɟ ɧɟ ɛɵɥɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɹ, ɩɨɡɜɨɥɹɜɲɟɝɨ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚɛɨɥɟɜɚɧɢɟ ɢ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɥɟɱɟɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɤɚ.  

3. ɋ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɩɪɨɝɪɟɫɫɨɦ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ ɨɬɤɪɵɥɢɫɶ 

ɧɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ – ɩɨɹɜɢɥɫɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɣ. Ⱥɤɬɢɜɧɟɟ ɫɬɚɥɢ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɧɚɭɱɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɦɟɞɢɰɢɧɵ. ȼɧɟɞɪɹɟɬɫɹ ɟɞɢɧɵɣ 

ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɥɟɱɟɧɢɸ ɡɚɛɨɥɟɜɚɧɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɦɟɞɢɰɢɧɚ ɭɞɟɥɹɟɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 

ɦɟɪɚɦ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɤɢ.  

4. ɇɚɤɨɩɥɟɧɧɵɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɡɧɚɧɢɹ ɩɨɞɥɟɠɚɬ ɝɥɨɛɚɥɢɡɚɰɢɢ, 

ɩɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɢ ɡɚɤɪɟɩɥɹɸɬɫɹ ɟɞɢɧɵɟ ɨɛɨɛɳɟɧɧɵɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɥɟɱɟɧɢɹ 
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ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɨ ɩɪɢɪɨɞɟ ɡɚɛɨɥɟɜɚɧɢɣ [3]. Ɉɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚɞɡɨɪɚ ɫɨ 

ɫɬɨɪɨɧɵ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ ɜ ɫɮɟɪɟ ɮɚɪɦɚɰɟɜɬɢɤɢ, ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɤɢ ɡɚɛɨɥɟɜɚɧɢɣ ɢ 

ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ.  

5. ɋɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɜ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɫɮɟɪɟ. Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɨɝɨ, ɤɥɸɱɟɜɵɦ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɦɟɞɢɰɢɧɟ. 

ȼɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚɱɚɥɢ 

ɢɫɤɥɸɱɚɬɶ ɨɲɢɛɨɱɧɵɟ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɥɟɱɟɧɢɹ ɡɚɛɨɥɟɜɚɧɢɣ; ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɛɨɥɟɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ, ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɥɟɱɟɧɢɹ ɜɡɚɦɟɧ ɩɪɢɜɵɱɧɵɯ ɫɬɚɪɵɯ.  Ɉɧɢ 

ɜɟɥɢ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɭɸ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɫɯɟɦɵ ɥɟɱɟɧɢɹ [21]. Ʉɪɨɦɟ 

ɬɨɝɨ, ɞɥɹ ɡɚɳɢɬɵ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɨɬ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ 

ɜɦɟɲɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɧɚɱɚɥɚ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶɫɹ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɚɹ ɛɚɡɚ, 

ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɳɚɹ ɩɪɚɜɢɥɚ ɪɚɛɨɬɵ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ; 

ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɸɳɚɹ ɮɭɧɤɰɢɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɳɚɹ 

ɩɪɚɜɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɧɭɠɞɚɸɳɟɝɨɫɹ ɜ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ ɢ ɦɧɨɝɨɟ ɞɪɭɝɨɟ. 

ɂɫɩɨɥɶɡɭɹ ɭɤɚɡɚɧɧɵɣ ɩɟɪɟɱɟɧɶ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ:  

1. Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɩɚɤɟɬ ɛɚɡɨɜɵɯ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɵɯ ɚɤɬɨɜ ɢɦɟɟɬ 

ɫɨɥɢɞɧɵɣ ɨɛɴɟɦ ɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɩɪɨɮɢɥɶɧɭɸ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɫɮɟɪɟ ɸɪɢɫɩɪɭɞɟɧɰɢɢ [2].  

2. ȼɫɟ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɵɟ ɚɤɬɵ ɞɟɥɹɬɫɹ ɧɚ ɭɫɥɨɜɧɵɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ:  

ɚ) ɉɪɚɜɢɥɚ ɪɚɛɨɬɵ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ;  

ɛ) ɩɪɚɜɢɥɚ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ;  

ɜ) ɩɪɚɜɨɜɵɟ ɧɨɪɦɵ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ ɩɚɰɢɟɧɬɚɦ;  

ɝ) ɩɪɚɜɨɜɵɟ ɧɨɪɦɵ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦ 

ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ; 

ɞ) ɨɛɳɢɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ;  

ɟ) ɩɪɚɜɨɜɵɟ ɧɨɪɦɵ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɩɨ ɭɡɤɢɦ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ (ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɜɨɞ ɧɨɪɦ ɢ ɩɪɚɜɢɥ, ɨɬɧɨɫɹɳɢɣɫɹ ɤ 

ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɢ);  

ɠ) ɡɚɳɢɬɚ ɩɪɚɜ.  
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Ɍɚɤɠɟ, ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɦɟɞɢɰɢɧɵ ɨɫɧɨɜɨɩɨɥɚɝɚɸɳɢɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ – ɪɚɡɧɨɩɥɚɧɨɜɚɹ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ 

ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɝɨ ɜ ɥɟɱɟɛɧɵɯ ɢ 

ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ. 

Ʌɸɛɨɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɪɚɧɨ ɢɥɢ ɩɨɡɞɧɨ ɫɬɚɥɤɢɜɚɟɬɫɹ ɫ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɛɚɡɵ ɢ ɚɩɩɚɪɚɬɭɪɵ.  ɉɨ ɫɭɬɢ, 

ɩɪɢɛɨɪɵ ɫɥɟɞɭɟɬ ɦɟɧɹɬɶ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨ, ɞɨ ɦɨɦɟɧɬɚ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɫɪɨɤɚ 

ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ. Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɩɪɨɝɪɟɫɫ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɤɚɠɞɵɟ ɱɟɬɵɪɟ 

ɝɨɞɚ ɭɫɬɚɪɟɜɲɢɣ ɩɚɪɤ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ ɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɥɭɱɚɟɬ 

ɬɵɫɹɱɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɢɛɨɪɨɜ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ. ȼ Ɋɨɫɫɢɢ ɧɟ ɭ ɤɚɠɞɨɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɟɣ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɟɫɬɶ ɪɟɫɭɪɫɵ ɞɥɹ 

ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɣ ɡɚɦɟɧɚ ɚɩɩɚɪɚɬɭɪɵ. Ɂɚɱɚɫɬɭɸ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɭɸ ɩɨɦɨɳɶ ɧɚɫɟɥɟɧɢɸ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɩɪɢɛɨɪɨɜ, ɫɪɨɤ ɫɥɭɠɛɵ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɞɚɜɧɨ ɢɫɬɟɤ. ɗɬɚ ɬɟɯɧɢɤɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɦɨɪɚɥɶɧɨ ɭɫɬɚɪɟɥɚ, ɧɨ ɢ ɥɢɲɟɧɚ 

ɞɨɥɠɧɵɯ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɨɧɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ. 

ɋɥɟɞɭɹ ɰɟɥɹɦ ɡɚɛɨɬɵ ɨ ɡɞɨɪɨɜɶɟ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ, ɢɯ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɣ ɫɪɟɞɵ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɩɚɪɤ 

ɚɩɩɚɪɚɬɭɪɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɧɨɜɥɹɬɶ. ɉɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɛɚɡɵ ɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɛɨɥɟɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ 

ɩɨɦɨɳɶ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹɦ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ, ɞɨɛɢɜɚɬɶɫɹ ɥɭɱɲɢɯ 

ɬɟɪɚɩɟɜɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɱɬɨ ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɩɨɜɵɫɢɬ ɪɟɣɬɢɧɝ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɉɥɚɧɢɪɭɹ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɸ ɥɟɱɟɛɧɨɝɨ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ, ɜɚɠɧɨ 

ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɚɰɢɸ ɤɥɢɧɢɤɢ, ɟɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɩɪɢɫɥɭɲɢɜɚɬɶɫɹ ɤ ɩɨɠɟɥɚɧɢɹɦ ɩɪɚɤɬɢɤɭɸɳɢɯ ɜɪɚɱɟɣ. ȼɫɟɝɞɚ ɫɥɟɞɭɟɬ 

ɜɵɛɢɪɚɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɞɨɫɬɭɩɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ ɩɚɪɤɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ 

ɬɟɯɧɢɤɢ, ɨɩɢɪɚɹɫɶ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɚɰɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɞɨɫɬɭɩɧɵɟ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ 

ɞɟɧɶ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ɉɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨ 

ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɫɬɚɠɢɪɨɜɤɢ ɢ ɤɭɪɫɵ, ɝɞɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɨɛɭɱɚɸɬ ɪɚɛɨɬɟ ɧɚ 

ɦɨɞɟɪɧɢɡɨɜɚɧɧɨɣ ɚɩɩɚɪɚɬɭɪɟ. 
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ɇɚɢɜɚɠɧɟɣɲɢɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɜ ɜɨɩɪɨɫɟ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɚɪɤɚ 

ɚɩɩɚɪɚɬɭɪɵ ɦɟɞɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɫɥɟɞɭɟɬ ɫɱɢɬɚɬɶ ɪɨɫɬ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɩɪɢɛɥɢɠɟɧɢɟ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɤ ɧɨɜɵɦ ɦɢɪɨɜɵɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ.  

 ɉɟɪɜɨɫɬɟɩɟɧɧɨɟ ɭɫɥɨɜɢɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, 

ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɭɫɥɭɝ ɢ ɢɯ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ - ɷɬɨ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɹ 

ɚɩɩɚɪɚɬɭɪɵ ɢ ɩɪɢɛɨɪɨɜ. Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɜɵɫɨɱɚɣɲɟɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, ɨɛɧɨɜɥɹɬɶ ɬɟɯɧɢɤɭ ɜ ɦɟɞɭɱɪɟɠɞɟɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨ ɢ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ [34].  

Ɂɚɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ ɨɝɪɨɦɧɵɣ ɩɪɨɰɟɧɬ ɦɟɞɬɟɯɧɢɤɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɹɬ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ: SchillerAG, DragerMedical, AcutronicMedical 

General Electric, Systems AG, Philips, MAQUET, Siemens AG,  Trumph, 

Lismore Instruments Ltd., Shmitz, Medtronic, Atom Medical Corporation ɢ 

ɞɪɭɝɢɟ. ɋɪɟɞɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ ɢ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɡɚɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɥɢ ɫɟɛɹ ɄɆɂɁ, "ɘɧɢɞɟɧɬ", "Ⱥɜɟɪɨɧ", 

"ɋɬɨɦɚɞɟɧɬ", "Ɋɚɞɭɝɚ-Ɋɨɫɫɢɹ", "TBI», «Ⱥɦɮɨɞɟɧɬ", "Ɍɚɣɮɭɧ-Ɇɟɞ", 

"ȼɥɚɞɦɢɜɚ", "Ɇɢɤɪɨɧ", "Ʉɪɭɝ", "Ɋɨɤɚɞɚ-ɦɟɞɢ"" (Ʉɚɡɚɧɶ) ɢ ɞɪɭɝɢɟ [30]. 

Ʉɚɤ ɢ ɩɪɟɠɞɟ, ɫɥɚɛɨɟ ɦɟɫɬɨ ɜ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦ ɨɫɧɚɳɟɧɢɢ 

ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɧɚ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɧɟ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɹɬ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɚɩɩɚɪɚɬɵ ɢ ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ, ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɳɢɟ 

ɜɵɫɨɤɢɦ ɦɢɪɨɜɵɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ ɡɚɛɨɥɟɜɚɧɢɣ ɢ ɢɯ 

ɥɟɱɟɧɢɹ. 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɥɢ ɬɳɟɬɧɵɟ ɩɨɩɵɬɤɢ 

ɡɚɩɭɫɬɢɬɶ ɜɵɩɭɫɤ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɬɚɧɨɜɨɤ, ɧɨ ɜ ɢɬɨɝɟ ɚɩɩɚɪɚɬɭɪɚ, ɤɚɤ ɢ 

ɩɪɟɠɞɟ, ɤɚɠɞɵɣ ɝɨɞ ɡɚɤɭɩɚɟɬɫɹ ɭ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ. Ɉɛɴɟɦɵ 

ɡɚɤɭɩɨɤ ɛɨɥɶɲɢɟ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɰɟɧɭ ɧɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬ ɡɚ ɪɭɛɟɠɨɦ, 

ɱɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɹɜɥɟɧɢɹɦ: 

ɚ) ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɪɵɧɤɚ ɢɦɩɨɪɬɧɵɯ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɢɛɨɪɨɜ ɢ ɚɩɩɚɪɚɬɨɜ; 

ɛ) ɮɢɧɚɧɫɵ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɣ ɭɬɟɤɚɸɬ ɡɚ ɝɪɚɧɢɰɭ 
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ɜ) ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɣ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɭɸ ɪɟɫɭɪɫɨɦ krasstat.gks.ru, 

ɦɨɠɧɨ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɮɚɤɬ: ɤɚɠɞɵɣ ɝɨɞ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ 

ɩɪɢɦɟɪɧɨ ɧɚ 10%. ɉɪɢ ɷɬɨɦ, ɜ ɩɟɪɜɨɦ ɦɟɫɹɰɟ 2015ɝ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ ɞɨɫɬɢɝɥɨ 232. ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ, ɜ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɧɚɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ 325 ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɣ. 

Ɋɨɫɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ 

ɧɚɫɟɥɟɧɢɸ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɨ ɛɨɥɶɲɨɦɭ ɫɱɟɬɭ ɡɚ ɫɱɟɬ ɧɟɛɨɥɶɲɢɯ ɤɚɛɢɧɟɬɨɜ ɜ 1-

2 ɤɪɟɫɥɚ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɫɟɬɟɜɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɣ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɡɚɦɟɬɧɨ ɜ ɧɨɜɵɯ ɪɚɣɨɧɚɯ, ɝɞɟ ɜɟɞɟɬɫɹ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ 

ɦɧɨɝɨɤɜɚɪɬɢɪɧɵɯ ɞɨɦɨɜ. 

Ɋɟɡɸɦɢɪɭɹ ɜɵɲɟɫɤɚɡɚɧɧɨɟ, ɦɨɠɧɨ ɡɚɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɞɨɥɠɧɵɯ 

ɨɛɴɟɦɨɜ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɪɨɫɬɭ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɱɚɫɬɧɵɯ ɤɚɛɢɧɟɬɨɜ, ɜ ɝɨɪɨɞɫɤɢɯ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹɯ ɬɚɤɠɟ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ 

ɛɨɥɶɲɟ ɩɥɚɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 70% ɛɸɞɠɟɬɚ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɨɣ ɤɥɢɧɢɤɢ 

ɨɛɪɚɡɭɟɬɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɩɥɚɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɝɪɚɠɞɚɧɚɦ. ɋ ɤɚɠɞɵɦ ɝɨɞɨɦ 

ɭɦɟɧɶɲɚɟɬɫɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ 

ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɱɬɨ ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɢ ɪɨɫɬɭ 

ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɥɢɧɢɤ ɱɚɫɬɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ. Ɉɝɪɨɦɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 

ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ. 

ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ, ɧɚɭɱɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨ ɞɨɥɠɧɵ ɜɧɟɞɪɹɬɶɫɹ ɜ ɷɬɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫ. 

ɋɥɟɞɭɟɬ ɡɚɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɪɵɧɨɤ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ 

ɤɪɚɟ ɪɚɡɜɢɬ ɨɱɟɧɶ ɯɨɪɨɲɨ. Ɉɧ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɭɸ ɫɪɟɞɭ ɜ ɞɚɧɧɨɦ 

ɫɟɝɦɟɧɬɟ. ɇɨ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɠɟɫɬɤɭɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɸ, ɪɵɧɨɤ ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬ ɪɨɫɬ ɢ 

ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɚɤɬɢɜɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɧɨɜɨɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ – 

ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɹ ɞɥɹ ɞɟɬɟɣ. ɋɩɪɨɫ ɧɚ ɷɬɨɬ ɜɢɞ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɪɚɫɬɟɬ ɫ 

ɤɚɠɞɵɦ ɝɨɞɨɦ, ɢ ɞɟɬɫɤɚɹ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɹ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɜɵɞɟɥɢɥɚɫɶ ɜ 

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɥɚɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. 
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     2 Аɧɚɥɢɡ ɦɟɬɨɞɢɤ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ 

 

2.1 Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚя ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɈɈɈ «АɥɟɤɫȾɟɧɬ» 

 

ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɱɚɫɬɧɭɸ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɤɥɢɧɢɤɭ. 

ɉɨ ɫɜɨɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɨɣ ɮɨɪɦɟ — ɨɛɳɟɫɬɜɨ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɣ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ. Ɉɛɳɟɫɬɜɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɦ ɥɢɰɨɦ, ɢɦɟɟɬ 

ɨɛɨɫɨɛɥɟɧɧɨɟ ɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɢ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɣ ɛɚɥɚɧɫ, ɮɢɪɦɟɧɧɨɟ 

ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ, ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɮɢɪɦɟɧɧɵɣ ɡɧɚɤ, ɩɟɱɚɬɶ ɫɨ ɫɜɨɢɦ 

ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟɦ, ɪɚɫɱɟɬɧɵɟ ɢ ɢɧɵɟ ɫɱɟɬɚ ɜ ɛɚɧɤɚɯ Ɋɨɫɫɢɢ. Ɇɟɫɬɨɧɚɯɨɠɞɟɧɢɟ 

ɨɛɳɟɫɬɜɚ: 660025, ɝ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, ɩɟɪ. ȼɭɡɨɜɫɤɢɣ,5. 

ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɛɵɥɨ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɨ 27 ɚɩɪɟɥɹ ɜ 2016 ɝɨɞɭ ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɟ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ. Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɍɫɬɚɜɟ, ɍɱɪɟɞɢɬɟɥɶɧɨɦ ɞɨɝɨɜɨɪɟ, Ƚɪɚɠɞɚɧɫɤɨɦ ɤɨɞɟɤɫɟ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɚɤɬɚɦɢ ɜ ɫɮɟɪɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.  

ɍɫɬɚɜɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɩɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɸ ɧɚ 27 ɦɚɪɬɚ 2018 

ɝɨɞɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 10000 ɪɭɛɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɨɛɳɟɫɬɜɚ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɍɫɬɚɜɚ ɱɚɫɬɶ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɫɪɟɞɢ 

ɭɱɪɟɞɢɬɟɥɟɣ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɜɟɥɢɱɢɧɨɣ ɢɯ ɞɨɥɢ, ɞɪɭɝɚɹ ɱɚɫɬɶ 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɛɚɡɵ 

ɨɛɳɟɫɬɜɚ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ, ɜɨɡɦɟɳɚɟɦɵɟ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɪɢɛɵɥɢ. 

Ɉɛɳɟɫɬɜɨ ɜɟɞɟɬ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ ɨɬɱɟɬ ɢ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɜ ɩɨɪɹɞɤɟ 

ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɦ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ, ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ Ɋɟɜɢɡɢɨɧɧɨɣ ɤɨɦɢɫɫɢɟɣ ɧɟ ɪɟɠɟ ɪɚɡɚ ɜ ɝɨɞ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɨɪɝɚɧɚɦɢ.   

 Ɉɬɧɨɲɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɜɨɡɧɢɤɲɢɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ 

ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɤɨɧɬɪɚɤɬɚ, ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɬɫɹ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɊɎ ɨ ɬɪɭɞɟ. Ɏɨɪɦɵ, 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɪɚɡɦɟɪ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɪɭɝɢɟ 
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ɜɢɞɵ ɢɯ ɞɨɯɨɞɨɜ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ 

ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɡɚɤɨɧɨɦ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɣ ɪɚɡɦɟɪ 

ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ, ɭɫɥɨɜɢɹ ɬɪɭɞɚ ɢ ɦɟɪɵ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɡɚɳɢɬɵ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ.  

Ɉɛɳɟɫɬɜɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɩɪɟɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɜ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɰɟɥɟɣ – ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚɫɟɥɟɧɢɸ ɢ 

ɢɡɜɥɟɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬ ɫɜɨɸ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɭɸ, 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ ɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ ɰɟɧɵ ɧɚ ɫɜɨɢ 

ɭɫɥɭɝɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɮɨɪɦɵ ɢ ɪɚɡɦɟɪ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ 

ɜɢɞ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ– ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɩɪɚɤɬɢɤɚ. 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢɦɟɟɬ ɩɨɦɟɳɟɧɢɟ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɨɞɢɧ ɤɚɛɢɧɟɬ ɩɨ 

ɨɤɚɡɚɧɢɸ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ, ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɣ ɩɨɫɬ, ɨɪɞɢɧɚɬɨɪɫɤɚɹ. 

ɋɩɟɤɬɪ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɬɟɪɚɩɟɜɬɢɱɟɫɤɨɣ, 

ɯɢɪɭɪɝɢɱɟɫɤɨɣ, ɨɪɬɨɩɟɞɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ. 

ɋɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɤɥɢɧɢɤɚ ɧɟɫɟɬ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɭɸ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. ɇɚ ɜɫɟ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɟɬɫɹ ɫɪɨɤ ɝɚɪɚɧɬɢɢ ɨɬ 12 ɞɨ 60 ɦɟɫɹɰɟɜ, ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɜɢɞɚ 

ɨɤɚɡɚɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɩɪɟɬɟɧɡɢɢ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬɫɹ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɜ ɈɈɈ 

«ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ». 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ — ɥɢɧɟɣɧɨ-ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ 

(ɪɢɫɭɧɨɤ 3). ɗɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ, ɝɥɚɜɧɵɣ ɜɪɚɱ, ɲɬɚɬ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɨɜ, ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɢ 

ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ, ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɬɫɹ ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɵɦɢ 

ɢ ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɵɦɢ ɫɜɹɡɹɦ. Ƚɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɵɟ ɫɜɹɡɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɞɧɨɭɪɨɜɧɟɜɵɦɢ, 

ɧɨɫɹɬ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ. ȼɟɪɬɢɤɚɥɶɧɵɟ ɫɜɹɡɢ – ɷɬɨ ɫɜɹɡɢ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɹ, ɢ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ, ɜ ɧɢɯ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɭɪɨɜɧɟɣ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 3 – Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» 

 

ɉɪɚɜɚ, ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɈɈɈ 

«ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɡɚɤɪɟɩɥɹɸɬɫɹ ɜ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹɯ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɩɨɪɹɞɨɱɢɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ. Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɧɚɹ 

ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ, ɩɪɚɜɚ ɢ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɧɨ ɢ ɨɛɟɪɟɝɚɟɬ ɟɝɨ ɨɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɧɟɫɜɨɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ, ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɭ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɢ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɵɦ ɟɦɭ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɦ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹ 

ɭɩɨɪɹɞɨɱɢɜɚɟɬ ɩɨɬɨɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ 

ɞɨɥɠɧɨɫɬɹɦ ɢ ɩɨɪɹɞɤɭ ɨɰɟɧɤɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. 

Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɧɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɟɢɡɦɟɧɧɵɦɢ – ɨɧɢ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɭɸɬɫɹ, ɢ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɢɡɦɟɧɹɸɳɢɦɢɫɹ 

ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ».  
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Ʌɢɧɟɣɧɨ-ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɦ ɜɚɪɢɚɧɬɨɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 

ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɪɟɞɧɟɣ ɜɟɥɢɱɢɧɵ. Ʉ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ: 

1) Ȼɨɥɟɟ ɝɥɭɛɨɤɚɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɪɟɲɟɧɢɣ ɢ ɩɥɚɧɨɜ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫɨ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ;  

2) Ɉɫɜɨɛɨɠɞɟɧɢɟ ɝɥɚɜɧɨɝɨ ɜɪɚɱɚ ɨɬ ɝɥɭɛɨɤɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɨɛɥɟɦ; 

3) Ʌɢɱɧɚɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɤɚɠɞɨɝɨ ɞɨɤɬɨɪɚ ɡɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ; 

4) Ɋɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɫɨɱɟɬɚɧɢɟ ɥɢɧɟɣɧɵɯ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɟɣ; 

5) ɋɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ; 

6) ȿɞɢɧɫɬɜɨ ɢ ɱɟɬɤɨɫɬɶ ɪɚɫɩɨɪɹɞɢɬɟɥɶɫɬɜɚ; 

7) ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. 

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɥɢɧɟɣɧɨ-ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɣ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɥɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɪɟɞɧɟɣ ɜɟɥɢɱɢɧɵ, ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ, ɨɧɚ ɢɦɟɟɬ ɪɹɞ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ. Ʉ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚɦ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ:  

ɚ) ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɱɟɬɤɚɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɤɚɠɞɨɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɡɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

ɛ) ɑɪɟɡɦɟɪɧɨ ɪɚɡɜɢɬɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨ ɜɟɪɬɢɤɚɥɢ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ: 

ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɹ ɩɨ ɢɟɪɚɪɯɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɬ.ɟ. ɜɫɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬɫɹ 

ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɫɥɟ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ ɫ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ ɤɥɢɧɢɤɢ;   

ɜ) ɂɡɥɢɲɧɹɹ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɚɰɢɹ ɜɥɟɱɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɭɸ 

ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ;  

ɝ) ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɧɟ ɠɟɥɚɸɬ ɜɨɡɥɚɝɚɬɶ ɧɚ ɫɟɛɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ 

ɩɪɢɧɢɦɚɟɦɵɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ. 

ȼɵɹɜɥɟɧɧɵɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» 

ɧɟɢɡɛɟɠɧɨ ɦɨɝɭɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 



29 
 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 2.  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 2016 ɝ., ɬɵɫ. ɪɭɛ. 2017 ɝ., ɬɵɫ. ɪɭɛ. Ɍɟɦɩ ɪɨɫɬɚ, % 

ȼɵɪɭɱɤɚ  226 1430 633 

Ɋɚɫɯɨɞɵ ɩɨ ɨɛɵɱɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ (65) (480) 738 

ɉɪɨɱɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ  (24) (73) 304 

ɇɚɥɨɝɢ ɧɚ ɩɪɢɛɵɥɶ (27) (53) 196 

ɑɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ (ɭɛɵɬɨɤ)  110 824 749 

 

ɂɡ ɬɚɛɥɢɰɵ 2 ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɩɪɨɢɡɨɲɟɥ ɪɨɫɬ ɜɵɪɭɱɤɢ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2016 

ɝɨɞɨɦ (ɫ 226 ɬɵɫ. ɪɭɛɥɟɣ ɜ 2016 ɞɨ 1430 ɬɵɫ. ɪɭɛɥɟɣ ɜ 2017). Ɍɟɦɩ ɩɪɢɪɨɫɬɚ 

ɫɨɫɬɚɜɢɥ 533%, ɱɬɨ ɜ ɞɟɧɟɠɧɨɦ ɷɤɜɢɜɚɥɟɧɬɟ ɪɚɜɧɨ 1204 ɬɵɫ. ɪɭɛɥɟɣ. Ⱦɚɧɧɵɟ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɵ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ 

ɭɫɥɭɝ. Ɍɚɤɠɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɚɱɚɥɚ ɫɜɨɸ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫ ɫɟɪɟɞɢɧɵ 2016 ɝɨɞɚ. ɋ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɪɨɫɬɚ ɜ ɞɢɧɚɦɢɤɟ, 

ɜɵɪɭɱɤɚ ɪɚɫɬɟɬ, ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2016 ɝɨɞɨɦ, ɜ 2017 ɝɨɞɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɜɵɪɨɫ 

ɛɨɥɶɲɟ, ɱɟɦ ɜ ɲɟɫɬɶ ɪɚɡ. ɑɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ ɜɵɲɟ ɧɚ 714 

ɬɵɫ. ɪɭɛɥɟɣ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɛɚɡɨɜɵɦ ɩɟɪɢɨɞɨɦ. 

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ ɨɛɴɟɦɚ ɨɤɚɡɚɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɜɨɡɪɨɫɥɢ ɪɚɫɯɨɞɵ. Ɍɚɤ, 

ɜ 2016 ɝɨɞɭ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɹ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɢɦɟɥɚ ɪɚɫɯɨɞɵ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 65 ɬɵɫ. 

ɪɭɛɥɟɣ, ɚ ɜ 2017 ɷɬɚ ɫɬɚɬɶɹ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 480 ɬɵɫ. ɪɭɛɥɟɣ. 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɤɚɤ ɨɞɢɧ ɢɡ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɫɬɚɞɢɢ 

ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 4 – ɀɢɡɧɟɧɧɵɣ ɰɢɤɥ ɤɥɢɧɢɤɢ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» 

 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 4 ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɹ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ 

ɷɬɚɩɟ ɫɩɚɞɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ 12 ɦɟɫɹɰɟɜ ɫ 04.2017 ɩɨ 03.2018 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɫɩɚɞ ɧɚ 47%. 

Ⱦɥɹ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɛɵɥɢ ɢɡɭɱɟɧɵ 

ɞɚɧɧɵɟ ɢɡ CRM ɤɥɢɧɢɤɢ. 

ȼ ɯɨɞɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɵɥ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɞɚɧɧɵɯ ɧɚ ɪɚɧɧɢɯ ɷɬɚɩɚɯ 

ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɜɹɡɚɧ ɫ ɬɪɭɞɧɨɫɬɹɦɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM-

ɫɢɫɬɟɦɵ. 

ȼ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɢɞɵ ɭɫɥɭɝ: 

1) ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɝɢɝɢɟɧɚ ɩɨɥɨɫɬɢ ɪɬɚ; 

2) ɬɟɪɚɩɢɹ; 

3) ɷɧɞɨɞɨɧɬɢɹ; 

4) ɨɪɬɨɞɨɧɬɢɹ; 

5) ɞɟɬɫɤɚɹ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɹ; 

6) ɩɪɨɬɟɡɢɪɨɜɚɧɢɟ; 

7) ɨɪɬɨɩɟɞɢɹ; 

8) ɩɚɪɨɞɨɧɬɨɥɨɝɢɹ. 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ ɤɥɢɧɢɤɢ.  
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 – ɀɢɡɧɟɧɧɵɣ ɰɢɤɥ ɭɫɥɭɝɢ «ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɹ» ɈɈɈ 

«ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» 

 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɪɢɫɭɧɤɚ 5, ɦɨɠɧɨ ɡɚɤɥɸɱɢɬɶ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɵɣ ɜɢɞ ɭɫɥɭɝɢ 

ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɡɪɟɥɨɫɬɢ. ɍɪɨɜɟɧɶ ɩɪɨɞɚɠ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɣ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ 

ɞɪɭɝɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɤɥɢɧɢɤɟ ɫɬɚɛɢɥɟɧ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 6 – ɀɢɡɧɟɧɧɵɣ ɰɢɤɥ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɜɵɞɚɱɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɫɩɪɚɜɨɤ 

ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» 
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Ʉɥɢɧɢɤɚ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɜɵɞɚɱɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɫɩɪɚɜɨɤ (ɪɢɫɭɧɨɤ 

6). ɋɩɪɚɜɤɢ ɨ ɫɚɧɚɰɢɢ ɩɨɥɨɫɬɢ ɪɬɚ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɡɚɩɪɚɲɢɜɚɸɬɫɹ ɩɚɰɢɟɧɬɚɦɢ 

ɩɟɪɟɞ ɩɪɟɞɫɬɨɹɳɟɣ ɨɩɟɪɚɰɢɟɣ ɢɥɢ ɞɥɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɞɟɬɫɤɢɣ ɫɚɞ. 

ɇɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɰɢɤɥɢɱɧɨɫɬɶ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɜɢɞ ɭɫɥɭɝ ɜ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɢ 

«ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ». Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɢɤɢ ɩɪɢɯɨɞɢɥɢɫɶ ɧɚ ɨɤɬɹɛɪɶ 2016 ɝɨɞɚ (10) ɢ ɦɚɣ 

2017 (19). ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɭɫɥɭɝɚ ɧɟ ɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶɸ ɢ 

ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɫɩɚɞɚ. 

ɍɫɬɚɧɨɜɤɚ ɦɟɬɚɥɥɨɤɟɪɚɦɢɤɢ ɫɟɣɱɚɫ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɪɨɫɬɚ. ɇɚ ɷɬɨɣ 

ɫɬɚɞɢɢ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɵɣ ɪɨɫɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɛɚɡɵ, ɤ ɩɪɨɛɧɵɦ 

ɩɨɤɭɩɤɚɦ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɩɨɞɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɤɨɧɫɟɪɜɚɬɢɜɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ. 

Ⱦɚɧɧɚɹ ɭɫɥɭɝɚ ɢɦɟɟɬ ɫɚɦɵɣ ɜɵɫɨɤɢɣ ɫɪɟɞɧɢɣ ɱɟɤ (10350 ɪɭɛɥɟɣ) ɫɪɟɞɢ 

ɩɪɨɱɢɯ ɭɫɥɭɝ ɤɥɢɧɢɤɢ. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 7 – ɀɢɡɧɟɧɧɵɣ ɰɢɤɥ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɭɫɬɚɧɨɜɤɟ ɦɟɬɚɥɥɨɤɟɪɚɦɢɤɢ 

ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» 

 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 7 ɜɢɞɟɧ ɫɤɚɱɤɨɨɛɪɚɡɧɵɣ ɪɨɫɬ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɢɦɟɧɢɬɶ 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɞɥɹ ɷɥɢɦɢɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɫɚɞɤɢ 

ɜ ɩɪɨɞɚɠɚɯ. 

Ɉɬɛɟɥɢɜɚɧɢɟ ɧɟ ɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɫɩɪɨɫɨɦ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ 

ɤɥɢɧɢɤɟ (ɪɢɫɭɧɨɤ 8). Ɂɚ ɜɟɫɶ ɩɟɪɢɨɞ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɤɥɢɧɢɤɢ, ɞɚɧɧɚɹ 
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ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ ɛɵɥɚ ɫɨɜɟɪɟɧɚ ɜɫɟɝɨ 4 ɪɚɡɚ. Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɪɢɧɹɬɶ ɪɟɲɟɧɢɟ 

ɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɜɢɞɚ ɭɫɥɭɝ.  

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 8 – ɀɢɡɧɟɧɧɵɣ ɰɢɤɥ ɭɫɥɭɝɢ «ɨɬɛɟɥɢɜɚɧɢɟ ɡɭɛɨɜ» ɈɈɈ 

«ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» 

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɭɫɥɭɝɚ ɩɨ ɨɬɛɟɥɢɜɚɧɢɸ ɧɟ ɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɫɩɪɨɫɨɦ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, 

ɨɛɨɪɨɬ ɪɚɫɯɨɞɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɧɢɡɤɢɣ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɱɢɧɨɣ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɢɯ ɢɫɬɟɱɟɧɢɟɦ ɫɪɨɤɚ ɝɨɞɧɨɫɬɢ ɢ 

ɧɟɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɪɢɫɭɧɤɭ 9. ɩɪɨɬɟɡɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɪɨɫɬɚ. 

ɇɚɱɢɧɚɹ ɫ ɚɜɝɭɫɬɚ 2017 ɝɨɞɚ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɫɤɚɱɤɨɨɛɪɚɡɧɵɣ ɪɨɫɬ. 

ɋɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠ ɩɨ ɞɚɧɧɨɦɭ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɧɟ 

ɫɨɜɟɪɲɚɥɨ, ɨɞɧɚɤɨ, ɨɧɨ ɦɨɝɥɨ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɪɨɫɬɭ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɜɵɯɨɞɭ ɧɚ ɷɬɚɩ 

ɡɪɟɥɨɫɬɢ.  



34 
 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 9 – ɀɢɡɧɟɧɧɵɣ ɰɢɤɥ ɭɫɥɭɝ ɩɨ ɩɪɨɬɟɡɢɪɨɜɚɧɢɸ ɡɭɛɨɜ ɈɈɈ 

«ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» 

 

 ɉɥɨɦɛɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɚɧɚɥɨɜ — ɨɞɧɚ ɢ ɫɚɦɵɯ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ 

ɤɥɢɧɢɤɟ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɭɫɥɭɝɚ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɩɪɢ ɥɟɱɟɧɢɢ ɤɚɪɢɟɫɚ ɭ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ. 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɪɢɫɭɧɤɭ 10, ɫ ɫɟɧɬɹɛɪɹ 2017 ɝɨɞɚ ɩɨ ɹɧɜɚɪɶ 2018 ɭɫɥɭɝɚ ɛɵɥɚ ɧɚ 

ɫɬɚɞɢɢ ɪɨɫɬɚ, ɨɞɧɚɤɨ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɞɜɭɯ ɦɟɫɹɰɟɜ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɥ 

ɫɩɚɞ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɸ ɫɩɪɨɫɚ. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 10 – ɀɢɡɧɟɧɧɵɣ ɰɢɤɥ ɭɫɥɭɝ ɩɨ ɩɥɨɦɛɢɪɨɜɤɟ ɤɚɧɚɥɨɜ ɈɈɈ 

«ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 11 – ɀɢɡɧɟɧɧɵɣ ɰɢɤɥ ɭɫɥɭɝ ɩɨ ɭɞɚɥɟɧɢɸ ɡɭɛɨɜ ɈɈɈ 

«ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» 

 

 ɍɫɥɭɝɭ ɩɨ ɭɞɚɥɟɧɢɸ ɡɭɛɨɜ ɧɚɱɚɥɢ ɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɫ ɹɧɜɚɪɹ 2017 ɝɨɞɚ. Ɂɚ 

ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ 4 ɦɟɫɹɰɚ (12.2017–03.2018) ɫɩɪɨɫ ɜ ɤɥɢɧɢɤɟ ɧɚ ɷɬɭ ɭɫɥɭɝɭ 

ɫɬɚɛɢɥɟɧ, ɱɬɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɨ ɞɥɹ ɬɚɤɨɣ ɫɬɚɞɢɢ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ, ɤɚɤ ɡɪɟɥɨɫɬɶ 

(ɪɢɫɭɧɨɤ 11). Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ 

ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɜɢɞ ɭɫɥɭɝ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɦɨɠɧɨ ɧɚɛɥɸɞɚɬɶ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɜɵɞɚɱɭ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɫɩɪɚɜɨɤ. ɍɫɬɚɧɨɜɤɚ ɦɟɬɚɥɥɨɤɟɪɚɦɢɤɢ ɢ ɩɪɨɬɟɡɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɪɨɫɬɚ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɪɚɬɢɬɶ 

ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɜɢɞ ɭɫɥɭɝ. ɇɚ ɫɬɚɞɢɢ ɡɪɟɥɨɫɬɢ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɬɚɤɚɹ 

ɭɫɥɭɝɚ, ɤɚɤ ɭɞɚɥɟɧɢɟ ɡɭɛɨɜ. 

ȼ 2017 ɝɨɞɭ ɤɥɢɧɢɤɨɣ ɛɵɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ. 

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɫɩɪɚɜɨɱɧɨɣ ɫɥɭɠɛɵ ȾɭɛɥɶȽɢɫ ɡɚ ɦɚɪɬ 2017 ɝ. ɜ ɝɨɪɨɞɟ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɵ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɰɟɧɬɪɵ ɢ ɩɨɥɢɤɥɢɧɢɤɢ: ɜ 

ɫɜɟɪɞɥɨɜɫɤɨɦ ɪɚɣɨɧɟ 33 ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; ɜ ɥɟɧɢɧɫɤɨɦ — 27; ɜ ɤɢɪɨɜɫɤɨɦ — 25. 

ɉɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɜɨɞɧɨɣ ɬɚɛɥɢɰɵ ɢɡ ɨɛɳɟɣ ɦɚɫɫɵ ɛɵɥɢ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨ 

ɨɬɨɛɪɚɧɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɧɨ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɸɬɫɹ ɩɨ 
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ɥɨɤɚɰɢɹɦ ɜɛɥɢɡɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɢ/ɢɥɢ ɦɨɝɭɬ ɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɜɵɛɨɪ ɧɨɜɨɝɨ 

ɤɥɢɟɧɬɚ ɦɟɫɬɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. 

ȼ ɢɬɨɝɟ ɜ ɫɟɧɫɭɫ ɜɨɲɥɢ 60 ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  Ɍɚɛɥɢɰɚ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɚ ɩɨ 

ɨɬɤɪɵɬɵɦ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɦ ɞɚɧɧɵɯ.  Ⱦɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɪɟɞɧɟɪɵɧɨɱɧɨɣ ɰɟɧɵ ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɜɢɞɵ ɭɫɥɭɝ, ɩɪɢ ɞɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɨɦ ɢɧɬɟɪɜɚɥɟ ɜ 10%, ɪɚɡɦɟɪ ɜɵɛɨɪɤɢ 

ɫɨɫɬɚɜɢɥ 41 ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫ ɧɚɥɢɱɢɟɦ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɪɚɡɧɨɣ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɭɤɚɡɚɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3. 

ɉɨɫɥɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɬɟɥɟɮɨɧɧɵɯ ɨɩɪɨɫɨɜ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɨɬɜɟɬɨɜ ɧɚ 

ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɩɨ ɡɚɩɪɨɫɭ ɰɟɧ ɱɟɪɟɡ email ɛɵɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɡɧɚɱɟɧɢɹ 

ɫɪɟɞɧɟɪɵɧɨɱɧɵɯ ɰɟɧ ɧɚ ɜɵɛɪɚɧɧɵɟ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 — ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɰɟɧ ɧɚ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 
ɭɫɥɭɝɢ/ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

 
ɐɟɧɚ ɜ ɈɈɈ 

«ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ», 
ɜ ɪɭɛɥɹɯ 

ɋɪɟɞɧɟɪɵɧɨɱɧɚɹ 
ɰɟɧɚ, 

ɜ ɪɭɛɥɹɯ 

Ɉɛɧɚɪɭɠɟɧɧɵɣ 
ɦɢɧɢɦɭɦ ɩɨ 

ɰɟɧɟ, 
ɜ ɪɭɛɥɹɯ 

Ɉɛɧɚɪɭɠɟɧɧɵɣ 
ɦɚɤɫɢɦɭɦ ɩɨ 

ɰɟɧɟ, 
ɜ ɪɭɛɥɹɯ 

Ⱦɟɬɫɤɚɹ 
ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɹ 
- ɤɚɪɢɟɫ 
- ɩɭɥɶɩɢɬ 

 
1200 

 
1591 
2546 

 
1000 
1200 

 
3500 
4500 

Ʌɟɱɟɧɢɟ ɤɚɪɢɟɫɚ 
- ɫɪɟɞɧɢɣ 
- ɝɥɭɛɨɤɢɣ 

 
1500 
2000 

 
1717 
2995 

 
322 
1500 

 
3000 
7500 

Ʌɟɱɟɧɢɟ 
ɩɭɥɶɩɢɬɚ 

5000 3078–5150 322 7500 

Ɋɟɫɬɚɜɪɚɰɢɹ 
ɮɪ.ɡɭɛɨɜ 

2800 3483 900 6000 

ɉɪɨɬɟɡɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɦɟɬɚɥɥɨɤɟɪɚɦɢɤ
ɚ 1 ɟɞ. 

5500 5492 2641 13000 

Ɂɚɦɟɧɚ ɩɥɨɦɛɵ 2100 2278 500 5600 
ɍɞɚɥɟɧɢɟ ɡɭɛɚ 
- ɦɨɥɨɱɧɨɝɨ 
- ɦɭɞɪɨɫɬɢ 

 
500 

 
661 
2244 

 
188 
565 

 
1200 
5600 

 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɨ ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɧɵɦ ɬɢɩɚɦ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɜ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɢ 

ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɩɨ ɬɪɟɦ ɪɚɣɨɧɚɦ ɩɪɚɜɨɝɨ ɛɟɪɟɝɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. 

ɋɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɥɚɫɶ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɫɪɟɞɧɟɪɵɧɨɱɧɵɯ ɰɟɧ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ. 

ɇɚ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ «ɉɪɟɦɢɭɦ» ɤɥɚɫɫɚ (4), ɝɞɟ ɰɟɧɵ ɜɵɲɟ ɫɪɟɞɧɟɪɵɧɨɱɧɵɯ, 

ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ 7%; 27% ɧɚ «ɋɪɟɞɧɢɣ» ɤɥɚɫɫ (16); 66% ɧɚ «ɗɤɨɧɨɦ» ɤɥɚɫɫ (40). 
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Ɇɨɠɧɨ ɡɚɤɥɸɱɢɬɶ, ɱɬɨ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɤɥɢɧɢɤ «ɗɤɨɧɨɦ» 

ɤɥɚɫɫɚ, ɤ ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ», ɫɚɦɚɹ ɜɵɫɨɤɚɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɞɚɧɧɵɯ, ɦɨɠɧɨ ɡɚɤɥɸɱɢɬɶ, ɱɬɨ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɹ 

«ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɞɧɢ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɛɸɞɠɟɬɧɵɯ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ 

ɭɫɥɭɝ. 

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚɹ ɭɫɥɭɝɚ ɦɧɨɝɨɤɨɦɩɨɧɟɧɬɧɚɹ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɟɟ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɤɚɤ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ, ɬɚɤ ɢ ɫɟɪɜɢɫɚ 

(ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ, ɝɚɪɞɟɪɨɛ ɢ ɩɪ.), ɝɞɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚɹ ɩɨɦɨɳɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɦ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢɥɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪ, ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɯ ɫɨɝɥɚɫɧɨ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɛɚɡɭ ɞɚɧɧɵɯ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ, ɦɨɠɧɨ 

ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɬɪɢ ɝɪɭɩɩɵ (ɪɢɫɭɧɨɤ 12). Ʉɪɢɬɟɪɢɟɦ ɞɥɹ ɞɟɥɟɧɢɹ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɳɚɹ ɫɨɜɨɤɭɩɧɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɨɥɭɱɚɟɦɚɹ ɨɬ ɨɞɧɨɝɨ 

ɤɥɢɟɧɬɚ ɡɚ ɜɫɟ ɜɪɟɦɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɫ ɧɢɦ. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 12 – Ⱥȼɋ ɚɧɚɥɢɡ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» 

 

Ʉɥɢɟɧɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɬɪɚɬɢɥɢ ɧɚ ɥɟɱɟɧɢɟ ɜ ɤɥɢɧɢɤɟ ɦɟɧɶɲɟ 5000 

ɪɭɛɥɟɣ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɤɥɢɧɢɤɢ ɜɫɟɝɨ ɪɚɡ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 

36% ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ȼɫɟɝɨ 6% ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɪɢɧɟɫɥɢ 
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ɤɥɢɧɢɤɟ ɛɨɥɟɟ 12000 ɪɭɛɥɟɣ. ɋɚɦɚɹ ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɚɹ ɝɪɭɩɩɚ (58%) ɜɤɥɸɱɚɟɬ 

ɜ ɫɟɛɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚ ɜɫɟ ɜɪɟɦɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɩɪɢɧɟɫɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɬ 

5000 ɞɨ 12000 ɪɭɛɥɟɣ. ɗɬɨ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɧɢɡɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɜɨɡɜɪɚɬɚ 

ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ. Ⱥ ɬɚɤɠɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɪɟɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɢ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɞɨɥɸ ɩɟɪɜɨɣ ɝɪɭɩɩɵ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɛɨɥɟɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɚ 

ɞɥɹ ɤɥɢɧɢɤɢ, ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɝɨ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɝɪɭɩɩɵ ȼ. Ɍɨ ɟɫɬɶ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɪɚɛɨɬɭ ɤɥɢɧɢɤɢ ɫ ɰɟɥɶɸ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɨɜɬɨɪɧɵɯ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɜ ɤɥɢɧɢɤɭ.  

Ɂɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɩɨɥɝɨɞɚ ɤɥɢɧɢɤɭ ɩɨɫɟɬɢɥɨ 543 ɩɚɰɢɟɧɬɚ, ɢɡ ɧɢɯ ɛɵɥɨ 

ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɨ 13 ɫɥɭɱɚɟɜ ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɨɤɚɡɚɧɧɨɣ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ, 

ɝɞɟ 5 ɢɡ ɧɢɯ ɩɪɢɯɨɞɢɥɢɫɶ ɧɚ ɞɟɬɟɣ.  ɗɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɞɨɥɹ ɢɫɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɪɚɛɨɬ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɦɟɧɶɲɟ 2,5%, ɷɬɨ ɦɨɠɟɬ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɨɜɚɬɶ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ. 

ɋ ɭɱɟɬɨɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫɚɦɵɯ ɛɸɞɠɟɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ, ɩɪɨɰɟɧɬ ɨɬɬɨɤɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ (47%) ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ 

ɩɪɨɰɟɧɬ ɛɪɚɤɚ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɩɪɢɫɬɚɥɶɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 

ɧɚ ɜɬɨɪɨɣ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɭɫɥɭɝɢ — ɫɟɪɜɢɫ. 

ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɜɢɧɭɬɶ ɝɢɩɨɬɟɡɵ: 

1) Ɋɨɫɬ ɩɨɬɨɤɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɢɡ-ɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ 

ɭɫɥɭɝ;  

2) ɇɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɨɜɬɨɪɧɵɯ ɩɨɤɭɩɨɤ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧ 

ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ.  

Ⱦɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɨɛɥɚɫɬɟɣ ɞɥɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ, ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɨɩɪɨɫ ɭɲɟɞɲɢɯ 

ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɛɚɡɟ ɞɚɧɧɵɯ ɢɡ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɡɚ 2017-2018 ɝɨɞɚ, 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɩɨɫɟɳɚɜɲɢɯ ɤɥɢɧɢɤɭ ɛɨɥɟɟ ɝɨɞɚ ɧɚɡɚɞ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 251 

ɱɟɥɨɜɟɤ. ɂɡ 251 ɤɥɢɟɧɬɚ, 143 (57%) ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɟɪɜɢɱɧɵɦɢ ɩɚɰɢɟɧɬɚɦɢ. 

ɋ ɭɱɟɬɨɦ ɩɨɝɪɟɲɧɨɫɬɢ ɜ 10% ɢ ɞɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɨɣ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɜ 90%, 

ɬɪɟɛɭɟɦɵɣ ɪɚɡɦɟɪ ɜɵɛɨɪɤɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 54 ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ. 

Ɋɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚɦ ɛɵɥɢ ɡɚɞɚɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɨɩɪɨɫɵ: 
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1) ȼɟɪɧɟɬɟɫɶ ɥɢ ɜɵ ɜ ɤɥɢɧɢɤɭ ɢɥɢ ɜɨɫɩɨɥɶɡɭɟɬɟɫɶ ɭɫɥɭɝɚɦɢ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ? ɉɨɱɟɦɭ? 

2) Ʉɚɤ ɜɵ ɛɵ ɨɬɪɟɚɝɢɪɨɜɚɥɢ, ɟɫɥɢ ɛɵ ɜɚɦ ɩɟɪɟɡɜɨɧɢɥ ɜɚɲ ɥɟɱɚɳɢɣ 

ɜɪɚɱ ɫɩɭɫɬɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɞɧɟɣ, ɫ ɰɟɥɶɸ ɭɬɨɱɧɟɧɢɹ ɫɚɦɨɱɭɜɫɬɜɢɹ ɩɨɫɥɟ 

ɥɟɱɟɧɢɹ? 

ɚ) ɇɟɝɚɬɢɜɧɨ, ɫɱɢɬɚɸ ɷɬɨ ɧɚɡɨɣɥɢɜɨɫɬɶɸ; 

ɛ) ɉɨɡɢɬɢɜɧɨ, ɫɱɢɬɚɸ ɷɬɨ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɟɦ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɢ ɡɚɛɨɬɵ; 

ɜ) Ɂɚɬɪɭɞɧɹɸɫɶ ɨɬɜɟɬɢɬɶ. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ 43% (23 ɱɟɥɨɜɟɤɚ), 

ɜɟɪɧɭɬɫɹ ɜ ɤɥɢɧɢɤɭ ɩɪɢ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ. Ȼɨɥɶɲɟ ɩɨɥɨɜɢɧɵ 

(57%) ɧɟ ɩɥɚɧɢɪɭɸɬ ɛɨɥɟɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ». 

ɇɢɠɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɢɱɢɧɵ ɭɯɨɞɚ: 

1) Ɉɬɞɚɥɟɧɧɨɟ ɦɟɫɬɨɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɤɥɢɧɢɤɢ; 

2) ɇɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɰɟɧɵ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ; 

3) ɍɯɨɞ ɤ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɦ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɫɟɪɜɢɫɚ. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 13 –ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɨɬɡɵɜɨɜ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɣ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ ɩɨɫɥɟ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ 
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ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɬɪɟɬɶɟɝɨ ɜɨɩɪɨɫɚ ɛɵɥɚ ɜɵɹɜɥɟɧɚ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɚɹ 

ɪɟɚɤɰɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɡɜɨɧɨɤ ɨɬ ɜɪɚɱɚ (83%) (Ɋɢɫɭɧɨɤ 13). ȼɫɟɝɨ 6 ɱɟɥɨɜɟɤ 

(11%) ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɨɰɟɧɢɜɚɸɬ ɞɚɧɧɭɸ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɭ, 3 ɱɟɥɨɜɟɤɚ (6%) 

ɡɚɬɪɭɞɧɢɥɢɫɶ ɨɬɜɟɬɢɬɶ. 

ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɪɟɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɹ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɡɚɬɪɚɬ. 

Ⱦɥɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɮɭɧɤɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɷɬɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ (ɬɚɛɥɢɰɚ 4). 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 – Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɋɨɬɪɭɞɧɢɤ ɗɬɚɩ Ɏɭɧɤɰɢɢ 
ɞɨ  ɜɨ 

ɜɪɟɦɹ 
ɩɨɫɥɟ 

Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ 
- + - 

ɝ) ɋɛɨɪ ɚɧɤɟɬ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɩɨɫɥɟ 
ɥɟɱɟɧɢɹ ɩɚɰɢɟɧɬɚ; 

ɋɬɚɪɲɢɣ 
ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ 

- + - 

ɞ) Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɛɨɪɚ ɨɛɪɚɬɧɨɣ 
ɫɜɹɡɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɨɦ; 

ɟ) Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɨɦ 
ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ 

ȼɪɚɱ 
- + - 

ɠ) Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɫɚɦɨɱɭɜɫɬɜɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɩɨɫɥɟ 
ɨɤɚɡɚɧɧɨɣ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ; 

Ƚɥɚɜɧɵɣ ɜɪɚɱ 

- + - 

ɡ) Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ 
ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ ɜɪɚɱɚɦɢ; 

ɢ) ɉɪɢɫɭɬɫɬɜɢɟ ɜ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɤɨɦɢɫɫɢɢ ɩɨ 
ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɥɢɧɢɤɢ 

ɤ) Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɩɪɢɱɢɧ ɩɨɜɬɨɪɧɨɝɨ 
ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ 
ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɨɤɚɡɚɧɧɨɣ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ 
ɩɨɦɨɳɢ 

Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 

+ + + 

ɥ) Ɉɛɪɚɛɨɬɤɚ ɚɧɤɟɬ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ  
ɦ) Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɨɬɡɵɜɨɜ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɬɱɟɬɚ; 
ɧ) Ɉɬɜɟɬɵ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɦɟɞɢɚ; 
ɨ) Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɤɧɢɝɢ ɠɚɥɨɛ ɢ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ; 
Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 

+ + + 

ɩ) Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɜ ɯɨɞɟ 
ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɚɧɤɟɬ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ; 

ɪ) Ⱥɧɚɥɢɡ ɨɬɱɟɬɚ ɨɛ ɨɬɡɵɜɚɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 
ɤɥɢɧɢɤɢ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ; 

ɫ) Ⱥɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɤɚɤ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɩɨɬɨɤɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 
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2.2 Аɧɚɥɢɡ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢя ɫɢɫɬɟɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɞɟяɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «АɥɟɤɫȾɟɧɬ» 

 

Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɝɥɚɜɧɨɣ ɢ ɫɥɨɠɧɟɣɲɟɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

ɉɪɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɭɫɥɭɝ ɢɥɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɫɥɟɞɭɟɬ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɬ.ɤ. ɷɬɨ ɢɦɟɟɬ ɪɟɲɚɸɳɟɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɜ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɦ ɦɢɪɟ. ɋɥɚɛɨɪɚɡɜɢɬɚɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɩɪɹɦɵɦ ɭɛɵɬɤɚɦ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɫɮɟɪɟ 

ɩɪɢɞɚɸɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɜ ɫɬɪɚɧɚɯ ɫ ɪɚɡɜɢɬɨɣ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɨɣ. 

Ⱦɥɹ ɩɨɥɧɨɬɵ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɝɨ ɪɵɧɤɭ ɜ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɦɟɞɢɰɢɧɵ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɟɝɨ ɨɩɢɫɚɬɶ.  

Ɏ.Ʉɨɬɥɟɪ ɜ ɫɜɨɟɣ ɦɨɞɟɥɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɜɵɞɟɥɹɟɬ ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɜɵɝɨɞɭ, 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɭɸ ɬɨɜɚɪɨɦ ɞɥɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɛɚɡɨɜɨɣ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɚɠɧɵ ɞɥɹ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ 

ɬɨɜɚɪɚ ɭ ɢɦɟɸɳɢɦɫɹ ɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɜɬɨɪɨɫɬɟɩɟɧɧɵɦ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ [25]. ȼ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɷɬɨɝɨ ɜ ɦɨɞɟɥɢ ɜɵɞɟɥɟɧɨ ɬɪɢ ɭɪɨɜɧɹ ɬɨɜɚɪɚ (ɪɢɫɭɧɨɤ 14): 

1. ɉɟɪɜɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ – ɷɬɨ ɬɨɜɚɪ ɩɨ ɡɚɦɵɫɥɭ, ɬ.ɟ. ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɜɵɝɨɞɚ. 

2. ȼɬɨɪɨɣ ɭɪɨɜɟɧɶ – ɬɨɜɚɪ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɢ, ɧɚɛɨɪ ɩɨɥɟɡɧɵɯ ɫ 

ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ: ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɜɧɟɲɧɟɟ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ, 

ɭɩɚɤɨɜɤɚ, ɬɨɪɝɨɜɚɹ ɦɚɪɤɚ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɫɜɨɣɫɬɜɚ. 

3. Ɍɪɟɬɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ – ɬɨɜɚɪ ɫ ɩɨɞɤɪɟɩɥɟɧɢɟɦ, ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɩɨɫɥɟɩɪɨɞɚɠɧɨɟ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ, ɝɚɪɚɧɬɢɢ, ɞɨɫɬɚɜɤɭ, ɦɨɧɬɚɠ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɭɞɨɛɫɬɜɭ ɩɨɤɭɩɤɢ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ. 

ɉɪɨɜɟɞɹ ɚɧɚɥɢɡ ɭɫɥɭɝ,  ɦɨɠɧɨ ɡɚɤɥɸɱɢɬɶ, ɱɬɨ ɤɥɢɧɢɤɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɬɟɯɧɨɤɪɚɬɢɱɟɫɤɨɦɭ ɩɨɞɯɨɞɭ ɩɟɪɜɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɢɦɟɟɬ ɨɫɨɛɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɜ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ȼ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɣ 

ɩɨɞɯɨɞ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬ ɨɫɨɛɭɸ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɬɪɟɬɶɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 14 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» 

ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɬɪɟɯɭɪɨɜɧɟɜɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɬɨɜɚɪɨɜ Ʉɨɬɥɟɪɚ 

 

ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ, 

ɩɟɪɜɵɟ ɞɜɚ ɭɪɨɜɧɹ, ɡɚ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ ɬɚɤɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ, ɤɚɤ ɛɪɟɧɞ, ɧɟ 

ɢɦɟɸɬ ɨɫɨɛɵɯ ɪɚɡɥɢɱɢɣ ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɰɟɧɨɜɨɦ 

ɫɟɝɦɟɧɬɟ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɞɟɥɢɬɶ ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɬɪɟɬɶɟɦɭ ɭɪɨɜɧɸ. 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ 

ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɢ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɚɟɬɫɹ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɫɛɨɪɚ, ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨɣ ɢ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɥɹ 

ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɟɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫ ɰɟɥɶɸ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, 

ɩɪɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɜ ɠɢɡɧɶ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

[28]. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɩɟɪɟɣɬɢ ɤ 

ɨɩɟɪɢɪɨɜɚɧɢɸ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɨɛɳɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɢɝɨɞɧɚ ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɨɬɬɚɥɤɢɜɚɹɫɶ ɨɬ ɫɛɨɪɚ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɟɬɚɥɶɧɨɣ ɢ 

ɪɭɬɢɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɫɬɭɩɚɟɬ ɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ.  

 
Ɂɞɨɪɨɜɶɟ 
ɗɫɬɟɬɢɤɚ 

Ʉɨɦɮɨɪɬ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ 
Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɛɨɥɢ 

Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɥɟɱɟɧɢɹ 
 (ɩɥɨɦɛɚ, ɩɪɨɬɟɡ, ɢɦɩɥɚɧɬɚɬ ɢ ɬ.ɞ.) 

ɍɫɥɭɝɢ ɜɪɚɱɚ  
(ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ, ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɹ) 

Ⱦɟɦɨɤɪɚɬɢɱɧɵɟ 
ɰɟɧɵ 

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ 

Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ 

Ƚɚɪɚɧɬɢɹ 
ɧɚ ɥɟɱɟɧɢɟ 

Ʉɚɪɬɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ 
 ɤɥɢɟɧɬɚ 

Ɉɧɥɚɣɧ  
Ɂɚɩɢɫɶ  

ɧɚ ɩɪɢɟɦ 

ɉɚɪɨɞɨɧɬɚɥɶɧɚɹ ɤɚɪɬɚ  
(ɩɥɚɧ ɥɟɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ) 

Ȼɟɫɩɪɨɰɟɧɬɧɚɹ  
ɪɚɫɫɪɨɱɤɚ ɨɬ 

ɛɚɧɤɚ 

ɇɚɩɨɦɢɧɚɧɢɟ ɨ  
ɩɥɚɧɨɜɨɦ ɜɢɡɢɬɟ 

Ƚɪɭɩɩɵ  
ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ  

ɫɟɬɹɯ 

Ɂɭɛɧɚɹ ɩɚɫɬɚ 
ȼ ɩɨɞɚɪɨɤ 
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Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɬɚɥ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ 

ɥɟɝɱɟ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɱɬɨ ɭɥɭɱɲɢɥɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɞɚɧɧɵɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɫɬɭɩɚɸɬ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ 

[35]. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɤɨɪɨɫɬɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɚɧɧɵɯ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɪɚɛɨɬɚ ɫ 

ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨɦ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɫɨɡɞɚɥɢ 

ɤɨɥɨɫɫɚɥɶɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɪɢ ɲɢɪɨɤɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ 

ɫɨɤɪɚɳɚɸɬ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɧɚ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɟɞɢɧɢɰɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ.  

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɨɜɵɦ 

ɷɬɚɩɨɦ ɩɪɢ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɤ 

ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɫ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

ɉɪɨɢɡɨɲɥɨ ɭɫɢɥɟɧɢɟ ɪɨɥɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɜ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɦɢ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹɦɢ ɩɭɬɟɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɢɫɬɟɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɚɧɧɵɯ [29]. 

ȼɨ ɜɪɟɦɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɜ ɧɚɱɚɥɟ 90-ɯ ɝɨɞɨɜ, ɧɚ 

ɢɧɬɭɢɬɢɜɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɩɪɢɧɢɦɚɥɢɫɶ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨɛ ɨɬɤɪɵɬɢɢ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɧɢɤ, ɨ 

ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɛɢɡɧɟɫɚ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɜɫɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬɫɹ ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɢɦɟɸɳɟɣɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɬ.ɟ. ɪɚɫɬɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ.  

Ɉɫɨɛɭɸ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɜ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɦɟɬɨɞ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 

ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ. Ʉɚɠɞɵɣ ɨɬɞɟɥɶɧɵɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɨɛɴɟɤɬɨɦ 

ɩɪɢɫɬɚɥɶɧɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɜɵɫɨɤɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɢ ɧɚɫɵɳɟɧɧɨɫɬɢ 

ɪɵɧɤɚ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɦɟɬɨɞɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ. ɉɪɢ ɩɨɦɨɳɢ 

ɫɪɟɞɫɬɜ ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢ ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ ɧɚɱɚɥɚɫɶ ɪɚɛɨɬɚ ɫ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɫ ɰɟɥɶɸ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɮɭɧɤɰɢɟɣ 

ɠɟ ɛɭɞɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɫ ɪɵɧɤɨɦ. 
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ɉɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɫɨɞɟɪɠɢɬɫɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɤɚɠɞɨɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟ, ɥɟɠɢɬ ɜ ɨɫɧɨɜɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɩɨɥɧɵɟ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɩɚɰɢɟɧɬɚɯ, ɬ.ɤ. 

ɥɢɱɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɥɟɱɟɧɢɟ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɞɨɥɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɛɚɡɨɣ ɞɚɧɧɵɯ. Ɍɚɤ ɠɟ ɜ ɷɬɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɜɯɨɞɹɬ ɞɚɧɧɵɟ ɨ 

ɬɨɦ, ɤɚɤɢɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ ɨɤɚɡɵɜɚɥɢɫɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦɭ ɩɚɰɢɟɧɬɭ, 

ɞɨɜɟɞɟɧ ɥɢ ɨɧ ɞɨ ɩɨɥɧɨɝɨ ɥɟɱɟɧɢɹ (ɫɚɧɚɰɢɢ), ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ ɩɪɢ ɥɟɱɟɧɢɢ, ɜ ɤɚɤɢɯ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɢɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɯ 

ɩɪɢɧɢɦɚɥ ɭɱɚɫɬɢɟ ɩɚɰɢɟɧɬ ɢ ɬ.ɩ. 

Ɉɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɛɚɡ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɤɚɠɞɨɟ ɧɨɜɨɟ ɩɨɫɟɳɟɧɢɟ 

ɩɚɰɢɟɧɬɚ. Ɉɛ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ ɦɨɠɟɬ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɬɨ, ɱɬɨ ɤɥɢɧɢɤɚ 

ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɟɬ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɚɰɢɟɧɬɚ, ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɫ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɞɢɚɥɨɝ. ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɢ 

ɫɨɨɬɧɟɫɬɢ ɜɟɫɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɟ ɪɵɧɨɱɧɵɟ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɫ ɞɚɧɧɵɦɢ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɦɢ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ [46]. Ⱦɥɹ 

ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɩɨɥɧɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɪɵɧɤɚ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɟɚɤɰɢɸ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɩɚɰɢɟɧɬɚ 

ɧɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɵɟ ɪɵɧɨɱɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɟɝɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ- 

ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ. Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝ 

ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɟɞɢɧɵɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦ ɩɨɬɨɤɨɦ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 

ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ. 

Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɝɪɟɫɫɚ ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɨɛɴɟɦ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɟɣ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɡɚɦɟɬɧɨ ɜɨɡɪɨɫ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɤɚɡɚɥɢɫɶ 

ɧɟɫɩɨɫɨɛɧɵɦɢ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜɫɸ ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɢ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɞɚɧɧɵɟ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɛɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ. ȼ ɬɨ 

ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɯɪɚɧɢɬɫɹ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɦɨɠɟɬ ɩɨɬɟɪɹɬɶɫɹ, 

ɭɫɬɚɪɟɬɶ ɢ ɭɬɪɚɬɢɬɶ ɫɜɨɣ ɫɦɵɫɥ, ɢ ɜ ɢɬɨɝɟ ɧɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɰɟɧɧɨɫɬɢ 
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ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ 

ɩɪɢɡɧɚɟɬɫɹ ɰɟɧɧɨɣ ɜ ɬɟɯ ɫɥɭɱɚɹɯ, ɝɞɟ ɨɧɚ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɨɛɨɛɳɟɧɧɨɣ, ɯɪɚɧɢɬɫɹ 

ɜɧɭɬɪɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɫɧɨɜɭ ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɪɟɲɟɧɢɣ [50].  

ɉɟɪɟɯɨɞ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɪɢ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 

ɡɧɚɧɢɣ, ɨɬ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɢɡɨɥɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɦɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɤ ɧɨɜɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɟ, ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɳɟɣ ɜɫɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɚɜɢɥ 

ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ. ɗɤɫɩɟɪɬɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ 

ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɚɹ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɰɟɥɨɫɬɧɭɸ ɤɚɪɬɢɧɭ, ɢ ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ 

ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɪɵɧɨɱɧɵɟ ɚɫɩɟɤɬɵ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɢɫɬɟɦɭ ɡɧɚɧɢɣ 

ɨ ɪɵɧɤɟ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɡɧɚɧɢɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ.  

ɋɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɤɥɢɧɢɤɚ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɬɚɤ ɠɟ ɢɦɟɟɬ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɭɸ ɛɚɡɭ ɞɚɧɧɵɯ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɤɚɠɞɨɦ 

ɩɚɰɢɟɧɬɟ (ɤɚɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɨɤɚɡɵɜɚɥɢɫɶ ɤɚɠɞɨɦɭ ɩɚɰɢɟɧɬɭ, 

ɞɨɜɟɞɟɧ ɥɢ ɨɧ ɞɨ ɩɨɥɧɨɝɨ ɥɟɱɟɧɢɹ (ɫɚɧɚɰɢɢ), ɜ ɤɚɤɢɯ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɢɯ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɩɚɰɢɟɧɬ ɩɪɢɧɢɦɚɥ ɭɱɚɫɬɢɟ ɢ ɬ.ɩ.). ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ 

ɭɩɪɨɫɬɢɥɚ ɢ ɭɥɭɱɲɢɥɚ ɪɚɛɨɬɭ ɤɥɢɧɢɤɢ. ȼ ɤɥɢɧɢɤɟ ɫɧɢɡɢɥɫɹ ɛɭɦɚɠɧɵɣ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬ. ɍɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɩɚɰɢɟɧɬɚ. ɉɨɹɜɢɥɚɫɶ 

ɛɚɡɚ ɞɚɧɧɵɯ ɞɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɬɟɥɟɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɤɥɢɧɢɤɟ. 

Ɇɟɬɨɞɵ ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɜ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ». Ʉɚɤ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɰɟɧɨɜɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɫ ɭɱёɬɨɦ: ɰɟɥɟɣ 

ɤɥɢɧɢɤɢ, ɜɧɟɲɧɢɯ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɫɩɪɨɫɚ, ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɩɪɨɞɚɠ, ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɭɫɥɭɝ, 

ɨɳɭɳɚɟɦɨɣ ɢ ɪɟɚɥɶɧɨɣ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɬɨɜɚɪɚ, ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɰɟɧɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜɤɥɸɱɚɟɬ: ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɢɫɯɨɞɧɨɣ ɰɟɧɵ 

ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ, ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɭɸ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɭ ɰɟɧ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɪɢɜɟɞɟɧɢɹ ɢɯ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫ ɪɵɧɨɱɧɵɦɢ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ, ɞɟɣɫɬɜɢɹɦɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. 
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ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɪɟɜɵɲɟɧɢɹ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɧɚɞ ɫɩɪɨɫɨɦ, 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵɯ ɞɥɹ ɪɵɧɤɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ, ɰɟɧɨɜɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɭɩɪɨɱɟɧɢɹ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨɥɢɤɥɢɧɢɤɢ 

ɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɡɚɬɪɭɞɧɟɧɧɵɦ. 

ɇɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɰɟɧɵ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɮɚɤɬɨɪɨɜ: ɰɟɧɵ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɩɪɨɫɚ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɯɨɞɨɜ, ɫɬɚɞɢɹ ɀɐɌ ɢ ɬ.ɞ. — ɷɬɨ 

ɜɧɟɲɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ. Ʉ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦ ɮɚɤɬɨɪɚɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɢ 

ɰɟɧɨɜɵɟ ɰɟɥɢ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɮɢɪɦɵ, ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɢ ɞɪ. 

ȼ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɰɟɧɚ ɢɝɪɚɟɬ ɜɚɠɧɭɸ ɮɭɧɤɰɢɸ: ɨɧɚ ɫɨɝɥɚɫɭɟɬ 

ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɩɨɥɢɤɥɢɧɢɤɢ ɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ȼ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɩɪɢɦɟɧɢɦɚ ɫɥɟɞɭɸɳɚɹ ɫɯɟɦɚ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ 

ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ: ɤɥɢɧɢɤɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ 

(ɜɵɠɢɜɚɟɦɨɫɬɶ, ɦɚɤɫɢɦɢɡɚɰɢɹ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɡɚɜɨɟɜɚɧɢɟ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ); ɢɡɭɱɚɟɬ 

ɰɟɧɵ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ; ɜɵɛɢɪɚɟɬ ɩɪɟɞɩɨɱɬɢɬɟɥɶɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ; 

ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɭɸ ɰɟɧɭ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ. Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɫɛɵɬɚ ɫɨɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɫɩɪɨɫɚ. Ɉɞɧɚɤɨ ɨɫɧɨɜɧɚɹ 

ɡɚɞɚɱɚ — ɩɨɛɭɞɢɬɶ ɤ ɩɨɜɬɨɪɧɵɦ ɩɨɤɭɩɤɚɦ. 

ɋɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɛɵɬɚ ɭɫɥɭɝ ɜ ɤɥɢɧɢɤɟ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɩɨ ɞɜɭɦ ɨɫɧɨɜɧɵɦ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ: ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, 

ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɨɞɚɠɢ ɭɫɥɭɝ. 

ɋɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɤɥɢɧɢɤɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɩɨɨɳɪɟɧɢɟ ɭɫɢɥɢɣ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɩɨɨɳɪɟɧɢɟ ɤ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢɥɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɸ ɧɨɜɵɯ. Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɫɬɪɟɦɢɬɶɫɹ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ 

ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɭɬёɦ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɨɳɪɟɧɢɣ — ɩɪɟɦɢɢ ɡɚ ɜɵɫɨɤɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 

ɪɚɛɨɬɵ, ɡɚ ɯɨɪɨɲɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ. ɇɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɟ 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ. ȼɧɭɬɪɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ ɜɟɞɟɬɫɹ ɩɨɞɫɱɟɬ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɜɵɥɟɱɟɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɝɞɟ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɦɟɫɹɰɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ 

ɥɭɱɲɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ. 
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3 ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ 

ɈɈɈ «АɥɟɤɫȾɟɧɬ» 

 

3.1 Аɧɚɥɢɡ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɈɈɈ «АɥɟɤɫȾɟɧɬ» 

 

ȼ ɪɚɛɨɬɟ ɤɥɢɧɢɤɚ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭɟɬɫɹ ɜɵɫɨɤɢɦɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɫɟɪɜɢɫɚ. ɉɚɰɢɟɧɬɵ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɝɚɪɚɧɬɢɸ ɧɚ 

ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 6 ɦɟɫɹɰɟɜ. 

 Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ c 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɩɪɨɩɢɫɚɧɵ ɜ ɭɫɬɚɜɟ ɈɈɈ 

«ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ», c ɤɨɬɨɪɵɦ ɦɨɠɟɬ ɨɡɧɚɤɨɦɢɬɶɫɹ ɤɚɠɞɵɣ ɩɚɰɢɟɧɬ. ɇɢɠɟ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɚ ɝɚɪɚɧɬɢɣ ɢ ɡɚɞɚɱ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

Ƚɚɪɚɧɬɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɥɟɱɟɧɢɹ ɜ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɢ: 

1) ɉɪɚɜɢɥɶɧɨɫɬɶ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ, ɩɥɚɧɚ ɥɟɱɟɧɢɹ, ɜɵɛɨɪɚ ɦɟɬɨɞɚ ɥɟɱɟɧɢɹ; 

2) ɋɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɡɭɛɨɜ, ɡɭɛɧɵɯ 

ɪɹɞɨɜ, ɤɚɪɢɨɡɧɵɯ ɩɨɥɨɫɬɟɣ, ɨɛɟɡɛɨɥɢɜɚɧɢɹ ɢ ɞɪ; 

3) ɋɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɢ 

ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɡɞɟɥɢɹ; 

4) ɋɨɛɥɸɞɟɧɢɹ ɛɨɥɶɧɵɦ ɩɪɚɜɢɥ ɝɢɝɢɟɧɵ ɭɯɨɞɚ ɡɚ ɢɡɞɟɥɢɟɦ ɢ ɞɪ. 

ɐɟɥɢ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ: 

1) ɉɪɟɜɡɨɣɬɢ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ, ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɜ ɢɯ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɜ ɫɮɟɪɟ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ; 

2) ɉɨɫɬɨɹɧɧɨ ɩɨɜɵɲɚɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ, ɨɤɚɡɚɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ; 

3) ɉɪɢɦɟɧɹɬɶ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɚɫɯɨɞɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɨɜɟɪɟɧɧɵɯ 

ɜɪɟɦɟɧɟɦ ɢ/ɢɥɢ ɦɢɪɨɜɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɨɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɱɬɨɛɵ c 

ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶɸ ɞɚɜɚɬɶ ɝɚɪɚɧɬɢɸ ɧɚ ɜɫɟ ɜɢɞɵ ɪɚɛɨɬ ɢ ɭɫɥɭɝ; 

4) Ɉɫɜɚɢɜɚɬɶ ɧɨɜɵɟ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ ɞɨɛɢɜɚɬɶɫɹ 

ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɥɟɱɟɧɢɹ; 
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5) ɉɨɫɬɨɹɧɧɨ ɩɨɜɵɲɚɬɶ ɡɧɚɧɢɹ ɢ ɭɦɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɧɚɩɪɚɜɥɹɹ ɢɯ ɧɚ 

ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɤ ɥɭɱɲɢɦ ɥɟɤɬɨɪɚɦ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɚɦ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɢɧɵɯ ɫɬɪɚɧ, 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɢɯ ɫɚɦɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ; 

6) ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɥɢɧɢɤɨɣ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɨɤɚɡɚɧɧɵɯ ɟɸ 

ɭɫɥɭɝ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ. 

ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ, ɜ ɤɥɢɧɢɤɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɩɟɪɦɚɧɟɧɬɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɋɚɛɨɬɚ ɩɨ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ ɧɨɫɢɬ ɮɪɚɝɦɟɧɬɚɪɧɵɣ ɢ 

ɞɢɫɤɪɟɬɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ «ɩɨɠɚɪɧɵɦ» ɨɬɜɟɬɨɦ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ 

ɠɚɥɨɛɵ ɤɥɢɟɧɬɨɜ.  

ȼ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɢ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɚ ɤɨɦɢɫɫɢɹ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɝɥɚɜɵ ɤɥɢɧɢɤɨ-ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɤɨɦɢɫɫɢɢ ɜ ɥɢɰɟ 

ɝɥɚɜɧɨɝɨ ɜɪɚɱɚ ɢ ɞɜɭɯ ɜɪɚɱɟɣ-ɬɟɪɚɩɟɜɬɨɜ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɜ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» 

(ɪɢɫɭɧɨɤ 15). ȼɪɚɱ, ɩɨ ɩɪɢɱɢɧɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɩɪɨɢɡɨɲɟɥ ɢɧɰɢɞɟɧɬ ɧɟ ɭɱɚɫɬɜɭɟɬ ɜ 

ɨɰɟɧɤɟ, ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ. ɇɢɠɟ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɤɨɦɢɫɫɢɢ.  

Ɋɢɫɭɧɨɤ 15 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɤɨɦɢɫɫɢɢ ɩɨ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» 

 

Ʉɨɦɢɫɫɢɹ ɪɚɡɛɢɪɚɟɬ ɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɠɚɥɨɛɵ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɢ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ 

ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɨ ɭɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɜɨɡɧɢɤɲɟɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜ 

ɞɚɧɧɨɣ ɤɨɦɢɫɫɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɞɚɧɧɚɹ 

ɤɨɦɢɫɫɢɹ ɧɟ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ ɦɧɨɝɨɤɨɦɩɨɧɟɧɬɧɨɫɬɶ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɢ 

ɨɰɟɧɢɜɚɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ, ɬɨɥɶɤɨ ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
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ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ. Ɇɨɠɧɨ ɡɚɤɥɸɱɢɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɤɥɢɧɢɤɟ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɨɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɬɟɯɧɨɤɪɚɬɢɱɟɫɤɨɦɭ ɩɨɞɯɨɞɭ, ɝɞɟ ɧɟ 

ɭɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɬɚɤɨɣ ɩɚɪɚɦɟɬɪ ɤɚɤ ɫɟɪɜɢɫ. 

Ɍɚɤɚɹ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɡɞɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

ɍɫɥɭɝɢ ɢ ɫɟɪɜɢɫ ɜ ɤɥɢɧɢɤɟ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɨɤɚɡɚɧɧɵɦɢ. ɗɬɨ 

ɩɨɜɵɫɢɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ʉɚɠɞɵɣ ɩɚɰɢɟɧɬ ɞɨɥɠɟɧ ɭɣɬɢ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɵɦ, ɬɨɝɞɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɬɚɤɨɝɨ ɤɚɧɚɥɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ, ɤɚɤ 

ɫɚɪɚɮɚɧɧɨɟ ɪɚɞɢɨ, ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɜɨɡɪɚɫɬɟɬ [1]. Ʉɚɤ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɩɪɚɤɬɢɤɚ, 

ɢɦɟɧɧɨ ɜ ɦɟɞɢɰɢɧɟ ɩɚɰɢɟɧɬɵ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ 

ɡɧɚɤɨɦɵɯ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɤɥɢɧɢɤɢ.  

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɬɟɯɧɨɤɪɚɬɢɱɟɫɤɨɦɭ ɩɨɞɯɨɞɭ ɜ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ 

ɭɫɥɭɝ, ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɹ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɜɫɟɦ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ 

ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ (ɬɚɛɥɢɰɚ 5). ȼɫɟ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɟ ɚɤɬɵ ɜ ɤɥɢɧɢɤɟ 

ɫɨɛɥɸɞɚɸɬɫɹ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɜɟɞɟɧɢɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɟɛɭɟɬ ɱɟɬɤɨɝɨ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɧɢɯ. 

Ʉɥɢɧɢɤɚ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ. ȼ 

ɫɥɭɱɚɟ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɩɨɥɨɦɤɢ, ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɹ ɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɭɫɥɭɝɚɦɢ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɧɚ ɚɭɬɫɨɪɫɟ. 

Ɍɚɤɠɟ, ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɜɚɠɧɵɯ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɜ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ 

ɩɨɦɨɳɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ. ȼɫɟ ɜɪɚɱɢ ɢɦɟɸɬ ɜɵɫɲɟɟ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɟɠɟɝɨɞɧɨ ɩɪɨɯɨɞɹɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 5 – Ɉɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, ɫɨɛɥɸɞɚɟɦɵɟ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» 
ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ 
Ɂɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɟ ɚɤɬɵ Ʉɨɦɦɟɧɬɚɪɢɣ 

1 2 3 
Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ 
ɩɨɦɟɳɟɧɢɹɦ 

ɉɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ Ƚɥɚɜɧɨɝɨ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɫɚɧɢɬɚɪɧɨɝɨ ɜɪɚɱɚ Ɋɨɫɫɢɢ ɨɬ 18 ɦɚɹ 2010 ɝ. № 58 «Ɉɛ 
ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɢ ɋɚɧɉɢɇ 2.1.3.2630-10 «ɋɚɧɢɬɚɪɧɨ- 
ɷɩɢɞɟɦɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ, 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɦ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ» 

Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɟ ɋɚɧɉɢɇ 

Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɦ ɢɡɞɟɥɢɹɦ 

ɩ. 1 ɫɬ. 28 Ɂɚɤɨɧɚ № 323-ɎɁ Ⱦɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɤɥɢɧɢɤɚ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɞɥɹ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ɢɥɢ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɦɢ ɢɡɞɟɥɢɹɦɢ (ɚɩɩɚɪɚɬɚɦɢ, ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ, 
ɩɪɢɛɨɪɚɦɢ, ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ) ɧɚ ɡɚɤɨɧɧɨɦ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ. 

Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɢɡɞɟɥɢɣ 

ɉɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟɦ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ Ɋɨɫɫɢɢ ɨɬ 27 ɞɟɤɚɛɪɹ 
2012 ɝ. № 1416 «Ɉɛ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɢ ɉɪɚɜɢɥ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɢɡɞɟɥɢɣ» 

Ƚɨɫɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɸ ɢɡɞɟɥɢɣ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɎɁ ɩɨ ɧɚɞɡɨɪɭ ɜ ɫɮɟɪɟ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ. 
ɑɬɨɛɵ ɩɨɞɬɜɟɪɞɢɬɶ ɧɚɥɢɱɢɟ ɝɨɫɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɧɚ ɬɟ ɢɥɢ 
ɢɧɵɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɢɡɞɟɥɢɹ, ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɩɪɟɞɴɹɜɥɟɧɢɟ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɭɞɨɫɬɨɜɟɪɟɧɢɹ. 
Ɏɨɪɦɭ ɭɞɨɫɬɨɜɟɪɟɧɢɹ ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬ ɪɟɝɢɫɬɪɢɪɭɸɳɢɣ 
ɨɪɝɚɧ. Ⱦɟɣɫɬɜɢɟ ɭɞɨɫɬɨɜɟɪɟɧɢɹ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɫɪɨɤɚ. 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 5 

1 2 3 
Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɩɪɢɤɚɡ Ɇɢɧɡɞɪɚɜɚ Ɋɨɫɫɢɢ ɨɬ 08.10.2015 № 707ɧ «Ɉɛ 
ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɢ Ʉɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɦ ɢ ɮɚɪɦɚɰɟɜɬɢɱɟɫɤɢɦ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦ ɫ 
ɜɵɫɲɢɦ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟɦ ɩɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 
«Ɂɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɧɚɭɤɢ». ɪɚɡɞɟɥɟ 
«Ʉɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɜ ɫɮɟɪɟ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ» «ȿɞɢɧɨɝɨ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɚ ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ 
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɢ ɫɥɭɠɚɳɢɯ», ɤɨɬɨɪɵɣ 
ɭɬɜɟɪɞɢɥ ɉɪɢɤɚɡ Ɇɢɧɡɞɪɚɜɫɨɰɪɚɡɜɢɬɢɹ ɊɎ ɨɬ 
23.07.2010 № 541ɧ. ȼ ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ ɫɤɚɡɚɧɨ ɨ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɯ ɞɥɹ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɢɦɟɸɳɢɯ 
ɜɵɫɲɟɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ. ɩɪɢɤɚɡɟ Ɇɢɧɡɞɪɚɜɚ 
ɋɋɋɊ ɨɬ 21.07.1988 № 579 «Ɉɛ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɢ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɜɪɚɱɟɣ-
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ». 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ, ɥɢɰɚ, 
ɢɦɟɸɳɢɟ ɧɟɨɤɨɧɱɟɧɧɨɟ ɜɵɫɲɟɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɟ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, ɦɨɝɭɬ ɡɚɧɢɦɚɬɶ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ 
ɦɟɞɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ 
ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɸ 
ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ ɢ ɲɬɚɬɧɨɦɭ 
ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɸ 

ɉɪɢɤɚɡ Ɇɢɧɡɞɪɚɜɚ Ɋɨɫɫɢɢ ɨɬ 20.12.2012 № 1183ɧ 
ɫɤɚɡɚɧɨ ɨ «ɇɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɟ ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ ɦɟɞɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɢ 
ɮɚɪɦɚɰɟɜɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ». 

Ʉ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɦ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹɦ ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɸɬɫɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 
ɫɬɪɨɝɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɧɟɥɶɡɹ ɞɨɩɭɫɤɚɬɶ 
ɩɪɨɢɡɜɨɥɶɧɨɝɨ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɹ ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ. 

Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɫɢɫɬɟɦɟ 
ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɉɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɟ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɨɬ 12 ɧɨɹɛɪɹ 
2012 ɝ. № 1152 «Ɉɛ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɢ ɉɨɥɨɠɟɧɢɹ ɨ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɦ ɤɨɧɬɪɨɥɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ» 

ȼ ɷɬɨɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ ɫɨɞɟɪɠɢɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɯ 
ɤ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɦ ɜ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ. ȼ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɉɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟɦ, ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ ɫɥɟɞɭɟɬ 
ɜɟɫɬɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚɞ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 
ɦɟɞɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ȼɦɟɫɬɟ ɫ ɬɟɦ ɱɟɬɤɨɝɨ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɤ 
ɞɟɣɫɬɜɢɸ ɜ ɉɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɢ ɧɟɬ. 
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Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɦɨɠɧɨ ɡɚɤɥɸɱɢɬɶ, ɱɬɨ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ 

ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɤɥɢɧɢɤɚ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɟɬɫɹ ɬɟɯɧɨɤɪɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɩɨɞɯɨɞɚ ɜ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɨɰɟɧɤɢ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɚɹ ɩɨɦɨɳɶ, ɤɚɤ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɭɫɥɭɝɢ. Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɛɚɡɚ ɢ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɨɞɧɚɤɨ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɧɟ ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɨɰɟɧɤɭ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɟɪɜɢɫɚ.  

Ⱦɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɥɢɧɢɤɢ, ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɠɟɫɬɤɨɣ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɜɟɪɲɢɬɶ ɩɟɪɟɯɨɞ ɨɬ ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɜ ɨɰɟɧɤɟ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɤ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɦɭ, ɝɞɟ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

3.2 ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ 
ɭɫɥɭɝ 
  

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟɦ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ 

ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɢ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɟɣ ɤɚɛɢɧɟɬɧɵɯ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɫɨɱɟɬɚɧɢɟɦ ɦɟɬɨɞɨɜ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɡɚɞɚɱɚɦ ɢ 

ɩɨɜɟɞɟɧɢɸ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ [47]. ɉɪɨɰɟɫɫ ɨɰɟɧɤɢ 

ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɧɟ ɞɢɫɤɪɟɬɧɵɦ, ɚ ɧɨɫɢɬɶ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɢ ɜɨɜɥɟɤɚɬɶ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɭɫɥɭɝ.  

ɍɪɨɜɟɧɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɤɥɢɧɢɤɢ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɫ ɬɨɱɤɢ 

ɡɪɟɧɢɹ ɬɟɯɧɨɤɪɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɨɬɬɨɤ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɱɬɨ ɦɨɠɟɬ 

ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɨɜɚɬɶ ɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɣ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. Ȼɨɪɶɛɚ ɧɚ ɜɵɫɨɤɨɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɦ ɪɵɧɤɟ 

ɢɞɟɬ ɡɚ ɤɚɠɞɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ. Ɂɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɣ ɝɨɞ, ɤɥɢɧɢɤɭ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɩɨɫɟɳɚɥɨ 94 

ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɜ ɦɟɫɹɰ, ɱɬɨ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɧɟɛɨɥɶɲɢɯ ɪɚɡɦɟɪɚɯ ɞɚɧɧɨɣ ɱɚɫɬɧɨɣ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 

ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɜɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɜ ɨɬɥɢɱɢɢ ɨɬ 

ɤɪɭɩɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɢɦɟɸɳɢɯ ɦɚɫɫɨɜɵɣ ɩɨɬɨɤ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ. 
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Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɟ 

ɚɫɩɟɤɬɵ. «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɬɟɯɧɨɤɪɚɬɢɱɟɫɤɢɣ 

ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɉɰɟɧɤɚ ɧɟɫɟɬ ɞɢɫɤɪɟɬɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɢ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɢ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɢ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɠɚɥɨɛɵ ɩɚɰɢɟɧɬɚ.   

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

Ɉɰɟɧɤɚ ɛɭɞɟɬ ɜɵɫɬɭɩɚɬɶ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɡɚ ɫɱɟɬ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ. 

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɬɚɤɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɛɵɥ ɜɵɛɪɚɧ ɩɨɞɯɨɞ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɤɚɪɬɵ 

ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɹ ɢɥɢ ɩɭɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ (CustomerJourneyMap). 

CJM ɷɬɨ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɝɪɚɮ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɬɨɱɟɤ ɤɨɧɬɚɤɬɚ 

ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬɫɹ ɩɭɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɣ ɭɫɥɭɝɢ. CJM ɮɢɤɫɢɪɭɟɬ 

ɩɨɞɪɨɛɧɨɫɬɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɭɫɥɭɝɨɣ [60]. 

Ɍɨ ɟɫɬɶ, CJM ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬ, ɤɚɤ ɢɦɟɧɧɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɫ 

ɭɫɥɭɝɨɣ  —  ɤɚɤɢɟ ɬɨɱɤɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ, ɱɟɪɟɡ ɤɚɤɢɟ ɤɚɧɚɥɵ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ (ɜɟɛ, ɦɨɛɢɥɶɧɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ, ɨɮɥɚɣɧɨɜɚɹ 

ɬɨɱɤɚ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɹ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ), ɚ ɬɚɤɠɟ, ɱɬɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɜɧɭɬɪɢ ɤɚɠɞɨɣ 

ɬɨɱɤɢ ɤɨɧɬɚɤɬɚ [58]. 

ɉɭɬɶ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɫɨɛɵɬɢɣ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɢɯ ɞɨ, ɜɨ 

ɜɪɟɦɹ ɢ ɩɨɫɥɟ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ. Ɉɛɳɟɟ ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɟ ɨɬ 

ɭɫɥɭɝɢ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜɨ ɜɫɟɯ ɬɨɱɤɚɯ 

ɤɨɧɬɚɤɬɚ. Ⱦɟɣɫɬɜɭɟɬ ɩɪɢɧɰɢɩ ɫɥɚɛɨɝɨ ɡɜɟɧɚ  —  ɨɞɧɨ ɧɟɭɞɚɱɧɨɟ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɛɪɨɫɚɟɬ ɬɟɧɶ ɧɚ ɜɫɸ ɭɫɥɭɝɭ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨ, ɱɬɨɛɵ 

ɤɚɠɞɚɹ ɬɨɱɤɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɛɵɥɚ ɨɬɪɚɛɨɬɚɧɚ ɫ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɦ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. 

ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɭɱɟɧɵɟ ɜɫɟ ɟɳɟ ɭɬɜɟɪɠɞɚɸɬ, ɱɬɨ CJMɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɚɧɚɥɨɝɨɦ ɜɨɪɨɧɤɢ ɩɪɨɞɚɠ [57]. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɵɯ ɨɬɥɢɱɢɣ ɤɚɪɬɵ ɦ 

ɩɭɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɩɨɫɥɟɩɪɨɞɚɠɧɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɨɫɨɛɨ ɡɧɚɱɢɦɵɦ. 

ȿɫɥɢ ɫɪɚɜɧɢɜɚɬɶ ɞɚɧɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɫ ɜɨɪɨɧɤɨɣ ɩɪɨɞɚɠ, ɬɨ ɦɨɠɧɨ 

ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ CJMɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɭɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɭɫɩɟɯɚ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɨ ɢ 
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ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ. Ɍɨ ɟɫɬɶ, ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɟ ɤɥɢɟɧɬɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɦɨɦɟɧɬɵ, ɧɚ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɢɬɶɫɹ. ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɜɨɪɨɧɤɚ ɩɪɨɞɚɠ —

 ɷɬɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɣ ɦɟɧɟɞɠɟɪɭ ɩɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɩɨɧɹɬɶ, ɤɨɝɞɚ ɢ ɝɞɟ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, ɬɨɝɞɚ ɤɚɤ CJM — ɷɬɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɣ 

ɞɥɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɤɥɢɟɧɬ ɜɟɞɟɬ ɫɟɛɹ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɜɫɟɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɛɪɟɧɞɨɦ. ɉɭɬɶ ɤɥɢɟɧɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɥɢɧɟɣɧɵɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɨɛɪɚɡɭɟɬ ɩɟɬɥɸ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ (ɪɢɫɭɧɨɤ 16). 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 16 – ɉɟɬɥɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ 

 

ȼɨɪɨɧɤɚ ɩɪɨɞɚɠ — ɷɬɨ ɧɟɛɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɩɭɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɩɭɬɶ 

ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɨɩɵɬ ɩɨɤɭɩɤɢ, ɧɨ ɢ ɬɨ, ɤɚɤ ɤɥɢɟɧɬɵ ɭɡɧɚɸɬ ɨ ɩɪɨɞɭɤɬɟ 

ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɟ (ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ ɛɪɟɧɞɚ), ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤ ɨɧɢ ɷɬɢ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɢ ɱɬɨ ɨɧɢ 

ɱɭɜɫɬɜɭɸɬ, ɤɨɝɞɚ ɩɪɨɞɭɤɬ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɚ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɚ ɜ ɢɯ ɠɢɡɧɶ. 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɱɬɨ ɭɫɥɨɠɧɹɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ 

[27]. 

Ɉɫɨɡɧɚɧɢɟ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ 

Ɇɨɦɟɧɬ 

ɩɨɤɭɩɤɢ 

Пɟɬɥя ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɥɨяɥɶɧɨɫɬɢ 

Пɨɫɬɩɪɨɞɚɠɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ 

Пɪɨцɟɫɫ ɜɵɛɨɪɚ 
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ɋɟɝɨɞɧɹ, ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɩɭɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɧɟɠɟɥɢ 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɢɯ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɩɪɨɞɚɠ. 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɦɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɞɥɹ ɟɝɨ ɪɨɫɬɚ, ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɜ ɬɨɱɤɚɯ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɨɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ [57].  

Ɂɚɞɚɱɢ, ɪɟɲɚɟɦɵɟ CJM: 

1. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

Ɂɚ ɫɱɟɬ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɛɚɪɶɟɪɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɹ ɩɨɬɟɪɶ ɩɪɢ 

ɩɟɪɟɯɨɞɟ ɨɬ ɬɨɱɤɢ ɤɨɧɬɚɤɬɚ ɤ ɬɨɱɤɟ ɤɨɧɬɚɤɬɚ, ɞɨ ɰɟɥɢ ɞɨɯɨɞɢɬ ɛɨɥɶɲɟ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

2. ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɨɡɜɪɚɳɚɸɳɢɯɫɹ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɪɚɫɬɟɬ, ɟɫɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɥɚ ɢ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɥɢ 

ɭɫɥɭɝɭ ɛɟɡ ɛɚɪɶɟɪɨɜ. 

3. ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɍ ɤɚɠɞɨɣ ɬɨɱɤɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɟɫɬɶ ɫɜɨɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɫɨ 

ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɨɫɥɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɚɧɟɫɥɚ ɜɫɟ ɬɨɱɤɢ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɤɚɪɬɭ, ɜɫɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɨɝɭɬ ɜɢɞɟɬɶ, ɤɬɨ 

ɢ ɡɚ ɱɬɨ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɢ ɤɚɤ ɫɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨ ɫɜɨɢɦɢ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɹɦɢ, ɩɪɢ 

ɭɫɥɨɜɢɢ ɧɚɥɢɱɢɹ KPI ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɬɨɱɤɢ. ɗɬɨ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ. 

4. ɍɫɤɨɪɟɧɢɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɦɧɨɝɨɤɚɧɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ. Ɂɚ ɫɱɟɬ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɜɫɟ ɫɬɨɪɨɧɵ, 

ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɟ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ, ɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɨ ɜɢɞɹɬ, ɤɚɤ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ 

ɭɫɥɭɝɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɢɞɹɬ ɜɫɟ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɥɚɛɵɟ ɦɟɫɬɚ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɦɨɝɭɬ 

ɜɨɜɪɟɦɹ ɜɦɟɲɚɬɶɫɹ ɜ ɢɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ. 

5. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɡɚɯɜɚɬɵɜɚɸɳɢɯ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɣ. ɉɨɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɢɞɭɦɚɬɶ ɢ ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɧɨɜɵɟ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ (ɜɫɩɨɦɧɢɬɟ ɩɪɢɦɟɪ ɩɪɨ ɩɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɨɫɥɭɲɢɜɚɧɢɹ 

ɚɭɞɢɨɡɚɩɢɫɢ ɩɪɢ ɩɟɪɟɯɨɞɟ ɨɬ ɨɞɧɨɝɨ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ ɤ ɞɪɭɝɨɦɭ). 
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ɂɬɚɤ, CJM ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɩɨɞ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɭɫɥɭɝ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɵ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɯ 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɜɢɡɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɚɦ ɩɪɨɰɟɫɫ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɭɫɥɭɝɢ. 

ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɦɨɞɟɥɶ ɤɚɪɬɵ ɩɭɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ 

ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɤɥɢɧɢɤɢ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ», ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɤ ɨɰɟɧɤɟ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. 

ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɩɨ-ɪɚɡɧɨɦɭ ɩɨɞɯɨɞɹɬ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ 

ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɷɬɚɩɟ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɤɥɢɧɢɤɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 

ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ.  

ɇɚ ɩɟɪɜɨɦ ɷɬɚɩɟ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɤɥɢɟɧɬɵ ɨɰɟɧɢɜɚɸɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɰɟɥɨɦ. Ɉɧɢ ɢɡɭɱɚɸɬ ɨɬɡɵɜɵ ɞɪɭɝɢɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, 

ɱɢɬɚɸɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɧɚ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɦ ɫɚɣɬɟ, ɫɩɪɚɲɢɜɚɸɬ ɫɨɜɟɬɚ ɭ ɞɪɭɡɟɣ. 

Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɩɪɢɱɢɧɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɜ ɤɥɢɧɢɤɭ — ɷɬɨ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɤɚɫɚɸɳɢɟɫɹ 

ɡɞɨɪɨɜɶɹ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ, ɩɚɰɢɟɧɬɵ ɩɟɪɜɨɫɬɟɩɟɧɧɨ 

ɨɰɟɧɢɜɚɸɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ, ɚ ɫɟɪɜɢɫɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɫɬɨɢɬ 

ɧɚ ɜɬɨɪɨɦ ɦɟɫɬɟ 

ɇɚ ɩɨɫɬɩɪɨɞɚɠɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɢɦɟɟɬ 

ɪɚɜɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ, ɤɚɤ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ (ɬɚɛɥɢɰɚ 6). Ʉɥɢɧɢɤɚ 

ɞɨɥɠɧɚ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚɛɨɬɭ ɨ ɤɚɠɞɨɦ ɩɚɰɢɟɧɬɟ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 6 – Ɉɛɴɟɤɬɵ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɷɬɚɩɟ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 

Ⱦɨ ȼɨ ɜɪɟɦɹ ɉɨɫɥɟ 
Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ 
ɭɫɥɭɝ 

1) ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ 
ɩɨɦɨɳɢ; 

2) ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɫɟɪɜɢɫɧɨɝɨ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

1) ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ 
ɩɨɦɨɳɢ; 

2) ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɫɟɪɜɢɫɧɨɝɨ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

  

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɤɚɪɬɭ ɩɭɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɤɥɢɧɢɤɢ 

ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ, ɦɨɠɧɨ ɡɚɤɥɸɱɢɬɶ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɧɚ 

ɤɚɠɞɨɦ ɷɬɚɩɟ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ (ɬɚɛɥɢɰɚ 7,8). 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 7 – Ʉɚɪɬɚ ɩɭɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɤɥɢɧɢɤɢ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɜ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

  Ⱦɨ ȼɨ ɜɪɟɦя ɉɨɫɥɟ 

ɋɚɣɬ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 
ɫɟɬɢ 

 

  

Ɍɟɥɟɮɨɧ 
 

  

Ʌɢɱɧɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ 
 

  

ɋɚɪɚɮɚɧɧɨɟ ɪɚɞɢɨ 
 

  

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 8 – Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɤɥɢɧɢɤɢ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɗɬɚɩ ȾɈ ȼɈ ȼɊȿɆə ɉɈɋɅȿ 
Ɉɰɟɧɤɚ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ 
ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 

Ɂɚɩɢɫɶ ɧɚ ɩɪɢɟɦ Ɉɠɢɞɚɧɢɟ ɜ ɤɥɢɧɢɤɟ Ɉɤɚɡɚɧɢɟ ɭɫɥɭɝɢ 
(ɦɟɞ.ɩɨɦɨɳɶ) 

ɉɨɫɬɩɪɨɞɚɠɧɵɣ 
ɩɟɪɢɨɞ 

1 2 3 4 5 6 
Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ ɉɨɢɫɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ 

ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ 
(Yandex, Google ɢ ɬ.ɞ.); 
Ⱥɧɚɥɢɡ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɧɚ 
ɫɚɣɬɟ; 
Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɥɢɧɢɤ ɜ 
ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɟ (2GIS); 

 

Ɉɧɥɚɣɧ ɡɚɹɜɤɚ ɧɚ 
ɫɚɣɬɟ ɤɥɢɧɢɤɢ ɞɥɹ 
ɡɚɤɚɡɚ ɨɛɪɚɬɧɨɝɨ 
ɡɜɨɧɤɚ; 
Ɂɚɩɢɫɶ ɩɨ ɬɟɥɟɮɨɧɭ;  
Ʌɢɱɧɵɣ ɜɢɡɢɬ 
ɤɥɢɧɢɤɢ; 

 

Ɉɛɳɟɧɢɟ ɫ 
ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɨɦ; 
Ɂɚɩɨɥɧɟɧɢɟ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɤɚɪɬɵ; 
ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɜɢɡɭɚɥɶɧɨɣ 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ 
ɤɥɢɧɢɤɢ; 

Ɂɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɫ ɜɪɚɱɨɦ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɤɚɪɬɵ; 
ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ 
ɩɟɪɜɢɱɧɨɣ 
ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ; 
ɋɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ 
ɥɟɱɟɧɢɟ; 

 

Ɉɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 
ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɦɟɞɢɚ 
(Flamp, Instagramɢ ɬɞ); 
Ɉɛɫɭɠɞɟɧɢɟ 
ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɝɨ ɨɩɵɬɚ ɫɨ 
ɫɜɨɢɦ ɨɤɪɭɠɟɧɢɟɦ. 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 8 

1 2 3 4 5 6 
 ɉɨɢɫɤ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɫɟɬɹɯ 
Ʉɥɢɟɧɬ ɫɨɜɟɬɭɟɬɫɹ ɫɨ 
ɫɜɨɢɦ ɨɤɪɭɠɟɧɢɟɦ; 
Ʌɢɱɧɵɣ ɜɢɡɢɬ ɤɥɢɧɢɤɢ; 
Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɟɪɜɢɫɨɜ 
ɨɬɡɵɜɨɜ. 

Ɂɚɩɢɫɶ ɱɟɪɟɡ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ. 

ɉɨɞɤɥɸɱɟɧɢɟ ɤ Wi-
Fi 
ɑɬɟɧɢɟ ɩɟɱɚɬɧɵɯ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ; 
ɑɚɣ, ɤɨɮɟ. 

 

ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ 
ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɦɭ 
ɭɯɨɞɭ; 
Ɋɚɫɱɟɬ. 

 

Ʉɚɧɚɥɵ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɉɨɢɫɤɨɜɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ; 
ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ; 
ɋɚɪɚɮɚɧɧɨɟ ɪɚɞɢɨ; 
ɋɟɪɜɢɫɵ ɨɬɡɵɜɨɜ 
(Flamp, Zoomɢ ɬ.ɞ.); 
ɋɚɣɬ ɤɥɢɧɢɤɢ; 
Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ; 
ɋɩɪɚɜɨɱɧɢɤɢ (2GIS). 

 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ; 
ɋɚɣɬ ɤɥɢɧɢɤɢ; 
Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ. 
 

Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ 
 

Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ; 
ȼɪɚɱ; 
Ⱥɫɫɢɫɬɟɧɬ. 
 

ɋɟɪɜɢɫɵ ɨɬɡɵɜɨɜ 
(Flamp, Zoomɢ ɬ.ɞ.); 
ɋɚɪɚɮɚɧɧɨɟ ɪɚɞɢɨ. 
 

Ɉɛɥɚɫɬɢ ɞɥɹ 
ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ 
ɭɫɥɭɝ ɤɥɢɧɢɤɢ 
ɈɈɈ 
«ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» 

Ɋɚɛɨɬɚ ɫ ɪɟɩɭɬɚɰɢɟɣ ɜ 
ɫɟɬɢ (SERM); 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɤɪɢɩɬɨɜ 
ɬɟɥɟɮɨɧɧɵɯ ɡɜɨɧɤɨɜ 
ɞɥɹ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɨɜ 
(ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɹ ɩɨ 
ɩɪɨɞɭɤɬɭ). 

 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɤɪɢɩɬɨɜ 
ɬɟɥɟɮɨɧɧɵɯ ɡɜɨɧɤɨɜ 
ɞɥɹ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɨɜ 
(ɡɚɩɢɫɶ ɤɥɢɟɧɬɚ) 

ɍɬɨɱɧɟɧɢɟ 
ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ 
ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, 
ɤɨɧɬɚɤɬɢɪɭɸɳɟɝɨ ɫ 
ɩɚɰɢɟɧɬɚɦɢ  

ɋɛɨɪ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ 
ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 
ɚɧɨɧɢɦɧɨɣ ɚɧɤɟɬɵ; 
ɜɵɞɚɱɚ 
ɩɚɪɨɞɨɧɬɚɥɶɧɨɣ 
ɤɚɪɬɵ ɫ ɩɥɚɧɨɦ 
ɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɭ; 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɮɨɬɨ 
ɞɨ/ɩɨɫɥɟ ɫ 
ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ. 

ɫɛɨɪ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɨ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɤɚɡɚɧɧɨɣ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ 
(ɡɜɨɧɨɤ ɨɬ ɜɪɚɱɚ); 
ɩɪɢɝɥɚɲɟɧɢɟ ɧɚ 
ɛɟɫɩɥɚɬɧɭɸ 
ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɸ ɩɟɪɟɞ 
ɢɫɬɟɱɟɧɢɟɦ 
ɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɝɨ ɫɪɨɤɚ (6 
ɦɟɫɹɰɟɜ). 
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Ɉɞɧɚɤɨ, ɧɚ ɩɨɫɥɟɞɧɟɦ, ɡɚɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨɦ ɷɬɚɩɟ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɪɚɡɪɵɜ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ. ɉɨɫɥɟ ɬɨɝɨ ɤɚɤ ɤɥɢɟɧɬ ɜɵɲɟɥ ɡɚ ɩɪɟɞɟɥɵ 

ɤɥɢɧɢɤɢ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɟɪɟɫɬɚɟɬ ɫ ɧɢɦ ɤɨɧɬɚɤɬɢɪɨɜɚɬɶ. ɗɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ 

ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɭɝɚɞɚɬɶ ɤɚɤɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜɟɪɧɟɬɫɹ ɜ ɤɥɢɧɢɤɭ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɱɢɧɵ ɢɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɣ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ. 

Ɍɚɤɨɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɤɚɤ ɋJM, ɨɛɪɚɳɚɟɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɜɚɠɧɨɫɬɶ 

ɩɨɫɥɟɩɪɨɞɚɠɧɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ. «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɧɟ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɟɬ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɜ ɬɨɱɤɚɯ ɤɨɧɬɚɤɬɚ ɩɨɫɥɟɩɪɨɞɚɠɧɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ. ɗɬɨ ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɧɚ 

ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɤɥɢɧɢɤɢ. ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɠɢɡɧɶ ɩɚɰɢɟɧɬɚ 

ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɜɵɫɬɪɨɢɬɶ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ, ɱɬɨ ɫɨɡɞɚɫɬ ɩɟɬɥɸ 

ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ.  

Ɉɞɧɢɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɜ ɩɨɫɥɟɩɪɨɞɚɠɧɵɣ 

ɩɟɪɢɨɞ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ [39]. Ɉɧɚ ɛɭɞɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ 

ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

  ɋɢɫɬɟɦɚ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɫ ɩɚɰɢɟɧɬɚɦɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɐɟɥɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɬɚɤɨɜɵ:  

1) ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɩɨɫɥɟ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ;  

2) ɨɰɟɧɤɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɭɫɥɭɝ;  

3) ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɤ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ 

ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ; 

4) ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɯ ɨɛɥɚɫɬɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ, ɜ ɫɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɥɢɧɢɤɟ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɧɟ 

ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɫɛɨɪɭ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɧɚ ɩɪɟɞɦɟɬ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ.  

ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɨɛɪɚɬɧɨɣ 

ɫɜɹɡɢ, ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɹ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɤɥɢɧɢɤɟ.  

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɫɬɚɬɭɫɨɦ ɤɥɢɟɧɬɚ. 
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1. ɉɚɰɢɟɧɬɵ — ɞɟɪɠɚɬɟɥɢ ɤɚɪɬ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ 

Ɂɜɨɧɨɤ ɩɚɰɢɟɧɬɚɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɫɩɭɫɬɹ 2 ɞɧɹ ɩɨɫɥɟ ɜɢɡɢɬɚ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɚ. 

ɐɟɥɶ ɡɜɨɧɤɚ — ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɫɚɦɨɱɭɜɫɬɜɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɤɚɤ ɨɞɢɧ ɢɡ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɨɤɚɡɚɧɢɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ. Ɂɜɨɧɨɤ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ 

ɥɟɱɚɳɢɣ ɜɪɚɱ ɩɚɰɢɟɧɬɚ, ɚ ɧɟ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɤɥɢɧɢɤɢ. ɗɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɥɹ 

ɩɨɞɧɹɬɢɹ ɭɪɨɜɧɹ ɞɨɜɟɪɢɹ ɢ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɧɢɹ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ 

ɩɚɰɢɟɧɬɨɦ. ɉɟɪɟɞ ɡɜɨɧɤɨɦ ɜɪɚɱ ɢɡɭɱɚɟɬ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɭɸ ɤɚɪɬɭ ɞɥɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ 

ɩɪɟɞɦɟɬɚ ɪɚɡɝɨɜɨɪɚ. ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɡɜɨɧɤɚ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɨɤɚɡɚɧɧɵɯ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɢɯ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹɯ. ɉɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ 

ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ ɭ ɩɚɰɢɟɧɬɚ, ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɜ ɯɨɞɟ ɬɟɥɟɮɨɧɧɨɝɨ ɪɚɡɝɨɜɨɪɚ, 

ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɹ. 

ɉɨɫɥɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɡɜɨɧɤɚ ɜɪɚɱ ɫɬɚɜɢɬ ɨɬɦɟɬɤɭ ɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨɦ ɡɜɨɧɤɟ ɜ 

ɠɭɪɧɚɥ ɢ ɜɧɨɫɢɬ ɩɨɥɭɱɟɧɧɭɸ ɨɬ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɜ ɛɚɡɭ ɞɚɧɧɵɯ, 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɭɸ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ⱥ ɨɧ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɟɠɟɧɟɞɟɥɶɧɨ 

ɩɨ ɩɨɧɟɞɟɥɶɧɢɤɚɦ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɡɚ ɩɪɨɲɟɞɲɭɸ ɧɟɞɟɥɸ ɞɚɧɧɵɟ, 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɬɱɟɬ, ɝɨɬɨɜɢɬ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ 

ɩɟɪɟɞɚɟɬ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ. 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɜɢɞɚ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɧɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ 

ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɤɚɡɚɧɧɨɣ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ. Ʉ ɬɨɦɭ ɠɟ, ɜɪɚɱɢ ɤɥɢɧɢɤɢ 

ɛɭɞɭɬ ɜɨɜɥɟɱɟɧɵ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɜ ɪɨɥɢ ɢɧɢɰɢɚɬɨɪɚ. ȼ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ 

ɪɚɧɟɟ, ɨɧɢ ɹɜɥɹɥɢɫɶ ɨɛɴɟɤɬɨɦ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɱɬɨ ɜɵɡɵɜɚɥɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɭɸ 

ɪɟɚɤɰɢɸ ɫ ɢɯ ɫɬɨɪɨɧɵ. ȼ ɬɚɤɨɦ ɫɚɦɨɨɰɟɧɨɱɧɨɦ ɚɤɬɟ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɡɪɟɥɨɫɬɶ 

ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɜɪɚɱɚ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɬɪɟɛɨɜɚɬɶ ɨɬ ɫɟɛɹ ɢ ɤɨɥɥɟɝ, ɩɪɨɹɜɥɹɬɶ ɥɢɱɧɭɸ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɵ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɡɧɚɜɚɬɶ, 

ɱɬɨ ɞɚɧɧɵɣ ɜɢɞ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɩɚɰɢɟɧɬɚɦɢ ɩɨɜɵɫɢɬ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɤ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦɭ ɜɪɚɱɭ, ɚ ɧɟ ɤɨ ɜɫɟɣ ɤɥɢɧɢɤɟ ɜ ɰɟɥɨɦ.  

ɇɚ ɷɬɚɩɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ, ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɫɬɨɥɤɧɭɥɫɹ ɫ ɫɨɩɪɨɬɢɜɥɟɧɢɟɦ ɫɨ 

ɫɬɨɪɨɧɵ ɜɪɚɱɟɣ. ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɧɟ ɯɨɬɟɥɢ ɛɪɚɬɶ ɧɚ ɫɟɛɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɭɸ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɛɨɹɥɢɫɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɣ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɣ ɪɟɚɤɰɢɢ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 

ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ. ɉɨɫɥɟ ɩɨɹɫɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɛɟɫɟɞɵ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ, ɜɪɚɱɢ ɫɨɝɥɚɫɢɥɢɫɶ 
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ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɞɚɧɧɭɸ ɦɟɯɚɧɢɤɭ ɫɛɨɪɚ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɢ ɨɬɦɟɬɢɥɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɭɸ 

ɪɟɚɤɰɢɸ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ.  

2. ɉɚɰɢɟɧɬɵ, ɩɪɟɤɪɚɬɢɜɲɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɧɟ 

ɩɨɫɟɳɚɜɲɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɨɞɧɨɝɨ ɝɨɞɚ)  

ȿɠɟɦɟɫɹɱɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɡɜɨɧɨɤ ɭɲɟɞɲɢɦ ɢɡ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ. 

Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɜ CRM-ɫɢɫɬɟɦɟ ɨɬɱɟɬ ɩɨ ɞɚɜɧɨɫɬɢ ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ 

ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɢ ɫɨɜɟɪɲɚɟɬ ɜɯɨɞɹɳɢɣ ɡɜɨɧɨɤ ɩɚɰɢɟɧɬɭ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɭɡɧɚɬɶ, 

ɩɨɱɟɦɭ ɩɚɰɢɟɧɬ ɛɨɥɶɲɟ ɧɟ ɨɛɪɚɳɚɟɬɫɹ ɜ ɤɥɢɧɢɤɭ. Ɂɜɨɧɨɤ ɧɨɫɢɬ ɡɚɛɨɬɥɢɜɵɣ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪ, ɱɬɨɛɵ ɩɚɰɢɟɧɬ ɡɧɚɥ, ɱɬɨ ɨ ɧɟɦ ɩɨɦɧɹɬ. ɉɨɫɥɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɡɜɨɧɤɚ 

ɨɩɟɪɚɬɨɪ ɫɬɚɜɢɬ ɨɬɦɟɬɤɭ ɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨɦ ɡɜɨɧɤɟ ɢ ɜɧɨɫɢɬ ɩɨɥɭɱɟɧɧɭɸ ɨɬ 

ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɜ ɛɚɡɭ ɞɚɧɧɵɯ. Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɨ, ɧɟ ɩɨɡɞɧɟɟ 5-ɝɨ 

ɱɢɫɥɚ ɦɟɫɹɰɚ, ɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɡɚ ɨɬɱɟɬɧɵɦ, ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɡɚ 

ɩɪɨɲɟɞɲɢɣ ɦɟɫɹɰ ɞɚɧɧɵɟ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɬɱɟɬ, ɝɨɬɨɜɢɬ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ 

ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɩɟɪɟɞɚɟɬ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

3. ɉɚɰɢɟɧɬɵ, ɧɟ ɩɪɢɲɟɞɲɢɟ ɧɚ ɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɟ ɜɪɚɱɨɦ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ/ɭɫɥɭɝɢ  

Ɂɜɨɧɤɢ ɧɟ ɩɪɢɲɟɞɲɢɯ ɧɚ ɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɟ ɜɪɚɱɨɦ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ/ɭɫɥɭɝɢ 

ɩɚɰɢɟɧɬɚɦ ɜɟɞɟɬɫɹ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɨɦ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ. ɋɪɚɡɭ ɩɨɫɥɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ 

ɡɜɨɧɤɚ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɫɬɚɜɢɬ ɨɬɦɟɬɤɭ ɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨɦ ɡɜɨɧɤɟ ɢ ɜɧɨɫɢɬ 

ɩɨɥɭɱɟɧɧɭɸ ɨɬ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɜ ɛɚɡɭ ɞɚɧɧɵɯ.  

ɋɩɭɫɬɹ 3 ɞɧɹ ɩɨɫɥɟ ɧɟɹɜɤɢ, ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɩɟɪɟɡɜɚɧɢɜɚɟɬ ɩɚɰɢɟɧɬɭ ɫ 

ɰɟɥɶɸ ɭɬɨɱɧɟɧɢɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɢ Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɨ, ɧɟ ɩɨɡɞɧɟɟ 5-ɝɨ ɱɢɫɥɚ 

ɦɟɫɹɰɚ, ɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɡɚ ɨɬɱɟɬɧɵɦ, ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɡɚ ɩɪɨɲɟɞɲɢɣ 

ɦɟɫɹɰ ɞɚɧɧɵɟ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɬɱɟɬ, ɝɨɬɨɜɢɬ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɪɚɛɨɬɵ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɩɟɪɟɞɚɟɬ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

4. ȼɫɟ ɩɚɰɢɟɧɬɵ ɤɥɢɧɢɤɢ 

ɉɨɫɥɟ ɩɪɢɟɦɚ, ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɪɚɫɱɟɬɚ ɡɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɩɚɰɢɟɧɬɭ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɡɚɩɨɥɧɢɬɶ ɮɨɪɦɭ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɭɸ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 17. 

Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɨɛɪɚɳɚɟɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ, ɱɬɨ ɚɧɤɟɬɵ ɚɧɨɧɢɦɧɵ ɢ ɜɪɟɦɹ 
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ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ ɧɟ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ 2 ɦɢɧɭɬ. Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɛɥɚɝɨɞɚɪɢɬ 

ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɩɨɫɥɟ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ. 

Ƚɨɬɨɜɵɟ ɚɧɤɟɬɵ ɨɬɩɪɚɜɥɹɸɬɫɹ ɜ ɨɩɟɱɚɬɚɧɧɵɣ ɹɳɢɤ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬɫɹ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɪɚɡ ɜ ɧɟɞɟɥɸ. 

ɋɨɬɪɭɞɧɢɤ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ ɡɚ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɨɬ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ 

ɞɚɧɧɵɯ, ɟɠɟɧɟɞɟɥɶɧɨ, ɩɨ ɩɨɧɟɞɟɥɶɧɢɤɚɦ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɫɬɚɬɭɫɚ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȿɠɟɦɟɫɹɱɧɨ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɨɬɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ 

ɩɟɪɟɞ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɦ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ. 
 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 17 – Ⱥɧɤɟɬɚ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɢ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» 

 

Ɍɚɤɠɟ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɧɚɱɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɪɟɩɭɬɚɰɢɟɣ ɜ 

ɫɟɬɢ (SERM). SERM – ɷɬɨ Search Engine Reputation Management, ɱɬɨ ɜ ɩɟɪɟɜɨɞ ɫ 

ɚɧɝɥɢɣɫɤɨɝɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ «ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɟɩɭɬɚɰɢɟɣ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ» [52].  

ɋ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟɦ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɨɛɳɟɫɬɜɨ ɢɡɦɟɧɢɥɨɫɶ. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɨɥɭɱɚɸɬ 

ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɞɨɥɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢɡ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ, ɚ ɧɟ ɩɨ ɬɟɥɟɜɢɡɨɪɭ ɢɥɢ ɜ ɝɚɡɟɬɟ. 
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ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɬɟɪɦɢɧ SERM ɜɫɟ ɛɨɥɟɟ ɜɚɠɟɧ ɞɥɹ ɥɸɛɨɝɨ ɛɪɟɧɞɚ, ɜ 

ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ. ɇɚɥɢɱɢɟ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ ɨɬɡɵɜɨɜ ɦɨɠɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ 

ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɨɬɤɚɡɚ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɜɵɛɨɪɚ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɭɫɥɭɝ, ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɬɡɵɜɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦ ɫɬɢɦɭɥɨɦ ɤ ɩɨɤɭɩɤɟ.  

ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɫɟɪɜɢɫɚ Yotpo, ɡɚɧɢɦɚɸɳɟɝɨɫɹ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ, 

ɩɪɨɜɟɥɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɨ ɜɥɢɹɧɢɢ ɧɚɥɢɱɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɨɬɡɵɜɨɜ ɧɚ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɫɚɣɬɚɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɂɯ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɥɨ ɬɨ, ɤɚɤ ɫɨ ɜɪɟɦɟɧɟɦ 

ɦɟɧɹɟɬɫɹ ɬɪɚɮɢɤ ɧɚ ɬɟɯ ɪɟɫɭɪɫɚɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɡɦɟɳɚɸɬ ɨɬɡɵɜɵ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ.   

ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɢɡɭɱɢɥɢ 30000 ɫɚɣɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢɡ ɫɮɟɪɵ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 

ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ, ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɪɚɡɦɟɳɚɜɲɢɯ ɨɬɡɵɜɵ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɜɵɞɟɥɹɥɢ ɢɯ ɢ 

ɩɪɢɡɵɜɚɥɢ ɤ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɸ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ 

ɨɬɦɟɬɢɥɢ 45% ɪɨɫɬ ɬɪɚɮɢɤɚ ɡɚ 9 ɦɟɫɹɰɟɜ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɣ ɩɨɫɥɟ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ 

ɨɬɡɵɜɨɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ [55].  

ɉɪɨɫɢɬɶ ɨɬɡɵɜɵ ɧɭɠɧɨ ɚɤɤɭɪɚɬɧɨ — ɧɟ ɧɭɠɧɨ ɩɪɟɞɥɚɝɚɬɶ ɨɫɬɚɜɢɬɶ ɨɬɡɵɜ 

ɫɥɢɲɤɨɦ ɧɚɜɹɡɱɢɜɨ, ɷɬɨ ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɧɟɝɚɬɢɜ [26]. ɇɟ ɧɭɠɧɨ ɜ ɩɪɨɫɶɛɟ ɧɚɦɟɤɚɬɶ 

ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɯɨɪɨɲɨ ɛɵ ɩɨɯɜɚɥɢɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɸ — ɷɬɨ ɜɵɝɥɹɞɢɬ ɤɚɤ ɧɟɱɟɫɬɧɚɹ ɢɝɪɚ. 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɟɞɥɚɝɚɬɶ ɨɫɬɚɜɢɬɶ ɨɬɡɵɜ ɢ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɛɨɧɭɫɵ ɧɚ ɛɚɥɚɧɫ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ, 

ɧɨ ɧɢɤɚɤ ɧɟ ɧɚɦɟɤɚɬɶ ɧɚ ɠɟɥɚɟɦɭɸ ɬɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ.  

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɹ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɟɬɢ ɞɥɹ 

ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɢɦɟɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ 

ɪɚɡɧɨɝɥɚɫɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. Ɋɚɛɨɬɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɩɨɫɥɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɨɬɡɵɜɚ ɬɚɤɠɟ 

ɜɚɠɧɚ — ɨɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɜɫɟɝɞɚ ɛɭɞɟɬ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɧɟ ɫɚɦɵɣ ɥɭɱɲɢɣ 

ɨɬɡɵɜ. ɂ ɡɞɟɫɶ ɜɚɠɧɨ ɬɨ, ɤɚɤ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɯ ɨɬɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ. 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɛɢɪɚɬɶɫɹ ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɦ ɫɥɭɱɚɟɦ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨ, ɞɚɜɚɬɶ 

ɩɚɰɢɟɧɬɚɦ ɛɨɧɭɫɵ ɢ ɢɫɩɪɚɜɥɹɬɶ ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ 

ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ. ȿɫɥɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɛɵɥɚ ɪɟɲɟɧɚ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɨɫɬɚɥɫɹ ɞɨɜɨɥɶɧɵɦ, ɬɨ 

ɦɧɨɝɢɟ ɢɡ ɧɢɯ ɩɢɲɭɬ ɭɠɟ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɫɩɪɚɜɢɥɚɫɶ.  
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3.3 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɰɟɧɤɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɤɥɢɧɢɤɢ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɷɬɚɩɟ ɩɭɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ: 

ɞɨ, ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɢ ɩɨɫɥɟ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɚɥɝɨɪɢɬɦɵ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɵ 

ɞɥɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɛɭɞɭɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɷɬɚɥɨɧɧɵɦ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɦ ɞɥɹ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɪɚɳɚɬɶ ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɥɸɛɨɟ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɟ ɨɬ ɚɥɝɨɪɢɬɦɚ. 

ȼɵɹɜɥɟɧɧɵɟ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɹ ɛɭɞɭɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɨɛɥɚɫɬɹɦɢ ɞɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ 

ɥɢɛɨ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɥɢɛɨ ɚɥɝɨɪɢɬɦɚ. 

Ɍɚɤɠɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɚɥɝɨɪɢɬɦɵ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɵ ɜ ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɪɚɡɦɟɪɚ. ɗɬɨ 

ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɜɵɫɨɤɢɦ ɜɧɢɦɚɧɢɟɦ ɤ ɤɚɠɞɨɦɭ ɩɚɰɢɟɧɬɭ, ɱɬɨ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 

ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɨ ɜ ɤɪɭɩɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɰɟɧɬɪɚɯ ɤɚɤ ɱɚɫɬɧɵɯ, ɬɚɤ ɢ ɛɸɞɠɟɬɧɵɯ 

ɢɡ-ɡɚ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɩɨɬɨɤɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

Ⱥɛɛɪɟɜɢɚɬɭɪɚ «ȻȾ» ɨɛɨɡɧɚɱɚɟɬ ɛɚɡɭ ɞɚɧɧɵɯ.   

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 18 ɢɡɨɛɪɚɠɟɧ ɚɥɝɨɪɢɬɦ, ɨɩɢɫɵɜɚɸɳɢɣ ɩɟɪɜɵɣ ɷɬɚɩ ɩɭɬɢ 

ɤɥɢɟɧɬɚ, ɝɞɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɨɛɪɚɛɨɬɚɬɶ ɟɝɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɜ ɤɥɢɧɢɤɭ.  

Ɂɚɩɢɫɚɬɶɫɹ ɧɚ ɩɪɢɟɦ ɜ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɦɨɠɧɨ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ 

ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ ɫɚɣɬɟ, ɡɜɨɧɤɚ ɜ ɤɥɢɧɢɤɭ ɢ ɥɢɱɧɨɝɨ ɜɢɡɢɬɚ. ɉɨɫɥɟ 

ɡɚɩɢɫɢ ɧɚ ɩɪɢɟɦ, ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɧɚɩɨɦɢɧɚɟɬ ɨ ɜɢɡɢɬɟ ɩɚɰɢɟɧɬɭ ɡɚ 3 ɞɧɹ ɢ ɡɚ 

ɞɟɧɶ ɞɨ ɩɪɢɟɦɚ.  

ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɨɬɦɟɧɵ ɩɪɢɟɦɚ, ɩɚɰɢɟɧɬɭ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɣɬɢ, ɩɨ 

ɩɪɢɱɢɧɟ ɧɟɭɞɨɛɫɬɜɚ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɡɚɩɢɫɶ ɧɚ ɞɪɭɝɨɣ 

ɞɟɧɶ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɟɫɥɢ ɤɥɢɟɧɬ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɫɹ ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɞɪɭɝɨɣ ɤɥɢɧɢɤɢ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɡɧɚɬɶ ɩɪɢɱɢɧɵ ɨɬɤɚɡɚ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɜ ɨɬɱɟɬ ɢ 

ɩɟɪɟɞɚɟɬɫɹ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɨɬɱɟɬɚ 

ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ.  
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 18 – Ⱥɥɝɨɪɢɬɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɧɚ ɞɨɩɪɨɞɚɠɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɢ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ», ɥɢɫɬ 1 

 

Ɂɚɹɜɤɚ 
ɧɚ ɫɚɣɬɟ 

Ɂɚɩɢɫɶ 
ɱɟɪɟɡ 
ɫɨɰɫɟɬɢ 

Ɂɜɨɧɨɤ ɜ 
ɤɥɢɧɢɤɭ 

Ʌɢɱɧɵɣ ɜɢɡɢɬ 
ɤɥɢɧɢɤɢ 

ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ 
ɧɨɦɟɪɚ 
ɬɟɥɟɮɨɧɚ 

Ɂɚɩɢɫɶ 
ɤɥɢɟɧɬɚ 

Ɂɜɨɧɨɤ 
ɤɥɢɟɧɬɭ 

i=0 
Ɂɜɨɧɨɤ-ɧɚɩɨɦɢɧɚɧɢɟ ɡɚ 3 
ɞɧɹ ɞɨ ɡɚɩɢɫɢ 

Ɉɬɜɟɬɢɥ 
ɇɚ 

Ɂɜɨɧɨɤ 

ɉɪɢɞёɬ 

Ⱦɚ 

Ⱦɚ ɇɟɬ 

ɇɟɬ 

I=i+1 
ɉɨɜɬɨɪɧɵɣ 

ɡɜɨɧɨɤ 
ɱɟɪɟɡ 1 ɱɚɫ 

Ɉɬɜɟɬɢɥ 
ɇɚ 

Ɂɜɨɧɨɤ 

ɇɟɬ 

I ≥ 2 
ɇɟɬ Ⱦɚ 

Ⱦɚ 

ɉɟɪɟɧɨɫ ɡɜɨɧɤɚ 
ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ 

ɞɟɧɶ 

ɍɡɧɚɬɶ 
ɩɪɢɱɢɧɭ 

ȼɨɡɦɨɠɧɨ 
ɉɟɪɟɧɟɫɬɢ 

Ⱦɚ 

i=0 
Ɂɜɨɧɨɤ-ɧɚɩɨɦɢɧɚɧɢɟ 
ɡɚ 1 ɞɟɧɶ ɞɨ ɡɚɩɢɫɢ 

ȼɧɟɫɟɧɢɟ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
ɜ ȻȾ 

ɇɟɬ 

О̬̺̍̌е̛̦е п̶̛̌е̦т̌ ̏ 
кл̛̛̦ку 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 17, ɥɢɫɬ 2 

 

Ⱥɥɝɨɪɢɬɦ, ɢɡɨɛɪɚɠёɧɧɵɣ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 19, ɨɩɢɫɵɜɚɟɬ ɪɚɛɨɬɭ 

ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɚ ɜ ɦɨɦɟɧɬ ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ ɩɚɰɢɟɧɬɨɦ ɤɥɢɧɢɤɢ.  

 

ɇɟɬ 

ɉɨɜɬɨɪɧɵɣ 
ɡɜɨɧɨɤ 

ɱɟɪɟɡ 1 ɱɚɫ 

Ⱦɚ 

 
ɇɟɬ Ⱦɚ 

ɍɡɧɚɬɶ 
ɩɪɢɱɢɧɭ 

Ⱦɚ 

 ɇɟɬ 

 

ɇɟɬ 

I=i+1 

Ⱦɚ 

ȼɨɡɦɨɠɧɨ 
ɉɟɪɟɧɟɫɬɢ 

ɡɚɩɢɫɶ 

  

 

Ɉɬɜɟɬɢɥ 
ɇɚ 

Ɂɜɨɧɨɤ 

Ɉɬɜɟɬɢɥ 
ɇɚ 

Ɂɜɨɧɨɤ 

ɉɪɢɞɟɬ  
ɇɚ  

ɉɪɢɟɦ 

Ɉɬɦɟɬɤɚ  
ɜ ȻȾ 

I ≥ 2 
Ⱦɚ 

ʤ̦̌л̛̚ д̵̦̦̼̌ 

___ 

ˁо̭т̌̏ле̛̦е 

от̸ет̌ 

ˀ̬̌̌̍̚отк̌ 
̬еко̥е̦д̶̛̜̌ 
по улу̸̹ѐ̛̦ 
к̸̌е̭т̏̌ у̭лу̐ 
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Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɨɛɹɡɚɧ ɩɨɩɪɢɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɤɥɢɟɧɬɚ ɩɨ ɢɦɟɧɢ, ɩɨɤɚɡɚɬɶ, ɝɞɟ 

ɦɨɠɧɨ ɨɫɬɚɜɢɬɶ ɜɟɪɯɧɸɸ ɨɞɟɠɞɭ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɨɞɟɬɶ ɛɚɯɢɥɵ. 

Ʉɚɠɞɵɣ ɩɚɰɢɟɧɬ ɞɨɥɠɟɧ ɢɦɟɬɶ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɭɸ ɤɚɪɬɭ, ɝɞɟ ɜɧɟɫɟɧɚ 

ɩɨɞɪɨɛɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ. Ɇɟɞɢɰɢɧɫɤɚɹ ɤɚɪɬɚ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɛɨɥɶɧɨɝɨ — 

ɷɬɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɞɨɥɠɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɭɸɳɢɣ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɳɢɣ 

ɫɜɟɞɟɧɢɹ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ 

ɟɝɨ ɡɞɨɪɨɜɶɹ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɟ ɜɪɚɱɨɦ ɢ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɦɢ 

ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɧɨɝɨ, ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨɝɨ ɢ ɚɩɩɚɪɚɬɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɷɬɚɩɵ 

ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɨɜɨɞɢɦɨɝɨ ɥɟɱɟɧɢɹ. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 19 – Ⱥɥɝɨɪɢɬɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɢ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» 

 

ʿ̶̛̌е̦т ̏ 
кл̛̛̦ке 

Ко̥̥у̛̦к̶̛̌́ 

  
ɇɚɥɢɱɢɟ 

ɦɟɞ.ɤɚɪɬɵ 
Ⱦɚ ɇɟɬ 

З̌пол̦е̛̦е 
̥ед.к̬̌т̼ 

ʿ̛̬̐л̛̭̌т̽ ̏ 
̚о̦у о̛̙д̛̦̌́ 

ʿ̬едо̭т̌̏ле̛̦е 
̭е̵̛̬̭̦̼̏ у̭лу̐ 

Н̌п̬̌̏ле̛̦е к 
̸̬̏̌у 
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ɉɨɫɥɟ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɤɚɪɬɵ, ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɩɪɢɝɥɚɲɚɟɬ 

ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɜ ɡɨɧɭ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɧɚɩɢɬɤɢ, ɡɚɬɟɦ ɧɚɩɪɚɜɥɹɟɬ ɤ ɜɪɚɱɭ. 

ɋɥɟɞɭɸɳɢɦ ɷɬɚɩɨɦ ɛɭɞɟɬ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ (ɪɢɫɭɧɨɤ 20). 

ɉɟɪɟɞ ɧɚɱɚɥɨɦ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɥɟɱɟɧɢɹ ɜɪɚɱ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɨɫɦɨɬɪ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɢ 

ɜɧɨɫɢɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɜ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɭɸ ɤɚɪɬɭ. ɏɪɚɧɟɧɢɟ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɤɚɪɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɚɪɯɢɜɟ 

ɉɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɧɭɠɧɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɬɨ ɤɚɪɬɚ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɚɰɢɟɧɬɚ 

ɢɦɟɟɬ ɪɨɥɶ ɞɨɤɚɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɭɫɥɭɝ. «Ɇɟɞɢɰɢɧɫɤɚɹ» 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɞɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɩɨɞɪɨɛɧɵɦɢ, 

ɱɢɬɚɛɟɥɶɧɵɦɢ ɡɚɩɢɫɹɦɢ ɜ ɤɚɪɬɟ ɢ ɨɫɦɨɬɪɨɦ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɧɚ ɦɨɦɟɧɬ ɫɩɨɪɚ. ɉɪɢ 

ɷɬɨɦ ɜɚɠɧɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɡɚɩɢɫɟɣ ɢ ɢɯ ɩɨɥɧɨɬɚ, ɚ ɧɟ ɮɨɪɦɚ ɢɡɥɨɠɟɧɢɹ. 

«ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɚɹ» ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɞɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɬɟɤɫɬɨɦ 

Ⱦɨɝɨɜɨɪɚ, ɉɥɚɧɚ ɥɟɱɟɧɢɹ, ɂɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɫɨɝɥɚɫɢɹ, ɉɚɦɹɬɤɢ ɢ Ɉɬɤɚɡɚ ɨɬ 

ɥɟɱɟɧɢɹ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɬɤɚɡɚ ɨɬ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɯ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɩɪɨɬɟɡɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɯ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɥɟɱɟɛɧɵɯ 

ɦɚɧɢɩɭɥɹɰɢɹɯ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɱɢɬɚɛɟɥɶɧɵɦɢ ɢ ɩɨɥɧɵɦɢ, ɬ.ɟ. ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ 

ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɩɨɧɹɬɧɵ ɷɤɫɩɟɪɬɚɦ-ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɚɦ, ɡɚɩɢɫɢ ɞɨɥɠɧɵ ɨɞɧɨɡɧɚɱɧɨ 

ɬɪɚɤɬɨɜɚɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɦɚɧɢɩɭɥɹɰɢɢ ɩɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ ɢɥɢ ɩɪɢɧɹɬɨɦɭ ɩɪɚɜɢɥɭ, ɛɟɡ 

ɞɨɝɚɞɨɤ (ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ «ɤɨɪɟɧɶ ɡɚɩɥɨɦɛɢɪɨɜɚɧ ɞɨ ɚɧɚɬɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɜɟɪɯɭɲɤɢ», ɚ ɜɫɟ 

ɷɬɚɩɵ ɷɧɞɨɞɨɧɬɢɢ) [14].  

Ɂɚɬɟɦ ɜɪɚɱɨɦ ɡɚɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɩɚɪɨɞɨɧɬɚɥɶɧɚɹ ɤɚɪɬɚ ɩɚɰɢɟɧɬɚ, ɝɞɟ ɨɬɦɟɱɟɧɨ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɩɨɥɨɫɬɢ ɪɬɚ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧ ɩɥɚɧ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɥɟɱɟɧɢɹ. ɉɚɰɢɟɧɬ 

ɡɚɛɢɪɚɟɬ ɷɬɭ ɤɚɪɬɭ ɫ ɫɨɛɨɣ, ɞɥɹ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɜɢɡɢɬɨɜ. 

ȿɫɥɢ ɩɚɰɢɟɧɬ ɫɨɝɥɚɫɟɧ ɧɚ ɥɟɱɟɧɢɟ, ɜɪɚɱ ɩɪɢɫɬɭɩɚɟɬ ɤ ɦɚɧɢɩɭɥɹɰɢɹɦ. ȼ 

ɫɥɭɱɚɟ ɨɬɤɚɡɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɜɨɡɪɚɠɟɧɢɹɦɢ ɢ ɜɵɹɫɧɢɬɶ 

ɢɫɬɢɧɧɵɟ ɩɪɢɱɢɧɵ ɨɬɤɚɡɚ. ȼ ɪɚɡɝɨɜɨɪɟ ɫ ɩɚɰɢɟɧɬɨɦ ɜɪɚɱ ɞɨɥɠɟɧ ɪɚɫɫɤɚɡɚɬɶ ɨ 

ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹɯ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɨɬɤɚɡɚ ɨɬ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɥɟɱɟɧɢɹ.  

Ɉɬɤɚɡɚɜɲɢɟɫɹ ɩɚɰɢɟɧɬɵ ɜɧɨɫɹɬɫɹ ɜ ɛɚɡɭ ɞɚɧɧɵɯ. Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ 

ɩɟɪɟɡɜɚɧɢɜɚɟɬ ɬɚɤɢɦ ɩɚɰɢɟɧɬɚɦ ɱɟɪɟɡ ɦɟɫɹɰ ɢ ɭɬɨɱɧɹɟɬ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ 

ɩɪɨɛɥɟɦɵ. ȿɫɥɢ ɥɟɱɟɧɢɟ ɟɳɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨ — ɩɪɢɝɥɚɲɚɟɬ ɧɚ ɩɪɢɟɦ. 
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Ⱦɥɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɢɡɭɚɥɶɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɮɨɬɨɩɪɨɬɨɤɨɥ ɥɟɱɟɧɢɹ ɫ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɩɚɰɢɟɧɬɚ. ȼɪɚɱ 

ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɪɭɟɬ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɜ ɩɨɥɨɫɬɢ ɪɬɚ ɞɨ ɦɨɦɟɧɬɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ 

ɦɚɧɢɩɭɥɹɰɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɫɥɟ ɤɚɠɞɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɥɟɱɟɧɢɹ. ɉɨɫɥɟ ɜɫɟɯ ɦɚɧɢɩɭɥɹɰɢɣ 

ɜɪɚɱ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɫɧɢɦɤɢ ɫ ɨɛɴɹɫɧɟɧɢɟɦ ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɭɫɥɭɝɢ. Ʌɟɱɟɧɢɟ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ 

«ɩɪɨɡɪɚɱɧɵɦ» ɞɥɹ ɩɚɰɢɟɧɬɚ. Ɍɚɤɠɟ, ɮɨɬɨɩɪɨɬɨɤɨɥ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɚɰɢɟɧɬɭ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɜɢɡɭɚɥɶɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɤɚɡɚɧɧɨɣ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ. 

ȿɫɥɢ ɥɟɱɟɧɢɟ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɨ ɡɚ ɨɞɢɧ ɩɪɢɟɦ, ɜɪɚɱ ɩɟɪɟɞɚɟɬ 

ɞɚɧɧɵɟ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɭ ɞɥɹ ɡɚɩɢɫɢ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɞɟɧɶ. 

ɉɨɫɥɟ ɥɟɱɟɧɢɹ ɩɚɰɢɟɧɬ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɫɬɨɣɤɟ ɪɟɰɟɩɰɢɢ. ȼ 

ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɤɥɢɧɢɤɟ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɧɚɥɢɱɧɵɣ ɢ 

ɛɟɡɧɚɥɢɱɧɵɣ ɪɚɫɱёɬ. 

ȼɨ ɜɪɟɦɹ ɪɚɫɱёɬɚ ɩɚɰɢɟɧɬɭ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɡɚɩɨɥɧɢɬɶ ɚɧɨɧɢɦɧɭɸ ɚɧɤɟɬɭ 

ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ. 



70 
 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 20 – Ⱥɥɝɨɪɢɬɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɜɪɚɱɚ ɜ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɧɚ    

ɷɬɚɩɟ «ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɭɫɥɭɝɢ» ɩɭɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɢ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» 

Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɹ 
ɜɪɚɱɚ 

Ɂɚɩɨɥɧɟɧɢɟ 
ɦɟɞ.ɤɚɪɬɵ 

Ɂɚɩɨɥɧɟɧɢɟ 
ɩɚɪɨɞɨɧɬɚɥɶɧɨɣ 

ɤɚɪɬɵ 

 

I=0 
ɋɨɝɥɚɫɟɧ 

ɇɚ 
Ʌɟɱɟɧɢɟ  

Нет ʪ̌ 

ˁп̬о̛̭т̽ 
̬̬̌̚е̹е̛̦е ̦̌ 
̴ото̴̛̬̬̐̌о̏̌

̛̦е 
п̬о̶е̭̭̌;до/по

̭леͿ

 

 
ȼɨɡɦɨɠɧɨ  

ɫɞɟɥɚɬɶ  
ɮɨɬɨ 

 I ≥ 1 
 

ˀ̌̍от̌ ̭ 
̏о̬̙̌̚е̛̦̥́

̛

I=i+1 

Нет 

ʿ̬едло̙е̛̦е 

д̬у̐о̐о ̬̏е̥е̛̦ 

 ɋɨɝɥɚɫɟɧ 
ʪ̌ Нет 

ʦ̦е̭е̛̦е д̵̦̦̼̌ 
̏ ʥʪ ;̶ел̽: 

̏̚о̦ок ̸/̚ ̥е̶̭́Ϳ ʿе̬ед̸̌̌ д̵̦̦̼̌ 
̌д̛̛̥̦̭т̬̌то̬у 

дл́ ̌̚п̛̛̭ 
п̶̛̌е̦т̌ 

З̌п̛̭̽ 

п̶̛̌е̦т̌ 

̌=̌+ϭ 

Фото 

Ок̛̦̌̌̚е ̥ед.по̥о̛̺ 

ʪ̌ Нет 

 
Ɋɟɲɟɧɢɟ 

  ɞɨɩ. ɜɢɡɢɬɟ 
ʪ̌ 

Нет 

 ɚ ≥ 1 
 

ʪ̌ Фото 
«ʿОˁЛʫ

»

ˀ̸̭̌ет 

п̶̛̌е̦т̌ 

З̌пол̦е̛̦е 
̦̌о̛̦̥̦о̜ ̦̌кет̼ 

о̬̍̌т̦о̜ ̛̭̏́̚ 

Нет 

ɉɟɪɟɞɚɱɚ 
ɦɟɞ.ɤɚɪɬɵ ɜ 

ɚɪɯɢɜ 

Ко̦̭ул̽т̌
̶̛́ по 
̴ото 
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ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 21 ɢɡɨɛɪɚɠɟɧ ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɟɩɭɬɚɰɢɟɣ ɤɥɢɧɢɤɢ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ.  

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦ ɪɟɝɭɥɹɪɧɵɣ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɣ ɨ ɤɥɢɧɢɤɟ. Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɚɧɚɥɢɡ ɌɈɉ-ɜɵɞɚɱɢ (ɩɟɪɜɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɜɵɞɚɱɢ) ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɩɨ 

ɡɚɩɪɨɫɚɦ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɜɵɹɜɥɹɟɬ ɧɟɤɨɪɪɟɤɬɧɵɟ ɨɬɡɵɜɵ.  

ɇɚ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɬɡɵɜɵ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɢɲɟɬ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɨɬɜɟɬ ɫ 

ɛɥɚɝɨɞɚɪɧɨɫɬɶɸ ɡɚ ɜɵɛɨɪ ɤɥɢɧɢɤɢ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ».  

Ɋɚɛɨɬɚ ɫ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɦɢ ɨɬɡɵɜɚɦɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ. 

ɉɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɛɪɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ: 

ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɥɢ ɛɵɥɚ ɬɚɤɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ. ȿɫɥɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɜɵɹɫɧɢɥɨ ɞɟɬɚɥɢ ɢ 

ɩɪɢɱɢɧɵ ɪɚɡɧɨɝɥɚɫɢɣ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɜɹɡɚɬɶɫɹ ɫ ɩɚɰɢɟɧɬɨɦ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɜɚɪɢɚɧɬɵ 

ɢɫɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɨɤɚɡɚɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. ɉɨɜɬɨɪɧɨɟ ɥɟɱɟɧɢɟ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ 

ɞɥɹ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ. ɉɨɫɥɟ ɢɫɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɩɪɨɫɢɬ ɩɚɰɢɟɧɬɚ 

ɭɞɚɥɢɬɶ ɢɥɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɶ ɨɬɡɵɜ. 

ȼ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɛ 

ɨɩɢɫɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɢɲɟɬ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɨɬɜɟɬ ɧɚ ɨɬɡɵɜ ɫ ɰɟɥɶɸ 

ɜɵɹɫɧɟɧɢɹ ɩɨɞɪɨɛɧɨɫɬɟɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ. ȿɫɥɢ ɨɬɡɵɜ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɧɟɧɚɫɬɨɹɳɢɦ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚɩɢɫɚɬɶ ɩɪɨɫɶɛɭ ɨɛ ɭɞɚɥɟɧɢɢ ɨɬɡɵɜɚ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɢ ɬɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɥɨɳɚɞɤɢ, ɝɞɟ ɨɧ ɪɚɡɦɟɳɟɧ. 

ɂɫɩɨɥɶɡɭɹ ɞɚɧɧɵɣ ɚɥɝɨɪɢɬɦ, ɤɥɢɧɢɤɚ ɪɟɲɚɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɡɚɞɚɱ: 

1) ɋɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɤɥɢɧɢɤɢ; 

2) ɍɞɟɪɠɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨɫɥɟ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ; 

3) ɉɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 21 – Ⱥɥɝɨɪɢɬɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɪɟɩɭɬɚɰɢɟɣ ɤɥɢɧɢɤɢ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ 

ʿо̛̭к упо̛̛̥̦̦̜̌ о 
кл̛̛̦ке ̏ ̛̦те̬̦ете 

Ⱦɚ ɇɟɬ 
ʥл̌̐од̛̬̥̌  

кл̛е̦т̌ 

ɋɛɨɪ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

 
Ȼɵɥɚ ɥɢ  
ɫɢɬɭɚɰɢɹ 

ɇɟɬ 

Ⱦɚ 

ɋɜɹɡɵɜɚɟɦɫɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ 
ɩɨ ɬɟɥɟɮɨɧɭ ɞɥɹ 

ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 

ɉɪɨɫɢɦ ɱɟɥɨɜɟɤɚ 
ɨɫɬɚɜɢɬɶ ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɣ 
ɧɨɦɟɪ ɞɥɹ ɜɵɹɫɧɟɧɢɹ 

ɫɢɬɭɚɰɢɢ 

 
Ɉɫɬɚɜɢɥ 
ɇɨɦɟɪ? 

ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɦ ɜɚɪɢɚɧɬɵ 
ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 

 
ɉɚɰɢɟɧɬ  

ɫɨɝɥɚɫɟɧ? 

ɇɟɬ 

Ⱦɚ 

Ⱦɚ ɇɟɬ 

Ɋɚɛɨɬɚ ɫ 
ɨɬɡɵɜɨɦ 

ʥе̭пл̌т̦ое 
̛̭п̬̌̏ле̛̦е 

де̴ект̌ 

ʿ̬о̛̭̥ 
допол̛̦т̽ 

̛л̛ 
уд̌л̛т̽ 

от̼̏̚ 

Ɉɛɪɚɳɟɧɢɟ ɤ 
ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɢ 

ɩɥɨɳɚɞɤɢ ɫ 
ɩɪɨɫɶɛɨɣ 

ɭɞɚɥɢɬɶ ɨɬɡɵɜ  

 ɍɞɚɥɢɥɢ 

ɇɟɬ 

Ⱦɚ 

ɉɨɜɬɨɪɧɨɟ 
ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɫ 

ɩɪɨɫɶɛɨɣ ɭɞɚɥɢɬɶ 
ɨɬɡɵɜ  

Око̸̛̦̦̌е ̏/у 

ɉɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ  
ɨɬɡɵɜ? 
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ɉɨɫɥɟ ɥɟɱɟɧɢɹ ɜɪɚɱ ɤɥɢɧɤɢ ɩɟɪɟɡɜɚɧɢɜɚɟɬ ɫɩɭɫɬɹ ɞɜɚ ɞɧɹ ɩɚɰɢɟɧɬɭ ɫ 

ɰɟɥɶɸ ɭɬɨɱɧɟɧɢɹ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɡɞɨɪɨɜɶɹ (ɪɢɫɭɧɨɤ 22). ȼ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɩɚɰɢɟɧɬ 

ɢɫɩɵɬɵɜɚɟɬ ɞɢɫɤɨɦɮɨɪɬɧɵɟ ɨɳɭɳɟɧɢɹ, ɜɪɚɱ ɞɚɟɬ ɭɫɬɧɭɸ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɸ ɩɨ ɢɯ 

ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɸ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɟɫɥɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɦ ɛɵɥɚ ɨɤɚɡɚɧɚ ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɭɫɥɭɝɚ, 

ɬɨ ɜɪɚɱ ɩɪɢɝɥɚɲɚɟɬ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɧɚ ɩɨɜɬɨɪɧɵɣ ɩɪɢɟɦ ɞɥɹ ɢɫɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ.  

ȿɫɥɢ ɩɚɰɢɟɧɬ ɫɨɝɥɚɫɟɧ ɧɚ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɟ ɥɟɱɟɧɢɹ, ɬɨ ɨɧ ɡɚɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ 

ɩɪɢɟɦ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɨɬɤɚɡɚ, ɜɪɚɱ ɞɚɟɬ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɞɨɦɚɲɧɟɦɭ ɭɯɨɞɭ ɢ ɜɧɨɫɢɬ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɜ ɛɚɡɭ ɞɚɧɧɵɯ. ɉɨɫɥɟ ɷɬɨɝɨ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ 

ɩɨɜɬɨɪɧɵɣ ɡɜɨɧɨɤ ɱɟɪɟɡ 2 ɞɧɹ ɞɥɹ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɫɚɦɨɱɭɜɫɬɜɢɹ. 

ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɨɤɚɧɱɢɜɚɟɬɫɹ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ ɤɥɢɧɢɤɨɣ, 

ɬɚɤ ɤɚɤ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɩɚɰɢɟɧɬɨɦ ɧɟ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɟɝɨ ɡɞɨɪɨɜɶɸ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 22 – Ⱥɥɝɨɪɢɬɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɜɪɚɱɚ ɤɥɢɧɢɤɢ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɜ 

ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɧɚ ɩɨɫɥɟɩɪɨɞɚɠɧɨɦ ɷɬɚɩɟ 

ɋɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɤɥɢɧɢɤɚ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɞɚɟɬ ɝɚɪɚɧɬɢɸ ɧɚ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚ ɫɪɨɤ 6 ɦɟɫɹɰɟɜ. ɉɪɢ ɩɪɢɛɥɢɠɟɧɢɢ ɢɫɬɟɱɟɧɢɢ 

ɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɝɨ ɫɪɨɤɚ ɩɚɰɢɟɧɬ ɩɪɢɝɥɚɲɚɟɬɫɹ ɜ ɤɥɢɧɢɤɭ ɞɥɹ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ. Ⱥɥɝɨɪɢɬɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 23. 

Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɡɜɨɧɨɤ ɩɚɰɢɟɧɬɭ ɫ ɩɪɢɝɥɚɲɟɧɢɟɦ ɧɚ 

ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɸ. ɋɨɬɪɭɞɧɢɤ ɞɨɥɠɟɧ ɨɛɴɹɫɧɢɬɶ ɩɚɰɢɟɧɬɭ ɞɥɹ ɱɟɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ 

Опе̬̌т̛̦̼̜̏ 
ко̦т̌кт ̭ 

п̶̛̌е̦то̥ 

 ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɟ  
ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ 

Ⱦɚ ɇɟɬ 

 
ȼɨɡɦɨɠɧɨ  
ɍɫɬɪɚɧɢɬɶ 

ɋɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ? 
ɇɟɬ Ⱦɚ 

ʦ̸̬̌ д̌ет 
̬еко̥е̦д̶̛̛̌ по 
до̥̹̦̌е̥у у̵оду 

ʿ̛̬̐л̹̌̌е̥ 
̦̌ п̛̬е̥ 

ɋɨɝɥɚɫɟɧ? Ⱦɚ ɇɟɬ З̌п̛̭̽ ̦̌  
п̛̬е̥  

ʦ̸̬̌ д̌ет 
̬еко̥е̦д̶̛̛̌ по 
до̥̹̦̌е̥у у̵оду 

ʦ̦е̭е̛̦е ̴̛̦о̶̛̛̬̥̌ 
̏ ʥʪ о по̏то̬̦о̥ 
̏̚о̦ке ̸е̬е̚ Ϯ д̦́ 

Око̸̛̦̦̌е 

ок̛̦̌̌́̚ 

̥ед.по̥о̛̺ 

З̏о̦ок 

п̶̛̌е̦ту 
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ɞɚɧɧɚɹ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɹ. Ɍɚɤɠɟ ɭɬɨɱɧɹɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɜɢɡɢɬ ɡɚɣɦɟɬ ɧɟ ɛɨɥɟɟ 15 ɦɢɧɭɬ ɢ 

ɛɭɞɟɬ ɞɥɹ ɩɚɰɢɟɧɬɚ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɦ. 

ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɨɬɤɚɡɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɜɨɡɪɚɠɟɧɢɹɦɢ, ɝɞɟ 

ɝɥɚɜɧɵɦ ɚɪɝɭɦɟɧɬɨɦ ɛɭɞɟɬ ɜɵɫɬɭɩɚɬɶ ɡɚɛɨɬɚ ɨ ɤɥɢɟɧɬɟ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ, ɱɬɨ ɩɨɫɥɟ 

ɢɫɬɟɱɟɧɢɹ ɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɝɨ ɫɪɨɤɚ, ɤɥɢɧɢɤɚ ɧɟ ɫɦɨɠɟɬ ɢɫɩɪɚɜɢɬɶ ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ 

ɪɚɛɨɬɭ, ɱɬɨ ɩɨɜɥɟɱɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨɬɟɪɢ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ. 

ɉɨɫɥɟ ɡɜɨɧɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɜɧɨɫɢɬɫɹ ɜ ɛɚɡɭ ɞɚɧɧɵɯ.  

ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɨɤɚɧɱɢɜɚɟɬɫɹ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɢ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 23 – Ⱥɥɝɨɪɢɬɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɜ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɢ ɡɚɩɢɫɢ ɧɚ 

ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɸ ɩɟɪɟɞ ɨɤɨɧɱɚɧɢɟɦ ɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɝɨ ɫɪɨɤɚ ɜ ɤɥɢɧɢɤɟ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» 

ɉɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ ɢɡɦɟɧɢɬɫɹ ɤɚɪɬɚ ɩɭɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ 

(Ɍɚɛɥɢɰɚ 9,10).

Ɂɜɨɧɨɤ ɤɥɢɟɧɬɭ 

ɉɪɢɝɥɚɲɟɧɢɟ ɧɚ 
ɛɟɫɩɥɚɬɧɭɸ 

ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɸ 

ɋɨɝɥɚɫɟɧ?   
Ⱦɚ Ɂɚɩɢɫɶ ɧɚ  

ɩɪɢɟɦ 

  
Ⱦɚ 

I ≥ 1 
  

ȼɧɟɫɟɧɢɟ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ȻȾ  

ɇɟɬ 

ɇɟɬ 

Ɋɚɛɨɬɚ ɫ 
ɜɨɡɪɚɠɟɧɢɹɦɢ 

I=i+1 

Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ 
 ɦɟɞ.ɭɫɥɭɝɢ 

Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɹ 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 9 – Ʉɚɪɬɚ ɩɭɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɤɥɢɧɢɤɢ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɰɟɧɤɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 10 – Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɤɥɢɧɢɤɢ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨɫɥɟ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɗɬɚɩ ȾɈ ȼɈ ȼɊȿɆə ɉɈɋɅȿ 
Ɉɰɟɧɤɚ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ 
ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 

Ɂɚɩɢɫɶ ɧɚ ɩɪɢɟɦ Ɉɠɢɞɚɧɢɟ ɜ ɤɥɢɧɢɤɟ Ɉɤɚɡɚɧɢɟ ɭɫɥɭɝɢ 
(ɦɟɞɩɨɦɨɳɶ) 

Ɉɰɟɧɤɚ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ 
ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 

1  2 3 4 5 6 
Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ ɉɨɢɫɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ 

ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ 
(Yandex, Google); 
ɉɨɢɫɤ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 
ɫɟɬɹɯ; 

Ɂɚɩɢɫɶ ɩɨ 
ɬɟɥɟɮɨɧɭ;  
Ʌɢɱɧɵɣ ɜɢɡɢɬ 
ɤɥɢɧɢɤɢ; 

 

Ɉɛɳɟɧɢɟ ɫ 
ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɨɦ; 
Ɂɚɩɨɥɧɟɧɢɟ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɤɚɪɬɵ; 

Ɂɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɫ ɜɪɚɱɨɦ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɤɚɪɬɵ; 
ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɜɢɱɧɨɣ 
ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ; 

 

Ɉɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ 
ɭɫɥɭɝ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 
ɦɟɞɢɚ (Flamp, 
Instagramɢ ɬɞ); 

 

  Ⱦɨ ȼɨ ɜɪɟɦя ɉɨɫɥɟ 

ɋɚɣɬ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 
ɫɟɬɢ 

 

  

Ɍɟɥɟɮɨɧ 
 

  

Ʌɢɱɧɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ 
 

  

ɋɚɪɚɮɚɧɧɨɟ ɪɚɞɢɨ 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 10 

1  2 3 4 5 6 
 Ʉɥɢɟɧɬ ɫɨɜɟɬɭɟɬɫɹ ɫɨ 

ɫɜɨɢɦ ɨɤɪɭɠɟɧɢɟɦ; 
Ʌɢɱɧɵɣ ɜɢɡɢɬ ɤɥɢɧɢɤɢ; 
Ⱥɧɚɥɢɡ ɨɬɡɵɜɨɜ ɢ 
ɨɬɜɟɬɨɜ ɤɥɢɧɢɤɢ; 
ɍɬɨɱɧɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
ɩɨ ɬɟɥɟɮɨɧɭ; 
ɍɬɨɱɧɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɦɟɞɢɚ. 

Ɂɚɩɢɫɶ ɱɟɪɟɡ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ. 

ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɜɢɡɭɚɥɶɧɨɣ 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ 
ɤɥɢɧɢɤɢ; 
ɉɨɞɤɥɸɱɟɧɢɟ ɤ Wi-Fi; 
ɑɬɟɧɢɟ ɩɟɱɚɬɧɵɯ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ; 
ɑɚɣ, ɤɨɮɟ. 

ɋɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ 
ɥɟɱɟɧɢɟ; 
ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ 
ɩɨ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɦɭ ɭɯɨɞɭ; 
Ɋɚɫɱɟɬ;  
ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ 
ɩɚɪɨɞɨɧɬɚɥɶɧɨɣ ɤɚɪɬɵ ɫ 
ɩɥɚɧɨɦ ɥɟɱɟɧɢɹ; 
Ɂɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɚɧɨɧɢɦɧɨɣ 
ɚɧɤɟɬɵ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ; 
ȼɢɡɭɚɥɶɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ 
ɭɫɥɭɝ ɩɨ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦ 
ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɹɦ ɞɨ/ɩɨɫɥɟ. 

Ɉɛɫɭɠɞɟɧɢɟ 
ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɝɨ ɨɩɵɬɚ 
ɫɨ ɫɜɨɢɦ 
ɨɤɪɭɠɟɧɢɟɦ;  
Ɍɟɥɟɮɨɧɧɵɣ 
ɪɚɡɝɨɜɨɪ ɫ ɥɟɱɚɳɢɦ 
ɜɪɚɱɨɦ ɨ 
ɫɚɦɨɱɭɜɫɬɜɢɢ;  
Ɍɟɥɟɮɨɧɧɵɣ 
ɪɚɡɝɨɜɨɪ ɫ 
ɧɚɩɨɦɢɧɚɧɢɟɦ ɨɛ 
ɨɤɨɧɱɚɧɢɢ 
ɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɝɨ ɫɪɨɤɚ 
(6 ɦɟɫ.); 
ɉɨɫɟɳɟɧɢɟ 
ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɣ 
ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ 
ɫɩɭɫɬɹ 6 ɦɟɫɹɰɟɜ. 

Ʉɚɧɚɥɵ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɉɨɢɫɤɨɜɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ; 
ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ; 
Ⱦɪɭɡɶɹ, ɪɨɞɫɬɜɟɧɧɢɤɢ; 
ɋɟɪɜɢɫɵ ɨɬɡɵɜɨɜ 
(Flamp, Zoom ɢ ɬ.ɞ.); 
ɋɚɣɬ ɤɥɢɧɢɤɢ; 
Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ. 

 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ; 
ɋɚɣɬ ɤɥɢɧɢɤɢ; 
Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ; 
ɋɚɣɬ ɤɥɢɧɢɤɢ; 
Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ 
ɫɪɟɞɚ. 
 

Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ; 
Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ ɫɪɟɞɚ. 

 

Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ; 
ȼɪɚɱ; 
Ⱥɫɫɢɫɬɟɧɬ. 
 

ɋɟɪɜɢɫɵ ɨɬɡɵɜɨɜ 
(Flamp, Zoom ɢ 
ɬ.ɞ.); 
Ⱦɪɭɡɶɹ, 
ɪɨɞɫɬɜɟɧɧɢɤɢ; 
ȼɪɚɱ; 
Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ. 
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Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɦɭ ɚɥɝɨɪɢɬɦɭ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɈɈɈ 

«ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɢɡɛɚɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬ ɪɚɡɪɵɜɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɩɨɫɥɟɞɧɟɦ ɷɬɚɩɟ. ɗɬɨ 

ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɛɨɪɚ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɝɥɚɲɟɧɢɹ ɧɚ 

ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɸ ɩɟɪɟɞ ɢɫɬɟɱɟɧɢɟɦ ɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɝɨ ɫɪɨɤɚ. 

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɢɡɦɟɧɢɬɫɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɰɟɧɤɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɬɚɛɥɢɰɚ 11). 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 11 – Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨɫɥɟ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ 

ɋɨɬɪɭɞɧɢɤ ɗɬɚɩ Ɏɭɧɤɰɢɢ 
ɞɨ  ɜɨ 

ɜɪɟɦɹ 
ɩɨɫɥɟ 

1 2 3 4 5 
Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ 

+ + + 

ɋɛɨɪ ɚɧɤɟɬ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɩɨɫɥɟ ɥɟɱɟɧɢɹ 
ɩɚɰɢɟɧɬɚ; 
ɋɛɨɪ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 
ɬɟɥɟɮɨɧɧɨɝɨ ɡɜɨɧɤɚ; 
ɉɪɢɝɥɚɲɟɧɢɟ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɸ 
ɩɟɪɟɞ ɨɤɨɧɱɚɧɢɟɦ ɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɝɨ ɫɪɨɤɚ; 
 

ɋɬɚɪɲɢɣ 
ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ 

+ + + 

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɛɨɪɚ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ 
ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɨɦ; 
Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɨɦ 
ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ 

ȼɪɚɱ 

- + + 

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɫɚɦɨɱɭɜɫɬɜɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɩɨɫɥɟ 
ɨɤɚɡɚɧɧɨɣ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ; 
Ɏɨɬɨɝɪɚɮɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬɵ ɞɨ/ɩɨɫɥɟ;  
Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɫɚɦɨɱɭɜɫɬɜɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɫɩɭɫɬɹ 2 
ɞɧɹ ɩɨɫɥɟ ɥɟɱɟɧɢɹ; 

Ƚɥɚɜɧɵɣ ɜɪɚɱ 

- + - 

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ 
ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ ɜɪɚɱɚɦɢ; 
ɉɪɢɫɭɬɫɬɜɢɟ ɜ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɤɨɦɢɫɫɢɢ ɩɨ 
ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɤɥɢɧɢɤɢ 
Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɩɪɢɱɢɧ ɩɨɜɬɨɪɧɨɝɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ 
ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ 
ɨɤɚɡɚɧɧɨɣ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ 

Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 

+ + + 

Ɉɛɪɚɛɨɬɤɚ ɚɧɤɟɬ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɩɨɫɥɟ 
ɥɟɱɟɧɢɹ ɩɚɰɢɟɧɬɚ; 
Ɉɛɪɚɛɨɬɤɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ, 
ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɬɟɥɟɮɨɧɧɨɝɨ 
ɡɜɨɧɤɚ; 
Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɨɬɡɵɜɨɜ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 
ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɬɱɟɬɚ; 
Ɉɬɜɟɬɵ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɦɟɞɢɚ; 
Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɤɧɢɝɢ ɠɚɥɨɛ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ; 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 11 

1 2 3 4 5 
Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 

+ + + 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɜ ɯɨɞɟ 
ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɚɧɤɟɬ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ; 
Ⱥɧɚɥɢɡ ɨɬɱɟɬɚ ɨɛ ɨɬɡɵɜɚɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 
ɤɥɢɧɢɤɢ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ; 
Ⱥɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɤɚɤ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɩɨɬɨɤɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

 

Ⱥɩɪɨɛɚɰɢɹ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɧɚɱɚɥɚɫɶ ɜ ɚɩɪɟɥɟ 2018 ɝɨɞɚ. 

ɇɚɛɥɸɞɚɥɨɫɶ ɫɨɩɪɨɬɢɜɥɟɧɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. Ɂɚ ɞɜɚ ɦɟɫɹɰɚ 

ɩɪɨɢɡɨɲёɥ ɪɨɫɬ ɩɨɬɨɤɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ 11 ɱɟɥɨɜɟɤ (14,9%).  

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɞɚɧɧɵɯ ɢɡ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɩɪɨɢɡɨɲёɥ ɪɨɫɬ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɟɪɜɢɱɧɵɯ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ, ɨɛɪɚɬɢɜɲɢɯɫɹ ɜ ɤɥɢɧɢɤɭ ɩɨ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ 

ɡɧɚɤɨɦɵɯ ɧɚ 60%. Ɍɚɤ, ɧɚ ɦɨɦɟɧɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ, ɩɪɢɲɟɞɲɢɯ ɩɨ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ, ɫɨɫɬɚɜɢɥɨ ɜɫɟɝɨ 10 

ɱɟɥɨɜɟɤ, ɚ ɧɚ ɤɨɧɟɰ ɨɬɱɟɬɧɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɢɯ ɱɢɫɥɨ ɜɨɡɪɨɫɥɨ ɞɨ 16 ɱɟɥɨɜɟɤ. 

ȼɵɪɭɱɤɚ ɨɬ ɞɚɧɧɵɯ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 40 520 ɪɭɛɥɟɣ, ɷɬɨ 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɥɨ ɪɨɫɬɭ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɣ ɜɵɪɭɱɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ 17,5%. ɗɮɮɟɤɬ 

ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɥɫɹ ɤɚɤ ɪɚɡɧɢɰɚ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɨɬ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ, ɨɛɪɚɬɢɜɲɢɯɫɹ 

ɩɨ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɡɧɚɤɨɦɵɯ ɜ ɧɚɱɚɥɟ ɨɬɱɟɬɧɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɢ ɤɨɧɰɟ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɨɤɚɡɚɥɨ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ ɷɮɮɟɤɬ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɉɪɨɢɡɨɲɥɨ ɡɚɦɟɳɟɧɢɟ 

ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɫɚɦɨɤɨɧɬɪɨɥɹ, ɚ ɧɟ ɤɨɧɬɪɨɥɹ, ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɛɚɡɨɜɵɯ ɷɬɚɩɨɜ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ɍɚɤɠɟ ɧɨɜɚɹ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɨɰɟɧɤɭ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɪɨɥɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɧɚ ɜɫɟɯ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬɚɯ, ɫ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɟɦ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɤ ɩɪɨɰɟɫɫɭ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ.
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ɁАɄɅɘɑȿɇɂȿ 
 

Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɪɵɧɤɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɨɛɭɫɥɨɜɢɥɨ ɨɛɨɫɬɪɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ 

ɛɨɪɶɛɵ. Ʉɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɪɹɞ ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɫɬɨɥɤɧɭɥɢɫɶ ɫ 

ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɩɨɬɟɪɢ ɫɜɨɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɩɪɢɱɢɧ ɩɨɫɥɟ 

ɰɟɧ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɨɬɦɟɱɚɸɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɭɫɥɭɝ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɞɥɹ 

ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɨɞɧɨɣ 

ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɨɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ 

ɭɫɥɭɝ, ɜɵɫɬɭɩɚɸɳɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ.  

Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɱɚɫɬɧɵɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ 

ɞɟɥɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɩɨɢɫɤ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ. Ʉɪɨɦɟ ɰɟɧɨɜɵɯ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɫɨɡɧɚɸɬ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ, ɩɪɢɜɨɞɹɳɢɯ ɤ ɨɛɪɚɳɟɧɢɸ ɤ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɦɭ ɩɨɞɯɨɞɭ ɢɥɢ 

ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɦɭ. 

ɐɟɥɶɸ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɦɚɝɢɫɬɟɪɫɤɨɣ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɢ ɛɵɥɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ 

ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɰɟɥɶ ɛɵɥɚ 

ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɚ ɩɭɬɟɦ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ: 

1) Ȼɵɥɢ ɪɚɫɤɪɵɬɵ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ;  

2) ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɦɟɞɢɰɢɧɟ;  

3) ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɭɫɥɭɝɢ; 

4) ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɤɚɪɬɵ ɩɭɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɰɟɧɤɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɞɥɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ; 

5) ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ»; 

6) ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɵ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɧɚ ɤɚɪɬɚ ɩɭɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ; 

7) ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɚɥɝɨɪɢɬɦɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɥɢɧɢɤɢ; 
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8) ɢɡɭɱɟɧɵ ɦɧɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɭɫɥɭɝ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ». 

ȼ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ ɦɚɝɢɫɬɟɪɫɤɨɣ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɢ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɢɱɢɧ 

ɫɨɡɞɚɜɲɟɣɫɹ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɜ ɱɚɫɬɢ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɩɨɦɨɳɢ. Ȼɵɥɚ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɚ 

ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɞɨɛɚɜɥɟɧɢɹ ɛɥɨɤɚ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɤɨɬɨɪɨɣ, ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɩɨɧɢɠɚɸɳɢɟ ɫɬɟɩɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. 

ȼɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ 

ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ 

ɤɥɢɧɢɤɢ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ». ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ» ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ 

ɷɬɚɩɟ ɫɩɚɞɚ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɂɚ ɝɨɞ ɩɪɨɢɡɨɲɥɨ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɩɨɬɨɤɚ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ 47%. Ɍɚɤɠɟ ɛɵɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɷɬɚɩɵ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɨɩɪɨɫɚ ɩɚɰɢɟɧɬɨɜ ɛɵɥɨ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɩɨɬɨɤɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɭɫɥɭɝ. ɉɪɨɰɟɫɫ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɧɨɫɢɬ ɞɢɫɤɪɟɬɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɢ ɢɧɢɰɢɢɪɭɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɠɚɥɨɛɵ ɩɚɰɢɟɧɬɚ. 

ȼ ɬɪɟɬɟɣ ɝɥɚɜɟ ɦɚɝɢɫɬɟɪɫɤɨɣ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɢ ɛɵɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ 

ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɧɚɹ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ, ɝɞɟ ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɟɪɦɚɧɟɧɬɧɚɹ 

ɨɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɷɬɚɩɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɞɨ, ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɢ 

ɩɨɫɥɟ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ.  

Ɍɚɤɠɟ ɛɵɥɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɵ ɚɥɝɨɪɢɬɦɵ, ɨɩɢɫɵɜɚɸɳɢɟ ɷɬɚɥɨɧɧɨɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɥɢɧɢɤɢ. ɂɯ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɭɸ 

ɨɰɟɧɤɭ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɯ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɹɯ. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɩɪɨɢɡɨɲɟɥ ɪɨɫɬ 

ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɣ ɜɵɪɭɱɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ 16%. ɂɡɦɟɧɢɥɚɫɶ ɤɚɪɬɚ ɩɭɬɢ ɤɥɢɟɧɬɚ. 

ɍɫɬɪɚɧɢɥɫɹ ɪɚɡɪɵɜ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɧɚ ɩɨɫɥɟɞɧɟɦ ɷɬɚɩɟ 
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ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. Ɍɚɤɠɟ ɢɡɦɟɧɢɥɫɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɤɥɢɧɢɤɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ.  

ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɧɚɹ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɨɛɭɫɥɚɜɥɢɜɚɟɬ ɩɟɪɦɚɧɟɧɬɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ȼ 

ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɈɈɈ «ȺɥɟɤɫȾɟɧɬ». 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ ɨɛɟɫɩɟɱɚɬ ɜɤɥɸɱɟɧɢɟ ɜɪɚɱɟɣ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɝɞɟ ɨɧɢ 

ɛɭɞɭɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɢɧɢɰɢɚɬɨɪɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɨɜɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨɡɜɨɥɢɬ 

ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɬɶ 

ɞɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɩɚɰɢɟɧɬɚɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɩɪɢɱɢɧɵ 

ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɫ ɰɟɥɶɸ ɢɯ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɨɰɟɧɤɭ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɤɚɤ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɣ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɸ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɸ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɨɡɜɨɥɹɹ ɨɛɪɟɫɬɢ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɧɚ ɩɟɪɟɧɚɫɵɳɟɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ 

ɭɫɥɭɝ.  
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