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1.1        

 
         

.        

       . . 

    : «   

(«marketing mix») –      

,        

      ».  , 

   ,    

       .   

   ,    

      («mix»), 

       

 .   « - » («  » 

 «  »)   ,   

,       

. [19] 

,      ,   

      «marketing mix». 

  ,     - 

 (40-  . . XX .),       

 ,         

   «mixer of ingredients» ( ,  «  

»). 

        

       1964 . 
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 «4P».      

   ,    

 [21]:  

-  («product»);  

-  («price»); 

-  («place»);  

-  («promotion»).  

     ,  

«4P»        ,   

.         

.      ,     

        . 

       . 

      

    .  

       

   .   

          

«7P»,  .   . ,     

«4P»   3 : 

-  («people») –  ,       

 , ,    ; 

-   («physical evidence») – , ,   

 .  ,    

  ; 

-  («process») – ,    

,    . [23] 

,  ,  ,    

       .   ,  
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 ,       

   . 

       ,   

        .  

    «4P»     

«P»   .   1990 .. [22] 

   «4C» : 

- «consumer wants and needs» -    ;  

- «cost to satisfy» -  ; 

- «convenience to buy» -   ; 

- «communication» –  (  ).  

     . . , ,  

 «people» ( )      , 

       .  

  «personal» ( )    ,  

 ,       , 

,    ,     

 . [18] 

. .       «4C»,     

 ,         

  . . .     ,  

      –  

   ,      

. [17] 

   ,  ,    

   - ,   

   .    

XXI   -  ,  

     ,  

     .  
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 .  

    «4P»,    

         

,        «P». 

     , , , 

      ,   

 «4 »     .     

 . , .   . , . ′   . , . . 

  .. [17] 

        , 

           

,      ,   

,      ,   

.      ,   . 

   : . , . , . , . - , 

. , . , . , . , .   

. [20] 

 ,      , 

   ,     ,   

 ,   ,  .  , 

   «4P» -   ,  

         

 . , . .  ,      

     

  . ,  

        «4P»  

     .  
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.        

  ,      

    ,  :  («people»)  

 («packaging»). [16] 

   .   .  «4P»+«2P»* 

«2C»*«3S»,    ,   

 «4P»    «2P» («personalisation» – 

  «privacy» - ), «2C» («customer service» - 

   «community» - )  «3S» («site» – , «security» – 

  «sales promotion» –  ).  

   ,     

     ,  

   ,    . 

  «8P»,   

  ,    

«4P»       ,   

      :  

 «precision» -  (      

          

  );  

 «payment systems» -   (      

  );  

 «personalization» -  (     

,       );  

 «push and pull» - «   » (    

     ). [22] 

 ,    ,  , 

   «4P». .     

  «4 » -        

.   ,       
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 -    «4P»     -  

 .  ,  . 

,        

     , 

     .  

    .   -

  «4S»,     E-

 [21]:  

1.  («Scope»)    , 

   - ;    

  .    , , 

 ,  -      

    -  .  

2.  («Site»)     - : 

,     - . 

 -       

        ,  

    ,    

   .  

3.  («Synergy»)    - 

    . -  

           

    ,     

    .  

4.  («System»)    , 

   , ,   

 . [23] 

       

  .     

. . , . . , . . ,     
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    ,   

    . . .    , 

         

.   ,      

,        

       

 .   , . .  ,  

        

       

 [16].  

      , . . 

      

«4I»     .  

  «4I»    

:  

- «interest» – ;  

- «interactivity» – ;  

- «individuality» – ;  

- «ingenuity» – .   

  . . ,     «4I» 

     «4P»  

  «4C».     , 

  ,    

   . [16] 

 ,     

,        

,     «4P»    

       

       .   
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  ,      ,  

     ,   

,         , 

      . 

,   ,       

  . [21] 

        

 ,        . 

 ,        

   ,     .  

  («marketing-mix»)   

    , 

    .  , , 

          

     «4P»,    

      .  

  , , -   

 «4P»       

, ,      E-   

        .  

         

    «7 ».    

       

   .  

 

1.2      -  

 

       

-     , 

    . 
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 ,  ,     

       .    

,        

       .   , 

      – -

    . [28] 

   -   

  ,   

      ,   

     .   

   -     

   [31]:  

 - ,     ;  

 ,      

      ;  

   ,      

,        , 

    . 

    -    ,  

   ,       ,  

   ,      - ,  

      .  

 -       

   .  -  –   

 ,  ,    

   . [24] 

       - , 

 ,      - . 

 ( .  . «fitness» - , ; «to be fit» - 

  ) -      
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    ». [37] 
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,   . [48] 
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      ,  
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    . [43] 
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   ,     

   - ,       

       .   

  ,      

,   ,   , 

        . [41] 

        

 ,      ,   

.   2015 .  « »    - , 

    1  2016 .,      

«  -    , 

  ,     , 

  ,    -

       

».    -    

,  -     

      52024–2003 «  

-   ». [44] 

 ,        

  ,       

,  ,     - , 

,     ,  .  

,  « »    ,   

   - .    

    ,  –     

. ,  ,     

  ,  ,   

       

. [31] 
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  ,    ,    

 ,   :  

1.  - ,     ,   

    .       «  

»,        

        .  

-          

 - ,   ,  

   ,  

   .    

     ,   

     ,    

,   .  -   

    ,  

      (     

   - )    

(    -   ,   

). [39] 

2.     (  ), 

 .   ,     

        - , 

,   .  ,    

,  ,    - . [27] 

3.    . ,  ,   

   -  (  -   

   ),      

       

  . ,   ,   ,   
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4.  .  ,    

            

  . ,     -  

    ,    .  , 
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,    .     , 

 -     ,  

  . [25] 
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 .       

 . [29] 

   .  

  :  

1)   ,    

,        

;  

2) ,     ( ,   

  ,    ,   );  

3)     ,    

;  

4)      (  );  

5)  «   ».  

       « »,   . , 

  -        ,  

   . [36]  :  

1) -  –  80 . ./   ;  

2) -  –  50  75 . ./ ;  

3) -  –  30  50 . ./ ;  

4)   –  30 . ./ .  

 :  

1)  –   2000 . .;  

2)  –  2000  5000 . .;  

3)  –  5000  7000 . .;  

4)  –  7000 . .  

     :  

1)        ( , );  

2)    (   );  

3)    ;  

4)   ;  
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5)     ;  

6)    .  

    -    

.       

 [25]:  

1)     - ,  

       

  ;  

2)      

 ,       

( ,    , );  

3)      ;  

4)     ;  

5)        

.  

        

 .       50%  

.  

    «Magram Market Research»,  

         , 

     -     40%. 

      -   - .  

 ,  -      80-90%, 

   -  -   20-30%.   

,  -        

,       PR  . [29] 

    -   ,  ,  

     ,     .  
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 -      

 ,      (    

,    « »).  

       15-18   

.      ,   3-5   

     . [32] 

  ,     [36]:  

  VIP-    89-90%;  

        40%.  

 ,  -     20-25%,  

  15-20%,     .  

   ,    -  

  ,    .  

     72%    

,       - .  

        

  . [42] 

       

- ,     (  

,   ).     

         

 .          

      .  

 -  –      

  ,      

 ,     

 ,  ,     

 ,    . 
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1.3    -  

 

        

.        2012-2016 .  

   .  

,  2013          

 75,5 .   ,  -   150 

000,    132  . [47] 

   -   

    1.1. 

 

 1.1 –  -    

 -
 

,  
    

 21828000000 30500 50249000 
 6235173800 5900 7600000 

 5348110500 7566 7890000 
 4251494521 6000 4160000 

 4110859842 4640 6384000 
 1622707832 3300 1700000 

 

 , -       

21,8 . ,  30500 ,     50 

 .   2013      8,1%    

2012 .      6,7%.   

   2,5%. [36] 

  ,  -     32 

.   2013 ,  45000    41,9 . 

. ,         

 .       5900,   

   7 .       

     «low cost».     7,9 

.    7 000 .   ,  , 
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   « » ,    20%-  

  -     . , 

      , 

      -    - 

4,25   4,21   .     -  

   10%. [31] 

    IHRSA    -

  15   . 

   ,  ,    

-    5,5   2013 ,   

   46 000 .      - 

2,4%  , 23 398 , 7 . .    

     . 

    -   2013   

 11,5 . ,   18 ., 14,6 . . 

      3 000     2,3 . 

,      2,1 . . 

        

-   2013 ,    1,8 . , 

 , 1,4 .       

( )    .  

  «EuropeActive»  2015    

  -   2014  -  (5,6 . 

)   (4,8 . ) (  1.1). [13] 

 



25 

 
 

 1.1 – -10  -  ( . EUR, 2015) 
 

      ,    . 

  ,     5  ( , 

, ,   )  64%    

 ( . 1).  ,   2014     

    , 9,5 .  (    

   «McFIT» - 1,3 . ),  - 

 (8,8 . ),  (5,2 .),  (5,1 .)  

 (4,9 .).   -      

 1.2. [45] 

 
 1.2 – -20   -    

    
1 McFIT 1204000 
2 HealthCity/Basic-Fit 780000 
3 Virgin Active 598000 
4 Health&Fitness Nordic 565000 
5 Fitness First 454000 
6 David Loyd Leisure 450000 
7 Fitness World 400000 
8 Sport City/Fit For Free 350000 
9 Pure Gym 300000 
10 Nuffield Health 297000 
11 Alex Fitness 290000 
12 Kieser Training 269000 

5615

4830

2393
2152 2130

1292 1260 1098
870 813

4218

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000
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  1.2 

    
13 DW Sports  265000 
14 Clever Fit  252000 
15 Curves  242000 
16 INJOY  239000 
17 The Gym Group  225000 
18 Holmes Plase Group  211000 
19 Mrs.Sporty 209000 
20 ACTIC  205000 

 

  ,    : 

,          

- .  ,       

  .      

      2,4%  1,9% 

. 

    IHRSA  2016 ,  

  -   2015    81 . , 

  187 000 ,   151 . .  

 1.2  ,     71%  

  . [47]  

 

 1.2 –  10 ,    71%   

  (   IHRSA, 2016) 

 

$25 800 000 000

$6 228 000 000

$5 357 000 000

$5 158 000 000

$2 654 000 000

$2 561 000 000

$2 555 000 000

$2 442 000 000

$2 386 000 000

$2 363 000 000

Ш

ел ко т

е

по

Ф ц

К д

т л

л

Ит л

И п
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    ( )     

            

  2015 . [13] 

  1.3  ,     

 -  (  .). 

 

 

 1.3 – -10 ,    67%  -

  , . 
 

 ,      -  

 .     1.3   

   -    . 

 

 1.3 –  -   (    IHRSA, 

2016) 

   . $  , .   , . 
2014 24,2 34,460 54,1 
2015 25,8 36,180 55,3 

 

      ,  

     ( , , ), 

     .   

,     ,   

36,180

31,809

8,332

7,900

7,826

7,300

6,839

6,312

6,156

5,979

Ш

л

е

е т

ек к

Ит л

 Ко е

ел ко т

К д

по
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 .   : , , , -

, . ,     -

: , , - , , .  

 -   : «LA Fitness», «Life Time Fitness», «Planet 

Fitness», «CrossFit»,  - : «Equinox», «24 Hour Fitness», «Curves», 

«Gold’s Gym». [47] 

        

,      . 

  -        

   . , ,   

- ,       

 ,       50%. 

   -      

 . 

 ,     ,  , 

 55%     , 40% 

-      5%   -

. [45] 

 -   , ,    

            

20-30 .        (  

1.4). 

 

 
 

 1.4 –    -    
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,  2015        14,1%, 

 - 3,9%.       (  

  . .)    101,5 . .    

    IHRSA,   2013 

   3000 -       1,7  

. ,  ,   ,   2%. 

   -     

  - . ,  ,   , 

      -  

   . [13] 

   -      

2018 .    (  1.5),    

« » .   ,  -  

        

   : , - ,  . .,    

     - . 

 

 
 1.5 –    -    2018 

 

33,3%

54,5%

40,9%

60,7%
55,1%

50,0%
57,1%

41,1% 45,2% 44,4%
36,1% 33,3%

41,7%

44,4% 22,7%
32,6%

10,7%
12,2% 15,4%

5,7%
17,9% 12,9%

8,9%
14,8% 15,7%

4,2%
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20%
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40%

50%
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70%
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 ,      

- ,  ,       

 .   ,    

     2012-2016 . , 

  ,     

   ,   -   

  ,       . 

       -

 ,      . [47] 

  ,  2013       

 75,5  ,  ,  -  32  

.   ,     

- ,     2015  81 . . 

 

1.4       -  

 

 -       

        ,    

.  -   : «Russian Fitness 

Group» (  «WorldClass»  «Fizkul») - 80 , «Alex Fitness» - 60 

, «Fitness House» - 49 , «X-Fit» - 33 , «Zebra» – 30 , 

«Strata Partners» (  «CityFitness»  «OrangeFitness») – 27 , «  

» - 22 .     300 .  

500       - ,  

2800  -  [14]. 

  ,    2017 ., -

        (  

1.6).  
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 1.6 –     (   ), . 

. 

 

   ,    

 ,     ,  

  ,    

        

 .  ,     

 :          

     ,    

  .      

  :  ,    , 

  ,      

   .  ,    -

    ,   

    [29].  

     ,     

        .   , 

  ,     

         

 ,      . 

 ,    ,   

36,6
44,6
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88,9
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109,9 122
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,   -     ,  

       .  

  ,   ,    

 , -    3-5% .  , 

    ,   -    

 4,5% ,  21%       

     [32].  

   ,        

,     ,   ,  

 2017       10%. ,  

 ,       , 

     . ,   

     - . 

- ,    -   .  

,      -  

   . ,    

      - .  

- , -       ,  

  -    ,    

       ,   

    .  

   -     

-    ,    ,  

 ,    .  

   -   ,    

:       ,   

 – ,       [45]. 

 ,       

 - ,    ,    

 .        
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 .        

 [4]. 

   -      

  /     - .  

      . ,   2015 

       25%.    , 

  «   »,      , 

         , 

    . 

     -    -

. ,       . 

     1.5-2 . . ,    

     10 . . [25]. 

       

- :   VR,   - , 

        

 . 

  2017      -     

4,5%.  ,  ,   , , , 

        .    

       -

,        . 

    ,       

          

   - .    ,   ,   

     8-10% [36]. 

   ,  2017      

  4  - ,     -

   -    1%    .  

       5% ,    
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       20%.  

   ,        

   ,       

      [9]. 

     ,   

  - ,   .  . . 

 ,    -    

:       

        (  1.7). [46] 

    ,     

,   ,     

: ,    .    

,        

 ,       

 . [19] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1.7 –       -   
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      -  

      (  1.3) [14]. 

 
 1.3 –        

 

    , . 
 /  > 80 000 

 50 000 – 80 000 
 30 000 – 50 000 

 15 000 – 30 000 
-  < 15 000 

 

       

-       ,  

  70%.   ,     

     ,  ..   

-       

 (  1.4).        

    -  [32]. 

 
 1.4 –     -  

        2016 

  

  
 

  

 
-

 
 

    ,  

55 - 59 60 – 69 70  
 

   15   , 
   

  – ,   : 

  100         100   100   100   100 

 -   
    

56,4 42,6 42,5 42,0 39,4 

   14,7 3,8 4,6 3,6 6,5 

   14,7 6,5 6,2 4,4 4,1 
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  1.4 

  
 

  

 
-

 
 

    ,  

55 - 59 60 – 69 70  
 

  , 
   

22,5 22,1 21,7 20,3 18,1 

    
 ( , , 

,   . .) 

28,1 12,1 16,2 13,0 9,5 

  
,   

 

16,8 16,1 16,0 17,1 17,0 

  
 

       , 

 . ,  ,   ,  , 

       13,1%    

  2014   14,7%  2016 .  ,  

    55–59    5,7%  6,2%,  

 70     3,8%  4,1%, ,   60-69  

   ,  ,  5,0%  

4,4%  [29]. 

 -        

.       ,  

    .  

 ,  ,      

 ,     

   (  1.5).  

     ,    

     ,   

 ,     ,    

     .   

    .     
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 ,       

   , ,   ,    

    [9]. 

 

 1.5 –         

 (  %) 
   

  
,   ? 

 
 

 

   
  

 

 
 

 

 

 1 2 3 4 
    14.9 14.8 20.7 16.0 
   3.8 3.1 1.3 3.3 
 -  ( , 

) 
34.5 40.0 10.7 29.9 

 6.2 6.4 5.7 6.1 
 57.0 54.8 73.0 60.1 

 

  ,        

    ,  ,   ,   -

     500  ,   

-    20-30%  .    

     ,   

,     ,  , 

,     ,    

,     -  

 .    -  

 ,      

,          

. [25] 

 ,  ,      -

     ,   ,  

        

  ,   .    ,   

   ,  
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2  -   .  

 

2.1  -    

 

  -   .  -

  ,   ,    

1996  « ».    -    

 ,         

-   [4].        

   -  (  2.1): 

 1)  (   1 . . .).     

 .   - .    

    ; 

 2)  (   1  2 . . .).   -   

       ;  

 3)  (   2  10 . . .).  -   . 

 .    ,   

-        

( , ,    .).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.1 -  -   .  

 

 -
  . 

 

 
(   2  

10 . . .): 
- «Excellent» 

- « - » 
- «Level up»  . 
 

 (  
 1 . . .): 

- «Fit me studio» 
- «FitBaza» 

- « »  . 

 (  
 1  2 
. . .): 

- «Strongo» 
- « » 

- «NRGYM»  . 
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   .   

      , , , 

  .  -   

   .  , , -    

  ,   ,   ,   

     ,      [4]. 

   2017       2% 

. ,       - , 25% [8]. 

 

 

 2.2 –     -   . 

  2017  [4] 

 

   ,    

 -  , ,    

-    (  20  30 ) (  2.2)   

 ,   -  2-3    (  

2.3) [4]. 

 

45%
18-30 

28%
31-40 

27%
41  
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 2.3 –   -    2017   

 

 ,    -    

       .  

          300-

350 .   -      . 

    20-30% ,    

.      . 

,    ,   . 

     :  , , 

,  .     

 2.4 [6].  

   . ,     

    .     

 .      ,     -

   .       

      , -  

    (  , - , 

 ,   .).  -  « »  

      : 

 ,  ,  , 

   .  50%      

  [4]. 

 

55%
2   

45%
3   
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 2.4 –    -    

2017  [6] 

 

 ,     -  . 

  ,       

 ,        

-   .       

       

 . ,  ,  

,      . 

 

2.2  -      
  «FitBaza» 

 

-    «FitBaza» –  

.     : 660046, . 

, .  32, . +7 (391) 203‒82‒82, e-mail: info@fitbaza.com 

-  «FitBaza»   7:30  22       9  

21   .  

-    3    « », 

       .  

 -   360  . «FitBaza» , 

 - ,     

 -  .    

31%
 

25%
 

18%

14%

12%
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     .  

        . 
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«FitBaza»       
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