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ɊȿɎȿɊȺɌ 
 
Ɇɚɝɢɫɬɟɪɫɤɚɹ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɹ ɩɨ ɬɟɦɟ «ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ» ɫɨɞɟɪɠɢɬ 117 ɫɬɪɚɧɢɰ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, 14 
ɢɥɥɸɫɬɪɚɰɢɣ, 32 ɬɚɛɥɢɰɵ, 2 ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, 61 ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɣ ɢɫɬɨɱɧɢɤ. 

ɋɄɅȺȾɋɄȺə ɅɈȽɂɋɌɂɄȺ, ɋɄɅȺȾ, ɋɂɋɌȿɆȺ 
ȽɊɍɁɈɉȿɊȿɊȺȻɈɌɄɂ, ɈɉȿɊȺɐɂɈɇɇȺə ȾȿəɌȿɅɖɇɈɋɌɖ, 
ɗɎɎȿɄɌɂȼɇɈɋɌɖ. 

ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɪɟɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɜ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɜ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 
ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɚ ɜ ɧɚɭɱɧɵɯ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹɯ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ, ɪɟɲɚɟɦɵɟ ɜ 
ɞɚɧɧɨɣ ɦɚɝɢɫɬɟɪɫɤɨɣ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɢ ɡɚɞɚɱɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦɢ ɧɚɭɱɧɵɦɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ, 
ɪɟɲɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɢɝɪɚɟɬ ɜɚɠɧɟɣɲɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ, ɤɚɤ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɡɜɟɧɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɚɤ ɢ, ɜ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɤɥɚɞɫɤɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ȺɈ«Ⱥɜɬɨɰɟɧɬɪ ɄɪɚɫȽɚɡɋɟɪɜɢɫ». 

ɐɟɥɶɸ ɦɚɝɢɫɬɟɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɟɨɪɟɬɢɤɨ-ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɦ 
ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ 
ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɦɫɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ 
ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɡɚɩɚɫɧɵɯ ɱɚɫɬɟɣ.  

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ 
ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ 
ɭɫɥɨɜɢɹɯ.  
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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 
 
ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɰɟɩɹɦɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɢɦɟɟɬ ɨɫɨɛɨ ɜɚɠɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɫ 
ɛɨɥɶɲɢɦ ɬɨɜɚɪɧɵɦ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɦ ɜ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɫɤɥɚɞɫɤɢɟ ɩɥɨɳɚɞɢ. ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɢɡɞɟɪɠɟɤ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 
ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɢ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɡɚɩɚɫɨɜ, ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ «just in time» ɧɟ 
ɬɨɥɶɤɨ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɧɨ ɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɛɨɥɟɟ 
ɩɨɥɧɨɦ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɫɜɨɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 
ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɜɵɜɟɥɢ ɷɬɭ ɨɬɪɚɫɥɶ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɨɜɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɭɫɥɭɝ. 
ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ – ɷɬɨ ɫɥɨɠɧɚɹ ɦɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ 
ɫɢɫɬɟɦɚ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɚɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɧɨ ɢ ɨɤɚɡɚɧɢɟ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɩɨ ɫɨɪɬɢɪɨɜɤɟ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ, ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ ɢ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɟ ɡɚɤɚɡɨɜ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɛɟɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɪɚɛɨɬɚ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɭɠɟ ɜ ɩɪɢɧɰɢɩɟ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɚ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ 
ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɞɨ 100%, ɬ.ɟ. ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ 
ɪɚɛɨɬɭ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɛɟɡ ɭɱɚɫɬɢɹ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. ȿɫɥɢ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ 
ɪɚɛɨɬɚ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɤɨɪɟɟ ɞɨɪɨɝɨɣ 
ɷɤɡɨɬɢɤɨɣ, ɬɨ ɱɟɪɟɡ 10 – 15 ɥɟɬ ɬɚɤɢɟ ɫɤɥɚɞɵ ɫɬɚɧɭɬ ɨɛɵɱɧɵɦ ɹɜɥɟɧɢɟɦ.  

ȼ ɷɬɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɜ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɟɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɐɟɥɶɸ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ.  

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ȺɈ «Ⱥɜɬɨɰɟɧɬɪ 
ɄɪɚɫȽɚɡɋɟɪɜɢɫ», ɡɚɧɢɦɚɸɳɟɣɫɹ, ɩɪɨɞɚɠɟɣ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ 
ɢɦ ɡɚɩɚɫɧɵɯ ɱɚɫɬɟɣ ɩɨ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɤɭ ɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦɭ ɤɪɚɸ. 

ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ȺɈ «Ⱥɜɬɨɰɟɧɬɪ ɄɪɚɫȽɚɡɋɟɪɜɢɫ». ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢɡɭɱɚɥɚɫɶ ɫ ɰɟɥɶɸ ɢɯ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ.  

ɋɤɥɚɞɵ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɛɟɡ ɭɱɟɬɚ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜɨ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɟ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ 
ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɠɢɡɧɟɧɧɵɯ ɰɢɤɥɨɜ ɬɨɜɚɪɨɜ. ɗɬɚ ɨɛɳɚɹ 
ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɩɨɫɥɟɞɧɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 
ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ, ɱɬɨ ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɬɪɟɛɭɟɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɧɨɜɨɝɨ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɤɥɚɞɨɦ ɢɥɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ 
ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɩɥɨɳɚɞɟɣ. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɧɚ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɩɥɨɳɚɞɹɯ ɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɧɨɜɵɯ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ 
ɩɥɨɳɚɞɟɣ ɬɪɟɛɭɸɬ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɢ ɜɟɫɶɦɚ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜɵɛɨɪɚ 
ɦɟɠɞɭ ɷɬɢɦɢ ɞɜɭɦɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦɢ ɞɟɥɚɟɬ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ ɜɨɩɪɨɫ ɨ ɜɵɛɨɪɟ ɦɟɬɨɞɚ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ. ɉɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɪɟɲɚɥɢɫɶ 
ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ:  
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− ɢɡɭɱɢɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɫ ɰɟɥɶɸ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɬɪɚɬ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ;  

− ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɦɟɬɨɞɢɤɭ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ, 
ɩɪɢɦɟɧɢɦɭɸ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ȺɈ «Ⱥɜɬɨɰɟɧɬɪ ɄɪɚɫȽɚɡɋɟɪɜɢɫ»;  

− ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫɤɥɚɞɚ ɢ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ 
ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɧɨɜɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ, ɩɪɟɞɥɨɠɢɜ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ȺɈ «Ⱥɜɬɨɰɟɧɬɪ 
ɄɪɚɫȽɚɡɋɟɪɜɢɫ» ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɇɚɬɟɪɢɚɥɵ ɦɚɝɢɫɬɟɪɫɤɨɣ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɢ ɛɵɥɢ ɚɩɪɨɛɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ 
ɨɥɢɦɩɢɚɞɚɯ ɢ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ: 

− Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɚɹ ɋɬɭɞɟɧɱɟɫɤɚɹ Ɉɥɢɦɩɢɚɞɚ "ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ ɢ 
Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ-2017", 9-14 ɨɤɬɹɛɪɹ 2017 ɝɨɞɚ, ɝ. ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ, ɋɉɛȽɗɍ, 
ɫɟɤɰɢɹ «Ʌɨɝɢɫɬɢɤɚ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɰɟɩɹɦɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ», ɝɞɟ ɛɵɥɢ ɩɨɥɭɱɟɧɵ 
ɞɢɩɥɨɦɵ ɜɬɨɪɵɯ ɢ ɬɪɟɬɶɟɣ ɫɬɟɩɟɧɟɣ; 

− 12-ɹ Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɚɹ ɧɚɭɱɧɨ-ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɹ "Ʌɨɝɢɫɬɢɤɚ 
- ȿɜɪɚɡɢɣɫɤɢɣ ɦɨɫɬ", 18-19 ɦɚɹ 2017 ɝɨɞɚ, ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ – 1-ɟ ɦɟɫɬɨ 
ɜ ɤɨɧɤɭɪɫɟ ɧɚɭɱɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ɦɚɝɢɫɬɪɚɧɬɨɜ. 

− Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɚɹ ɧɚɭɱɧɨ-ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɹ «ɉɪɨɫɩɟɤɬ – 
ɫɜɨɛɨɞɧɵɣ», 17-23 ɚɩɪɟɥɹ 2017 ɝɨɞɚ, ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ – 2-ɟ ɦɟɫɬɨ ɜ 
ɤɨɧɤɭɪɫɟ ɧɚɭɱɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ɦɚɝɢɫɬɪɚɧɬɨɜ. 

ȼ ɩɟɪɢɨɞ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɬɟɦɵ ɦɚɝɢɫɬɟɪɫɤɨɣ 
ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɢ ɛɵɥɨ ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɨ 12 ɫɬɚɬɟɣ ɜ ɧɚɭɱɧɵɯ ɠɭɪɧɚɥɚɯ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ 
«Ⱥɥɥɟɹ ɧɚɭɤɢ», «ɇɚɭɱɧɚɹ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚ» ɢ ɬ.ɞ. 
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1   Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɫɢɫɬɟɦɵ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ 
 
1.1 Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ 
 
Ⱥɤɬɢɜɧɵɦ ɡɜɟɧɨɦ ɰɟɩɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ, ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɵɯ ɫɩɪɨɫɨɦ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɫɤɥɚɞɢɪɨɜɚɧɢɟ. ɋɤɥɚɞɫɤɨɟ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɢ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɫɨɪɬɢɪɨɜɤɚ ɬɨɜɚɪɨɜ 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɤɨɧɟɱɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. ȼ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɰɟɩɹɦɢ 
ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɫɤɥɚɞ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɤɚɤ ɦɟɫɬɨ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 
ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɹɜɥɹɹɫɶ ɬɨ ɞɟ ɜɪɟɦɹ ɜɚɠɧɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɜɫɟɣ 
ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɰɟɩɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ. 

Ɍɟɪɦɢɧ «ɰɟɩɶ ɩɨɫɬɚɜɨɤ» ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɜɢɠɟɧɢɹ 
ɬɨɜɚɪɨɜ ɨɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ ɤ ɤɨɧɟɱɧɨɦɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɷɬɢɦ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ. ɇɟɦɚɥɨɜɚɠɟɧ ɢ ɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɰɟɩɶ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɦ ɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ, ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ ɢ ɤɨɧɟɱɧɵɦɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɢ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɬɚɤɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɤɚɤ ɡɚɤɭɩɤɚ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ, 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɚ ɢ ɩɪɨɞɚɠɚ. ɐɟɩɶ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɣ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ 
ɛɢɡɧɟɫɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɟё ɩɟɪɜɢɱɧɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɣ ɫɩɪɨɫ.  

ɑɬɨɛɵ ɞɨɫɬɢɱɶ ɨɛɳɟɝɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɬɟɪɦɢɧɚ «ɰɟɩɶ ɩɨɫɬɚɜɨɤ», ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɨɡɧɚɤɨɦɢɬɶɫɹ ɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɧɚ ɷɬɨ ɩɨɧɹɬɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ 
ɚɜɬɨɪɚɦɢ (ɬɚɛɥɢɰɚ 1).  

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – Ɍɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɚɜɬɨɪɨɜ 

ɂɫɬɨɱɧɢɤ Ɍɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ 
Beamon, Benita M. 
Performance Measures In 
Supply Chain Management, 
Proceedings of the 
Conference on Agile and 
Intelligent Manufacturing 
Systems, Troy, NY., 1996. 

ɋɥɨɠɧɨɟ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɟ ɥɢɰɨ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 
ɷɲɟɥɨɧɨɜ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, ɢɡɝɨɬɨɜɢɬɟɥɟɣ, 
ɞɢɫɬɪɢɛɶɸɬɨɪɨɜ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

Ɋɨɞɧɢɤɨɜɚ, Ⱥ.ɇ. Ʌɨɝɢɫɬɢɤɚ: 
ɬɟɪɦɢɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɫɥɨɜɚɪɶ 
/ Ⱥ.ɇ. Ɋɨɞɧɢɤɨɜ. – 2-ɟ ɢɡɞ., 
ɢɫɩɪ. ɢ ɞɨɩ. – Ɇ. : ɂɧɮɪɚ-
Ɇ, 2000. – 352 ɫ 

Ʌɢɧɟɣɧɨ-ɭɩɨɪɹɞɨɱɟɧɧɨɟ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɫɜɹɡɵɜɚɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɫ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɦ, ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɩɨ 
ɞɨɫɬɚɜɤɟ ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ ɨɬ ɨɞɧɨɣ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤ ɞɪɭɝɨɣ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɢɥɢ ɞɨ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɥɢɱɧɨɝɨ 
ɧɟɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ. 

Chopra S., Meindl P. Supply 
Chain Management: Strategy, 
Planning and Operations, 
2001 

ɐɟɩɶ ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜɫɟ ɫɬɚɞɢɢ (ɤɥɢɟɧɬɵ, ɪɨɡɧɢɱɧɵɟ 
ɩɪɨɞɚɜɰɵ, ɞɢɫɬɪɢɛɶɸɬɨɪɵ, ɢɡɝɨɬɨɜɢɬɟɥɢ ɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ), 
ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɢɥɢ ɤɨɫɜɟɧɧɨ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɵɟ ɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 
ɡɚɤɚɡɚ ɤɥɢɟɧɬɚ 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 1 
ɂɫɬɨɱɧɢɤ Ɍɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ 

Alan Harrison, Remko van 
Hoek Logistics management 
and strategy (2002) 

Ʌɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ ɰɟɩɶ — ɷɬɨ ɝɪɭɩɩɚ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɦɟɫɬɟ 
ɩɟɪɟɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɫɵɪɶɟɜɵɟ ɬɨɜɚɪɵ (ɜɨɫɯɨɞɹɳɢɣ 
ɩɨɬɨɤ) ɜ ɝɨɬɨɜɭɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ (ɧɢɫɯɨɞɹɳɢɣ ɩɨɬɨɤ), ɰɟɧɧɭɸ ɞɥɹ 
ɤɨɧɟɱɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɢ ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɬ ɜɨɡɜɪɚɬ ɧɚ 
ɤɚɠɞɨɦ ɷɬɚɩɟ 

  Mentzer ɢ ɞɪ. (2001) ɋɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɬɪɟɯ ɢɥɢ ɛɨɥɟɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɣ, ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ 
ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ ɢ ɩɟɪɟɦɟɳɚɸɳɢɯ ɜɜɟɪɯ ɢ ɜɧɢɡ ɩɨ 
ɬɟɱɟɧɢɸ ɩɨɬɨɤɢ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɭɫɥɭɝ, ɮɢɧɚɧɫɨɜ, ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɬ 
ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɞɨ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ 

«ɋɨɜɟɬ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɨɜ ɜ 
ɨɛɥɚɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɰɟɩɹɦɢ 
ɩɨɫɬɚɜɨɤ» (ɋɒȺ). Supply 
Chain and Logistics Terms 
and Glossary / Council of 
Supply Chain Management 
Professionals, 2005. 

Ɍɪɢ ɢɥɢ ɛɨɥɟɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɟɞɢɧɢɰɵ (ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɥɢ 
ɥɢɰɚ), ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɟ ɜɨ ɜɧɟɲɧɢɯ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ 
ɩɨɬɨɤɚɯ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɭɫɥɭɝ, ɮɢɧɚɧɫɨɜ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɬ 
ɢɫɬɨɱɧɢɤɚ ɞɨ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. 

Ʌɚɣɫɨɧɫ Ʉ., Ⱦɠɢɥɥɢɧɝɟɦ 
Ɇ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɤɭɩɨɱɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɢ ɰɟɩɶɸ 
ɩɨɫɬɚɜɨɤ (2005). 

ɐɟɩɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ – ɷɬɨ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ: ɤɚɠɞɵɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɡɚɬɟɦ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɦ ɞɥɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ (ɧɚ ɛɨɥɟɟ ɧɢɡɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ) ɜɢɞɨɜ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɥɢ ɮɭɧɤɰɢɣ, ɢ ɬɚɤ ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬɫɹ ɞɨ ɬɟɯ ɩɨɪ, 
ɩɨɤɚ ɝɨɬɨɜɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɧɟ ɩɨɫɬɭɩɢɬ ɤ ɤɨɧɟɱɧɨɦɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ» 

Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪ ɢ Ʉ. Ʌ. Ʉɟɥɥɟɪ 
(2006) 

ɐɟɩɶ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɛɨɥɟɟ ɩɪɨɬɹɠёɧɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ 
(ɛɨɥɟɟ ɩɪɨɬɹɠёɧɧɵɟ, ɱɟɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɤɚɧɚɥɵ – ɩɪɢɦ. 
ɚɜɬɨɪɚ), ɩɪɨɫɬɢɪɚɸɳɢɟɫɹ ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɢɫɯɨɞɧɨɝɨ ɫɵɪɶɹ ɤ 
ɢɡɝɨɬɨɜɢɬɟɥɹɦ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ ɝɨɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 
ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɣ ɤɨɧɟɱɧɵɦ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ. ɐɟɩɶ ɩɨɫɬɚɜɨɤ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɰɟɧɧɨɫɬɢ. Ʉɚɠɞɚɹ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɥɢɲɶ ɡɜɟɧɨ ɨɛɳɟɣ ɰɟɧɧɨɫɬɢ, 
ɝɟɧɟɪɢɪɭɟɦɨɣ ɰɟɩɶɸ ɩɨɫɬɚɜɨɤ. 

Russell R.S., Taylor B.W. 
Operations Management: 
Creating Value Along the 
Supply Chain (2007) 

ɉɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ-ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, 
ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɵɟ ɜ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɡɚɤɚɡɚɧɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɢɡɞɟɥɢɹ. 
ɐɟɩɶ ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɚ ɤɚɤ ɰɟɩɶ ɰɟɧɧɨɫɬɢ, 
ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ, ɢɡɝɨɬɨɜɢɬɟɥɢ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɟ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɜɫɟ ɞɪɭɝɢɟ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɰɟɩɢ ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɞɨɛɚɜɥɹɸɬ 
ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɤ ɢɫɯɨɞɧɨɦɭ ɩɪɨɞɭɤɬɭ. Ɉɧɚ ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 
ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɚ ɤɚɤ ɰɟɩɶ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ. 

Ʌɨɝɢɫɬɢɤɚ / ȼ.ȼ. Ⱦɵɛɫɤɚɹ 
[ɢ ɞɪ.] ; ɩɨɞ ɨɛɳ. ɪɟɞ. ȼ.ɂ. 
ɋɟɪɝɟɟɜɚ. (2013) 

Ɇɧɨɠɟɫɬɜɨ ɡɜɟɧɶɟɜ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɭɩɨɪɹɞɨɱɟɧɧɨɟ ɩɨ 
ɨɫɧɨɜɧɨɦɭ ɢ/ɢɥɢ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɟɦɭ ɩɨɬɨɤɭ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 
ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦɢ ɡɚɤɚɡɚ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ 
ɨɬɞɟɥɶɧɨɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɢ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɚɧɚɥɚ. 

 
Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɵɯ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɩɢ ɭ ɢɯ ɚɜɬɨɪɨɜ 

ɧɟɬ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɵɯ ɪɚɡɥɢɱɢɣ ɜ ɫɭɬɢ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɢ ɩɨɧɹɬɢɹ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
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ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɭɸ ɰɟɩɶ ɤɚɤ ɭɩɨɪɹɞɨɱɟɧɧɨɟ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɫɜɹɡɵɜɚɟɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ ɢ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɡɜɟɧɶɹ ɰɟɩɢ, ɱɚɫɬɶɸ ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢ ɫɤɥɚɞ – ɷɬɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɫɵɪɶɹ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ 
ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɤɚɠɞɨɟ ɡɜɟɧɨ ɞɨɥɠɧɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɜ ɫɜɨɟɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɠɟɥɚɧɢɹ, ɧɨ ɢ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɠɟɥɚɧɢɹ ɜɫɟɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɰɟɩɢ. 

ɍɬɨɱɧɢɦ ɩɨɧɹɬɢɟ ɬɟɪɦɢɧɚ «ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɰɟɩɹɦɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ».  Ⱦɚɧɧɨɟ 
ɩɨɧɹɬɢɟ – ɨɞɧɨ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɧɟɜɟɪɧɨ ɩɨɹɫɧɹɟɦɵɯ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɛɢɡɧɟɫ 
ɬɟɪɦɢɧɨɜ – ɷɬɨ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɷɥɟɦɟɧɬɚ ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ, ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɞɢɫɬɪɢɛɭɰɢɢ, ɨɬ ɦɨɦɟɧɬɚ ɞɨɛɵɱɢ ɫɵɪɶɹ ɢ ɞɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ 
ɤɨɧɟɱɧɵɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ. Ʉɥɸɱɟɜɵɦ ɫɥɨɜɨɦ ɷɬɨɝɨ ɩɨɧɹɬɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ.  

Ɍɟɪɦɢɧ "ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɰɟɩɹɦɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ" ɛɵɥ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧ ɜɧɚɱɚɥɟ 1980-ɯ ɝɝ. 
ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ «i2 Technologies», ɹɜɥɹɸɳɟɣɫɹ ɫɢɫɬɟɦɧɵɦ ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪɨɦ ɢ 
ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ "Ⱥɪɬɭɪ Ⱥɧɞɟɪɫɟɧ" [3]. 

ɂɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɰɟɩɹɦɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɩɪɢɪɚɜɧɢɜɚɥɨɫɶ ɫ 
ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɥɨɝɢɫɬɢɤɨɣ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, Ⱦ. Ȼɚɭɷɪɫɨɤɫ ɢ Ⱦɠ. Ʉɥɨɫɫ 
ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɸɬɫɹ ɷɬɨɦɭ ɦɧɟɧɢɸ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɚɫɩɟɤɬɵ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɰɟɩɶɸ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɩɨɱɬɢ ɤɚɤ ɫɢɧɨɧɢɦɵ, ɫɱɢɬɚɹ, ɱɬɨ "ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ 
ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɩɪɟɨɞɨɥɟɜɚɟɬ ɪɚɦɤɢ ɜɧɭɬɪɢɮɢɪɦɟɧɧɨɣ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ 
ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ, ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɹɫɶ ɧɚ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ" 

ɋɨɜɟɬ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɰɟɩɹɦɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ» (ɋɒȺ) 
ɞɚёɬ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ: «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɰɟɩɹɦɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ – ɷɬɨ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ 
ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɧɚɱɢɧɚɸɳɢɯɫɹ ɨɬ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɢ 
ɨɯɜɚɬɵɜɚɸɳɢɯ ɜɫɟɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɭɫɥɭɝ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɞɨɛɚɜɥɹɸɳɢɯ 
ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɥɢɰ. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɰɟɩɹɦɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ (Supply Chain Management) – ɷɬɨ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ, ɨɬ 
ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɡɚɤɭɩɨɤ ɱɟɪɟɡ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɞɨ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɪɵɧɤɚ ɤ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨ 
ɡɚɬɪɚɬɚɦ. 

ɋɤɥɚɞɢɪɨɜɚɧɢɟɦ, ɤɚɤ ɚɤɬɢɜɧɵɦ ɡɜɟɧɨɦ ɰɟɩɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ ɨɩɟɪɚɰɢɹ, ɡɚɤɥɸɱɚɸɳɚɹɫɹ ɜ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɢ ɡɚɩɚɫɨɜ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɚɧɚɥɚ, ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɚɹ ɫɨɯɪɚɧɧɨɫɬɶ ɡɚɩɚɫɨɜ, ɢɯ 
ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ, ɭɱɟɬ, ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ 
ɪɚɛɨɬɵ. 

ɋɤɥɚɞɫɤɚɹ ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ - ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɤɥɚɞɫɤɢɦɢ ɡɚɩɚɫɚɦɢ, ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɝɪɭɡɨɜ (ɜ ɬ.ɱ. ɜ ɪɚɡɧɵɯ 
ɬɟɦɩɟɪɚɬɭɪɧɵɯ ɪɟɠɢɦɚɯ). Ʉɪɨɦɟ ɷɬɨɝɨ, ɫɤɥɚɞɫɤɚɹ ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɡɚ 
ɭɩɚɤɨɜɤɭ, ɦɚɪɤɢɪɨɜɤɭ, ɤɨɧɫɨɥɢɞɚɰɢɸ ɝɪɭɡɨɜ ɞɥɹ ɨɬɩɪɚɜɤɢ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ [6]. 
Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ – ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚɞ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɞɨɫɬɭɩɧɨɣ 
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ɩɥɨɳɚɞɢ ɧɚ ɫɤɥɚɞɫɤɨɦ ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ, ɞɜɢɠɟɧɢɟɦ ɝɪɭɡɨɜ ɢ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɟɣ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ. 

ɋɤɥɚɞɫɤɨɟ ɯɨɡɹɣɫɬɜɨ – ɷɬɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɛɚɡɚ ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ, ɨɬ 
ɤɨɬɨɪɨɣ ɡɚɜɢɫɢɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ. 

Ɍɚɤɢɟ ɬɟɪɦɢɧɵ, ɤɚɤ "ɫɤɥɚɞ", "ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɟɥɶɧɵɣ ɰɟɧɬɪ", "ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ 
ɰɟɧɬɪ", "ɬɟɪɦɢɧɚɥ", ɩɨɱɬɢ ɜɡɚɢɦɨɡɚɦɟɧɹɟɦɵ. Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɟɥɶɧɵɣ ɰɟɧɬɪ – ɷɬɨ 
ɦɟɫɬɨ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɢɯ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɨɬ ɦɟɫɬɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɞɨ 
ɨɩɬɨɜɨɣ ɢɥɢ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɬɨɱɤɢ. Ʌɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɰɟɧɬɪ - ɦɟɫɬɨ ɯɪɚɧɟɧɢɹ 
ɛɨɥɟɟ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɦɨɠɟɬ ɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ ɧɚ ɪɚɡɧɵɯ 
ɫɬɚɞɢɹɯ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɞɨ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ [14]. Ɍɟɪɦɢɧɚɥ – ɫɤɥɚɞɫɤɨɟ ɯɨɡɹɣɫɬɜɨ, ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɨɟ ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ 
ɢɥɢ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɦ ɩɭɧɤɬɟ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɣ ɫɟɬɢ, ɨɪɝɚɧɢɡɭɸɳɟɟ 
ɦɭɥɶɬɢɦɨɞɚɥɶɧɵɟ ɩɟɪɟɜɨɡɤɢ ɝɪɭɡɨɜ ɫ ɭɱɚɫɬɢɟɦ ɜɨɡɞɭɲɧɨɝɨ, ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ, 
ɦɨɪɫɤɨɝɨ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ.  

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɨɛɳɢɦ ɬɟɪɦɢɧɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɧɹɬɢɟ "ɫɤɥɚɞ", ɩɨɞ ɤɨɬɨɪɵɦ 
ɩɨɧɢɦɚɸɬ ɫɥɨɠɧɨɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɟ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɨɟ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɡɚɩɚɫɚɦɢ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɭɱɚɫɬɤɚɯ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɩɢ ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ 
ɮɭɧɤɰɢɣ ɩɨ ɯɪɚɧɟɧɢɸ ɢ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɸ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ ɜ ɰɟɥɨɦ. ȼ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɫɤɥɚɞ – ɷɬɨ ɦɟɫɬɨ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ 
ɩɨɬɨɤɨɜ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 
Ʌɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɤɨɬɨɪɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɤɥɚɞ, ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ 
ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ, ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ ɰɟɥɢ ɢ 
ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɟɟ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɞɢɤɬɭɟɬ ɭɫɥɨɜɢɹ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ 
ɝɪɭɡɚ. 

ɉɪɨɛɥɟɦɟ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ 
ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɛɨɥɶɲɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɜ ɞɢɫɤɭɫɫɢɹɯ 
ɭɱɟɧɵɯ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɨɜ. Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɢɡ ɧɢɯ ɨɛɪɚɳɚɸɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɜ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɢɡɦɟɧɢɥɨɫɶ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɬɚɤɢɯ ɩɨɧɹɬɢɣ, ɤɚɤ 
“ɫɤɥɚɞ”, “ɫɤɥɚɞɫɤɢɟ ɦɨɳɧɨɫɬɢ”, “ɫɤɥɚɞɢɪɨɜɚɧɢɟ”. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɫɤɥɚɞ - ɷɬɨ ɧɟ 
ɩɪɨɫɬɨ ɡɞɚɧɢɹ, ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɹ, ɝɞɟ ɯɪɚɧɹɬɫɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ, ɝɨɬɨɜɚɹ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɢɥɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɧɟɡɚɜɟɪɲɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. Ɋɨɥɶ ɫɤɥɚɞɨɜ ɤɚɤ ɦɟɫɬ 
ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɩɪɟɬɟɪɩɟɥɚ ɤɨɪɟɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɫɤɥɚɞ - ɷɬɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 
ɦɟɫɬɨ, ɝɞɟ ɯɪɚɧɹɬɫɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ, ɷɬɨ ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɩɚɫɚɦɢ 
ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɭɱɚɫɬɤɚɯ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɩɢ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦɢ ɩɨɬɨɤɚɦɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɜ ɰɟɥɨɦ.  

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɢ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɤɚɤ ɡɜɟɧɚ ɰɟɩɢ 
ɩɨɫɬɚɜɨɤ. 

ɗɜɨɥɸɰɢɹ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɞɢɧɚɦɢɱɧɨɟ, 
ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ, ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ 
ɬɨɜɚɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɤɨ ɜɫɟɦ 
ɷɥɟɦɟɧɬɚɦ ɫɤɥɚɞɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨ-
ɫɟɪɜɢɫɧɨɝɨ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ.  
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ȼ ɩɨɧɢɦɚɧɢɢ ɫɭɳɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ 
ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɪɨɥɶ ɢɝɪɚɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɨɛɳɟɣ ɬɟɨɪɢɢ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɢ ɩɪɟɠɞɟ 
ɜɫɟɝɨ ɬɨɣ ɟɟ ɨɛɥɚɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɛɨɫɨɛɢɥɚɫɶ ɜ ɜɢɞɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ. ȼ 
ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɚɹ ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 
ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɤɚɤ ɧɚɭɱɧɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɥɚɫɶ ɜ ɫɟɪɟɞɢɧɟ XX 
ɫɬɨɥɟɬɢɹ.  

Ƚɥɨɛɚɥɶɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɩɪɨɢɡɨɲɟɞɲɢɟ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ, 
ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɢɧɬɟɪɧɚɰɢɨɧɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɫɢɫɬɟɦ ɩɨɫɬɚɜɨɤ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ 
ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨɣ ɪɚɡɨɛɳɟɧɧɨɫɬɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɩɨɫɬɚɜɨɤ, ɭɫɥɨɠɧɟɧɢɟɦ 
ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɢ ɫɟɪɜɢɫɢɡɚɰɢɟɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɢɡɦɟɧɢɥɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ.  

Ʉɚɤ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɧɚɭɱɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɧɚ ɫɦɟɧɭ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɣ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɯɪɚɧɟɧɢɸ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɩɪɢɲɥɢ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝ ɩɨɬɨɤɨɜɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ 
ɩɨɫɬɚɜɨɤ. ɉɪɢɱɟɦ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɜɫɟ ɜ 
ɛɨɥɶɲɟɣ ɦɟɪɟ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨ-ɫɟɪɜɢɫɧɭɸ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶ.  

Ʌɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ, 
ɦɟɬɨɞɨɜ, ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɮɨɪɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦɢ ɩɨɬɨɤɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ 
ɩɨɫɬɚɜɨɤ [7].  

Ʌɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝ – ɷɬɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɮɭɧɤɰɢɢ ɩɪɢ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɯ ɢ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ [49].  

ȼ ɧɚɭɱɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɩɨ ɥɨɝɢɫɬɢɤɟ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ 
ɟɞɢɧɨɨɛɪɚɡɢɟ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɩɪɨɛɥɟɦɟ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɣ ɜ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ 
ɞɨɥɠɧɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɢɣ ɨɩɵɬ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ. Ⱦɥɹ 
ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɣ ɜ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɜɚɠɧɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɪɟɬɪɨɫɩɟɤɬɢɜɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɟɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜ ɦɚɫɲɬɚɛɚɯ ɫɬɪɚɧɵ ɢ 
ɪɟɝɢɨɧɚ.  

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜ ɫɜɨɟɦ 
ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɫɤɥɚɞɫɤɨɟ ɯɨɡɹɣɫɬɜɨ, ɤɚɤ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɚ ɨɪɝɚɧɨɜ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ, ɩɪɨɲɥɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɷɬɚɩɨɜ.  

ɉɟɪɜɵɣ ɷɬɚɩ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɩɟɪɢɨɞɭ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɜ ɫɬɪɚɧɟ ɫɨɜɟɬɫɤɨɣ 
ɜɥɚɫɬɢ, ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɸ ɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ ɢ ɤ ɧɚɱɚɥɭ ɢɧɞɭɫɬɪɢɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ (1917-1932 ɝ.ɝ.). ȼ ɷɬɨ ɜɪɟɦɹ ɜ ɫɬɪɚɧɟ ɛɵɥɢ ɫɨɡɞɚɧɵ 
ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɪɝɚɧɨɜ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ ɢ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɟ ɟɣ ɫɤɥɚɞɫɤɨɟ ɯɨɡɹɣɫɬɜɨ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɟɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɧɚɪɨɞɧɵɦ ɯɨɡɹɣɫɬɜɨɦ ɱɟɪɟɡ ɪɚɡɜɟɬɜɥɟɧɧɭɸ ɫɟɬɶ ɫɨɜɟɬɨɜ ɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ ɜ 
ɰɟɧɬɪɟ ɢ ɧɚ ɦɟɫɬɚɯ.  

ȼɬɨɪɨɣ ɷɬɚɩ (1932-1956 ɝ.ɝ.) ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɩɟɪɟɯɨɞɨɦ ɤ ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɣ 
ɫɢɫɬɟɦɟ ɨɪɝɚɧɨɜ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ ɢ ɫɛɵɬɚ. ȼ 
ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɟ ɝɥɚɜɫɧɚɛɨɜ ɢ ɝɥɚɜɫɛɵɬɨɜ ɛɵɥɚ ɩɟɪɟɞɚɧɚ ɫɟɬɶ ɫɧɚɛɠɟɧɱɟɫɤɢɯ ɢ 
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ɫɛɵɬɨɜɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɜ ɪɚɣɨɧɚɯ (ɛɚɡɵ, ɫɤɥɚɞɵ), ɜɵɩɨɥɧɹɜɲɚɹ ɮɭɧɤɰɢɢ 
ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɸɳɚɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɥɚɧɨɜ ɩɨɫɬɚɜɨɤ.  

Ɍɪɟɬɢɣ ɷɬɚɩ (1957-1965 ɝ.ɝ ) ɫɜɹɡɚɧ ɫ ɜɨɡɜɪɚɬɨɦ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɜ 
ɫɢɫɬɟɦɭ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɫɧɚɛɠɟɧɢɟɦ 
ɱɟɪɟɡ ɫɨɜɧɚɪɯɨɡɵ.  

ɑɟɬɜɟɪɬɵɣ ɷɬɚɩ (1965-1980 ɝ.ɝ.) ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɧɚɱɚɥɨɦ 
ɪɟɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɥɚɧɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. ȼ ɷɬɨɬ ɩɟɪɢɨɞ ɍɆɌɋ ɛɵɥɢ ɭɩɪɚɡɞɧɟɧɵ, 
ɚ ɩɨɞɜɟɞɨɦɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ ɢ ɫɛɵɬɚ ɩɟɪɟɞɚɧɵ ɜ ɜɟɞɟɧɢɟ 
Ƚɨɫɫɧɚɛɚ ɋɋɋɊ.  

ɉɹɬɵɣ ɷɬɚɩ (1986-1990) - ɧɚɱɚɥɨ ɩɟɪɟɫɬɪɨɣɤɢ ɜ ɫɬɪɚɧɟ. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ 
ɢɧɫɬɢɬɭɬɚ ɱɚɫɬɧɨɣ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. Ⱦɟɦɨɧɬɚɠ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɥɚɧɨɜɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ. 
ɍɩɪɚɡɞɧɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ Ƚɨɫɫɧɚɛɚ, Ƚɨɫɩɥɚɧɚ. ɉɪɟɠɧɹɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ ɢ ɟɟ ɫɤɥɚɞɫɤɨɟ ɯɨɡɹɣɫɬɜɨ ɪɚɡɪɭɲɟɧɵ, ɚ ɧɨɜɚɹ - ɧɟ 
ɫɨɡɞɚɧɚ. Ɋɚɡɪɵɜ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ. Ⱦɟɫɬɚɛɢɥɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜ 
ɯɨɡɹɣɫɬɜɟ ɫɬɪɚɧɵ ɢ ɟɟ ɪɟɝɢɨɧɚɯ.  

ɒɟɫɬɨɣ ɷɬɚɩ (1990-1998 ɝ.ɝ.) - ɫɬɨɥɤɧɨɜɟɧɢɟ ɫ ɝɥɨɛɚɥɢɡɚɰɢɨɧɧɵɦɢ 
ɦɢɪɨɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ. ɉɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ ɧɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ɪɵɧɨɤ 
ɬɪɚɧɫɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɣ, ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɸɳɢɯ ɪɚɡɜɢɬɨɣ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ. 
ɉɟɪɟɞɟɥ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 
ɮɨɪɦ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. ɂɧɬɟɧɫɢɜɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ. 
Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɱɟɬɤɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ. Ɉɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɵɣ ɪɚɫɩɚɞ ɩɪɟɠɧɟɣ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɯɨɡɹɣɫɬɜɨɜɚɧɢɹ. Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɤɪɢɡɢɫ 1998 ɝ.  

ɋɟɞɶɦɨɣ ɷɬɚɩ (1998-2012 ɝ.ɝ.) - ɡɚɬɹɠɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɤɪɢɡɢɫ ɢ ɟɝɨ 
ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɟ. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɨɣ 
ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɪɵɧɤɚ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɢ. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ ɫɮɟɪɟ 
ɫɤɥɚɞɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɸ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ.  

ȼɦɟɫɬɟ ɫ ɬɟɦ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɪɟɮɨɪɦ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɧɟ ɨɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɥɨɫɶ. ɇɵɧɟ 
ɫɨɡɞɚɧɵ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɢ 
ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɥɚɫɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɪɚɡɜɢɬɚɹ ɪɵɧɨɱɧɚɹ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ. Ɇɧɨɝɢɟ 
ɫɭɛɴɟɤɬɵ ɪɵɧɤɚ (ɬɨɜɚɪɨɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ ɢ ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ) 
ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɥɢɫɶ ɤ ɪɵɧɨɱɧɵɦ ɭɫɥɨɜɢɹɦ.  Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɪɹɞ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɫɬɪɚɧɵ, ɨɫɬɚɥɫɹ ɧɟɪɟɲɟɧɧɵɦ. ɗɬɨ 
ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ 
ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɯ ɫɬɪɚɧɵ.  

ɉɟɪɜɨɟ ɞɟɫɹɬɢɥɟɬɢɟ XXI ɜ. ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ 
ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɜɵɞɜɢɝɚɟɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜɫɟɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶɸ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ, ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɫɨɫɬɨɢɬ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɫɬɚɜɨɤ, ɜ ɰɟɥɹɯ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɧɨɝɨ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɪɢ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɯ ɨɛɳɢɯ ɢɡɞɟɪɠɤɚɯ 
ɬɨɜɚɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ [11].  

ȼ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɩɨ ɥɨɝɢɫɬɢɤɟ ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɫɬɚɜɨɤ: ɫɤɥɚɞɫɤɢɟ ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɹ, ɡɚɩɚɫɵ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɚ, 
ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɹ ɢ ɭɩɚɤɨɜɤɚ, ɫɜɹɡɶ. Ɉɛɥɚɫɬɶ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ 
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ɫɤɥɚɞɢɪɨɜɚɧɢɢ ɧɟ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ 
ɮɭɧɤɰɢɣ. ɋɤɥɚɞɫɤɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɛɪɟɬɚɟɬ ɱɟɪɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɣ 
ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬ ɤɚɤ “logistics mix”. ɗɬɨɬ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ “ɦɢɤɫ” 
ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɬ: ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɢ ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɭ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɩɚɫɚɦɢ, ɫɤɥɚɞɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɭ ɢ 
ɭɩɚɤɨɜɤɭ.  

ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɜ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ. 
ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɬɚɤɨɣ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶɸ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ 
ɦɟɪ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɫɤɥɚɞɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ 
ɫɢɫɬɟɦɧɭɸ ɩɨɬɨɤɨɜɭɸ ɮɨɪɦɭ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɭɸ ɜ ɫɟɛɹ ɪɹɞ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦ ɢ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, 
ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɧɵɯ ɩɨ ɰɟɥɟɜɨɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɜɫɟɯ ɡɜɟɧɶɟɜ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɩɢ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɛɟɡ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, 
ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɹ ɩɨɬɨɤɨɜ, ɜ 
ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ.  

ɉɪɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɩɨɧɹɬɢɹ «ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ» ɜɚɠɧɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɧɟ 
ɬɨɥɶɤɨ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɢ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɟɦɭ ɩɨɬɨɤɨɜ ɜ ɟɞɢɧɨɟ ɰɟɥɨɟ, 
ɧɨ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ, ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ, ɤɭɥɶɬɭɪɧɨ-ɷɬɢɱɟɫɤɢɟ, ɪɟɫɭɪɫɨɫɛɟɪɟɝɚɸɳɢɟ 
ɚɫɩɟɤɬɵ ɯɨɡɹɣɫɬɜɨɜɚɧɢɹ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɳɚɹ ɩɨɡɢɰɢɹ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɫɭɳɧɨɫɬɧɵɯ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɢ ɟɟ ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɬɢɩɚ. ɉɪɢ ɨɩɢɫɚɧɢɢ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɭɠɧɨ ɢɫɯɨɞɢɬɶ ɢɡ ɨɛɳɟɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɬɚɤɨɝɨ ɬɢɩɚ ɫɢɫɬɟɦ ɢ ɬɨɝɨ, 
ɤɚɤ ɢɯ ɨɛɳɢɟ ɩɪɢɡɧɚɤɢ ɦɨɞɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɵ ɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɉɨɞ 
ɬɚɤɢɦ ɭɝɥɨɦ ɡɪɟɧɢɹ ɢ ɫɤɥɚɞɫɤɚɹ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɛɪɟɬɚɟɬ ɫɜɨɟ ɢɫɬɢɧɧɨɟ 
ɜɵɪɚɠɟɧɢɟ.  

ɋɤɥɚɞɫɤɚɹ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ – ɷɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ 
ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɵɦɢ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɤɪɟɩɥɟɧɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɠɢɡɧɟɧɧɨɣ 
ɫɜɹɡɶɸ; ɷɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɨɛɥɚɞɚɸɳɚɹ ɩɚɦɹɬɶɸ. ȼ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ 
ɫɢɫɬɟɦɚɯ, ɤɪɨɦɟ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɫɤɥɚɞɢɪɨɜɚɧɢɹ ɝɪɭɡɨɜ, ɜɵɩɨɥɧɹɸɬɫɹ 
ɜɧɭɬɪɢɫɤɥɚɞɫɤɢɟ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɟ, ɩɨɝɪɭɡɨɱɧɵɟ, ɪɚɡɝɪɭɡɨɱɧɵɟ, ɫɨɪɬɢɪɨɜɨɱɧɵɟ, 
ɤɨɦɩɥɟɤɬɨɜɨɱɧɵɟ ɢ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɵɟ ɩɟɪɟɝɪɭɡɨɱɧɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɹɞ 
ɨɫɨɛɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɢ ɞɪ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɫɤɥɚɞɢɪɨɜɚɧɢɹ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɟɬ ɟɝɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɟ 
ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ, ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɜɟɳɟɫɬɜɚ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɚ. ɋɨɡɞɚɧɢɟ 
ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɡɚɩɚɫɨɜ ɬɨɜɚɪɧɨ-ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ ɜ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ 
ɧɟ ɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɩɪɢɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ, ɚ ɢɧɨɟ ɜɵɪɚɠɟɧɢɟ ɟɝɨ 
ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ.  

ȼ ɥɸɛɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɦɨɠɧɨ ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶ, ɱɬɨ ɫɤɥɚɞɫɤɚɹ ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ ɪɟɝɢɨɧɚ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɛɨɥɶɲɭɸ, ɫɥɨɠɧɭɸ, ɨɬɤɪɵɬɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɫɨɫɬɨɹɳɭɸ ɢɡ 
ɨɝɪɨɦɧɨɝɨ ɱɢɫɥɚ ɯɨɡɹɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ, ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɢ 
ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɩɨ ɩɨɜɨɞɭ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɨɛɦɟɧɚ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ 
ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɟ. 
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ȼ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɫɮɟɪɵ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɛɨɥɶɲɨɟ 
ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɪɢɞɚɟɬɫɹ ɝɢɛɤɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ. Ⱥɤɬɭɚɥɢɡɢɪɭɸɬɫɹ ɬɚɤɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɮɨɪɦɵ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɤ ɞɢɧɚɦɢɱɧɵɦ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɫɛɵɬɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɛɟɡ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨɣ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɣ ɩɟɪɟɫɬɪɨɣɤɢ. ɇɚ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɬɨɜɚɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɢ ɢɡɞɟɪɠɟɤ 
ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɜɵɫɬɪɨɟɧɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ 
ɮɨɪɦɵ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ: ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɰɟɩɢ, ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɫɟɬɢ, 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɤɚɧɚɥɵ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɥɨɝɢɫɬɢɤɟ 
ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɧɚɰɟɥɟɧɵ ɧɚ ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ ɢ ɫɟɪɜɢɫɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 
ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɰɟɩɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 
ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɯ ɮɨɪɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ, ɢɯ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɞɥɹ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɨɛɪɟɬɚɟɬ ɨɫɨɛɭɸ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ.  

ɋɤɥɚɞɫɤɚɹ ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ ɜ ɪɟɝɢɨɧɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɦɨɳɧɵɯ 
ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɵɯ ɬɨɪɝɨɜɨ-ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɜ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-
ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɫɟɬɟɣ, ɜɵɫɨɤɨɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɪɚɫɱɟɬɨɜ; ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɟɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɞɟɥɨɜɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, 
ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ, ɧɚɪɭɲɟɧɢɸ ɧɨɪɦɚɥɶɧɨɝɨ 
ɜɨɫɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɷɜɨɥɸɰɢɨɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɥɨɝɢɫɬɢɤɟ 
ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɵ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɡɚɬɪɚɬ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 
ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɨɡɪɚɫɬɚɧɢɟɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ 
ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. ɗɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɦɩɭɥɶɫɨɦ ɤ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɸ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ 
ɮɭɧɤɰɢɣ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɜ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɟ ɫɟɪɜɢɫɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɬɨɤɨɜɵɦɢ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɜ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ.   

ɉɪɢ ɢɡɭɱɟɧɢɢ ɪɨɥɢ ɢ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɬɨ, ɱɬɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɥɸɛɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 
ɫɜɹɡɚɧɧɨɣ ɫ ɬɨɜɚɪɧɨ-ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦɢ ɰɟɧɧɨɫɬɹɦɢ (ɌɆɐ), ɨɫɧɨɜɚɧɚ ɧɚ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɜɟɞɟɧɢɹ ɭɱɟɬɚ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢɯ ɫɨɯɪɚɧɧɨɫɬɢ.  

ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɧɟɞɨɨɰɟɧɢɜɚɸɬ ɪɨɥɶ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɩɪɢ 
ɞɜɢɠɟɧɢɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɨɤɨɜ ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɫɵɪɶɹ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɞɨ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ ɢ ɞɚɥɟɟ ɝɨɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɞɨ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɬɨɜɚɪɚ. 
ɍɞɟɥɹɹ ɛɨɥɶɲɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɞɪɭɝɢɦ ɨɩɟɪɚɰɢɹɦ: ɤɭɩɥɟ-ɩɪɨɞɚɠɟ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ, 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦ ɪɚɫɱɟɬɚɦ, ɨɧɢ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɩɭɫɤɚɸɬ ɢɡ ɜɢɞɭ, ɱɬɨ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ 
ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɜɫɟɦ ɩɭɬɢ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɧɟɥɶɡɹ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɶ, ɟɫɥɢ ɧɟ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧ 
ɜɟɫɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜ ɰɟɥɨɦ. ɋɤɥɚɞɫɤɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɜ ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɢ ɬɨɜɚɪɚ. ɇɟɞɨɨɰɟɧɤɚ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɷɬɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ 
ɜɟɞɟɬ ɤ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɩɪɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ ɢɥɢ ɩɟɪɟɜɚɥɤɢ ɬɨɜɚɪɨɜ. 

ɋɤɥɚɞɫɤɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɱɚɫɬɟɣ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ ɬɚɤɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ, ɤɚɤ: 
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− ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɜɢɠɟɧɢɟɦ ɬɨɜɚɪɧɨ-ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ ɜ 
ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ; 

− Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɜɟɞɟɧɢɟ ɭɱɟɬɚ ɢɯ ɞɜɢɠɟɧɢɹ; 
− Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɩɪɢɟɦɚ, ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɜɵɞɚɱɢ; 
− ȼɟɞɟɧɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɫ ɌɆɐ. 
ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɦ, ɱɬɨ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɧɟɬ. ɉɨɫɬɚɜɳɢɤ, ɜ ɬɚɤɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, 

ɞɨɥɠɟɧ ɧɟɦɟɞɥɟɧɧɨ ɨɬɝɪɭɠɚɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɫɜɨɟɦɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ. ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ, 
ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ, ɞɨɥɠɟɧ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɬɶ ɝɪɚɮɢɤ ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɌɆɐ ɫ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɦ ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɟ ɌɆɐ ɫɬɪɨɝɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɥ 
ɧɭɠɞɚɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɥɚɧɚ (ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɟ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ, ɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɦ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ, ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɟ ɜɪɟɦɹ). ɇɚɫɤɨɥɶɤɨ ɪɢɬɦɢɱɧɨ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨ 
ɫɦɨɠɟɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ? ɋɦɨɠɟɬ ɥɢ ɨɧɨ ɜɵɞɟɪɠɚɬɶ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ 
ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɤɨɝɞɚ ɬɪɟɛɭɸɬɫɹ ɫɨɬɧɢ ɢ ɬɵɫɹɱɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 
ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɯ ɜ ɬɪɟɛɭɟɦɨɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɢ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɟ ɜɪɟɦɹ? ɇɚɫɤɨɥɶɤɨ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɛɭɞɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ ɩɟɪɟɜɨɡɤɢ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɫɵɪɶɹ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɫ ɞɨɫɬɚɜɤɨɣ ɜ ɭɤɚɡɚɧɧɨɟ ɜɪɟɦɹ? ȼɨɡɧɢɤɚɟɬ 
ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɜɨɩɪɨɫɨɜ, ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɜɟɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɚɹ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦ ɩɨɬɨɤɨɦ ɢ ɟɝɨ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ – ɷɬɨ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɤɥɚɞɨɜ, ɹɜɥɹɸɳɢɯɫɹ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɚɦɢ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɵɪɶɹ, 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢ ɝɨɬɨɜɵɯ ɢɡɞɟɥɢɣ. 

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɤɥɚɞɨɜ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɟɲɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɨɩɪɨɫɵ: 
− ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 
− Ɉɪɝɚɧɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɩɨɫɬɚɜɤɭ ɌɆɐ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɢ 

ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɟɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ; 
− ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɟɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɩɪɢ ɞɨɫɬɚɜɤɟ 

ɢɥɢ ɨɬɝɪɭɡɤɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; 
− Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɨɬɝɪɭɡɤɭ ɩɨ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɭ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ; 
− ɋɧɢɡɢɬɶ ɜɥɢɹɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɚ ɫɟɡɨɧɧɨɫɬɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɫɩɪɨɫɚ ɢ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ; 
− ɋɧɢɡɢɬɶ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɩɪɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɤ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ ɜ ɫɮɟɪɟ 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ. 
ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɪɨɥɶ ɫɤɥɚɞɚ ɪɚɫɲɢɪɹɟɬɫɹ. ɉɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɬɚɤɢɟ ɜɢɞɵ 

ɫɤɥɚɞɨɜ, ɤɚɤ ɫɤɥɚɞɵ – ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɟɥɶɧɵɟ ɰɟɧɬɪɵ, ɫɤɥɚɞɵ-ɦɚɝɚɡɢɧɵ, ɢɧɬɟɪɧɟɬ-
ɦɚɝɚɡɢɧɵ, ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɫɧɨɜɚɧɚ ɧɚ ɞɨɫɬɚɜɤɟ ɩɪɨɞɚɧɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɫɨ 
ɫɤɥɚɞɚ ɞɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɪɨɥɶ ɫɤɥɚɞɨɜ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ, ɢ 
ɨɧɢ ɧɚɱɢɧɚɸɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶɸ ɢ ɩɪɨɮɢɥɟɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɦɧɨɝɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ, ɡɚɞɭɦɵɜɚɹɫɶ ɨɛ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɜɨɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɟɪɟɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ 
ɫɜɨɟ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɤɥɚɞɢɪɨɜɚɧɢɹ. ȼɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɷɬɨɝɨ ɜɫɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ, 
ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɫɤɨɪɨɫɬɶ, ɫɬɟɩɟɧɶ ɦɟɯɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬ, 
ɧɚɱɢɧɚɸɬ ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶɫɹ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ. Ʉɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɢ ɪɚɫɬɭɳɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɡɚɫɬɚɜɥɹɸɬ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɩɪɚɜɢɥɶɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜ 
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ɨɛɥɚɫɬɢ ɫɤɥɚɞɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɭɛɟɠɞɚɬɶɫɹ, ɱɬɨ ɡɚɬɪɚɬɵ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚɫɬɨɥɶɤɨ, 
ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɷɬɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨ. ɋɟɣɱɚɫ ɧɢ ɨɞɧɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɧɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɬɶ ɜ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ [19]. Ɍɚɤɚɹ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɚɹ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹɯ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɵ 
ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɡɚɩɚɫɨɜ, ɧɨ ɢ ɞɥɹ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɹ 
ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟɧɧɵɯ ɪɚɡɥɢɱɢɣ ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ ɢ 
ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟɦ, ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɪɢɬɦɢɱɧɨɣ, ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɣ, ɛɟɫɩɟɪɟɛɨɣɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɰɟɯɨɜ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɰɟɥɨɦ. Ɍɚɤ, ɫɤɥɚɞɵ 
ɝɨɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɡɚɩɚɫ, ɤɨɬɨɪɵɣ 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɫɬɶ ɫɛɵɬɚ. ɇɚ ɫɤɥɚɞɚɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 
ɧɚɤɚɩɥɢɜɚɸɬɫɹ ɢ ɨɠɢɞɚɸɬ ɫɜɨɢɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɝɨɬɨɜɵɟ ɢɡɞɟɥɢɹ. 

ɋɤɥɚɞɫɤɢɟ ɨɛɴɟɤɬɵ ɫɨɨɪɭɠɚɸɬ ɜ ɦɟɫɬɚɯ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɨɧɢ ɫɥɭɠɚɬ ɞɥɹ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ 
ɝɪɭɡɨɩɨɬɨɤɨɜ ɫ ɰɟɥɶɸ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ. ɂɦɟɧɧɨ ɬɨɪɝɨɜɨ-ɫɤɥɚɞɫɤɢɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɵ 
ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɝɪɭɡɨɩɨɬɨɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɭɠɧɵ ɧɚ ɪɵɧɤɚɯ. ȼ ɫɢɫɬɟɦɵ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢ 
ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɩɨɬɨɤɢ ɜɯɨɞɹɬ ɫ ɨɞɧɢɦɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦɢ, ɚ ɜɵɯɨɞɹɬ ɫ 
ɞɪɭɝɢɦɢ. ɉɚɪɚɦɟɬɪɵ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ - ɷɬɨ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɶ, ɦɨɳɧɨɫɬɶ, 
ɪɢɬɦɢɱɧɨɫɬɶ, ɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɬɢɩ ɢ ɦɟɬɨɞ ɭɩɚɤɨɜɤɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɢɡɞɟɥɢɣ, 
ɜɪɟɦɹ ɩɪɢɛɵɬɢɹ ɢ ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɩɚɪɬɢɣ ɢ ɬ. ɞ. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɢɡɞɟɪɠɤɚɦɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɩɭɬɟɦ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 
ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɚɤɰɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɟ 
ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɱɬɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɥɢɲɶ ɜ 
ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɤɚɤ ɨɛɳɟɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɧɚɭɱɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɧɚ ɩɨɬɨɤɨɜɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

 ɉɨ ɨɰɟɧɤɚɦ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ 
ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɪɚɡɦɟɪɚ ɡɚɩɚɫɨɜ ɧɚ 50-80%, ɫɪɨɤɨɜ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɚ 25-45%, 
ɨɛɳɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɧɚ 50-70%, ɧɨ ɢ ɩɪɢɧɨɫɢɬ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɵɝɨɞɵ. ɉɪɢ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɢ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɡɚɩɚɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ 10 % ɩɪɢɛɵɥɶ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚ 15% ɢ ɭɦɟɧɶɲɚɟɬɫɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɩɥɨɳɚɞɹɯ ɧɚ 40-70 %. Ⱦɨɥɹ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɢɡɞɟɪɠɟɤ 
ɜɚɪɶɢɪɭɟɬɫɹ ɜ ɞɢɚɩɚɡɨɧɟ 2-12%, ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɟ ɬɚɤɨɝɨ ɪɚɡɛɟɝɚ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 
ɟɫɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬɵ ɫɤɥɚɞɚ ɞɥɹ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɷɬɨɝɨ ɞɢɚɩɚɡɨɧɚ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɛɳɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɥɨɝɢɫɬɢɤɭ.  Ⱦɚɧɧɵɟ ɨɩɢɫɵɜɚɸɬ ɡɚɬɪɚɬɵ 
ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɧɚ ɥɨɝɢɫɬɢɤɭ ɜ ɜɢɞɟ ɩɪɨɰɟɧɬɚ ɨɬ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɰɟɧɵ ɬɨɜɚɪɚ (ɫɦ. ɬɚɛɥɢɰɭ 
2). Ɉɛɳɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɥɨɝɢɫɬɢɤɭ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 7,8% ɨɬ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɰɟɧɵ, ɧɨ ɷɬɚ 
ɦɨɠɟɬ ɞɨɫɬɢɝɚɬɶ 24% [55].  ȿɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨ, ɷɬɨɬ ɩɪɨɰɟɧɬ ɤɨɥɟɛɥɟɬɫɹ ɞɥɹ ɪɚɡɧɵɯ 
ɨɬɪɚɫɥɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɫɩɨɫɨɛɚ ɟɝɨ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ. Ɍɚɤɢɦ 
ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɥɨɝɢɫɬɢɤɭ, ɧɚ ɫɤɥɚɞɫɤɭɸ ɥɨɝɢɫɬɢɤɭ ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, 
ɦɨɠɟɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɜɟɥɢɱɢɧɭ ɩɪɢɛɵɥɢ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 – Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɥɨɝɢɫɬɢɤɭ ɜ ɩɪɨɰɟɧɬɚɯ ɨɬ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɰɟɧɵ 

ɋɬɚɬɶɹ ɡɚɬɪɚɬ 
ɉɪɨɰɟɧɬ ɨɬ 

ɩɪɨɞɚɠ 

Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɢɟ 0,2 

ɉɪɢɟɦ ɡɚɤɚɡɨɜ/ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 0,3 
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɩɚɫɚɦɢ 1,7 
ɋɤɥɚɞɢɪɨɜɚɧɢɟ 1,8 
Ɍɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɚ 3,8 

ȼɫɟɝɨ 7,8 

 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɥɨɝɢɫɬɢɤɭ, ɧɚ ɫɤɥɚɞɫɤɭɸ 

ɥɨɝɢɫɬɢɤɭ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɦɨɠɟɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɜɟɥɢɱɢɧɭ ɩɪɢɛɵɥɢ. 
 
1.2 Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɫɤɥɚɞɨɜ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɢɯ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɨɬɥɢɱɢɣ 
 
ȼ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɟ ɩɨɞ ɫɤɥɚɞɨɦ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɡɞɚɧɢɟ, ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɟ, ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɨ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɨɟ ɞɥɹ 
ɩɪɢɟɦɤɢ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ, ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɜɵɞɚɱɢ ɝɪɭɡɨɜ ɩɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɸ. ɋɤɥɚɞɫɤɨɟ 
ɯɨɡɹɣɫɬɜɨ –  ɷɬɨ ɨɬɞɟɥɶɧɵɣ ɨɛɴɟɤɬ, ɨɛɵɱɧɨ ɫɨɫɬɨɹɳɢɣ ɢɡ:  

− ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɵɯ ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɣ (ɡɞɚɧɢɟ ɫɚɦɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ, ɨɮɢɫɧɨɟ ɡɞɚɧɢɟ); 
− ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɫɬɪɨɟɤ (ɷɥɟɤɬɪɨɩɨɞɫɬɚɧɰɢɹ, ɤɨɬɟɥɶɧɚɹ ɢ ɞɪ.); 
− ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ (ɷɥɟɤɬɪɨ-, ɝɚɡɨ- ɢ ɜɨɞɨɫɧɚɛɠɟɧɢɹ, ɫɜɹɡɶ, 

ɤɚɧɚɥɢɡɚɰɢɹ); 
− ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɨɪɨɝ ɢ ɫɬɨɹɧɨɤ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɫɤɥɚɞɚ; 
− ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɝɪɚɠɞɟɧɢɹ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɡɨɧ (ɨɝɪɚɠɞɟɧɢɹ, ɜɨɪɨɬɚ ɢ ɞɪɭɝɢɟ); 
− ɩɚɪɤɚ ɩɨɞɴɟɦɧɨ-ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ; 
− ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɨɫɧɚɳɟɧɢɹ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ ɫɤɥɚɞɚ ɢ 

ɨɮɢɫɨɜ; 
− ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɫɤɥɚɞɚ. 
ɇɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɨɬ ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɨɣ ɪɨɥɢ ɥɸɛɨɣ ɫɤɥɚɞ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɩɪɢёɦ, 

ɯɪɚɧɟɧɢɟ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɬɨɜɚɪɚ, ɟɝɨ ɭɱɟɬ, ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɹ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɭɫɥɨɜɢɹ 
ɫɨɯɪɚɧɧɨɫɬɢ ɌɆɐ. 

Ɇɟɫɬɨ ɫɤɥɚɞɚ ɜ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɢ ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɟ ɢɦ ɮɭɧɤɰɢɢ 
(ɫɧɚɛɠɟɧɱɟɫɤɚɹ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɚɹ ɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɟɥɶɧɚɹ) ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ 
ɟɝɨ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɭɸ ɨɫɧɚɳɟɧɧɨɫɬɶ.  

ɋɤɥɚɞɵ ɫɵɪɶɹ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɫ ɨɞɧɨɪɨɞɧɵɦ ɝɪɭɡɨɦ, ɫ ɛɨɥɶɲɢɦɢ 
ɩɚɪɬɢɹɦɢ ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɢ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɶɸ, ɱɬɨ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɦɟɯɚɧɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɜɫɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɢ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɬɚɜɢɬɶ 
ɜɨɩɪɨɫ ɨɛ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ ɝɪɭɡɚ. 

ɋɤɥɚɞɵ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɷɬɨ 
Ƚɪɭɡɢɹ ɫ ɜɵɫɨɤɨɣ ɦɚɫɫɨɣ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɨɞɧɨɪɨɞɧɨɣ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɵ, ɬɪɟɛɭɸɳɟɟ 
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ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɦɟɯɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ. 
Ɉɧɢ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɫ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɨɣ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɣ ɩɟɪɢɨɞɢɱɧɨɫɬɶɸ, ɢ 
ɦɚɥɵɦ ɫɪɨɤɨɦ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 
ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɝɪɭɡɚ ɢɥɢ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɦɟɯɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɯ ɪɚɛɨɬ. 

ɋɤɥɚɞɵ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɟɥɶɧɨɣ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ, ɨɫɧɨɜɧɨɟ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ -  
ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɢ ɛɟɫɩɟɪɟɛɨɣɧɨɟ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɪɨɡɧɢɱɧɭɸ ɫɟɬɶ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 
ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɭɸ ɢ ɜɧɭɬɪɢ ɫɟɛɹ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɭɸ ɝɪɭɩɩɭ. Ɉɧɢ ɦɨɝɭɬ 
ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɚɬɶ ɤɚɤ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɦ, ɬɚɤ ɢ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ. ɋɤɥɚɞɵ ɝɨɬɨɜɨɣ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɟɥɶɧɵɟ ɫɤɥɚɞɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɪɟɝɢɨɧɚɯ 
ɫɛɵɬɚ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɨɣ ɬɚɪɧɵɯ ɢ ɲɬɭɱɧɵɯ ɝɪɭɡɨɜ ɨɞɧɨɪɨɞɧɨɣ 
ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɵ ɫ ɛɵɫɬɪɨɣ ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɶɸ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɯ ɤɪɭɩɧɵɦɢ ɩɚɪɬɢɹɦɢ. 
ɗɬɨ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɢ ɜɵɫɨɤɭɸ 
ɦɟɯɚɧɢɡɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɝɪɭɡɚ. ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɷɬɨ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɚɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ 
ɫɤɥɚɞɨɜ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɟɥɶɧɨɣ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ, ɝɞɟ ɦɨɠɧɨ ɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɜɨɩɪɨɫ ɨ 
ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɝɪɭɡɚ. 

ɋɤɥɚɞɵ ɝɨɬɨɜɨɣ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɬɨɜɚɪɚɦɢ ɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɜ 
ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɫɧɚɛɠɟɧɢɟ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɫɟɬɢ ɢ ɦɟɥɤɢɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 
Ɍɚɤɢɟ ɫɤɥɚɞɵ ɜ ɫɢɥɭ ɫɜɨɟɝɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ ɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɭɸɬ ɡɚɩɚɫɵ ɫ ɨɱɟɧɶ 
ɲɢɪɨɤɨɣ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɨɣ ɬɨɜɚɪɚ (ɨɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɫɨɬɟɧ ɞɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɬɵɫɹɱ 
ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɣ) ɢ ɧɟɪɚɜɧɨɦɟɪɧɨɣ ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɶɸ (ɫɟɡɨɧɧɵɣ ɬɨɜɚɪ) ɬɨɜɚɪɚ, 
ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɨɝɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɩɚɪɬɢɹɦɢ ɩɨɫɬɚɜɤɢ. ȼɫё ɷɬɨ ɞɟɥɚɟɬ 
ɧɟɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɵɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɚ ɬɚɤɢɯ 
ɫɤɥɚɞɚɯ (ɬɚɛɥɢɰɚ 3). Ɂɞɟɫɶ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶɫɹ ɦɟɯɚɧɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ 
ɬɨɜɚɪɨɜ, ɯɨɬɹ ɞɨɥɹ ɪɭɱɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɜɟɫɶɦɚ ɜɟɥɢɤɚ [43]. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 – Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɫɤɥɚɞɨɜ 

Ɍɢɩ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ Ɍɢɩ ɫɤɥɚɞɚ 

ɉɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɸ 

− ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ 
− ɨɩɬɨɜɨ-ɡɚɝɨɬɨɜɢɬɟɥɶɧɵɟ ɢ ɫɧɚɛɠɟɧɱɟɫɤɢɟ 
− ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ (ɫɤɥɚɞɵ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɯɪɚɧɟɧɢɹ) 
− ɩɟɪɟɜɚɥɨɱɧɵɟ 

ɉɨ ɫɩɨɫɨɛɚɦ ɢ ɜɢɞɚɦ ɯɪɚɧɟɧɢɹ 

− ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɟɥɶɧɵɟ 
− ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɟ 
− ɨɬɤɪɵɬɵɟ 
− ɡɚɤɪɵɬɵɟ 
− ɪɟɡɟɪɜɭɚɪɵ, ɛɭɧɤɟɪɵ 

ɉɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ ɌɆɐ 

− ɧɟɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɟ 
− ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɟ 
− ɮɚɪɦɚɰɟɜɬɢɱɟɫɤɢɟ 
− ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ 

ɉɨ ɬɢɩɭ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ 
− ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ 
− ɚɪɟɧɞɭɟɦɵɣ 
− ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ (ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɚ) 
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ɉɨ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ ɢ ɨɫɧɚɳɟɧɢɸ ɫɤɥɚɞɵ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ 

ɧɚ ɱɟɬɵɪɟ ɤɥɚɫɫɚ [35]: 
− ɋɤɥɚɞ ɤɥɚɫɫɚ А. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɨɞɧɨɷɬɚɠɧɨɟ ɫɤɥɚɞɫɤɨɟ ɡɞɚɧɢɟ, 

ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɨɟ ɩɨ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ 
ɜɵɫɨɤɨɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ. ȼɵɫɨɬɚ ɩɨɬɨɥɤɚ ɨɬ 10 ɦɟɬɪɨɜ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɚɹ 
ɭɫɬɚɧɨɜɤɭ ɦɧɨɝɨɭɪɨɜɧɟɜɨɝɨ ɫɬɟɥɥɚɠɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. Ɋɨɜɧɵɣ ɩɨɥ ɫ 
ɚɧɬɢɩɵɥɟɜɵɦ ɩɨɤɪɵɬɢɟɦ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɨɠɚɪɧɨɣ ɫɢɝɧɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɠɚɪɨɬɭɲɟɧɢɹ. Ɋɟɝɭɥɢɪɭɟɦɵɣ ɬɟɦɩɟɪɚɬɭɪɧɵɣ ɪɟɠɢɦ. Ɍɟɩɥɨɜɵɟ 
ɡɚɜɟɫɵ ɧɚ ɜɨɪɨɬɚɯ. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ ɜɨɪɨɬɚ ɞɨɤɨɜɨɝɨ ɬɢɩɚ ɫ ɝɢɞɪɚɜɥɢɱɟɫɤɢɦ 
ɩɚɧɞɭɫɨɦ, ɪɟɝɭɥɢɪɭɟɦɵɟ ɩɨ ɜɵɫɨɬɟ. ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɨɟ ɤɨɧɞɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɥɢ 
ɩɪɢɧɭɞɢɬɟɥɶɧɚɹ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɹ. ɋɢɫɬɟɦɵ ɨɯɪɚɧɧɨɣ ɫɢɝɧɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ 
ɜɢɞɟɨɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ. Ɉɮɢɫɧɵɟ ɩɥɨɳɚɞɢ ɩɪɢ ɫɤɥɚɞɟ. Ɉɩɬɢɤɨ-ɜɨɥɨɤɨɧɧɵɟ 
ɬɟɥɟɮɨɧɧɵɟ ɥɢɧɢɢ. Ⱦɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɹ ɞɥɹ ɨɬɫɬɨɹ ɢ ɦɚɧɟɜɪɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɛɨɥɶɲɟɝɪɭɡɧɵɯ ɚɜɬɨɩɨɟɡɞɨɜ. Ɋɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɦɚɝɢɫɬɪɚɥɹɯ, 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ ɯɨɪɨɲɢɣ ɩɨɞɴɟɡɞ. 

− ɋɤɥɚɞ ɤɥɚɫɫɚ A-. ɉɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɢɛɥɢɠɚɟɬɫɹ ɤ ɫɤɥɚɞɚɦ 
ɤɥɚɫɫɚ Ⱥ, ɧɚɫɬɭɩɚɟɬ ɢɦ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ 
ɜɵɝɨɞɧɨɦɭ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɸ, ɢɥɢ ɠɟ ɩɨɦɟɳɟɧɢɟ ɬɚɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɧɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ 
ɩɨɥɧɵɣ ɫɩɟɤɬɪ ɭɫɥɭɝ ɢɥɢ ɧɟ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɜɫɟɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ 
ɩɨɦɟɳɟɧɢɟ ɤɥɚɫɫɚ Ⱥ. 

− ɋɤɥɚɞ ɤɥɚɫɫɚ B. Ʉɚɩɢɬɚɥɶɧɨɟ ɡɞɚɧɢɟ ɨɞɧɨ ɢɥɢ ɦɧɨɝɨɷɬɚɠɧɨɟ 
(ɪɟɤɨɧɫɬɪɭɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɛɵɜɲɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ, ɫ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ 
ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦɢ ɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ). ȼɵɫɨɬɚ ɩɨɬɨɥɤɨɜ ɨɬ 4,5 ɞɨ 8 ɦɟɬɪɨɜ. ɉɨɥ 
ɚɫɮɚɥɶɬ ɢɥɢ ɛɟɬɨɧ ɛɟɡ ɩɨɤɪɵɬɢɹ. ɉɨɠɚɪɧɚɹ ɫɢɝɧɚɥɢɡɚɰɢɹ ɢ ɝɢɞɪɚɧɬɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 
ɩɨɠɚɪɨɬɭɲɟɧɢɹ. ɉɚɧɞɭɫ ɞɥɹ ɪɚɡɝɪɭɡɤɢ ɚɜɬɨɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ. Ɉɮɢɫɧɵɟ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ 
ɩɪɢ ɫɤɥɚɞɟ. Ɍɟɥɟɮɨɧɧɵɟ ɥɢɧɢɢ. Ɉɯɪɚɧɚ ɩɨ ɩɟɪɢɦɟɬɪɭ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ.  

− ɋɤɥɚɞ ɤɥɚɫɫɚ C. Ʉɚɩɢɬɚɥɶɧɨɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɨɦɟɳɟɧɢɟ ɢɥɢ 
ɭɬɟɩɥɟɧɧɵɟ ɚɧɝɚɪɵ ȼɵɫɨɬɚ ɩɨɬɨɥɤɨɜ ɨɬ 3,5 ɞɨ 18 ɦɟɬɪɨɜ.  ɉɨɥ ɚɫɮɚɥɶɬ ɢɥɢ 
ɛɟɬɨɧɧɵɟ ɩɥɢɬɵ. ȼ ɜɨɪɨɬɚ ɧɚ ɧɭɥɟɜɨɣ ɨɬɦɟɬɤɟ, ɚɜɬɨɦɚɲɢɧɚ ɡɚɯɨɞɢɬ ɜɧɭɬɪɶ 
ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ.   

− ɋɤɥɚɞ ɤɥɚɫɫɚ D. ɉɨɞɜɚɥɶɧɨɟ ɩɨɦɟɳɟɧɢɟ ɢɥɢ ɨɛɴɟɤɬɵ ȽɈ, ɧɟ 
ɨɬɚɩɥɢɜɚɟɦɵɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ ɢɥɢ ɚɧɝɚɪɵ. 

ɉɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ 
ɨɬ ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɨɣ ɪɨɥɢ (ɫɤɥɚɞ ɤɚɤ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɥɢ 
ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɢ ɫɤɥɚɞ), ɢɦɟɸɬɫɹ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɡɥɢɱɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ 
ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɦɟɫɬɨɩɨɥɨɠɟɧɢɹ, ɧɚ ɜɵɛɨɪ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, 
ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɤɥɚɞɨɦ, ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɱɟɬɚ ɌɆɐ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚ ɞɪɭɝɢɟ 
ɚɫɩɟɤɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɤɥɚɞɚ. 

ɋɤɥɚɞ ɤɚɤ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɥɢ ɬɨɪɝɨɜɨɣ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɱɚɫɬɶɸ ɢɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɥɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɸɳɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. 
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Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɫɤɥɚɞ (ɫɤɥɚɞ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɯɪɚɧɟɧɢɹ) ɷɬɨ 
ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɰɟɥɶɸ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ 
ɩɭɬɟɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɬɪɟɬɶɢɦ ɥɢɰɚɦ ɩɨ ɯɪɚɧɟɧɢɸ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɞɪɭɝɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɫ ɬɨɜɚɪɚɦɢ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɧɚɯɨɠɞɟɧɢɹ ɢɯ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ. 
ȼɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɫɬɪɨɹɬɫɹ ɧɚ ɞɨɝɨɜɨɪɧɨɣ 
ɨɫɧɨɜɟ.  

əɜɥɹɹɫɶ ɱɚɫɬɶɸ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɫɤɥɚɞ ɞɨɥɠɟɧ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɱɚɫɬɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɨɜɢɣ ɩɨ 
ɩɪɢɟɦɭ, ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɜɵɞɚɱɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɫ ɬɨɜɚɪɚɦɢ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɨɬɥɢɱɢɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ 
ɫɤɥɚɞɚ ɨɬ ɫɤɥɚɞɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢɥɢ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɹɜɥɹɸɳɟɝɨɫɹ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 4. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 – Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɨɬɥɢɱɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɫɤɥɚɞɨɜ 

№ Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɫɤɥɚɞ ɉɟɪɟɜɚɥɨɱɧɵɣ ɫɤɥɚɞ 

ɋɤɥɚɞ – ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ 
ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɢɥɢ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

1 ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ ɩɪɢ 
ɩɨɦɨɳɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ. 

ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ ɩɪɢ 
ɩɨɦɨɳɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 
ɭɫɥɭɝ. 

Ɂɚɬɪɚɬɧɚɹ 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɜ 
ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɞɜɢɠɟɧɢɹ 
ɫɵɪɶɹ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢ 
ɝɨɬɨɜɵɯ ɢɡɞɟɥɢɣ. 

2 Ɋɚɛɨɬɚ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɬɨɜɚɪɚɦɢ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

Ɋɚɛɨɬɚ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ 
ɬɨɜɚɪɚɦɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

Ɋɚɛɨɬɚ ɬɨɥɶɤɨ ɫ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦɢ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦɢ ɢ 
ɢɡɞɟɥɢɹɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

3 ȼɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɚɡɧɵɯ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɫ 
ɬɨɜɚɪɚɦɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɫɨɡɞɚɧɢɟ 
ɩɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ 
ɤɥɢɟɧɬɚ. 

ȼɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɫ 
ɝɪɭɡɚɦɢ ɩɨ ɟɞɢɧɨɣ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. 

ɇɚɥɢɱɢɟ ɟɞɢɧɨɣ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɥɹ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɡɚɞɚɱ ɩɨ ɩɪɢɟɦɭ, 
ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɨɬɩɭɫɤɭ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢ ɢɡɞɟɥɢɣ. 

4 ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɡɨɧ 
ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ 
ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɵɯ 
ɬɨɜɚɪɨɜ ɫ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɨɣ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ. 

ɇɚɥɢɱɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ 
ɡɨɧ ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɟɞɢɧɨɣ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ 
ɝɪɭɡɨɜ. 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɡɨɧɚ ɫ 
ɢɡɜɟɫɬɧɵɦɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ 
ɩɨ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɸ ɢ 
ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢ 
ɢɡɞɟɥɢɣ. 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 4 

№ Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɫɤɥɚɞ ɉɟɪɟɜɚɥɨɱɧɵɣ ɫɤɥɚɞ 

ɋɤɥɚɞ – ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ 
ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɢɥɢ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

5 Ɉɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɫɤɥɚɞɚ 
ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɦɢ ɩɨ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɬɟɥɥɚɠɚɦɢ ɢ 
ɫɤɥɚɞɫɤɢɦ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ, 
ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɬɶ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ. 
ɉɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɨɤɚɡɚɧɢɹ 
ɭɫɥɭɝ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦɭ ɤɥɢɟɧɬɭ 
ɩɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ. 

ɋɤɥɚɞɫɤɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, 
ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɨɟ ɞɥɹ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɫ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɟɦɵɦ ɝɪɭɡɚɦɢ. 

Ɉɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɫɤɥɚɞɚ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦɢ 
ɫɬɟɥɥɚɠɚɦɢ ɢ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɬɟɯɧɢɤɨɣ 
ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦɢ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɦɢ ɢ 
ɢɡɞɟɥɢɹɦɢ. 

6 ȼɟɞɟɧɢɟ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɢ 
ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ 
ɩɨɢɫɤɭ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɋɦɟɧɚ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɬɨɜɚɪɨɜ. 

ɉɨɫɬɨɹɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫ 
ɩɟɪɟɜɨɡɱɢɤɚɦɢ ɢ 
ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

ȼɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɩɥɚɧɚ ɩɨ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ 
ɢ ɢɡɞɟɥɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

7 ȼɟɞɟɧɢɟ ɪɚɫɱɟɬɨɜ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 
ɡɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ. 
ɉɨɥɧɚɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɩɟɪɟɞ 
ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

ȼɟɞɟɧɢɟ ɪɚɫɱɟɬɨɜ ɫ 
ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɡɚ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ. 
Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɧɚɹ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɩɟɪɟɞ 
ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɨɬɱɟɬ ɡɚ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɜ 
ɪɚɦɤɚɯ ɤɚɦɩɚɧɢɢ 
(ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɛɸɞɠɟɬɚ). 

8 ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɚɡɝɪɭɡɤɢ 
ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɩɥɨɳɚɞɟɣ ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ 
ɤɨɧɶɸɤɬɭɪɵ ɪɵɧɤɚ ɜ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɜɢɞɚ 
ɭɫɥɭɝ. 

ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɡɚɝɪɭɡɤɢ 
ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɩɥɨɳɚɞɟɣ 
ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɵ 
ɪɵɧɤɚ ɩɟɪɟɜɨɡɨɤ. 

ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɡɚɝɪɭɡɤɢ 
ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɩɥɨɳɚɞɟɣ 
ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɩɥɚɧɚ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɡɚɤɭɩɨɤ ɢ 
ɩɪɨɞɚɠ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

9 Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɭɫɥɭɝ 
ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɵ ɪɵɧɤɚ, 
ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɩɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɸ 
ɫɤɥɚɞɚ ɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ. 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 
ɭɫɥɭɝ ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ 
ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɵ ɪɵɧɤɚ 
ɩɟɪɟɜɨɡɨɤ ɢ 
ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɢɦ ɭɫɥɭɝ. 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 
ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 
ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɜ 
ɪɚɦɤɚɯ ɜɫɟɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 4 

№ Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɫɤɥɚɞ ɉɟɪɟɜɚɥɨɱɧɵɣ ɫɤɥɚɞ 

ɋɤɥɚɞ – ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ 
ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɢɥɢ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

10 ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɥɹ ɭɱɟɬɚ 
ɬɨɜɚɪɨɜ, ɜ-ɬɪɟɬɶɢɯ, ɥɢɰ, 
ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɣ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɩɨ 
ɪɚɡɧɵɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦ, ɜ ɬɨɦ 
ɱɢɫɥɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɤɥɢɟɧɬɚɦ 
ɪɚɡɥɢɱɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ 
ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɬɨɜɚɪɚ. ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 
ɨɬɱɟɬɨɜ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɡɚɱɚɫɬɭɸ 
ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɮɨɪɦɚɬɚɯ.  
ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɪɚɡɧɵɦɢ 
ɉɈ. 
 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɟɞɢɧɨɣ ɫ 
ɩɟɪɟɜɨɡɱɢɤɚɦɢ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɭɱɟɬɚ ɝɪɭɡɨɜ. 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɣ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɱɟɬɚ 
ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢ 
ɢɡɞɟɥɢɣ ɩɨ ɬɪɟɛɭɟɦɨɣ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, 
ɫɨɜɦɟɳɟɧɧɨɣ ɫ 
ɫɢɫɬɟɦɨɣ 
ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ 
ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɣ ɞɪɭɝɢɦ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦ 
ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨɛɵɱɧɨ ɜ 
ɪɚɦɤɚɯ ɨɞɧɨɝɨ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 
ɩɪɨɞɭɤɬɚ. 

11 ȼɟɞɟɧɢɟ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ 
ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫɤɥɚɞɚ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 
ɨɛɵɱɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɟɡ ɭɱɟɬɚ 
ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɜ-ɬɪɟɬɶɢɯ, 
ɥɢɰ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɫɬɚɬɶɹɯ. ɍɱɟɬ 
ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 
ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɡɚɛɚɥɚɧɫɨɜɨɦ ɫɱёɬɟ. 

ȼɟɞɟɧɢɟ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ 
ɭɱɟɬɚ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫɤɥɚɞɚ ɜ 
ɪɚɦɤɚɯ ɨɛɵɱɧɨɣ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɟɡ ɭɱɟɬɚ 
ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ 
ɬɪɟɬɶɢɯ ɥɢɰ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 
ɫɬɚɬɶɹɯ. ɍɱɟɬ ɞɜɢɠɟɧɢɹ 
ɬɨɜɚɪɚ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɬɨɥɶɤɨ 
ɧɚ ɡɚɛɚɥɚɧɫɨɜɨɦ ɫɱёɬɟ. 

ȼɟɞɟɧɢɟ ɟɞɢɧɨɝɨ 
ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨ 
ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɸ ɢ ɜɵɞɚɱɟ 
ɜɫɟɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢ 
ɢɡɞɟɥɢɣ, ɩɪɨɯɨɞɹɳɢɯ 
ɱɟɪɟɡ ɫɤɥɚɞ. ɍɱɟɬ 
ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɌɆɐ ɧɚ 
ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɫɬɚɬɶɹɯ. 

12 ɉɨɫɬɨɹɧɧɵɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɧɚ 
ɪɵɧɤɟ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ. ɉɨɢɫɤ 
ɛɨɥɟɟ ɜɵɝɨɞɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ɉɨɫɬɨɹɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫ 
ɩɟɪɟɜɨɡɱɢɤɚɦɢ. 

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ. ɉɨɢɫɤ 
ɜɨɡɦɨɠɟɧ ɩɪɢ 
ɧɟɞɨɫɬɚɱɟ ɜ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ 
ɩɥɨɳɚɞɹɯ. 

13 ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. 

ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. 

Ɉɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ 
ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

14 ɉɨɥɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ. 

ɉɨɥɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ. 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɧɨɟ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

 
ɂɡ ɬɚɛɥɢɰɵ ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɦ ɫɤɥɚɞɨɦ ɪɟɲɚɸɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɫɥɨɠɧɵɟ 

ɡɚɞɚɱɢ. Ɋɚɛɨɬɚ ɫ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɦɢ ɬɨɜɚɪɚɦɢ ɪɚɡɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 
ɧɟɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɫɬɢ (ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɵɣ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ 
ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ), 
ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɪɝɚɧɢɡɭɸɳɢɟ ɫɤɥɚɞ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ 
ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɤɥɚɞɚ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɚɠɞɵɦ 
ɤɥɢɟɧɬɨɦ. 
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Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɟɪɟɜɚɥɨɱɧɵɟ ɫɤɥɚɞɵ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɨɬ ɜɢɞɚ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɟɦɵɯ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢɦɟɸɬ ɨɛɳɢɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɪɚɛɨɬɵ:  

− ɇɚɥɢɱɢɟ ɟɞɢɧɨɣ ɫ ɩɟɪɟɜɨɡɱɢɤɚɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɝɪɭɡɨɜ; 
− ɇɚɥɢɱɢɟ ɟɞɢɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɤɥɚɞɚ ɢ ɩɟɪɟɜɨɡɱɢɤɚ; 
− ȼɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɫɤɥɚɞɨɦ ɩɪɚɜɢɥ ɡɚɝɪɭɡɤɢ ɢ ɪɚɡɝɪɭɡɤɢ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ 

ɫɪɟɞɫɬɜ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɢɯ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ; 
− ȿɞɢɧɵɣ ɩɨɪɹɞɨɤ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ; 
− ɍɡɤɚɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɚɰɢɹ ɫɤɥɚɞɚ ɢ ɧɚɥɢɱɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɟɝɨ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦɢ ɝɪɭɡɚɦɢ ɢ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ; 

− ɋɬɪɨɝɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ ɝɪɭɡɚ, ɟɝɨ ɭɩɚɤɨɜɤɢ ɢ 
ɦɚɪɤɢɪɨɜɤɢ. 

ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɫɤɥɚɞɵ ɢɦɟɸɬ ɨɛɳɢɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɪɚɛɨɬɵ:  
− əɜɥɹɸɬɫɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɦɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 
− əɜɥɹɟɬɫɹ ɱɚɫɬɶɸ ɨɛɳɟɝɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 
− Ɋɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɨɛɳɟɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 
− Ɋɚɛɨɬɚ ɫɤɥɚɞɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɧɵɦɢ 

ɩɥɚɧɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 
− ȼɯɨɞɢɬ ɜ ɨɛɳɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɟɞɢɧɨɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ 

ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 
− ȼɵɩɨɥɧɹɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɫ ɌɆɐ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɜɢɞɚ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 
− əɜɥɹɸɬɫɹ ɛɸɞɠɟɬɧɵɦɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
 
1.3 Ɉɛɳɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɦɟɬɨɞɨɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ 
 
Ʌɨɝɢɫɬɢɤɚ ɜ ɰɟɥɨɦ ɢ ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ ɫɤɥɚɞɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ – ɷɬɨ 

ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɣ ɩɪɢɦɟɪ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɋɢɫɬɟɦɧɵɣ 
ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɩɪɨɛɥɟɦɟ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɟɟ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, ɧɨ ɢ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ 
ɧɢɦɢ. ȼ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ ɭɡɤɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɫɨɫɪɟɞɨɬɚɱɢɜɚɸɬɫɹ ɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɚɯ 
ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɫɜɨɟɣ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ, ɜɵɩɨɥɧɹɹ ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɞɚɱɢ, 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɵ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɟ ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ ɞɨɫɬɢɱɶ 
ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɫɨɱɟɬɚɧɢɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ 
ɰɟɥɟɣ. 

ɉɨɧɢɦɚɧɢɟ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɩɪɢ ɢɡɭɱɟɧɢɢ ɞɜɭɯ 
ɦɨɞɟɥɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦɢ ɩɨɬɨɤɚɦɢ: ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɣ ɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɨɣ 
ɧɚ ɩɪɢɧɰɢɩɚɯ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚɭɱɢɬɶɫɹ ɨɬɥɢɱɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɵɟ ɩɨ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦ ɦɨɞɟɥɹɦ, ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚɞɚɱɭ ɢɯ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ, ɜɵɞɟɥɹɹ ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɪɟɡɟɪɜɵ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɨɝɨ ɫɭɛɴɟɤɬɚ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. 



22 

 

ɋɢɫɬɟɦɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ – ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɜ ɨɫɧɨɜɟ 
ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɥɟɠɢɬ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɨɛɴɟɤɬɚ ɤɚɤ ɰɟɥɨɫɬɧɨɝɨ ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɜ 
ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɢ ɫɜɹɡɟɣ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɨɛɴɟɤɬɚ 
ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦɵ. Ƚɨɜɨɪɹ ɨ ɫɢɫɬɟɦɧɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ, ɦɨɠɧɨ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɧɟɤɨɬɨɪɨɦ 
ɫɩɨɫɨɛɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚɲɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɬɚɤɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɬ ɥɸɛɨɣ ɪɨɞ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜɵɹɜɥɹɹ ɡɚɤɨɧɨɦɟɪɧɨɫɬɢ ɢ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɫ ɰɟɥɶɸ ɢɯ ɛɨɥɟɟ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ.  

ɋɢɫɬɟɦɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ – ɷɬɨ ɩɨɞɯɨɞ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ ɥɸɛɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ (ɨɛɴɟɤɬ) 
ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ (ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ), 
ɢɦɟɸɳɚɹ ɜɵɯɨɞ (ɰɟɥɶ), ɜɯɨɞ (ɪɟɫɭɪɫɵ), ɫɜɹɡɶ ɫ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɨɣ, ɨɛɪɚɬɧɭɸ 
ɫɜɹɡɶ [31]. ɗɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɫɥɨɠɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ. ɋɢɫɬɟɦɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ 
ɫɨɛɨɣ ɮɨɪɦɭ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɬɟɨɪɢɢ ɩɨɡɧɚɧɢɹ ɢ ɞɢɚɥɟɤɬɢɤɢ ɤ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɸ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɢɯ ɜ ɩɪɢɪɨɞɟ, ɨɛɳɟɫɬɜɟ, ɦɵɲɥɟɧɢɢ. ȿɝɨ ɫɭɳɧɨɫɬɶ 
ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɨɛɳɟɣ ɬɟɨɪɢɢ ɫɢɫɬɟɦ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɤɨɬɨɪɨɣ 
ɤɚɠɞɵɣ ɨɛɴɟɤɬ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɟɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɞɨɥɠɟɧ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶɫɹ ɤɚɤ 
ɛɨɥɶɲɚɹ ɢ ɫɥɨɠɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɢ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɤɚɤ ɷɥɟɦɟɧɬ ɛɨɥɟɟ ɨɛɳɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. 
ɋɢɫɬɟɦɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɩɪɨɛɥɟɦɟ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɜɚɠɧɨɫɬɢ 
ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɟɟ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, ɧɨ ɢ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ 
ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ. 

ɉɪɨɰɟɫɫɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɛɚɡɨɜɵɦ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɨɦ ɥɸɛɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɢ ɨɛɚ 
ɚɫɩɟɤɬɚ – ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ – ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɠɢɡɧɟɧɧɨ 
ɜɚɠɧɵɦɢ ɞɥɹ ɜɫɟɨɛɳɟɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

ɉɪɨɰɟɫɫ – ɷɬɨ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ, ɢɦɟɸɳɢɯ 
ɫɜɨɟɣ ɰɟɥɶɸ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ ɜɯɨɞɨɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɢɯ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɜ ɜɵɯɨɞɵ, 
ɬɪɟɛɭɸɳɢɟɫɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦ ɢɥɢ ɜɧɟɲɧɢɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ, ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɟɦɨɟ 
ɫɨɡɞɚɧɢɟɦ ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ.  

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ – ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɣ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨ ɜɨ 
ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ, ɬɪɟɛɭɸɳɢɣ ɝɥɭɛɨɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ 
ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ. ɑɟɦ ɬɨɱɧɟɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ, ɬɟɦ ɜɵɲɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ.  

Ɉɛɴɟɤɬɚɦɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ, ɫɧɚɛɠɟɧɢɟ, ɫɛɵɬ, ɪɟɫɭɪɫɵ 
(ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ, ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɟ ɢ ɞɪ.); ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 
(ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɪɚɛɨɬɟ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɠɢɡɧɢ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɡɚɧɹɬɨɫɬɢ). 

Ɉɛɴɟɤɬ ɞɨɥɠɟɧ ɨɛɥɚɞɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɫɜɨɣɫɬɜɚɦɢ, ɱɬɨɛɵ ɟɝɨ ɦɨɠɧɨ ɛɵɥɨ 
ɫɱɢɬɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɨɣ: ɰɟɥɨɫɬɧɨɫɬɶ ɢ ɱɥɟɧɢɦɨɫɬɶ, ɫɜɨɣɫɬɜɨ ɫɜɹɡɢ, ɫɜɨɣɫɬɜɨ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɢɧɬɟɝɪɚɬɢɜɧɵɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ.  

Ɇɨɠɧɨ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɩɪɢɦɟɪɨɜ ɫɢɫɬɟɦ. Ⱦɥɹ ɧɚɝɥɹɞɧɨɝɨ ɩɪɢɦɟɪɚ 
ɜɨɡɶɦɟɦ ɷɤɡɟɦɩɥɹɪ ɭɱɟɛɧɢɤɚ ɢ ɩɨɫɦɨɬɪɢɦ, ɢɦɟɟɬ ɥɢ ɨɧ ɱɟɬɵɪɟ ɩɪɢɡɧɚɤɚ 
ɫɢɫɬɟɦɵ.  

ɉɟɪɜɵɣ ɩɪɢɡɧɚɤ: ɭɱɟɛɧɢɤ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ – ɩɟɪɟɩɥɟɬ, 
ɛɥɨɤ, ɮɨɪɡɚɰ ɢ ɬ. ɞ. (ɰɟɥɨɫɬɧɨɫɬɶ ɢ ɱɥɟɧɢɦɨɫɬɶ). Ɍɨ ɟɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɚ ɟɫɬɶ ɰɟɥɨɫɬɧɚɹ 
ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ. ɋɥɟɞɭɟɬ ɢɦɟɬɶ ɜ 
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ɜɢɞɭ, ɱɬɨ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɥɢɲɶ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ. ȼɧɟ ɫɢɫɬɟɦɵ - ɷɬɨ ɥɢɲɶ 
ɨɛɴɟɤɬɵ, ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɟ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ. 
ɗɥɟɦɟɧɬɵ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɪɚɡɧɨɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ, ɧɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ 
ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɵɦɢ. 

ȼɬɨɪɨɣ ɩɪɢɡɧɚɤ: ɦɟɠɞɭ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɢɦɟɸɬɫɹ ɫɜɹɡɢ – ɛɥɨɤ ɫɤɪɟɩɥɟɧ 
ɧɢɬɤɚɦɢ, ɧɟ ɪɚɫɫɵɩɚɟɬɫɹ, ɩɟɪɟɩɥɟɬ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɮɨɪɡɚɰɚ ɫɨɟɞɢɧɟɧ ɫ ɛɥɨɤɨɦ, 
ɩɪɨɞɭɤɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɞɢɧɵɦ ɰɟɥɵɦ. Ɍɨ ɟɫɬɶ ɦɟɠɞɭ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢɦɟɸɬɫɹ 
ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɜɹɡɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫ ɡɚɤɨɧɨɦɟɪɧɨɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ 
ɢɧɬɟɝɪɚɬɢɜɧɵɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɷɬɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɋɜɹɡɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɜɟɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ, 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ, ɩɪɹɦɵɟ, ɨɛɪɚɬɧɵɟ ɢ ɬ.ɞ. ɋɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɜɧɭɬɪɢ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɛɨɥɟɟ ɦɨɳɧɵɦɢ, ɱɟɦ ɫɜɹɡɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɫ 
ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɨɣ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜ ɩɪɨɬɢɜɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɟ ɫɦɨɠɟɬ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɬɶ. 

Ɍɪɟɬɢɣ ɩɪɢɡɧɚɤ: ɫɜɹɡɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɭɩɨɪɹɞɨɱɟɧɵ. ȼɫɟ 
ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɭɱɟɛɧɢɤɚ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɵ (ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ 
ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɢɥɥɸɫɬɪɚɰɢɨɧɧɵɣ ɦɚɬɟɪɢɚɥ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɦɚɤɟɬɨɦ). 
ɇɚɥɢɱɢɟ ɫɢɫɬɟɦɨɮɨɪɦɢɪɭɸɳɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɭ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɫɢɫɬɟɦɵ ɥɢɲɶ 
ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɟɟ ɫɨɡɞɚɧɢɹ. Ⱦɥɹ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɭɩɨɪɹɞɨɱɟɧɧɵɟ ɫɜɹɡɢ, ɬ.ɟ. ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

ɑɟɬɜɟɪɬɵɣ ɩɪɢɡɧɚɤ: ɭɱɟɛɧɢɤ ɢɦɟɟɬ ɢɧɬɟɝɪɚɬɢɜɧɵɟ (ɫɭɦɦɚɪɧɵɟ) ɤɚɱɟɫɬɜɚ, 
ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɧɟ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɧɢ ɨɞɢɧ ɢɡ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɟɝɨ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ. Ɍɨ ɟɫɬɶ 
ɧɚɥɢɱɢɟ ɭ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢɧɬɟɝɪɚɬɢɜɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜ, ɬ.ɟ. ɤɚɱɟɫɬɜ, ɩɪɢɫɭɳɢɯ ɫɢɫɬɟɦɟ ɜ 
ɰɟɥɨɦ, ɧɨ ɧɟ ɫɜɨɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɧɢ ɨɞɧɨɦɭ ɢɡ ɟɟ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

Ɏɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ 
ɧɚɥɢɱɢɟɦ ɫɥɨɠɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɤɚɤ ɜɧɭɬɪɢ ɷɬɢɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɬɚɤ ɢ ɜ ɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɯ ɫ 
ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɨɣ. ȼ ɷɬɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɱɚɫɬɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɛɟɡ ɭɱɟɬɚ 
ɨɛɳɢɯ ɰɟɥɟɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɟɦɵɯ ɤ ɧɟɣ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ, 
ɦɨɠɟɬ ɨɤɚɡɚɬɶɫɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɦ, ɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɢ ɨɲɢɛɨɱɧɵɦ. 

Ƚɪɭɡɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɩɚɞɚɸɬ ɧɚ ɫɤɥɚɞ, ɩɨɞɜɟɪɝɚɸɬɫɹ ɦɧɨɠɟɫɬɜɭ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, 
ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɩɨɝɪɭɡɤɚ, ɪɚɡɝɪɭɡɤɚ, ɜɧɭɬɪɢɫɤɥɚɞɫɤɨɟ ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɟ ɝɪɭɡɨɜ, 
ɫɤɥɚɞɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɫɨɪɬɢɪɨɜɤɚ, ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɝɪɭɡɨɜ, ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɹ, ɭɩɚɤɨɜɤɚ, 
ɦɚɪɤɢɪɨɜɤɚ ɢ ɩɪ. ɗɬɢ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɨɫɬɚɜɧɵɦɢ ɱɚɫɬɹɦɢ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɧɨɫɹɬ ɧɚɡɜɚɧɢɟ «ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɚ».  

Ƚɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɚ – ɷɬɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɯ ɧɚ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɬɚɞɢɹɯ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

Ɉɩɟɪɚɰɢɢ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ɗɬɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɚɡɞɟɥɟɧ ɧɚ ɱɟɬɵɪɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɷɬɚɩɚ:  

− ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɨɜ (ɫɨɫɬɚɜ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɯ ɩɪɢ 
ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɦɨɠɟɬ ɫɢɥɶɧɨ ɜɚɪɶɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɪɨɞɚ 
ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɟɝɨ ɝɪɭɡɚ);  

− ɩɪɢɟɦɤɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɭ;  
− ɫɤɥɚɞɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɨɜ (ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɜɢɞɟ ɲɬɚɛɟɥɶɧɨɝɨ 

ɢɥɢ ɫɬɟɥɥɚɠɧɨɝɨ ɯɪɚɧɟɧɢɹ);  
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− ɨɬɩɭɫɤ ɬɨɜɚɪɨɜ ɫɨ ɫɤɥɚɞɚ (ɨɬɛɨɪɤɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɡ ɦɟɫɬ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, 
ɤɨɦɩɥɟɤɬɨɜɚɧɢɟ ɩɚɪɬɢɹɦɢ, ɷɤɫɩɟɞɢɪɨɜɚɧɢɟ ɝɪɭɡɨɜ, ɩɨɝɪɭɡɤɚ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚ). 
Ɉɩɟɪɚɰɢɢ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɵɟ ɧɚ ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɵɯ ɷɬɚɩɚɯ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɨɫɧɨɜɭ 

ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɷɬɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɤɥɚɞɨɜ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ 
ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɨɩɪɨɫ ɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɢ ɤɚɤ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ 
ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ, ɬɚɤ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɫɟɝɨ ɫɤɥɚɞɚ ɜ ɰɟɥɨɦ. 
ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ ɧɚ ɩɪɟɞɦɟɬ ɩɨɢɫɤɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɜ 
ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɤɚɤɚɹ-ɥɢɛɨ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɬɚɤɢɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ, ɱɬɨ 
ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɧɟɩɪɨɪɚɛɨɬɚɧɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɜɨɩɪɨɫɚ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ.  

ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɡɜɨɥɢɥ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɜɫɟ ɧɚɣɞɟɧɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ 
ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɞɜɚ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ:  

− ɩɟɪɜɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ – ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɜ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
(ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, 
ɨɬɝɪɭɡɤɚ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ);  

− ɜɬɨɪɨɟ – ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɭɸɬ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɤɥɚɞɚ ɜ ɰɟɥɨɦ (ɬɚɛɥɢɰɚ 5). 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 5 – Ʌɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɚɛɨɬɤɢ 

Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ 
ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ 

Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɤɥɚɞɚ ɜ ɰɟɥɨɦ 

ɒɬɪɢɯɨɜɨɟ ɤɨɞɢɪɨɜɚɧɢɟ, Ɋɚɞɢɨɱɚɫɬɨɬɧɚɹ 
ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ 

«ɋɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɤɥɚɞɨɦ» – WMS 

Ʉɪɨɫɫ-ɞɨɤɢɧɝ ɂɦɢɬɚɰɢɨɧɧɨɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 
Ⱥȼɋ-XYZ -ɚɧɚɥɢɡ  

 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɞɥɹ ɩɟɪɜɨɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɵɥɨ ɜɵɞɟɥɟɧɨ ɞɜɚ ɩɭɧɤɬɚ, ɞɥɹ 

ɜɬɨɪɨɝɨ – ɬɪɢ ɩɭɧɤɬɚ. 
Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɟ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɛɨɥɟɟ ɞɟɬɚɥɶɧɨ ɢ 

ɨɛɨɡɧɚɱɢɦ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɷɮɮɟɤɬɵ ɨɬ ɢɯ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ:  
1. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɲɬɪɢɯɨɜɨɝɨ ɤɨɞɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɭɩɪɨɳɚɟɬ ɢ ɭɫɤɨɪɹɟɬ 

ɩɪɨɰɟɫɫ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 
ɭɫɤɨɪɢɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɢɟɦɤɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ (ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɟɫɥɢ ɧɚ ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɢɯ ɝɪɭɡɨɜɵɯ 
ɟɞɢɧɢɰɚɯ ɭɠɟ ɢɦɟɟɬɫɹ ɲɬɪɢɯ-ɤɨɞ), ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫɧɢɡɢɬɶ ɪɢɫɤ «ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɯ 
ɨɲɢɛɨɤ» ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɢ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ 
ɢɧɜɟɧɬɚɪɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɩɪɨɫɬɢɬɶ ɩɨɢɫɤ ɧɭɠɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ ɫɬɟɥɥɚɠɟ. 
ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɲɬɪɢɯɨɜɨɝɨ ɤɨɞɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɚɤɠɟ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɨ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɜɫɟ ɱɚɳɟ 
ɤɪɭɩɧɵɟ ɤɥɢɟɧɬɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɬɚɜɹɬ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ 
ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɩɪɢ ɡɚɤɭɩɤɚɯ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɚɥɢɱɢɟ ɲɬɪɢɯ-ɤɨɞɚ. 
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2. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɜ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɥɨɝɢɫɬɢɤɟ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɞɢɨɱɚɫɬɨɬɧɚɹ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ (RFID). Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨ 
ɧɟɞɚɜɧɨ ɩɨɹɜɢɥɚɫɶ ɡɚ ɪɭɛɟɠɨɦ ɢ ɩɨɤɚ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɢ ɛɟɥɨɪɭɫɫɤɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ 
ɟɳɟ ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɦɟɬɤɢ, ɚɧɬɟɧɧɚ 
ɢ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪ. ɇɚ ɦɟɬɤɭ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚ ɧɚɧɨɫɢɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ. Ɇɟɬɤɚ 
ɩɨɦɟɳɚɟɬɫɹ ɜɧɭɬɪɢ ɩɨɥɟɬɵ. ɉɨɫɥɟ ɷɬɨɝɨ ɜɫɟ ɞɚɧɧɵɟ ɦɟɬɤɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɚɧɬɟɧɧɵ 
ɩɟɪɟɧɨɫɹɬɫɹ ɜ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪ. ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɪɚɞɢɨɱɚɫɬɨɬɧɨɣ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɟ ɝɪɭɡɚ, ɫɨɤɪɚɳɚɬɶ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɫɨɤɪɚɳɚɬɶ ɢɡɞɟɪɠɤɢ. 

3. ɋɥɟɞɭɸɳɟɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ – ɤɪɨɫɫ-
ɞɨɤɢɧɝ. Ʉɪɨɫɫ-ɞɨɤɢɧɝ – ɷɬɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɢ ɫɚɦ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɢɟɦɤɢ ɢ ɨɬɝɪɭɡɤɢ 
ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɝɪɭɡɨɜ ɱɟɪɟɡ ɫɤɥɚɞ ɧɚɩɪɹɦɭɸ, ɛɟɡ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɜ ɡɨɧɟ 
ɞɨɥɝɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɯɪɚɧɟɧɢɹ. ɉɪɢ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɤɪɨɫɫ-ɞɨɤɢɧɝɚ ɢɦɟɟɬ 
ɦɟɫɬɨ ɩɪɹɦɚɹ ɩɟɪɟɝɪɭɡɤɚ ɢɡ ɨɞɧɨɝɨ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɜ ɞɪɭɝɨɟ (ɢɧɨɝɞɚ 
ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɟɦɚɹ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɩɟɪɟɬɚɪɤɨɣ, ɩɟɪɟ- ɤɨɦɩɥɟɤɬɨɜɚɧɢɟɦ ɢ 
ɧɟɤɨɬɨɪɵɦɢ ɞɪɭɝɢɦɢ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦɢ ɨɩɟɪɚɰɢɹɦɢ ɫ ɝɪɭɡɚɦɢ, ɢ ɬɨɜɚɪɚɦɢ). Ɍɚɤɢɦ 
ɨɛɪɚɡɨɦ, ɤɪɨɫɫ-ɞɨɤɢɧɝ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɢɡɞɟɪɠɟɤ 
ɧɚ ɫɤɥɚɞɫɤɨɟ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɝɪɭɡɨɜ, ɩɪɨɫɬɨɢ ɢ ɩɨɪɨɠɧɢɣ ɩɪɨɝɨɧ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ ɢ ɞɪ.).  

ɉɪɢɱɢɧɵ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ, ɜɵɡɵɜɚɸɳɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɤɪɨɫɫ-
ɞɨɤɢɧɝɚ, ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɫɚɦɵɦɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ, ɧɨ ɜɫɟɝɞɚ ɩɪɨɞɢɤɬɨɜɚɧɵ ɫɢɬɭɚɰɢɟɣ, 
ɤɨɝɞɚ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɭɫɤɨɪɢɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɡɚɤɚɡɚɧɧɨɝɨ 
ɨɛɴɟɦɚ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ ɤɨɧɟɱɧɵɦɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ:  

− ɩɟɪɟɬɚɪɤɚ ɤɨɧɬɟɣɧɟɪɚ ɫ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɟɝɨ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɨɣ ɭɠɟ ɫ 
ɢɡɦɟɧɟɧɧɵɦ ɬɨɜɚɪɧɵɦ ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɟɦ;  

− ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɧɚɛɨɪɟ ɢɡ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɬɝɪɭɡɨɱɧɵɯ 
ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ (ɦɟɫɬ); 

− ɩɪɹɦɚɹ ɩɟɪɟɝɪɭɡɤɚ ɬɨɜɚɪɚ ɢɡ ɨɞɧɨɝɨ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ, ɩɭɧɤɬ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ 
ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɤɪɨɫɫ-ɞɨɤɢɧɝɨɜɚɹ ɩɥɨɳɚɞɤɚ, ɜ ɞɪɭɝɨɣ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɳɢɤ, ɩɭɧɤɬɨɦ 
ɪɚɡɝɪɭɡɤɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɫɬɚɧɟɬ ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ, ɢɥɢ ɞɪɭɝɨɣ ɫɤɥɚɞ, ɢɥɢ 
ɫɪɟɞɧɹɹ ɬɨɱɤɚ ɤɪɨɫɫ-ɞɨɤɢɧɝɚ;  

4. Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɚ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɬɚɤɢɦ 
ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɢ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɹɯ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɣ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɫɥɭɠɚɳɢɯ ɛɵɥɨ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɦ. ɋ ɷɬɨɣ ɰɟɥɶɸ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɞɟɥɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ 3 ɝɪɭɩɩɵ, ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɞɥɹ ɢɯ 
ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɜɵɞɟɥɹɸɬɫɹ «ɝɨɪɹɱɢɟ» ɢ «ɯɨɥɨɞɧɵɟ» ɫɤɥɚɞɫɤɢɟ ɡɨɧɵ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ 
ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɟ ɞɟɥɟɧɢɟ ɜɫɟɣ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɵ, ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɪɟɲɟɧɢɟɦ 
ɛɭɞɟɬ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɦɟɬɨɞɢɤɨɣ ABC-XYZ-ɚɧɚɥɢɡɚ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ 
ɩɪɢɦɟɧɢɬɟɥɶɧɨ ɤ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɦɭ ɩɪɨɰɟɫɫɭ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɟɦ ɞɟɥɟɧɢɹ 
ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ ɝɪɭɩɩɵ ɛɭɞɟɬ ɜɵɫɬɭɩɚɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɩɨɞɯɨɞɨɜ/ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɣ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɩɪɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪɟ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ ɡɚɤɚɡɨɜ ɜ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢɥɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦ.  
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ɉɨɫɥɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ABC-XYZ-ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɵɱɢɫɥɹɟɬɫɹ ɧɨɪɦɚ ɡɚɩɚɫɚ ɩɨ 
ɤɚɠɞɨɣ ɬɨɜɚɪɧɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ, ɧɚɯɨɞɹɳɟɣɫɹ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɟɞɢɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ, ɞɚɥɟɟ 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɦɟɫɬ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɬɨɜɚɪɧɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ ɢ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ. «Ƚɨɪɹɱɚɹ» ɡɨɧɚ, ɤɚɤ 
ɩɪɚɜɢɥɨ, ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɛɥɢɠɟ ɤ ɡɨɧɟ ɨɬɝɪɭɡɤɢ, ɧɚ ɫɬɟɥɥɚɠɚɯ, ɧɚɯɨɞɹɳɢɯɫɹ ɜ 
ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɨɦ ɩɪɨɟɡɞɟ, ɜ ɧɢɠɧɢɯ ɹɪɭɫɚɯ ɫɬɟɥɥɚɠɟɣ. Ⱦɚɧɧɨɟ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ 
ɨɩɟɪɚɰɢɣ (ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɧɚ ɯɪɚɧɟɧɢɟ, ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɸ ɢ ɬ.ɞ.) [12]; 

5. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɫɤɥɚɞɚ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɤɥɚɞɨɦ 
WMS (Warehouse Management System) ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɜɪɟɦɹ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɭɦɟɧɶɲɢɬɶ ɢɯ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ, ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɲɢɛɨɤ, 
ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɪɚɛɨɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɭɦɟɧɶɲɢɬɶ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɬ.ɟ. ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ 
ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɤɥɚɞɨɦ.  

ɉɪɢɧɰɢɩ ɪɚɛɨɬɵ WMS ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ. Ɍɟɪɪɢɬɨɪɢɹ ɫɤɥɚɞɚ ɪɚɡɛɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚ 
ɡɨɧɵ ɩɨ ɜɢɞɚɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɜ ɰɟɥɹɯ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪ: 
ɩɪɢɟɦɚ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɨɬɝɪɭɡɤɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
ɭɩɨɪɹɞɨɱɢɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɭɱɚɫɬɤɚɯ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ 
ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɫɮɟɪɵ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ.  

ɇɚ ɫɬɚɞɢɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɡɚɧɨɫɢɬɫɹ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɫɤɥɚɞɚ, ɩɨɝɪɭɡɨɱɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ, ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɜɫɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɝɨ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɚɜɢɥɚ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɧɢɦɢ.  

ȼɫɟ ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɢɟ ɝɪɭɡɵ ɩɨɦɟɱɟɧɵ ɲɬɪɢɯ-ɤɨɞɚɦɢ. ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɩɨɞ ɤɨɧɬɪɨɥɟɦ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɧɚ 
ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɞɚɧɧɵɯ ɲɬɪɢɯ-ɤɨɞɨɜ, ɦɟɫɬ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɩɨɝɪɭɡɨɱɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ. 
ɉɨɝɪɭɡɨɱɧɚɹ ɬɟɯɧɢɤɚ ɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɫɤɥɚɞɚ ɨɫɧɚɳɚɸɬɫɹ ɪɚɞɢɨ-ɬɟɪɦɢɧɚɥɚɦɢ 
ɜɜɨɞɚ-ɜɵɜɨɞɚ ɞɚɧɧɵɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɩɟɪɟɧɨɫɧɨɣ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪ, 
ɨɛɳɚɸɳɢɣɫɹ ɫ ɝɥɚɜɧɵɦ ɫɟɪɜɟɪɨɦ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨ ɪɚɞɢɨɤɚɧɚɥɭ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɨɠɟɬ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɥɸɛɨɣ ɢɡ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɬɢɩɨɜ ɤɨɞɨɜ ɢɥɢ ɩɟɱɚɬɚɬɶ ɷɬɢɤɟɬɤɢ ɫ 
ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦ ɲɬɪɢɯ-ɤɨɞɨɦ.  

ɋɢɫɬɟɦɚ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ ɜɫɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɭɫɥɨɜɢɹɦ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɩɪɢ 
ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɦɟɫɬ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɞɥɹ ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɢɯ ɧɚ ɫɤɥɚɞ ɬɨɜɚɪɨɜ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, 
ɦɨɝɭɬ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶɫɹ ɜɥɚɠɧɨɫɬɶ, ɬɟɦɩɟɪɚɬɭɪɧɵɣ ɪɟɠɢɦ, ɫɪɨɤɢ ɝɨɞɧɨɫɬɢ, 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ, ɫɪɨɤɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ, ɩɪɚɜɢɥɚ ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɢ ɢ 
ɥɸɛɵɟ ɞɪɭɝɢɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ. ɋɢɫɬɟɦɚ WMS ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɩɨɞɛɢɪɚɟɬ ɦɟɫɬɚ 
ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɵɯ ɝɪɭɡɨɜ ɢ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɡɚɞɚɧɢɹ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɫɤɥɚɞɚ. 
Ɂɚɞɚɧɢɹ ɩɨɫɬɭɩɚɸɬ ɧɚ ɷɤɪɚɧ ɪɚɞɢɨ-ɬɟɪɦɢɧɚɥɨɜ ɜ ɜɢɞɟ ɷɥɟɦɟɧɬɚɪɧɵɯ ɩɨɷɬɚɩɧɵɯ 
ɤɨɦɚɧɞ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ;  

6. Ɇɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɨɬɨɤɨɜ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɢɯ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ. ɉɪɢɦɟɧɢɬɟɥɶɧɨ ɤ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɥɨɝɢɫɬɢɤɟ 
ɢɦɢɬɚɰɢɨɧɧɨɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɚɤ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɣ 
ɜɵɫɨɤɭɸ ɬɨɱɧɨɫɬɶ ɪɚɫɱɟɬɚ ɡɚ ɫɱɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɟɬɚɥɶɧɨɝɨ «ɩɪɨɢɝɪɵɜɚɧɢɹ» 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɦɨɞɟɥɢɪɭɟɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɪɟɲɟɧɢɟ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɡɚɞɚɱ: 
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ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 
ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɯ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɯ ɢ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɚɯ; ɜɵɛɨɪ 
ɨɛɴɟɦɧɨ-ɩɥɚɧɢɪɨɜɨɱɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɣ ɩɪɨɩɭɫɤɧɨɣ 
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɢ ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɢ ɫɤɥɚɞɚ, ɜɵɛɨɪ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ; ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɜɵɛɪɚɧɧɵɯ ɬɢɩɨɜ ɩɨɞɴɟɦɧɨ-ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 
ɚɧɚɥɢɡɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɟɝɨ ɪɚɛɨɬɵ; ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɩɭɫɤɧɨɣ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɡɨɧ ɢ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɰɟɥɨɦ; ɪɚɫɱɟɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ 
ɩɨɪɬɨɜ ɩɪɢɛɵɬɢɹ ɢ ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ; ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɟ 
ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɝɪɭɡɨɜɵɯ ɟɞɢɧɢɰ ɜ ɫɬɟɥɥɚɠɧɵɯ ɫɤɥɚɞɚɯ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɡɚɞɚɱɢ. 
Ɂɚɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ ɤɚɠɞɚɹ ɢɡ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɬɪɟɛɭɟɬ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ 
ɢɦɢɬɚɰɢɨɧɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ. Ɋɚɡɧɨɜɢɞɧɨɫɬɶɸ ɢɦɢɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɢɫɤɪɟɬɧɨ-ɫɨɛɵɬɢɣɧɨɟ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɧɚɢɥɭɱɲɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ 
ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɢɦɢɬɚɰɢɢ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɤɥɚɞɚ ɜ ɜɢɞɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɚɫɫɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. ȼ ɦɨɞɟɥɢ 
ɡɚɹɜɤɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɩɪɢɛɵɜɚɸɳɢɟ ɢ ɭɛɵɜɚɸɳɢɟ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɟ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɢ ɝɪɭɡɨɜɵɟ ɟɞɢɧɢɰɵ, ɚ ɪɟɫɭɪɫɵ (ɨɛɴɟɤɬɵ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɟ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ 
ɡɚɹɜɨɤ) – ɟɞɢɧɢɰɵ ɩɨɞɴɟɦɧɨ-ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɜɵɛɪɚɧɧɵɯ ɬɢɩɨɜ ɜ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɡɨɧɚɯ ɫɤɥɚɞɚ. Ɉɩɢɫɚɧɧɵɣ ɜɢɞ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥ 
ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɢɦɢɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ AnyLogic, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ XJ Technologies. 
ȼɯɨɞɧɵɦɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦɢ ɢɦɢɬɚɰɢɨɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɹɜɥɹɥɢɫɶ: ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɶ 
ɩɪɢɛɵɬɢɹ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɢɯ ɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɶ; ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɩɨɞɴɟɦɧɨ-ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 
ɜɵɛɪɚɧɧɵɦɢ ɜɚɪɢɚɧɬɚɦɢ (ɝɚɛɚɪɢɬɵ, ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɢ ɬ. ɩ.); ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɹɪɭɫɨɜ 
ɫɤɥɚɞɚ; ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ (ɜɪɟɦɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɨɞɧɨɣ 
ɝɪɭɡɨɜɨɣ ɟɞɢɧɢɰɵ) ɜ ɡɨɧɚɯ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɜɵɯɨɞɧɨɣ 
ɩɚɪɚɦɟɬɪ – ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɞɴɟɦɧɨ-ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɦɨɟ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɡɨɧɵ ɫɤɥɚɞɚ. Ʉ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦ 
ɜɵɯɨɞɧɵɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɨɬɧɟɫɟɧɵ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ 
ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ (ɝɪɭɡɨɨɛɨɪɨɬ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɜ ɟɞɢɧɢɰɭ 
ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɞɪ.), ɢɡɦɟɪɹɟɦɵɟ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɨɝɨɧɚ ɦɨɞɟɥɢ.  

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɟ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɫ ɬɨɱɤɢ 
ɡɪɟɧɢɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɢɦɢ ɜɵɝɨɞ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɩɟɪɚɰɢɣ (ɬɚɛɥɢɰɚ 6), ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɧɢ 
ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɭɸɬ.  
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 6 – Ʌɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ȼɢɞ 
ɨɩɬɢɦɢ
ɡɚɰɢɢ 

Ʌɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ 
ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ 

Ɉɩɟɪɚɰɢɢ 
ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬ

ɤɢ 
ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɟ ɜɵɝɨɞɵ 

Ɉ
ɩɬ

ɢɦ
ɢɡ

ɚɰ
ɢɹ

 ɨ
ɬɞ

ɟɥ
ɶɧ

ɵɯ
 ɨ

ɩɟ
ɪɚ

ɰɢ
ɣ 

ɫɤ
ɥɚ

ɞɫ
ɤɨ

ɣ 
ɞɟ

ɹɬ
ɟɥ

ɶɧ
ɨɫ

ɬɢ
 

ɒɬɪɢɯɨɜɨɟ 
ɤɨɞɢɪɨɜɚɧɢɟ, 
Ɋɚɞɢɨɱɚɫɬɨɬɧɚɹ 
ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ  

ɂɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢ
ɹ ɬɨɜɚɪɨɜ 

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɹ ɝɪɭɡɚ, 
ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɱɬɨ ɜɥɟɱɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ 
ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɢɡɞɟɪɠɟɤ 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɤɪɨɫɫ-
ɞɨɤɢɧɝɚ 

ɉɟɪɟɦɟɳɟɧɢɟ 
ɢɡ ɡɨɧɵ 
ɩɪɢɟɦɤɢ ɜ ɡɨɧɭ 
ɨɬɝɪɭɡɤɢ 

Ɂɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɧɚ 
ɫɤɥɚɞɫɤɨɟ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɝɪɭɡɨɜ, 
ɩɪɨɫɬɨɢ ɢ ɩɨɪɨɠɧɢɣ ɩɪɨɝɨɧ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ; 
ɭɫɤɨɪɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɬɩɪɚɜɤɢ ɝɪɭɡɨɜ 
(ɨɞɧɚɤɨ, ɟɝɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨ 
ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ) 

ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ Ⱥȼɋ-
XYZ-ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɋɤɥɚɞɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɢ ɯɪɚɧɟɧɢɟ 
ɬɨɜɚɪɨɜ 

Ɇɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɹ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ 
ɫɥɭɠɚɳɢɯ (ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ 
ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ ɢɡ ɡɨɧɵ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɜ 
ɡɨɧɭ ɤɨɦɩɥɟɤɬɨɜɚɧɢɹ ɢ ɨɬɝɪɭɡɤɢ, ɱɬɨ ɜ 
ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɫɨɤɪɚɳɚɟɬ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ 
ɢɡɞɟɪɠɤɢ) 
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ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ WMS 
(ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɫɤɥɚɞɨɦ) 

ȼɫɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ȼɵɫɨɤɚɹ ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɶ ɫɤɥɚɞɚ, 
ɛɵɫɬɪɚɹ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɹ ɩɚɪɬɢɣ ɬɨɜɚɪɚ, 
ɨɬɝɪɭɡɤɚ ɢɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ 

ɂɦɢɬɚɰɢɨɧɧɨɟ 
ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
(ɞɢɫɤɪɟɬɧɨ-
ɫɨɛɵɬɢɣɧɨɟ 
ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ) 

ȼɫɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ Ɉɩɬɢɦɚɥɶɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɞɴɟɦɧɨ-
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɦɨɟ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɡɨɧɵ ɫɤɥɚɞɚ, ɱɬɨ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɤɚɤ ɨɱɟɪɟɞɶ 
ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ, ɬɚɤ ɢ ɨɱɟɪɟɞɶ ɝɪɭɡɨɜ (ɬɟɨɪɢɹ 
ɦɚɫɫɨɜɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ), ɱɬɨ 
ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫɨɤɪɚɬɢɬ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ 
ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɫɤɥɚɞɚ 

 
ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɚɧɚɥɢɡɚ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɜ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɹɬɫɹ. Ɉɞɧɚɤɨ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɱɬɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ 
ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɬɪɟɛɭɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ (ɜ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɷɬɨ 
ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɬɚɤɢɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ, ɤɚɤ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɲɬɪɢɯɨɜɨɝɨ ɤɨɞɢɪɨɜɚɧɢɹ, 
ɪɚɞɢɨɱɚɫɬɨɬɧɨɣ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɋɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɤɥɚɞɨɦ 
(WMS), ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɫɟɛɟ ɩɨɡɜɨɥɢɬɶ. 
ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ ɫɬɚɜɢɬɫɹ ɜɨɩɪɨɫ ɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɧɵɯ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ 
ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɣɞɭɬ ɨɬɤɥɢɤ ɭ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ. 
  



29 

 

2   Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɜ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
 

2.1 Ⱥɧɚɥɢɡ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɢ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɟɟ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ 

 
ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɣ ɪɵɧɨɤ Ɋɨɫɫɢɢ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ 

ɞɢɧɚɦɢɱɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ, ɚ ɫɜɹɡɢ ɫ ɱɟɦ, ɪɵɧɨɤ ɚɜɬɨɡɚɩɱɚɫɬɟɣ ɬɚɤɠɟ ɩɨɞɜɟɪɠɟɧ 
ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɞɚɜɥɟɧɢɸ ɜɧɟɲɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɜɧɟɲɧɟɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ 
ɫɢɬɭɚɰɢɟɣ (ɫɚɧɤɰɢɢ, ɷɦɛɚɪɝɨ ɢ ɩɪɨɱ.), ɩɚɞɟɧɢɟɦ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɜɚɥɸɬɵ ɢ 
ɫɧɢɠɟɧɢɟɦ ɪɟɚɥɶɧɨɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɝɪɚɠɞɚɧ, ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 
ɩɪɟɬɟɪɩɟɜɚɟɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. ȼ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɧɨɜɵɟ ɚɜɬɨ 
ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɫɨɤɪɚɳɚɸɬɫɹ ɜ ɩɨɥɶɡɭ ɚɜɬɨɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɧɟɟ 
ɛɵɥɢ ɭɠɟ ɭɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɢ. 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɞɚɧɧɵɦ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɣ ɋɥɭɠɛɵ Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɢ, 
ɚɜɬɨɩɚɪɤ Ɋɨɫɫɢɢ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ 16 ɥɟɬ ɭɜɟɥɢɱɢɥɫɹ ɜ 2,14 ɪɚɡɚ ɫ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 19,3 
ɦɥɧ. ɲɬɭɤ ɜ 2002-ɦ ɝɨɞɭ, ɞɨ 40,1 ɦɥɧ. ɲɬɭɤ ɩɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɸ ɧɚ 1 ɹɧɜɚɪɹ 2017 
ɝɨɞɚ. ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ, ɧɚ 100 ɝɪɚɠɞɚɧ ɊɎ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ 28 
ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ, ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ ɜ 2002-ɦ ɝɨɞɭ ɷɬɨɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɛɵɥ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ 13 
ɲɬɭɤ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɫɪɟɞɧɢɣ ɜɨɡɪɚɫɬ ɚɜɬɨ ɩɨ ɨɰɟɧɤɟ Ⱥɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ Ⱥɝɟɧɬɫɬɜɚ 
«Ⱥɜɬɨɫɫɬɚɬ», ɢɦɟɟɬ ɹɪɤɨ ɜɵɪɚɠɟɧɧɭɸ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɪɨɫɬɚ ɢ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 12,6 ɥɟɬ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɪɵɧɨɤ ɚɜɬɨɡɚɩɱɚɫɬɟɣ ɪɚɫɬɟɬ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɵɦ 
ɨɛɪɚɡɨɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɞɟɬɚɥɢ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɟ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ 
ɨɬ ɝɨɞɚ ɤ ɝɨɞɭ ɢ ɩɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɸ ɧɚ 2017 ɝɨɞ ɨɰɟɧɢɜɚɸɬ ɜ 23 ɦɢɥɥɢɚɪɞɚ ɞɨɥɥɚɪɨɜ. 

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɚ ɢɡɭɱɟɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɁȺɈ «ɄɪɚɫȽɚɡɋɟɪɜɢɫ». ɇɚ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɨɦ ɪɵɧɤɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ 
ɁȺɈ «ȺȼɌɈɐȿɇɌɊ ɄɪɚɫȽȺɁɫɟɪɜɢɫ» ɧɚɱɚɥ ɪɚɛɨɬɭ ɜ 1993 ɝɨɞɭ. ɋ ɬɟɯ ɩɨɪ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɨɞɟɥɚɥɚ ɧɟɩɪɨɫɬɨɣ ɩɭɬɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɥɚɫɶ ɜ ɨɞɧɨ ɢɡ 
ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ȼɨɫɬɨɱɧɨɣ ɋɢɛɢɪɢ. ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 
ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɩɨɞ ɬɨɪɝɨɜɵɦ ɛɪɟɧɞɨɦ Ⱥɜɬɨɰɟɧɬɪ ȽȺɁ ɎȺȼɈɊɂɌ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 
ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɞɢɥɟɪɚ ȽȺɁ. əɜɥɹɹɫɶ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɦ ɡɚɜɨɞɨɜ ɧɚ 
ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ ɏɚɤɚɫɢɹ ɢ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ɍɵɜɚ: 
ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɫɤɥɚɞɨɦ ɈȺɈ «ȽȺɁ»; ɞɢɫɬɪɢɛɶɸɬɨɪɨɦ ɈȺɈ «ɍȺɁ»; ɞɢɥɟɪɨɦ 
«ɄIA-Ⱥɜɬɨɬɨɪ» (ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ «ɄIA» ɝ. Ʉɚɥɢɧɢɧɝɪɚɞ), ɞɢɥɟɪɨɦ 
«ɌȺȽȺɁ» (ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ «HYUNDAI» ɝ. Ɍɚɝɚɧɪɨɝ), ɞɢɥɟɪɨɦ ɌȾ 
«Ɋɭɫɚɜɬɨɩɪɨɦ» - Ɍɨɪɝɨɜɨɝɨ ɞɨɦɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɚɜɬɨɛɭɫɨɜ (ɉȺɁ; 
ɅɢȺɁ; ɄȺɜɁ; ȽɨɥȺɁ), ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɫɜɨɢɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ ɞɟɫɹɬɤɢ ɜɢɞɨɜ 
ɦɨɞɟɥɟɣ ɚɜɬɨ- ɢ ɫɩɟɰɬɟɯɧɢɤɢ ɢ ɛɨɥɟɟ 30 ɬɵɫɹɱ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɣ ɡɚɩɚɫɧɵɯ ɱɚɫɬɟɣ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɢɦɟɟɬ ɛɨɥɟɟ 10 ɮɢɥɢɚɥɨɜ ɩɨ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɭ ɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦɭ 
ɤɪɚɸ. ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɵɣ ɨɮɢɫ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ, ɢɡ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ 
ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚɞ ɜɫɟɦɢ ɮɢɥɢɚɥɚɦɢ. Ȼɚɡɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɚɠɞɨɝɨ ɜɢɞɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɟ ɜ ɤɚɠɞɨɦ ɮɢɥɢɚɥɟ, ɚ ɜ ɝɨɥɨɜɧɨɦ ɨɮɢɫɟ. 
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ɉɪɨɞɚɠɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɨɬɞɟɥ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɫɟɬɶ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ. 
Ⱦɨɥɹ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ: 

− ɡɚɩɚɫɧɵɟ ɱɚɫɬɢ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ȽȺɁ – 70-75%; 
− ɡɚɩɚɫɧɵɟ ɱɚɫɬɢ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɍȺɁ – 65-70%; 
− ɡɚɩɚɫɧɵɟ ɱɚɫɬɢ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɄɚɦȺɁ – 25-30%; 
− ɡɚɩɚɫɧɵɟ ɱɚɫɬɢ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɉȺɁ – 70-75%. 

ȼ ɫɨɫɬɚɜɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ: ɞɢɪɟɤɰɢɹ, 
ɨɬɞɟɥ ɡɚɤɭɩɨɤ, ɨɬɞɟɥ ɫɛɵɬɚ (ɨɩɬɨɜɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ), ɦɚɝɚɡɢɧɵ, ɫɤɥɚɞɫɤɨɟ ɯɨɡɹɣɫɬɜɨ, 
ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɢɹ, ɨɬɞɟɥ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɨɬɞɟɥ ɤɚɞɪɨɜ, ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɣ ɨɬɞɟɥ, 
ɨɬɞɟɥ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 

ɋɬɢɥɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɚɜɬɨɪɢɬɚɪɧɵɣ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ 
ɠɟɫɬɤɨɫɬɶɸ, ɬɪɟɛɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ, ɟɞɢɧɨɧɚɱɚɥɢɟɦ, ɩɪɟɜɚɥɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɜɥɚɫɬɧɵɯ 
ɮɭɧɤɰɢɣ. ɉɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ, ɡɚ ɤɚɠɞɵɦ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟɦ ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɵ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ.  Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ 
ɜɬɨɪɨɦ ɷɬɚɩɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ (ɪɨɫɬ ɱɟɪɟɡ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ) ɩɨ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ Ʌɚɪɪɢ 
Ƚɪɟɣɧɟɪɚ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɰɟɥɶɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɪɨɫɬɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ. ɇɟɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɰɟɥɢ (ɨɬɧɨɫɹɳɢɟɫɹ ɤ ɝɪɭɩɩɚɦ: 
ɤɥɢɟɧɬɵ, ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɨɫɬ) ɧɟ ɮɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɧɵ. ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɧɟɞɚɜɧɨ (ɩɨɥɝɨɞɚ ɧɚɡɚɞ) ɧɚɱɚɥɚɫɶ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɨɩɢɫɚɧɢɸ/ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 
ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ȼ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɷɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɪɚɛɨɬɨɣ ɨɬɞɟɥɚ ɡɚɤɭɩɨɤ ɢ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ. Ɋɚɛɨɬɚ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɜ ɰɟɥɨɦ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɚ (ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɨ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɢ, ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ). ɂɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɵ ɩɨ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɦɭ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɦɭ ɭɱёɬɭ. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɚ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ «1C: ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ 8», ɹɜɥɹɸɳɟɝɨɫɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɦ ɩɪɢɤɥɚɞɧɵɦ 
ɪɟɲɟɧɢɟɦ, ɨɯɜɚɬɵɜɚɸɳɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɤɨɧɬɭɪɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɭɱɟɬɚ. Ʉ 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɦ ɦɨɞɭɥɹɦ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɬɨɪɝɨɜɥɟɣ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɩɨɫɬɚɜɤɚɦɢ ɢ ɡɚɩɚɫɚɦɢ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, 
ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ ɢ ɧɚɥɨɝɨɜɵɣ ɭɱёɬ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. 
Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɚ.  

Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɬɚɛɥɢɰɚ 7). 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 7 – Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɋɬɪɨɤɚ ɨɬɱɟɬɚ ɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ 
(ɮɨɪɦɵ № 2) 

ɋɭɦɦɚ, ɪɭɛ. 
ɇɚ 

31.12.2017 
ɇɚ 

31.12.2016 
ɇɚ 

31.12.2015 
ȼɵɪɭɱɤɚ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 
ɪɚɛɨɬ, ɭɫɥɭɝ 

1 806 713,00 1 720 702,00 1 604 077,00 
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ɋɬɪɨɤɚ ɨɬɱɟɬɚ ɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ 
(ɮɨɪɦɵ № 2) 

ɋɭɦɦɚ, ɪɭɛ. 
ɇɚ 

31.12.2017 
ɇɚ 

31.12.2016 
ɇɚ 

31.12.2015 
ȼɚɥɨɜɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ (ɭɛɵɬɨɤ) 251 078,00 246 168,00 247 116,00 

Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ 194 343,00 197 376,00 193 181,00 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ - - - 

ɉɪɢɛɵɥɶ (ɭɛɵɬɨɤ) ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ 56 735,00 48 792,00 53 935,00 

Ⱦɨɯɨɞɵ ɨɬ ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ - - - 

ɉɪɨɰɟɧɬɵ ɤ ɩɨɥɭɱɟɧɢɸ 8 622,00 6 786,00 12 416,00 

ɉɪɨɰɟɧɬɵ ɤ ɭɩɥɚɬɟ - - - 

ɉɪɨɱɢɟ ɞɨɯɨɞɵ 25 832,00 27 131,00 17 863,00 

ɉɪɨɱɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ 17 124,00 25 245,00 10,18 

ɉɪɢɛɵɥɶ (ɭɛɵɬɨɤ) ɞɨ ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɹ 74 065,00 57 464,00 73 958,00 

ɇɚɥɨɝ ɧɚ ɩɪɢɛɵɥɶ 16 959,00 12 471,00 15 544,00 

ɉɨɫɬɨɹɧɧɵɟ ɧɚɥɨɝɨɜɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ 2 109,00 980,00 693,00 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɬɥɨɠɟɧɧɵɯ ɧɚɥɨɝɨɜɵɯ 
ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ 

25,00 64,00 - 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɬɥɨɠɟɧɧɵɯ ɧɚɥɨɝɨɜɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ 62,00 62,00 59,00 

ɑɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ (ɭɛɵɬɨɤ)  57 143,00 42 719,00 58 471,00 

 
ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɞɚɧɧɨɣ ɬɚɛɥɢɰɵ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ 

ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
Ɍɚɤɠɟ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɡɭɱɢɬɶ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ (ɬɚɛɥɢɰɚ 8). 
 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 8 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 

Ɂɧɚɱɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 
ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ ɡɚ 

ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɣ 
ɩɟɪɢɨɞ 

ɜ ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɜ % ɤ ɜɚɥɸɬɟ ɛɚɥɚɧɫɚ 

ɬɵɫ. 
ɪɭɛ. ±% 

31
.1

2.
20

16
 

31
.1

2.
20

17
 ɧɚ ɧɚɱɚɥɨ 

ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ
ɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ 
(31.12.2016) 

ɧɚ ɤɨɧɟɰ 
ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟ

ɦɨɝɨ 
ɩɟɪɢɨɞɚ 

(31.12.2017) 
Ⱥɤɬɢɜ 

1. ȼɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɟ 
ɚɤɬɢɜɵ 

82294 84710 9,8 9,8 2146 2,9 
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ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 

Ɂɧɚɱɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 
ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ ɡɚ 

ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɣ 
ɩɟɪɢɨɞ 

ɜ ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɜ % ɤ ɜɚɥɸɬɟ ɛɚɥɚɧɫɚ 

ɬɵɫ. 
ɪɭɛ. ±% 

31
.1

2.
20

16
 

31
.1

2.
20

17
 ɧɚ ɧɚɱɚɥɨ 

ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ
ɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ 
(31.12.2016) 

ɧɚ ɤɨɧɟɰ 
ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟ

ɦɨɝɨ 
ɩɟɪɢɨɞɚ 

(31.12.2017) 
ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ: 
ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ 

64775 68924 7,7 7,7 4149 6,4 

ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ 
ɚɤɬɢɜɵ 

293 140 <0,1 <0,1 -153 -52,2 

2. Ɉɛɨɪɨɬɧɵɟ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚ 

758440 806901 90,2 90,5 48461 6,4 

ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ: ɡɚɩɚɫɵ 462877 413843 55,1 46,4 -49034 -10,6 
ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɚɹ 
ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ 

206289 183031 24,5 20,5 -23258 -11,3 

ɞɚɧɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɢ 
ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ 
ɜɥɨɠɟɧɢɹ 

85168 210027 10,1 23,6 124859 146,6 

ɉɚɫɫɢɜ 
1. ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ 
ɤɚɩɢɬɚɥ 

818447 871849 97,3 97,8 53402 6,5 

2. Ⱦɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ 
ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ 

64 89 <0,1 <0,1 25 6,5 

3. Ʉɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ 
ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ 

22223 19673 2,6 2,2 -2550 -11,5 

ȼɚɥɸɬɚ ɛɚɥɚɧɫɚ 840734 891611 100 100 50877 6,1 
 
ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɚɤɬɢɜɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚ 31.12.2017 ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɛɨɥɶɲɨɣ 

ɞɨɥɟɣ ɬɟɤɭɳɢɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɢ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɦ ɩɪɨɰɟɧɬɨɦ ɜɧɟ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. 
Ⱥɤɬɢɜɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɡɚ ɜɟɫɶ ɩɟɪɢɨɞ ɭɜɟɥɢɱɢɥɢɫɶ ɧɚ 50877 ɬɵɫ. ɪɭɛ. (ɧɚ 6,1%) 
ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɡɦɟɧɢɥɫɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ 
ɩɪɨɩɨɪɰɢɨɧɚɥɶɧɨ ɚɤɬɢɜɚɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɭɜɟɥɢɱɢɜɲɢɫɶ ɧɚ 53402 ɬɵɫ. ɪɭɛ. 

Ɋɨɫɬ ɚɤɬɢɜɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɜɹɡɚɧ, ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɫ ɪɨɫɬɨɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 
ɩɨ ɫɬɪɨɤɟ "ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɢ ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɷɤɜɢɜɚɥɟɧɬɵ" ɧɚ 124859 ɬɵɫ. ɪɭɛ. 
(ɢɥɢ 96,7% ɜɤɥɚɞɚ ɜ ɩɪɢɪɨɫɬ ɚɤɬɢɜɨɜ). Ɉɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ, ɜ ɩɚɫɫɢɜɟ ɛɚɥɚɧɫɚ 
ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɩɪɢɪɨɫɬ ɩɪɨɢɡɨɲɟɥ ɩɨ ɫɬɪɨɤɟ "ɧɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ" 
(+47276 ɬɵɫ. ɪɭɛ.). 

ɋɪɟɞɢ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɣ ɢɡɦɟɧɢɜɲɢɯɫɹ ɫɬɚɬɟɣ ɛɚɥɚɧɫɚ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ 
"ɡɚɩɚɫɵ" ɜ ɚɤɬɢɜɟ ɢ "ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɚɤɰɢɢ, ɜɵɤɭɩɥɟɧɧɵɟ ɭ ɚɤɰɢɨɧɟɪɨɜ" ɜ ɩɚɫɫɢɜɟ 
(-49034 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɢ -6126 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ). 

Ɂɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɣ ɝɨɞ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɡɚɦɟɬɧɨ ɜɵɪɨɫ ɞɨ 
871849 ɬɵɫ. ɪɭɛ. (ɬ.ɟ. ɧɚ 53402 ɬɵɫ. ɪɭɛ.). 
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Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 9.  
 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 9 – Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 

Ɂɧɚɱɟɧɢɟ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 

ɧɚ 
31.12.2016 

Ɂɧɚɱɟɧɢɟ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 

ɧɚ 
31.12.2017 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 

Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɢ ɟɝɨ 
ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ 

 

 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 
ɚɜɬɨɧɨɦɢɢ   0,97 0,98 0,01 

Ɉɬɧɨɲɟɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɤ ɨɛɳɟɣ ɫɭɦɦɟ 
ɤɚɩɢɬɚɥɚ. ɇɨɪɦɚɥɶɧɨɟ 
ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɞɚɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ 
ɧɟ ɦɟɧɟɟ 0,4 (ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɟ 0,5-
0,7). 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ 

0,97 0,98 0,01 

Ɉɬɧɨɲɟɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɤ 
ɨɛɨɪɨɬɧɵɦ ɚɤɬɢɜɚɦ. 
ɇɨɪɦɚɥɶɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɧɟ 
ɦɟɧɟɟ 0,1. 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 
ɩɨɤɪɵɬɢɹ 
ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ 

0,97 0,98 0,01 

Ɉɬɧɨɲɟɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɢ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ 
ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɤ ɨɛɳɟɣ ɫɭɦɦɟ 
ɤɚɩɢɬɚɥɚ. ɇɨɪɦɚɥɶɧɨɟ 
ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɞɚɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ 
0,65 ɢ ɛɨɥɟɟ. 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 
ɦɚɧɟɜɪɟɧɧɨɫɬɢ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɤɚɩɢɬɚɥɚ 

0,90 0,90 0,00 

Ɉɬɧɨɲɟɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɤ 
ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɦ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɫɪɟɞɫɬɜ. ɇɨɪɦɚɥɶɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ 
ɞɥɹ ɞɚɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɧɟ ɦɟɧɟɟ 
0,35. 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ 
ɡɚɩɚɫɨɜ 

1,59 1,90 0,31 

Ɉɬɧɨɲɟɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɤ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɡɚɩɚɫɨɜ. 
ɇɨɪɦɚɥɶɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɧɟ 
ɦɟɧɟɟ 0,5.  

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 
ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɨɣ 
ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ 

1,00 1,00 0,00 
Ɉɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɨɣ 
ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ ɤ ɨɛɳɟɣ ɫɭɦɦɟ 
ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ. 

 
Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɚɜɬɨɧɨɦɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɸ ɧɚ 31. 12. 2017 

ɫɨɫɬɚɜɢɥ 0,98. ɉɨɥɭɱɟɧɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨɛ ɨɫɬɨɪɨɠɧɨɦ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɤ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɸ ɡɚɟɦɧɵɯ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ.  

ɇɚ 31 ɞɟɤɚɛɪɹ 2017 ɝɨɞɚ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ 
ɨɛɨɪɨɬɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 0,98. Ɂɧɚɱɟɧɢɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɤɚɤ ɯɨɪɨɲɟɟ. Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɩɨɤɪɵɬɢɹ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɡɚ ɜɟɫɶ 
ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɧɟ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɵɪɨɫ, ɫɨɫɬɚɜɢɥ 0, 98. Ɂɧɚɱɟɧɢɟ 
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ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɧɚ 31 ɞɟɤɚɛɪɹ 2017 ɝɨɞɚ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɦɭ 
ɡɧɚɱɟɧɢɸ. 

ɉɨɫɥɟɞɧɢɣ ɞɟɧɶ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɡɚɩɚɫɨɜ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 1,9; ɷɬɨ ɧɚ 0, 31 ɛɨɥɶɲɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ 
ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɡɚɩɚɫɨɜ ɧɚ ɧɚɱɚɥɨ 
ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ. Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɡɚɩɚɫɨɜ 
ɧɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɣ ɞɟɧɶ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɢ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɨɱɟɧɶ ɯɨɪɨɲɟɟ 
ɡɧɚɱɟɧɢɟ. 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 10. 
 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 10 – Ʌɢɤɜɢɞɧɨɫɬɶ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 
ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ 

Ɂɧɚɱɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 

Ɋɚɫɱɟɬ, ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɧɧɨɟ 
ɡɧɚɱɟɧɢɟ 

31.12.2016 31.12.2017 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 
ɬɟɤɭɳɟɣ (ɨɛɳɟɣ) 
ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ 

34,13 41,02 6,89 
Ɉɬɧɨɲɟɧɢɟ ɬɟɤɭɳɢɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɤ 
ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɦ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚɦ. 
ɇɨɪɦɚɥɶɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ: 2 ɢ ɛɨɥɟɟ. 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 
ɛɵɫɬɪɨɣ 
(ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ) 
ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ 

13,12 19,98 6,86 

Ɉɬɧɨɲɟɧɢɟ ɥɢɤɜɢɞɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ 
ɤ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɦ 
ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚɦ. ɇɨɪɦɚɥɶɧɨɟ 
ɡɧɚɱɟɧɢɟ: ɧɟ ɦɟɧɟɟ 1. 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 
ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɣ 
ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ 

3,83 10,68 6,85 
Ɉɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɦ 
ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚɦ. ɇɨɪɦɚɥɶɧɨɟ 
ɡɧɚɱɟɧɢɟ: 0,2 ɢ ɛɨɥɟɟ. 

 
ɇɚ ɤɨɧɟɰ ɩɟɪɢɨɞɚ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɬɟɤɭɳɟɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ (41,02) 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɧɨɪɦɟ. Ɂɚ ɜɟɫɶ ɩɟɪɢɨɞ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɜɵɪɨɫ ɧɚ 6, 89. 
Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɛɵɫɬɪɨɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɬɚɤɠɟ ɢɦɟɟɬ ɡɧɚɱɟɧɢɟ, 

ɭɤɥɚɞɵɜɚɸɳɟɟɫɹ ɜ ɧɨɪɦɭ (19,98). ɗɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 
ɚɤɬɢɜɨɜ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɦɨɠɧɨ ɜ ɫɠɚɬɵɟ ɫɪɨɤɢ ɩɟɪɟɜɟɫɬɢ ɜ ɢ ɩɨɝɚɫɢɬɶ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɭɸ 
ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɤɭɸ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ. Ɍɚɤ ɠɟ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɣ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 11. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 11 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ 

Ɂɧɚɱɟɧɢɹ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ (ɜ % 
ɢɥɢ ɜ ɤɨɩɟɣɤɚɯ 

ɫ ɪɭɛɥɹ) 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 

2016ɝ. 2017ɝ. ɤɨɩ. ± 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ (ɢ ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɩɪɢɛɵɥɢ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ ɜ 
ɤɚɠɞɨɦ ɪɭɛɥɟ ɜɵɪɭɱɤɢ), ɧɨɪɦɚɥɶɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ 
ɨɬɪɚɫɥɢ: 4% ɢ ɛɨɥɟɟ. 

2,8 3,1 0,3 10,7 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 11 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ 

Ɂɧɚɱɟɧɢɹ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ (ɜ % 
ɢɥɢ ɜ ɤɨɩɟɣɤɚɯ 

ɫ ɪɭɛɥɹ) 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 

2016ɝ. 2017ɝ. ɤɨɩ. ± 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ ɩɨ EBIT (ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɩɪɢɛɵɥɢ ɨɬ 
ɩɪɨɞɚɠ ɞɨ ɭɩɥɚɬɵ ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ ɢ ɧɚɥɨɝɨɜ ɜ ɤɚɠɞɨɦ ɪɭɛɥɟ 
ɜɵɪɭɱɤɢ). 

3,3 4,1 0,8 24,2 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ ɩɨ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ (ɜɟɥɢɱɢɧɚ 
ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɜ ɤɚɠɞɨɦ ɪɭɛɥɟ ɜɵɪɭɱɤɢ). 2,5 3,2 0,7 28 

 
Ɂɚ 2017 ɝɨɞ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɨɥɭɱɢɥɚ ɩɪɢɛɵɥɶ, ɤɚɤ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ, ɬɚɤ ɢ ɜ ɰɟɥɨɦ 

ɨɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɢɥɨ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɟ 
ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɬɪёɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

ȼ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨ ɨɛɵɱɧɵɦ ɜɢɞɚɦ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɥɭɱɢɥɚ ɩɪɢɛɵɥɶ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 3,1 ɤɨɩ. ɫ ɤɚɠɞɨɝɨ ɪɭɛɥɹ ɜɵɪɭɱɤɢ ɨɬ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ. Ȼɨɥɟɟ ɬɨɝɨ, ɢɦɟɟɬ ɦɟɫɬɨ ɪɨɫɬ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɠ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ 
ɫ ɞɚɧɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɡɚ ɬɚɤɨɣ ɠɟ ɩɟɪɢɨɞ ɩɪɨɲɥɨɝɨ ɝɨɞɚ (+0,3 ɤɨɩ.). 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɧɵɣ ɤɚɤ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ ɞɨ 
ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ ɤ ɭɩɥɚɬɟ ɢ ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɹ ɤ ɜɵɪɭɱɤɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɡɚ 2017 ɝɨɞ 
ɫɨɫɬɚɜɢɥ 4,1%. Ɍɨ ɟɫɬɶ ɜ ɤɚɠɞɨɦ ɪɭɛɥɟ ɜɵɪɭɱɤɢ ɫɨɞɟɪɠɚɥɨɫɶ 4,1 ɤɨɩ. ɩɪɢɛɵɥɢ 
ɞɨ ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ ɤ ɭɩɥɚɬɟ. 

ȼɵɜɨɞɵ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɚɧɚɥɢɡɚ: 
− ɑɢɫɬɵɟ ɚɤɬɢɜɵ ɩɪɟɜɵɲɚɸɬ ɭɫɬɚɜɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ, ɤ ɬɨɦɭ ɠɟ ɨɧɢ 

ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɥɢɫɶ ɡɚ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɣ ɩɟɪɢɨɞ. 
− Ɂɧɚɱɟɧɢɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ 

ɨɛɨɪɨɬɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ, ɪɚɜɧɨɟ 0,98, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɱɟɧɶ ɯɨɪɨɲɢɦ. 
− Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɬɟɤɭɳɟɣ (ɨɛɳɟɣ) ɢ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɦɭ ɡɧɚɱɟɧɢɸ. 
− Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɛɵɫɬɪɨɣ (ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ) ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɧɨɪɦɚɥɶɧɨɦɭ ɡɧɚɱɟɧɢɸ. 
− Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ 

ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɦɭ ɡɧɚɱɟɧɢɸ. 
− ɉɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɚɹ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɠ (+0,3 ɩɪɨɰɟɧɬɧɵɯ 

ɩɭɧɤɬɚ ɨɬ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ 2,8% ɢ ɡɚ ɬɚɤɨɣ ɠɟ ɩɟɪɢɨɞ ɩɪɨɲɥɨɝɨ ɝɨɞɚ). 
− ɂɞɟɚɥɶɧɨɟ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɚɤɬɢɜɨɜ ɩɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɢ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɩɨ ɫɪɨɤɭ ɩɨɝɚɲɟɧɢɹ. 
− Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɩɨɤɪɵɬɢɹ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɢɦɟɟɬ ɯɨɪɨɲɟɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ (ɞɨɥɹ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɢ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 98% ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ 
ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ). 

− Ⱥɛɫɨɥɸɬɧɚɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɩɨ ɜɟɥɢɱɢɧɟ ɢɡɥɢɲɤɚ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. 
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− Ɂɚ 2017 ɝɨɞ ɩɨɥɭɱɟɧɚ ɩɪɢɛɵɥɶ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ (56735 ɬɵɫ. ɪɭɛ.), ɛɨɥɟɟ 
ɬɨɝɨ ɧɚɛɥɸɞɚɥɚɫɶ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɚɹ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɦ 
ɩɟɪɢɨɞɨɦ ɩɪɨɲɥɨɝɨ ɝɨɞɚ (+7943 ɬɵɫ. ɪɭɛ.). 

−  ɑɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɣ ɝɨɞ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 57143 ɬɵɫ. ɪɭɛ. 
(+14424 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɦ ɩɟɪɢɨɞɨɦ ɩɪɨɲɥɨɝɨ ɝɨɞɚ). 

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ 
ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɤɪɚɬɤɢɟ PEST ɢ SWOT ɚɧɚɥɢɡɵ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ PEST ɚɧɚɥɢɡɚ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 12. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 12 – PEST-ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

Ɏɚɤɬɨɪɵ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ȼɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ 

ɇɚɩɪɹɠёɧɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ, 
ɫɜɹɡɚɧɧɚɹ ɫ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɦ ɧɚ ɍɤɪɚɢɧɟ – 
ɭɯɭɞɲɟɧɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ «ɡɚɩɚɞɧɵɦɢ» 
ɫɬɪɚɧɚɦɢ (+) 

Ɉɬɤɚɡ ɨɬ ɡɚɤɭɩɨɤ ɦɚɲɢɧ ɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɵɯ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɟ 
ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɦ ɩɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦ 
ɢɦɩɨɪɬɨɡɚɦɟɳɟɧɢɹ – ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɟ 
ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ 
ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɢ (ȽȺɁ, ɉȺɁ, ɍȺɁ, ɄɚɦȺɁ) ɢ 
ɡɚɩɚɫɧɵɟ ɱɚɫɬɢ ɞɥɹ ɧɢɯ.  

ɇɚɩɪɹɠёɧɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ, 
ɫɜɹɡɚɧɧɚɹ ɫ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɦ ɧɚ ɍɤɪɚɢɧɟ – 
ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ Ʉɢɬɚɟɦ (-) 

ɉɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɟ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɹ 
ɤɢɬɚɣɫɤɢɯ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ (ɢɦɩɨɪɬ ɢ ɫɛɨɪɤɚ ɜ 
Ɋɨɫɫɢɢ) ɜ Ɋɨɫɫɢɢ - ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɟ ɫɧɢɠɟɧɢɟ 
ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɢ (ȽȺɁ, ɉȺɁ, 
ɍȺɁ, ɄɚɦȺɁ) ɢ ɡɚɩɚɫɧɵɟ ɱɚɫɬɢ ɞɥɹ ɧɢɯ 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ 
ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɫɚɧɤɰɢɢ «ɡɚɩɚɞɧɵɯ» ɫɬɪɚɧ ɢ 
ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɧɚ 
ɷɤɫɩɨɪɬɢɪɭɟɦɵɟ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ 
ɫɵɪɶɟɜɵɟ ɬɨɜɚɪɵ (ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ) (-) 

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 
ɤɪɟɞɢɬɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɞɥɹ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɬɟɤɭɳɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɵɯ 
ɜɥɨɠɟɧɢɣ. ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɩɥɚɬёɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɟɞёɬ ɤ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɨɛɴёɦɚ 
ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɭ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ 
(ɜɩɥɨɬɶ ɞɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɛɚɧɤɪɨɬɫɬɜɚ), ɱɬɨ 
ɩɪɢɜɟɞёɬ ɤ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɸ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɬɨɜɚɪɨɜ 
ɞɥɹ ɩɟɪɟɩɪɨɞɚɠɢ.  

ɉɪɨɞɥɟɧɢɟ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 
ɭɬɢɥɢɡɚɰɢɢ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ (+) 

ɍɞɟɲɟɜɥɟɧɢɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ, 
ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ (ȽȺɁ, ɉȺɁ, 
ɍȺɁ, ɄɚɦȺɁ) ɢ ɡɚɩɚɫɧɵɯ ɱɚɫɬɟɣ ɤ ɧɢɦ – 
ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɪɨɫɬɚ ɩɪɨɞɚɠ 

ɉɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɟ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ȼȼɉ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ 
2015 ɝ. (-) 

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɨɛɴёɦɚ ɩɪɨɞɚɠ 
ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ (ȽȺɁ, ɉȺɁ, ɍȺɁ, ɄɚɦȺɁ) ɢ 
ɡɚɩɚɫɧɵɯ ɱɚɫɬɟɣ ɤ ɧɢɦ 

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 
ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ, 
ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫɨ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɤɭɪɫɚ ɪɭɛɥɹ ɤ 
ɞɨɥɥɚɪɭ ɢ ɟɜɪɨ (+) 

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɨɛɴёɦɚ ɩɪɨɞɚɠ 
ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ (ȽȺɁ, ɉȺɁ, ɍȺɁ, ɄɚɦȺɁ) ɢ 
ɡɚɩɚɫɧɵɯ ɱɚɫɬɟɣ ɤ ɧɢɦ 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 12 

Ɏɚɤɬɨɪɵ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ȼɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɬɟɦɩɨɜ ɩɪɨɞɚɠ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ 
(ȽȺɁ, ɉȺɁ, ɍȺɁ, ɄɚɦȺɁ) ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ 
ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɩɪɨɞɚɠɚɦɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ 
ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ (-) 

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɨɛɴёɦɚ ɩɪɨɞɚɠ 
ɡɚɩɚɫɧɵɯ ɱɚɫɬɟɣ ɤ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹɦ (ȽȺɁ, ɉȺɁ, 
ɍȺɁ, ɄɚɦȺɁ) 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 
ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 
(ɜɵɛɨɪ ɢɦɩɨɪɬɧɨɝɨ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ ɜɦɟɫɬɨ 
ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ ȽȺɁ, ɉȺɁ, ɍȺɁ, ɄɚɦȺɁ) (-)  

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɨɛɴёɦɚ ɩɪɨɞɚɠ 
ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ (ȽȺɁ, ɉȺɁ, ɍȺɁ, ɄɚɦȺɁ) ɢ 
ɡɚɩɚɫɧɵɯ ɱɚɫɬɟɣ ɤ ɧɢɦ 

ɉɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ (ɜɵɛɨɪ ɢɦɩɨɪɬɧɨɝɨ 
ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ ɜɦɟɫɬɨ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ ȽȺɁ, ɉȺɁ, 
ɍȺɁ, ɄɚɦȺɁ), ɫɜɹɡɚɧɧɨɟ ɫ ɧɟɤɨɬɨɪɵɦ 
ɪɨɫɬɨɦ ɩɚɬɪɢɨɬɢɡɦɚ ɢ ɩɟɪɟɯɨɞɨɦ ɱɚɫɬɢ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɜ ɛɨɥɟɟ 
«ɛɸɞɠɟɬɧɵɣ» ɤɥɚɫɫ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ (+)  

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɨɛɴёɦɚ ɩɪɨɞɚɠ 
ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ (ȽȺɁ, ɉȺɁ, ɍȺɁ, ɄɚɦȺɁ) ɢ 
ɡɚɩɚɫɧɵɯ ɱɚɫɬɟɣ ɤ ɧɢɦ 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ 
Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɨɬɫɬɚɜɚɧɢɟ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɚɜɬɨɩɪɨɦɚ 
ɨɬ ɚɜɬɨɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ȿɜɪɨɩɵ, ɋɒȺ ɢ 
ɘɝɨ-ȼɨɫɬɨɱɧɨɣ Ⱥɡɢɢ (-). 

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɨɛɴёɦɚ ɩɪɨɞɚɠ 
ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ (ȽȺɁ, ɉȺɁ, ɍȺɁ, ɄɚɦȺɁ) ɢ 
ɡɚɩɚɫɧɵɯ ɱɚɫɬɟɣ ɤ ɧɢɦ 

ɉɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɟ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠ 
ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ (ȽȺɁ, ɉȺɁ, ɍȺɁ, ɄɚɦȺɁ), 
ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɩɪɨɱɢɯ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɩɪɢɜɟɞёɬ ɤ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ 
ɫɪɨɤɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ 
ɜɥɚɞɟɥɶɰɚɦɢ, ɚ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɤ 
ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɨɛɴёɦɨɜ ɢɯ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɪɟɦɨɧɬɚ (+)   

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠ ɡɚɩɚɫɧɵɯ ɱɚɫɬɟɣ ɞɥɹ 
ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ, ɜ ɬ.ɱ. ɞɥɹ ɦɚɪɨɤ (ȽȺɁ, ɉȺɁ, 
ɍȺɁ, ɄɚɦȺɁ) 

 
ɉɨɥɭɱɟɧɧɵɣ PEST-ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɨɡɞɚɬɶ 

ɫɩɢɫɨɤ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɞɥɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɛɥɢɠɧɟɝɨ ɨɤɪɭɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 13. 
 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 13 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɛɥɢɠɧɟɝɨ ɨɤɪɭɠɟɧɢɹ (ɦɨɞɟɥɶ «5 ɫɢɥ» Ɇ. 
ɉɨɪɬɟɪɚ) 
ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 

ɮɚɤɬɨɪɚ 
ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 

ɍɪɨɜɟɧɶ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ 

ɉɨ ɡɚɩɚɫɧɵɦ ɱɚɫɬɹɦ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɦɚɪɨɤ ȽȺɁ, ɍȺɁ, ɉȺɁ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɫɪɟɞɧɢɣ. ɉɨ ɪɨɡɧɢɱɧɵɦ ɩɪɨɞɚɠɚɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ 
ɨɬɞɟɥɶɧɵɦɢ ɦɚɝɚɡɢɧɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɢɝɪɵɜɚɸɬ ɩɨ ɰɟɧɚɦ ɢ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɭ. 
ɉɨ ɨɩɬɨɜɵɦ ɩɪɨɞɚɠɚɦ ɧɚɛɥɸɞɚɸɬɫɹ ɩɪɨɞɚɠɢ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ 
ɩɪɨɞɚɜɰɚɦɢ ɢɡ ɞɪɭɝɢɯ ɪɟɝɢɨɧɨɜ, ɱɬɨ ɡɚɩɪɟɳɟɧɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ-
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ. ɉɨ ɡɚɩɚɫɧɵɦ ɱɚɫɬɹɦ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɦɚɪɤɢ ɄɚɦȺɁ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɨɱɟɧɶ ɫɢɥɶɧɚɹ. ɇɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɧɚɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ 5 
ɩɪɢɦɟɪɧɨ ɪɚɜɧɵɯ ɩɨ ɫɢɥɟ ɢɝɪɨɤɨɜ. 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 13 
ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 

ɮɚɤɬɨɪɚ 
ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 

ȼɥɚɫɬɶ 
ɬɨɜɚɪɨɜ-

ɡɚɦɟɧɢɬɟɥɟɣ 

ȼɥɚɫɬɶ ɬɨɜɚɪɨɜ ɡɚɦɟɧɢɬɟɥɟɣ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɚ ɢ ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɨɬɤɚɡɟ ɨɬ ɩɨɤɭɩɨɤ 
ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɟɦɵɯ (ɩɪɨɞɚɠɢ ɡɚɩɚɫɧɵɯ ɱɚɫɬɟɣ) ɧɚɲɟɣ 
ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɪɟɡɤɢɦ ɫɧɢɠɟɧɢɟɦ ɤɭɪɫɚ ɪɭɛɥɹ ɬɟɦɩ ɪɨɫɬɚ ɩɨɤɭɩɨɤ 
ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɛɭɞɟɬ ɩɚɞɚɬɶ, ɱɬɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɫɧɢɡɢɬ ɷɬɭ ɜɥɚɫɬɶ. 
Ʉɪɨɦɟ ɷɬɨɝɨ, ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬɫɹ «ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɵɟ» ɡɚɩɚɫɧɵɟ ɱɚɫɬɢ, 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɵɟ ɜ Ʉɢɬɚɟ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɪɨɫɬɭ ɜɥɚɫɬɢ ɬɨɜɚɪɨɜ-ɡɚɦɟɧɢɬɟɥɟɣ. 

ȼɥɚɫɬɶ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ȼɥɚɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨ ɡɚɩɚɫɧɵɦ ɱɚɫɬɹɦ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɦɚɪɨɤ ȽȺɁ, ɉȺɁ, 
ɍȺɁ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɚ, ɱɬɨ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ ɜɵɫɨɤɢɦɢ ɪɵɧɨɱɧɵɦɢ ɞɨɥɹɦɢ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɣ, ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɟɣ. 
ȼɥɚɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨ ɡɚɩɚɫɧɵɦ ɱɚɫɬɹɦ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɦɚɪɤɢ ɄɚɦȺɁ 
ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɚ. 

ȼɥɚɫɬɶ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ 

ȼɥɚɫɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɤɪɭɩɧɵɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ (ɦɨɧɨɩɨɥɢɫɬɨɜ ɜ ɪɚɦɤɚɯ Ɋɨɫɫɢɢ) 
ɨɱɟɧɶ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɚ. ȼ ɥɸɛɨɣ ɦɨɦɟɧɬ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɦɨɝɭɬ ɢɫɤɥɸɱɢɬɶ ɢɡ ɫɨɫɬɚɜɚ 
ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɣ ɬɨɜɚɪɨɩɪɨɜɨɞɹɳɟɣ ɫɟɬɢ.  

Ȼɚɪɶɟɪɵ ɜɯɨɞɚ 
ɜ ɨɬɪɚɫɥɶ 

Ȼɚɪɶɟɪɵ ɜɯɨɞɚ ɜ ɨɬɪɚɫɥɶ ɧɟɜɵɫɨɤɢ. Ɍɚɤɨɣ ɜɯɨɞ ɦɨɝɭɬ ɫɟɛɟ ɩɨɡɜɨɥɢɬɶ ɞɚɠɟ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. 

 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɞɟɥɶ «5 ɫɢɥ» Ɇ. ɉɨɪɬɟɪɚ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɩɨɡɜɨɥɢɬ 

ɫɨɡɞɚɬɶ ɫɩɢɫɨɤ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɞɥɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
ɇɟɦɚɥɨɜɚɠɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɢɥɶɧɵɯ ɢ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 14. 
 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 14 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɢɥɶɧɵɯ ɢ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɉɪɨɰɟɫɫ Ɉɰɟɧɤɚ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ/ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɢ 

Ɂɚɤɭɩɤɚ 
ɬɨɜɚɪɨɜ ɞɥɹ 

ɩɟɪɟɩɪɨɞɚɠɢ 
7 

− ȼɵɫɨɤɚ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ (-) 
− Ɉɲɢɛɤɢ ɜ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ 

ɷɬɢɦ ɨɲɢɛɤɢ ɫ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɨɣ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɡɚɤɭɩɚɟɦɵɯ 
ɬɨɜɚɪɨɜ (-) 

− ɗɤɫɤɥɸɡɢɜɧɵɟ (ɜɵɝɨɞɧɵɟ) ɭɫɥɨɜɢɹ ɡɚɤɭɩɤɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɭ 
ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ (+) 

− Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ (-) 

ɉɪɢɟɦɤɚ, 
ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɢ 

ɨɬɝɪɭɡɤɚ 
ɬɨɜɚɪɨɜ (ɜ 
ɫɤɥɚɞɫɤɨɦ 
ɯɨɡɹɣɫɬɜɟ) 

5 

− ɇɢɡɤɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ (-) 
− ɇɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ (-) 
− ȼɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɫɧɚɳɟɧɢɹ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ 

ɨɪɝɬɟɯɧɢɤɨɣ, ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚɦɢ, 
ɦɟɯɚɧɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɩɨɝɪɭɡɤɢ/ɪɚɡɝɪɭɡɤɢ, 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɨɦ, ɫɤɥɚɞɫɤɢɦɢ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹɦɢ (+) 

− ɇɢɡɤɚɹ ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɨɜ (-) 
− ȼɵɫɨɤɚɹ ɬɟɤɭɱɟɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ (-) 

  



39 

 

Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 14 

ɉɪɨɰɟɫɫ Ɉɰɟɧɤɚ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ/ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɢ 

Ɉɩɬɨɜɵɟ 
ɩɪɨɞɚɠɢ 
ɬɨɜɚɪɨɜ 

8 

− ȼɵɫɨɤɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ (+) 
− ȼɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɞɚɠɢ (+) 
− Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ (-) 
− Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɰɟɧɵ (+) 
− ɉɪɨɞɚɠɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɵ ɥɢɲɶ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦɢ ɬɨɜɚɪɚɦɢ (-) 

ɉɪɨɞɚɠɢ 
ɬɨɜɚɪɨɜ ɱɟɪɟɡ 

ɦɚɝɚɡɢɧɵ 
6 

− ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ (-) 
− ɇɟɪɚɜɧɨɦɟɪɧɵɣ ɨɯɜɚɬ ɪɟɝɢɨɧɚ ɫɟɬɶɸ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ (-) 
− ȼɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɞɚɠɢ (+) 
− Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɰɟɧɵ (+) 
− Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ (-) 
− ɉɪɨɞɚɠɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɵ ɥɢɲɶ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦɢ ɬɨɜɚɪɚɦɢ (-) 

ɘɪɢɞɢɱɟɫɤɨɟ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 

7 − Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɛɨɟɜ ɜ ɪɚɛɨɬɟ (+) 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

5 

− ɇɢɡɤɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɚɞɪɨɜɨɣ ɫɥɭɠɛɵ (-) 
− ɇɟɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ (-) 
− HR-ɮɭɧɤɰɢɣ ɦɟɠɞɭ ɥɢɧɟɣɧɵɦɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ ɢ ɤɚɞɪɨɜɨɣ 

ɫɥɭɠɛɨɣ (-)  

IT-ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ 8 

− ȼɵɫɨɤɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɬɞɟɥɚ IT (+) 
− ɏɨɪɨɲɟɟ ɨɫɧɚɳɟɧɢɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɪɝɬɟɯɧɢɤɨɣ, 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚɦɢ, ɫɟɪɜɟɪɚɦɢ, ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ (+) 

Ȼɪɟɧɞɢɧɝ, 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ 

6 
− ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ 

ɫɪɟɞɫɬɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ (-) 
− Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɢɫɬɟɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɚɧɚɥɢɡɭ ɪɵɧɤɚ (-) 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɮɢɧɚɧɫɚɦɢ 

8 
− Ⱦɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ 

(+) 
− ȼɵɫɨɤɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ (+) 

Ƚɚɪɚɧɬɢɣɧɨɟ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 

7 
  Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɛɨɟɜ ɜ ɪɚɛɨɬɟ (+) 

 
Ⱦɚɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɰɟɧɢɬɶ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɢ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɟ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 
Ɍɚɤɠɟ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɬ SWOT-

ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 15. 
 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 15 – SWOT-ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ 

− ɷɤɫɤɥɸɡɢɜɧɵɟ (ɜɵɝɨɞɧɵɟ) ɭɫɥɨɜɢɹ 
ɡɚɤɭɩɤɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɭ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ 
ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ; 

− ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɫɧɚɳɟɧɢɹ 
ɨɪɝɬɟɯɧɢɤɨɣ, ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɦɢ 
ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚɦɢ, ɫɟɪɜɟɪɚɦɢ, 
ɦɟɯɚɧɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ 
ɩɨɝɪɭɡɤɢ/ɪɚɡɝɪɭɡɤɢ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɨɦ, 

− ɜɵɫɨɤɚɹ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ; 

− ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ; 

− ɧɢɡɤɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 
ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 
ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ, ɤɚɞɪɨɜɨɣ ɫɥɭɠɛɵ; 

− ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ 
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ɫɤɥɚɞɫɤɢɦɢ ɢ ɬɨɪɝɨɜɵɦɢ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹɦɢ; 
− ɜɵɫɨɤɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɨɬɞɟɥɚ IT, ɯɨɪɨɲɟɟ ɨɫɧɚɳɟɧɢɟ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ; 

− ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ; 

− ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɰɟɧɵ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ. 

ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ; 
− ɩɪɨɞɚɠɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɵ ɥɢɲɶ 

ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦɢ ɬɨɜɚɪɚɦɢ; 
− ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ; 

− ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɢɫɬɟɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɚɧɚɥɢɡɭ 
ɪɵɧɤɚ. 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɍɝɪɨɡɵ 
− ɨɬɤɚɡ ɨɬ ɡɚɤɭɩɨɤ ɦɚɲɢɧ ɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɵɯ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɟ 
ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɦ ɩɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦ 
ɢɦɩɨɪɬɨɡɚɦɟɳɟɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɦɭ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨɦɭ 
ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ 
ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɢ (ȽȺɁ, ɉȺɁ, ɍȺɁ, ɄɚɦȺɁ) ɢ 
ɡɚɩɚɫɧɵɟ ɱɚɫɬɢ ɞɥɹ ɧɢɯ; 

− ɭɞɟɲɟɜɥɟɧɢɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ, 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɟ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨɟ 
ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ (ȽȺɁ, 
ɉȺɁ, ɍȺɁ, ɄɚɦȺɁ) ɢ ɡɚɩɚɫɧɵɯ ɱɚɫɬɟɣ ɤ 
ɧɢɦ, ɫɜɹɡɚɧɧɨɟ ɫ ɩɪɨɞɥɟɧɢɟɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 
ɭɬɢɥɢɡɚɰɢɢ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ; 

− ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 
ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ 
ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫɨ ɫɧɢɠɟɧɢɟ 
ɤɭɪɫɚ ɪɭɛɥɹ ɤ ɞɨɥɥɚɪɭ ɢ ɟɜɪɨ ɦɨɠɟɬ 
ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨɦɭ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɨɛɴёɦɚ ɩɪɨɞɚɠ 
ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ (ȽȺɁ, ɉȺɁ, ɍȺɁ, ɄɚɦȺɁ) ɢ 
ɡɚɩɚɫɧɵɯ ɱɚɫɬɟɣ ɤ ɧɢɦ; 

− ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ (ȽȺɁ, 
ɉȺɁ, ɍȺɁ, ɄɚɦȺɁ, ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɠ 
ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɩɪɨɱɢɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ 
ɩɪɢɜɟɞёɬ ɤ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɫɪɨɤɚ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ 
ɜɥɚɞɟɥɶɰɚɦɢ, ɚ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɤ 
ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɨɛɴёɦɨɜ ɢɯ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɪɟɦɨɧɬɚ, ɤ ɪɨɫɬɭ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɡɚɩɚɫɧɵɯ ɱɚɫɬɹɯ; 

− ɯɨɪɨɲɟɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɯɨɪɨɲɚɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɶ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ, 
ɫɤɥɚɞɫɤɢɦɢ ɢ ɬɨɪɝɨɜɵɦɢ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹɦɢ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɣɬɢ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ 
ɩɪɨɞɚɠ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ 
ɸɠɧɨɤɨɪɟɣɫɤɢɯ ɢ ɤɢɬɚɣɫɤɢɯ ɦɚɪɨɤ; 

− ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ 

− ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ «ɡɚɩɚɞɧɵɦɢ» ɫɚɧɤɰɢɹɦɢ ɢ 
ɫɧɢɠɟɧɢɟɦ ɰɟɧ ɧɚ ɷɤɫɩɨɪɬɧɵɟ ɫɵɪɶɟɜɵɟ 
ɬɨɜɚɪɵ ɩɪɨɛɥɟɦɵ (ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɤɪɟɞɢɬɧɵɟ 
ɪɟɫɭɪɫɵ ɞɥɹ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɟɤɭɳɟɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɵɯ ɜɥɨɠɟɧɢɣ; 
ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɩɥɚɬёɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, 
ɱɬɨ ɩɪɢɜɟɞёɬ ɤ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɨɛɴёɦɚ 
ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɭ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ 
(ɜɩɥɨɬɶ ɞɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɛɚɧɤɪɨɬɫɬɜɚ), 
ɱɬɨ ɩɪɢɜɟɞёɬ ɤ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɸ ɩɨɫɬɚɜɨɤ 
ɬɨɜɚɪɨɜ ɞɥɹ ɩɟɪɟɩɪɨɞɚɠɢ); 

− ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɨɛɴёɦɚ ɩɪɨɞɚɠ 
ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ (ȽȺɁ, ɉȺɁ, ɍȺɁ, ɄɚɦȺɁ) ɢ 
ɡɚɩɚɫɧɵɯ ɱɚɫɬɟɣ ɤ ɧɢɦ, ɫɜɹɡɚɧɧɨɟ ɫ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦ ɤɪɢɡɢɫɨɦ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ; 

− ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɬɟɦɩɨɜ ɩɪɨɞɚɠ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ 
(ȽȺɁ, ɉȺɁ, ɍȺɁ, ɄɚɦȺɁ) ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ 
ɝɨɞɵ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɩɪɨɞɚɠɚɦɢ 
ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ; 

− ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 
(ɜɵɛɨɪ ɢɦɩɨɪɬɧɨɝɨ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ ɜɦɟɫɬɨ 
ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ ȽȺɁ, ɉȺɁ, ɍȺɁ, ɄɚɦȺɁ); 

− ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɨɬɫɬɚɜɚɧɢɟ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɚɜɬɨɩɪɨɦɚ ɨɬ ɚɜɬɨɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ 
ȿɜɪɨɩɵ, ɋɒȺ ɢ ɘɝɨ-ȼɨɫɬɨɱɧɨɣ Ⱥɡɢɢ; 

− ɜɥɚɫɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɤɪɭɩɧɵɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ 
(ɦɨɧɨɩɨɥɢɫɬɨɜ ɜ ɪɚɦɤɚɯ Ɋɨɫɫɢɢ) ɨɱɟɧɶ 
ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɚ. ȼ ɥɸɛɨɣ ɦɨɦɟɧɬ ɤɨɦɩɚɧɢɸ 
ɦɨɝɭɬ ɢɫɤɥɸɱɢɬɶ ɢɡ ɫɨɫɬɚɜɚ 
ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɣ ɬɨɜɚɪɨɩɪɨɜɨɞɹɳɟɣ ɫɟɬɢ; 

− ɧɢɡɤɢɟ ɛɚɪɶɟɪɵ ɜɯɨɞɚ ɜ ɨɬɪɚɫɥɶ, 
ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɢɝɪɨɤɨɜ 
ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɦɭ ɪɨɫɬɭ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ; 

− ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɦɨɠɟɬ 
ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɸ ɤɥɸɱɟɜɵɯ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 
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ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ, ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ, ɤɚɞɪɨɜɨɣ ɫɥɭɠɛɵ, 
ɪɟɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɤɚɞɪɨɜɨɣ ɫɥɭɠɛɵ 
ɩɨɡɜɨɥɹɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɢ 
ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ; 

− ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ.  

 
ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ȺɈ «Ⱥɜɬɨɰɟɧɬɪ ɄɪɚɫȽɚɡɋɟɪɜɢɫ» 

ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɟ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɧɚ ɞɥɢɬɟɥɶɧɭɸ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɭ, ɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɟɟ ɫɩɨɧɬɚɧɧɨ ɧɚ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɣ 
ɩɟɪɢɨɞ. ɗɬɨ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɮɨɪɦ 
ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ. Ɍɚɤɨɣ ɜɚɠɧɨɣ ɮɨɪɦɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɮɢɪɦɵ. Ɉɩɵɬ ɦɧɨɝɢɯ ɩɪɟɭɫɩɟɜɚɸɳɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 
ɪɵɧɤɚ ɫ ɟɝɨ ɠɟɫɬɤɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɟɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɜɚɠɧɟɣɲɢɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɜɵɠɢɜɚɟɦɨɫɬɢ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɨɫɬɚ ɢ ɩɪɨɰɜɟɬɚɧɢɹ. 
ɂɦɟɧɧɨ ɨɧɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɜɹɡɚɬɶ ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɨ 
ɫɥɨɠɢɜɲɢɦɫɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɫɩɪɨɫɨɦ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟɦ.  

Ɍɚɤ ɠɟ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɪɨɜɟɞёɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɥɟɞɭɟɬ: 

1. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɧɢɰɢɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɧɚɱɚɥɭ ɩɪɨɞɚɠ 
ɡɚɩɚɫɧɵɯ ɱɚɫɬɟɣ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɘɠɧɨ-Ʉɨɪɟɣɫɤɨɝɨ ɢ Ʉɢɬɚɣɫɤɨɝɨ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɤɚɤ ɫ ɰɟɥɶɸ ɡɚɦɟɳɟɧɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɨɛɴёɦɚ 
ɩɪɨɞɚɠ, ɬɚɤ ɢ ɫ ɰɟɥɶɸ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ-ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ. 

2. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɧɢɰɢɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɜ 
ɫɤɥɚɞɫɤɨɦ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɛɟɪɟɠɥɢɜɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. 

3. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɧɢɰɢɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɜ 
ɫɤɥɚɞɫɤɨɦ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟ ɫɢɫɬɟɦɵ WMS (Warehouse Management System), 
ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɭɸ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɜɫɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ 
ɪɚɛɨɬɵ. 

4. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɧɢɰɢɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɸ 
ɧɟɪɚɜɧɨɦɟɪɧɨɝɨ ɨɯɜɚɬɚ ɪɟɝɢɨɧɚ ɫɟɬɶɸ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɝɟɨɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ArcGIS Network Analyst. 

5. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɧɢɰɢɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɪɟɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɤɚɞɪɨɜɨɣ ɫɥɭɠɛɵ ɫ ɰɟɥɶɸ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

6. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɧɢɰɢɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɢ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɜ ɩɪɚɤɬɢɤɭ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

7. Ɉɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ (ɨɫɨɛɨ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ, ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ, ɤɚɞɪɨɜɨɣ 
ɫɥɭɠɛɵ). 

8. Ɂɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɜ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɭɸ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ. 
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9. ɉɪɨɜɨɞɢɬɶ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɩɨ ɚɧɚɥɢɡɭ ɪɵɧɤɚ. 
Ɍɚɤ ɤɚɤ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɛɨɪɟɬɫɹ ɡɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɤɚɠɞɵɣ ɷɥɟɦɟɧɬ ɟɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɨɥɠɟɧ ɢɝɪɚɬɶ ɝɥɚɜɧɭɸ ɪɨɥɶ, ɜ ɬɨɦ 
ɱɢɫɥɟ ɢ ɫɤɥɚɞ.  

 
2.2 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɬɟɤɭɳɟɣ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
 

ɂɫɫɥɟɞɭɟɦɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɦɟɟɬ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɵɣ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɟɥɶɧɵɣ ɫɤɥɚɞ, ɫ 
ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɨɬɝɪɭɡɤɚ ɬɨɜɚɪɚ ɩɨ ɜɫɟɦ ɢɦɟɸɳɢɦɫɹ ɭ ɮɢɪɦɵ 
ɮɢɥɢɚɥɚɦ. Ɍɨɜɚɪɵ ɨɬɩɭɫɤɚɸɬɫɹ ɤɚɤ ɨɩɬɨɦ, ɬɚɤ ɢ ɜ ɪɨɡɧɢɰɭ. Ɍɚɤ ɤɚɤ 
ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɚ ɩɪɨɞɚɜɚɟɦɵɯ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɨɱɟɧɶ ɲɢɪɨɤɚɹ (ɛɨɥɟɟ 
ɬɪɢɞɰɚɬɢ ɬɵɫɹɱ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɣ), ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɵɣ ɫɤɥɚɞ ɛɵɥ ɪɚɡɞɟɥёɧ 
ɧɚ ɞɜɚ «ɩɨɞɫɤɥɚɞɚ» - ɫɤɥɚɞ «Ⱥ» ɢ ɫɤɥɚɞ «Ȼ». Ʉ ɫɤɥɚɞɭ Ⱥ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɬɨɜɚɪɵ 
ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɛɪɟɧɞɨɜ: «ȽȺɁ», «ɉȺɁ», «ɅɢȺɁ» ɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɟ 
ɬɨɜɚɪɵ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɦɚɫɥɚ, ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɢ ɬ.ɩ. Ʉ ɫɤɥɚɞɭ Ȼ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɬɨɜɚɪɵ 
ɛɪɟɧɞɨɜ «ɄȺɆȺɁ», «ɍȺɁ», «ȼȺɁ» ɢ ɧɟɛɨɥɶɲɚɹ ɝɪɭɩɩɚ ɢɧɨɦɚɪɨɤ «ɄIA», 
«HYUNDAI», «GEELY». ȼ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɵɯ 
ɩɨɡɢɰɢɣ, ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɚɳɢɯ ɫɤɥɚɞɚɦ, ɫɤɥɚɞ «Ȼ» ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɢɬ ɫɤɥɚɞ «Ⱥ», ɷɬɨ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɩɪɢɱɢɧ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɚɛɨɬɵ ɢɦɟɧɧɨ ɫɤɥɚɞɚ «Ȼ». Ɉɬɫɸɞɚ ɢ ɞɚɥɟɟ 
ɨɩɢɫɚɧɢɟ, ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɢɦɟɧɧɨ ɩɨ ɷɬɨɦɭ ɫɤɥɚɞɭ. 

ɉɨɫɬɚɜɤɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɹɬɫɹ ɧɚ ɝɥɚɜɧɵɣ ɫɤɥɚɞ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɝɞɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɟɝɨ ɨɩɪɢɯɨɞɨɜɚɧɢɟ, ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɮɢɤɫɚɰɢɹ ɜ 
ERP – ɫɢɫɬɟɦɟ (ɚɧɝɥ. Enterprise Resource Planning = ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɨɜ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ – ɷɬɨ ɤɥɚɫɫ ɫɢɫɬɟɦ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ, ɬɪɭɞɨɜɵɦɢ 
ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɮɢɧɚɧɫɚɦɢ ɢ ɚɤɬɢɜɚɦɢ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɪɟɫɭɪɫɨɜ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ). Ɂɚɬɟɦ ɬɨɜɚɪ ɩɟɪɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɬɨɪɝɨɜɵɦ ɬɨɱɤɚɦ ɫɟɬɢ, 
ɤɚɠɞɚɹ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɢɦɟɟɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɫɤɥɚɞ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ERP-ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ 
ɫɤɥɚɞɟ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ «1ɋ: ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ 8».  

Ⱦɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɤɥɚɞɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ WMS – ɫɢɫɬɟɦɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ 
ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɚɞɪɟɫɧɨɝɨ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ 
(ɚɧɝɥ. Warehouse Management System = ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɤɥɚɞɨɦ – 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɚɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɨɮɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ). Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɟ 
ɩɨɤɭɩɧɨɟ ɝɨɬɨɜɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ, ɨɧɚ ɫɨɡɞɚɜɚɥɚɫɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɝɪɭɩɩɨɣ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɜ, ɱɬɨ ɜɧɟɫɥɨ ɫɜɨɣ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɣ ɜɤɥɚɞ ɜ ɨɛɳɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɫɤɥɚɞɚ, ɨ 
ɱɟɦ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɨɩɢɫɚɧɨ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɝɥɚɜɟ.  

ȼ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɦɟɫɬɨ ɫɤɥɚɞɚ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɪɢɫɭɧɨɤ Ⱥ). 

ɂɫɫɥɟɞɭɟɦɵɣ ɫɤɥɚɞ ɢɦɟɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɭɸ ɫɯɟɦɭ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ, 
ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɸɳɭɸ ɜɢɞɵ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɭɸ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81%D1%81
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81%D1%81
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – ɗɬɚɩɵ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ 

 
Ɍɚɤɠɟ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ȼ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɨɛɳɢɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨ ɯɪɚɧɟɧɢɸ 

ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ. 
Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ:  
ɉɪɢɟɦɤɚ – ɷɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɚɡɝɪɭɡɤɢ ɩɪɢɛɵɜɲɟɝɨ ɬɨɜɚɪɚ, ɟɝɨ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ, 

ɜɧɟɫɟɧɢɟ ɜ ɛɚɡɭ ɞɚɧɧɵɯ. 
ȼ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɷɬɚɩɨɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɩɪɢɟɦɤɢ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ: 
1. ȼɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɢɛɵɜɚɸɳɟɝɨ ɝɪɭɡɨɜɢɤɚ ɡɜɨɧɢɬ ɧɚ ɫɤɥɚɞ, ɱɬɨɛɵ 

ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɬɶ ɜɪɟɦɹ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɝɪɭɡɟ. 
2. ɋɤɥɚɞɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɩɪɢɟɦɤɢ ɩɪɨɜɟɪɹɟɬ ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɟ ɨ ɩɪɟɞɫɬɨɹɳɟɣ 

ɞɨɫɬɚɜɤɟ ɢ ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɟɝɨ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɩɨ ɬɟɥɟɮɨɧɭ ɨɬ 
ɜɨɞɢɬɟɥɹ ɩɪɢɛɵɜɚɸɳɟɝɨ ɝɪɭɡɨɜɢɤɚ. 

3. ȼɨɞɢɬɟɥɶ ɝɪɭɡɨɜɢɤɚ ɩɪɢɛɵɜɚɟɬ ɢ ɨɬɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɡɨɧɭ, ɤɭɞɚ ɛɭɞɟɬ 
ɜɵɝɪɭɠɚɬɶɫɹ ɬɨɜɚɪ 

4. ɉɪɨɜɟɪɹɟɬɫɹ ɩɟɱɚɬɶ/ɩɥɨɦɛɵ ɢ ɜɫɤɪɵɜɚɟɬɫɹ ɜ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɢ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹ ɩɟɪɟɜɨɡɱɢɤɚ. 

5. Ɋɚɡɝɪɭɠɚɸɬɫɹ ɬɨɜɚɪɵ ɜ ɝɪɭɡɨɜɵɯ ɩɚɤɟɬɚɯ (ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰɚɯ 
ɝɪɭɡɚ). 

6. Ƚɪɭɡ ɩɪɨɜɟɪɹɟɬɫɹ, ɩɪɢɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɨ ɬɚɪɧɵɦ ɦɟɫɬɚɦ ɢɥɢ ɛɪɚɤɭɟɬɫɹ. 
7. ȼɫɟ ɪɚɡɝɪɭɠɚɟɦɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɨɬɩɪɚɜɥɹɸɬɫɹ ɲɬɭɱɧɨɣ ɩɪɢɟɦɤɢ ɞɥɹ 

ɩɨɞɫɱɟɬɚ ɢ ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɜɟɪɤɢ. 
8. Ƚɪɭɡ ɪɚɡɦɟɳɚɟɬɫɹ ɧɚ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɜ ɧɚɡɧɚɱɟɧɧɨɦ ɦɟɫɬɟ. 
ȼ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ȼ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɢɟɦɤɢ ɬɨɜɚɪɨɜ. 
Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ – ɷɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ ɢɡ ɡɨɧɵ ɜɵɝɪɭɡɤɢ ɧɚ 

ɦɟɫɬɨ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɧɚɡɧɚɱɚɟɬ WMS. ɉɨɫɥɟ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɵ 
ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɞɨɫɬɭɩɧɵ ɞɥɹ ɨɬɛɨɪɚ ɜ ɩɨɫɬɭɩɢɜɲɢɣ ɡɚɤɚɡ. ɇɚ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɦ ɫɤɥɚɞɟ 
ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɨ ɡɨɧɚɦ. ȼ ɤɚɠɞɨɣ ɡɨɧɟ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɬɨɜɚɪ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɛɪɟɧɞɚ ɢɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɡɨɧɵ 
ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɄȺɆȺɁɚ, ɍȺɁɚ, ȼȺɁɚ, ɡɨɧɚ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɡɚɩɚɫɧɵɯ ɱɚɫɬɟɣ ɞɥɹ 

ɉɪɢɟɦɤɚ

Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ

ɏɪɚɧɟɧɢɟ

Ʉɨɦɩɥɟɤɬɨɜɚɧɢɟ

Ɉɬɝɪɭɡɤɚ
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ɢɧɨɦɚɪɨɤ, ɡɨɧɚ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɬɹɠɟɥɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ, ɜɟɫɨɦ ɨɬ 20 ɤɝ. ɢ ɛɨɥɟɟ, ɡɨɧɚ 
ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɝɚɛɚɪɢɬɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɛɚɦɩɟɪɚ ɢɥɢ ɞɟɬɚɥɢ ɤɭɡɨɜɚ. 

Хɪɚɧɟɧɢɟ. ɉɨɤɚ ɬɨɜɚɪɵ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ ɯɪɚɧɟɧɢɢ, ɧɚɞ ɧɢɦɢ ɦɨɝɭɬ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 
ɢɧɜɟɧɬɚɪɢɡɚɰɢɹ, ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɚɹ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ 
ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɞɪɭɝɨɟ ɦɟɫɬɨ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɞɥɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɝɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ ɫɤɥɚɞɚ. Ɉɛɳɢɣ ɛɢɡɧɟɫ ɩɪɨɰɟɫɫ ɞɚɧɧɨɝɨ ɷɬɚɩɚ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ƚ. 

ȼɟɫɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɧɚ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɦ ɫɤɥɚɞɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫ 
ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɢɫɬɟɦɵ WMS, ɤɨɬɨɪɚɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ IT ɨɬɞɟɥɚ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɚ ɫ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ERP ɫɢɫɬɟɦɨɣ, ɜ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɤɨɬɨɪɨɣ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ «1ɋ: ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ 8», ɤɭɞɚ ɬɪɚɧɫɥɢɪɭɟɬɫɹ ɜɫɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɞɜɢɠɟɧɢɢ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ 
ɨɫɬɚɬɤɨɜ ɜ ɯɨɞɟ ɢɧɜɟɧɬɚɪɢɡɚɰɢɢ, ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ ɫ ɨɞɧɨɝɨ ɦɟɫɬɨ ɯɪɚɧɟɧɢɹ 
ɜ ɞɪɭɝɨɟ ɢɥɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɜɚɪɚ). ɋɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɤɥɚɞɨɦ ɢɦɟɟɬ 
ɚɞɪɟɫɧɨɟ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɬɨɜɚɪ ɧɟ ɲɬɪɢɯ-ɤɨɞɢɪɨɜɚɧ, ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɱɟɝɨ ɜ 
ɪɨɛɨɬɟ ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɬɟɪɦɢɧɚɥɵ ɫɛɨɪɚ ɞɚɧɧɵɯ (ɌɋȾ).  

Кɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢя – ɩɪɨɰɟɫɫ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɨɬɛɨɪ ɬɨɜɚɪɚ ɢɡ ɡɨɧɵ 
ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɜ ɡɨɧɭ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ. 

Ɉɛɳɢɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ 
Ⱦ. 

Ɉɬɝɪɭɡɤɚ – ɩɪɨɰɟɫɫ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɨɫɥɟ ɨɬɛɨɪɚ ɬɨɜɚɪɵ ɭɩɚɤɨɜɵɜɚɸɬɫɹ, 
ɤɨɧɫɨɥɢɞɢɪɭɸɬɫɹ ɢ ɝɨɬɨɜɹɬɫɹ ɤ ɩɨɝɪɭɡɤɟ ɜ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ. Ɍɚɤ, ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɬɝɪɭɡɤɢ 
ɬɨɜɚɪɨɜ ɪɟɲɚɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

1. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɝɪɭɩɩɢɪɨɜɤɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɩɨ ɦɚɪɲɪɭɬɚɦ; 
2. Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɩɚɤɨɜɤɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɢɫɤɥɸɱɚɸɳɢɣ ɫɥɭɱɚɢ ɢɯ 

ɩɨɪɱɢ ɩɪɢ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɟ; 
3. Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɦɚɪɲɪɭɬɨɜ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɚɜɬɨɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ; 
4. ɋɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɨɬɩɪɚɜɤɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ; 
5. Ʌɢɤɜɢɞɚɰɢɹ ɢɡɥɢɲɧɢɯ ɩɪɨɫɬɨɟɜ ɚɜɬɨɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ ɩɨɞ ɩɨɝɪɭɡɤɨɣ; 
6. Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɜɨɡɜɪɚɬɨɦ ɨɛɨɪɨɬɧɨɣ ɬɚɪɵ (ɩɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ); 
7. Ɉɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. 
Ɋɚɛɨɬɵ ɩɨ ɨɬɝɪɭɡɤɟ ɬɨɜɚɪɨɜ ɦɨɝɭɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶɫɹ ɥɢɛɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɫɤɥɚɞɚ, 

ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɦ ɬɚɤɠɟ ɢ ɧɚ ɞɪɭɝɢɯ ɭɱɚɫɬɤɚɯ, ɥɢɛɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɦ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟɦ ɫɤɥɚɞɚ, ɡɚɧɹɬɵɦ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɨɛɪɚɛɨɬɤɨɣ ɭɩɚɤɨɜɚɧɧɵɯ, 
ɨɩɟɱɚɬɚɧɧɵɯ ɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɧɵɯ ɤ ɨɬɝɪɭɡɤɟ ɫɨ ɫɤɥɚɞɚ ɝɪɭɡɨɜ. Ɉɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ 
ɫɢɫɬɟɦɚ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɟ ɩɪɨɜɨɞɤɢ. ɉɨɫɥɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɨɩɟɪɚɰɢɢ, 
ɬɨɜɚɪ ɡɚɝɪɭɠɚɟɬɫɹ ɜ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɤɢɞɚɟɬ ɫɤɥɚɞ. 

ȼɫɟ ɨɩɢɫɚɧɧɵɟ ɫɯɟɦɵ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɛɵɥɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɵ ɜ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɣ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɟɞɚɜɧɨ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ. ȼ 
ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɛɭɞɭɬ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɤɚɫɚɸɳɢɟɫɹ ɫɭɳɧɨɫɬɢ ɨɩɢɫɚɧɧɵɯ 
ɫɯɟɦ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 
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ȼ ɯɨɞɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ 
ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɢ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ, 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɜ ɱɟɦ ɢ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɬɚɤɨɣ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɤɚɤ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝ. Ɉɧ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɧɚ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ 
ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɯ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 
ɡɧɚɱɢɦɵɦɢ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

ɇɚ ɛɚɡɟ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ ɩɪɚɤɬɢɤɭɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ – 
Key Performance Indicators, ɢɡɜɟɫɬɧɭɸ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɤɚɤ «ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ». ɗɬɚ ɨɛɥɚɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɦɟɟɬ ɨɫɨɛɨɟ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢ 
ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ. ɋɢɫɬɟɦɚ KPI ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɚɟɬɫɹ ɞɥɹ 
ɪɟɲɟɧɢɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɡɚɞɚɱ: 

− ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 
− ɨɰɟɧɤɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ; 
− ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 
ɉɪɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɢ KPI ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ, ɜ ɤɚɤɢɯ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɢɥɢ ɩɪɨɟɤɬɚɯ ɭɱɚɫɬɜɭɟɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ, ɢ ɫɜɹɡɚɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɬɢɯ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɫ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɦ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɦɵ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦ 
ɪɚɛɨɬɭ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ, ɬɨ ɢ ɛɭɞɟɦ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɥɹ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɫɤɥɚɞɚ: ɡɚɜɟɞɭɸɳɟɝɨ ɫɤɥɚɞɨɦ, ɥɨɝɢɫɬɨɜ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɡɨɧ ɩɪɢёɦɤɢ 
ɢ ɨɬɝɪɭɡɤɢ. 

ɋɤɥɚɞɫɤɚɹ ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɩɟɪɚɰɢɹɦɢ ɜ ɩɨɬɨɤɟ, ɚ 
ɡɧɚɱɢɬ ɜ ɯɨɞɟ ɷɬɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɨɬɨɤ, 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɢɣ ɫɨɛɨɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɰɢɪɤɭɥɢɪɭɸɳɢɯ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ 
ɫɢɫɬɟɦɵ (ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ), ɚ ɬɚɤɠɟ ɦɟɠɞɭ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɢ 
ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɨɣ (ɞɪɭɝɢɦɢ ɨɬɞɟɥɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ) ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ 
ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɨɩɟɪɚɰɢɹɦɢ. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɨɬɨɤ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɝɟɧɟɪɢɪɭɟɬɫɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦ, ɩɨɞ ɱɟɦ 
ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬɫɹ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɜ ɩɨɬɨɤɟ. Ɍɚɤ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ 
ɪɚɛɨɬɵ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, ɤ ɤɚɤɨɦɭ ɜɢɞɭ ɩɨɬɨɤɨɜ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ 
ɬɨɬ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɦ ɫɤɥɚɞɟ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ 
ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɫɨɨɬɧɟɫɟɧɧɵɟ ɤ ɬɪɟɛɭɟɦɨɦɭ ɜɢɞɭ ɩɨɬɨɤɚ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɸɬɫɹ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɞɥɹ ɧɚɱɚɥɶɧɢɤɚ ɫɤɥɚɞɚ, ɞɥɹ ɥɨɝɢɫɬɨɜ ɢ ɞɥɹ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɡɨɧ ɩɪɢɟɦɤɢ, ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ. 

 ɇɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɞɥɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɫɤɥɚɞɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 16, ɝɞɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ: «ɂ» - ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɦɭ ɩɨɬɨɤɭ, «Ɇ» - 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɦɭ ɩɨɬɨɤɭ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 16 – ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚɱɚɥɶɧɢɤɚ ɫɤɥɚɞɚ 

ɉɨɬɨɤ 
ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 

ɂ Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
«ɇȿɌɨɤ» 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɣ ɬɨɜɚɪɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɭɞɚɥɨɫɶ 
ɨɛɧɚɪɭɠɢɬɶ ɩɪɢ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɢɧɜɟɧɬɚɪɢɡɚɰɢɢ. 

Ɇ ɍɪɨɜɟɧɶ 
ɩɪɢɟɦɤɢ 

ɋɪɟɞɧɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɢɧɹɬɵɯ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɣ ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɞɟɧɶ. У˓. ˒˓. = ʝ˄˜.  ˍˑˎ − ˅ˑ ˒˓ˋːя˕ы˘ ː˃ˋˏ. ˕ˑ˅˃˓˃ ˊ˃ ˏˈ˔я˙ˍˑˎ − ˅ˑ ˇːˈˌ ˅ ˏˈ˔я˙ˈ  

Ɇ ɍɪɨɜɟɧɶ 
ɨɬɝɪɭɡɤɢ 

ɋɪɟɞɧɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɬɝɪɭɠɟɧɧɵɯ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɣ ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɞɟɧɶ. У˓. ˑ˕. = ʝ˄˜.  ˍˑˎ − ˅ˑ ˑ˕ˆ˓˖ˉˈːːы˘ ː˃ˋˏ. ˕ˑ˅˃˓˃ ˊ˃ ˏˈ˔я˙ˍˑˎ − ˅ˑ ˇːˈˌ ˅ ˏˈ˔я˙ˈ  

Ɇ ɉɨɞɦɟɧɚ 
ɩɪɢɟɦɳɢɤɨɜ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɢɧɹɬɵɯ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɬɨɜɚɪɚ ɡɚ 
ɦɟɫɹɰ. ɇɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɜɢɞɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚɱɚɥɶɧɢɤɚ 
ɫɤɥɚɞɚ. ɂɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɪɚɫɱɟɬɚ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɵɯ ɧɚɱɢɫɥɟɧɢɣ. 

ɂ Ɉɲɢɛɤɢ ɩɪɢ 
ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɟɞɨɝɪɭɡɨɜ, ɩɟɪɟɝɪɭɡɨɜ ɢɥɢ ɩɟɪɟɫɨɪɬɨɜ ɜ ɡɚɤɚɡɟ ɡɚ 
ɦɟɫɹɰ. 

Ɇ Ɋɚɡɛɨɪ ɛɪɚɤɚ Ɉɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɸ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɜɚɪɚ, ɩɨɩɚɜɲɢɟ ɜ ɤɚɬɟɝɨɪɢɸ «ɛɪɚɤ». ɉɪɨɰɟɫɫ 
ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɜ ɫɨɫɬɚɜɟ ɤɨɦɢɫɫɢɢ, ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɬɨɜɚɪɭ ɧɚɡɧɚɱɚɸɬ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ «ɭɰɟɧɤɚ» ɢɥɢ «ɭɬɢɥɶ». 

ɂ ɂɧɜɟɧɬɚɪɢɡɚɰɢɹ Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɦɟɫɬ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɚ 
ɢɧɜɟɧɬɚɪɢɡɚɰɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɥɨɝɢɫɬɚɦɢ. 

ɂ ɉɨɥɧɨɰɟɧɧɨɫɬɶ 
ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ 
ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɵ ɡɚɦɟɪɵ ɝɚɛɚɪɢɬɨɜ, ɜɟɫɚ ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɚ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɹ. 

 
Ɉɩɢɫɚɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦɢ ɧɚ ɦɨɦɟɧɬ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. 
ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 17 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɥɨɝɢɫɬɨɜ 

ɫɤɥɚɞɚ. 
 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 17 – ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɥɨɝɢɫɬɨɜ ɫɤɥɚɞɚ 

ɉɨɬɨɤ 
ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 

ɂ ɂɧɜɟɧɬɚɪɢɡɚɰɢɹ Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɦɟɫɬ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɚ 
ɢɧɜɟɧɬɚɪɢɡɚɰɢɹ ɬɨɜɚɪɚ. 

ɂ ȼɵɹɜɥɟɧɧɵɟ ɨɲɢɛɤɢ 
ɩɪɢёɦɳɢɤɨɜ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɚɣɞɟɧɧɵɯ ɨɲɢɛɨɤ, ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɵɯ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɩɪɢɟɦɤɢ ɬɨɜɚɪɚ, ɜ ɯɨɞɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 
ɢɧɜɟɧɬɚɪɢɡɚɰɢɢ.  

ɂ Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ «ɇȿɌɨɤ» Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɣ ɬɨɜɚɪɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɭɞɚɥɨɫɶ 
ɨɛɧɚɪɭɠɢɬɶ ɩɪɢ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ 
ɢɧɜɟɧɬɚɪɢɡɚɰɢɢ. 

ɂ ɇɚɣɞɟɧɨ «ɇȿɌɨɤ» Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɣ ɬɨɜɚɪɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɞɚɥɨɫɶ 
ɨɛɧɚɪɭɠɢɬɶ ɜ ɯɨɞɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɫɟɫɬɨɪɨɧɧɢɯ 
ɩɪɢɱɢɧ ɩɨɬɟɪɢ ɬɨɜɚɪɚ. 

Ɇ Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɢɡ 
ɛɭɮɟɪɚ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɣ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɢɡ 
ɛɭɮɟɪɧɨɣ ɡɨɧɵ ɜ ɡɨɧɭ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɯɪɚɧɟɧɢɹ. 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 17 

ɉɨɬɨɤ 
ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 

Ɇ Ȼɪɚɤɨɜɚɧɧɵɣ ɬɨɜɚɪ Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɵ ɞɟɮɟɤɬɵ ɜ ɯɨɞɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢɧɜɟɧɬɚɪɢɡɚɰɢɢ. 

Ɇ ɉɟɪɟɦɟɳɟɧɢɟ Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɧɭɬɪɢɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɣ ɬɨɜɚɪɚ. 
ɉɪɨɢɡɜɨɞɹɬɫɹ ɩɨ ɩɪɢɱɢɧɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɟɪɟɦɟɫɬɢɬɶ 
ɬɨɜɚɪ ɫ ɦɟɫɬɚ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɦɟ́ɧɶɲɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ ɜ ɛɨɥɶɲɟɟ ɢɥɢ 
ɧɚɨɛɨɪɨɬ. 

ɂ Ɇɚɪɤɢɪɨɜɤɚ 
ɫɬɟɥɥɚɠɟɣ/ɡɚɦɟɧɚ 
ɬɚɪɵ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɦɟɫɬ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɨɜɨɞɢɥɢɫɶ 
ɞɨɪɚɛɨɬɤɢ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɩɨɪɹɞɤɚ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ 
(ɦɚɪɤɢɪɨɜɤɚ ɫɬɟɥɥɚɠɟɣ, ɡɚɦɟɧɚ ɫɬɚɪɵɯ ɤɚɪɬɨɧɧɵɯ 
ɤɨɪɨɛɨɤ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɯɪɚɧɢɬɫɹ ɬɨɜɚɪ, ɧɚ ɧɨɜɵɟ). 

ɂ ɉɨɥɧɨɰɟɧɧɨɫɬɶ ɛɚɡɵ 
ɞɚɧɧɵɯ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ 
ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɵ ɡɚɦɟɪɵ ɝɚɛɚɪɢɬɨɜ, ɜɟɫɚ ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɚ 
ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɹ. 

 
ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦɢ ɧɚ 

ɦɨɦɟɧɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɛɨɥɟɟ ɞɟɬɚɥɶɧɨ ɢɡɭɱɢɬɶ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɪɚɛɨɬɵ 
ɫɤɥɚɞɚ. ɇɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 
ɡɨɧ ɩɪɢɟɦɤɢ, ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 18. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 18 – ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɡɨɧ ɩɪɢɟɦɤɢ, 
ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ 

ɗɬɚɩɵ ɉɨɬɨɤ 
ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 

ɉ
ɪɢ

ɟɦ
ɤɚ

 

Ɇ ɉɪɢɧɹɬɨ 
ɩɨɡɢɰɢɣ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɢɧɹɬɵɯ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ ɡɨɧɵ ɩɪɢɟɦɤɢ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɦɟɫɹɰɚ. 

ɂ Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɨɲɢɛɨɤ 
ɩɪɢɟɦɳɢɤɚ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɛɳɢɯ ɨɲɢɛɨɤ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɡɨɧɵ 
ɩɪɢɟɦɤɢ, ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɥɨɝɢɫɬɨɦ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɦɟɫɹɰɚ. 

ɂ Ⱦɨɥɹ ɨɲɢɛɨɤ 
ɩɪɢɟɦɳɢɤɚ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɛɳɢɯ ɨɲɢɛɨɤ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɡɨɧɵ 
ɩɪɢɟɦɤɢ ɜ ɪɚɡɪɟɡɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɪɢɧɹɬɵɯ 
ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ (ɜɵɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ 1000 
ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ). Д. ˑ. ˒. = Кˑˎ − ˅ˑ ˑ˛ˋ˄ˑˍ ˒˓ˋˈˏ˜ˋˍ˃ ʞ˓ˋːя˕ˑ ˒ˑˊˋ˙ˋˌ ∗ ͳͲͲͲ 

Ʉɨ
ɦɩ

ɥɟ
ɤɬ

ɚɰ
ɢɹ

 Ɇ ɋɤɨɦɩɥɟɤɬɨɜɚɧɨ 
ɩɨɡɢɰɢɣ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɤɨɦɩɥɟɤɬɨɜɚɧɧɵɯ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɵɯ 
ɩɨɡɢɰɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ ɡɨɧɵ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 
ɦɟɫɹɰɚ. 

ɂ Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɨɲɢɛɨɤ 
ɤɨɦɩɥɟɤɬɨɜɳɢɤɚ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɛɳɢɯ ɨɲɢɛɨɤ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɡɨɧɵ 
ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ, ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɥɨɝɢɫɬɨɦ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɦɟɫɹɰɚ. 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 18 

 
ɂ Ⱦɨɥɹ ɨɲɢɛɨɤ 

ɤɨɦɩɥɟɤɬɨɜɳɢɤɚ 
Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɛɳɢɯ ɨɲɢɛɨɤ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɡɨɧɵ 
ɩɪɢɟɦɤɢ ɜ ɪɚɡɪɟɡɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɪɢɧɹɬɵɯ 
ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ (ɜɵɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ 1000 
ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ). Д. ˑ. ˍ. = Кˑˎ − ˅ˑ ˑ˛ˋ˄ˑˍ ˍˑˏˎ˒ˈˍ˕ˑ˅˜ˋˍ˃ Сˍˑˏ˒ˎˈˍ˕ˑ˅˃ːˑ ˒ˑˊˋ˙ˋˌ ∗ ͳͲͲͲ 

Ʉɨ
ɧɬ

ɪɨ
ɥɶ

 

Ɇ ɉɪɨɜɟɪɟɧɨ 
ɩɨɡɢɰɢɣ 
(ɤɨɧɬɪɨɥɶ) 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ, ɩɪɨɲɟɞɲɢɟ 
ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ ɡɨɧɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 
ɦɟɫɹɰɚ. 

ɂ Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɨɲɢɛɨɤ 
ɤɨɧɬɪɨɥɟɪɚ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɛɳɢɯ ɨɲɢɛɨɤ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɡɨɧɵ 
ɤɨɧɬɪɨɥɹ, ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɥɨɝɢɫɬɨɦ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɦɟɫɹɰɚ. 

ɂ Ⱦɨɥɹ ɨɲɢɛɨɤ 
ɤɨɧɬɪɨɥɟɪɚ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɛɳɢɯ ɨɲɢɛɨɤ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɡɨɧɵ 
ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɜ ɪɚɡɪɟɡɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɵɯ 
ɩɨɡɢɰɢɣ, ɩɪɨɲɟɞɲɢɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ ɤɨɧɬɪɨɥɹ 
(ɜɵɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ 1000 ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ). Д. ˑ. ˒. = Кˑˎ − ˅ˑ ˑ˛ˋ˄ˑˍ ˍˑː˕˓ˑˎˈ˓˃ ʞ˓ˑ˅ˈ˓ˈːˑ ˒ˑˊˋ˙ˋˌ ∗ ͳͲͲͲ 

 
ȼɫɟ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɜɵɹɜɥɹɸɬɫɹ, ɤɨɧɫɨɥɢɞɢɪɭɸɬɫɹ ɢ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬɫɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɨɦ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ 
ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɷɬɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɹɬɫɹ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɵɟ ɧɚɱɢɫɥɟɧɢɹ 
ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫɤɥɚɞɚ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ 38% ɞɚɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɦɭ ɩɨɬɨɤɭ, 62% - ɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɦɭ, 
ɱɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɦɟɬɨɞɨɜ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, 
ɧɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɤɥɚɞɫɤɢɦɢ ɡɚɩɚɫɚɦɢ, ɜ 
ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ WMS. 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɥɸɛɵɯ ɫɤɥɚɞɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɧɮɥɢɤɬ 
ɦɟɠɞɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 
ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ, ɨɬɜɟɞɟɧɧɨɟ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɜɢɞɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɢ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɞɨ 
ɦɢɧɢɦɭɦɚ ɟɝɨ ɜɪɟɦɹ, ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫɨɤɪɚɬɢɜ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɫɤɥɚɞɚ. 

ɉɟɪɜɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ, ɬɢɩɢɱɧɨɣ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɫɤɥɚɞɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɫɤɥɚɞ 
ɢɝɪɚɟɬ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. əɜɥɹɟɬɫɹ ɫɜɹɡɭɸɳɢɦ ɡɜɟɧɨɦ ɦɟɠɞɭ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɜɢɞɚɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɨɧ ɫɢɥɶɧɨ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɪɟɲɟɧɢɣ, 
ɩɪɢɧɢɦɚɟɦɵɯ ɞɪɭɝɢɦɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ, ɬɚɤɢɦɢ ɤɚɤ ɨɬɞɟɥ ɩɪɨɞɚɠ, 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɡɚɤɭɩɨɤ. 
Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɷɬɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɞɟɥɚɸɬ ɪɚɛɨɬɭ ɫɤɥɚɞɚ ɧɟɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɢɡ-ɡɚ 
ɤɨɥɟɛɚɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ, ɱɚɫɬɵɯ ɩɨɫɬɚɜɨɤ, ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɪɟɚɤɰɢɢ ɢɥɢ ɧɟ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɨɛɴɟɦɨɜ ɡɚɤɚɡɨɜ. Ɉɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɫɤɥɚɞɚ ɬɪɭɞɧɨ 
ɪɟɲɢɬɶ ɷɬɢ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɩɨɤɚ ɫɤɥɚɞ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɨɦ ɩɨɥɨɠɟɧɢɢ. ɗɬɨ 
ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɤɥɚɞɨɦ, ɟɝɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɞɨɥɠɧɨ 

ɗɬɚɩɵ ɉɨɬɨɤ 
ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 
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ɛɵɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɟɝɨ 
ɩɟɪɟɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɜ ɪɚɜɧɨɩɪɚɜɧɨɝɨ ɩɚɪɬɧɟɪɚ ɞɪɭɝɢɯ ɨɬɞɟɥɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

ɇɚ ɷɬɨɦ ɷɬɚɩɟ, ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɨɦ ɷɬɚɩɟ, ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦɢ 
ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ (ɫɢɬɭɚɰɢɨɧɧɵɣ), ɹɜɥɹɸɳɢɦɫɹ ɨɬɩɪɚɜɧɵɦ ɜɨ ɜɫɟɯ ɩɪɨɛɥɟɦɚɯ ɫɤɥɚɞɚ 
ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɤɭɥɶɬɭɪɚ, ɡɧɚɧɢɹ ɢ ɧɚɜɵɤɢ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ȼɨ ɜɫɟɯ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚɯ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ 
ɤɭɥɶɬɭɪɚ, ɧɨ ɷɬɨ ɜɨɜɫɟ ɧɟ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɧɚ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɜɵɫɬɪɨɟɧɚ ɢ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɤɥɚɞɚ ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ. ɋɤɥɚɞɵ 
ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɱɭɜɫɬɜɭɸɬ ɫɟɛɹ ɤɨɦɮɨɪɬɧɨ ɩɪɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɦ ɭɪɨɜɧɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɫɤɥɚɞɚ ɜɟɪɹɬ ɜ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɩɪɟɤɪɚɫɧɨ 
ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ ɫɜɨɸ ɪɚɛɨɬɭ ɢ ɧɟ ɢɫɩɵɬɵɜɚɸɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɤɚɤɨɣ-ɥɢɛɨ 
ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɧɟ ɨɫɨɡɧɚɜɚɹ ɨ ɧɚɥɢɱɢɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɤ 
ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ. ȼ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ, ɜ 
ɧɟɤɨɬɨɪɨɦ ɫɦɵɫɥɟ, ɭɩɪɚɜɥɹɸɬ ɫɜɨɟɣ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ 
ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɦ ɡɧɚɧɢɹɦ ɨɛ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɢɥɢ ɩɪɨɰɟɫɫɟ. ɉɨɷɬɨɦɭ 
ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɨɫɢɬ ɜɚɠɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ. 

ɋɥɟɞɭɸɳɚɹ ɜɚɠɧɟɣɲɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫɤɥɚɞɚ – ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɜɢɞɚɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɡɧɚɧɢɟ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɨɦɨɠɟɬ ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɦɧɨɝɢɯ 
ɨɲɢɛɨɤ. ɗɬɚ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɜ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ, ɧɨ ɜɫɟɯ ɫɤɥɚɞɨɜ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɟ ɨɲɢɛɤɢ ɜ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ ɡɚɤɚɡɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɨɬɦɟɱɚɸɬ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ, ɧɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɲɢɛɤɚɦɢ ɩɪɢ ɨɬɛɨɪɟ ɬɨɜɚɪɚ. 
ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɤɥɚɞ ɩɨ ɨɲɢɛɤɟ ɩɨɥɭɱɢɥ ɧɟ ɬɨɬ ɬɨɜɚɪ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɡɚɤɚɡɵɜɚɥ, ɚ ɬɚɤ ɤɚɤ 
ɟɝɨ ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɧɟ ɛɵɥɚ ɩɪɨɜɟɪɟɧɚ ɞɨɥɠɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɬɨ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɢ ɡɚɤɚɡ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɛɭɞɟɬ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦɢ ɫɤɥɚɞɚ ɧɟɜɟɪɧɨ ɢɡ-ɡɚ ɨɲɢɛɤɢ 
ɨɬɛɨɪɤɢ.  Ʌɨɤɚɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɷɬɚɩɨɜ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɢɯ 
ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɩɨɦɨɠɟɬ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɩɪɢɜɧɟɫɬɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɭɸ 
ɪɚɛɨɬɭ ɫɤɥɚɞɚ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɟɝɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.  

ɉɪɨɰɟɫɫ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɬɤɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɷɬɚɩɨɜ, ɩɨɷɬɨɦɭ 
ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɪɚɛɨɬɵ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ ɧɚ 
ɤɚɠɞɨɦ ɷɬɚɩɟ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ. 

Эɬɚɩ №1. ɉɪɢёɦɤɚ. ɗɬɨɬ ɷɬɚɩ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɵɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɧɟɞɨɱɟɬɵ ɜ 
ɩɪɢɟɦɟ ɢ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɢ ɬɨɜɚɪɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɜɟɞɭɬ ɤ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦ ɢɡɞɟɪɠɤɚɦ. 
Ɍɚɤɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɜ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɤɥɚɞɟ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ 
ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ: 

− ɇɟɛɪɟɠɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɬɨɜɚɪɧɨ-ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ; 
− ɇɟɛɪɟɠɧɚɹ ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɰɟɥɨɫɬɧɨɫɬɢ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɩɥɨɦɛɵ; 
− ɇɟɛɪɟɠɧɨɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɨɫɦɨɬɪɚ ɭɤɥɚɞɤɢ ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɦ 

ɫɪɟɞɫɬɜɟ; 
− Ɉɲɢɛɤɢ ɜ ɩɪɨɫɱɟɬɟ ɦɟɫɬ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɬɨɜɚɪɚ ɩɨ 

ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɸ; 
− ɇɟ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɞɟɮɟɤɬɨɜ ɭɩɚɤɨɜɤɢ ɢ ɢɡɞɟɥɢɣ; 
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− ɇɟɛɪɟɠɧɨɟ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɩɟɪɟɜɨɡɨɱɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. 
ɉɪɚɤɬɢɤɚ ɪɚɛɨɬɵ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɩɪɨɜɟɪɤɚ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ ɨɯɪɚɧɵ, ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɦ-ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɨɦ ɢ ɤɥɚɞɨɜɳɢɤɨɦ ɧɟ 
ɜɫɟɝɞɚ ɝɚɪɚɧɬɢɪɭɟɬ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢɯ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɢ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ. ɗɬɨ 
ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɨɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɩɨɞɪɨɛɧɨɫɬɢ ɜ ɨɩɢɫɚɧɢɢ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɷɬɚɩɚɯ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ. ɂɦɟɸɬɫɹ ɨɛɳɢɟ 
ɛɥɨɤ-ɫɯɟɦɵ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɧɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɫɤɥɚɞɚ ɧɟ ɩɪɨɯɨɞɹɬ ɩɨ ɧɢɦ 
ɮɨɪɦɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɜɟɪɨɤ, ɬɚɤ ɠɟ ɧɟ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 
Ɋɚɛɨɬɧɢɤɢ ɫɤɥɚɞɚ, ɩɪɢɜɵɤɲɢɟ ɪɚɛɨɬɚɬɶ «ɤɚɤ ɪɚɧɶɲɟ», ɫ ɛɨɥɶɲɢɦ ɬɪɭɞɨɦ 
ɩɨɞɞɚɸɬɫɹ ɧɚ ɤɚɤɢɟ-ɥɢɛɨ ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɢɹ ɜ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ ɪɚɛɨɬɵ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ. Ɍɚɤ, ɩɪɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɬɨɱɧɨ ɨɩɢɫɚɧɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 
ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭɸɬɫɹ ɭɫɬɧɵɦɢ ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɹɦɢ ɢ ɫɜɨɢɦ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟɦ ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɨɣ 
ɪɚɛɨɬɵ. ɋɪɟɞɢ ɧɨɜɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫɩɥɨɲɶ ɢ ɪɹɞɨɦ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɷɥɟɦɟɧɬɚɪɧɨɟ 
ɧɟɡɧɚɧɢɟ ɩɪɚɜɢɥ ɬɨɜɚɪɨɫɨɩɪɨɜɨɞɢɬɟɥɶɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɨɧɢ 
ɜɵɧɭɠɞɟɧɵ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɜɚɬɶɫɹ ɡɞɪɚɜɵɦ ɫɦɵɫɥɨɦ ɢ ɢɦɟɸɳɢɦɢɫɹ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹɦɢ, ɱɬɨ, ɜ ɫɢɥɭ ɫɥɚɛɵɯ ɡɧɚɧɢɣ, ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɧɟɩɪɚɜɢɥɶɧɵɦ 
ɞɟɣɫɬɜɢɹɦ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɷɬɨɝɨ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɲɢɛɤɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɫɤɥɚɞɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɜɟɞɭɬ ɤ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɸ ɭɳɟɪɛɚ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ⱦɪɭɝɢɦ ɧɟɦɚɥɨɜɚɠɧɵɦ ɧɟɞɨɱɟɬɨɦ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɩɪɢɟɦɤɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɧɚ 
ɜɧɨɜɶ ɩɪɢɲɟɞɲɟɦ ɬɨɜɚɪɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɪɢɡɧɚɤɢ (ɲɬɪɢɯ-
ɤɨɞ, ɚɪɬɢɤɭɥ).  Ɋɚɛɨɬɧɢɤ ɩɪɢɟɦɤɢ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭɟɬɫɹ ɥɢɱɧɵɦ ɨɩɵɬɨɦ ɜ 
ɡɧɚɧɢɢ ɚɜɬɨɡɚɩɱɚɫɬɟɣ ɢ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɭɟɬ ɬɨɜɚɪ. ɉɪɢɱɢɧɚ ɬɚɤɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 
ɤɪɨɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɹɜɥɹɸɳɚɹɫɹ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɦ ɞɢɥɟɪɨɦ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɟ 
ɛɪɟɧɞɨɜ «ɍȺɁ», «ȼȺɁ», «ɄȺɆȺɁ» ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɜɥɚɫɬɢ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɡɚɜɨɞ-
ɢɡɝɨɬɨɜɢɬɟɥɶ, ɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɟɝɨ ɜ ɠɟɫɬɤɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɤ ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɦ ɬɨɜɚɪɚɦ. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɨ ɷɬɨɣ ɩɪɢɱɢɧɟ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɬɟɪɦɢɧɚɥɵ ɫɛɨɪɚ 
ɞɚɧɧɵɯ (ɞɚɥɟɟ – ɌɋȾ), ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɥɢ ɛɵ ɩɨɡɜɨɥɢɬɶ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ 
ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɢɟɦɤɢ ɬɨɜɚɪɚ, ɛɟɡ ɜɜɨɞɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɛɚɡɭ ɞɚɧɧɵɯ 
ɜɪɭɱɧɭɸ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɬɨɜɚɪ ɢ ɪɚɡɦɟɳɚɟɬɫɹ ɜ ɦɟɫɬɚ ɯɪɚɧɟɧɢɹ – ɛɟɡ 
ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɤɥɟɟɧɧɵɯ ɦɚɪɤɢɪɨɜɨɤ, ɱɬɨ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɜɟɞɟɬ ɤ ɩɟɪɟɫɨɪɬɭ 
ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɦɟɫɬɟ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢɥɢ ɟɝɨ ɧɟɞɨɫɬɚɱɢ. 

ɋɥɟɞɭɸɳɢɦ ɧɟɞɨɱɟɬɨɦ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɢɟɦɤɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ 
ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɛɨɱɭɸ ɧɚɝɪɭɡɤɭ ɦɟɠɞɭ ɩɪɢɟɦɤɨɣ ɢ ɞɪɭɝɢɦɢ ɜɢɞɚɦɢ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɧɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɢɤɨɜɵɦɢ 
ɧɚɝɪɭɡɤɚɦɢ, ɬɨ ɡɞɟɫɶ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɫɥɢɲɤɨɦ ɦɧɨɝɨ ɥɸɞɟɣ ɞɥɹ ɨɛɴɟɦɨɜ ɪɚɛɨɬɵ ɜ 
ɞɪɭɝɢɟ ɱɚɫɵ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɩɪɢ ɩɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɩɪɢɟɦɤɢ ɢ ɞɪɭɝɢɯ 
ɮɭɧɤɰɢɣ ɫɤɥɚɞɚ, ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɟ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɩɨɬɨɤ ɪɚɛɨɬɵ ɜ 
ɬɟɱɟɧɢɟ ɜɫɟɝɨ ɞɧɹ ɢ ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɩɪɨɫɬɨɟɜ ɥɸɞɟɣ ɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. ɗɬɚ ɩɪɨɛɥɟɦɚ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɞɨɱɟɬɨɦ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨɣ ɨɩɟɪɚɰɢɢ, ɧɨ ɨɧɚ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɡɧɚɱɢɦɚ ɧɚ 
ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɦ ɷɬɚɩɟ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ. 

Эɬɚɩ №2. Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ. ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ, ɩɨɫɥɟ ɬɨɝɨ ɤɚɤ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɫɤɥɚɞ 
ɩɪɨɢɡɜɟɥ ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ ɩɪɢёɦɤɢ, ɜɧёɫ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɬɨɜɚɪɚ, 
ɬɨɜɚɪɭ ɧɚɡɧɚɱɚɟɬɫɹ ɦɟɫɬɨ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɫɤɥɚɞɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ 
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ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɟ ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ ɢɡ ɡɨɧɵ ɩɪɢёɦɤɢ ɜ ɡɨɧɭ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɯɪɚɧɟɧɢɹ. 
ɉɨɫɥɟ ɬɨɝɨ ɤɚɤ ɬɨɜɚɪ ɪɚɡɦɟɳёɧ ɜ ɬɪɟɛɭɟɦɨɣ ɹɱɟɣɤɟ, ɨɧ ɧɚɱɢɬɚɟɬ ɱɢɫɥɢɬɶɫɹ 
ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨ ɜ ɞɜɭɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ – ERP ɢ WMS. 

ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɧɟɞɨɱёɬɵ: 
1. ɇɟɜɟɪɧɚɹ ɩɪɢёɦɤɚ ɬɨɜɚɪɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɩɨɞ ɫɨɛɨɣ 

ɧɟɩɪɚɜɢɥɶɧɭɸ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɸ ɬɨɜɚɪɚ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɩɪɢɧɹɥ ɥɟɜɨɟ 
ɡɟɪɤɚɥɨ, ɧɨ ɮɚɤɬɭ ɨɧɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɚɜɵɦ), ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɟɝɨ 
ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɩɨ ɬɪɟɛɭɟɦɨɦɭ ɚɞɪɟɫɭ ɯɪɚɧɟɧɢɹ WMS-ɫɢɫɬɟɦɨɣ. ɉɨ ɮɚɤɬɭ ɬɨɜɚɪ 
ɪɚɡɦɟɳɟɧ ɜ ɬɨɱɧɨɟ ɦɟɫɬɨ ɯɪɚɧɟɧɢɟ, ɧɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɧɟɜɟɪɧɨɣ ɩɪɢёɦɤɢ ɬɨɜɚɪɚ 
ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɧɚ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɩɪɢɱɢɧ ɬɚɤɨɝɨ ɪɨɞɚ ɨɲɢɛɨɤ. 

2. ɇɟɜɟɪɧɨɟ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ. Ʉ ɩɪɢɦɟɪɭ, ɜ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɬɨɩɨɥɨɝɢɢ ɫɤɥɚɞɚ, ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɦɨɠɟɬ ɩɟɪɟɩɭɬɚɬɶ, ɭɤɚɡɚɧɧɨɟ ɟɦɭ, 
ɦɟɫɬɨ ɯɪɚɧɟɧɢɹ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, WMS-ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɚɡɧɚɱɢɥɚ ɪɚɡɦɟɫɬɢɬɶ 
ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɭɸ ɩɨɡɢɰɢɸ ɩɨ ɚɞɪɟɫɭ Ⱥ02-05Ȼ-4-1 (ɝɞɟ «Ⱥ» – ɧɨɦɟɪ ɷɬɚɠɚ, «02» 
– ɧɨɦɟɪ ɪɹɞɚ, «05» – ɧɨɦɟɪ ɫɟɤɰɢɢ, «Ȼ» – ɧɨɦɟɪ ɩɨɥɤɢ ɢ «4-1» – ɧɨɦɟɪ ɹɱɟɣɤɢ). 
ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɪɚɛɨɬɧɢɤ, ɩɪɢɞɹ ɤ ɬɪɟɛɭɟɦɨɦɭ ɪɹɞɭ ɢ ɫɟɤɰɢɢ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ 
ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɟ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ ɩɨɥɤɭ ɧɢɠɟ ɢɥɢ ɜɵɲɟ ɨɬ ɬɪɟɛɭɟɦɨɣ 
(ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɧɚ ɩɨɥɤɭ «ȼ») ɢ ɭɯɨɞɢɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ. ɉɨɫɥɟ 
ɱɟɝɨ ɞɪɭɝɨɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɹ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɸ ɡɚɤɚɡɚ, ɩɪɢɯɨɞɢɬ ɤ 
ɬɪɟɛɭɟɦɨɦɭ ɦɟɫɬɭ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɷɬɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɧɟ ɧɚɯɨɞɢɬ ɟɝɨ ɬɚɦ. ȼɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɱɟɝɨ 
ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɢɱɢɧɵ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɬɨɜɚɪɚ, ɱɬɨ ɜɥɟɱɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɛɨɥɶɲɢɟ 
ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɩɪɢ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɚ.  

ɗɬɨ, ɨɱɟɜɢɞɧɨ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ, ɧɨ ɤɚɤ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ 
ɩɪɚɤɬɢɤɚ, ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɧɟ ɫɬɚɪɚɸɬɫɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɫɜɨɸ ɪɚɛɨɬɭ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ, 
ɫɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɷɬɨ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɫ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɵɯ ɧɚɱɢɫɥɟɧɢɣ 
ɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ.  

Эɬɚɩ №3. Хɪɚɧɟɧɢɟ. ɗɬɨɬ ɜɢɞ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ 
ɫɨɯɪɚɧɧɨɫɬɢ ɌɆɐ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɵɦ «ɫɩɨɤɨɣɧɵɦ», ɬɚɤ ɤɚɤ ɪɚɛɨɬɚ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜɧɭɬɪɢ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ, ɤɭɞɚ ɧɟɬ ɞɨɫɬɭɩɚ ɩɨɫɬɨɪɨɧɧɢɦ ɥɢɰɚɦ. 

ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɧɟɞɨɱɟɬɨɜ. Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɤɚɤ 
ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɩɪɚɤɬɢɤɚ, ɛɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ ɧɚɪɭɲɟɧɢɣ ɢ ɯɢɳɟɧɢɣ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɜɨ ɜɪɟɦɹ 
ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɩɪɢ ɜɟɞɟɧɢɢ ɪɭɱɧɨɝɨ ɭɱɟɬɚ ɢ ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɧɢɦ ɜɫɟɦ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɫɤɥɚɞɚ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɷɬɨɦɭ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ 
ɮɚɤɬɚ ɩɨɜɪɟɠɞɟɧɢɹ ɢɥɢ ɯɢɳɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɢ ɩɨɞɛɨɪɟ ɟɝɨ ɫ 
ɦɟɫɬɚ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢɥɢ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɢɧɜɟɧɬɚɪɢɡɚɰɢɢ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ, ɤɬɨ ɢ ɤɨɝɞɚ 
ɫɨɜɟɪɲɢɥ ɩɨɜɪɟɠɞɟɧɢɟ ɢɥɢ ɯɢɳɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ, ɧɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ. 

ȼɵɞɟɥɢɦ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɞɨɱɟɬɵ ɜ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɦ ɫɤɥɚɞɟ ɧɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɦ 
ɷɬɚɩɟ: 

1. Ɍɨɩɨɥɨɝɢɹ ɫɤɥɚɞɚ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɳɚɹ ɫɯɟɦɚ ɬɨɩɨɥɨɝɢɢ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ 
ɫɤɥɚɞɚ ɢɦɟɟɬ ɧɟɞɨɱɟɬɵ ɜ ɜɢɞɟ ɧɚɥɢɱɢɹ ɪɚɧɞɨɦɧɨ ɫɬɨɹɳɢɯ ɫɬɟɥɥɚɠɟɣ. Ɍɚɤ ɤɚɤ 
ɫɤɥɚɞ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧ ɜ ɩɨɦɟɳɟɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɪɚɧɟɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɨɫɶ ɤɚɤ ɛɨɤɫ ɞɥɹ 
ɫɬɨɹɧɤɢ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ, ɩɪɢ ɪɨɠɞɟɧɢɢ ɢɞɟɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɨɡɞɚɬɶ ɬɚɦ 
ɫɤɥɚɞ, ɧɢɤɟɦ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨ ɧɟ ɫɨɡɞɚɜɚɥɫɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ ɫɤɥɚɞɚ. 
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ɋɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɬɟɥɥɚɠɟɣ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɥɨ ɩɨ ɧɟ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ 
ɩɪɨɪɚɛɨɬɚɧɧɨɦɭ ɩɥɚɧɭ. Ɇɧɨɝɢɟ ɞɪɭɝɢɟ ɧɟɛɨɥɶɲɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɬɚɤ ɠɟ ɧɟ ɢɦɟɸɬ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨɫɬɪɨɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɫɤɥɚɞ ɩɨ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɫɱɢɬɚɧɧɨɦɭ 
ɩɥɚɧɭ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɭɠɞɚ ɩɟɪɟɨɪɝɚɧɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɫɬɚɪɵɟ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ ɩɨɞ 
ɫɤɥɚɞɫɤɨɟ ɯɪɚɧɟɧɢɟ, ɩɨɲɚɝɨɜɨ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɹ ɬɨɩɨɥɨɝɢɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ 
ɢɬɨɝɟ, ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɧɨɫɢɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɜ ɪɚɛɨɬɟ. 

2. «ɋɵɪɚɹ» ɛɚɡɚ ɞɚɧɧɵɯ. Ⱦɥɹ ɭɱɟɬɚ ɜɫɟɯ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɢɯ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɜɟɫ, ɞɥɢɧɧɚ, ɲɢɪɢɧɚ, 
ɜɵɫɨɬɚ, ɨɛɴёɦ, ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɹ ɫɨ ɜɫɟɦɢ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦɢ, ɩɨ 
ɤɨɬɨɪɵɦ ɫɬɚɥɨ ɛɵ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫɧɢɡɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɲɢɛɨɤ ɧɚ ɷɬɚɩɟ 
ɩɪɢёɦɤɢ ɬɨɜɚɪɚ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ERP ɢ WMS ɫɢɫɬɟɦɵ ɢɦɟɸɬ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɧɟɫɟɧɢɹ ɷɬɢɯ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɬɨɜɚɪɚ, ɧɨ ɩɨ 
ɧɟɨɛɴɹɫɧɢɦɵɦ ɩɪɢɱɢɧɚɦ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ 
ɫɞɟɥɚɬɶ ɛɚɡɭ ɞɚɧɧɵɯ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɩɨɥɧɨɣ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ ɬɨɱɧɨɣ ɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɜɫɟɝɨ ɫɤɥɚɞɚ ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɚ 
ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɦɚɫɫɭ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɝɚɛɚɪɢɬɵ ɬɨɜɚɪɚ ɢ 
ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɹ, ɷɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɤɪɚɣɧɟ ɜɚɠɧɚ ɞɥɹ ɨɬɞɟɥɚ ɩɪɨɞɚɠ, ɤɨɬɨɪɵɟ, ɤ 
ɩɪɢɦɟɪɭ, ɦɨɝɭɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɩɨɢɫɤ ɬɨɜɚɪɚ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɛɚɡɟ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨ 
ɤɚɤɢɦ-ɥɢɛɨ ɪɚɡɦɟɪɚɦ ɬɪɟɛɭɟɦɨɣ ɞɟɬɚɥɢ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɢɦɚ ɧɚ 
ɞɪɭɝɢɟ ɦɟɥɤɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɬɪɟɦɹɳɢɟɫɹ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɜ ɫɜɨɟɣ 
ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ɉɧɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɨɬɩɪɚɜɧɵɯ ɩɭɧɤɬɨɜ ɤ 
ɝɪɚɦɨɬɧɨɦɭ ɜɟɞɟɧɢɸ ɭɱɟɬɚ ɜɫɟɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ. 

3. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɪɢɧɰɢɩɚ ABC ɩɪɢ 
ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɢ ɬɨɜɚɪɚ. Ⱦɥɹ ɭɫɤɨɪɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ ɡɚɤɚɡɚ, ɜ ɥɨɝɢɫɬɢɤɟ 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɡɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɤɥɚɞɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɦɟɬɨɞɚ Ⱥȼɋ. 
ɉɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɜɫɟ ɬɨɜɚɪɵ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ 3 ɭɫɥɨɜɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨ 
ɩɪɢɡɧɚɤɭ «ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɨɫɬɢ». Ⱦɚɧɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɩɪɚɜɢɥɟ 
ɉɚɪɟɬɨ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɝɥɚɫɢɬ, ɱɬɨ 20 % ɭɫɢɥɢɣ ɩɪɢɧɨɫɢɬ 80% ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ, ɚ 
ɨɫɬɚɜɲɢɟɫɹ 80% ɡɚɬɪɚɱɢɜɚɟɦɵɯ ɭɫɢɥɢɣ – ɥɢɲɶ 20% ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ. ȿɫɥɢ 
ɩɟɪɟɜɨɞɢɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɩɪɨɩɨɪɰɢɢ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪ ɫɤɥɚɞɚ, ɬɨ ɩɪɚɜɢɥɨ ɦɨɠɧɨ 
ɩɟɪɟɢɦɟɧɨɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 20% ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɣ ɢɡ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ 80% ɨɬ ɜɚɥɨɜɨɣ ɜɵɪɭɱɤɢ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, 20% ɩɨɡɢɰɢɣ 
ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɵɦɢ ɢ ɜ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ (ɲɬɭɤɚɯ) ɧɚ 
ɧɢɯ ɫɩɪɨɫ ɝɨɪɚɡɞɨ ɜɵɲɟ, ɱɟɦ ɧɚ ɞɪɭɝɢɟ ɬɨɜɚɪɵ. ȿɫɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫɦɨɠɟɬ 
ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɷɬɢ 20% ɨɬ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ, ɬɨ ɞɥɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɫɤɥɚɞɚ, 
ɢɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɦɟɳɚɬɶ ɜ ɡɨɧɟ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɛɥɢɠɟ ɜɫɟɝɨ ɤ ɦɟɫɬɭ 
ɜɵɞɚɱɢ ɬɨɜɚɪɚ. ɗɬɨɬ ɲɚɝ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɫɛɨɪɤɭ ɝɪɭɡɚ, ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ ɛɭɞɭɬ ɥɟɠɚɬɶ ɛɥɢɠɟ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɝɪɭɩɩɚ 
ɬɨɜɚɪɨɜ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɝɪɭɩɩɭ Ⱥ – ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ ɩɪɨɞɚɜɚɟɦɵɟ ɬɨɜɚɪɵ. Ⱦɚɥɟɟ, 
30% ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɣ ɩɪɢɧɨɫɹɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 15% ɜɵɪɭɱɤɢ, ɷɬɨ ɬɨɜɚɪɵ ɝɪɭɩɩɵ ȼ – ɧɚ 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɩɪɨɫ ɜ ɲɬɭɱɧɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ ɧɢɠɟ. Ɍɨɜɚɪɵ ɞɚɧɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ 
ɪɚɡɦɟɳɚɸɬɫɹ ɜ ɡɨɧɟ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɥɟɞɭɟɬ ɫɪɚɡɭ ɡɚ ɡɨɧɨɣ ɬɨɜɚɪɨɜ Ⱥ. Ⱦɚɥɟɟ, ɩɨ 
ɚɧɚɥɨɝɢɢ, ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɬɨɜɚɪɵ ɝɪɭɩɩɵ ɋ – ɷɬɨ ɬɨɜɚɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɩɪɚɲɢɜɚɸɬ 
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ɪɟɠɟ ɜɫɟɝɨ ɢ ɤɨɬɨɪɵɟ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ ɥɢɲɶ 5% ɨɬ ɜɚɥɨɜɨɣ ɜɵɪɭɱɤɢ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ 
ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɪɚɡɦɟɳɚɸɬɫɹ ɧɚ ɨɫɬɚɜɲɟɣɫɹ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɫɤɥɚɞɚ, ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ – ɩɨ 
ɩɟɪɢɦɟɬɪɭ. Ⱦɚɧɧɨɟ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ ɩɨɦɨɠɟɬ ɭɫɤɨɪɢɬɶ ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ ɫɛɨɪɚ 
ɡɚɤɚɡɨɜ ɢ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɩɨɜɵɫɢɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɟɪɜɢɫɚ ɜ ɝɥɚɡɚɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. 

4. ɇɟ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɣ ɨɬɤɥɢɤ IT ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɧɟɞɨɱɟɬɚɦ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ERP ɢ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɜ ɧɟɟ WMS. Ɂɚɱɚɫɬɭɸ ɫɥɭɱɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɨɬ IT ɡɚɜɢɫɹɬ 
ɧɟɤɨɬɨɪɨɟ ɨɛɥɚɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫɤɥɚɞɚ. Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɢɜɨɞɹ ɱɚɫɬɧɵɣ ɫɥɭɱɚɣ 
ɦɨɠɧɨ ɤɨɧɫɬɚɬɢɪɨɜɚɬɶ ɧɟɨɩɟɪɚɬɢɜɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɜ: ɜ ɯɨɞɟ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɚ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɫɤɥɚɞɚ, ɩɪɢɯɨɞɹ ɤ ɬɪɟɛɭɟɦɨɦɭ 
ɦɟɫɬɭ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɞɥɹ ɨɬɛɨɪɚ ɬɨɜɚɪɚ, ɬɚɦ ɟɝɨ ɧɟ ɧɚɯɨɞɢɬ. ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɨɧ 
ɨɛɪɚɳɚɟɬɫɹ ɤ ɥɨɝɢɫɬɭ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɨɞɨɛɧɵɦɢ ɫɥɭɱɚɹɦɢ, ɬɨɬ, ɜ ɫɜɨɸ 
ɨɱɟɪɟɞɶ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɢɱɢɧ, ɩɨɜɥɟɤɲɢɯ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɹɱɟɣɤɟ. 
Ʌɨɝɢɫɬ, ɪɚɡɨɛɪɚɜɲɢɣ ɜ ɩɪɨɛɥɟɦɟ, ɞɟɥɚɟɬ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɢɱɢɧɭ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ 
ɬɨɜɚɪɚ ɨɛɴɹɫɧɢɬɶ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ. Ⱦɚɥɟɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɢɧɜɟɧɬɚɪɢɡɚɰɢɹ ɷɬɨɣ 
ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ ɜ ɟё ɦɟɫɬɟ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ WMS 
ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɹɱɟɣɤɟ. ɇɨ ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɛɦɟɧ 
ɞɚɧɧɵɦɢ ɜ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ERP ɢ WMS ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɧɟ ɦɝɧɨɜɟɧɧɨ, ɚ 
ɡɚɤɚɡɵ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɨɫɬɚɬɤɨɜ ɢɡ 1ɋ, ɫɥɭɱɚɟɬɫɹ 
ɬɚɤɨɟ, ɱɬɨ ɬɨɜɚɪ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɜ ɡɚɤɚɡ, ɚ ɩɨ ɮɚɤɬɭ ɟɝɨ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɨɧ ɧɟ 
ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɤɚɤ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɜ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɣ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ IT ɨɬɞɟɥɚ ɢɦɟɸɬ ɜɥɚɫɬɶ ɧɚɞ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ 
ɢɧɬɟɝɪɚɬɢɜɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ 1ɋ ɢ WMS, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɨɧɢ ɞɨɥɠɧɵ «ɜɵɪɚɜɧɢɜɚɬɶ» 
ɨɫɬɚɬɤɢ ɜ ɨɛɟɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ, ɫɩɢɫɵɜɚɹ ɬɨɜɚɪ. ɗɬɚ ɮɭɧɤɰɢɹ ɧɟ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɢɦɢ 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ, ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɱɟɝɨ ɨɞɧɚ ɢ ɬɚ ɠɟ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɚɹ ɩɨɡɢɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɣ ɧɟɬ 
ɩɨ ɮɚɤɬɭ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ, ɦɨɠɟɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɡɚɤɚɡɨɜ, ɱɬɨ, ɜ ɫɜɨɸ 
ɨɱɟɪɟɞɶ, ɫɧɨɜɚ ɜɟɞёɬ ɤ ɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɡɚɬɪɚɬɚɦ ɧɚ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɩɪɢɱɢɧɵ 
ɪɚɫɯɨɠɞɟɧɢɹ ɨɫɬɚɬɤɨɜ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɡɚɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɡɞɟɫɶ ɩɨɦɢɦɨ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɧɟ 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ IT ɨɬɞɟɥɚ, ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɜɨɩɪɨɫ – ɚ ɩɨɱɟɦɭ, ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨ, 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɵ ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɡɚ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɶ 
ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɞɨɥɠɟɧ, ɤɚɤ ɦɢɧɢɦɭɦ, ɨɩɟɪɚɬɨɪ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɢɥɢ ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɫɤɥɚɞɚ. 

5. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢɧɜɟɧɬɚɪɢɡɚɰɢɣ. ɂɡ-ɡɚ ɨɲɢɛɨɤ ɜ 
ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɜɯɨɞɹɳɟɝɨ ɢ ɢɫɯɨɞɹɳɟɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɨɤɨɜ 
ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɧɚɥɢɱɢɢ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɨɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɜ 
WMS ɫɢɫɬɟɦɟ. Ɍɨɥɶɤɨ ɫ ɧɟɞɚɜɧɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɫɬɚɥ ɜɜɨɞɢɬɶɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫ 
ɩɥɚɧɨɜɨɣ ɢɧɜɟɧɬɚɪɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ, ɤɚɤ, ɤɚɡɚɥɨɫɶ ɛɵ, ɨɱɟɜɢɞɟɧ ɢ ɤɪɚɣɧɟ ɩɪɨɫɬ, 
ɧɨ ɜɫɟ ɠɟ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɨɧ ɤɪɚɣɧɟ ɦɟɞɥɟɧɧɨ ɢ ɦɟɪ ɩɨ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ 
ɧɟɞɨɫɬɚɱ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɧɟ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ. 

6. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɧɚɛɨɪɚ 
ɬɢɩɨɪɚɡɦɟɪɨɜ ɦɟɫɬ ɯɪɚɧɟɧɢɹ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɜ 
ɬɨɩɨɥɨɝɢɢ ɫɤɥɚɞɚ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ 
ɬɢɩɨɪɚɡɦɟɪɨɜ ɦɟɫɬ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɬ.ɟ., ɷɬɨ ɬɟ ɝɚɛɚɪɢɬɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɹɱɟɣɤɢ, ɤɭɞɚ, 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨ, ɢ ɫɤɥɚɞɢɪɭɟɬɫɹ ɤɚɤɨɣ-ɥɢɛɨ ɬɨɜɚɪ (ɬɚɛɥɢɰɚ 19). 
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ɇɚɥɢɱɢɟ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɱɢɫɥɚ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɬɢɩɨɪɚɡɦɟɪɨɜ ɦɟɫɬ ɯɪɚɧɟɧɢɹ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɧɟɭɞɨɛɫɬɜ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɨɩɟɪɚɬɨɪɚ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɫ WMS 
ɫɢɫɬɟɦɨɣ. Ⱦɥɹ ɩɨɞɛɨɪɚ ɦɟɫɬ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɞɥɹ ɧɨɜɨɩɨɫɭɬɩɢɜɲɟɝɨ ɬɨɜɚɪɚ, ɫɢɫɬɟɦɚ 
ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɩɨɞɨɛɪɚɬɶ ɧɨɜɨɟ ɦɟɫɬɨ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, 
ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɨɛɴɟɦ ɹɱɟɣɤɢ ɢ ɧɚ ɝɚɛɚɪɢɬɵ ɬɨɜɚɪɚ, ɞɚɧɧɵɟ ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɝɨ, 
ɜɨɨɛɳɟ ɦɨɝɭɬ ɨɬɫɭɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɛɚɡɟ ɞɚɧɧɵɯ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟɦ 
ɧɟɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨɫɬɢ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 19 – Ɍɢɩɨɪɚɡɦɟɪɵ ɦɟɫɬ ɯɪɚɧɟɧɢɹ 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ȼɵɫɨɬɚ (ɦɦ) ɒɢɪɢɧɚ (ɦɦ) Ⱦɥɢɧɚ/Ƚɥɭɛɢɧɚ (ɦɦ) 
10ɯ5 95 90 105 
14ɯ1 1000 140 1000 
8ɯ10 90 47 100 
Ȼɨɥɶɲɚɹ ɤɨɪɨɛɤɚ  260 270 470 
Ƚȼ 12ɯ1 420 90 1 000 
Ƚȼ 5ɯ1 420 220 1 000 
Ƚȼ 8ɯ1 420 140 1 000 
Ƚɇ 12ɯ1 190 90 1 000 
Ƚɇ 5ɯ1 190 230 1 000 
Ƚɇ 8ɯ1 190 140 1 000 
Ёɦɤɨɫɬɶ ɜɫɟɣ ɹɱɟɣɤɢ 1ɯ1 470 1 110 560 
Ʉɪɸɱɨɤ - - - 
Ɇɚɥɚɹ ɤɨɪɨɛɤɚ 140 90 245 
Ɇȼ 12ɯ1 400 90 500 
Ɇȼ 5ɯ1 400 220 500 
Ɇȼ 8ɯ1 400 140 500 
Ɇɇ 12ɯ1 190 90 500 
Ɇɇ 5ɯ1 190 220 500 
Ɇɇ 8ɯ1 190 140 500 
ɉɨɥ ɹɱɟɣɤɢ 470 550 560 
ɋɪɟɞɧɹɹ ɤɨɪɨɛɤɚ  200 210 240 

 
Ɍɚɤ ɤɚɤ ɩɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɬɢɩɨɪɚɡɦɟɪɨɜ ɬɚɪɵ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɦ ɞɥɹ ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨɝɨ ɭɱɟɬɚ ɢ 
ɩɪɨɫɬɨɬɵ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɬɨ, ɤɚɤ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ 
ɩɪɚɤɬɢɤɚ, ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɵɣ ɫɤɥɚɞ ɢɦɟɟɬ ɛɨɥɶɲɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɬɢɩɨɪɚɡɦɟɪɨɜ ɬɚɪɵ, 
ɱɬɨ ɜɟɞɟɬ ɤ ɡɚɬɪɭɞɧɟɧɢɸ ɩɨ ɟɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ (ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɟ, ɯɪɚɧɟɧɢɟ, ɭɱɟɬ). ȼ 
ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɛɨɥɶɲɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ ɢ ɭɧɢɮɢɤɚɰɢɹ ɬɚɪɵ. 

ɗɬɚɩ №4. Ʉɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɹ. ɉɪɨɰɟɫɫ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɱɟɧɶ 
ɜɚɠɧɵɦ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɟɝɨ ɫɨɯɪɚɧɧɨɫɬɢ ɧɚ ɬɪɟɛɭɟɦɨɦ ɦɟɫɬɟ. Ɍɚɤ, 
ɩɪɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɬɨɜɚɪɚ ɤ ɨɬɝɪɭɡɤɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɭɦɵɲɥɟɧɧɵɟ ɢɥɢ ɧɟɧɚɦɟɪɟɧɧɵɟ 
ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ:  

− Ɉɬɩɪɚɜɤɚ ɨɞɧɨɣ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ ɜɦɟɫɬɨ ɞɪɭɝɨɣ 
(ɩɟɪɟɫɨɪɬɢɰɚ); 
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− ɇɟɜɟɪɧɨɟ ɜɥɨɠɟɧɢɟ ɬɪɟɛɭɟɦɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ (ɜ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦ 
ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ) ɜ ɨɬɩɪɚɜɥɹɟɦɭɸ ɩɚɪɬɢɸ (ɛɨɥɶɲɟ ɢ ɦɟɧɶɲɟ ɨɬ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ 
ɱɢɫɥɚ); 

− ɉɨɥɧɨɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɬɪɟɛɭɟɦɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɨɬɩɪɚɜɥɹɟɦɭɸ ɩɚɪɬɢɸ 
(ɧɟɞɨɝɪɭɡ); 

− ɇɟɩɪɚɜɢɥɶɧɨɟ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 
ɩɨɥɭɱɚɬɟɥɹ). 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɫɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫɤɥɚɞɚ ɫɜɹɡɚɧɧɵ, ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ, ɫ 
ɨɲɢɛɤɚɦɢ ɩɪɢ ɨɬɛɨɪɟ ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɡɚɤɚɡ (ɪɢɫɭɧɨɤ 2). 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 – Ɉɲɢɛɤɢ ɩɪɢ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɡɚɤɚɡ 

 
Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɩɪɢɱɢɧ ɧɚɥɢɱɢɹ ɩɟɪɟɫɨɪɬɚ ɜ ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɧɨɦ ɡɚɤɚɡɟ ɤɥɢɟɧɬɭ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɲɢɛɤɚ ɜɵɛɨɪɚ ɦɟɫɬɚ ɯɪɚɧɟɧɢɹ. Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɫɤɥɚɞɚ, 
ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɣɫɹ ɨɬɛɨɪɨɦ ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɡɚɤɚɡ, ɢɦɟɟɬ ɩɪɚɤɬɢɤɭ ɩɭɬɚɬɶ ɚɞɪɟɫɚ ɦɟɫɬ 
ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ ɩɨɥɤɟ (ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɫɛɨɪ ɬɨɜɚɪɚ ɫ ɫɨɫɟɞɧɟɣ ɹɱɟɣɤɢ), ɩɭɬɚɬɶ 
ɫɟɤɰɢɢ, ɪɹɞɵ ɢɥɢ ɞɚɠɟ ɷɬɚɠɢ. ɗɬɨ, ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɚɹ, ɬɨɩɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɚя ɨɲɢɛɤɚ. 

Ⱦɪɭɝɨɣ ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɩɚɦяɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ. ȿɫɥɢ ɬɨɜɚɪ 
ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ ɞɨɥɝɨɟ ɜɪɟɦɹ ɧɟ ɩɟɪɟɦɟɳɚɟɬɫɹ ɩɨ ɪɚɡɧɵɦ ɦɟɫɬɚɦ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, 
ɤɨɦɩɥɟɤɬɨɜɳɢɤɢ ɡɚɩɨɦɢɧɚɸɬ ɟɝɨ ɦɟɫɬɨ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢ, ɩɪɨɱɢɬɚɜ ɧɚɡɜɚɧɢɟ ɷɬɨɝɨ 
ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɧɚɤɥɚɞɧɨɣ, ɦɚɲɢɧɚɥɶɧɨ ɢɞɟɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɨɬɛɨɪ ɬɨɜɚɪ ɬɭɞɚ, ɤɭɞɚ ɨɧ 
«ɩɨɦɧɢɬ». 

Ɍɚɤ ɠɟ, ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧёɧɧɨɣ ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɨɲɢɛɨɤ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɥɢɱɢɟ ɬɚɤɨɝɨ 
ɬɢɩɚ ɹɱɟɟɤ, ɤɚɤ яɱɟɣɤɚ ɦɭɥɶɬɢɯɪɚɧɟɧɢя. Ɍɚɤɨɣ ɬɢɩ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɩɨɞ ɫɨɛɨɣ 
ɧɚɥɢɱɢɟ ɦɟɫɬɚ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɤɭɞɚ ɦɨɠɟɬ ɫɤɥɚɞɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɜɢɞɨɜ ɬɨɜɚɪɚ, 
ɧɚ ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɢɫɜɨɟɧ ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɣ ɚɞɪɟɫ (ɛɚɪ-ɤɨɞ). Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, 
ɤɨɦɩɥɟɤɬɨɜɳɢɤ, ɩɪɢɲɟɞɲɢɣ ɩɨ ɚɞɪɟɫɭ, ɭɤɚɡɚɧɧɨɦɭ ɜ ɧɚɤɥɚɞɧɨɣ ɧɚ ɫɛɨɪɤɭ 
ɬɨɜɚɪɚ, ɧɟ ɱɢɬɚɹ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɹ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɫɛɨɪ 
ɬɨɜɚɪɚ ɫ ɧɭɠɧɨ ɦɟɫɬɚ, ɧɨ ɫɨɜɫɟɦ ɢɧɨɝɨ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ 
ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɭɱёɬɚ, ɧɨ ɨɧɚ ɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɥɟɞɵ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 
ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ. 

Вɵɛɨɪ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɨɬɛɨɪɚ ɬɨɜɚɪɚ. Ⱦɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 
ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɨɬɛɨɪɚ ɬɨɜɚɪɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɜɫɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, 
ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɢɟ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ. ɉɨɪɨɣ ɦɟɬɨɞ ɨɬɛɨɪɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɭɠɟ 
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ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ ɡɚɤɚɡɚ. ɇɚ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɦ ɫɤɥɚɞɚ ɨɬɛɨɪ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ «ɟɥɨɱɤɨɣ». ɋɨɬɪɭɞɧɢɤ, ɢɞɹ ɩɨ ɪɹɞɭ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɨɬɛɨɪ ɬɨ ɩɨ 
ɥɟɜɨɣ ɫɬɨɪɨɧɟ, ɬɨ ɩɪɚɜɨɣ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟɦ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ 
ɨɲɢɛɨɤ ɩɪɢ ɨɬɝɪɭɡɤɟ. ȼɨɡɧɢɤɚɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɟɤɥɚɦɚɰɢɣ ɨɬ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɧɟɪɟɞɤɨ ɧɚ ɫɤɥɚɞɚɯ ɨɬɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɨɬ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɨɬɛɨɪɚ, ɚ ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɩɵɬɚɸɬɫɹ ɤɨɦɛɢɧɢɪɨɜɚɬɶ ɞɥɹ 
ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ. ɇɚ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɦ ɫɤɥɚɞɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɨɡɚɤɚɡɧɵɣ 
ɨɬɛɨɪ – ɷɬɨ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɣ ɢ ɫɚɦɵɣ ɩɪɨɫɬɨɣ ɦɟɬɨɞ ɨɬɛɨɪɚ (ɪɢɫɭɧɨɤ 3). ɇɚ ɨɞɢɧ 
ɡɚɤɚɡ ɨɞɢɧ ɱɟɥɨɜɟɤ. Ⱦɨɥɹ ɨɲɢɛɨɤ ɜ ɯɨɞɟ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ ɡɚɤɚɡɚ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɚ. 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 3 – ɉɨɡɚɤɚɡɧɵɣ ɨɬɛɨɪ 

 
Ⱦɪɭɝɨɣ, ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɨɬɛɨɪɚ – ɨɬɛɨɪ ɩɨ ɡɨɧɚɦ (ɪɢɫɭɧɨɤ 4). 

ɉɪɢ ɬɚɤɨɦ ɦɟɬɨɞɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɚɹ ɤɨɦɩɥɟɤɬɨɜɚɧɢɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ 
ɡɚɤɚɡɨɜ, ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɸɳɢɯɫɹ ɨɞɧɢɦ ɦɚɪɲɪɭɬɨɦ. Ɉɬɛɨɪ ɩɨ ɡɨɧɚɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɦɟɬɨɞɨɦ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɨɛɳɟɝɨ ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɹ ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɣ, ɧɨ ɬɪɟɛɭɟɬ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ ɷɬɚɩɚ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɞɥɹ ɤɨɧɫɨɥɢɞɚɰɢɢ ɡɚɤɚɡɨɜ ɩɨɫɥɟ ɫɛɨɪɚ.  

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 4 – Ɉɬɛɨɪ ɩɨ ɡɨɧɚɦ 
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Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ 

ɦɟɬɨɞ ɨɬɛɨɪɚ ɬɨɜɚɪɚ, ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɬɛɨɪɚ ɧɚ ɩɪɟɞɦɟɬ ɫɤɨɪɨɫɬɢ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ 
ɨɲɢɛɨɤ ɩɪɢ ɨɬɛɨɪɟ ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɦɟɫɬɚɯ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɬɛɨɪɚ. 

ȼɨ ɦɧɨɝɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɜɯɨɞɹɳɢɦɢ ɪɟɤɥɚɦɚɰɢɹɦɢ 
ɧɚ ɩɪɟɞɦɟɬ ɨɲɢɛɨɱɧɨɣ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ ɡɚɤɚɡɚ (ɧɟɞɨɝɪɭɡ, ɩɟɪɟɪɝɪɭɡ, ɩɟɪɟɫɨɪɬ, 
ɛɪɚɤ), ɤɨɬɨɪɭɸ ɜɟɞɟɬ ɨɬɞɟɥɶɧɨ ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɣ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɚɧɚɥɢɡɭ, 
ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨɣ ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɨɲɢɛɨɤ ɩɪɢ ɫɛɨɪɤɟ ɡɚɤɚɡɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɧɟɜɧɢɦɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɬɨɜɳɢɤɨɜ. Ⱦɚɥɶɧɟɣɲɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ 
ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɨɤɨɥɨ 80% ɨɲɢɛɨɤ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɩɨ 3 ɩɪɢɱɢɧɚɦ, 
ɨɬɪɚɠɟɧɧɵɦ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 20. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 20 – ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɟ ɨɲɢɛɤɢ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɤɨɦɩɥɟɤɬɨɜɳɢɤɨɜ 

№ 

Ⱦɨɥɹ 
ɨɲɢɛɨɤ 

ɨɬ 
ɨɛɳɟɝɨ 
ɤɨɥ-ɜɚ, 

% 

ɉɪɢɱɢɧɚ ɨɲɢɛɤɢ ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɨɲɢɛɤɢ 

1 46% 
«Ɍɨɩɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɚɹ 

ɨɲɢɛɤɚ» 
Ʉɨɦɩɥɟɤɬɨɜɳɢɤ ɩɭɬɚɟɬ ɷɬɚɠɢ, ɪɹɞɵ, ɫɟɤɰɢɢ, ɹɪɭɫɵ ɢ 
ɹɱɟɣɤɢ. 

2 19% 
«Ɋɚɛɨɬɚ ɩɨ 

ɩɚɦɹɬɢ» 

Ʉɨɦɩɥɟɤɬɨɜɳɢɤ ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɩɚɦɹɬɶ ɢ ɨɩɹɬ 
ɪɚɛɨɬɵ, ɚ ɧɟ ɧɚ ɭɤɚɡɚɧɧɵɣ ɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɯ ɚɞɪɟɫ ɦɟɫɬɚ 
ɯɪɚɧɟɧɢɹ. Ɍɨɝɞɚ ɨɧ ɢɞɟɬ ɡɚ ɬɨɜɚɪɨɦ ɜ ɬɨ ɦɟɫɬɨ, ɝɞɟ, ɤɚɤ 
ɨɧ ɞɭɦɚɟɬ (ɩɨɦɧɢɬ), ɥɟɠɢɬ ɷɬɨɬ ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɱɚɫɬɨ ɢɡ-ɡɚ 
ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɣ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ, ɨɧ 
ɨɲɢɛɚɟɬɫɹ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɜ ɡɚɤɚɡ ɩɨɩɚɞɚɟɬ 
ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ ɬɨɜɚɪ. 

3 15% 
«əɱɟɣɤɚ 

ɦɭɥɶɬɢɯɪɚɧɟɧɢɹ» 

ȼ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɹɱɟɣɤɚɯ ɯɪɚɧɢɬɫɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 
ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɣ ɬɨɜɚɪɚ (ɦɭɥɶɬɢɯɪɚɧɟɧɢɟ), ɢ, ɟɫɥɢ ɜ 
ɧɚɥɢɱɢɢ ɨɤɚɡɚɥɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɨɞɢɧ ɢɡ ɧɢɯ, ɤɨɦɩɥɟɤɬɨɜɳɢɤ 
ɦɨɠɟɬ ɜɡɹɬɶ ɢɦɟɧɧɨ ɟɝɨ, ɚ ɬɪɟɛɭɟɦɵɣ ɬɨɜɚɪ (ɫɨɝɥɚɫɧɨ 
ɧɚɤɥɚɞɧɨɣ) ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɫɬɨ ɨɬɫɭɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ. 

 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɡ-ɡɚ ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɢ ɩɪɨɱɢɯ ɨɲɢɛɨɤ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ 

ɨɬɝɪɭɡɤɚ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɚɹ ɪɚɫɯɨɞɧɵɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦ, ɷɬɨ ɜɥɟɱɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ 
ɪɚɡɧɨɝɥɚɫɢɹ ɜ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɨɫɬɚɬɤɨɜ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɞɚɧɧɵɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɢ ɩɨ 
ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɦɭ ɡɚɩɚɫɭ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɇɟɪɟɞɤɢ ɫɥɭɱɚɢ, ɤɨɝɞɚ ɫɨɝɥɚɫɧɨ 
ɞɚɧɧɵɦ ERP ɢ WMS - ɫɢɫɬɟɦ, ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɟɫɬɶ ɬɨɜɚɪ, ɚ ɜ ɧɚɥɢɱɢɢ ɟɝɨ ɩɨ ɮɚɤɬɭ ɧɟ 
ɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ, ɬɨɝɞɚ ɤɥɢɟɧɬɭ ɜɨɡɜɪɚɳɚɸɬɫɹ ɞɟɧɶɝɢ ɢ ɨɧ ɩɨɤɢɞɚɟɬ ɦɚɝɚɡɢɧ ɛɟɡ 
ɩɨɤɭɩɨɤ. ȼɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɷɬɨɬ ɤɥɢɟɧɬ ɜɟɪɧɟɬɫɹ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ 
ɪɚɡ, ɪɟɡɤɨ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ. 

ȿɫɥɢ ɡɚɤɚɡ ɨɬɝɪɭɠɟɧ ɨɩɬɨɜɨɦɭ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɸ ɢ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɮɚɤɬɚ ɢ 
ɧɚɤɥɚɞɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ ɭɠɟ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɡɚɦɟɧɵ ɬɨɜɚɪɚ, ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɜɫɟ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ 
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(ɜɨɡɜɪɚɬ ɨɲɢɛɨɱɧɨ ɭɤɨɦɩɥɟɤɬɨɜɚɧɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɞɨ ɫɤɥɚɞɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɞɨɫɬɚɜɤɚ 
ɧɭɠɧɨɣ ɞɟɬɚɥɢ ɞɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ) ɥɨɠɚɬɫɹ ɧɚ ɤɨɦɩɚɧɢɸ, ɩɪɨɜɨɰɢɪɭɹ 
ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɟɪɶɟɡɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ. 

ɗɬɚɩ №5. Ɉɬɝɪɭɡɤɚ. ɉɪɨɰɟɫɫ ɨɬɝɪɭɡɤɢ ɌɆɐ ɫɨ ɫɤɥɚɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɱɟɧɶ 
ɜɚɠɧɵɦ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɫɨɯɪɚɧɧɨɫɬɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɧɟɧɚɞɥɟɠɚɳɢɣ ɬɨɜɚɪ, 
ɭɲɟɞɲɢɣ ɫɨ ɫɤɥɚɞɚ, ɜɟɪɧɭɬɶ ɨɛɪɚɬɧɨ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ.  Ɇɨɠɧɨ ɬɨɥɶɤɨ 
ɩɨɞɫɱɢɬɵɜɚɬɶ ɩɨɬɟɪɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɧɟɫ ɫɤɥɚɞ ɢ ɡɚ ɞɨɩɭɳɟɧɢɟ ɬɚɤɨɣ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ. 

ɉɪɢɱɢɧɵ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɧɟɧɚɞɥɟɠɚɳɟɟ ɬɨɜɚɪɵ ɦɨɝɭɬ ɭɯɨɞɢɬɶ ɫɨ ɫɤɥɚɞɚ, 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɣ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 5. 

ɉɪɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɡɚɤɚɡɵ ɢ ɨɬɝɪɭɡɤɢ ɦɨɝɭɬ ɩɪɨɢɡɨɣɬɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 
ɭɦɵɲɥɟɧɧɵɟ ɢɥɢ ɧɟ ɧɚɦɟɪɟɧɧɨɟ ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ: 

− Ɉɬɩɪɚɜɤɚ ɨɞɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɢɡɞɟɥɢɹ ɜɦɟɫɬɨ ɞɪɭɝɨɣ (ɩɟɪɟɫɨɪɬ); 
− ɇɚɦɟɪɟɧɧɨɟ ɞɨɜɥɨɠɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ ɫ ɨɬɩɪɚɜɥɹɟɦɨɣ ɩɚɪɬɢɟɣ(ɩɟɪɟɝɪɭɡ); 
− ɇɟɩɪɚɜɢɥɶɧɨɟ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 

ɩɨɥɭɱɚɬɟɥɹ ɢɥɢ ɦɟɫɬɨ ɪɚɡɝɪɭɡɤɢ); 
− ɉɪɨɫɱɟɬ ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɡɚɤɚɡɚ ɢ ɡɚɝɪɭɡɤɢ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ 

ɫɪɟɞɫɬɜɚ; 
− ɋɥɚɛɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚ Ʉɉɉ ɩɪɢ ɜɵɟɡɞɟ ɫ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ. 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 – ȼɨɡɦɨɠɧɵɟ ɩɪɨɫɱɟɬɵ ɩɪɢ ɨɬɝɪɭɡɤɟ ɬɨɜɚɪɚ 

 
Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɧɚɥɚɠɟɧɧɵɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟɦ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɹ ɌɆɐ ɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɱɚɫɬɨ 
ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɸ ɨɲɢɛɨɤ ɩɪɢ ɩɨɞɛɨɪɟ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɡɚɤɚɡɚ 
ɢ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɟɝɨ ɨɬɝɪɭɡɤɢ. ɗɬɨɦɭ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɩɪɢɦɢɬɢɜɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 
ɭɱёɬɚ ɢ ɪɭɱɧɨɟ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɨɫɨɩɪɨɜɨɞɢɬɟɥɶɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. Ɉɫɧɨɜɧɭɸ 
ɪɚɛɨɬɭ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɤɥɚɞɨɜɳɢɤɢ ɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɨɲɢɛɤɢ 
ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɤɥɚɞɨɜɳɢɤɨɜ ɡɨɧ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ ɢ ɨɬɝɪɭɡɤɢ. Ɉɬɫɸɞɚ 
ɫɥɟɞɭɟɬ, ɤɚɤɨɟ ɜɚɠɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢɦɟɟɬ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɢ ɨɩɵɬ ɤɥɚɞɨɜɳɢɤɚ. ɇɨ 
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ɤɚɤɢɦ ɛɵɥ ɭɦɟɥɵɦ ɧɢ ɛɵɥ ɤɥɚɞɨɜɳɢɤ, ɨɧ ɧɟ ɜ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ 
ɧɚɞɥɟɠɚɳɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɪɚɛɨɬ ɛɟɡ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ. 

ɇɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɷɬɨ ɜɵɝɥɹɞɢɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ. Ʉɥɚɞɨɜɳɢɤ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ 
ɨɬɛɨɪ ɬɨɜɚɪɚ ɫ ɦɟɫɬɚ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɧɨ, ɤɚɤ ɭɤɚɡɵɜɚɥɨɫɶ ɪɚɧɟɟ, ɨɬɛɨɪ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 
ɧɟɜɟɪɧɵɦ. Ɍɨɜɚɪ ɩɪɨɜɟɪɹɟɬɫɹ ɩɨ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɸ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ. ɇɚ ɛɨɥɟɟ 
ɞɟɬɚɥɶɧɨɟ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɬɢɩɚ ɢɥɢ ɦɨɞɟɥɢ ɢɡɞɟɥɢɹ, ɤɚɤ ɨɛɵɱɧɨ, ɧɟɬ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɢ 
ɝɨɬɨɜɚɹ ɩɚɪɬɢɹ ɪɚɡɦɟɳɚɟɬɫɹ ɭ ɜɨɪɨɬ, ɝɞɟ ɭɠɟ ɠɞёɬ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɟ ɫɪɟɞɫɬɜɨ. 
Ʉɥɚɞɨɜɳɢɤ ɡɨɧɵ ɨɬɝɪɭɡɤɢ, ɩɨɥɚɝɚɹɫɶ ɧɚ ɞɜɨɣɧɭɸ ɩɪɨɜɟɪɤɭ ɬɨɜɚɪɚ ɩɪɢ ɨɬɛɨɪɟ ɢ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɡɚɤɚɡɨɜ, ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɬɨɥɶɤɨ ɩɟɪɟɫɱɟɬ, ɱɬɨɛɵ 
ɫɨɜɩɚɥɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɦɟɫɬɚ, ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɡɚɪɹɞɤɢ, ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɦɭ ɧɚɥɢɱɢɸ ɬɨɜɚɪɚ, ɚ 
ɩɪɨɜɟɪɤɭ ɬɨɜɚɪɚ ɩɨ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɸ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɧɟɛɪɟɠɧɨ. Ƚɪɭɡɱɢɤ ɩɨ 
ɤɨɦɚɧɞɟ ɡɚɝɪɭɠɚɟɬ ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɧɭɸ ɩɚɪɬɢɸ ɜ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɟ ɫɪɟɞɫɬɜɨ, ɚ 
ɤɥɚɞɨɜɳɢɤ ɡɚɧɨɫɢɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɜ ɬɨɜɚɪɧɨ-ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ. ɇɚ Ʉɉɉ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɨɯɪɚɧɵ ɫɜɟɪɹɟɬ ɨɛɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɦɟɫɬ ɫ 
ɞɚɧɧɵɦɢ, ɭɤɚɡɚɧɧɵɦɢ ɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɯ, ɟɫɥɢ ɢɦɟɟɬɫɹ ɬɚɤɚɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ, ɢ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɟ ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɩɨɤɢɞɚɟɬ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɸ ɫɤɥɚɞɚ. 

ɉɨɥɶɡɭɹɫɶ ɬɚɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ, ɥɸɛɨɣ ɝɪɭɡɱɢɤ ɢɥɢ ɤɥɚɞɨɜɳɢɤ 
ɦɨɠɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɞɨɜɥɨɠɟɧɢɟ ɢ ɨɬɩɪɚɜɢɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɟ ɞɥɹ ɧɟɝɨ ɬɨɜɚɪ ɫ 
ɝɨɬɨɜɹɳɟɣɫɹ ɩɚɪɬɢɢ. ɉɪɢ ɫɭɦɚɬɨɯɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɜɨɣɫɬɜɟɧɧɵ ɩɪɢ ɩɪɢёɦɟ ɢ 
ɨɬɩɪɚɜɤɢ ɛɨɥɶɲɢɯ ɨɛɴɟɦɨɜ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɧɢɤɬɨ ɧɟ ɨɛɪɚɬɢɬ ɧɢɤɚɤɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɧɚ 
ɤɚɤɢɟ-ɬɨ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɤɨɪɨɛɤɢ ɢɥɢ ɹɳɢɤɢ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɦɟɹ 
ɞɨɝɨɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɫ ɜɨɞɢɬɟɥɟɦ, ɤɥɚɞɨɜɳɢɤ ɢɥɢ ɝɪɭɡɱɢɤ, ɚ ɢɧɨɝɞɚ ɢ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ 
ɦɨɝɭɬ ɫɩɨɤɨɣɧɨ ɨɬɩɪɚɜɥɹɬɶ ɧɭɠɧɵɦ ɬɨɜɚɪɵ. ɂ ɟɫɥɢ ɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɧɟɭɱɬɟɧɧɵɣ 
ɬɨɜɚɪ ɢɡ ɡɨɧɵ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢɧɨɝɞɚ ɛɵɜɚɟɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɥɨɠɧɨ, ɬɨ ɜɡɹɬɶ 
ɩɨɫɬɭɩɢɜɲɢɣ ɬɨɜɚɪ ɢɡ ɡɨɧɵ ɩɪɢɟɦɤɢ, ɟɫɥɢ ɨɧɚ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɚ ɩɨ ɫɨɫɟɞɫɬɜɭ, 
ɨɱɟɧɶ ɩɪɨɫɬɨ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɧɟɬ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɨɧɢ ɫɜɨɛɨɞɧɨ 
ɩɟɪɟɦɟɳɚɸɬɫɹ ɩɨ ɜɫɟɦɭ ɫɤɥɚɞɭ, ɨɧɢ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɫɜɨɟɣ ɡɨɧɟ. 
Ɉɛɧɚɪɭɠɢɥɢ ɜɢɧɨɜɧɢɤɚ ɩɨɫɥɟ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɮɚɤɬɚ ɩɪɨɩɚɠɢ, ɨɛɵɱɧɨ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ 
ɨɱɟɪɟɞɧɨɣ ɢɧɜɟɧɬɚɪɢɡɚɰɢɢ, ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɪɨɯɨɞɢɬ 
ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɢ ɧɢɤɬɨ ɧɟ ɩɨɦɧɢɬ, ɤɨɝɞɚ ɢ ɝɞɟ ɜɢɞɟɥɢ ɩɨɫɥɟɞɧɢɣ ɪɚɡ 
ɢɫɱɟɡɧɭɜɲɟɣ ɬɨɜɚɪ. 

Ɍɨɥɶɤɨ ɱɟɬɤɨ ɩɪɨɩɢɫɚɧɨ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ, ɨɩɢɪɚɸɳɚɹɫɹ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɭ 
ɚɞɪɟɫɧɨɝɨ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɲɬɪɢɯɤɨɞɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɟɝɨ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ 
ɫɤɥɚɞɫɤɢɦɢ ɨɩɟɪɚɰɢɹɦɢ, ɦɨɠɟɬ ɫɜɟɫɬɢ ɤ ɦɢɧɢɦɭɦɭ ɢɥɢ ɞɚɠɟ ɫɨɜɫɟɦ ɧɟ 
ɞɨɩɭɫɬɢɬɶ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ ɜɵɲɟɨɩɢɫɚɧɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɨɩɢɫɚɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɤɚɤ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɤɥɚɞɨɜ, ɬɚɤ ɢ ɜ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɦ ɫɤɥɚɞɟ (ɬɚɛɥɢɰɚ 21). ɉɪɨɢɡɜɟɞɟɧɚ 
ɝɪɚɞɚɰɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɨ ɜɚɠɧɨɫɬɢ, ɝɞɟ: 

1 – ɜɚɠɧɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ, ɬɪɟɛɭɸɳɚɹ ɫɤɨɪɟɣɲɟɝɨ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨ ɟɟ 
ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɸ; 
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2 – ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɫɪɟɞɧɟɣ ɜɚɠɧɨɫɬɢ, ɪɟɲɚɬɶ ɤɨɬɨɪɭɸ ɫɥɟɞɭɟɬ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɫɥɟ 
ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ; 

3 –  ɧɚɢɦɟɧɟɟ ɜɚɠɧɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ. 
 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 21 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɨɩɢɫɚɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫɤɥɚɞɚ 
Ʉɚɬɟɝɨɪɢɹ ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫɤɥɚɞɚ 

1 «ɋɵɪɚɹ» ɛɚɡɚ ɞɚɧɧɵɯ 
2 ȼɟɞɟɧɢɟ ɢɧɜɟɧɬɚɪɢɡɚɰɢɣ 
2 ȼɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ ɜɢɞɚɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
2 Ⱦɢɫɛɚɥɚɧɫ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ERP ɢ WMS 
2 Ⱦɢɫɛɚɥɚɧɫ ɪɚɛɨɱɟɣ ɧɚɝɪɭɡɤɢ 
2 Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɤɭɥɶɬɭɪɚ 
2 Ɇɟɬɨɞ ɨɬɛɨɪɚ ɬɨɜɚɪɚ 
1 ɇɚɦɟɪɟɧɧɨɟ ɞɨɜɥɨɠɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ ɫ ɨɬɩɪɚɜɥɹɟɦɨɣ ɩɚɪɬɢɟɣ(ɩɟɪɟɝɪɭɡ) 
2 ɇɟ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɞɟɮɟɤɬɨɜ ɭɩɚɤɨɜɤɢ ɢ ɢɡɞɟɥɢɣ; 
3 ɇɟɛɪɟɠɧɚɹ ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɰɟɥɨɫɬɧɨɫɬɢ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɩɥɨɦɛɵ 
3 ɇɟɛɪɟɠɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɬɨɜɚɪɧɨ-ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ 
3 ɇɟɛɪɟɠɧɨɟ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɩɟɪɟɜɨɡɨɱɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. 
3 ɇɟɛɪɟɠɧɨɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɨɫɦɨɬɪɚ ɭɤɥɚɞɤɢ ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɦ ɫɪɟɞɫɬɜɟ 
1 ɇɟɜɟɪɧɚɹ ɩɪɢɟɦɤɚ ɬɨɜɚɪɚ 
1 ɇɟɜɟɪɧɨɟ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ 
3 ɇɟɩɪɚɜɢɥɶɧɨɟ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɩɨɥɭɱɚɬɟɥɹ) 
1 Ɉɬɩɪɚɜɤɚ ɨɞɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɢɡɞɟɥɢɹ ɜɦɟɫɬɨ ɞɪɭɝɨɣ (ɩɟɪɟɫɨɪɬ) 
2 Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ 
3 ɉɨɞɱɢɧɟɧɧɚɹ ɪɨɥɶ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
1 ɉɨɥɧɨɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɬɪɟɛɭɟɦɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɨɬɩɪɚɜɥɹɟɦɭɸ ɩɚɪɬɢɸ (ɧɟɞɨɝɪɭɡ); 
2 ɉɪɨɫɱɟɬ ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɡɚɤɚɡɚ ɢ ɡɚɝɪɭɡɤɢ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚ 
2 Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ 
3 ɋɥɚɛɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚ Ʉɉɉ ɩɪɢ ɜɵɟɡɞɟ ɫ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ 
1 ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ ɬɚɪɵ ɦɟɫɬ ɯɪɚɧɟɧɢɹ 
1 Ɍɨɩɨɥɨɝɢɹ ɫɤɥɚɞɚ 

 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɥ (ɬɚɛɥɢɰɚ22), ɱɬɨ ɧɚ ɞɨɥɸ ɜɚɠɧɵɯ 

ɩɪɨɛɥɟɦ, ɬɪɟɛɭɸɳɢɯ ɜɦɟɲɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜ ɢɯ ɪɚɛɨɬɭ ɞɥɹ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ 
ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ, ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɬɪɢɞɰɚɬɶ ɞɜɚ ɩɪɨɰɟɧɬɚ ɨɬ ɨɛɳɟ ɨɩɢɫɚɧɧɨɝɨ ɜɵɲɟ 
ɫɩɢɫɤɚ ɩɪɨɛɥɟɦ. 

  
Ɍɚɛɥɢɰɚ 22 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɩɪɨɛɥɟɦ 

Ʉɚɬɟɝɨɪɢɹ ɉɪɨɛɥɟɦɵ (ɲɬ.) Ⱦɨɥɹ 
1 8 32% 
2 10 40% 
3 7 28% 

 
ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ ɛɵɥɚ ɪɚɫɲɢɪɟɧɚ ɥɢɧɟɣɤɚ 

ɩɪɢɱɢɧ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɫɤɥɚɞ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɪɟɤɥɚɦɚɰɢɢ ɨɬ ɤɥɢɟɧɬɨɜ – ɤɚɤ ɨɩɬɨɜɵɯ, ɬɚɤ 
ɢ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɚɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɞɚɧɧɵɯ 
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ɨ ɩɨɫɬɭɩɢɜɲɢɯ ɪɟɤɥɚɦɚɰɢɣ ɧɚ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɵɣ ɫɤɥɚɞ ɜ ɬɟɱɟɧɢɢ ɨɞɧɨɝɨ ɝɨɞɚ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 23. 
 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 23 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɪɢɱɢɧ ɨɲɢɛɨɤ ɜ ɯɨɞɟ ɨɬɝɪɭɡɤɢ ɡɚɤɚɡɨɜ 
ɉɪɢɱɢɧɚ ɨɲɢɛɤɢ Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɪɟɤɥɚɦɚɰɢɣ 
Ⱦɨɥɹ 

ɇɟɜɟɪɧɚɹ ɩɪɢɟɦɤɚ ɬɨɜɚɪɚ 87 10,6% 
ɇɟɜɟɪɧɨɟ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ 16 1,9% 
Ɉɲɢɛɤɚ ɩɪɢ ɫɱёɬɟ ɩɪɢ ɨɬɛɨɪɟ ɬɨɜɚɪɚ 195 23,7% 
ɉɪɨɩɭɫɤ ɫɬɪɨɤɢ ɜ ɧɚɤɥɚɞɧɨɣ ɩɪɢ ɨɬɛɨɪɟ ɬɨɜɚɪɚ 330 40,1% 
ɋɩɭɬɵɜɚɧɢɟ ɦɟɫɬɚ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɩɪɢ ɨɬɛɨɪɟ 195 23,7% 

 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɨɲɢɛɤɨɣ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫɤɥɚɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɩɭɫɤ 

ɫɬɪɨɤɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɦ ɫɤɥɚɞɚ ɜ ɧɚɤɥɚɞɧɨɣ ɧɚ ɨɬɛɨɪ ɬɨɜɚɪɚ. Ɍɨ ɟɫɬɶ 
ɧɟɜɧɢɦɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɧɚɥɢɱɢɹ ɨɲɢɛɨɤ 
ɩɪɢ ɨɬɝɪɭɡɤɟ. Ⱦɪɭɝɨɣ ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɨ ɧɚɥɢɱɢɟ ɛɭɦɚɠɧɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 
ɨɬɛɨɪɚ ɬɨɜɚɪɚ, ɱɬɨ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɨɬɛɨɪɚ. ɇɚɥɢɱɢɟ ɞɪɭɝɢɯ ɩɪɢɱɢɧ ɨɲɢɛɨɤ ɩɪɢ 
ɨɬɝɪɭɡɤɚɯ ɬɚɤ ɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɦɩɭɥɶɫɨɦ ɤ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɩɥɚɧɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, 
ɧɚɰɟɥɟɧɧɨɝɨ ɧɚ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬɵ ɫɤɥɚɞɚ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

 
2.3 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɥɚɧɚ ɩɨ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ ɜɫɟɯ 

ɷɬɚɩɚɯ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ 
 
ɇɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɞɨɥɝɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɜ ɛɟɫɫɢɫɬɟɦɧɨ, ɭɥɭɱɲɚɸɬ ɪɚɛɨɬɭ ɫɜɨɢɯ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɟɥɶɧɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ, 
ɩɨɜɵɲɚɹ ɭɪɨɜɟɧɶ ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ. Ɉɞɧɚɤɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɬɚɤɨɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɦɟɞɥɟɧɧɨ ɢ ɫ ɬɪɭɞɨɦ. Ɉɝɪɨɦɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ, ɜ 
ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɥɢɛɨ ɫ IT, ɥɢɛɨ ɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɰɟɩɹɦɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ, ɢɦɟɥɢ 
ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɩɟɯɢ, ɚ ɬɨ ɢ ɜɨɜɫɟ ɛɵɥɢ ɩɪɨɜɚɥɶɧɵɦɢ. ɇɟ ɢɫɤɥɸɱɟɧɨ, ɱɬɨ ɷɬɨ 
ɧɢɤɚɤ ɧɟ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɫɭɬɶɸ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢɥɢ ɫɚɦɢɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ. ȼɨɡɦɨɠɧɨ, ɱɬɨ ɨɧɢ 
ɛɵɥɢ ɨɬɥɢɱɧɵɦɢ. ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɦɨɝɥɚ ɡɚɤɥɸɱɚɬɶɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɫɬɨ ɩɨɩɵɬɤɢ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ 
ɷɬɢ ɩɪɨɟɤɬɵ, ɛɵɥɢ ɫɞɟɥɚɧɵ ɬɨɝɞɚ, ɤɨɝɞɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɟɳɟ ɧɟ ɛɵɥɚ ɤ ɧɢɦ ɝɨɬɨɜɚ. 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɚɜɢɥɶɧɵɣ ɩɨɪɹɞɨɤ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɦɨɠɟɬ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɢɯ 
ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɶ. ɗɬɨ ɩɨɯɨɠɟ ɧɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɞɨɦɚ. ɋɧɚɱɚɥɚ ɧɭɠɧɨ ɡɚɥɨɠɢɬɶ 
ɮɭɧɞɚɦɟɧɬ, ɡɚɬɟɦ ɦɵ ɫɬɪɨɢɦ ɫɬɟɧɵ, ɤɪɵɲɭ ɢ ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɹ ɢɧɬɟɪɶɟɪɨɦ. ȿɫɥɢ 
ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɷɬɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜ ɥɸɛɨɣ ɞɪɭɝɨɣ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ 
ɛɭɞɭɬ ɤɚɬɚɫɬɪɨɮɢɱɟɫɤɢɦɢ. 

Ɋɚɛɨɬɟ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɜ ɦɨɠɟɦ ɫɬɚɥɤɢɜɚɬɶɫɹ ɫ ɬɪɟɦɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ 
ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ, ɦɟɲɚɸɳɢɦɢ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɧɨɜɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ: 

− ɉɨɝɥɨɳɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨɣ ɪɭɬɢɧɨɣ; 
− ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɞɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɨɬɥɚɞɤɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ; 
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− ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɡɜɟɧɶɟɜ ɜ ɰɟɩɹɯ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɛɟɡ 
ɧɚɞɥɟɠɚɳɟɝɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɫɤɥɚɞɨɜ ɱɚɫɬɨ ɫɨɩɪɨɬɢɜɥɹɸɬɫɹ ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɢɟɦ, 
ɫɜɹɡɚɧɧɵɦ ɫ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɜ ɰɟɩɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɰɟɩɹɦɢ 
ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɬɟɫɧɭɸ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ ɛɢɡɧɟɫɨɦ ɢ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɫ ɰɟɥɶɸ ɦɚɤɫɢɦɢɡɚɰɢɢ ɨɛɳɟɣ ɞɨɛɚɜɨɱɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɜ ɰɟɩɢ 
ɩɨɫɬɚɜɨɤ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ ɞɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɜɫɟɯ ɡɜɟɧɶɟɜ ɜ ɰɟɩɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

− ɉɨɞɱɢɧɟɧɢɟ ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɬɨɪɨɧ ɰɟɥɹɦ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɰɟɩɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɜ 
ɰɟɥɨɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɛɦɟɧ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɞɥɹ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɢ ɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ; 

− ɏɨɪɨɲɚɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɬɨɪɨɧ. 
ɋɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɭɫɢɥɢɜɚɟɬ ɢɯ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɤɪɚɣɧɟ ɜɚɠɧɵɦ 
ɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ; 

− ɇɚɥɢɱɢɟ ɭ ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɬɨɪɨɧ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɦɚɫɲɬɚɛɚ ɡɚɞɚɱɢ ɢ ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɧɟɣ ɫɥɨɠɧɨɫɬɹɦɢ 
ɩɪɢ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɪɟɲɟɧɢɣ; 

− ɉɪɢ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɢ ɷɬɢɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɩɪɨɟɤɬɵ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɰɟɩɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ 
ɛɭɞɭɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɛɨɥɟɟ ɭɫɩɟɲɧɵɦɢ; 

− ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɜɵɜɟɫɬɢ ɩɥɨɯɨ 
ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɵɣ ɫɤɥɚɞ ɧɚ ɥɢɞɢɪɭɸɳɢɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɜ ɫɜɨɟɣ ɨɬɪɚɫɥɢ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɩɥɚɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɪɚɡɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɧɚ ɱɟɬɵɪɟ 
ɫɬɚɞɢɢ; 

− ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɤɥɚɞɨɦ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɟ ɧɚ ɛɚɡɨɜɵɯ ɩɪɢɧɰɢɩɚɯ ɪɚɛɨɬɵ 
ɫɤɥɚɞɚ (ɫɢɬɭɚɬɢɜɧɨɫɬɶ). ɗɬɨɬ ɷɬɚɩ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɷɬɚɩɨɜ. 
ɗɬɨ ɫɤɥɚɞ, ɝɞɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɧɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɵ ɢ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵ, ɝɞɟ 
ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɨɛɳɚɹ ɧɟɧɚɞɟɠɧɨɫɬɶ ɜ ɪɚɛɨɬɟ; 

− ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɤɥɚɞɨɦ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɟ ɧɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɫɤɥɚɞɨɦ (ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ). ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ 
ɜɵɫɬɪɨɢɬɶ ɫɢɫɬɟɦɧɭɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɫɬɚɜɹ ɰɟɥɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɹ 
ɡɚɬɪɚɬɵ, ɢ ɰɟɥɟɜɵɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. ɗɬɢ ɭɫɢɥɢɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 
ɭɩɪɨɳɚɸɬ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɧɨ ɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɭɫɩɟɲɧɨɦɭ ɚɧɚɥɢɡɭ ɢ 
ɪɟɲɟɧɢɸ ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɯ ɦɨɦɟɧɬɨɜ; 

− ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɤɥɚɞɨɦ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɟ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬ (ɨɩɟɪɟɠɟɧɢɟ). ɇɚ ɷɬɨɦ ɷɬɚɩɟ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɵ. IT – ɦɨɳɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ 
ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 
ɤɨɧɬɪɨɥɹ, ɪɟɚɝɢɪɭɸɳɢɯ ɧɚ ɫɨɛɵɬɢɹ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ; 

− ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɤɥɚɞɨɦ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɟ ɧɚ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɢ ɢ ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɢɢ 
ɪɨɥɢ ɫɤɥɚɞɚ ɜɨ ɜɫɟɣ ɰɟɩɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ (ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ). ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɡɝɥɹɧɭɬɶ ɡɚ ɝɪɚɧɢɰɵ ɫɤɥɚɞɚ ɢ ɩɵɬɚɬɶɫɹ ɭɥɭɱɲɚɬɶ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɫɟɣ ɰɟɩɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɡɚ ɫɱɟɬ ɛɨɥɟɟ ɬɟɫɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɫ 
ɨɫɬɚɥɶɧɵɦɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ. 
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ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɦɨɞɟɥɶ ɷɬɚɩɨɜ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɤɥɚɞɚ (ɪɢɫɭɧɨɤ 6), ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɭɞɟɬ 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɧɚ ɱɟɬɵɪɟɯ ɷɬɚɩɚɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɤɥɚɞɚ. Ʉɚɠɞɵɣ 
ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɣ ɷɬɚɩ ɛɭɞɟɬ ɩɨɡɜɨɥɹɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ ɭɫɩɟɲɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɫɤɥɚɞɚ ɧɚ 
ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɦ. Ⱦɚɥɟɟ, ɛɟɪɹ ɜ ɭɱɟɬ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ, ɛɭɞɟɬ 
ɫɨɫɬɚɜɥɟɧ ɩɥɚɧ ɩɨ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫɤɥɚɞɨɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɬɢɩɨɜ ɢ ɭɪɨɜɧɟɣ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ. 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 6 – ɋɯɟɦɚ ɷɬɚɩɨɜ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɤɥɚɞɚ 

 
ɇɚɱɢɧɚɹ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɷɬɚɩɚ – ɫɢɬɭɚɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɢɯ ɭɫɩɟɲɧɨɟ 
ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɧɚɥɢɱɢɹ ɩɹɬɢ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ: 

− Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ; 
− ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ; 
− ɉɥɚɧɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ; 
− Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; 
− Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ. 

ɉɪɟɞɲɟɫɜɬɭɸɳɢɦ ɷɬɚɩɨɦ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɰɟɥɟɜɵɯ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɫɤɢɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 9 ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ 
ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ:  

1. ɐɟɧɚ (ɪɵɧɨɱɧɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɚ); 
2. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ (ɛɟɡɨɲɢɛɨɱɧɚ ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɡɚɤɚɡɚ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɧɭɠɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɜ 

ɧɭɠɧɨɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɜ ɨɬɥɢɱɧɨɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɢ ɫɨ ɜɫɟɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɟɣ); 

3. Ⱥɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ (ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɞɥɹ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨɝɨ ɜɵɜɨɞɚ ɧɚ 
ɪɵɧɨɤ ɧɨɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨɝɨ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɹ ɢɡ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ 
ɢɡɛɵɬɨɱɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ); 

4. Ⱦɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ (ɫɤɥɚɞ ɞɨɥɠɟɧ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɬɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɦ ɨɛɴɟɦɨɦ 
ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɡɚɩɚɫɨɜ); 

5. Ɉɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɶ (ɜɪɟɦɹ ɪɟɚɤɰɢɢ, ɱɚɫɬɨɬɚ, ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɪɚɦɤɢ ɞɨɫɬɚɜɤɢ, 
ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ); 
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6. Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɚ (ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɩɨɞ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ; ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɧɚɤɥɟɢɜɚɧɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɷɬɢɤɟɬɨɤ ɧɚ ɬɨɜɚɪ 
ɞɥɹ ɨɩɬɨɜɵɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ); 

7. ȼɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ (ɨɛɫɥɭɠɚɢɜɚɧɢɟ ɦɟɥɤɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ 
ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɪɭɩɧɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ); 

8. ɋɟɪɜɢɫ (ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɨɩɪɟɥɟɥɢɬɶ ɪɚɦɤɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɤ ɤɨɬɪɵɦ ɦɨɝɭɬ ɨɬɧɨɫɢɬɶɫɹ ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɟ ɜɪɟɦɹ 
ɪɟɚɤɰɢɢ, ɨɫɨɛɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ  ɢ ɬ.ɩ.); 

9. ɂɦɢɞɠ (ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɩɨɧɦɢɚɧɢɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɪɨɥɢ ɫɤɥɚɞɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɱɬɨ 
ɩɪɢɦɟɧɢɦɨ ɤɚɤ ɤ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɫɚɦɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ, ɬɚɤ ɢ ɤ ɞɪɭɝɢɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ). 

ȼ ɷɬɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɫɤɥɚɞɵ ɞɨɥɠɧɵ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɤɚɤɢɟ 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ ɢɦ ɜɚɠɧɵ ɢ ɞɚɥɟɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ 
ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɜɵɛɪɚɧɧɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ. ȼ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɦ 
ɫɤɥɚɞɟ ɷɬɨ – ɰɟɧɚ, ɤɚɱɟɫɜɬɨ, ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ, ɧɚ ɱɬɨ, ɫɨɛɫɜɬɟɧɧɨ ɢ 
ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɭɩɨɪ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɫɤɥɚɞɚ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɫɤɥɚɞɚ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɰɟɥɹɦɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ (ɨɩɪɟɚɰɢɨɧɧɚɹ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ). 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɱɟɬɵɪɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ:  
1. Ɉɛɪɚɛɨɬɤɚ ɜɯɨɞɹɳɟɝɨ ɩɨɬɨɤɚ (ɩɪɢɟɦɤɚ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ). ȼɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɫɶɤɢɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɱɟɪɟɡ ɪɚɜɧɨɦɟɪɧɨɫɬɶ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɹ 
ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ ɫɤɥɚɞ, ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɫ ɧɚɢɥɭɱɲɢɦ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɬɨɜɚɪɚ, 
ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɫɪɨɤɚ ɨɛɪɚɨɬɤɢ ɬɨɜɚɪɚ ɨɬ ɦɨɦɟɧɬɚ ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɞɨɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɧɚ 
ɫɤɥɚɞɟ. 

2. ɏɪɚɧɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ. ȼɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɫɶɤɢɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ 
ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɱɟɪɟɡ ɬɨɱɧɵɣ ɭɱɟɬ ɡɚɩɚɫɨɜ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɫɜɟɪɯɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 
ɢɡɛɚɜɥɟɧɢɟ ɨɬ ɭɫɬɚɪɟɜɲɟɝɨ  ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ. 

3. Ɉɛɪɚɛɨɬɤɚ ɢɫɯɨɞɹɳɟɝɨ ɩɨɬɨɤɚ (ɤɨɦɥɩɟɤɬɨɜɤɚ, ɫɨɪɬɢɪɨɜɤɚ, 
ɭɩɚɤɨɜɤɚ, ɨɬɝɪɭɡɤɚ). ȼɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɫɶɤɢɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɱɟɪɟɡ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɦɚɥɨɝɨ ɢɧɬɟɪɜɚɥɚ ɜɪɟɦɟɧɢ ɞɨɫɬɚɜɤɢ. 

4. ɉɪɨɰɟɫɫɵ, ɞɨɛɚɜɥɹɸɳɢɟ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɚ. ȼɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɫɶɤɢɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬɶ ɱɟɪɟɡ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ 
ɭɫɥɭɝ ɞɥɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɭɬɟɦ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɧɚɛɨɪɨɜ. 

ȼɥɢɹɧɢɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɧɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ 
ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɭ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 7. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 7 – ȼɥɢɹɧɢɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɧɚ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɭ 
 

Ʉɚɤ ɞɥɹ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɫɤɥɚɞɨɦ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɡɞɚɬɶ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɵɣ ɰɢɤɥ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɫɤɥɚɞɚ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɜɫɟɦɢɪɧɨ ɢɡɜɟɫɬɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ ɞɥɹ ɰɢɤɥɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɵ, ɰɢɤɥ 
Ⱦɟɦɢɧɝɚ (ɪɢɫɭɧɨɤ 8). ɐɢɤɥ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɱɟɬɵɪёɯ ɩɨɜɬɨɪɹɸɳɢɯɫɹ ɫɬɚɞɢɣ: 

− ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ. ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɰɟɥɟɣ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ 
ɞɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɫɢɫɬɟɦ, ɬɨɩɨɥɨɝɢɢ (ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɫɤɥɚɞɚ 
ɡɚ ɫɤɨɛɤɭ ɢɥɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ.  

− Вɵɩɨɥɧɟɧɢɟ. Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɥɚɧɨɜ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ 
ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɫɬɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɧɚ ɧɚɱɚɥɶɧɨɣ ɫɬɚɞɢɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ. 

− ɉɪɨɜɟɪɤɚ. Ɉɰɟɧɤɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ. 
− Вɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɭɡɤɢɯ ɦɟɫɬ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɦɟɪ ɩɨ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɸ 

ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɣ ɨɬ ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɵɯ ɰɟɥɟɣ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 8 – ɐɢɤɥ ɗ. Ⱦɟɦɢɧɝɚ 

 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɰɢɤɥɭ ɗ. Ⱦɟɦɢɧɝɚ ɫɥɟɞɭɟɬ ɜɵɫɬɭɩɚɬɶ ɜ ɪɨɥɢ ɫɢɫɬɟɦɧɨɣ 

ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ, ɛɭɞɟɬ ɩɨɡɜɨɥɹɬɶ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɝɨ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫɤɥɚɞɚ. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɬɵ ɫɤɥɚɞɚ, ɜ ɬɚɤɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, 
ɛɭɞɟɬ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶɫɹ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ 
ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɫɤɥɚɞɚ ɞɥɹ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɝɨ ɩɨɢɫɤɚ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ 
ɩɭɬɟɣ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ. 

ɋɢɬɭɚɰɢɨɧɧɵɣ ɷɬɚɩ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɜ ɪɨɥɢ ɛɚɡɨɜɨɝɨ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ 
ɧɚɛɨɪ ɧɟɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɦɨɞɟɥɟɣ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨ ɫɢɯ 
ɩɨɪ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɜ. ɇɢɠɟ ɩɪɢɜɟɞɟɧɨ 
ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɬɢɩɢɱɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɫɤɥɚɞɨɜ, ɧɚɯɨɞɹɳɢɯɫɹ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ 
ɫɢɬɭɚɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ: 

− Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɫɤɥɚɞɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɩɨɝɪɭɠɟɧɵ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɢ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɧɚɣɬɢ 
ɜɪɟɦɹ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɢ ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ 
ɩɪɨɛɥɟɦ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɨɞɧɢ ɢ ɬɟ ɠɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ; 

− Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɮɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɨɣ ɪɚɛɨɬɵ; 

− Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ; 
− ɇɢɡɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɟɧɚɞɟɠɧɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ; 
− Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɜɡɚɢɦɨɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɜ ɨɛɳɢɟ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɷɬɚɩɵ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ 
ɜɧɭɬɪɢ ɫɚɦɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ. ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ ɨɫɧɨɜɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 
ɫɥɟɞɭɟɬ ɧɚɰɟɥɢɬɶ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɜ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ. 
ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɦɚɹ ɫɯɟɦɚ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɜɵɝɥɹɞɢɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ 
(ɪɢɫɭɧɨɤ 9): 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 9 – ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɧɚɹ ɫɯɟɦɚ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ 

 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ, ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɩɪɢɟɦɤɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ 
ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ: 

1. ɋɨɡɞɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɚ. ɒɬɪɢɯɤɨɞɢɪɨɜɚɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ 
ɜɫɟɯ ɝɪɭɩɩ. ɇɚ ɧɚɱɚɥɶɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɥɟɝɱɟ ɜɫɟɝɨ ɷɬɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɧɚ 
ɤɪɭɩɧɨɝɚɛɚɪɢɬɧɵɣ ɬɨɜɚɪ. ȼ ɷɬɨɦ ɩɥɚɧɟ ɟɫɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɦɟɥɤɢɯ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɧɟ ɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ. Ɍɚɤ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ 
ɨɛɹɡɚɬɶ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɩɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɩɪɨɦɚɪɤɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɬɨɜɚɪ ɞɥɹ ɝɪɚɦɨɬɧɨɝɨ ɢ 
ɬɨɱɧɨɝɨ ɭɱɟɬɚ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ WMS. Ɉɩɢɫɚɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ. ɗɬɨ 
ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɜɪɟɦɹ ɩɪɢɟɦɤɢ ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɧɵɧɟ ɨɬɫɬɚɸɳɟɦ ɝɪɚɮɢɤɟ ɩɨ 
ɩɪɢɟɦɤɟ. 

2. ɇɚɡɧɚɱɢɬɶ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɡɚ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɟ ɜɡɜɟɲɢɜɚɧɢɟ, 
ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ ɝɚɛɚɪɢɬɨɜ ɬɨɜɚɪɚ, ɢ ɜɧɟɫɟɧɢɟ ɧɨɜɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɛɚɡɭ ɞɚɧɧɵɯ. Ɉɩɢɫɚɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ. ɗɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɬɪɟɛɭɟɦɵɟ 
ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɬɱɟɬɵ ɞɥɹ ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨ ɭɱɟɬɚ ɬɨɜɚɪɚ. 

3. ɉɟɪɟɫɦɨɬɪɟɬɶ ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ ɜɨɡɜɪɚɬɚ ɬɨɜɚɪɚ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɭ. ɋɥɭɱɚɟɬɫɹ, 
ɱɬɨ ɜ ɩɨɫɬɚɜɤɟ ɧɟ ɯɜɚɬɚɟɬ ɤɚɤɨɣ-ɥɢɛɨ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ, ɥɢɛɨ ɩɨɫɬɭɩɢɥɨ 
ɬɨ, ɱɟɝɨ ɧɟ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɥɨ ɛɵɬɶ. Ⱥ ɤɚɤ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɩɪɚɤɬɢɤɚ, ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɟ 
ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɬɚɤɢɯ ɫɥɭɱɚɟɜ ɩɪɢɦɟɪɧɨ ɩɹɬɶɞɟɫɹɬ ɧɚ ɩɹɬɶɞɟɫɹɬ ɢ ɩɪɟɬɟɧɡɢɨɧɧɨɣ 
ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ, ɤɚɤ ɬɚɤɨɜɨɣ ɧɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɡɞɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɩɪɟɬɟɧɡɢɣ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɭ, ɱɬɨɛɵ 
ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɧɟɞɨɱɟɬɨɜ ɜ ɭɱɟɬɟ ɬɨɜɚɪɚ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ – ɧɢɤɨɦɭ ɧɟ ɢɡɜɟɫɬɧɵɯ ɜɧɨɜɶ 
ɩɪɢɲɟɞɲɢɯ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ. Ɉɩɢɫɚɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ 
ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɩɨɬɟɪɶ ɩɪɢ ɧɟɞɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɦ ɬɨɜɚɪɟ ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ. 

ɇɚ ɜɬɨɪɨɦ ɷɬɚɩɟ, ɷɬɚɩɟ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ, ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ 
ɫ IT ɨɬɞɟɥɨɦ, ɫɢɫɬɟɦɭ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɦɟɫɬɚ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ, ɜ 
ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɟɝɨ ɜɟɫɨɝɚɛɚɪɢɬɨɜ. Ⱦɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬɫɹ 
ɩɨɩɨɥɧɟɧɢɹ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ ɧɚ ɜɫɟ ɬɨɜɚɪɵ ɬɚɤɨɝɨ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚ ɤɚɤ ɧɨɪɦɚ ɭɤɥɚɞɤɢ. 
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ɇɨɪɦɚ ɭɤɥɚɞɤɢ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɩɨɞ ɫɨɛɨɣ ɫɛɨɪ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɢ ɤɚɠɞɨɣ 
ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɬɢɩ ɦɟɫɬɚ ɯɪɚɧɟɧɢɹ. Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 
ɢɦɟɟɬɫɹ ɮɢɥɶɬɪ ɜɨɡɞɭɲɧɵɣ, ɨɧ ɯɪɚɧɢɬɫɹ ɜ ɫɪɟɞɧɟɣ ɩɨ ɪɚɡɦɟɪɭ ɤɨɪɨɛɤɟ. 
ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɞɫɱɢɬɚɬɶ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɬɚɤɢɯ ɮɢɥɶɬɪɨɜ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɜɦɟɫɬɢɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 
ɜ ɷɬɭ ɤɨɪɨɛɤɭ, ɧɨ ɢ ɜ ɤɨɪɨɛɤɭ ɛɨɥɶɲɟɝɨ ɢɥɢ ɦɟɧɶɲɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ. ɗɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ 
ɧɟɪɚɜɧɨɦɟɪɧɨɫɬɶɸ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɬɨɜɚɪɚ. ɉɨɞɫɱɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɦɟɧɧɨ ɩɨ 
ɮɚɤɬɭ, ɫɬɨɹ ɭ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɬɢɩɚ ɦɟɫɬɚ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 
ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɬɨɜɚɪɚ, ɝɚɛɚɪɢɬɧɵɟ ɪɚɡɦɟɪɵ ɤɨɬɨɪɵɯ «ɪɚɫɩɥɵɜɱɚɬɵ». ɗɬɨ, ɬɚɤ 
ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɣ, ɷɮɮɟɤɬ ɜёɞɟɪ, ɤɨɝɞɚ ɞɜɚ ɪɹɞɨɦ ɫɬɨɹɳɢɟ ɜɟɞɪɚ ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɧɚɦɧɨɝɨ 
ɛɨɥɶɲɟ ɦɟɫɬɚ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɧɟɠɟɥɢ, ɤɨɝɞɚ ɷɬɢ ɜɟɞɪɚ ɜɫɬɚɜɥɟɧɵ ɞɪɭɝ ɜ ɞɪɭɝɚ. Ɍɚɤɢɦ 
ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɩɨɞɛɢɪɚɬɶ ɦɟɫɬɚ ɯɪɚɧɟɧɢɹ 
ɬɨɜɚɪɚ, ɱɬɨ ɫɨɤɪɚɳɚɟɬ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɢ ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɧɟ 
ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɬɨɜɚɪ ɤɥɢɟɧɬɭ ɛɵɫɬɪɟɟ, ɧɨ ɢ ɜɵɫɜɨɛɨɞɢɬɶ ɜɪɟɦɹ ɪɚɛɨɬɵ 
ɥɨɝɢɫɬɚ ɧɚ ɞɪɭɝɢɟ ɜɚɠɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ. 

ɗɬɚɩ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɵɦ ɜɚɠɧɵɦ ɜ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɦ ɫɤɥɚɞɟ (ɡɨɧɚ 
ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɯɪɚɧɟɧɢɹ). ɉɪɟɞɥɚɝɚɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ: 

1. ɉɟɪɟɫɦɨɬɪ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɬɨɩɨɥɨɝɢɢ ɫɤɥɚɞɚ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ 
ɦɟɫɬ ɯɪɚɧɟɧɢɹ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɡɛɚɜɢɬɶɫɹ ɨɬ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɬɢɩɨɜ ɦɟɫɬ 
ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɝɪɚɦɨɬɧɨɟ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɟɝɨ 
ɬɨɱɧɵɣ ɭɱɟɬ. Ɍɚɤ ɠɟ ɷɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɨɦ ɞɥɹ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɩɨ 
ɩɪɢɧɰɢɩɭ ABC. 

2. Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɩɨ ɩɪɢɧɰɢɩɭ ABC. ɋɚɦ ɩɪɨɰɟɫɫ 
ɦɨɠɟɬ ɡɚɧɹɬɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɪɟɦɹ, ɧɨ ɜ ɢɬɨɝɟ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ 
ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɟɝɨɫɹ 
ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɟɣ ɬɨɜɚɪɚ, ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɜɪɟɦɹ ɫɚɦɨɣ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ, ɱɬɨ ɤɪɚɣɧɟ 
ɜɚɠɧɨ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɬɨɜɚɪɚ. Ɍɚɤɠɟ ɤ ɩɪɚɜɢɥɚɦ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɫɥɟɞɭɟɬ 
ɛɪɚɬɶ ɜ ɭɱɟɬ ɬɨɜɚɪɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ (ɷɬɨ ɦɨɠɟɬ ɤɚɫɚɬɶɫɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɬɨɜɚɪɚ – 
ɬɹɠɟɥɵɟ, ɥɟɝɤɢɟ, ɛɨɥɶɲɢɟ, ɦɚɥɟɧɶɤɢɟ) ɢɥɢ ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɨɜ (ɷɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ 
ɞɪɭɝɢɯ ɫɤɥɚɞɨɜ, ɝɞɟ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɧɟɥɶɡɹ ɯɪɚɧɢɬɶ ɫɵɪ ɪɹɞɨɦ ɫ ɪɵɛɨɣ).  

3. ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɥɚɧɨɜɨɣ ɢɧɜɟɧɬɚɪɢɡɚɰɢɢ. ɂɡ-ɡɚ ɨɲɢɛɨɤ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 
ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɜɯɨɞɹɳɟɝɨ ɢ ɢɫɯɨɞɹɳɟɝɨ ɩɨɬɨɤɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɧɚɥɢɱɢɢ ɦɨɠɟɬ ɨɬɥɢɱɚɬɶɫɹ ɨɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ, ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɜ 
WMS. ɇɟɬɨɱɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɵɯ ɨɛ ɨɫɬɚɬɤɚɯ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɨɲɢɛɤɚɦ ɢ ɧɟɞɨɝɪɭɡɭ ɬɨɜɚɪɚ. 
Ⱦɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɷɬɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɟɪɟɫɱɢɬɵɜɚɬɶ ɡɚɩɚɫɵ ɬɨɜɚɪɚ ɫ ɰɟɥɶɸ 
ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɭɱɟɬɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɦɭ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ 
ɫɤɥɚɞɟ.  ɉɥɚɧɨɜɭɸ ɢɧɜɟɧɬɚɪɢɡɚɰɢɸ ɦɨɠɧɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɪɚɧɞɨɦɧɨ ɩɨ 
ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɦ ɨɫɬɚɬɤɚɦ ɬɨɜɚɪɚ, ɥɢɛɨ ɟɠɟɝɨɞɧɨ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨ ɨɬ ɧɚɱɚɥɚ ɞɨ ɤɨɧɰɚ. 
Ɍɚɤɠɟ ɜɨɡɦɨɠɟɧ ɩɟɪɟɫɱɟɬ ɫ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɞɪɭɝɢɯ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, 
ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ. 

4. ȿɠɟɝɨɞɧɨɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɦɟɫɬ ɯɪɚɧɟɧɢɹ. Ɍɨ ɟɫɬɶ, 
ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɹ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɢɯɨɞɚ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ, ɧɚɯɨɞɢɬɶ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɟɝɨ ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɟ ɢɡ ɤɨɪɨɛɤɢ ɛɨɥɶɲɟɝɨ ɪɚɡɦɟɪɚ ɤɨɪɨɛɤɭ ɦɟɧɶɲɟɝɨ 
ɪɚɡɦɟɪɚ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɛɭɞɭɬ ɨɫɜɨɛɨɠɞɚɬɶɫɹ ɧɨɜɵɟ ɦɟɫɬɚ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
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ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɞɥɹ ɧɨɜɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬɶ 
ɭɩɥɨɬɧɟɧɢɟ ɫɤɥɚɞɚ, ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɱɟɝɨ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ 
ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ.  

5. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɭɞɟɬ ɧɚɰɟɥɟɧ ɧɚ ɫɤɨɪɟɣɲɭɸ 
ɩɪɨɞɚɠɭ ɛɪɚɤɨɜɚɧɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɩɨ ɭɰɟɧɤɟ ɢɥɢ ɧɟɥɢɤɜɢɞɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ. ɋɨɜɦɟɫɬɧɨ ɫ 
IT ɨɬɞɟɥɨɦ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɡɞɚɬɶ ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɣ ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ 
ɛɭɞɭɬ ɢɦɟɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɢɞɟɬɶ ɜ ɛɚɡɟ ɞɚɧɧɵɯ ɛɪɚɤɨɜɚɧɧɵɣ ɬɨɜɚɪ, ɟɝɨ 
ɩɪɢɱɢɧɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɟɥɢɤɜɢɞɧɵɣ ɬɨɜɚɪ ɢ ɩɪɨɞɚɜɚɬɶ ɢɯ ɩɨ ɫɧɢɠɟɧɧɨɣ ɰɟɧɟ. 
Ⱦɚɧɧɚɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɫɤɥɚɞɫɤɭɸ ɩɥɨɳɚɞɶ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɚ ɧɚ 
ɫɷɤɨɧɨɦɥɟɧɧɨɟ ɦɟɫɬɨ ɪɚɡɦɟɲɚɬɶ ɧɨɜɵɣ ɬɨɜɚɪ, ɤɨɬɨɪɵɣ, ɤɚɤ ɝɨɜɨɪɢɥɨɫɶ ɪɚɧɟɟ, 
ɦɨɠɟɬ ɩɨɫɬɭɩɚɬɶ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟɦ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ. 

6. ȼɵɛɨɪ ɦɟɬɨɞɚ ɨɬɛɨɪɚ ɬɨɜɚɪɚ. Ɉɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡɟ ɨɲɢɛɨɤ ɜ 
ɪɚɛɨɬɟ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɦɟɬɨɞ ɨɬɛɨɪɚ ɬɨɜɚɪɚ, 
ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɜɪɟɦɹ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ, ɧɨ ɢ ɭɦɟɧɶɲɢɬɶ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɬɟɧɡɢɣ ɨɬ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨ ɨɲɢɛɨɱɧɵɦ ɨɬɝɪɭɡɤɚɦ ɢɦ ɬɨɜɚɪɚ. Ⱥ ɬɚɤ 
ɤɚɤ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɢɱɢɧ ɨɲɢɛɨɤ ɩɪɢ ɨɬɝɪɭɡɤɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɨɬɞɟɥɶɧɨ ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɣ ɞɥɹ 
ɷɬɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ, ɟɝɨ ɪɚɛɨɱɟɟ ɜɪɟɦɹ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɞɪɭɝɢɟ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ. 

ɗɬɚɩ ɢɫɯɨɞɹɳɟɝɨ ɬɨɜɚɪɨɩɨɬɨɤɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɟ 
ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ: 

1. ȼɨɡɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ, 
ɞɨɛɚɜɥɹɸɳɢɟ ɬɨɜɚɪɭ ɰɟɧɧɨɫɬɶ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɛɨɪɤɭ ɤɨɦɩɥɟɤɬɨɜ, ɨɫɨɛɭɸ ɭɩɚɤɨɜɤɭ 
ɢ ɦɚɪɤɢɪɨɜɤɭ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚ. Ɍɚɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ ɦɨɠɧɨ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɜɯɨɞɹɳɟɝɨ ɩɨɬɨɤɚ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɜ 
ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɫɯɨɞɹɳɟɝɨ ɬɨɜɚɪɨɩɨɬɨɤɚ. 

2. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɫ ɩɪɨɞɚɠ ɛɨɥɶɲɢɯ ɩɚɪɬɢɣ ɬɨɜɚɪɨɜ ɨɩɬɨɜɵɦ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ, 
ɟɫɬɶ ɫɦɵɫɥ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɤɪɨɫɫ-ɞɨɤɢɧɝɚ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ, 
ɫ ɭɱɚɫɬɢɟɦ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɣ ɛɭɮɟɪɧɨɣ ɡɨɧɵ, ɩɟɪɟɦɟɳɚɸɬɫɹ ɢɡ ɡɨɧɵ ɩɪɢɟɦɤɢ ɜ 
ɡɨɧɭ ɨɬɝɪɭɡɤɢ. ɗɬɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɢɫɤɥɸɱɢɬɶ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɷɬɚɩɵ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ 
ɬɨɜɚɪɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɬɨɜɚɪɵ ɧɟ ɧɭɠɞɚɸɬɫɹ ɜ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɢ ɢ ɨɬɛɨɪɟ. Ɍɚɤɠɟ ɬɨɜɚɪɵ 
ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɛɵɫɬɪɟɟ ɞɨɫɬɭɩɧɵɦɢ ɞɥɹ ɨɬɝɪɭɡɤɢ. Ɍɚɤɚɹ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɥɭɱɲɟ ɜɫɟɝɨ 
ɢɦɟɟɬ ɦɟɫɬɨ ɛɵɬɶ ɞɥɹ ɛɵɫɬɪɨ ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɸɳɢɯɫɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɧɟ ɦɟɧɟɟ 
ɨɞɧɨɣ ɩɚɥɥɟɬɵ. 

ɇɚ ɤɚɠɞɨɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɟ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɨɧɧɨɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ, ɩɨɫɥɟ ɟɝɨ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɢɫɚɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɱɟɦɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɜɫɟɦ, ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɧɵɦ ɤ ɩɪɨɰɟɫɫɭ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ. 

ɉɟɪɟɯɨɞɹ ɤ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦ ɪɚɛɨɬɵ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɤɥɚɞɨɦ, 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɬɨ, ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ, ɤɨɝɞɚ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɵɣ ɫɤɥɚɞ ɞɨɫɬɢɝɧɟɬ ɩɢɤɚ 
ɫɜɨɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɩɪɢɞɚɬɶ ɬɟɤɭɳɟɣ WMS ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɭɸ 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɭɸ. ȿɫɥɢ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɜɫɟ ɛɭɞɟɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɤɚɤ 
ɱɚɫɵ, ɦɨɠɧɨ ɜɜɨɞɢɬɶ ɩɪɚɤɬɢɤɭ ɩɪɨɞɚɠɢ ɢɦɟɸɳɟɣɫɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɫɤɥɚɞɨɦ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɝɪɭɩɩɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɜ, ɞɪɭɝɢɦ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ, ɧɚɱɢɧɚɸɳɢɦ ɜɧɟɞɪɹɬɶ ɧɚ ɫɜɨɢ ɫɤɥɚɞɵ ɞɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ. 



70 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɚ ɫɢɬɭɚɰɢɨɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɛɭɞɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɶ ɛɚɡɭ 
ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɵɣ ɫɤɥɚɞ. 
ɉɟɪɟɫɦɨɬɪ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɯ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ, ɰɟɥɟɣ ɪɚɛɨɬɵ ɥɸɛɵɯ ɫɤɥɚɞɨɜ ɧɚ ɜɫɟɯ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɷɬɚɩɚɯ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ, ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɭɜɢɞɟɬɶ 
ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ.  

ɇɚ ɜɬɨɪɨɦ ɷɬɚɩɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɤɥɚɞɨɦ (ɪɢɫɭɧɨɤ 6) ɛɭɞɟɬ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɪɹɞ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɣ ɢ ɬɟɯɧɢɤ, ɨɛɟɫɩɟɰɢɜɚɸɳɢɯ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ.ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ ɨɰɟɧɢɬɶ ɢ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɬɵ ɜɫɟɝɨ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɢ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɟɟ 
ɢɦ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ. 

ɗɬɨɬ ɷɬɚɩ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ: 

− ɍɪɨɜɟɧɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 
− ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
− ɍɱɟɬ ɡɚɬɪɚɬ ɩɨ ɜɢɞɚɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
− ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 
ȿɫɥɢ ɦɵ ɯɨɬɢɦ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɫ ɬɨɱɤɢ 

ɡɪɟɧɢɹ ɫɤɨɪɨɫɬɢ ɪɟɚɤɰɢɢ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɨɜ ɢ ɝɢɛɤɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ 
ɨɛɴɟɦɚɦ ɡɚɤɚɡɨɜ, ɷɬɨ ɩɪɢɜɟɞɟɬ ɤ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɦ ɪɚɫɯɨɞɚɦ. ɇɨ ɧɢɡɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢɥɢ ɜɵɫɨɤɢɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɭɛɢɣɫɬɜɟɧɧɵɟ ɧɚ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɦ ɪɵɧɤɟ. Ɉɬɫɸɞɚ ɜɫɬɚёɬ ɜɨɩɪɨɫ: ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɯɨɪɨɲ, ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ 
ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɢ ɤɚɤɨɜɵ ɞɨɩɭɫɬɢɦɵɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɧɚ ɟɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ? 
ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɥɢ ɧɚɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɨɬɥɢɱɧɵɣ ɫɟɪɜɢɫ ɢ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɜɫɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ 
ɤɥɢɟɧɬɚ, ɢɥɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɜɟɫɬɢ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɧɚ ɟɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ? 

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɱɚɫɬɨ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɧɚ 
ɫɢɬɭɚɬɢɜɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɡɧɚɱɢɬ, ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɷɬɭ 
ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ.  Ɉɧɚ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɫɚɦɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ. 
ɋɩɨɪɵ ɩɨ ɩɨɜɨɞɭ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɤɥɚɞɚ ɧɢɱɟɦɭ ɧɟ ɩɪɢɜɟɞɭɬ, ɩɨɤɚ 
ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɧɟ ɪɚɡɞɟɥɹɬ ɨɛɳɭɸ ɬɨɱɤɭ ɡɪɟɧɢɹ ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɨɜɚɧɧɵɣ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ. Ɍɚɤɠɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ 
ɜɢɞɟɬɶ ɢ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɜɫɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨ. Ɍɚɤɠɟ ɜɨɜɪɟɦɹ 
ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɨɛɧɚɪɭɠɢɜɚɸɬ, 
ɱɬɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɞɧɨɣ ɢ 
ɬɨɣ ɠɟ ɪɚɛɨɬɵ.  

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɜ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɢɯ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ. ɍɱɟɬ ɡɚɬɪɚɬ ɩɨ ɜɢɞɚɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɬɚɜɢɬ ɜɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɜɫɟ ɫɬɚɬɶɢ 
ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ, ɚ ɷɬɨ: ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɡɞɚɧɢɣ, ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɣ, ɪɚɫɯɨɞɧɵɯ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɡɚɩɚɫɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɞɪɭɝɢɟ ɧɚɤɥɚɞɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ. Ɍɚɤ, ɩɪɨɫɬɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɜɵɩɨɥɧɹɸɬɫɹ ɜ ɛɨɥɶɲɢɯ ɨɞɧɨɪɨɞɧɵɯ ɨɛɴɟɦɚɯ, ɨɛɵɱɧɨ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ 
ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɞɟɲɟɜɥɟ, ɱɟɦ ɨɠɢɞɚɥɨɫɶ, ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ, ɧɨ 
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ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɟ ɫ ɭɱёɬɨɦ ɨɫɨɛɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɦɨɝɭɬ ɨɤɚɡɚɬɶɫɹ 
ɧɟɨɠɢɞɚɧɧɨ ɞɨɪɨɝɢɦɢ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɬɚɬɶɢ ɡɚɬɪɚɬ ɢ ɢɯ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ. Ʉ 
ɫɬɚɬɶɹɦ ɡɚɬɪɚɬ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɚɪɟɧɞɧɭɸ ɩɥɚɬɭ, ɥɢɡɢɧɝ, ɤɪɟɞɢɬɵ, ɧɚɥɨɝɢ, ɨɩɥɚɬɭ 
ɬɪɭɞɚ, ɚɦɨɪɬɢɡɚɰɢɸ ɢ ɩɪɨɰɟɧɬɵ ɩɨ ɡɚɣɦɭ. ɇɚ ɤɚɠɞɭɸ ɫɬɚɬɶɸ ɡɚɬɪɚɬ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɬɪɚɬɵ ɧɚ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɜɯɨɞɹɳɟɝɨ ɩɨɬɨɤɚ ɧɚ ɯɪɚɧɟɧɢɟ, 
ɧɚ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɢɫɯɨɞɹɳɟɝɨ ɩɨɬɨɤɚ ɢ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ, ɟɫɥɢ 
ɬɚɤɢɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ (ɪɢɫɭɧɨɤ 10) 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 10 – Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ 

 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 

ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɭ ɨɞɧɨɣ ɫɬɪɨɤɢ ɡɚɤɚɡɚ ɜ ɪɚɡɪɟɡɟ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɦɟɫɹɰɚ.  
ɋɥɟɞɭɸɳɢɦ ɜɚɠɧɵɦ ɩɭɧɤɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ.  ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɟɨɛɪɚɡɭɸɬ 
ɧɚɤɨɩɥɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɨɛ ɨɩɟɪɚɰɢɹɯ ɫɤɥɚɞɚ ɜ ɩɨɧɹɬɧɵɟ, ɩɪɨɡɪɚɱɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ. 
Ɉɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶ ɫɚɦɚ ɩɨ ɫɟɛɟ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɰɟɥɶɸ, ɚ ɰɟɥɶɸ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɷɬɨɣ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɵ ɫɤɥɚɞɚ. 
ɍɫɩɟɲɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɫɤɥɚɞɚ. ɋ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɞɨɫɬɢɝɚɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɷɮɮɟɤɬɵ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫɤɥɚɞɚ:  

− Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɫɤɥɚɞɚ ɢɦɟɸɬ ɬɨɱɧɨɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɟ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɨɦ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɪɚɛɨɬɵ. 

− ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɡɧɚɸɬ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɰɟɥɢ ɢ ɰɟɧɧɨɫɬɢ, ɢ ɩɨɧɢɦɚɸ, ɤɚɤ 
ɢɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɷɬɢ ɰɟɥɢ. 

− Ȼɵɫɬɪɨ ɜɵɹɜɥɹɸɬɫɹ ɭɡɤɢɟ ɦɟɫɬɚ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɢɯ ɩɪɢɱɢɧɵ. 
− ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ 

ɫɬɟɩɟɧɢ ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɞɥɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɵ, ɢ ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ 
ɤɨɧɬɪɨɥɹ. 

− ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ 
ɤɚɠɞɨɞɧɟɜɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. Ɋɚɛɨɬɧɢɤɢ ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧɵ ɩɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɯɨɪɨɲɢɣ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, ɢɡɦɟɪɹɟɦɵɟ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ.  

− Ɋɚɛɨɬɧɢɤɢ ɜɢɞɹɬ, ɱɬɨ ɜɵɫɨɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢɯ ɪɚɛɨɬɵ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ 
ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  
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− Ɋɚɛɨɬɧɢɤɢ ɩɨɧɢɦɚɸɬ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ 
ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɬɵ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

− ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɢ ɩɨɨɳɪɹɸɬɫɹ ɤ ɚɧɚɥɢɡɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɩɪɨɰɟɫɫɨɪ ɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. ɇɨɜɨɫɬɪɨɣɤɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 
ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɰɢɤɥ 
Ⱦɟɦɢɧɝɚ). 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɨɩɢɫɚɧɵ ɧɚ 
ɫɢɬɭɚɰɢɨɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ. Ⱦɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 
ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ, ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɢ ɤɨɦɛɢɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɲɚɝɨɜ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ 
ɨɩɟɪɚɰɢɣ. ɉɟɪɜɵɣ ɜɚɪɢɚɧɬ ɛɭɞɟɬ ɫɧɢɠɚɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɷɬɚɩɨɜ, ɜɬɨɪɨɣ – ɞɟɥɚɬɶ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ, ɚ ɬɪɟɬɢɣ – ɤɨɦɛɢɧɢɪɨɜɚɬɶ 
ɨɩɟɪɚɰɢɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ, ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɷɤɨɧɨɦɢɸ ɨɬ ɷɮɮɟɤɬɚ ɦɚɫɲɬɚɛɚ. 

Ɉɩɟɪɟɠɚɸɳɟɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ – ɷɬɨ ɬɪɟɬɢɣ ɷɬɚɩ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɤɥɚɞɚ (ɪɢɫɭɧɨɤ 6). 
ɗɬɨɬ ɷɬɚɩ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɬɨ ɱɬɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɛɨɥɶɲɟ 
ɧɟɥɶɡɹ ɭɥɭɱɲɢɬɶ. Ɉɞɧɚɤɨ ɜɫё ɟɳё ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɞɪɭɝɢɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ 
ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɤɥɚɞɚ. ɇɚ ɷɬɨɦ ɷɬɚɩɟ ɩɨɜɵɲɚɟɬɫɹ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɥɭɱɲɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɢ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ 
ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ. Ɍɚɤɠɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɜ 
ɨɫɧɨɜɧɨɦ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɟɟ ɜ 
ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɟ ɚɥɝɨɪɢɬɦɵ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɜɵɞɟɥɹɟɬɫɹ ɞɜɚ ɭɪɨɜɧɹ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ: ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɣ ɢ ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɢɣ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɲɚɝɨɦ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ 
ɷɬɚɩɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɡɚɝɪɭɡɤɢ ɦɨɳɧɨɫɬɟɣ ɧɚ ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɨɦ 
ɭɪɨɜɧɟ. Ɉɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɤɥɚɞɚ, ɬɨ ɟɫɬɶ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɩɪɨɩɭɫɤɧɨɣ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɡɨɧ ɩɪɢɟɦɤɢ ɢ 
ɨɬɝɪɭɡɤɢ, ɟɦɤɨɫɬɢ ɡɨɧ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ ɨɛɴɟɦ ɡɚɩɚɫɨɜ. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜɨɥɧɚɦɢ ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɬɟɤɭɳɢɦɢ ɨɩɟɪɚɰɢɹɦɢ ɧɚ 
ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɞɧɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ, ɜɩɥɨɬɶ 
ɞɨ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɦɟɠɞɭ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦɢ ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɦ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ ɞɥɹ ɬɨɜɚɪɚ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ. Ɂɚɤɪɵɜɚɸɬ ɡɟɪɤɚɥɚ, ɨɛɪɚɡɭɣ ɨɛɪɚɬɧɭɸ 
ɫɜɹɡɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ. Ɉɧɚ ɢɡɦɟɪɹɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɢ ɫɨɨɛɳɚɟɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɪɚɫɱɟɬɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɦɭ ɢ ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɨɦɭ ɭɪɨɜɧɹɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ (ɪɢɫɭɧɨɤ 11). 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 11 – ɐɢɤɥ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɤɥɚɞɨɦ 

 
Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɡɚɝɪɭɡɤɢ ɦɨɳɧɨɫɬɟɣ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɥɢɛɨ ɩɭɬɟɦ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɤ 
ɢɦɟɸɳɟɣɫɹ ɪɚɛɨɱɟɣ ɧɚɝɪɭɡɤɟ, ɥɢɛɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟɦ ɪɚɛɨɱɟɣ ɧɚɝɪɭɡɤɢ ɜ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɢɦɟɸɳɢɦɢɫɹ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ 
ɞɜɚ ɦɟɬɨɞɚ:  

1. ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɬɪɭɞɨɜɵɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɦɨɠɟɬ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɬɶ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɴɟɦɚ ɡɚɤɚɡɨɜ. 

2. ȼɵɪɚɜɧɢɜɚɧɢɟ ɪɚɛɨɱɟɣ ɧɚɝɪɭɡɤɢ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɧɟ ɜɫɟ ɡɚɤɚɡɵ ɞɨɥɠɧɵ 
ɜɵɩɨɥɧɹɬɶɫɹ ɜ ɞɟɧɶ ɢɯ ɫɨɡɞɚɧɢɹ, ɬɨ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɜɵɪɚɜɧɢɜɚɬɶ 
ɪɚɛɨɱɭɸ ɧɚɝɪɭɡɤɭ, ɜɵɩɨɥɧɹɹ ɡɚɤɚɡɵ ɡɚɪɚɧɟɟ ɢɥɢ ɨɬɤɥɚɞɵɜɚɹ ɢɯ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ. 
ȼɵɝɨɞɚ ɞɥɹ ɫɤɥɚɞɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɪɚɛɨɱɚɹ ɧɚɝɪɭɡɤɚ ɢɡɜɟɫɬɧɨ ɡɚɪɚɧɟɟ ɢ 
ɪɚɜɧɨɦɟɪɧɨ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɜɫɟɝɨ ɞɧɹ. 

Ʉɚɤ ɬɨɥɶɤɨ ɡɚɤɚɡɵ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɵ ɞɥɹ ɫɤɥɚɞɚ, ɧɚɫɬɭɩɚɟɬ ɜɪɟɦɹ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫɜɨɢɯ ɜɧɭɬɪɢ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɜɨ 
ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɪɚɦɤɚɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬɫɹ ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ. 
ȼɯɨɞɹɳɢɣ ɩɨɬɨɤ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɩɨɫɥɟ ɩɪɢɛɵɬɢɹ ɜɯɨɞɹɳɟɝɨ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ ɢ ɢɫɯɨɞɹɳɢɣ ɩɨɬɨɤ ɬɨɜɚɪɨɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟ ɫɬɚɪɬɭɟɬ. ȼɦɟɫɬɨ 
ɷɬɨɝɨ ɨɧ ɭɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɫɤɥɚɞɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɪɟɲɚɟɬ, 
Ʉɚɤɢɟ ɡɚɤɚɡɵ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɨɬɨɛɪɚɧɵ (ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ «ɜɨɥɧɵ») ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɟɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɜɯɨɞɹɳɟɝɨ ɢ ɢɫɯɨɞɹɳɟɝɨ ɩɨɬɨɤɚ 
ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ (ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ «ɜɨɥɧɵ»). 

ɉɪɨɰɟɫɫ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɨɥɧ ɡɚɤɚɡɚɦɢ, ɫɪɨɤɢ ɨɬɝɪɭɡɤɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɛɥɢɡɤɢ.  
Ɍɨ ɟɫɬɶ WMS ɞɨɥɠɧɚ ɝɟɧɟɪɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚɞɚɱɢ ɞɥɹ ɩɨɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɬɛɨɪɚ ɢ ɨɬɝɪɭɡɤɢ 
ɡɚɤɚɡɨɜ. 

Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ «ɜɨɥɧɵ» ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɦ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɫɤɥɚɞɚ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɡɚɞɚɧɢɣ. ȿɫɥɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɜɵɩɚɞɚɟɬ ɢɡ ɝɪɚɮɢɤɚ ɢ ɫɪɨɤɢ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ 
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ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɦɢ, ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɧɹɬɶ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ 
ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɦɟɠɞɭ ɨɩɟɪɚɰɢɹɦɢ. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱɚɦɢ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɩɪɢɦɟɧɢɦɨ ɤ ɫɤɥɚɞɚɦ, ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɵɦ ɜ 
ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɝɨɥɨɫɨɜɵɯ ɬɟɪɦɢɧɚɥɨɜ ɢɥɢ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɜɟɬɨɜɨɝɨ ɨɬɛɨɪɚ). ȿɫɥɢ ɫɤɥɚɞ ɞɨɫɬɢɝ ɭɪɨɜɧɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɝɨɥɨɫɨɜɵɟ ɬɟɪɦɢɧɚɥɵ, ɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱɚɦɢ. Ɍɚɤ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɞɚɧɢɣ 
ɧɟ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɟ ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɹ ɫ ɝɪɭɡɨɦ ɢ ɜɪɟɦɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɬɨɜɚɪɚ, ɬɨ 
ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ ɯɨɥɨɫɬɵɯ ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɣ ɩɨɜɵɲɚɸɬ ɨɛɳɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. ȿɫɥɢ 
ɡɚɞɚɬɶ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɟ ɞɨɩɭɫɬɢɦɨɟ ɜɪɟɦɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɩɨɫɬɚɜɤɢ, ɧɚɱɢɧɚɹ ɨɬ 
ɩɪɢɟɦɤɢ ɢ ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɹ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟɦ, ɬɨɝɞɚ ɷɬɨ ɜɪɟɦɹ ɢ ɫɬɚɧɟɬ ɤɪɢɬɟɪɢɟɦ 
ɫɪɨɱɧɨɫɬɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ ɩɪɢɟɦɤɢ ɢɥɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ. ɗɬɨɬ ɤɪɢɬɟɪɢɣ ɛɭɞɟɬ 
ɨɬɨɛɪɚɠɚɬɶɫɹ ɜ ɜɢɞɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɨɜ ɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɡɚɤɚɡɨɜ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɰɢɤɥ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɤɥɚɞɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɡɚɦɤɧɭɬɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɤɥɚɞɨɦ. Ɉɧ ɜɤɥɸɱɚɟɬ 
ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɹɦɢ ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɡɚɞɚɱ.  
Ⱦɚɧɧɵɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱɢ ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɟɜɪɚɳɚɬɶɫɹ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɭɸ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɹɬɶɫɹ ɨɛɪɚɬɧɨ ɧɚ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɣ ɢ ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɢɣ ɭɪɨɜɧɢ. 
ɍɥɭɱɲɟɧɢɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɞɨɥɠɧɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬɶ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ 
(ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɢɡɛɵɬɨɱɧɵɯ ɦɨɳɧɨɫɬɟɣ), ɚɤɬɢɜɢɡɚɰɢɢ (ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɢɹ 
ɩɪɨɫɬɚɢɜɚɸɳɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ) ɢɥɢ ɨɬɤɥɚɞɵɜɚɧɢɹ (ɨɬɤɥɚɞɵɜɚɧɢɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɞɨ ɧɭɠɧɨɝɨ ɦɨɦɟɧɬɚ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɢɧɰɢɩɨɦ «ɬɨɱɧɨ ɜɨɜɪɟɦɹ»). 

ɉɨɞɜɨɞɹ ɱɟɪɬɭ ɤ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɨɦɭ ɨɩɟɪɟɠɚɸɳɟɝɨ ɷɬɚɩɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɫɤɥɚɞɨɦ, ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɤɥɚɞɚ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɭɦɧɵɟ ɚɥɝɨɪɢɬɦɵ 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɝɢɛɤɢɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɦɨɳɧɨɫɬɢ 
ɫɤɥɚɞɚ ɞɥɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɪɚɜɧɢɜɚɬɶ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ ɢ ɪɚɛɨɱɭɸ 
ɧɚɝɪɭɡɤɭ, ɫɧɢɠɚɬɶ ɜɪɟɦɹ ɩɪɨɫɬɨɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɨɬɤɥɚɞɵɜɚɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱ 
ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɨɧɢ ɜɵɩɨɥɧɹɥɢɫɶ ɬɨɱɧɨ ɜɨɜɪɟɦɹ. 

ɑɟɬɜɟɪɧɵɣ ɢ ɡɚɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɚɞɢɟɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɤɥɚɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ.  ɇɚ ɜɫɟɯ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɯ ɷɬɚɩɚɯ ɩɪɨɢɡɨɲɥɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ ɨɬɥɚɞɤɚ 
ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ɍɟɩɟɪɶ ɫɤɥɚɞ ɞɨɥɠɟɧ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ 
ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɦ ɰɟɧɚɦ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɨɩɟɪɚɰɢɹɦ ɢ  
ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɦɭ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɦɨɳɧɨɫɬɟɣ. Ɍɟɩɟɪɶ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ 
ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɩɨ ɜɫɟɣ ɞɥɢɧɟ ɰɟɩɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɭ 
ɲɢɪɟ. ɗɬɨ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɥɚɜɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɡɚɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɥɨɧɚ 
(ɪɢɫɭɧɨɤ 6). 

Ɂɚɧɢɦɚɟɬ ɜ ɰɟɩɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɨɫɨɛɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧ ɫɢɥɶɧɨ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ 
ɪɟɲɟɧɢɣ, ɩɪɢɧɢɦɚɟɦɵɯ ɞɪɭɝɢɦɢ ɡɜɟɧɶɹɦɢ.  ɉɨ ɫɭɬɢ, ɤɚɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ ɫɤɥɚɞ 
ɞɨɥɠɟɧ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɧɢɤɨɝɞɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɧɟ ɫɚɦ ɫɤɥɚɞ, ɚ ɮɭɧɤɰɢɢ ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɢ 
ɫɛɵɬɚ ɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɟɪɟɜɨɡɨɤ, ɧɚɪɹɞɭ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. ȿɫɥɢ 
ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɜɫɟɯ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢ ɜɧɟɲɧɢɯ ɢɝɪɨɤɨɜ ɞɨɥɠɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɵ, 
ɦɨɠɧɨ ɞɨɫɬɢɱɶ ɜɵɫɨɤɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɢ ɨɛɳɢɯ ɧɢɡɤɢɯ 
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ɡɚɬɪɚɬɚɯ. ɗɬɨ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɬɵ ɜɫɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

Ⱦɥɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ: 

− ȼɵɹɜɥɟɧɢɟ ɧɟɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ 
− ɐɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɭɱɟɬɚ ɡɚɬɪɚɬ ɩɨ ɜɢɞɚɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
− ɋɢɧɯɪɨɧɢɡɚɰɢɸ ɩɥɚɧɨɜ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɰɟɩɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ 

Ɋɟɲɟɧɢɟ, ɩɪɢɧɢɦɚɟɦɨɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɰɟɩɢ ɩɨɫɬɚɜɨɤ, ɜɥɢɹɟɬ 
ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɥɨɞɚ. Ɍɚɤ, ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɫɥɚɛɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ, 
ɞɪɭɝɢɟ - ɨɱɟɧɶ ɫɢɥɶɧɨɟ. ɋɢɬɭɚɰɢɹ, ɤɨɝɞɚ ɜɧɟɲɧɹɹ ɫɬɨɪɨɧɚ (ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ 
ɫɤɥɚɞɭ) ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɪɟɲɟɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɷɮɮɟɤɬ ɡɚ 
ɩɪɟɞɟɥɚɦɢ ɫɤɥɚɞɚ, ɧɨ ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɟ ɧɟɩɪɨɩɨɪɰɢɨɧɚɥɶɧɨ ɛɨɥɶɲɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 
ɫɤɥɚɞɫɤɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ, ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɨɪɦɚɥɶɧɨɣ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɸɳɟɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɤɥɚɞɨɦ ɞɨɥɠɧɚ 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ Ɉɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ. ɉɪɢɜɢɞɟɧɢɟ 
ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɨɛɳɢɦɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɦɢ ɰɟɥɹɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɥɚɜɧɨɣ ɰɟɥɶɸ. 

ɇɟɦɚɥɨɜɚɠɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝɚ. Ʉɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝ 
ɤɚɤ ɰɟɥɨɫɬɧɚɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜɫɟ ɱɚɳɟ ɧɚɯɨɞɢɬ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɜ 
ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɝɞɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɦɧɨɝɢɯ ɤɪɭɩɧɵɯ ɢ 
ɫɪɟɞɧɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɞɟɥɚɸɬ ɩɨɩɵɬɤɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɥɭɠɛɵ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝɚ.  

Ʉɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝ – ɷɬɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɣ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɢ 
ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬɫɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɟ ɢ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ. ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ ɚɜɬɨɪɨɜ Ⱥ.Ɇ. 
Ʉɚɪɦɢɧɫɤɨɝɨ, ɋ.Ƚ. Ɏɚɥɶɤɨ, Ⱥ.Ⱥ. ɀɟɜɚɝɚ, ɇ.ɘ. ɂɜɚɧɨɜɨɣ [1], ɫɭɳɧɨɫɬɶ 
ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝɚ ɦɨɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 

− «ɞɟɥɚɬɶ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɟ ɞɟɥɨ» – ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝ;  
− «ɞɟɥɚɬɶ ɞɟɥɨ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ» – ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝ.  

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɰɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɞɥɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ 
ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝɚ. Ɉɫɧɨɜɧɨɟ ɪɚɡɥɢɱɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ 
ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝɚ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧ ɧɚ 
ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɛɭɞɭɳɟɝɨ, ɚ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝ «ɫɦɨɬɪɢɬ» ɜ ɩɪɨɲɥɨɟ.  

Ʉ ɦɟɬɨɞɚɦ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɥɢɧɝɚ ɨɬɧɨɫɹɬ ɭɱɟɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɚɧɚɥɢɡ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ (ɫɪɟɞɧɟɟ- ɢ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɨɟ), ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, «ɭɡɤɢɟ ɦɟɫɬɚ» ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɩɨɢɫɤ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɜɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 
ɩɪɟɞɟɥɨɜ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɞɚɧɧɨɣ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 
ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫɤɥɚɞɚ. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨ ɰɟɥɹɦ (ɢɥɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɹɦ ɨɬ ɰɟɥɟɣ) ɜ 
ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ 
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ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɥɚɧɨɜ ɱɟɪɟɡ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨ ɩɪɢɜɨɞɹɳɟɣ ɤ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɩɥɚɧɨɜɵɯ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. Ⱦɪɭɝɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɤɚɠɞɨɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɫɢɫɬɟɦɟ, ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɭ, 
ɛɢɡɧɟɫ-ɮɭɧɤɰɢɢ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬɫɹ ɰɟɥɟɜɵɟ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ – 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ, ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɟ ɨɬ ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɟɞɨɩɭɫɬɢɦɨ. ȿɫɥɢ ɬɚɤɨɟ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɟ 
ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ, ɬɨ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɞɨɥɠɧɨ ɝɟɧɟɪɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɟɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ, 
ɩɪɢɜɨɞɹɳɟɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɤ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. 
ɋɬɚɧɞɚɪɬɵ ɢɥɢ ɰɟɥɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ 
ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬɫɹ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɚ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɣ ɨɬ 
ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɦɢ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɚɦɢ 
ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ (KPI).  

KPI ɦɨɝɭɬ ɢɦɟɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɢɥɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ. Ʉ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ KPI ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɧɨɫɢɬɶ ɬɚɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɜɚɠɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ. ɇɚ 
ɭɪɨɜɧɟ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ KPI ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ:  

− ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɤɥɚɞɨɜ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ (ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɫɟɬɢ); 
− ɟɦɤɨɫɬɶ ɯɪɚɧɟɧɢɹ (ɜ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɢ/ɢɥɢ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰɚɯ); 
− ɩɪɨɩɭɫɤɧɚɹ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɫɤɥɚɞɚ (ɜ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɢ/ɢɥɢ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰɚɯ); 
− ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ; 
− ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɶ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ.  

ɇɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ KPI ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɧɨɫɹɬ ɝɪɚɧɢɱɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ, ɬɨ 
ɟɫɬɶ ɷɬɨ ɩɪɟɞɟɥɶɧɵɟ, ɰɟɥɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɤ ɤɨɬɨɪɵɦ ɧɟɭɤɥɨɧɧɨ ɞɨɥɠɧɚ 
ɫɬɪɟɦɢɬɶɫɹ ɫɤɥɚɞɫɤɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɱɬɨɛɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɡɧɚɱɢɦɵɟ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ. 

ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ KPI – ɷɬɨ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɞɨɥɠɧɵ ɜ ɧɟɢɡɦɟɧɧɨɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶɫɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ, ɢɝɪɚɹ ɪɨɥɶ 
ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɨɝɨ ɧɨɪɦɚɬɢɜɚ. ȼ ɪɚɡɪɟɡɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɤɥɚɞɚ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦɢ KPI 
ɛɭɞɭɬ ɬɚɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɤɚɤ:  

− ɧɨɪɦɵ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 
ɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɧɨɪɦɚɬɢɜ ɩɨɝɪɭɡɤɢ/ɪɚɡɝɪɭɡɤɢ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚ);  

− ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 
ɤɨɦɦɢɫɫɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ); 

− ɧɨɪɦɚɬɢɜ ɩɨ ɭɬɪɚɬɚɦ ɬɨɜɚɪɨɜ/ɝɪɭɡɨɜ ɩɨ ɜɢɧɟ ɫɤɥɚɞɚ (ɯɢɳɟɧɢɹ, 
ɧɟɚɤɤɭɪɚɬɧɨɟ ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ, ɨɲɢɛɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɩɨɜɥɟɤɲɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɣ ɭɳɟɪɛ, 
ɢ ɬ. ɞ.) 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ KPI ɩɨ ɮɚɤɬɭ ɟɝɨ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɟɪɟɜɟɞɟɧ ɜ 
ɤɚɬɟɝɨɪɢɸ ɫɬɚɬɢɱɟɫɤɢɯ, ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ, ɚ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɣ KPI ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɩɪɨɩɭɫɤɧɨɣ 
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ (ɧɨɪɦɵ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɦɨɝɭɬ ɭɠɟɫɬɨɱɚɬɶɫɹ ɜ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɧɬɟɪɜɚɥɨɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɢɥɢ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ). 

ɋɢɫɬɟɦɧɚɹ ɤɚɪɬɚ, ɨɬɪɚɠɚɸɳɚɹ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ KPI ɞɥɹ 
ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɩɨɤɚɡɚɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ.  
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ȼɵɛɨɪ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI ɞɨɥɠɟɧ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɦɭ ɫɨɫɬɨɹɧɢɸ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɵ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɢ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɡɚɞɚɜɚɬɶ 
ɜɟɤɬɨɪ ɟɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 24 ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬɫɹ 
ɨɫɧɨɜɧɵɟ KPI, ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɜɟɫɬɢ ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɵɣ ɭɱɟɬ. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 24 – Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 

№ ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 

Ⱦ
ɨɥ

ɠ
ɟɧ

 
ɢɫ

ɩɨ
ɥɶ

ɡɨ
ɜɚ

ɬɶ
ɫɹ

 

ɂ
ɫɩ

ɨɥ
ɶɡ

ɭɟ
ɬɫ

ɹ 

1 ɉɊɈɉɍɋɄɇȺə ɋɉɈɋɈȻɇɈɋɌɖ 
1.1 ɉɪɨɩɭɫɤɧɚɹ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ (ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ 

ɬɨɜɚɪɨɩɨɬɨɤɚ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɨɫɬɭɩɚɟɬ ɧɚ ɜɯɨɞ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɜɵɞɚɟɬɫɹ ɜ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɦ ɨɬɝɪɭɡɤɢ ɧɚ ɜɵɯɨɞɟ ɫɤɥɚɞɚ) 

+ - 

1.2 ɉɪɨɩɭɫɤɧɚɹ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɪɢɟɦɤɢ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ (ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ 
ɬɨɜɚɪɨɩɨɬɨɤɚ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɧɹɬɶ ɫɤɥɚɞ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ) 

+ + 

1.3 ɉɪɨɩɭɫɤɧɚɹ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɨɬɝɪɭɡɤɢ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ (ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ 
ɬɨɜɚɪɨɩɨɬɨɤɚ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɦɨɠɟɬ ɨɬɝɪɭɡɢɬɶ ɫɤɥɚɞ ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɬɨɜɚɪɚ ɡɚ 
ɩɟɪɢɨɞ) 

+ + 

1.4 Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɚɹ ɩɪɨɩɭɫɤɧɚɹ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ (ɫɭɦɦɚɪɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ 
ɩɪɨɩɭɫɤɧɨɣ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɢɟɦɤɢ ɢ ɨɬɝɪɭɡɤɢ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ) 

+ - 

1.5 ɉɪɨɩɭɫɤɧɚɹ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɨ ɜɢɞɚɦ ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɫɩɨɫɨɛɭ ɩɪɢɟɦɤɢ/ɨɬɝɪɭɡɤɢ ɡɚ 
ɩɟɪɢɨɞ 

+ - 

1.6 Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɩɪɨɩɭɫɤɧɨɣ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ (ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ 
ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɨɩɨɬɨɤɚ ɧɚ ɜɵɯɨɞɟ ɤ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɦɭ ɬɨɜɚɪɨɩɨɬɨɤɭ 
ɧɚ ɜɯɨɞɟ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ) 

+ - 

1.7 ɉɟɪɢɨɞ ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɢ (ɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɩɟɪɢɨɞ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɞɥɹ 
ɨɬɝɪɭɡɤɢ ɬɨɜɚɪɚ ɫ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɡɚɩɨɥɧɟɧɧɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ ɩɪɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ 
ɬɨɜɚɪɨɩɨɬɨɤɚ ɧɚ ɜɯɨɞɟ ɫɢɫɬɟɦɵ) 

+ - 

1.8 ɉɟɪɢɨɞ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ (ɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɩɟɪɢɨɞ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɞɥɹ ɩɨɥɧɨɝɨ 
ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫɤɥɚɞɚ ɩɪɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɨɬɝɪɭɡɤɢ) 

+ - 

2 ɏɊȺɇȿɇɂȿ 
2.1 Ёɦɤɨɫɬɶ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɩɨ ɬɨɜɚɪɧɵɦ/ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɝɪɭɩɩɚɦ + - 
2.2 Ёɦɤɨɫɬɶ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɩɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɡɨɧɚɦ ɫɤɥɚɞɚ + - 
3 ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɨɳɧɨɫɬɟɣ +  
3.1 Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɥɨɳɚɞɟɣ (ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɩɥɨɳɚɞɢ ɫɤɥɚɞɚ, 

ɨɬɜɟɞɟɧɧɨɣ ɩɨɞ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ, ɤ ɨɛɳɟɣ ɩɥɨɳɚɞɢ ɫɤɥɚɞɚ) 
+ + 

3.2 ɍɞɟɥɶɧɚɹ ɩɪɨɩɭɫɤɧɚɹ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɫɤɥɚɞɚ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ ɜ ɪɚɫɱɟɬɟ ɧɚ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ (ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɚɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɚ) (ɦɨɠɟɬ 
ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɬɶɫɹ ɜ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɯ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɜ ɞɟɧɟɠɧɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ) 

+ - 

3.3 ɍɞɟɥɶɧɚɹ ɩɪɨɩɭɫɤɧɚɹ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɫɤɥɚɞɚ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ ɜ ɪɚɫɱɟɬɟ ɧɚ 
ɟɞɢɧɢɰɭ ɩɥɨɳɚɞɢ ɢɥɢ ɨɛɴɟɦɚ ɫɤɥɚɞɚ (ɦɨɠɟɬ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɬɶɫɹ ɜ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɯ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɜ ɞɟɧɟɠɧɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ) 

+ - 
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3.4 Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɬɟɯɧɢɤɢ/ɦɟɯɚɧɢɡɚɰɢɢ/ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ 
(ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɨɩɨɬɨɤɚ, ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɝɨ 
ɦɟɯɚɧɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨ/ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨ, ɤ ɨɛɳɟɦɭ ɬɨɜɚɪɨɩɨɬɨɤɭ. 

+ - 

4 ɈɉȿɊȺɐɂɈɇɇɕȿ ɉɈɄȺɁȺɌȿɅɂ 
4.1 ɋɤɨɪɨɫɬɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɧɚ ɜɯɨɞɹɳɟɦ 

ɬɨɜɚɪɨɩɨɬɨɤɟ (ɩɨ ɜɢɞɚɦ ɬɢɩɚɦ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɬɢɩɚ 
ɬɨɜɚɪɚ/ɡɚɤɚɡɚ) 

+ - 

4.2 ɋɤɨɪɨɫɬɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɧɚ ɨɬɝɪɭɠɚɟɦɨɦ 
ɬɨɜɚɪɨɩɨɬɨɤɟ (ɩɨ ɜɢɞɚɦ ɬɢɩɚɦ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɬɢɩɚ 
ɬɨɜɚɪɚ/ɡɚɤɚɡɚ) 

+ - 

4.3 ɉɪɨɩɭɫɤɧɚɹ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɫɪɟɞɧɢɯ ɩɨɡɢɰɢɹɯ/ɡɚɤɚɡɚɯ + + 
4.4 ɉɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɚ ɩɨ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɦ ɡɨɧɚɦ ɫɤɥɚɞɚ + - 
4.5 Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɫɟɪɜɢɫɚ ɩɪɢɟɦɚ ɬɨɜɚɪɚ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ (ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɟɩɪɢɧɹɬɵɯ 

ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰ ɤ ɬɨɜɚɪɨɩɨɬɨɤɭ, ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɨɦɭ ɤ ɩɪɢɟɦɤɟ) 
+ + 

4.6 Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɫɟɪɜɢɫɚ ɨɬɝɪɭɡɤɢ ɬɨɜɚɪɚ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ (ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɧɟɩɪɢɧɹɬɵɯ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰ ɤ ɬɨɜɚɪɨɩɨɬɨɤɭ, ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɨɦɭ ɤ 
ɨɬɝɪɭɡɤɟ) 

+ - 

4.7 Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ (ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɧɟɨɬɝɪɭɠɟɧɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ ɤ ɡɚɤɚɡɚɧɧɨɦɭ ɤɥɢɟɧɬɨɦ 
ɬɨɜɚɪɭ (ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɜ ɞɟɧɟɠɧɵɯ, ɬɨɜɚɪɧɵɯ, ɟɞɢɧɢɰɚɯ) 

+ + 

4.8 Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ (ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɧɟɨɬɝɪɭɠɟɧɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɤ ɡɚɤɚɡɚɧɧɨɦɭ ɬɨɜɚɪɭ 
(ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɜ ɞɟɧɟɠɧɵɯ, ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰɚɯ) 

+ + 

4.9 Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɬɝɪɭɡɤɢ (ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɧɟɜɟɪɧɨ 
ɨɬɝɪɭɠɟɧɧɵɯ/ɧɟɞɨɜɥɨɠɟɧɧɵɯ/ɢɡɥɢɲɤɨɜ ɤ ɨɬɝɪɭɠɟɧɧɨɦɭ ɬɨɜɚɪɧɨɦɭ 
ɩɨɬɨɤɭ (ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɜ ɞɟɧɟɠɧɵɯ, ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰɚɯ). ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ 
ɨɛ ɨɲɢɛɤɚɯ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɟɬɟɧɡɢɣ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

+ + 

4.10 Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɛɨɪɤɢ (ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɧɟɜɟɪɧɨ ɧɚɛɪɚɧɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɤ 
ɩɥɚɧɨɜɨ ɨɬɝɪɭɠɚɟɦɨɦɭ ɬɨɜɚɪɨɩɨɬɨɤɭ (ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɜ ɞɟɧɟɠɧɵɯ, 
ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰɚɯ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɛ ɨɲɢɛɤɚɯ ɩɨɫɬɭɩɚɟɬ ɢɡ ɨɬɱɟɬɚ 
ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɫɛɨɪɤɢ 

+ + 

4.11 Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɫɭɦɦɵ ɜɫɟɯ ɨɲɢɛɨɤ ɤ 
ɨɛɳɟɦɭ ɩɥɚɧɨɜɨ ɨɬɝɪɭɠɚɟɦɨɦɭ ɬɨɜɚɪɨɩɨɬɨɤɭ (ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɜ 
ɞɟɧɟɠɧɵɯ, ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰɚɯ). 

+ + 

4.12 Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɩɨɬɟɪɶ (ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɩɨɬɟɪɶ ɤ 
ɨɬɝɪɭɠɚɟɦɨɦɭ ɬɨɜɚɪɨɩɨɬɨɤɭ/ɨɛɳɟɦɭ ɬɨɜɚɪɨɩɨɬɨɤɭ) (ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɜ 
ɞɟɧɟɠɧɵɯ, ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰɚɯ) 

+ + 

  



79 

 

Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 24 

№ ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 

Ⱦ
ɨɥ

ɠ
ɟɧ

 
ɢɫ

ɩɨ
ɥɶ

ɡɨ
ɜɚ

ɬɶ
ɫɹ

 

ɂ
ɫɩ

ɨɥ
ɶɡ

ɭɟ
ɬɫ

ɹ 

4.13 Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɞɨɫɬɭɩɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ (ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ, ɜɪɟɦɟɧɧɨ 
ɧɟɞɨɫɬɭɩɧɨɝɨ ɤ ɨɬɛɨɪɭ, ɧɨ ɧɚɯɨɞɹɳɟɝɨɫɹ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ, ɤ ɨɛɳɟɦɭ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ 
ɬɨɜɚɪɚ, ɧɚɯɨɞɹɳɟɝɨɫɹ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ) (ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɜ ɞɟɧɟɠɧɵɯ, ɬɨɜɚɪɧɵɯ 
ɟɞɢɧɢɰɚɯ) 

+ - 

4.14 ȼɪɟɦɹ ɨɬɤɥɢɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɣ ɡɚɤɚɡ (ɜɪɟɦɹ, ɤɨɬɨɪɨɟ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɥɹ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɝɨ ɡɚɤɚɡɚ ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ ɟɝɨ ɧɚɛɨɪɚ 
ɞɨ ɦɨɦɟɧɬɚ ɨɬɝɪɭɡɤɢ) 

+ - 

5 ɎɂɇȺɇɋɈȼɈ-ɗɄɈɇɈɆɂɑȿɋɄɂȿ ɉɈɄȺɁȺɌȿɅɂ 
5.1 Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ «ɩɨɞ ɤɥɸɱ» ɢɥɢ ɟɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ + - 
5.2 Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ + + 
5.3 ɍɞɟɥɶɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɦ2/ɦ3 (ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɫɭɦɦɚɪɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɤ 

ɩɥɨɳɚɞɢ/ɨɛɴɟɦɭ ɫɤɥɚɞɚ/ɭɧɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɦɟɫɬ ɯɪɚɧɟɧɢɹ) 
+ - 

5.4 ɍɞɟɥɶɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ (ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɨɫɧɚɳɟɧɢɟ ɤ ɩɥɨɳɚɞɢ/ɨɛɴɟɦɭ ɫɤɥɚɞɚ) 

+ + 

5.5 ɗɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɨɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɫɤɥɚɞɚ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ + + 
5.6 ɍɞɟɥɶɧɵɟ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɨɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɪɢёɦ/ɯɪɚɧɟɧɢɟ/ɨɬɝɪɭɡɤɭ 

ɬɨɜɚɪɧɨɣ ɟɞɢɧɢɰɵ (ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɨɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɤ ɬɨɜɚɪɨɩɨɬɨɤɭ)
+ + 

 
ȼɜɟɞɟɧɢɟ ɜ ɨɰɟɧɤɭ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɤɥɚɞɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ KPI, 

ɭɱɢɬɵɜɚɸɳɟɝɨ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɫɤɥɚɞɚ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɨɬɝɪɭɡɨɤ ɫɤɥɚɞɚ ɫ 
ɭɱɟɬɨɦ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɡɚɤɚɡɚ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɟɝɨ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɥɢ ɟɟ ɤɥɢɟɧɬɚ – 
ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɫɚɦɨɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɧɚ 
ɫɚɦɨɦ ɧɢɡɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɟ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI ɞɥɹ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɜɦɟɳɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɢ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɜɵɛɨɪɚ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ 
KPI. Ɍɚɤ ɠɟ KPI ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɫ ɰɟɥɶɸ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; KPI ɫɤɥɚɞɚ – ɷɬɨ ɩɪɨɟɤɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɭɸ (ɫɤɥɚɞɫɤɭɸ) ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ; ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɟ ɄPI 
ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɪɚɡɭ ɩɨ 
ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦ ɡɧɚɱɢɦɵɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ. ɍɫɩɟɲɧɨɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ KPI ɬɪɟɛɭɟɬ 
ɞɟɬɚɥɶɧɨɣ ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ; ɬɳɚɬɟɥɶɧɨɝɨ 
ɧɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɩɟɪɚɰɢɣ; ɪɚɡɜɢɬɨɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɱɟɬɚ ɢ 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɪɚɫɱɟɬɚ KPI; ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ KPI ɞɥɹ ɪɚɫɱɟɬɚ. 
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3   Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ 
 
3.1 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ 
 
ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ 

ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɪɚɛɨɬɵ ɫɤɥɚɞɚ, ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɣ ɟɝɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɧɚ ɬɨɬ ɦɨɦɟɧɬ 
ɧɚɱɚɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ. 
Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 25. 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɛɵɥɢ ɩɨɥɭɱɟɧɵ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɜɵɝɪɭɡɨɤ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɨɬɱɟɬɨɜ ɢɡ 
ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ ɫɢɫɬɟɦ 1C ɢ WMS. Ʉɚɠɞɨɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ 
ɫɬɪɨɤɟ   ɬɚɛɥɢɰɵ 25 ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɭɟɬ ɫɛɨɪ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɨɬɱɟɬɨɜ ɢ ɤɨɧɫɨɥɢɞɚɰɢɹ ɢɯ 
ɞɚɧɧɵɯ, ɱɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɧɭɠɞɟ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɬɱɟɬɨɜ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɨɤ ɜ 
1ɋ ɫɢɫɬɟɦɟ ɞɥɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɤɥɚɞɚ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɪɨɜɨɞɢɥɫɹ ɞɨ ɦɨɦɟɧɬɚ ɧɚɱɚɥɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɵ 
ɫɤɥɚɞɚ. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɬɟɤɭɳɟɣ ɧɚ ɬɨɬ ɦɨɦɟɧɬ ɦɨɞɢɮɢɤɚɰɢɢ WMS ɩɨɡɜɨɥɹɥ 
ɫɨɛɪɚɬɶ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɛɵɥɢ ɫɨɛɪɚɧɵ 
ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɞɚɧɧɵɟ: 

1. ɉɪɢɧɹɬɨ ɫɬɪɨɤ. Ⱦɚɧɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɤɚɤɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɫɬɪɨɤ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɛɵɥɨ ɩɪɢɧɹɬɨ ɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɨ ɧɚ ɫɤɥɚɞ ɞɥɹ 
ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ ɢ ɨɬɝɪɭɡɤɢ. Ɍɚɤ ɠɟ ɢɦɟɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɲɬɭɤɚɯ ɬɨɜɚɪɚ, ɧɨ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɦ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ 
ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɩɪɢɧɹɬɨ ɜɟɫɬɢ ɭɱɟɬ ɢɦɟɧɧɨ ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɫɬɪɨɤ. Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ 
ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɢɟɦɤɢ ɜɚɪɶɢɪɭɟɬɫɹ ɨɬ 4000 ɞɨ 6000, ɫɪɟɞɧɟɟ 
ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɪɚɜɧɨ 5298. ɇɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɪɨɫɬ, ɫ ɱɟɦ, ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨ, ɫɤɥɚɞ ɫɬɚɥ 
ɫɩɪɚɜɥɹɬɶɫɹ ɫ ɛɨɥɶɲɢɦ ɬɪɭɞɨɦ ɜ ɜɢɞɭ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɧɟɯɜɚɬɤɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ 
ɦɟɫɬ ɯɪɚɧɟɧɢɹ. 

2. ȼɪɟɦɹ ɩɪɢёɦɤɢ ɬɨɜɚɪɚ. Ⱦɚɧɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɫɤɨɥɶɤɨ 
ɜɪɟɦɟɧɢ ɭɯɨɞɢɬ ɧɚ ɩɪɢёɦɤɭ ɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ. Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɣ ɷɬɚɩ 
ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɞɜɭɦɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɫɤɥɚɞɚ. ȼ ɩɢɤɨɜɵɟ 
ɩɟɪɢɨɞɵ ɢɦ ɧɚɱɢɧɚɟɬ ɩɨɦɨɝɚɬɶ ɨɞɢɧ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ. ȼɪɟɦɹ 
ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɪɢɹɬɧɵɯ ɫɬɪɨɤ ɤ ɨɛɳɟɦɭ ɜɪɟɦɟɧɢ 
ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɢёɦɳɢɤɨɜ. Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɪɨɫɬɨɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ 
ɩɪɢɧɢɦɚɟɦɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ, ɪɚɫɬɟɬ ɜɪɟɦɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɤɢ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɨɣ 
ɩɨɡɢɰɢɢ. Ⱦɜɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɩɪɢёɦɤɢ ɜɵɧɭɠɞɟɧɵ ɢɡɪɟɞɤɚ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɜɟɪɯɭɪɨɱɧɨ, 
ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɸɬɫɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɱɚɹ ɫɢɥɚ. 

Ⱥɧɚɥɨɝɢɱɧɵɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɨ ɨɬɝɪɭɡɤɟ ɬɨɜɚɪɚ – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ. 
3. Ⱥɧɚɥɨɝɢɱɧɵɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɨ ɨɬɝɪɭɡɤɟ ɬɨɜɚɪɚ – 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɬɝɪɭɠɟɧɧɵɯ ɫɬɪɨɤ ɢ ɜɪɟɦɹ ɨɬɝɪɭɡɤɢ ɨɞɧɨɣ ɫɬɪɨɤɢ. ɋɸɞɚ ɜɯɨɞɢɬ 
ɜɪɟɦɹ ɫɚɦɨɣ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɚ, ɟɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢ ɭɩɚɤɨɜɤɚ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 25 – ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫɤɥɚɞɚ 

№ 
                  Ⱦɚɬɚ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɦɚ
ɪ.

16
 

ɚɩ
ɪ.

16
 

ɦɚ
ɣ.

16
 

ɢɸ
ɧ.

16
 

ɢɸ
ɥ.

16
 

ɚɜ
ɝ.1

6 

ɫɟ
ɧ.

16
 

ɨɤ
ɬ.

16
 

ɧɨ
ɹ.

16
 

ɞɟ
ɤ.

16
 

ɹɧ
ɜ.

17
 

ɮɟ
ɜ.

17
 

ɦɚ
ɪ.

17
 

ɋɪɟɞ. 
ɡɧɚɱ. 

1 ɉɪɢɧɹɬɨ ɫɬɪɨɤ (ɲɬ.) 3674 4659 4018 3941 4556 5028 4069 3857 3525 6584 5978 6759 6924 5297,7 

2 
ȼɪɟɦɹ ɩɪɢёɦɤɢ 
ɬɨɜɚɪɚ (ɦɢɧ.) 7,0 8,8 7,6 7,5 8,6 9,5 7,7 7,3 6,7 12,5 11,3 12,8 13,1 10,0 

3 
Ɉɬɝɪɭɠɟɧɨ ɫɬɪɨɤ 
(ɲɬ.) 18538 19234 21548 18563 20233 19864 20738 17727 16674 20092 19597 20096 20237 21095,1 

4 
ȼɪɟɦɹ ɨɬɝɪɭɡɤɢ 
ɬɨɜɚɪɚ (ɦɢɧ.) 17,6 18,2 20,4 17,6 19,2 18,8 19,6 16,8 15,8 19,0 18,6 19,0 19,2 20,0 

5 
Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɩɪɟɬɟɧɡɢɣ (ɲɬ.) 57 54 79 90 59 79 96 45 31 30 27 29 24 58,3 

6 
Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɚɧɹɬɵɯ 
ɦɟɫɬ ɯɪɚɧɟɧɢɹ (ɲɬ.) 15273 15100 17306 15481 15315 14235 15300 15894 15897 16215 16541 16751 16884 17182,7 

7 
Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɫɜɨɛɨɞɧɵɯ ɦɟɫɬ 
ɯɪɚɧɟɧɢɹ (%) 

27 26 28 28 27 25 26 31 30 27 24 24 18 28,4 

8 
ȼɪɟɦɹ ɪɚɛɨɬɵ 
ɥɨɝɢɫɬɨɜ (ɱɚɫ/ɞɟɧɶ) 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

9 
Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
«ɇȿɌɨɤ» (ɲɬ.) 51 58 42 39 42 36 28 32 36 41 32 40 38 42,9 

10 
ȼɪɟɦɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ 
ɞɥɹ ɨɩɬɨɜɵɯ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ (ɦɢɧ.) 19,6 21,6 22,4 20,0 22,2 22,7 21,9 19,3 18,0 25,2 23,9 25,5 25,8 19,6 

11 
ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ 
ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɨɤɢ 
(ɪɭɛ.) 

42,2 48,5 44 38,3 39,8 42,6 46,7 44,4 39,9 41,5 43,8 38,3 40,2 45,9 
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4. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɬɟɧɡɢɣ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ, ɤɚɤɨɟ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɟɤɥɚɦɚɰɢɣ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɨɬɝɪɭɡɨɤ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɦɟɫɹɰɚ ɩɨɫɬɭɩɚɟɬ ɧɚ 
ɫɤɥɚɞ. ɋ ɟɝɨ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɦɟɬɨɞ ɨɬɛɨɪɚ 
ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɩɪɢɱɢɧɵ ɨɲɢɛɨɤ ɩɪɢ ɨɬɛɨɪɟ ɬɨɜɚɪɚ. 

5. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɚɧɹɬɵɯ ɦɟɫɬ ɯɪɚɧɟɧɢɹ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɞɨɥɠɟɧ 
ɩɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɦɟɫɬ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɤ ɤɨɬɨɪɵɯ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɯɪɚɧɢɬɫɹ ɬɨɜɚɪ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɭɡɧɚɬɶ ɨ ɡɚɩɚɫɟ ɫɜɨɛɨɞɧɵɯ ɦɟɫɬ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɧɨ ɜ 
ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ ɷɬɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ. ɋɜɹɡɚɧɨ ɷɬɨ ɫ 
ɬɟɦ, ɱɬɨ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɧɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɦɟɫɬɚ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɬ.ɟ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɧɚ 
ɨɞɧɨɦ ɬɢɩɨɪɚɡɦɟɪɟ ɦɟɫɬɚ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɯɪɚɧɢɬɫɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɬɨɜɚɪɨɜ 
(ɦɭɥɶɬɢɯɪɚɧɟɧɢɟ), ɱɬɨ ɧɟ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɬɨɱɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɫɜɨɛɨɞɧɵɯ ɦɟɫɬ ɯɪɚɧɟɧɢɹ. ȼ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɫɜɨɛɨɞɧɵɟ ɦɟɫɬɚ ɯɪɚɧɟɧɢɹ WMS 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɧɟɜɟɪɧɨ. ɇɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ, ɞɥɹ ɩɨɢɫɤɚ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ ɫɜɨɛɨɞɧɨɝɨ 
ɦɟɫɬɚ ɥɨɝɢɫɬɭ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɩɪɨɣɬɢ ɜɟɫɶ ɫɤɥɚɞ, ɱɬɨɛɵ ɡɪɢɬɟɥɶɧɨ ɧɚɣɬɢ 
ɩɨɞɯɨɞɹɳɭɸ ɹɱɟɣɤɭ ɞɥɹ ɬɪɟɛɭɟɦɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ. 

6. Ɋɚɛɨɬɚ ɥɨɝɢɫɬɚ ɫɤɥɚɞɚ ɜ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ 
ɩɨɢɫɤɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɯ ɦɟɫɬ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɞɥɹ ɬɨɜɚɪɚ. ɗɬɨ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɟɫɥɢ 
ɩɨ ɧɟɤɢɦ ɩɪɢɱɢɧɚɦ ɬɨɜɚɪɚ ɩɪɢɲɥɨ ɛɨɥɶɲɟ, ɱɟɦ ɨɛɵɱɧɨ, ɢ ɜ ɬɭ ɹɱɟɣɤɭ, ɝɞɟ ɨɧ 
ɯɪɚɧɢɬɫɹ, ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɬɨɜɚɪɚ ɧɟ ɜɯɨɞɢɬ. Ɍɚɤ, ɜɦɟɫɬɨ ɬɨɝɨ, 
ɱɬɨɛɵ ɬɪɚɬɢɬɶ ɪɚɛɨɱɟɟ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɬɨɩɨɥɨɝɢɢ ɫɤɥɚɞɚ, ɧɚ ɟɝɨ 
ɭɩɥɨɬɧɟɧɢɟ, ɥɨɝɢɫɬɵ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɩɨɢɫɤɨɦ ɫɜɨɛɨɞɧɵɯ ɦɟɫɬ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, 
ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɬɨɥɶɤɨ ɜɢɡɭɚɥɶɧɨ. 

7. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ «ɇȿɌɨɤ» ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɵɯ 
ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɟ ɛɵɥɨ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɨ ɩɪɢ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ ɡɚɤɚɡɨɜ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɤɚɠɞɨɝɨ 
ɦɟɫɹɰɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ. ɉɨ ɫɭɬɢ, ɷɬɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɩɚɠ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ. 
Ʉɚɤ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɩɪɚɤɬɢɤɚ, ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɵɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 
ɧɟɤɨɬɨɪɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ, ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɷɬɨɦɭ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɧɟɜɟɪɧɨɟ 
ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ ɩɨɫɥɟ ɷɬɚɩɚ ɩɪɢёɦɤɢ. 

8. ȼɪɟɦɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɡɚɤɚɡɚ ɞɥɹ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. Ⱦɚɧɧɵɣ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɛɵɥ ɩɨɞɫɱɢɬɚɧ ɫ ɜɪɟɦɟɧɟɦ ɩɪɢёɦɤɢ ɬɨɜɚɪɚ, ɟɝɨ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟɦ ɢ 
ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɟɣ. ȿɝɨ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɚ ɜ ɰɟɥɹɯ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɪɨɫɫ-ɞɨɤɢɧɝɚ. 

9. ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɨɤɢ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ 
ɢɯ ɫɚɦɵɯ ɜɚɠɧɵɯ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɦɟɧɧɨ ɨɧ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɛɨɥɶɲɢɟ ɬɪɚɬɵ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɫɤɥɚɞɫɤɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ. ɑɟɦ ɛɵɫɬɪɟɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɪɨɰɟɫɫ 
ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɱɟɦ ɥɭɱɲɟ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɷɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɬɟɦ, 
ɜɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ, ɫɤɥɚɞɫɤɢɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɦɟɧɶɲɟ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɤɨɧɰɟ ɞɜɟ ɬɵɫɹɱɢ ɫɟɦɧɚɞɰɚɬɨɝɨ ɝɨɞɚ ɧɚɱɚɥɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫ 
ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫɤɥɚɞɚ. ɇɚɱɚɥɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɛɵɥɨ ɨɡɧɚɦɟɧɨɜɚɧɨ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟɦ 
ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨɣ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɷɬɚ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɞɨɥɝɨɟ 
ɜɪɟɦɹ ɢ ɦɨɠɟɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶɫɹ ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ ɜ ɯɨɞɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
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ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ. Ȼɟɡ ɩɨɥɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɬɨɜɚɪɟ – ɟɝɨ 
ɝɚɛɚɪɢɬɚɯ, ɜɟɫɟ ɢ ɧɨɪɦɚɯ ɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɞɨɫɬɢɱɶ ɤɚɤɨɣ-ɥɢɛɨ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɩɟɪɜɵɯ 
ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɜ ɫɬɨɪɨɧɭ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɹɜɥɹɥɫɹ ɢɦɟɧɧɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨɩɨɥɧɟɧɢɹ ɛɚɡɵ 
ɞɚɧɧɵɯ.  

ɉɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ Microsoft Project, 
ɫɨɡɞɚɧ ɩɪɨɟɤɬ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɫɤɥɚɞɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ɀ. 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɷɬɚɩɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 26. 
 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 26 – ɋɨɫɬɨɹɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɫɤɥɚɞɚ. 
ɇɚɡɜɚɧɢɟ Ɂɚɬɪɚɬɵ (ɪɭɛ.) 

ɋɨɛɪɚɧɢɟ ɫ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɥɢɰɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 1 360,00 
ɗɬɚɩ 1. ɉɪɢɟɦɤɚ 195 760,00 
ɗɬɚɩ 2. Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ 464 960,00 
ɗɬɚɩ 3. ɏɪɚɧɟɧɢɟ 552 840,00 
ɗɬɚɩ 4. Ʉɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɹ 162 000,00 
Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦɭ ɪɚɡɜɢɬɢɸ 24 920,00 

 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɛɳɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 1 401 840 ɪɭɛɥɟɣ 
Ɍɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬɵ: 4434,8 ɱɚɫɨɜ 
Ⱦɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ: 316,5 
Ɍɚɤɠɟ, ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ Microsoft project, ɛɵɥ ɩɨɫɬɪɨɟɧ ɝɪɚɮɢɤ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ 

ɩɪɨɟɤɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 12. ɋɪɨɤ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 19 ɦɟɫɹɰɟɜ. 

ȼ ɯɨɞɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɞɨɫɬɢɱɶ 
ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ: 

1. Ⱦɨɫɬɢɱɶ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ ɷɬɚɩɟ 
ɩɪɢёɦɤɢ ɜ ɱɟɬɵɪɟ ɪɚɡɚ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɦɟɟɬ ɜɥɚɫɬɶ ɞɢɤɬɚɬɭɪɵ 
ɩɪɚɜɢɥ ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɟ ɧɚ ɜɫɟɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, ɬɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɩɨɥɭɱɚɬɶ 
ɲɬɢɯɤɨɞɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɬɨɜɚɪ ɨɬ 82% ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, ɱɶɢ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɵɟ ɩɨɡɢɰɢɢ 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 64% ɨɬ ɜɫɟɝɨ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɫɤɥɚɞɚ. Ɉɩɵɬɧɵɦ ɩɭɬɟɦ ɛɵɥɨ 
ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɨ, ɱɬɨ ɜɪɟɦɹ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɜ ɱɟɬɵɪɟ 
ɪɚɡɚ, ɩɪɨɫɬɨ ɩɪɨɫɤɚɧɢɪɨɜɚɜ ɲɬɪɢɯ-ɤɨɞ.   

 

https://ru.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Project
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 12 – Ƚɪɚɮɢɤ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɫɤɥɚɞɚ 

 
2. Ⱦɨɫɬɢɱɶ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ. ɉɨɫɥɟ 

ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɨɣ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɧɚɡɧɚɱɚɬɶ ɦɟɫɬɚ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɭ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɜ 
ɨɱɟɪɟɞɧɨɣ ɩɨɫɬɚɜɤɟ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ, ɜɦɟɳɚɟɦɨɟ ɜ ɹɱɟɣɤɭ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ 
ɬɢɩɨɪɚɡɦɟɪɚ. Ɋɚɛɨɬɭ ɩɨ ɩɨɢɫɤɭ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɯ ɦɟɫɬ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɛɭɞɟɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ 
ɫɢɫɬɟɦɚ, ɚ ɧɟ ɥɨɝɢɫɬ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɩɵɬɧɵɦ ɩɭɬɟɦ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɜɪɟɦɹ 
ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɜɞɜɨɟ. Ɍɚɤɠɟ, ɜɵɫɛɨɠɞɚɸɬɫɹ ɬɪɭɞɨɜɵɟ 
ɪɟɫɭɪɫɵ ɜɪɟɦɟɧɢ ɨɞɧɨɝɨ ɥɨɝɢɫɬɚ, ɚ ɷɬɨ ɩɨɪɹɞɤɚ 2112 ɱɚɫɨɜ ɜ ɝɨɞ ɢɥɢ ɷɤɨɧɨɦɢɹ 
480000 ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɝɨɞ (ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɟɝɨ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɢɡ ɲɬɚɬɚ). 

ȿɫɥɢ ɜɪɟɦɹ ɩɪɢёɦɤɢ ɬɨɜɚɪɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ, ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ, ɞɟɫɹɬɶ ɦɢɧɭɬ, ɬɨ 
ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɜɟɫɶ ɩɪɨɰɟɫɫ 
ɩɪɢёɦɤɢ ɧɚ 15-20%. Ɍɨ ɟɫɬɶ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɢёɦɤɢ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ 
ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɸ ɬɨɜɚɪɚ, ɟɝɨ ɩɨɞɫɱɟɬ ɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ. Ɍɚɤ, ɢɡ ɞɟɫɹɬɢ ɦɢɧɭɬ – ɞɜɟ 
ɦɢɧɭɬɵ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ, ɲɟɫɬɶ – ɩɨɞɫɱɟɬ ɢ ɞɜɟ – ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ, ɬɨ 
ɫɨɤɪɚɬɢɜ ɜɪɟɦɹ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɚ, ɢ ɜɪɟɦɹ ɟɝɨ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ (ɩɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ, 
ɱɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɬɪɟɛɭɟɬ ɫɜɨɟɝɨ ɭɱɚɫɬɢɹ ɞɥɹ 10% ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɵɯ 
ɩɨɡɢɰɢɣ) ɩɨɥɭɱɢɦ:  

2/4=0,5 ɦɢɧɭɬɵ 
Ⱦɥɹ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ: 2*0,1/2=0,1 ɦɢɧɭɬ; 
Ɉɛɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ = 0,1+2*0,9=1,8 ɦɢɧɭɬ; 
Ɉɛɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɩɪɢёɦɤɢ = 0,5+6+1,8=8,3 ɦɢɧɭɬ; 
ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, 8,3 ɦɢɧɭɬ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 83% ɨɬ ɩɪɟɠɧɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ 

17% ɷɤɨɧɨɦɢɢ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɩɪɢёɦɤɢ ɬɨɜɚɪɚ. 
3. ȼ ɡɨɧɟ ɩɪɢёɦɤɢ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɞɜɨɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɩɪɢ ɞɟɫɹɬɢɱɚɫɨɜɨɦ 

ɝɪɚɮɢɤɟ ɪɚɛɨɬɵ, ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɢɯ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 440 ɱɚɫɨɜ ɜ ɦɟɫɹɰ, ɚ 
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17-ɬɢ ɩɪɨɰɟɧɬɧɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɹ ɜɪɟɦɟɧɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 74,8 ɱɚɫɚ ɢɥɢ 14800 ɪɭɛɥɟɣ ɜ 
ɦɟɫɹɰ ɢɥɢ 177400 ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɝɨɞ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɨɡɦɨɠɧɵ ɞɜɚ ɜɚɪɢɚɧɬɚ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨɛɵɬɢɣ. ɉɟɪɜɵɣ – ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɢёɦɳɢɤɨɜ, ɜɬɨɪɨɣ 
ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɚ ɪɚɛɨɬɵ ɧɟ ɫɨɤɪɚɳɚɹ ɜɪɟɦɟɧɢ ɪɚɛɨɬɵ. 

4. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɤɪɨɫɫ-ɞɨɤɢɧɝɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɷɤɨɧɨɦɢɬɶ ɧɚ 
ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɢ ɢ ɯɪɚɧɟɧɢɢ ɬɨɜɚɪɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚ ɜɪɟɦɟɧɢ ɟɝɨ ɨɬɛɨɪɚ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɪɨɞɚɠ 
ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɞɨɥɹ ɩɪɨɞɚɠ ɨɩɬɨɜɵɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɨɪɹɞɤɚ 27% ɨɬ ɨɛɳɢɯ 
ɩɪɨɞɚɠ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɜɫɟ ɬɨɜɚɪɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɪɨɡɧɢɱɧɚɹ 
ɩɪɨɞɚɠɚ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɩɨɞ ɫɨɛɨɣ ɲɬɭɱɧɭɸ ɩɪɨɞɚɠɭ ɬɨɜɚɪɚ, ɬɨ ɨɩɬɨɜɵɟ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ ɡɚɤɭɩɚɟɬɫɹ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɤɨɪɨɛɤɚɦɢ ɢɥɢ ɩɚɥɥɟɬɚɦɢ. ɂɫɫɥɟɞɭɟɦɵɣ 
ɫɤɥɚɞ ɢɦɟɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɯɪɚɧɢɬɶ ɤɚɤ ɲɬɭɱɧɵɣ ɬɨɜɚɪ, ɬɚɤ ɢ ɬɨɜɚɪ ɜ ɩɚɥɥɟɬɚɯ. 
ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɤɪɨɫɫ-ɞɨɤɢɧɝɚ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɩɨɞ ɫɨɛɨɣ ɡɚɪɚɧɟɟ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɩɨɫɬɚɜɤɚɯ ɤɪɭɩɧɵɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ, ɬɨɝɞɚ ɩɪɢ 
ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ ɬɨɜɚɪɚ ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɫɤɥɚɞɚ ɢɦɟɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɢɡɛɟɝɚɬɶ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɢ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɞɥɹ ɱɚɫɬɢ 
ɡɚɤɚɡɨɜ ɧɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɪɚɡɦɟɳɚɬɶ ɬɨɜɚɪ ɧɚ ɯɪɚɧɟɧɢɟ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ, ɬɨɜɚɪ 
ɦɨɠɧɨ ɫɪɚɡɭ ɤɨɦɩɥɟɤɬɨɜɚɬɶ ɧɚ ɨɬɝɪɭɡɤɭ. Ⱦɥɹ 27% ɨɬɝɪɭɡɨɤ, ɨɬɝɪɭɡɤɢ ɩɚɥɥɟɬɚɦɢ 
ɢ ɤɨɪɨɛɚɦɢ ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɞɨɥɸ, ɚ ɷɬɨ 5670 ɫɬɨɤ ɬɨɜɚɪɚ. ɗɬɨ 
ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɷɤɨɧɨɦɢɸ ɧɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɢ ɩɨɪɹɞɤɚ 20%, ɬ.ɟ. 4,4 ɪɭɛɥɹ, 
ɩɪɢɯɨɞɹɳɢɟɫɹ ɧɚ ɨɞɧɭ ɫɬɪɨɤɭ ɢ ɨɤɨɥɨ 25000 ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɦɟɫɹɰ ɢɥɢ 300000 ɪɭɛɥɟɣ 
ɜ ɝɨɞ. Ɍɚɤɠɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɷɬɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɧɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɦɟɫɬ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɢ 
ɭɫɤɨɪɹɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɬɝɪɭɡɤɢ ɬɨɜɚɪɚ, ɦɢɧɭɹ ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɢ ɨɛɨɪɚ, ɢɦɟɟɬɫɹ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɬɪɟɬɶ. 

5. ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ ɦɟɫɬ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɩɨ 
ɩɪɢɧɰɢɩɭ ABC ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɜɪɟɦɹ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ ɡɚɤɚɡɚ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɜ 
ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɦ ɫɤɥɚɞɟ ɬɨɜɚɪɵ ɯɪɚɧɹɬɫɹ ɧɚ ɬɪɟɯ ɷɬɚɠɚɯ, ɝɞɟ ɧɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ 
ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɩɨ ABC, ɡɧɚɱɢɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ ɩɪɢɦɟɪɧɨɟ ɜɪɟɦɹ ɨɬɛɨɪɚ 
ɬɨɜɚɪɚ ɫɨ ɜɬɨɪɨɝɨ ɢ ɬɪɟɬɶɟɝɨ ɷɬɚɠɟɣ. 

ɂɡ ɜɫɟɯ 15000 ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ ɜɬɨɪɨɣ ɢ ɬɪɟɬɢɣ ɷɬɚɠɢ 
ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɩɨɪɹɞɤɚ 40% ɜɫɟɝɨ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ. ȼ ɯɨɞɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɵɥɨ 
ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɬɨɜɚɪɵ ɝɪɭɩɩɵ Ⱥ ɪɚɡɛɪɨɫɚɧɵ ɩɨ ɜɫɟɦ ɷɬɚɠɚɦ ɫɤɥɚɞɚ (ɬɚɛɥɢɰɚ 
27). 
 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 27 – ABC ɚɧɚɥɢɡ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɵ ɫɤɥɚɞɚ ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ 
Ɂɨɧɚ ȼɫɟɝɨ Ƚɪɭɩɩɚ Ⱥ (80%) Ƚɪɭɩɩɚ B 

(15%) 
Ƚɪɭɩɩɚ C (5%) 

1ɣ ɷɬɚɠ 9000 7200 1350 450 
2ɣ ɷɬɚɠ 4000 3200 600 200 
3ɣ ɷɬɚɠ 2000 1600 300 100 
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Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɞɥɹ ɱɚɫɬɨ ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɸɳɢɯɫɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɭɸ ɞɨɥɸ 
ɜɪɟɦɟɧɢ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɩɨɞɴɟɦ ɢ ɫɩɭɫɤ ɤɨɦɩɥɟɤɬɨɜɳɢɤɚ ɫ ɷɬɚɠɚ. Ɍɚɤ, ɩɪɢ ɫɪɟɞɧɟɦ 
ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɬɝɪɭɡɤɢ ɬɨɜɚɪɚ ɜ 20,0 ɦɢɧɭɬ, ɩɪɨɰɟɫɫ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɩɨɪɹɞɤɚ 50% ɜɪɟɦɟɧɢ (ɬɚɤ ɠɟ ɟɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ 
ɭɩɚɤɨɜɤɢ), ɩɨɥɭɱɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɨɬɝɪɭɡɤɟ, ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ, 21000 ɫɬɪɨɤ ɡɚɤɚɡɚ 60% (ɚ 
ɷɬɨ 12600 ɫɬɪɨɤ) ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɩɟɪɜɵɣ ɷɬɚɠ, 27% (5670 ɫɬɪɨɤ) ɧɚ ɜɬɨɪɨɣ ɢ 13% 
(2730 ɫɬɪɨɤ) ɧɚ ɬɪɟɬɢɣ. 

ɇɚ ɝɪɭɩɩɭ Ⱥ ɩɟɪɜɨɝɨ ɷɬɚɠɚ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ 48,0% ɫɬɪɨɤ, ɜɬɨɪɨɝɨ ɷɬɚɠɚ – 
21,3%, ɬɪɟɬɶɟɝɨ 10,7%. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɩɨɞɫɱɢɬɚɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɬɟɱɟɧɢɢ 
ɦɟɫɹɰɚ ɡɚ ɛɵɫɬɨɨɛɨɪɚɱɢɜɚɸɳɢɦɫɹ ɬɨɜɚɪɨɦ ɧɚ ɜɬɨɪɨɣ ɷɬɚɠ ɨɛɪɚɳɚɸɬɫɹ 1270 
ɪɚɡ, ɧɚ ɬɪɟɬɢɣ ɷɬɚɠ 292 ɪɚɡɚ. Ɉɩɵɬɧɵɦ ɩɭɬɟɦ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɜ ɤɚɠɞɨɦ 
ɡɚɤɚɡɟ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ 50-80% ɬɨɜɚɪɨɜ ɝɪɭɩɩɵ Ⱥ, ɡɧɚɱɢɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɞɴɟɦɨɜ ɧɚ 
ɜɬɨɪɨɣ ɷɬɚɠ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɪɢɦɟɪɧɨ 825 ɪɚɡ, ɧɚ ɬɪɟɬɢɣ ɷɬɚɠ 190 ɪɚɡ. ɉɪɢ ɫɪɟɞɧɟɦ 
ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɞɴɟɦɚ ɢ ɫɩɭɫɤɚ ɫ ɷɬɚɠɚ, ɪɚɜɧɵɦ 6-ɦ ɫɟɤɭɧɞɚɦ, ɨɛɳɟɟ ɜɪɟɦɹ, 
ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɨɟ ɡɚ ɦɟɫɹɰ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ: 

(825*6+190*12)*2=14460 ɫɟɤɭɧɞ = 241 ɦɢɧɭɬɚ. 
ɉɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɝɪɭɩɩɵ «Ⱥ» ɧɚ ɩɟɪɜɵɣ ɷɬɚɠ, ɩɪɢ 

ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɝɪɭɩɩɵ «ɋ» ɜɵɲɟ ɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɡɚɩɨɥɧɢɜ ɬɨɜɚɪɵ 
ɝɪɭɩɩɵ «ȼ» ɧɚ ɩɟɪɜɨɦ ɢ ɜɬɨɪɨɦ ɷɬɚɠɚɯ, ɨɛɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ ɡɚɤɚɡɚ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɫ 10 ɦɢɧɭɬ ɞɨ 9,7 ɦɢɧɭɬ, ɱɬɨ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 3%. Ɍɚɤɢɦ 
ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɛɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɬɨɜɚɪɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɫ 30 ɦɢɧɭɬ 
ɞɨ 24,7 ɦɢɧɭɬ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚ 17,6% ɦɟɧɶɲɟ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ 
ɨɬɝɪɭɠɚɬɶ ɧɚ 3696 ɫɬɪɨɤ ɡɚɤɚɡɚ ɛɨɥɶɲɟ ɩɪɟɠɧɟɝɨ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ. 
ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɢɡɜɥɟɱɟɧɧɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 169646,4 
ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɦɟɫɹɰ. 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɰɟɧɵ ɧɚ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ 
ɬɨɜɚɪɵ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɭɜɟɥɢɱɢɜ ɩɪɢɛɵɥɶ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɭɩɚɤɨɜɤɚ 
ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɬɚɪɭ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɞɨɛɚɜɥɹɟɬ 3% ɤ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 
ɬɨɜɚɪɚ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɤɥɚɞɚ 
ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 28. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 28 – ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɤɥɚɞɚ 

№ ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ Ȼɵɥɨ ɋɬɚɥɨ Ⱦɨɥɹ 

1 ɉɪɢɧɹɬɨ ɫɬɪɨɤ (ɲɬ.) 5297,7 6189 17,0% 

2 ȼɪɟɦɹ ɩɪɢёɦɤɢ ɬɨɜɚɪɚ (ɦɢɧ.) 10,0 8,3 -17,0% 

3 Ɉɬɝɪɭɠɟɧɨ ɫɬɪɨɤ (ɲɬ.) 21095,1 24791 17,5% 

4 ȼɪɟɦɹ ɨɬɝɪɭɡɤɢ ɬɨɜɚɪɚ (ɦɢɧ.) 20,0 18,7 -6,5% 

5 Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɬɟɧɡɢɣ (ɲɬ.) 58,3 24,0 -58,8% 

6 Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɚɧɹɬɵɯ ɦɟɫɬ ɯɪɚɧɟɧɢɹ (ɲɬ.) 17183 18500 7,7% 

7 Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɜɨɛɨɞɧɵɯ ɦɟɫɬ ɯɪɚɧɟɧɢɹ (%) 28,4 15,3 -46,1% 

8 ȼɪɟɦɹ ɪɚɛɨɬɵ ɥɨɝɢɫɬɨɜ (ɱɚɫ/ɞɟɧɶ) 7 1 -85,7% 

9 Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ «ɇȿɌɨɤ» (ɲɬ.) 42,9 21 -51,0% 

10 ȼɪɟɦɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɞɥɹ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ (ɦɢɧ.) 19,6 13,7 -30,1% 

11 ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɨɤɢ (ɪɭɛ.) 45,9 37,8 -17,6% 

  
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɨ ɜɫɟɦ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ 

ɩɪɢɪɨɫɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɦ ɪɟɲɟɧɢɟɦ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ 
ɩɪɨɛɥɟɦ. ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧ ɬɚɤɨɣ 
ɜɚɪɢɚɧɬ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɚɤ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɧɨɜɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ.  

 
3.2 ɉɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɚɹ (ɭɤɪɭɩɧɟɧɧɚɹ) ɨɰɟɧɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ 

ɧɨɜɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ 
 
ȼɜɢɞɭ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɫɤɥɚɞ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɨɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɬɨ 

ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɧɨɜɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ, ɧɨɜɨɣ ɬɨɩɨɥɨɝɢɢ ɢ ɧɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ 
ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨɦ ɞɟɦɨɧɬɚɠɟ ɫɬɚɪɵɯ ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɣ ɜ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɦ ɩɨɦɟɳɟɧɢɢ ɢ 
ɬɚɤɨɦ ɠɟ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨɦ ɦɨɧɬɚɠɟ ɧɨɜɵɯ, ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɞɭɦɚɧɧɵɯ ɫɬɟɥɥɚɠɟɣ. 
ɗɬɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɩɨɞ ɫɨɛɨɣ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 
ɢɦɟɸɳɟɣ ɨɩɵɬ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɩɨɞɨɛɧɵɦɢ ɫɤɥɚɞɚɦɢ, ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɮɢɪɦ, 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɤɥɚɞɨɦ, ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɨɞ 
ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɪɚɛɨɬɵ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ. Ɍɚɤɚɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ ɢɦɟɟɬ ɪɹɞ 
ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ: 

− ɜɫɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɪɚɡɭ ɫɨɡɞɚɧɵ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɩɨɞ 
ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɵɣ ɫɤɥɚɞ; 
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− ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ; 
− ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜɫɹ ɚɩɩɚɪɚɬɧɚɹ ɱɚɫɬɶ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɩɪɢɧɬɟɪɵ ɞɥɹ 

ɷɬɢɤɟɬɨɤ, ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɞɥɹ ɫɤɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɲɬɪɢɯ-ɤɨɞɨɜ, ɬɟɪɦɢɧɚɥɵ ɞɥɹ ɫɛɨɪɚ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɬ.ɞ. 

ɇɨ, ɬɚɤɠɟ ɢɦɟɟɬ ɪɹɞ ɦɢɧɭɫɨɜ: 
− ɛɨɥɶɲɢɟ ɤɚɩɢɬɚɥɨɜɥɨɠɟɧɢɹ; 
− ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦ; 
− ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɧɨɜɨɝɨ 

ɫɤɥɚɞɚ, ɫ ɨɬɥɚɠɟɧɧɵɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɤɥɚɞɨɦ.  

ɉɪɨɟɤɬ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɧɨɜɨɝɨ ɫɥɚɞɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 29. 
 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 29 – ɉɪɨɟɤɬ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɧɨɜɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ 

№ ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɡɚɞɚɱɢ 

Ⱦ
ɥɢ

ɬɟ
ɥɶ

ɧɨ
ɫɬ

ɶ,
 

(ɞ
ɧɟ

ɣ)
 

ɇɚɡɜɚɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ Ɂɚɬɪɚɬɵ 

0 ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɧɨɜɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ 291  3 540 424,00 
1 ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ ɷɬɚɩ 69  170 424,00 
1.1 ɋɨɛɪɚɧɢɟ ɫ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨ ɩɨɜɨɞɭ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 
ɧɨɜɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ. 

1 Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ[1%];Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 
ɩɪɨɟɤɬɚ;ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ ɫɤɥɚɞɚ 

4 024,00 

1.2 ɉɨɢɫɤ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨ 
ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɩɥɚɧɚ ɫɤɥɚɞɚ. 

7 Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ;Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 
ɩɪɨɟɤɬɚ;Ɍɟɯɧɨɥɨɝ 

42 000,00 

1.3 ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɨɜɨɝɨ 
ɫɤɥɚɞɚ "ɩɨɞ ɤɥɸɱ". 

60 Ʉɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɚɹ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹ[0,8] 

120 000,00 

1.4 Ɉɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɥɚɧɚ ɧɨɜɨɝɨ 
ɫɤɥɚɞɚ. 

1 Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ;Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 
ɩɪɨɟɤɬɚ 

4 400,00 

1.5 ɉɪɨɟɤɬɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɡɚɜɟɪɲɟɧɚ 0  0,00 
2 ɗɬɚɩ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ 162  3 206 800,00 
2.1 ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨɣ ɛɚɡɵ 

ɞɚɧɧɵɯ 
120 Ʌɨɝɢɫɬ 1;Ʌɨɝɢɫɬ 

2;Ɍɟɯɧɨɥɨɝ[10%] 
403 200,00 

2.2 Ɂɚɤɭɩɤɚ ɫɬɟɥɥɚɠɧɨɝɨ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 

30 Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ[10%] 6 000,00 

2.3 Ⱦɟɦɨɧɬɚɠ ɫɬɚɪɵɯ ɫɬɟɥɥɚɠɟɣ 90 Ⱦɟɦɨɧɬɚɠ[1] 100 000,00 
2.4 Ɇɨɧɬɚɠ ɫɬɟɥɥɚɠɧɨɝɨ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 
90 Ɇɨɧɬɚɠ[1] 250 000,00 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 29 

№ ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɡɚɞɚɱɢ 

Ⱦ
ɥɢ

ɬɟ
ɥɶ

ɧɨ
ɫɬ

ɶ,
 

(ɞ
ɧɟ

ɣ)
 

ɇɚɡɜɚɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ Ɂɚɬɪɚɬɵ 

2.5 ɉɟɪɟɦɟɳɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɨɜ ɩɨ 
ɬɪɟɛɭɟɦɨɦɭ ɩɪɢɧɰɢɩɭ 

30 Ʌɨɝɢɫɬ 1;Ʌɨɝɢɫɬ 
2;Ɍɟɯɧɨɥɨɝ[10%];Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟ
ɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ[10%] 

60 720,00 

2.6 ɉɨɢɫɤ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ WMS 
ɫɢɫɬɟɦɵ. 

28 Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ[50%];Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥ
ɶ 
ɩɪɨɟɤɬɚ[80%];Ɍɟɯɧɨɥɨɝ[20%
] 

66 080,00 

2.7 Ɂɚɤɭɩɤɚ WMS ɫɢɫɬɟɦɵ. 7 WMS[0,8] 960 000,00 
2.8 ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ WMS ɫɢɫɬɟɦɵ. 7 WMS[0,2];IT ɨɬɞɟɥ[30%] 256 800,00 
2.9 ȼɟɞɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɪɚɛɨɬɵ 

ɫɤɥɚɞɚ. 
30 Ʉɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɚɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ[0,2];Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ; Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 
ɩɪɨɟɤɬɚ[70%];WMS[0,8] 

1 104 000,00 

2.10 ɗɬɚɩ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧ 0  0,00 
3 Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɣ ɷɬɚɩ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
60  163 200,00 

3.1 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 60 Ɍɟɯɧɨɥɨɝ[50%] 48 000,00 
3.2 Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ 

ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ 
ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɟ/ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ 
ɪɚɛɨɬɵ ɫɤɥɚɞɚ. 

30 Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 
ɩɪɨɟɤɬɚ[50%];Ɍɟɯɧɨɥɨɝ[30%
];ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ 
ɫɤɥɚɞɚ;Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ[15%] 

115 200,00 

3.3 Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɣ ɷɬɚɩ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɜɟɪɲɟɧ 

0  0,00 

4    ɉɪɨɟɤɬ ɡɚɜɟɪɲɟɧ 0  0,00 
 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɛɳɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 3 540 424 ɪɭɛɥɟɣ 
Ɍɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬɵ: 3916,9 ɱɚɫɨɜ  
Ⱦɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ: 291  
Ɍɚɤɠɟ, ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ Microsoft project, ɛɵɥ ɩɨɫɬɪɨɟɧ ɝɪɚɮɢɤ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ 

ɩɪɨɟɤɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 13. ɋɪɨɤ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 41 ɦɟɫɹɰ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 13 – Ƚɪɚɮɢɤ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɧɨɜɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ 

 
ɉɨ ɩɪɨɟɤɬɭ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɷɬɚɩɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 30. 
 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 30 – ɋɨɫɬɨɹɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɧɨɜɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ 
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ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ ɷɬɚɩ 0,00 170 424,00 0,00 170 424,00 170 424,00 
ɗɬɚɩ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ 

0,00 3 260 800,00 0,00 3 260 800,00 3 260 800,00 

Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɣ 
ɷɬɚɩ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

0,00 163 200,00 0,00 163 200,00 163 200,00 

 
3.3 ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ 
 
ȼ ɯɨɞɟ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫɤɥɚɞɚ ɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 

ɧɨɜɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ, ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɫɪɚɜɧɢɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ. 
Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 31. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 31 – ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɨɟɤɬɨɜ 

ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɫɤɥɚɞɚ ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɧɨɜɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ 
ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ 1 401 840 ɪɭɛɥɟɣ 3 540 424 ɪɭɛɥɟɣ 
Ⱦɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ 316,5  291  
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 31 

ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɫɤɥɚɞɚ ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɧɨɜɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ 
Ɍɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬɵ ɩɪɨɟɤɬɚ 4434,8 ɱɚɫɨɜ 3916,9 ɱɚɫɨɜ 
ɉɥɸɫɵ ɩɪɨɟɤɬɚ − ɇɟɛɨɥɶɲɨɣ ɨɛɴɟɦ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɞɨɪɚɛɨɬɨɤ 
− ɍɦɟɪɟɧɧɵɟ 

ɤɚɩɢɬɚɥɨɜɥɨɠɟɧɢɹ 
− ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɚ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ 
ɨɫɧɨɜɟ 

− ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɧɟɞɨɫɬɚɱ ɢ 
ɩɟɪɟɫɨɪɬɢɰɵ 

− ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

− ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ 
ɦɨɳɧɨɫɬɢ ɫɤɥɚɞɚ 

− ɉɨɫɬɨɹɧɧɚɹ ɜɵɫɨɤɚɹ ɫɤɨɪɨɫɬɶ 
ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɡɚɤɚɡɨɜ 

− ɇɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ 
ɥɸɞɟɣ 

− ɉɨɫɬɨɹɧɧɵɟ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ 
ɨɲɢɛɤɢ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ 
ɮɚɤɬɨɪɚ 

− ɍɯɨɞ ɨɬ ɛɭɦɚɠɧɨɣ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 

− ɉɨɥɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

− Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
ɪɚɛɨɬɵ ɫɤɥɚɞɚ 

− Ɇɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ ɧɟɞɨɫɬɚɱ ɫ 
ɩɟɪɟɫɨɪɬɢɰɵ 

− ɉɨɜɵɲɟɧɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɫɭɪɫɨɜ 

Ɇɢɧɭɫɵ ɩɪɨɟɤɬɚ − Ɉɫɬɚɧɟɬɫɹ ɛɭɦɚɠɧɚɹ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ 

− Ȼɨɥɶɲɨɟ ɜɪɟɦɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
− ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɹ 

ɮɨɪɫ-ɦɚɠɨɪɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ, 
ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɸɳɢɯ 
ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ 

− ȼɵɫɨɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 
− ɋɥɨɠɧɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 
− ȼɨɡɦɨɠɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ/ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 
 

 
Ⱦɥɹ ɪɚɫɱɟɬɚ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɧɨɜɵɣ ɫɤɥɚɞ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɫɤɥɚɞɚ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɦɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ 
ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɍɚɤ ɩɪɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɧɨɜɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɭɩɥɨɬɧɟɧɢɟ ɧɚ 30%, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɧɚ 
15-25%. ɇɨɜɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɤɥɚɞɨɦ ɫ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɞɨɥɠɧɚ ɩɨɡɜɨɥɢɬɶ ɭɫɤɨɪɢɬɶ ɩɨɥɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ 
ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ, ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɲɬɚɬɚ ɫɤɥɚɞɚ ɧɚ 10-20%.  

ɉɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɭɩɥɨɬɧɟɧɢɹ ɫɤɥɚɞɚ ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 
ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɞɨɥɠɟɧ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɭɜɟɥɢɱɢɬɶɫɹ ɨɛɴɟɦɚ 
ɨɬɝɪɭɡɨɤ ɩɨɪɹɞɤɚ 20-25%. Ɍɚɤ ɩɪɢ ɩɪɟɠɧɟɦ ɫɪɟɞɧɟɦ ɭɪɨɜɧɟ ɨɬɝɪɭɡɨɤ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 
21095 ɫɬɪɨɤ, ɷɬɨɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɞɨɥɠɟɧ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ 25314 ɫɬɪɨɤ. ɉɪɢ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɧɨɦ 
ɭɪɨɜɧɟ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɧɨɜɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ ɧɟ 
ɝɚɪɚɧɬɢɪɭɟɬ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɬɪɟɛɭɟɦɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɠɟɬ ɢɦɟɬɶ 
ɚɦɩɥɢɬɭɞɭ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɚɤ ɛɨɥɶɲɭɸ, ɬɚɤ ɢ ɜ ɦɟɧɶɲɭɸ ɫɬɨɪɨɧɭ. Ɍɚɤ ɠɟ ɛɵɥ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɱɭɜɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɨɜɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ, ɝɪɚɮɢɤ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 14. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 14 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɱɭɜɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɧɨɜɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ ɩɨ 

ɷɤɨɧɨɦɢɢ ɡɚɬɪɚɬ 
 
Ɍɚɤ ɩɪɢ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɞɜɭɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɫɤɥɚɞɚ, ɜɚɪɢɚɧɬ 

ɫ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɟɣ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɫɤɥɚɞɚ ɦɨɠɟɬ ɩɨɡɜɨɥɢɬɶ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɜɪɟɦɹ 
ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɩɨɪɹɞɤɚ 17%, ɜɚɪɢɚɧɬ ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɧɨɜɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ 
ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɱɟɦ 20%. 
ɂɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 
ɩɟɪɢɨɞ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɞɥɹ ɩɟɪɜɨɝɨ ɜɚɪɢɚɧɬɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 19 ɦɟɫɹɰɟɜ, ɜɬɨɪɨɝɨ – 39 
ɦɟɫɹɰɟɜ (ɬɚɛɥɢɰɚ 32). 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 32 – ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ 

ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɫɤɥɚɞɚ ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɧɨɜɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ 
ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ 
ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ 

17% 25% 

ɉɟɪɢɨɞ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ 19 ɦɟɫɹɰɟɜ 41 ɦɟɫɹɰ 
ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ  1 401 840 ɪɭɛɥɟɣ 3 240 424 ɪɭɛɥɟɣ 

 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɢ ɛɨɥɶɲɟɣ ɞɨɥɟ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɜɪɟɦɟɧɢ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ 

ɬɨɜɚɪɚ ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɤɥɚɞɫɤɨɣ ɦɨɳɧɨɫɬɢ, ɩɪɢ ɜɪɟɦɟɧɢ 
ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɧɨɜɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ ɜ ɞɜɚ ɪɚɡɚ ɛɨɥɶɲɟɦ ɜɪɟɦɟɧɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɫɤɥɚɞɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɛɨɥɶɲɨɣ ɪɚɡɧɢɰɟɣ ɜ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 
ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɩɪɢ, ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ, ɨɞɢɧɚɤɨɜɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɜɵɛɨɪ 
ɫɬɨɢɬ ɞɟɥɚɬɶ ɢɦɟɧɧɨ ɜ ɫɬɨɪɨɧɭ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɫɤɥɚɞɚ. 

Ɉɱɟɜɢɞɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɬɨ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɚɠ ɢɥɢ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɰɟɧ 
ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬɵ/ɭɫɥɭɝɢ ɜɥɟɱɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ NPV. ɉɪɨɜɟɞɹ ɚɧɚɥɢɡ 
ɱɭɜɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɧɨɣ 

-5ϬϬ ϬϬϬ ₽
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5ϬϬ ϬϬϬ ₽

ϭ ϬϬϬ ϬϬϬ ₽

ϭ 5ϬϬ ϬϬϬ ₽

Ϯ ϬϬϬ ϬϬϬ ₽

Ϯ 5ϬϬ ϬϬϬ ₽
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ɷɤɨɧɨɦɢɹ ɧɚ 50%, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɜɫɟ ɪɚɜɧɨ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɜ ɩɥɸɫɟ, ɯɨɬɶ ɢ ɜ ɧɟɛɨɥɶɲɨɦ 
(601 225 ɪɭɛ.). Ɍɚɤ ɠɟ, ɩɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɤɚɩɢɬɚɥɶɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬɵ ɜ ɞɜɨɟ, ɩɨ 
ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɢɦɟɸɳɢɦɢɫɹ ɪɚɫɱёɬɧɵɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɩɨ-ɩɪɟɠɧɟɦɭ, 
ɨɫɬɚёɬɫɹ ɜ ɩɥɸɫɟ (1 850 754 ɪɭɛ.). Ɍɚɤ ɤɚɤ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɫɤɥɚɞɚ ɦɟɧɶɲɟ ɢ ɡɚɬɪɚɬɢɜ ɧɚ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɫɤɥɚɞɚ ɬɚɤɨɣ ɠɟ 
ɪɚɡɦɟɪ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɱɬɨ ɢ ɩɨɫɬɪɨɣɤɭ ɧɨɜɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ, ɬɨɝɞɚ ɨɧ ɧɟ ɫɬɚɧɟɬ 
ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚɦɧɨɝɨ ɛɵɫɬɪɟɟ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɟɟ ɢ ɞɟɲɟɜɥɟ. Ɍɨ ɟɫɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɩɪɢɪɨɫɬɚ ɧɚɛɥɸɞɚɬɶɫɹ ɧɟ ɛɭɞɟɬ. ȼ ɬɚɤɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ 
ɩɪɨɟɤɬ ɩɨɫɬɪɨɣɤɢ ɧɨɜɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ. Ɍɚɤ ɠɟ ɛɵɥɨ ɫɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɨ, ɱɬɨ ɩɪɢ 
ɷɤɨɧɨɦɢɢ ɡɚɬɪɚɬ ɩɨɪɹɞɤɚ 69% ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɫɤɥɚɞɚ ɫɬɚɧɟɬ 
ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ.   
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ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 
 
ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɛɵɥɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɫɤɨɟ ɢɡɥɨɠɟɧɢɟ ɚɫɩɟɤɬɨɜ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɧɚ ɫɤɥɚɞɚɯ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɨɬɥɢɱɢɣ ɜ 
ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɫɤɥɚɞɨɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɬɢɩɨɜ ɩɨɡɜɨɥɢɥ ɛɨɥɟɟ ɞɟɬɚɥɶɧɨ ɢɡɭɱɢɬɶ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɤɥɚɞɚ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɝɨ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ 
ɪɚɛɨɬɵ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɹɜɢɥɫɹ ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɟɧɧɢɤɨɦ ɤ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦɭ ɢɡɭɱɟɧɢɸ 
ɦɟɬɨɞɨɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɩɪɨɰɟɫɫɭ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɧɚ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɬɢɩɚɯ ɫɤɥɚɞɨɜ. 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚɧɚɥɢɡ 
ɬɢɩɢɱɧɵɯ ɢ ɭɡɤɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɤɚɤ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 
ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɰɟɥɨɦ ɩɨɫɥɭɠɢɥ ɢɦɩɭɥɶɫɨɦ ɤ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɧɨɜɨɣ 
ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ.  

ȼɵɹɜɥɟɧɵ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɩɪɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɭɡɤɢɟ ɦɟɫɬɚ ɜ ɯɨɞɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ. 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɣ ɩɥɚɧ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫɤɥɚɞɚ, ɨɫɧɨɜɵɜɚɸɳɢɣɫɹ ɧɚ 
ɫɢɫɬɟɦɧɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɟɝɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɦ ɫɤɥɚɞɟ, 
ɧɨ ɬɚɤɠɟ ɢ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚɯ ɫ ɪɚɡɧɵɦɢ ɭɪɨɜɧɹɦɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ.  

ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ ɨɬ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɪɚɛɨɬɵ ɫɤɥɚɞɚ ɢ 
ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɫɤɥɚɞɚ, ɪɚɫɱɟɬ ɜɚɪɢɚɧɬɚ 
ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɧɨɜɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ, ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɸɬ ɨ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 
ɩɥɚɧɚ ɩɨ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɫɤɥɚɞɚ. 

Ɂɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɣ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ 
ɞɜɭɦɹ ɜɢɞɚɦɢ – ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ. 

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɞɨɤɚɡɚɬɟɥɶɫɬɜɟ ɩɪɢɦɟɧɢɦɨɫɬɢ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ. 
Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɸ ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɯ ɦɟɫɬ, ɢɯ 
ɨɰɟɧɤɟ, ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɭ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɸ. ɂɡɭɱɟɧɵ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ 
ɪɟɲɟɧɢɸ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫɤɨɪɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ, ɩɟɪɟɝɪɭɡɤɢ 
ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɩɥɨɳɚɞɟɣ, ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɢɡɞɟɪɠɟɤ. Ɋɚɫɤɪɵɬ ɫɨɫɬɚɜ ɤɥɸɱɟɜɵɯ 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɫɢɫɬɟɦɵ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ – ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ 
ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɜɟɫɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɜ 
ɰɟɥɨɦ. 

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɧɚ ɜɫɟɯ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɷɬɚɩɚɯ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɨɬ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɛɵɥɚ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɚ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɝɪɭɡɨɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɫ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɩɟɱɚɬɶɸ, ɱɬɨ ɞɨɤɚɡɵɜɚɟɬ 
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɭɸ ɩɪɢɦɟɧɢɦɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ. 
  



95 

 

ɋɉɂɋɈɄ ɂɋɉɈɅɖɁɈȼȺɇɇɕɏ ɂɋɌɈɑɇɂɄɈȼ 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ ɀ 
 

ɉɪɨɟɤɬ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɫɤɥɚɞɚ 

№ ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɡɚɞɚɱɢ 

Ⱦ
ɥɢ

ɬɟ
ɥɶ

ɧɨ
ɫɬ

ɶ,
 

(ɞ
ɧɟ

ɣ)
 

ɇɚɡɜɚɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ 
Ɂɚɬɪɚɬɵ, 

(ɪɭɛ.) 

0 ɉɪɨɟɤɬ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ 316,5  1 401 
840,00 

1 ɋɨɛɪɚɧɢɟ ɫ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɦɢ 
ɥɢɰɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 
ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɧɵɯ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

0,5 Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɤɨɦɩɚɧɢɢ[20%];IT 
ɨɬɞɟɥ[20%];ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ 
ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ[20%];ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ 
ɫɤɥɚɞɚ[20%];Ɍɟɯɧɨɥɨɝ[20%] 

1 360,00 

2 ɗɬɚɩ 1. ɉɪɢɟɦɤɚ 29  195 760,00 
2.1 ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ 

ɬɨɜɚɪɨɜ. 
23  169 200,00 

2.1.1 Ⱦɨɫɬɢɱɶ ɞɨɝɨɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɫ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɨ ɩɨɫɬɚɜɤɟ ɬɨɜɚɪɨɜ ɫ 
ɬɪɟɛɭɟɦɵɦɢ ɲɬɪɢɯ-ɤɨɞɚɦɢ. 

14 Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ[20%];ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ 
ɨɬɞɟɥɚ 
ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ[30%];ɋɧɚɛɠɟɧɟɰ[5
0%] 

5 600,00 

2.1.2 Ɂɚɤɭɩɤɚ ɬɟɪɦɢɧɚɥɨɜ ɫɛɨɪɚ ɞɚɧɧɵɯ 14 Ɂɚɤɭɩɤɚ ɌɋȾ[3] 90 000,00 
2.1.3 ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɩɪɢɟɦɤɢ ɌɋȾ, ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ, 
ɜɟɞɟɧɢɟ. 

7 Ɍɟɯɧɨɥɨɝ;IT ɨɬɞɟɥ 67 200,00 

2.1.4 Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ 
ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɚ 
ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɌɋȾ. 

2 IT ɨɬɞɟɥ[20%] 3 200,00 

2.1.5 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɚ 
ɩɪɢ ɩɪɢёɦɤɟ. 

2 Ɍɟɯɧɨɥɨɝ 3 200,00 

2.1.6 ɋɢɫɬɟɦɚ ɝɨɬɨɜɚ. 0  0,00 
2.2 ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ 

ɜɧɟɫɟɧɢɹ ɜ ȻȾ ɮɨɬɨ-ɜɟɫɨɝɚɛɚɪɢɬɨɜ 
ɬɨɜɚɪɚ. 

3  13 760,00 

2.2.1 ɇɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɥɢɰɚ/ɥɢɰ ɡɚ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɟ ɜɧɟɫɟɧɢɟ 
ɞɚɧɧɵɯ ɜ 1ɋ. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ. 

1 ɞɟɧɶ Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ[10%];ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ 
ɫɤɥɚɞɚ[10%];Ɍɟɯɧɨɥɨɝ[10%];
Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɬɪɚɬɵ[10 
000,00] 

10 560,00 

2.2.2 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɜɧɟɫɟɧɢɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ȻȾ. 

2 Ɍɟɯɧɨɥɨɝ 3 200,00 

2.2.3 Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɝɨɬɨɜɚ. 0  0,00 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɀ 

№ ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɡɚɞɚɱɢ 

Ⱦ
ɥɢ

ɬɟ
ɥɶ

ɧɨ
ɫɬ

ɶ,
 

(ɞ
ɧɟ

ɣ)
 

ɇɚɡɜɚɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ 
Ɂɚɬɪɚɬɵ, 

(ɪɭɛ) 

2.3 ɉɟɪɟɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɨɡɜɪɚɬɚ ɬɨɜɚɪɚ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɭ. 

3  12 800,00 

2.3.1 Ⱦɨɫɬɢɱɶ ɞɨɝɨɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɫ 
ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɨɬɞɟɥɚ ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ ɨɛ 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɟ ɩɨɫɬɚɜɤɢ. 

2 Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ;ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ 
ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ;ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ 
ɫɤɥɚɞɚ 

8 000,00 

2.3.2 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ 
ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɢ ɩɨɫɬɚɜɤɢ. 

3 Ɍɟɯɧɨɥɨɝ 4 800,00 

2.3.3 ɉɪɨɰɟɫɫ ɜɨɡɜɪɚɬɚ ɨɬɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧ. 0  0,00 
2.3.4 ɉɪɨɰɟɫɫ ɩɪɢёɦɤɢ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɧ. 0  0,00 
3 ɗɬɚɩ 2. Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ 60  464 960,00 
3.1 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ 
ɜɟɫɨɝɚɛɚɪɢɬɨɜ. 

60  464 960,00 

3.1.1 ɋɛɨɪ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɧɨɪɦɚɯ ɭɤɥɚɞɤɢ 
ɟё ɜɧɟɫɟɧɢɟ ɜ ȻȾ. 

60 Ʌɨɝɢɫɬ 1;Ʌɨɝɢɫɬ 2 192 000,00 

3.1.2 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ. 

30 IT ɨɬɞɟɥ 240 000,00 

3.1.3 ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ, ɟё ɜɟɞɟɧɢɟ. 

3 IT ɨɬɞɟɥ 24 000,00 

3.1.4 Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚ 
(ɩɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ). 

1 IT ɨɬɞɟɥ;Ɍɟɯɧɨɥɨɝ[10%] 8 160,00 

3.1.5 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ. 

2 Ɍɟɯɧɨɥɨɝ[25%] 800,00 

3.1.6 ɋɢɫɬɟɦɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɧɚ. 0  0,00 
4 ɗɬɚɩ 3. ɏɪɚɧɟɧɢɟ. 156  552 840,00 
4.1 ɉɟɪɟɫɦɨɬɪ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɬɨɩɨɥɨɝɢɢ 

ɫɤɥɚɞɚ. 
2,5 ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ 

ɫɤɥɚɞɚ[50%];Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ[50%];Ɍɟɯɧɨɥɨɝ[4
0%] 

5 600,00 

4.2 Ⱥɧɚɥɢɡ ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɬɢɩɨɪɚɡɦɟɪɨɜ 
ɦɟɫɬ ɯɪɚɧɟɧɢɹ.  

1 Ɍɟɯɧɨɥɨɝ 1 600,00 

4.3 ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ ɦɟɫɬ ɯɪɚɧɟɧɢɹ. 113  102 720,00 
4.3.1 Ɂɚɤɭɩɤɚ ɤɨɪɨɛɨɤ ɞɥɹ ɦɟɫɬ ɯɪɚɧɟɧɢɹ. 13 Ɍɟɯɧɨɥɨɝ[10%];ɋɧɚɛɠɟɧɟɰ 1 920,00 
4.3.2 Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɬɚɪɭ, ɟё 

ɲɬɪɢɯɤɨɞɢɪɨɜɚɧɢɟ. 
100 Ʌɨɝɢɫɬ 1[30%];Ʌɨɝɢɫɬ 

2[30%];Ɍɟɯɧɨɥɨɝ[10%] 
100 800,00 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɀ 

№ ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɡɚɞɚɱɢ 

Ⱦ
ɥɢ

ɬɟ
ɥɶ

ɧɨ
ɫɬ

ɶ,
 

(ɞ
ɧɟ

ɣ)
 

ɇɚɡɜɚɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ 
Ɂɚɬɪɚɬɵ, 

(ɪɭɛ) 

4.3.3 ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ ɦɟɫɬ ɯɪɚɧɟɧɢɹ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɚ. 

0  0,00 

4.4 ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɭɩɥɨɬɧɟɧɢɹ 
ɫɤɥɚɞɚ. 

120 Ɍɟɯɧɨɥɨɝ[10%];Ʌɨɝɢɫɬ 
1[10%];Ʌɨɝɢɫɬ 2[10%] 

57 600,00 

4.5 Ⱦɨɛɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ 
ɫɬɟɥɥɚɠɟɣ 

11  61 200,00 

4.5.1 Ɂɚɤɭɩɤɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 
ɫɬɟɥɥɚɠɟɣ. 

4 Ɇɚɬɟɪɢɚɥɵ ɞɥɹ 
ɫɬɟɥɥɚɠɟɣ[1] 

50 000,00 

4.5.2 Ɇɨɧɬɚɠ ɫɬɟɥɥɚɠɟɣ. 7 ɋɥɟɫɚɪɶ 11 200,00 
4.5.3 ɋɬɟɥɥɚɠɢ ɫɦɨɧɬɢɪɨɜɚɧɵ. 0  0,00 
4.6 Ⱥɧɚɥɢɡ ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɦɟɫɬɚɯ ɯɪɚɧɟɧɢɹ 

ɩɨ ɩɪɢɧɰɢɩɭ ABC. 
4 Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ[5%];Ɍɟɯɧɨɥɨɝ[50
%] 

3 400,00 

4.7 Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ ɩɨ 
ɩɪɢɧɰɢɩɭ ABC. 

120 Ʌɨɝɢɫɬ 1[50%];Ʌɨɝɢɫɬ 
2[50%];Ɍɟɯɧɨɥɨɝ[10%] 

201 600,00 

4.8 ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɧɚɰɟɥɟɧɧɨɝɨ ɧɚ 
ɭɫɤɨɪɟɧɧɭɸ ɩɪɨɞɚɠɭ ɛɪɚɤɨɜɚɧɧɨɝɨ 
ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɧɟɥɢɤɜɢɞɚ. 

14  115 760,00 

4.8.1 ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ 
ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɜ 1ɋ: ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ. 

7 IT ɨɬɞɟɥ 56 000,00 

4.8.2  ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ 
ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ. 

3 IT ɨɬɞɟɥ;Ɍɟɯɧɨɥɨɝ[5%] 24 240,00 

4.8.3 Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ 
ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ, ɟё ɜɟɞɟɧɢɟ. 

4 IT ɨɬɞɟɥ;Ɍɟɯɧɨɥɨɝ[5%] 32 320,00 

4.8.4 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɨ 
ɩɪɨɞɚɠɟ ɛɪɚɤɨɜɚɧɧɨɝɨ ɢ 
ɧɟɥɢɤɜɢɞɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ. 

4 Ɍɟɯɧɨɥɨɝ[50%] 3 200,00 

4.8.5 ɉɪɨɰɟɫɫ ɭɫɤɨɪɟɧɧɨɣ ɩɪɨɞɚɠɢ 
ɛɪɚɤɨɜɚɧɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɧɟɥɢɤɜɢɞɚ 
ɜɧɟɞɪɟɧ. 

0  0,00 

4.9 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɨ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɚ 
ɫɤɥɚɞɟ. 

7 Ɍɟɯɧɨɥɨɝ[30%] 3 360,00 

4.10 ɉɪɨɰɟɫɫ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɧ. 0  0,00 
5 ɗɬɚɩ 4. Ʉɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɹ. 57  162 000,00 
5.1 ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɤɪɨɫɫ-

ɞɨɤɢɧɝɚ. 
22  67 200,00 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɀ 

№ ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɡɚɞɚɱɢ 

Ⱦ
ɥɢ

ɬɟ
ɥɶ

ɧɨ
ɫɬ

ɶ,
 

(ɞ
ɧɟ

ɣ)
 

ɇɚɡɜɚɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ 
Ɂɚɬɪɚɬɵ, 

(ɪɭɛ) 

5.1.1 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɤɪɨɫɫ-
ɞɨɤɢɧɝɚ ɞɥɹ ɨɩɬɨɜɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. 

7 Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ;ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ 
ɫɤɥɚɞɚ;Ɍɟɯɧɨɥɨɝ 

39 200,00 

5.1.2 ȼɟɞɟɧɢɟ, ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɤɪɨɫɫ-ɞɨɤɢɧɝɚ. 

14 ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ 
ɫɤɥɚɞɚ;Ɍɟɯɧɨɥɨɝ;Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

24 800,00 

5.1.3 ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɤɪɨɫɫ-ɞɨɤɢɧɝɚ. 

2 Ɍɟɯɧɨɥɨɝ 3 200,00 

5.1.4 Ʉɪɨɫɫ-ɞɨɤɢɧɝ ɜɧɟɞɪɟɧ. 0  0,00 
5.2 ɉɟɪɟɫɦɨɬɪ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɦɟɬɨɞɚ 

ɨɬɛɨɪɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦɢ 
ɥɸɞɶɦɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɫɨɡɞɚɧɧɨɣ 
ɬɨɩɨɥɨɝɢɢ ɩɨ ɩɪɢɧɰɢɩɭ ABC. 

3 Ɍɟɯɧɨɥɨɝ[67%];Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ[67%];ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ 
ɫɤɥɚɞɚ[67%] 

11 200,00 

5.3 ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɭɫɥɭɝɢ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ 
ɬɨɜɚɪɚ ɫ ɞɨɛɚɜɥɹɸɳɢɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 
ɬɨɜɚɪɭ. 

32  83 600,00 

5.3.1 ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɨɛɪɚɧɢɹ ɫ 
ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɨ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝɚɯ. 

7 Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ;ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ 
ɩɪɨɞɚɠ;ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ 
ɫɤɥɚɞɚ;Ɍɟɯɧɨɥɨɝ 

53 200,00 

5.3.2 ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɫ ɨɬɞɟɥɨɦ ɩɪɨɞɚɠ ɨ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɩɪɢ 
ɩɪɨɞɚɠɟ ɬɨɜɚɪɚ. 

7  0,00 

5.3.3 ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. 2 IT ɨɬɞɟɥ;Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ;Ɍɟɯɧɨɥɨɝ;ɇɚɱɚɥɶɧ
ɢɤ ɫɤɥɚɞɚ 

27 200,00 

5.3.4 Ɂɚɤɭɩɤɚ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ 
ɭɫɥɭɝ ɩɪɢ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ ɡɚɤɚɡɨɜ. 

14 Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɬɪɚɬɵ 0,00 

5.3.5 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɨ 
ɨɤɚɡɚɧɢɸ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 
ɩɪɢ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ ɡɚɤɚɡɨɜ. 

2 Ɍɟɯɧɨɥɨɝ 3 200,00 

5.3.6 Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɜɧɟɞɪɟɧɵ. 0  0,00 
5.3.7 ɉɪɨɰɟɫɫ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚɰɢɢ 

ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɧ. 
0  0,00 

6 Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ 
ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦɭ ɪɚɡɜɢɬɢɸ. 

14  24 920,00 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɀ 

№ ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɡɚɞɚɱɢ 

Ⱦ
ɥɢ

ɬɟ
ɥɶ

ɧɨ
ɫɬ

ɶ,
 

(ɞ
ɧɟ

ɣ)
 

ɇɚɡɜɚɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ 
Ɂɚɬɪɚɬɵ, 

(ɪɭɛ) 

6.1 Ⱥɧɚɥɢɡ ɡɚɬɪɚɬ ɩɨ ɜɢɞɚɦ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

7 Ɍɟɯɧɨɥɨɝ[30%];Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ[10%] 

4 760,00 

6.2 ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɧɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɩɥɚɬɵ 
ɬɪɭɞɚ ɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɵɯ 
ɧɚɱɢɫɥɟɧɢɣ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ KPI. 

7 Ɍɟɯɧɨɥɨɝ[30%];ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ 
ɫɤɥɚɞɚ[30%];Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ[10%] 

8 960,00 

6.3 Ⱦɨɝɨɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɫ ɨɬɞɟɥɨɦ 
ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ ɨ ɨɛɴɟɦɚɯ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɧɚ 
ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɫɤɥɚɞɚ. 

7 Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ[40%];ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ 
ɨɬɞɟɥɚ 
ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ[50%];ɇɚɱɚɥɶɧɢɤ 
ɫɤɥɚɞɚ[40%] 

11 200,00 

6.4 Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɡɚɜɟɪɲɟɧɚ. 0  0,00 
 

̦ов̼е ̭и̭те̥̼ 



                                                                                          

 
  


