
    
   

  
«   » 

 
-   

     
  

 

   
                                                                                         

                                                                                              ________  . .  
 ,  

 

 

  
                

 38.03.06   
    38.03.06.01 « » 

 
        

                    
  

  
  

  _________      . .   
   ,    ,    ,    

  
  -13-3      451316909                                   . .   

                             ,      ,    
  

  ___________            . .   
                               ,          ,          ,    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2017 



2 
 

 

 

………………………………………………………………………. 6 

1       ……..... 9 

1.1 , ,   ……...... 9 

1.2   : , ,     

   ………………………….. 22 

1.3       ………. 31 

1.4 -     

………………………………………………………………………… 44 

2 –     

«  » …………………………………………….............................. 50 

2.1 –    «  »…… 50 

2.2     «  »… 58 

2.3 –     «  

».................................................................................................................... 66 

2.4     «  »… 73 

3      «  

»     …………………………….. 76 

3.1      «  

»…………………………………………………………………………... 76 

3.2   ………………………….. 80 

3.3     «  »……...... 83 

3.4      «  »……………...... 87 

3.5       

   «  »……………………………................ 93 

…………………………………………………………………..... 100 

  ………………………………………... 103 

…………………………………………………………………... 107 



3 
 

 

 

       

 ,   ,    

   ,   

    ,    

        

. 

       ,  

       

    .      

          

  ,      . 

 ,     , 

       , 

        

,     ,      

  . 

 ,        

     .  

,       

 ,      

  –        

  .  ,        

     . 

    ,   

   ,    , 

 ,  ,   ,     

.      



4 
 

       

. 

 ,      

   ,   

      , 

     ,  

         

.  

    ,     

  ,    

   ,    ,   

,          

         

 .  

   –     

     ё . 

          

  :  

        

;  

  -    

;  

    ,   

   ё .  

  -   .  

  –  «  ».  

       

    (  , , , , . . , 



5 
 

. . ,  .),     , 

      .  

      

   : ,   

 ,  ,    .  

  , ,   

 ,  ,   

    ,    

    .  

   ,  , ,  

   .   29 

, 48 , 2 .   

  45 .     110 

.  

 

 



6 
 

1       я   

  

 

1.1 , ,   я   

 

       

 ,        

    ,     

  ,        

  ,       

        

.     

 ,   ,   

 ,   ,    ,   

      ,  

       [42]. 

       

,   .  

  –    

 -  ,    

  -         

  [37].  

  –     - 

     , 

     -    

      [39].  

  –   -  

,  ,    -    

  ( )     [13].  



7 
 

  –    , 

    -      

     [35]. 

  –      

   -      [39].  

  –   , 

         

         [40]. 

     -    

     -  

   -     [16].  

      - 

   -     

       

 [29]. 

     

   . . [17].   

   – «         

,     ,  

,   , ,   

    , . .     

. 

     

      

       

,   ,        

,       

, –  .      

      

 ,      



8 
 

        

[29].  

     

       .   

      

  :     

     ; 

           

  ;  ,  

   .  

  –        

 -   :  

 –    –  

      , 

   :    

 , , ,  , 

,       

   ;  

       ;  

         [21].  

    ,    

       –  

       -  

   -     ( . 1). 

  ,     

   ,    , 

-  , ,  , 

 ,  .    

,       

  -     ,   



9 
 

  .    .   

      [29]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 -     [29] 

 

 ,    . 

         

   : ,    

 ( - )     .  

    :  ,   ,  

.        

    .    

      

       

     , . .     

   .      

 ,   .      

 .       

 ,      

 : 
  

-  
(   ) 

 
-  

(   ) 
 

 – 
  : 

: 
  

: 
  

  
– , 
–   - , 
–    

 

   
 -  

  



10 
 

   (    ).     

  , ,    

 .        

     .  

     , 

          

    ,       

 .    , ,   

,   ,   

       

      , 

     . 

      

   -  ,   

 ,     

   [29].  

     

    ,   – 

  -   (  

). ,       

     .  –  

   .     

,       ,   

      

  ;     

 .       

        

.    , , 

   ,     

  . 



11 
 

     ,    

   –  ,   

 .     

  ,    

        

( ,  ,     . .)  

  -     

  .      

        

   ,    -

  ,       

     .  , 

,      

         

    ,  

   ,      

  [29].  

 – , - ,  ,   

     ,   , 

    . - ,     

    ,   

 ,  .   

  ,  ,  

  [41]. 

       

 ( .1).  

,       

   ,         

,    .   

 ,   ,   .  



12 
 

 1 –        

 

№ 
/  

 
 
 

  
. .  [35] . .  

[40] 
. .  

[37] 
1  

  
 

  
 

  

 
  

   
 
 

 
 

 
 

 
2  

,  
  

  
 

  

  
   

  
  

 
 

 
  

 
 

 

 
  
  

  

3   
 

 

 
  

 , 
,   

  
  
  

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

  
 

  
  -

  

4  
 

  
  

   
   

 
 

 
  

 
  

 
 

 

  
 

 
 

 
 

 
 

5   
 

  
  

  

 
 

  

  

  
 

 
 

6  
 

   
  

  
   

  

 
  

 
 

 

   
  

7   
 

 
  

  

  
 –  

 - 
 - 

. 

 
 

  
  

 
  
 

 



13 
 

  1 

№ 
/  

 
 
 

  
. .  [35] . .  

[40] 
. .  

[37] 
8  

 
 

 
  

 
  
  

 
 

 
 

  
  
 

 

 
 

 
 

  
  

 
 

9  
 

 
 

  
 

 

 
 

 
  

 

  
 

 

10   
 

 
 – 

 

  
 

, 
 

  
  

- 
 , 

  
 

 

 
,  

 
 

 

 

     . . , . . , . . 

, . .       

       2. 

 2 –     [29] 
 

  
 

 
  

 
  

( ) 

   
( ) 

 
 

 

 
: 

 
  

 
: 

 
  

   
. 

   
. 

 .  
 

 
 

  
 

  

 
 
 

 

:  
  . 
  : 

–    ; 
– , , 

; 
–    

   
  

  
 
  

 

   



14 
 

  2 

 
  

 
 

  

 
  

( ) 

   
( ) 

 
 

  

 
  

 
  

 
 

 . 
 . 

 . 

  
 

 

 
 

  
 

 

 
 

   
 

  

 
. 

   . 
. 

 . 
    

. 
 . 

 

  

   

  
  

 
 

  - 
  

  
  

  

   
 

 
 

 - 
  

   
  

 
 

 
 

   - 
. 
  . 

 
 

 - - 
 

  . 
  

. 
 

  ,    

,  ,     

  .     , 

       ,  

     - .  

       ,   

   ,   ,  

    . 



15 
 

 ,   ,  

    ,  

  ,     

 ,        

 ,  ,     

  [29]. 

      

     . 

      

   -   ( ) ( . 2).    

 ,     ,   

    ,     

  ,   

,       

  ( ) .     

.         

      

        

.       

 ,       , 

    —    

  .  

    :   ,   

,          , 

     .      

-   (  2).     

,        

 ,      ,   

,               

.  



16 
 

 

 2 -  -     

( )  

 

    ,   

    ,        

  .   

   :   

• -  ( ),     

        

 :    , , 

   ,   , 

        

,      

( )    ,    

          

 ,        - 

       

  ;  



17 
 

• -  ( Ф) —  

   ,   

    ( , ) 

 ,      

  ( ),     -  

  , , ,    ( ); 

   ( )  ( );  

• -  (ФЭФ) —  

     ,    

     ,       

      ,   

 ( ),   ,     

,       

 ,      

,  ,       

 ,      ,  , 

   .;  

• -   (М ) —   

  ,   ,    

   ,  (   

), ,   ( , , , 

, ,  ,  .),   

 ,     .;  

• -   ( ) —   

   ,     

       , 

         

           

  , ,       

         



18 
 

,   ,   , , 

 ,  , ,   

  .;    

•     – ,   

    ( ) —  , , 

,  , , ,   

  ,   , , 

     .     

  -  ,    

          (  

)  .   

      

       

,     ,    

,  ,  ,    , 

 ,   ,    .  

   ,     

     .      

     -  ,   

,        

 ,     

,       ,  

  ,       

  .         

.       

,         

 ,       

         . 

 . 2 ,         

   .  ,      



19 
 

  ,      

      ,      

  (   ).    

       , 

  .   

   —    ,  

        

    .    

      .    -  

,  , , - ,   

   .   –  , , 

, , ,  ,    . .  

В   —   , ,  

,  , ,  

   ,      

    .  

 ,     

,          

     ,  

        

 . 

 

 

1.2 я  : , ,    

    я   

 

 ,      ,   

       6.  



20 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

     

  ,    

   ( .2). 
 

                                                -   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 я   я   

 
 4 –     [17] 

 

 ( )          

     :         

,   ,       

,     .  

    : , 

  .  

 –     ( , 

 ,  )    -  

,       

       

         

      .  

    ,            

   -  ,         

        

 
 -  

 

 - 
  

 -  : 
   . 

 

   

 
 - 

 
 



21 
 

     .  

          

    .           

   .  

      

 .  ,     

, - ,     

,   .   , ,  

      , 

        ё 

 .      

        

    , ,  ,  ё 

            

 .  

 ,       , 

       

   -  .       

    ё               

   .      

- ,                

,      ё   

                 

;    ,            

     ,  ,  

    ABC  XYZ.   

       ё    

,         

,      .   

  ё        



22 
 

,  :     

,   .      

  . ,      

       

.   –  .  

.         

 ( .5),         

(   ). 

 

          

    
 

 5 –       [30] 

 

        , 

    ,  

   .      

,         

.    ,  , 

   ,   , 

   .      

     

    

    
    

    

  
   

     

    

    

     

     

    



23 
 

   ,     

,       [30].   

    ,     

       

        

      .   

  — (  " ") -   ( ) 

 , .    

 .      (  

,     ( )  ). 

    . 

  3    «  »  

 . 

 3 –   «  » 

  
 346.27   

 [2] 
  -  
,     (   

   ,     
 )     

- . 
   [3]   —       

,       
  51303-2013 « .  

  » [4]  
  [ ] :  

     
,      -  

   . 
 . .,  . .  

[18] 
  –  ,   

     
   , ,   

 ,     
 . 

 . .,  . .  
[18] 

  –     
 . 

 .,  . . [30]   -   , 
    

      
. 

 

   ,     , 

          



24 
 

 ,          51303 

- 2013. 

       , 

         

,  .   –   

,       

       

,      . 

  ,     –    

   .    –    

 :   ,   ,   

,  ,      . . 

      .  

     ,   

,     (  ). 

  –       

  ,     51303- 99. 

       ,     

 ,   .  ,   

  ,      

 ,    ,   

     . 

      , 

  ,  ,   

   ,    , 

     .    

         

         :  

         .   



25 
 

        

, , ,    

   .      

     .  

      - 

,  ,  , 

   . . 

   . 
1.      . 
2.    . 
3.  . 
4.  . 

     20  50   

  . 

  .  

    15 .     

  500 .    , 

       

  , , ,         

. 

  ,     

    . ,  Campbell  

 , Kraft —  , Kellogg — 

 .         , 

  ,     

,           

. 

        , 

        . 



26 
 

        , 

  ,       , 

 ,  The Gap, —   .  

,   ,    , 

     .    

    ,  , 

 .     Rand McNally (   

)  The Body Shop ( ,    

 ,   ,    

       ). 

   .     

, ,  ,     

           . 

       , 

      .   

         .  

  .        ,   

,           -   

   ,       

 .  

         

  , ,       

 . 

    ,    

    ,     

   .      

   ,      

   — ,           

   -   . 



27 
 

 .    

 ,           

[30]. 

          , 

      ,    , 

         ,     . 

         ,     

          

  . 

      .   

 ,         , 

    ,     

      .  

         , 

 ,   .   

      ,  

     ,  

 ,   -   

 . 

     : 

•   ,    ,  

    ; 

•         ; 

•      ; 

•       ; 

• -  ; 

• ,  . 

 ,         

        

     ,  



28 
 

  ,     

,   ,   

      . 

 

 

1.3        

 

    –    

     ,  

      

   ,  ,  , 

  ,      

    [45].  

      ,   

 –      ,  

 ,  ,     

 [18]. 

           (  6): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6 –     [45] 

 
        

      . , 

    

М  
  

 
 

 

А   
, , 
- , 
- , 

 

В  
  

  
   

  
  



29 
 

 ,      

 ,          

 ,  ,  ,  ,   

 . [10]. 

        

— ,  ,  ,  ,  

  [45]. 

 -       , 

       .  

 , - ,  

,  ,      . 

   90%   .  

 ,   : 

-    ,  

      ; 

-        ; 

-      ; 

-     ( ,  

,  )    ; 

-      . 

       

    —  ,  , - , 

 ,  . 

   ,   ,  

       .  

  ,        

     ,    . 

      

  ,     

.    51773-2009 "  .  

http://www.grandars.ru/college/biznes/torgovoe-predpriyatie.html
http://www.grandars.ru/college/biznes/torgovoe-predpriyatie.html
http://www.grandars.ru/college/biznes/predpriyatiya-roznichnoy-torgovli.html


30 
 

 "      

      : , 

   . 

      

           

 : 

-   - , ;  

“  ”, - , ,     

. .; 

-    - , , 

,    . .; 

-    - , 

 , , , ,   .  ; 

-     - , ,   

. .; 

-    -  

( )  . .; 

-    -  , 

  ,   ,   , , 

   . . 

       

  [6]. 

       

       .  

      

 ,  , -  .   

       .  

        

 , , , , . , 



31 
 

, ,     , , 

   , . 

      

         

 .     ( , 

)  . 

 ,       

,       

 ,    .    

     ,    

  [44]. 

      , , 

-   . [44].     

 .   ,     

   .     

 ,     

   -   . 

-      

   .     

       

        

. 

       

        ,   

    . 

 ,      

     .  

        

.  ,      

      –   



32 
 

  .    ,   

      . 

    –      

,       

 [45].          

        

     :   

 [44]. 

   (   ) - 

   .     

           

      .  

      ,  

    [45]. 

     : , 

    ,    . 

       

   ,    

   [6]. 

 –    ,   

 ,        

 [45].      , 

 ,   ,   , 

          

      [45]. 

      

   .   

   , ,    . 

     - 

« »    ( .7). 



33 
 

 

 7 –      [45] 

 

    ( ) . 

  ,      

  .      

,      .  

        

70%      . 

    -  

    ( .4). 

 4 –         

 

  
 

   

1.  
  

 

1.    :    -
       

;    
  ,  ,   

   . 
2.      ; 

     
     

;     
   . 

3.        
. 

4.    , 
,   . . 

5.      
   ,    
. 

6.        
   . 



34 
 

  4 

  
 

   

2.   
     

   

1.       
,     . 

2.      
        

 . 
3.  « - »    , 

  . 
4.    « » . 
5.      ,  

 :   ; 
       

;   . 
6.    . 
7.      . 

 

      

 ,   « »    

 .       

  1 – 2% . 

    –    , 

         , 

   ,      

       (   ) [45].  

        

 ( .8). 

        

      .  

         

  .        

,   ,      

. 

 



35 
 

 

 8 –       [45] 

 

       

    (  5) [45]. 

 5 –         

    

  
 

   

1.  
  

   
  

1.         
  ,   . 

2.       
. 

3.     ,   
, ,     – -, -  

 .     
      . 

4.      , 
    . 

2. ,  
   

1.        
    . 

2.       . 
        

.   . 
3.        . 
4.        

  - ,    
  ,    

 . 
 

        

,  ,  , , 

-
 

  
 
 

 
   

 
 

, 
- 

 

 
  

 (  
 

 
) 

  
, 

   
 

 
(  

 
 

) 

  
  
 

 



36 
 

, ,       

    . 

        

   . 

     –   ,  

           

 ,     « » 

. ,     

,       

 (    ),      

 , ,   ,   

   [45]. 

        

    ,   

,   . 

        9. 

 

 

 9 –        

 [45] 

 
     -  , 

, , -  , , 

       

  ( ,   .). 

    –   ,   

    ,      

,    ,   .   

   
  

 

 
  

 
 

 
 

 

  
 

 

 

  
 

 
 



37 
 

     ,    

 . 

       

    (  6). 

 6 –         

   . 
  

 
   

1.   

1.       
. 

2.      , 
 ,    - . 

3.        
 . 

2.  
  

      
    . 

3.    
   

 

1.     
. 

2.      
. 

3.    . 
 

    (   ) – 

   ,     

    ,    .  

      ,  

 [45].  

      

 : 

 

 

 10 -        

[45] 

- 
 

 

 
  – 

, 
 - 

 

, 
  

: 

,   
. 

-
 

- 
 

 
  

 

- 
 
-
 



38 
 

        

        , 

 ,     , 

 ,   .     

     ,     

     .  , , 

,  ,     [45]. 

       

    (  7). 

 7 –         

     

  
 

   

1.   1.    . 
2.       

     . 
3.        

   . 
4.    . 

2. , , 
  

1.       . 
2.        (     

  ). 
3.      . 
4.    . 

 

        

   (  ),     

 .    ,   

    ,   ,   

       

. 

 ,     , 

   ,    , 

   . 



39 
 

 ,  ,      

       .  

    ,     

         

 [45]. 

   ,   ,  

   .     

 ,  ,   .  

       

   ,     

  [6]. 

  ,     

  ,  ,    

,  .    

    ,     

.  , ,     

    ( , , 

  . .). 

 ,   ,    

,   ,     

. ,       

.        

    , .    

    , ;  

  ;      [45]. 

  8       

     . 

 

 



40 
 

 8 -       

    . 
   

   
; 

  
 

   
(  ); 

  
(   ); 

   
; 

   
 

       
    

; 
  

; 
  

; 
   

  
; 

  
 ,  
  ; 

  , 
   

 
  

  
   

  
 

; 
 , 

-  
,    

; 
    

  

       
 

          

. ,       – 

 –   ,    , 

          

.      ,     

        ,  

      . 

 ,     –  

       , 

     

     ,  



41 
 

,  ,   , 

        

.  

        

  .        

        

       

:   . 

 

 

1.4 - я    

 

 

  —   

,    ,  

   ,   , 

,    ,   

      . 

  -   , , 

  ,      

,    . 

     -    

 .       

   ( ) ,  

 . 

       

,        

. 



42 
 

       

      ,   

 11. 

 

 11 –      

 
      

        

   ,   , 

      -  

,  ,       

,     . 

      

       ,  

  ,     

.  

      

          

  . 

      

 : ,    , 

 ,   . 

      : 

←     .  

       

  30-50%; 



43 
 

←       

 .  1,5-2     

 (      ); 

←   . 

 9 –       

 [28] 
  -   

   
  
 
   

 
  

 
   
   

 
   
   

  
  1 2 

   
  1 2 

   
  1 

   
  1 

  
  

  
   

 -
  -

   
 

   
    

 
  , 

  1 2 
   

  , 
   

 
 

  
 

  
  

 
 

 
  

    
  

    
    

     
  

   
 

     
 

  
 

  
,   

  
  

  
 

 

    .  

                 

         :  

       =   /  ,  

:   –         , %;  

  –        ,  .  .  



44 
 

  –      , .   .  

        =   /  ,  

:   –      , %;  

  –    , .   .  ;  

  –   , . .  

           –   

      .     

        

    1 .   =   /  ,  

:   –    , .   ./1 .;  

 –  , .;  

 –   , . .  

             =  / , : 

 – ,  ;  

 –    , . .;  – 

   , . .  

  1 2    =  /  

.  

  1 2    =  /  

.  

 –     

  –      

  :  =  / , :  

 – , . .  

 –   , . .  

 –    , . .  

 -     

   :  

         = S  / 

S ,  



45 
 

:  –       , %  

S  –   , 2  

S  –   , 2  

  ,      

 =  / ,  

:  –   ,      

 –       

 –        

        -  

        , 

             

      :  

 = S  / S   

 –     

S  –    

S  –     

       

  

    

 =  /   

       

     = V  / V 

, :  –      

V  –  ,     

    

V  –     

        

 ,        

:  

  – 0,80  ;  



46 
 

  – 0,70  .  

       

         

,    ,      

.  

 
 

 

 



47 
 

 

 

    «  »   

   ,    . 

       . 

 «  »    .   

«Bershka»,   .   : «  

»,   –     

( : ).    «  »  

 : 660118, . , . 9 , .77.    «  

»    « »  .  

    «  »  -

.     

«Bershka».     «  »  

 . 

   «  »    

   :   -

.      (80%),   

 – 15 .       

 ,      3  8 .  

   «  »   2016  . 

   ,     

  ,   (   

    ),   

  26,30 %,       , 

        684 . .,  

,   ,  .  

       «  » 

 ,      .  

  ,    «  



48 
 

»         

 ,       

  . 

      2016  

   «  » , 

    ,    

   .  

      

«  »   ,     

   ,     

      

,     .  

     «  

»  ,      

 ,    –  «  » ( . ). 

    «  »    

.     «  » ( . ),  

- ,        

2015 ,   2016 .   ,   ,     

    ,  

,        

     .  

   «  »    

  .   

      «  »  

  2016  ,    

,      –  , 

       , 

   .  



49 
 

      

   «  »    

    : 

1.    , , 1+1 = 3. 

2.     : 

-    ; 

-  . 

3.       

   . 

     

     «  »    

 ,    , ,   

    .  

 



50 
 

   

 

1.    [  ]: . 

   12.12.1993, .  21.07.2014 № 11– . –  

:  . 

2.    :  2 .:    1 

. 2015. – .: , 2015 – 244 . 

3.     [  ]: 

.   30.11.1994 №51– , .  01.04.2017. –  : 

 . 

4.   51303–2013. .   . –  

  51303–99; . 01.04.14. – : , 2015. – 36 . 

5.   51304–2009.  .  . –  

  51304–99; . 01.01.09. – : , 2014. – 8 . 

6.   51773-2009. "  .   

".- .01.01.2011. - .: -  ,2012. – 20 . 

7.  . .     : 

 / . . . – : , 2013. – 256 . 

8.  . .     : 

   / . .  //  . – 2013. – № 2. – . 

111–113. 

9.  . .    / . . . – 

: - , 2014. – 768 . 

10.  . .    

    / . .  // 

 . – 2016. – № 25. – . 248–251. 

11.  . .     

 .    

(   ):  / . . , . . 

. – : . . - , 2014. – 184 . 



51 
 

12.  . .  :   :  / . . 

, . . . – : - , 2015. – 259 . 

13.  . .  :  / . . 

. – : . ., 2014. – 290 .  

14.   . .    : / . . 

, . . , . .   .;    . . . . 

– :  ,2013. – 460 . 

15.  . .  :  / . . . – :  

  , 2013. – 277 .  

16.  . .  :  : 

 / . . ; . . - . - . – , 

2008.-322 . 

17. , . .  :   

.  2 . . 2. /  . . ; . . . – .  - . - 

, 2001. – 278 .  

18.  . .    / . . , . . 

. – :   , 2012. – 596 . 

19.  . . ,     

:       / . . 

, . . . – :   , 2013. – 520 . 

20.  . .  :  / . . . –  - 

: , 2015. – 365 . 

21.  . .    : .  

/ . . , . . . – , 2015. – 207 .  

22.  . .   (    -

):  / . . , . . , . . . – : 

, 2016. – 304 . 

23.  . .     : 

.  / . . , . . . – : , 2015. – 97 c. 



52 
 

24.  . .     

 / . . , . . , . .  //  

:  . . . ( . ,  2014 .). – 

: , 2014. – . 99–103. 

25. .   : . 

:  3 . . 1.   -   

 ; . 2.     

      /  . . 

. . ; . . .- . - . – , 2009. – 366 . 

26.   «  »: [  ]. –  

: http://bershka.com/ru/company. 

27.  . .   :  / . . 

. – : , 2016. – 434 c.  

28.  . .   . . 

. :  / . . , . . , . . 

. – : . . - , 2016. – 204 .  

29.  .   : .  .  . . . 

/ . . ,  . – - : , 2011. – 448 . 

30.  . .  :   / . . . – 

: - , 2016. – 109 . 

31.  . .     

   / . .  //  -

. – 2014. – № 6. – . 19–24. 

32.  . .    

.     : .  / . . 

, . . . – : , 2015. – 319 c. 

33.  . .     -

     / . .  // 

 .   . – 2014. – № 4 (72). – . 58–80. 

http://bershka.com/ru/company.


53 
 

34.    : 

. .1.  -   

 : .  / . . , . . , . . 

, . . ;  . . . . – : , 2016. – 

112 . 

35.  . .   .  / . . 

, . . . – : , 2014. – 364 . 

36.  .  - :   

   / . , . . – :  , 

2014. – 288 . 

37.  . .     

:  / . . . – :   °, 2016. – 640 

. 

38.   . .    / . . 

. – :   , 2012. – 287 c. 

39.  . .  :  / . . 

, . . . – :   °, 2014. – 500 . 

40.  . .  :  / . . 

. – : - , 2014. – 248 . 

41.  . .  : .  / . . . 

– :    , 2014. – 

318 . 

42.  . .   : . 

 / . . . – :   , 2014. – 557 c. 

43.  . .     

     / . .  // NovaInfo.Ru. – 2017. 

– № 58. 

44.  - [  ]:    

 -  : http://studopedia.org/2-558.html  

http://studopedia.org/2-558.html


54 
 

45.  - [  ]:    

 -  : http://studopedia.org/9-54243.html 

 

 

 

http://studopedia.org/9-54243.html


    
   

  
«   » 

 
-   

     
  

 

   
                                                                                         

                                                                                              ________  . .  
 ,  

 

 

  
                

 38.03.06   
    38.03.06.01 « » 

 
        

                    
  

  
  

  _________      . .   
   ,    ,    ,    

  
  -13-3      451316909                                   . .   

                             ,      ,    
  

  ___________            . .   
                               ,          ,          ,    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2017 



2 
 

 

 

………………………………………………………………………. 6 

1       ……..... 9 

1.1 , ,   ……...... 9 

1.2   : , ,     

   ………………………….. 22 

1.3       ………. 31 

1.4 -     

………………………………………………………………………… 44 

2 –     

«  » …………………………………………….............................. 50 

2.1 –    «  »…… 50 

2.2     «  »… 58 

2.3 –     «  

».................................................................................................................... 66 

2.4     «  »… 73 

3      «  

»     …………………………….. 76 

3.1      «  

»…………………………………………………………………………... 76 

3.2   ………………………….. 80 

3.3     «  »……...... 83 

3.4      «  »……………...... 87 

3.5       

   «  »……………………………................ 93 

…………………………………………………………………..... 100 

  ………………………………………... 103 

…………………………………………………………………... 107 



3 
 

 

 

       

 ,   ,    

   ,   

    ,    

        

. 

       ,  

       

    .      

          

  ,      . 

 ,     , 

       , 

        

,     ,      

  . 

 ,        

     .  

,       

 ,      

  –        

  .  ,        

     . 

    ,   

   ,    , 

 ,  ,   ,     

.      



4 
 

       

. 

 ,      

   ,   

      , 

     ,  

         

.  

    ,     

  ,    

   ,    ,   

,          

         

 .  

   –     

     ё . 

          

  :  

        

;  

  -    

;  

    ,   

   ё .  

  -   .  

  –  «  ».  

       

    (  , , , , . . , 



5 
 

. . ,  .),     , 

      .  

      

   : ,   

 ,  ,    .  

  , ,   

 ,  ,   

    ,    

    .  

   ,  , ,  

   .   29 

, 48 , 2 .   

  45 .     110 

.  

 

 



6 
 

1       я   

  

 

1.1 , ,   я   

 

       

 ,        

    ,     

  ,        

  ,       

        

.     

 ,   ,   

 ,   ,    ,   

      ,  

       [42]. 

       

,   .  

  –    

 -  ,    

  -         

  [37].  

  –     - 

     , 

     -    

      [39].  

  –   -  

,  ,    -    

  ( )     [13].  



7 
 

  –    , 

    -      

     [35]. 

  –      

   -      [39].  

  –   , 

         

         [40]. 

     -    

     -  

   -     [16].  

      - 

   -     

       

 [29]. 

     

   . . [17].   

   – «         

,     ,  

,   , ,   

    , . .     

. 

     

      

       

,   ,        

,       

, –  .      

      

 ,      



8 
 

        

[29].  

     

       .   

      

  :     

     ; 

           

  ;  ,  

   .  

  –        

 -   :  

 –    –  

      , 

   :    

 , , ,  , 

,       

   ;  

       ;  

         [21].  

    ,    

       –  

       -  

   -     ( . 1). 

  ,     

   ,    , 

-  , ,  , 

 ,  .    

,       

  -     ,   



9 
 

  .    .   

      [29]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 -     [29] 

 

 ,    . 

         

   : ,    

 ( - )     .  

    :  ,   ,  

.        

    .    

      

       

     , . .     

   .      

 ,   .      

 .       

 ,      

 : 
  

-  
(   ) 

 
-  

(   ) 
 

 – 
  : 

: 
  

: 
  

  
– , 
–   - , 
–    

 

   
 -  

  



10 
 

   (    ).     

  , ,    

 .        

     .  

     , 

          

    ,       

 .    , ,   

,   ,   

       

      , 

     . 

      

   -  ,   

 ,     

   [29].  

     

    ,   – 

  -   (  

). ,       

     .  –  

   .     

,       ,   

      

  ;     

 .       

        

.    , , 

   ,     

  . 



11 
 

     ,    

   –  ,   

 .     

  ,    

        

( ,  ,     . .)  

  -     

  .      

        

   ,    -

  ,       

     .  , 

,      

         

    ,  

   ,      

  [29].  

 – , - ,  ,   

     ,   , 

    . - ,     

    ,   

 ,  .   

  ,  ,  

  [41]. 

       

 ( .1).  

,       

   ,         

,    .   

 ,   ,   .  



12 
 

 1 –        

 

№ 
/  

 
 
 

  
. .  [35] . .  

[40] 
. .  

[37] 
1  

  
 

  
 

  

 
  

   
 
 

 
 

 
 

 
2  

,  
  

  
 

  

  
   

  
  

 
 

 
  

 
 

 

 
  
  

  

3   
 

 

 
  

 , 
,   

  
  
  

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

  
 

  
  -

  

4  
 

  
  

   
   

 
 

 
  

 
  

 
 

 

  
 

 
 

 
 

 
 

5   
 

  
  

  

 
 

  

  

  
 

 
 

6  
 

   
  

  
   

  

 
  

 
 

 

   
  

7   
 

 
  

  

  
 –  

 - 
 - 

. 

 
 

  
  

 
  
 

 



13 
 

  1 

№ 
/  

 
 
 

  
. .  [35] . .  

[40] 
. .  

[37] 
8  

 
 

 
  

 
  
  

 
 

 
 

  
  
 

 

 
 

 
 

  
  

 
 

9  
 

 
 

  
 

 

 
 

 
  

 

  
 

 

10   
 

 
 – 

 

  
 

, 
 

  
  

- 
 , 

  
 

 

 
,  

 
 

 

 

     . . , . . , . . 

, . .       

       2. 

 2 –     [29] 
 

  
 

 
  

 
  

( ) 

   
( ) 

 
 

 

 
: 

 
  

 
: 

 
  

   
. 

   
. 

 .  
 

 
 

  
 

  

 
 
 

 

:  
  . 
  : 

–    ; 
– , , 

; 
–    

   
  

  
 
  

 

   



14 
 

  2 

 
  

 
 

  

 
  

( ) 

   
( ) 

 
 

  

 
  

 
  

 
 

 . 
 . 

 . 

  
 

 

 
 

  
 

 

 
 

   
 

  

 
. 

   . 
. 

 . 
    

. 
 . 

 

  

   

  
  

 
 

  - 
  

  
  

  

   
 

 
 

 - 
  

   
  

 
 

 
 

   - 
. 
  . 

 
 

 - - 
 

  . 
  

. 
 

  ,    

,  ,     

  .     , 

       ,  

     - .  

       ,   

   ,   ,  

    . 



15 
 

 ,   ,  

    ,  

  ,     

 ,        

 ,  ,     

  [29]. 

      

     . 

      

   -   ( ) ( . 2).    

 ,     ,   

    ,     

  ,   

,       

  ( ) .     

.         

      

        

.       

 ,       , 

    —    

  .  

    :   ,   

,          , 

     .      

-   (  2).     

,        

 ,      ,   

,               

.  



16 
 

 

 2 -  -     

( )  

 

    ,   

    ,        

  .   

   :   

• -  ( ),     

        

 :    , , 

   ,   , 

        

,      

( )    ,    

          

 ,        - 

       

  ;  



17 
 

• -  ( Ф) —  

   ,   

    ( , ) 

 ,      

  ( ),     -  

  , , ,    ( ); 

   ( )  ( );  

• -  (ФЭФ) —  

     ,    

     ,       

      ,   

 ( ),   ,     

,       

 ,      

,  ,       

 ,      ,  , 

   .;  

• -   (М ) —   

  ,   ,    

   ,  (   

), ,   ( , , , 

, ,  ,  .),   

 ,     .;  

• -   ( ) —   

   ,     

       , 

         

           

  , ,       

         



18 
 

,   ,   , , 

 ,  , ,   

  .;    

•     – ,   

    ( ) —  , , 

,  , , ,   

  ,   , , 

     .     

  -  ,    

          (  

)  .   

      

       

,     ,    

,  ,  ,    , 

 ,   ,    .  

   ,     

     .      

     -  ,   

,        

 ,     

,       ,  

  ,       

  .         

.       

,         

 ,       

         . 

 . 2 ,         

   .  ,      



19 
 

  ,      

      ,      

  (   ).    

       , 

  .   

   —    ,  

        

    .    

      .    -  

,  , , - ,   

   .   –  , , 

, , ,  ,    . .  

В   —   , ,  

,  , ,  

   ,      

    .  

 ,     

,          

     ,  

        

 . 

 

 

1.2 я  : , ,    

    я   

 

 ,      ,   

       6.  



20 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

     

  ,    

   ( .2). 
 

                                                -   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 я   я   

 
 4 –     [17] 

 

 ( )          

     :         

,   ,       

,     .  

    : , 

  .  

 –     ( , 

 ,  )    -  

,       

       

         

      .  

    ,            

   -  ,         

        

 
 -  

 

 - 
  

 -  : 
   . 

 

   

 
 - 

 
 



21 
 

     .  

          

    .           

   .  

      

 .  ,     

, - ,     

,   .   , ,  

      , 

        ё 

 .      

        

    , ,  ,  ё 

            

 .  

 ,       , 

       

   -  .       

    ё               

   .      

- ,                

,      ё   

                 

;    ,            

     ,  ,  

    ABC  XYZ.   

       ё    

,         

,      .   

  ё        



22 
 

,  :     

,   .      

  . ,      

       

.   –  .  

.         

 ( .5),         

(   ). 

 

          

    
 

 5 –       [30] 

 

        , 

    ,  

   .      

,         

.    ,  , 

   ,   , 

   .      

     

    

    
    

    

  
   

     

    

    

     

     

    



23 
 

   ,     

,       [30].   

    ,     

       

        

      .   

  — (  " ") -   ( ) 

 , .    

 .      (  

,     ( )  ). 

    . 

  3    «  »  

 . 

 3 –   «  » 

  
 346.27   

 [2] 
  -  
,     (   

   ,     
 )     

- . 
   [3]   —       

,       
  51303-2013 « .  

  » [4]  
  [ ] :  

     
,      -  

   . 
 . .,  . .  

[18] 
  –  ,   

     
   , ,   

 ,     
 . 

 . .,  . .  
[18] 

  –     
 . 

 .,  . . [30]   -   , 
    

      
. 

 

   ,     , 

          



24 
 

 ,          51303 

- 2013. 

       , 

         

,  .   –   

,       

       

,      . 

  ,     –    

   .    –    

 :   ,   ,   

,  ,      . . 

      .  

     ,   

,     (  ). 

  –       

  ,     51303- 99. 

       ,     

 ,   .  ,   

  ,      

 ,    ,   

     . 

      , 

  ,  ,   

   ,    , 

     .    

         

         :  

         .   



25 
 

        

, , ,    

   .      

     .  

      - 

,  ,  , 

   . . 

   . 
1.      . 
2.    . 
3.  . 
4.  . 

     20  50   

  . 

  .  

    15 .     

  500 .    , 

       

  , , ,         

. 

  ,     

    . ,  Campbell  

 , Kraft —  , Kellogg — 

 .         , 

  ,     

,           

. 

        , 

        . 



26 
 

        , 

  ,       , 

 ,  The Gap, —   .  

,   ,    , 

     .    

    ,  , 

 .     Rand McNally (   

)  The Body Shop ( ,    

 ,   ,    

       ). 

   .     

, ,  ,     

           . 

       , 

      .   

         .  

  .        ,   

,           -   

   ,       

 .  

         

  , ,       

 . 

    ,    

    ,     

   .      

   ,      

   — ,           

   -   . 



27 
 

 .    

 ,           

[30]. 

          , 

      ,    , 

         ,     . 

         ,     

          

  . 

      .   

 ,         , 

    ,     

      .  

         , 

 ,   .   

      ,  

     ,  

 ,   -   

 . 

     : 

•   ,    ,  

    ; 

•         ; 

•      ; 

•       ; 

• -  ; 

• ,  . 

 ,         

        

     ,  



28 
 

  ,     

,   ,   

      . 

 

 

1.3        

 

    –    

     ,  

      

   ,  ,  , 

  ,      

    [45].  

      ,   

 –      ,  

 ,  ,     

 [18]. 

           (  6): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6 –     [45] 

 
        

      . , 

    

М  
  

 
 

 

А   
, , 
- , 
- , 

 

В  
  

  
   

  
  



29 
 

 ,      

 ,          

 ,  ,  ,  ,   

 . [10]. 

        

— ,  ,  ,  ,  

  [45]. 

 -       , 

       .  

 , - ,  

,  ,      . 

   90%   .  

 ,   : 

-    ,  

      ; 

-        ; 

-      ; 

-     ( ,  

,  )    ; 

-      . 

       

    —  ,  , - , 

 ,  . 

   ,   ,  

       .  

  ,        

     ,    . 

      

  ,     

.    51773-2009 "  .  

http://www.grandars.ru/college/biznes/torgovoe-predpriyatie.html
http://www.grandars.ru/college/biznes/torgovoe-predpriyatie.html
http://www.grandars.ru/college/biznes/predpriyatiya-roznichnoy-torgovli.html


30 
 

 "      

      : , 

   . 

      

           

 : 

-   - , ;  

“  ”, - , ,     

. .; 

-    - , , 

,    . .; 

-    - , 

 , , , ,   .  ; 

-     - , ,   

. .; 

-    -  

( )  . .; 

-    -  , 

  ,   ,   , , 

   . . 

       

  [6]. 

       

       .  

      

 ,  , -  .   

       .  

        

 , , , , . , 



31 
 

, ,     , , 

   , . 

      

         

 .     ( , 

)  . 

 ,       

,       

 ,    .    

     ,    

  [44]. 

      , , 

-   . [44].     

 .   ,     

   .     

 ,     

   -   . 

-      

   .     

       

        

. 

       

        ,   

    . 

 ,      

     .  

        

.  ,      

      –   



32 
 

  .    ,   

      . 

    –      

,       

 [45].          

        

     :   

 [44]. 

   (   ) - 

   .     

           

      .  

      ,  

    [45]. 

     : , 

    ,    . 

       

   ,    

   [6]. 

 –    ,   

 ,        

 [45].      , 

 ,   ,   , 

          

      [45]. 

      

   .   

   , ,    . 

     - 

« »    ( .7). 



33 
 

 

 7 –      [45] 

 

    ( ) . 

  ,      

  .      

,      .  

        

70%      . 

    -  

    ( .4). 

 4 –         

 

  
 

   

1.  
  

 

1.    :    -
       

;    
  ,  ,   

   . 
2.      ; 

     
     

;     
   . 

3.        
. 

4.    , 
,   . . 

5.      
   ,    
. 

6.        
   . 



34 
 

  4 

  
 

   

2.   
     

   

1.       
,     . 

2.      
        

 . 
3.  « - »    , 

  . 
4.    « » . 
5.      ,  

 :   ; 
       

;   . 
6.    . 
7.      . 

 

      

 ,   « »    

 .       

  1 – 2% . 

    –    , 

         , 

   ,      

       (   ) [45].  

        

 ( .8). 

        

      .  

         

  .        

,   ,      

. 

 



35 
 

 

 8 –       [45] 

 

       

    (  5) [45]. 

 5 –         

    

  
 

   

1.  
  

   
  

1.         
  ,   . 

2.       
. 

3.     ,   
, ,     – -, -  

 .     
      . 

4.      , 
    . 

2. ,  
   

1.        
    . 

2.       . 
        

.   . 
3.        . 
4.        

  - ,    
  ,    

 . 
 

        

,  ,  , , 

-
 

  
 
 

 
   

 
 

, 
- 

 

 
  

 (  
 

 
) 

  
, 

   
 

 
(  

 
 

) 

  
  
 

 



36 
 

, ,       

    . 

        

   . 

     –   ,  

           

 ,     « » 

. ,     

,       

 (    ),      

 , ,   ,   

   [45]. 

        

    ,   

,   . 

        9. 

 

 

 9 –        

 [45] 

 
     -  , 

, , -  , , 

       

  ( ,   .). 

    –   ,   

    ,      

,    ,   .   

   
  

 

 
  

 
 

 
 

 

  
 

 

 

  
 

 
 



37 
 

     ,    

 . 

       

    (  6). 

 6 –         

   . 
  

 
   

1.   

1.       
. 

2.      , 
 ,    - . 

3.        
 . 

2.  
  

      
    . 

3.    
   

 

1.     
. 

2.      
. 

3.    . 
 

    (   ) – 

   ,     

    ,    .  

      ,  

 [45].  

      

 : 

 

 

 10 -        

[45] 

- 
 

 

 
  – 

, 
 - 

 

, 
  

: 

,   
. 

-
 

- 
 

 
  

 

- 
 
-
 



38 
 

        

        , 

 ,     , 

 ,   .     

     ,     

     .  , , 

,  ,     [45]. 

       

    (  7). 

 7 –         

     

  
 

   

1.   1.    . 
2.       

     . 
3.        

   . 
4.    . 

2. , , 
  

1.       . 
2.        (     

  ). 
3.      . 
4.    . 

 

        

   (  ),     

 .    ,   

    ,   ,   

       

. 

 ,     , 

   ,    , 

   . 



39 
 

 ,  ,      

       .  

    ,     

         

 [45]. 

   ,   ,  

   .     

 ,  ,   .  

       

   ,     

  [6]. 

  ,     

  ,  ,    

,  .    

    ,     

.  , ,     

    ( , , 

  . .). 

 ,   ,    

,   ,     

. ,       

.        

    , .    

    , ;  

  ;      [45]. 

  8       

     . 

 

 



40 
 

 8 -       

    . 
   

   
; 

  
 

   
(  ); 

  
(   ); 

   
; 

   
 

       
    

; 
  

; 
  

; 
   

  
; 

  
 ,  
  ; 

  , 
   

 
  

  
   

  
 

; 
 , 

-  
,    

; 
    

  

       
 

          

. ,       – 

 –   ,    , 

          

.      ,     

        ,  

      . 

 ,     –  

       , 

     

     ,  



41 
 

,  ,   , 

        

.  

        

  .        

        

       

:   . 

 

 

1.4 - я    

 

 

  —   

,    ,  

   ,   , 

,    ,   

      . 

  -   , , 

  ,      

,    . 

     -    

 .       

   ( ) ,  

 . 

       

,        

. 



42 
 

       

      ,   

 11. 

 

 11 –      

 
      

        

   ,   , 

      -  

,  ,       

,     . 

      

       ,  

  ,     

.  

      

          

  . 

      

 : ,    , 

 ,   . 

      : 

←     .  

       

  30-50%; 



43 
 

←       

 .  1,5-2     

 (      ); 

←   . 

 9 –       

 [28] 
  -   

   
  
 
   

 
  

 
   
   

 
   
   

  
  1 2 

   
  1 2 

   
  1 

   
  1 

  
  

  
   

 -
  -

   
 

   
    

 
  , 

  1 2 
   

  , 
   

 
 

  
 

  
  

 
 

 
  

    
  

    
    

     
  

   
 

     
 

  
 

  
,   

  
  

  
 

 

    .  

                 

         :  

       =   /  ,  

:   –         , %;  

  –        ,  .  .  



44 
 

  –      , .   .  

        =   /  ,  

:   –      , %;  

  –    , .   .  ;  

  –   , . .  

           –   

      .     

        

    1 .   =   /  ,  

:   –    , .   ./1 .;  

 –  , .;  

 –   , . .  

             =  / , : 

 – ,  ;  

 –    , . .;  – 

   , . .  

  1 2    =  /  

.  

  1 2    =  /  

.  

 –     

  –      

  :  =  / , :  

 – , . .  

 –   , . .  

 –    , . .  

 -     

   :  

         = S  / 

S ,  



45 
 

:  –       , %  

S  –   , 2  

S  –   , 2  

  ,      

 =  / ,  

:  –   ,      

 –       

 –        

        -  

        , 

             

      :  

 = S  / S   

 –     

S  –    

S  –     

       

  

    

 =  /   

       

     = V  / V 

, :  –      

V  –  ,     

    

V  –     

        

 ,        

:  

  – 0,80  ;  



46 
 

  – 0,70  .  

       

         

,    ,      

.  

 
 

 

 



47 
 

 

 

    «  »   

   ,    . 

       . 

 «  »    .   

«Bershka»,   .   : «  

»,   –     

( : ).    «  »  

 : 660118, . , . 9 , .77.    «  

»    « »  .  

    «  »  -

.     

«Bershka».     «  »  

 . 

   «  »    

   :   -

.      (80%),   

 – 15 .       

 ,      3  8 .  

   «  »   2016  . 

   ,     

  ,   (   

    ),   

  26,30 %,       , 

        684 . .,  

,   ,  .  

       «  » 

 ,      .  

  ,    «  



48 
 

»         

 ,       

  . 

      2016  

   «  » , 

    ,    

   .  

      

«  »   ,     

   ,     

      

,     .  

     «  

»  ,      

 ,    –  «  » ( . ). 

    «  »    

.     «  » ( . ),  

- ,        

2015 ,   2016 .   ,   ,     

    ,  

,        

     .  

   «  »    

  .   

      «  »  

  2016  ,    

,      –  , 

       , 

   .  



49 
 

      

   «  »    

    : 

1.    , , 1+1 = 3. 

2.     : 

-    ; 

-  . 

3.       

   . 

     

     «  »    

 ,    , ,   

    .  

 



50 
 

   

 

1.    [  ]: . 

   12.12.1993, .  21.07.2014 № 11– . –  

:  . 

2.    :  2 .:    1 

. 2015. – .: , 2015 – 244 . 

3.     [  ]: 

.   30.11.1994 №51– , .  01.04.2017. –  : 

 . 

4.   51303–2013. .   . –  

  51303–99; . 01.04.14. – : , 2015. – 36 . 

5.   51304–2009.  .  . –  

  51304–99; . 01.01.09. – : , 2014. – 8 . 

6.   51773-2009. "  .   

".- .01.01.2011. - .: -  ,2012. – 20 . 

7.  . .     : 

 / . . . – : , 2013. – 256 . 

8.  . .     : 

   / . .  //  . – 2013. – № 2. – . 

111–113. 

9.  . .    / . . . – 

: - , 2014. – 768 . 

10.  . .    

    / . .  // 

 . – 2016. – № 25. – . 248–251. 

11.  . .     

 .    

(   ):  / . . , . . 

. – : . . - , 2014. – 184 . 



51 
 

12.  . .  :   :  / . . 

, . . . – : - , 2015. – 259 . 

13.  . .  :  / . . 

. – : . ., 2014. – 290 .  

14.   . .    : / . . 

, . . , . .   .;    . . . . 

– :  ,2013. – 460 . 

15.  . .  :  / . . . – :  

  , 2013. – 277 .  

16.  . .  :  : 

 / . . ; . . - . - . – , 

2008.-322 . 

17. , . .  :   

.  2 . . 2. /  . . ; . . . – .  - . - 

, 2001. – 278 .  

18.  . .    / . . , . . 

. – :   , 2012. – 596 . 

19.  . . ,     

:       / . . 

, . . . – :   , 2013. – 520 . 

20.  . .  :  / . . . –  - 

: , 2015. – 365 . 

21.  . .    : .  

/ . . , . . . – , 2015. – 207 .  

22.  . .   (    -

):  / . . , . . , . . . – : 

, 2016. – 304 . 

23.  . .     : 

.  / . . , . . . – : , 2015. – 97 c. 



52 
 

24.  . .     

 / . . , . . , . .  //  

:  . . . ( . ,  2014 .). – 

: , 2014. – . 99–103. 

25. .   : . 

:  3 . . 1.   -   

 ; . 2.     

      /  . . 

. . ; . . .- . - . – , 2009. – 366 . 

26.   «  »: [  ]. –  

: http://bershka.com/ru/company. 

27.  . .   :  / . . 

. – : , 2016. – 434 c.  

28.  . .   . . 

. :  / . . , . . , . . 

. – : . . - , 2016. – 204 .  

29.  .   : .  .  . . . 

/ . . ,  . – - : , 2011. – 448 . 

30.  . .  :   / . . . – 

: - , 2016. – 109 . 

31.  . .     

   / . .  //  -

. – 2014. – № 6. – . 19–24. 

32.  . .    

.     : .  / . . 

, . . . – : , 2015. – 319 c. 

33.  . .     -

     / . .  // 

 .   . – 2014. – № 4 (72). – . 58–80. 

http://bershka.com/ru/company.


53 
 

34.    : 

. .1.  -   

 : .  / . . , . . , . . 

, . . ;  . . . . – : , 2016. – 

112 . 

35.  . .   .  / . . 

, . . . – : , 2014. – 364 . 

36.  .  - :   

   / . , . . – :  , 

2014. – 288 . 

37.  . .     

:  / . . . – :   °, 2016. – 640 

. 

38.   . .    / . . 

. – :   , 2012. – 287 c. 

39.  . .  :  / . . 

, . . . – :   °, 2014. – 500 . 

40.  . .  :  / . . 

. – : - , 2014. – 248 . 

41.  . .  : .  / . . . 

– :    , 2014. – 

318 . 

42.  . .   : . 

 / . . . – :   , 2014. – 557 c. 

43.  . .     

     / . .  // NovaInfo.Ru. – 2017. 

– № 58. 

44.  - [  ]:    

 -  : http://studopedia.org/2-558.html  

http://studopedia.org/2-558.html


54 
 

45.  - [  ]:    

 -  : http://studopedia.org/9-54243.html 

 

 

 

http://studopedia.org/9-54243.html

