
   

  

  

«   » 

-   
 

     
 

 
 

Ю   
________ Ю.Ю.  

 ,  
« _____» _________ 2017 . 

 

Я О  

38.03.06 «  » 
38.03.06.02 «    » 

 
«      »  

 

 

 

         __________          . . .,                 . . Ю  
                                ,        ,            ,   
 

 
             __________                                               . .  

                             ,                                                                 ,  
          

 
 

   _________             . . .,               . . Ю   
                              ,        ,           ,   

 

 
 

 2017 . 



 1 

ВВ Н  

 

      , 

      ,  

      .    

    ,      

 ,        

 .   ,  ,  

   :  ,      

 ,     .   

   -     

   .       

      

,  . 

         

.      -      

 ,       

        .  

   ,    ,    

    -     

 -    .   ,    

     .      

 . 

       :   

    (  , , 

 ).  ,      

-  .  ,    

    ,   

      . 

) 

 

.  

 
, 
  

 
 

 

 

 
 

 

 

, 
 

 

 

 

.  

  
 

 
 

 
 

 
 

 
, 

 
 

 

 

 

  
;

 

  

 

 

 

 

  

 
 ,  

  

  

 

  

 

.

 

 
 

.  
 
 

 
 

  

, 
  

 
;

 

 

 

 
 

 

 
  

 

 
 

, 

 
 

 
 

 

  

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
.

 

 
 
 

, 
 

 
, 

 

;

 
 

 .

 

 

 

 

 

, 

 
;

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 
 

 

;

 
 

 

 

. 

  

 
 
, 

  

 
, 

 
 

 

 

, 
 

  

 

 
 

 

 

  

 
 

, 
 

 
 

 

 

 

, 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

.

 

 
 

 

 

  

 
 

. 
 

 
, 

 
 

 

 

 

:  
 
 

 

  
  

 

  
 
; 

, 
 

 
 

 
 

 

 

. . 

 (  
 
 

 

 
 

  
 

, 

  

 

: 

, 

, 

 

, 
 

 
 

.  

 

,  
«  

 
 

 

 
 

 
 

  
  
 

» . 

  
, 

. . 

 

,  

 

 

 
 

 

 

,   

 

. 

 

,  

 
 

, 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

. 

 

 

 
 

 

, 
 

 

 

 

 
 

 

. .  
 

  
«

 

 
  

 
. 

 

»  

, 
 

«

 
 

 
 

 

  

 

 
 

 

 

 

 

, 

  
 . .»  

  

, .  

 

,  

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

. 
  
 

 

 
 

 

, 
 
 

 
 

.

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 
  

 

 

.

,  

 
 

 

  

 

 

 
«

, 

 
  

, 



 2 

   -       

       , 

     . ,   

  ё ,   ё       

   , ,      

  .      

 . 

      «  

 ».       

 . 

       

: 

-      

 ; 

-  -   ; 

-      «  

 »,    ; 

-      , 

     

     ,  

    «   »,   

 ,   - . 

      

     . 

    , ё  , , 

  .  ё   86 . 

   14 ; 30 .  

     43 . 

 



 3 

1.      

   

 

1.1   :     

 

 

   .      

,   ,   , 

        

 .       

        

 .        

,   ( , )   

,   .  

 . .      

,     ,  

      -

.  

   :  

-        ;  

-   ;  

-    ;  

-     ;  

-      ;  

-      ( );  

-      [33].  

   . . [11]   -  

,        

     .  

     : 



 4 

-   — ё    

  ;  

-   — , ,    

 ,         

; 

-   —     

 ё ; 

-    —     

,  ,  ё -  , 

      , 

     ,     

  [16]. 

,      ,  

      (  1.1).  

  ,       

(      ),   

- ,     

      .  

      - , 

          

 ,        . [23] 

     

   . ,  

    .     

  -     

   ,    ё .  

        

,     

 ,       

 



 5 

 1.1 -    

     
1.    

. 
1.1.  – -

  
  

 . 

 
 
 

 
 

 
1.2.  – 

  
   

 . 

 

 
 

  ( ) 
 

 
 
 

 
 

2.   . 
 

2.1.  –  
     

 . 
:  ,  

    
. 

 

 
 

 

 
 

  
1\ 2\ 3\ 4\ … n 

  

1\2… 1\2… 1\2… 

2.2.  – 
  
. 

:   
   

   
 . 

 
 

 
 

  
1\ 2\ 3\ 4\ … n 

 
 

  

1\2\3… 1\2\3… 
 

2.3.  – 
 (  ) 
 . 

:  
   

   . 
 

 
 

 
 

  
 1 \ 2 

 
 

  

1\ 2 \ 1 
 



 6 

    ( )   

 ,         

.   ,   - , 

     ё    

 ,        

 ( ).       

     , 

    ,    

  ,       

      [28]. 

  ,    

: 

-   ,   

 ,   , , 

      

   ; 

-          

     «  »,   

   ; 

-         

 ,   ,  , 

   ; 

-   ( , ,   .). 

     

     -   

  [21]. 

     

 ( ).   -  ,  

    .   ,    

          



 7 

  ,      

 .       

       .  

        

       , 

   , ,  ,    

 .    ,  

      [34]. 

        

    .   —    

,    ,    —  

 ,      ( . 1.1, . 

1.2).  

         

      [13]. 

 

   . 

 

 

   . 

  

   . 

 1.1 -      

 

,           

,       

  .      

   ,  ,     

 
 

  
 

  
 

  
 

 
 

 
 

 



 8 

 .    ,    

     [8]. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 1.2 -     

 

   : 

-   , , , 

      ,   

     ,  

       ,  

 ; 

- ,    ,    

.      ,  

        ,  , 

 ,   ,  ,  . 

- ,    ,  

      ,         

  ,    [21]. 

   ( )   

 ,       

. [26]      , 

Про о т ль 

      

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Потр т л  



 9 

  ,      :  , 

      . 

      

 ,     : 

   ;  ; 

     ;    

 ; ;   ;   

; ,   ,    -

  — , , ;    

, ,   . .     [28]. 

 ,     ,  

   ,      

.   ,  ,    

    ,    ,  

 ,        , 

        

     ,   

      ,   .  

 

1.2       

 

,   ,    

  ,      

.       : 

 ,  ,  

 [14]. 

       

   –  .  

        

     



 10 

:   ,   

,       

      .  

      ( . 1.2). 

 1.2 –      

   
   

 ,          
        

   
      

  
    

      
 

   
 

    
 

       
 

    
 

   
    

   -
      

    

      
    

   ,   
   

       
  

     
   

      
,    

  
   

 
   
  

     
 

  –    

         

  .  ,      

 ,    .  

,  ,      

      [5]. 



 11 

      

     : 

                  n 

Irs = H * Rh / Σ Sj 

                   J=1 

 H –      ; Rh – 

        

  ; Sj –  j-      

 ; n –  . 

     

      : 

             n 

Pij= (Sj / tij
α) / Σ(Sj/tij

α), 
              j=1 

 Pij –  ,     i  

   j; Sj –    j; tij 

– ,     i  ,    

  j; a –  ,   

         

(   2); n –     [7]. 

        

 ,     , 

   : 

                                                         n 

Tj = Σ(Pij * Hi), 
                                                        i=1 

 Tij –      j (  

 , ,  ,   

 j     ); Pij –  

,     i     

j; Hi –  ,    i; n –  

  [12]. 

    : 



 12 

D = d / (1 + √Px / Py), 

 D –   ; d –   

 , ; Px –  ,  

 ; Py –  ,   . 

       

   . 

        

 [23]. 

,       

,    ( ).   

          

.  ,      , 

  . .,      (Q)   

 (N), . .   (Q N ).   

    , . .   

        . 

  , « »   , 

       

 ( ).      

,     .   ,  

          ( , ) 

   .  ,  

          

,      .  

,       , 

        

.      

     , 

    ,      

    [14]. 



 13 

 =  /  

        

  . ,     

 ,     ( , 

)   .      

   ,    

,       

.     ( )  

,  , ,   

 ,   , 

    [29]: 

1)  ( )   : 

N = qi  / qi σ; 

2)        

(     ): 

Δn = qi  – qi σ , 

 qi   qi σ –   i-    

   . 

       

        

 .     : 

                                              m                     m 
I ( ) = Σ(pi  * qi ) / Σ(pi  * qi ), 

                                                         i                      i 

       

        

   : 

                                                m                     m 
Δ ( ) = Σ(pi  * qi ) - Σ(pi  * qi ) 

                                                i                       i 

       

,        



 14 

      .   

      

      ( ) [6]. 

 /     

   : 

                                                        k               

I ( ) = Σpj qj  / Σpj qj . 
                                                         j              

    ( )  

     (   

    ).   

        

  ,    « », 

  ,   « »,  

, ,  .    

   ,    ( ),  

       

 ,  .   

      

     (  ),   

        

        [5]: 

                                                         n            n 
 = Σ iWi / ΣWi, 

                                                         i             i 

 i –   ; Wi –  i-   

. 

        

      ,  

 ,        

   .     

    ( )  , 



 15 

         , 

  .   ,   

 : 

                                                      n                    n 

I( ) = Σpc qc  / Σqc , 
                                                      c                  c 

 pc  –      ; qc  – 

     ;  –  

     ,    

: 

                                                          n             n 

 = Σ qc  / Σqc ; 
                                                       c             c 

 qc
 –     ;  –  

 . 

 

1.3   ,     

 

      

,        

(  1.3): 

1.       , 

     ,    

    .   

      ,    , 

   ,     : 

  ,      

 ,   ,    

   [19]. 

      

   ,    . 

       



 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1.3 –     

  

 

  

  
  

 

  
 

  
   

  
 

 
  

  

 -
  

  
   -

   

 -
  

  

 
 

  

   

     

   

    SWOT-    

  

  

   
 

  

-
 

 



 17 

          

      , 

 ,    ,  

   [38]. 

2.         

.          

     (  

),     ,    

         

.  

3.      

         

       

     . 

4.        

 : 

-   ; 

-     ; 

-     ; 

-   ; 

-   ; 

-       ; 

-       ; 

-     [24]. 

       

 .  –     

 ,    

  ,     .  

   ,    

  ,   .    



 18 

    ,     

   ,  ,   

    . 

      -  

    : 

-   ; 

-    ; 

-    ; 

-    [21]. 

 ,        

:     ,    

,  ,  - .    

    . 

5.        ,  

   ,      

.         

    .    

 : 

-   ; 

-  ; 

-  ; 

-  ; 

-   ; 

-    ; 

-  ; 

-   [18]. 

6.       

.   –      

,          

           



 19 

   .    

   : 

-       

  ; 

-      ; 

-        

   .     ,   

     [26]. 

     

     ,   

     , public 

relations  . . 

7.       

    .     

       

 ,   ,  , 

 .       

        . 

  -  ,  

   ,    

    - . 

 ,      

  [33]. 

С    

      :   

   .     

          

    .  ,   

,         

.      : 



 20 

·  ; 

·  ( ) ; 

·  ( )  [22]. 

      . 1.3. 

 1.3 –    

   
 

 
 

   
 

 
( )   

, 
 

 
 
 

 
( ) 

 
( -  

) 
 

 
 

 

 
  

 
 

 
( )    

 
   

К  . 

       

   .     

      

:«     »,  , 

. 1.4 [16]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1.4 -        

 

  

 

  

 

Saling IN 

Saling 
OUT 



 21 

   (   ), 

      

(    . 1.3).   -   

     ,   , 

          

    .    

    :    

   (Saling IN)       

   (Saling OUT).    

   ,    1.4 [5]. 

С       

  ,         . 

    ,     .  

 1.4 –       

 

     
  

Saling in    
  

 

 , ,  
,   ,  

  
Saling out   

  
,   ,  

,    
        

,     
   

 
  ,  
,   

  
      ,   , 

, ,  ,   
 

      

  .   , 

   ,   ,   

          

   [27]. 



 22 

С   (  )    

  ,        

, ,   ,    ,  

   -  (    . 1.3).  

        . 

1.5. :         

    ,        

            . 

       

    .   

  :       

  [23]. 

        

      , 

    .     

   .    

    ,  , 

   .    

        

   - . 

С      

 . 

         

 ,       

.      

     .  

    ,     

      , 

  .     

   «   », 



 23 

    ,     

 .    ,    

       ( ) [19]: 

• « » —  «  »  ,   

 ,       

  ; 

• « » —  ,    

  ; 

• «  » —       

;  

• « » —  ,  , 

 ; 

• « » —  ,    

 ; 

• « » — ,  ,  

 ,    . . 

        

  .      

    . ,   

   ,    

,       

      .    

     

    :  ,  

 ,    ,   

   (   ), -  .   

 . 1.5    ;      

    [14]. 

        , 

 ,  .      



 24 

  ,     

    . 
  

 
  

: ,  
 

 :  
, ,  

  
 

 , , , 
 

 
    

 
 1.5 –    

 

  -     , 

  ,    ,  

     .    

 : 

-  ,    

 ,      

     ; 

-   ,    

     ,    

 ; 

- ,   ,      

      [19]. 

     ,   

,      ,    

  .      

 ,      , 

       

 . 

      

  «   »,     

      . 



 25 

 

А ЮЧ Н  

 

 –     ,   

  .  –    

, (  ),    ,  « » 

- . 

   –    

  (   ,    

. .)    (   )   

    ,  

     ( ,  

,  , ),   

 ( ) , , ,  

  , , -

    . 

  –  ,     

     ;    , 

     . 

      

   ,    

 ( )   , , 

. 

 «   »     

.        

 .   : . 

, . 9 , . 77.  

   ,     37 

 ,       



 26 

  35 ,     

   0,95. 

      

 «   »   ,  

    ,      

   2016 .  

     

  «   »  2016   

   . 

 ,       

      «   

»  : 1.      

  .  2.   .  

3.      .  4.  

    . 5.    . 

      

   «   »    

 . 

       «  

 »  8  .    

   «   »   

   ,     

     . , 

       

   «   »    

      . 

    «   »   

        

          

 . 



 27 

      «   

»,        

      «   

». 

        

 ,      

 .  ,     

 ,      

   .      

   ,      

 15%,      . 

      

 ,        

,         

 .        

    . 

 



 28 

   

 

1.    [  ]:   

  12.12.1993   ,  

        30.12.2008 №6- ,  

30.12.2008 №7- ,  05.02.2014 №2-  //    

« ». –  : http://consultant.ru 

2.    .  4 . :    

1 . 2016 . – : , 2016. – 736 . 

3.   51303-2013. .   . – . 

01.04.14. – : , 2014. – 14 . 

4.   51304-2009.  .  . – . 

01.01.09. – : , 2009. – 8 . 

5.  . .   / . . . – - : 

, 2015. – 217 .  

7.  . :    / . . – : 

- , 2014. – 804 . 

8.  . .  : .  / . . 

, . . . – : , 2015. – 298 . 

9.  .      

 / .  // . – 2015. –  № 5. – .42. 

10.  . . : .  / . . . – 

- - : , 2014. – 381 . 

11.  . . :    : .  / 

. . . – : , 2015. – 456 . 

12.  . .  (  ) / . . . – 

: - , 2015. – 215 . 

13.  . .  -   

:  / . . , . . , . . . – 

: , 2013. - 319 . 



 29 

14.  .   ash & arry / .  //  

. – 2014. - № 7. – . 7-8.  

15.  . .  : .  /  . 

, . .  . . [ .] – : , 2015. 

16.  .  : , ,  

 / . . – .: - , 2013. – 187 . 

17.  .  :    

 :   . . . – : - , 2014. –    

528 . 

18.  .  : .  . - . . - : 

, 2016. – 356 .  

19.  . .     

  / . . . – : , 2014. – 273 . 

20.    [  ]. –  : 

http: // telenir.net. 

21.     [  ]. – 

 : http: // telenir.net. 

22.  . .    : . 

 / . . . – : , 2011. – 272 .  

23.  . .  : .  / . . 

. – - : , 2012. – 304 . 

24. :  / . . , . . , . . . – 

: - , 2013. – 335 . 

25. : .  / . . , [  .] – .: 

- , 2015. – 420 . 

26.  :   /  . . . .  -  :   

 , , 2013. – 309 . 

27.      :  /  . 

. . . . - :   , 2014. - 716 . 



 30 

28.  . .     : .  / . . 

. – - - : , 2014. – 480 . 

29.  . .   / . . . – 

: , 2014. – 208 .  

30.  . .  : .  / . . 

. – : , , 2013. – 424 . 

31.  . . : .  / . . . – 

- - : , 2014. – 314 c. 

32.  . . : .  / . . . - : 

 , 2015. - 360 . 

33.  . .    

: , ,  :  / . . 

, . . ; . . .- . - . - 

: , 2014. – 76 . 

34.  . .   / . . . – : ,  

2012. – 416 . 

35.  . . : .  / . . . – - -

: , 2011. – 448 . 

36.  . .  :  / . . 

. – - : , 2013. – 347 . 

37.  . .  : .  / . . , 

. . , . . ; . . .- . - . – 

, 2010. – 478 . 

38.  . .  .   / . 

. – :   , 2014. – 316 . 

39.  . .   / . . . 

– :  , 2014.- 533 .  

40.  . .     

: .  / . . . – : , 2014. – 

234 . 



 31 

41.  . .  :  / . . . – 

: , 2015. – 36 .  

42.       2016 : .  

/ .  . . – , 2016. - 459 . 

43.  . .      : 

.  / . . ; . . .- . - . – 

, 2008. – 294 . 

 



   

  

  

«   » 

-   
 

     
 

 
 

Ю   
________ Ю.Ю.  

 ,  
« _____» _________ 2017 . 

 

Я О  

38.03.06 «  » 
38.03.06.02 «    » 

 
«      »  

 

 

 

         __________          . . .,                 . . Ю  
                                ,        ,            ,   
 

 
             __________                                               . .  

                             ,                                                                 ,  
          

 
 

   _________             . . .,               . . Ю   
                              ,        ,           ,   

 

 
 

 2017 . 


