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3064 2772 -292 90,47 

-   % 14,41 9,49 -4,93 - 
   . . - - - - 
   . . - - - - 

   
    

. . 
 

- - - - 

  . . 2593 4735 2142 182,61 
               . .  732 632 -100 86,34 

 ( )  
 

 
 

    

-  . . 4925 6875 1950 139,59 
-  

 
% 23,16 23,53 0,36 - 

  
  

. . 
 

- - - - 

  
 

. . 
 

- - - - 

    
   

  

. . 
 

1182 1650 468,0 139,59 

  ( ) 
  

. . 
 

3743 5225 1482 139,59 

  
 

% 17,61 17,88 0,27 - 

 

         

,      4,93%  9,49%, 

        292 . .    

2016  2772 . .  ,    

 . 
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    2142 . .      

100 . .   ,       

1950 . . (   39,59%)      0,36%. 

        

     820 . .,      

    ,   , 

    0,27%  17,88%. 

      

   .   

     (  10). 

 10 -       

   

   2014    2015    2016  
-
, 

. 

-
 

,% 

-
, 

. 

-
 

,% 

-
, 

. 

 
,% 

 , 
 

20 100,0 28 100,0 30 100,0 

  :       
- - 

 
 

3 15 3 10,71 3 10,00 

- -  
 

13 65 18 64,29 20 66,67 

-  
 

4 20 7 25,00 7 23,33 

 

     3   , 

,     ,     

  .  

     -  . 

        

 . ,         

   ,       

  . 

     , 
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   11   ,  : 

 11 -     «  » 

   2015-2016 .  
 
 

  2015    2016   (+;-)   , % 

, 
. 

 , 
% , 

. 

 
, % , 

. 

 
, % 

1.
-

 
  

, 
 

3 10,71 3 10,00 - -0,71 100,00 

  :        
 1 3,57 1 3,33 - -0,24 100,00 

.  1 3,57 1 3,33 - -0,24 100,00 
.  1 3,57 1 3,33 - -0,24 100,00 

2. -
 

,   

18 64,29 20 66,67 2 2,38 111,11 

  :        
 2 7,14 2 6,67 - -0,48 100,00 

 3 10,71 3 10,00 - -0,71 100,00 
 
 

2 7,14 2 6,67 - -0,48 100,00 

 11 39,29 13 43,33 2 4,05 118,18 
3. 

 , 
 

7 25,00 7 23,33 - -1,67 100,00 

  :        
 2 7,14 2 6,67 - -0,48 100,00 

 5 17,86 5 16,67 - -1,19 100,00 
 

 
28 100 30 100 2 - 107,14 

 

 -     

      3 . 

-          

20 ,   2     ,   

      2 . 

       

   7 .  

  -     

 ,    5,   
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, , : 

       -  

      2    20 

. 

  13  65% (13 )   1 , ,   

     1 . 

 12 -   -    

   

 -  
  

  

     (+;-)  

-
, . 

-  
, % 

- , 
. 

-  
, % 

- , 
. 

 
, % 

  
-  

,  

18 100,00 20 100,00 2 - 

  :       
 11 61,11 13 65,00 2 3,89 

 :       
 1  9 50,00 13 65,00 4 15,00 

 2  2 11,11 - - -2 -11,11 

 

     (  13) 

 13 -   «  »   

 2015  2016   , % 

   28 30 107,14 
 . .    1 1 100,00 

 -  21 21 100,00 
  6 8 133,33 

 

       

   .      

. 

        0,24%, 

  -   –   5%, 

    –   5,24%. 

      (  14). 
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 14 -   «  »    

 2015  2016   , % 
   28 30 107,14 

 . .    3  16 15 93,75 
3-5  3 5 166,67 

 5  9 10 100,00 

 

       3-5  

  2 ,    3     , 

   5    1 . 

    «  » 

 ,    ,   

 . 

      15. 

 15 -       2015-2016 ., 

( .) 
  

 
   

, 
% 

 

1.        24 28 4 116,67 

2.   19 20 1 105,26 

3.  ,  15 18 3 120,00 

3.1.    7 10 3 142,86 

3.2.     5 4 -1 80,00 

3.3.    3 4 1 133,33 

4.       28 30 2 107,14 

5.    26 29 3 111,54 

6.   0,269 0,345 0,076 128,08 

7.     0,731 0,690 -0,041 94,37 

8.     0,577 0,621 0,044 107,59 

 

 2016      «  

»    3    29 .    

      2015   20,       2015  

    19 .       

   2016   18 .  
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  ,     

     ,    

   ,    

        

.  

    «  »   2016  

,        

 ,     .  

  ,       

  .     

 - ,      

 .  

 

2.2 А       

 

          

,      . , ,  

2014          2,7  ,  

  2013   3,4 .  2014  96,6   

      , 3,4  —  

   . 

          .  2014 

     1905,7 .       6,4 

  ,    — 1899,5 . 

          

.       

  3  2014       1  
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    33   .     

    — 23 ,     

 — 40   . 

      

   .  :  

 «  » 

  « » 

 «  » 

      

 «  »  . .   

  -        

     «  ».  

   « »    12   

  Flora Pharm. Flora Pharm    ,  

  1992   .  

      : 

      

,        

  -  . 

   ,     

    ,   ,      

 (     ).       

   . 

     

         

.  

  ,       

–     ,    .  

     .     

 -      . 
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 ,  20  20 
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 ,   
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   .  
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 -   
    

  .  
 ,   

   Krasnoyarsk.flamp.ru 
    

  « ».  

   
 : «  

 ,   
.    

,    ». 
    

,   
    4 ,  

  -    
    

 (   
    

Krasnoyarsk.flamp.ru). 
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» - « »   
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,   
    , 

, , , 
.  

 

 

 

 



63 
 

 

 16 
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   .  
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 ,   ,  
     

  ,    
 .  
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- .  
     

 ,   
 :  

    
,  , 

 ,  
   , 

  ,  
     

  .   

  
,   

 , 
     

   (1 
  5-   

),  , 
   

 ,  
  

 , 
  , 

 .  

   
    

Krasnoyarsk.flamp.ru ,  
   

  
,  

    
.    

    
 ,  

    –  
    

   –  , 
    

   .  
 

 
 

    
 « », « », « » - 

  . 5 .  
   

    
,     

   
.   .  

 -   
  ,   

   
 .  

. , 129   
.  "  " 

  : 
  10.00  21.00 

 ,   
    

.   ,  
   

  
.   

   ,  
  –  , 

    
.  

  
   

 ,  
, .  
,  
    

,  
  

   . 
   

    
 .  

. , 107 , 

.  , 34, 
 « -Plaza», . , 1, 

.1, 
 «  », . 

, 1, .39 
    

 ,   
 

  , 
  ,   
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  16  
    

« » «  » 
 

« » 
 

«  
» 

 
  , 

  
     

   , 
     

   : 
  1500 . –  

5%, 
   3000 . – 10%, 
   15000 –  

15%, 
 50 000 . — 16 % 
 100 000 . — 17 % 
 250 000 . — 18 % 
 500 000 . — 19 % 
 1 000 000 . — 20 %. 

    
  

    5 %   
,       

 . 
    

   
   

 (   
   

). 
     – , 

   10% 
,   

    
 .  

     
  1500 ,  

  
  -

  " ", 
   3% 

   .  
   

:    6% 
  2000 ;  

  10%   
5000 .     

  
 10%  ,   

.  ,  
   
 20%. 

  «  »   
30%    100 . . 

 

   
 « »   

    
 1500 .   

    
     

    
« »,  : 3%  
1500  , 6%  3000 

, 10%  6000 .  
   

     
   15%   

  :   
     6 

,      5 
    ; 

     300 
    .  

 «   »  
    15%  

  ,   
     6 

     5 
    300 

   .  
 

  
 : 

 
 151 . – 10% 
 351 . – 20% 
 1001 . – 

25% 
 

  
 :  

 
 51 . – 10% 
 151 . – 20% 
 501 . – 25% 

        
   

    
   -

 

     
   

 ,  
 . 

   
  

 Krasnoyarsk.flamp.ru 

4,7  4  3,5  4  
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Женщины
80%

Мужчины
20%

Покупател  сет  а а о  "Ка тата"

 

 7 –     « »  .   

  8      

«  »   .  

 

 

 8 –     « »   
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  ,      

 « »  . ,   ,   

         25  

35 .   35  45   23%    

,      27%  . 

        

     ,  

 –        

,     . , 

   ,     

     (   ,  

   ),     ,    

  . 

    ,   80%  

        ,  

   - ,  

      ,    

 ,    .  

 40%        . 

     ,     

          -

,   ,        

,  ,     .  

     ,     

 «  »    SWOT - .  

      , 

          

 ,    17.



67 
 

 17 –       

   
 

  
 

 
 

   
 

 

 -
    

 
 

 

 
2,46 

  
   

  

( 1+ 1)/2 3,995   
   

3,37 

   ( 1+ 2)/2 3,485 
  
 

( 1+ 3)/2 2,635 

  
 

 
2,44 

 -  
 

( 2+ 1)/2 3,985   
   

3,36 

   ( 2+ 2)/2 3,475 
    

 
( 2+ 3)/2 2,625 

     
2,21 

  
 

( 3+ 1)/2 3,870  
 
 

3,25 

    ( 3+ 2)/2 3,360 
  ( 3+ 3)/2 2,510 

 

    
 

 
3,46 

  ( 1+ 1)/2 4,325    
  

3,63 
   
  

( 1+ 2)/2 3,600 

   ( 1+ 3)/2 2,960 
  

 
 

 
2,29 

    
  

( 2+ 1)/2 3,740    
  

3,04 

   ( 2+ 2)/2 3,015 
   ( 2+ 3)/2 2,375 

  , 
  

 
2,23 

  
  

( 3+ 1)/2 3,710   
   

3,01 

   ( 3+ 2)/2 2,985 
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  17 

   
 

  
 

 
 

   
  

     ( 3+ 3)/2 2,345   

 

  
  

5,53    ( 1+ 1)/2 4,495  
  

3,87 
   ( 1+ 2)/2 3,985 

  ( 1+ 3)/2 3,135 
  

   

 

4,51   ( 2+ 1)/2 3,910   
   

3,29 
   

  
( 2+ 2)/2 3,400 

  ( 2+ 3)/2 2,550 
  

 
2,81    

  
( 3+ 1)/2 3,880   

 
 

3,26 

  
  

( 3+ 2)/2 3,370 

    
  

( 3+ 3)/2 2,520 

 

 
  

 
5,19 

    
  

( 1+ 1)/2 3,825   
   

3,13 

  
 

( 1+ 2)/2 3,100 

  
 

( 1+ 3)/2 2,460 

  
 

 
3,74 

   ( 2+ 1)/2 3,815   
   

3,12 
   ( 2+ 2)/2 3,090 
   ( 2+ 3)/2 2,450 
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  17 

   
 

 
  

 
 

   
 

 

  
 

 

2,46 

  -
   

( 3+ 1)/2 3,700   
   

3,00 

  -
   

( 3+ 2)/2 2,975 

  -
   

( 3+ 3)/2 2,335 
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   17   ,   

      

   ,    ,     

       . 

    ,   

 ,  :   , 

      ,  

 (   )    , 

  ,    ,   

  . 

 ,  : 

1.      (22,28 ); 

2.      (6,67 ); 

3.    (3,87 ); 

4.     (3,26 ); 

5.    (3,25 ). 

         

    «  » (  

18).  

           

  8 : 

1      (4,7 ); 

2     (4,55 ); 

3    (4,15 ); 

4    (3,6 ); 

5    (3,05 ); 

6    (2,45 ); 

7    (2,1 ); 

8      (0,85 ).
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 18 –          «  » 

 

 

 

 

. 

 

 
 

 
 

 
-

 

   .-
. . 

 
 
 

 . 
. 

 
-
 

 

                  

 -  
   

4 0,25 4 0,25 0 0 2 0,15 3 0,15 4 0,2 1 0,15 1 0,2 4 0,2 4,7 

 -  
 

3 0,15 4 0,25 0 0 2 0,15 3 0,15 4 0,2 1 0,15 1 0,2 4 0,2 4,15 

 -  
 

3 0,15 4 0,2 0 0 4 0,2 3 0,15 4 0,1 1 0,15 1 0,15 4 0,1 3,6 

 -  
 

 

1 0,05 0 0 4 1,0 0 0 0 0 2 0,1 0 0 0 0 3 0,1 4,55 

  
 -

  

1 0,05 0 0 0 0 0 0 1 0,1 2 0,1 1 0,2 0 0 3 0,1 0,85 

 
 
 

1 0,05 1 0,05 0 0 3 0,15 3 0,15 4 0,1 1 0,15 1 0,15 4 0,1 2,1 

 
 
 

2 0,15 3 0,15 0 0 4 0,2 3 0,15 4 0,1 1 0,1 1 0,15 4 0,1 3,05 

 
 

 

2 0,15 2 0,1 0 0 3 0,15 3 0,15 4 0,1 1 0,1 1 0,15 4 0,1 2,45 

 
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 «  
» 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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   .-
. . 

 
 
 

 . 
. 

 
-
 

 

                   

 
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 -
  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

  1  1  1  1  1  1  1  1  1  



    , ,    

,          

         , 

 SWOT-  (  9). 

  

   

 

В   

1.  

 

   

 

 

2.   

  

3.     

1.    

 ,     

    

2.   

 

 

3.   
,  

 

   В   

1.   

  

2.   

  

 

3.   
 

1.    

  

2.    

  

3.   
 

1.    

2.   

 

3.   
  

    В   

1.  -

  

2.   

 

3.   -
 

1.    

  

2.    

  

3.    
  

1.    

  

2.    

3.   
   

 9 – SWOT-  
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   ,   : 

-    ; 

-    -  ,    

  , ,      

    .  ,   ,  
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 ,   ,   «  » 

     . .   

 –    25-35 .     
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 ,    ,     

  .  

 SWOT-  ,     
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    - ,     

  . 

  – «       

,        , 

    ,     

 .» 

  – «        

      

   ,    

       

  .» 

  « - ». 

  10      Best 

Practices (SAP). 

 

 10 –    Best Practices (SAP) 
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   ,        ,  

,          .  

        ,    

 .  

  , . .      

 : ё         

         

     . 

  « »      

.         

   . ё      

ё       .  

   ё   .    

        

  ,      

–  10-20%    . 

    ,  ,    

  ,   ,  

      ,   

      ,    

, .  

    : 

1)       : 

1.  

2.   

3.   

4.   

5.  .  

6.   
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7.   

             2).    : 
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 , ,   . 
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  ,   ,  

  ,  ).  
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 ,  .    
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     ,   ,  
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     ,      
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  « »      

   ,      

       

    .        

 ,        

 ,       

         

     .  

         

      

.  

       , 

    19 .  

 19 –   ,   

 «  » 

  
           

 .   ,  
     : 

   3000 . –  10%; 
   15000 . –  15%; 
   50000 . –  16%; 
   100000 . –  17%; 
   250000 . –  18%; 
   500000 . –  19%; 
   1000000 . –  20%; 

   ,       
     5% 

 «  » -  10%   
 ( , ) 

 

     ,    

  ,     :   

20%          

 .  20%   1   ,   

      40%,     
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   . .      

  11.  

60%

40%

Постоя ые кл е ты 

Но ые кл е ты

 

 11 –    (   , 

 )   (   ,  

 ) 

         , 

   (  ,  ),    

   .      

 ,    ,  20% ,  

   -        

.       .     

 (  « »,  « »,  « »),   

           

« ».  

  ,   

      .    

       

,    ,     

 ,    . ,   

 ,   -     

 .  

  ,        
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      (   ,  

            

).       ,   

       ,  

    ,   

     ,   -   20% 

     .  

     

«  »    20. 

 20 –    «  

» 

    

 (  1-

2  

2016 .) 

 

 

  

(   

,  

  5-   

) 

1.  

 

 

 , 

 

  

  

 

 

0,2 0,8 4,3 

2.  

 

 (%) 

 

 

 ,  

 

  . 

0,3 0,1 4 
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  20 

    

 (  1-

2  

2016 .) 

 

 

  

(   

,  

  5-   

) 

3.  

 

 (%) 

 

 , 

  

   

 ,  

  

, 

 

  

  

0,15 0,3 3,7 

4.  

 

 

 

 

 

   

   

  

  

1 4 2,8 

  

  

5,42 16,15  

 

 ,       66%  

,   34%.  

     

     NPS,   

 1  .  

    150  ,    50 

      .  

         

        : 

«  ,       «  

»  , ,   ?» 
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                , 

   0  «      

  »,    10   «  

 ».    ,   

   :  

 ,   9  10  –  ( , promoters). 

          

 90%       ,   

  .     93 

   62%. 

 ,     7-8  –   ( ). 

        ,  

 ,         

    ,   .  

   43 ,   28,7%   

 .  

 ,    0-6  –  ( , detractors). 

        -

    .    9,3% 

   14 .  

      NPS  

: 

 

 

 

 ,       

 « ». « »   «  » 

  /    ,    

  ,      .  

(93 – 14) 

150 

 

Χ    100 = 52,67                               (2) 
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,       ».  
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 .  
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 « »    « », 

,       

      ,    

,       . 
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   « »  « »   
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 -      

 «   
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   80%. 

        

  ,     «  

»,         
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