
ɋɈȾȿɊɀȺɇɂȿ 
 

ȼɜɟɞɟɧɢɟ  ................................................................................................................ 5 
1 Ɉɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɬɟɦɵ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ  ....................................................... 6 
  1.1 ɂɫɬɨɪɢɹ ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɜɢɞɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ Ƚɉ ɄɄ «ɄɪɚɫȺɜɢɚ»  ................ 6 
  1.2 ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ  ............................................................................... 7 
  1.3 Ɉɬɞɟɥ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ  ................................................................. 7 
  1.4 ɐɟɥɶ ɢ ɡɚɞɚɱɢ  ................................................................................................ 9 
2 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ  
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2015  ........................................................... 11 
  2.1 ɗɬɚɩɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɋɆɄ  ....................................................... 11 
  2.2 Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɋɆɄ ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ   
ɂɋɈ 9001 – 2015  ................................................................................................ 12 
    2.2.1 ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɭɧɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɜɟɪɯɧɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ  ........... 13 
    2.2.2 ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɪɢɫɤ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɵɲɥɟɧɢɹ  .............................. 14 
    2.2.3 Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɤɨɧɬɟɤɫɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ  .................................................. 16 
    2.2.4 Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɥɢɞɟɪɫɬɜɭ  ....................................................................... 17 
    2.2.5 Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɝɪɚɧɢɰ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ  ...................... 17 
    2.2.6 ɉɨɧɹɬɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ  ........................................ 18 
  2.3 Ɇɟɬɨɞɵ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɪɟɞɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ  ............................................... 18 
    2.3.1 SWOT-ɚɧɚɥɢɡ  ......................................................................................... 18 
    2.3.2 Ɇɨɡɝɨɜɨɣ ɲɬɭɪɦ  .................................................................................... 20 
    2.3.3 ɉɪɢɱɢɧɧɨ-ɫɥɟɞɫɬɜɟɧɧɚɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ  .................................................... 21 
    2.3.4 PEST-ɚɧɚɥɢɡ  ........................................................................................... 22 
  2.4 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ  ......................... 24 
  2.5 ɉɪɨɰɟɫɫɵ  ..................................................................................................... 25 
    2.5.1 Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ  .......................................................................... 25 
    2.5.2 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ  ............................................................................. 29 
3 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ Ƚɉ ɄɄ  

«ɄɪɚɫȺɜɢɚ» ...................................................................................................... 31 
  3.1 Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɪɟɞɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ  ............................................................. 31 
    3.1.1 Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɧɟɲɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ Ƚɉ ɄɄ «ɄɪɚɫȺɜɢɚ»  ...................... 31 
    3.1.2 Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ Ƚɉ ɄɄ «ɄɪɚɫȺɜɢɚ»  .................. 34 
  3.2 Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ  .................................................. 37 
  3.3 ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ  .................................................................... 39 
  3.4 Ɉɛɥɚɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ  ........................... 39 
  3.5 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ  ................................................................................... 40 
    3.5.1 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɚɪɬɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ  .................................... 40 
    3.5.2 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ  ....................................................... 40 
  3.6 Ⱥɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ................................................... 44 
Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ  ......................................................................................................... 46 
ɋɩɢɫɨɤ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ  ............................................................... 47 
ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ⱥ Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ Ƚɉ ɄɄ «ɄɪɚɫȺɜɢɚ»  ................ 49 
ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ȼ ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ  ........................... 50 



2 
 

ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ȼ ɉɪɢɤɚɡ «Ɉɛ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ  
ɤɚɱɟɫɬɜɚ» ........................................................................................ 51 

ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ƚ Ʉɚɪɬɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ  
Ʉɚɱɟɫɬɜɚ ......................................................................................... 52 

ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ⱦ Ʉɜɚɥɢɝɪɚɦɦɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ «ɉɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ  
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɜɨɡɞɭɲɧɵɯ ɫɭɞɨɜ Ƚɉ ɄɄ «ɄɪɚɫȺɜɢɚ»  
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɚɜɢɥ» ................... 53 

ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ȿ ɋɌɈ.27.10 – 03.17 «ɉɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ  
ɜɨɡɞɭɲɧɵɯ ɫɭɞɨɜ Ƚɉ ɄɄ «ɄɪɚɫȺɜɢɚ»  
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɚɜɢɥ»  .................. 54 

ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɀ ɋɌɈ.27.12 – 03.17 «ɉɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ 
ɢɧɠɟɧɟɪɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ Ƚɉ ɄɄ «ɄɪɚɫȺɜɢɚ» 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɚɜɢɥ» ................... 74 

ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɂ ɊɄɄ.27.02 – 06.17 «Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ»  ..................... 92 
  



3 
 

ȼȼȿȾȿɇɂȿ 
 
Ⱥɜɢɚɰɢɹ ɢɝɪɚɟɬ ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɪɟɲɟɧɢɢ ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ ɡɧɚɱɢɦɵɯ ɡɚɞɚɱ, 

ɨɬɜɟɱɚɸɳɢɯ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ. Ⱦɚɧɧɚɹ 
ɫɮɟɪɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ 
ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚɭɱɧɨɣ, 
ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɣ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɮɟɪ. 

Ⱥɜɢɚɰɢɨɧɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɊɎ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ 
ɫɢɫɬɟɦɨɨɛɪɚɡɭɸɳɢɯ ɨɬɪɚɫɥɟɣ ɨɛɨɪɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 
ɫɬɪɚɧɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɟɣɲɟɣ ɫɮɟɪɨɣ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɚɬɶ ɩɚɫɫɚɠɢɪɨɜ ɢ ɝɪɭɡ ɜ ɥɸɛɭɸ ɬɨɱɤɭ ɫɬɪɚɧɵ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɞɨɥɠɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɪɚɛɨɬ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɚɜɢɚɭɫɥɭɝ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɥɸɛɨɝɨ ɚɜɢɚɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɬɪɨɝɨ 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɚ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɦɢ ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɩɪɚɜɢɥɚɦɢ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɎȺɉ 
№246 «Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɦ ɥɢɰɚɦ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɦ 
ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɹɦ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɦɢɫɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɦɢ ɜɨɡɞɭɲɧɵɦɢ 
ɩɟɪɟɜɨɡɤɚɦɢ», ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɨɥɠɧɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɬɚɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɡɜɨɥɢɬ 
ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɶ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɭɫɩɟɯɚ. 

Ⱦɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɫɟɪɢɢ ɂɋɈ 9000. Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɜɚɠɧɵɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɞɚɧɧɵɯ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɯ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɫɬɶ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜɫɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɜ ɪɚɜɧɨɣ 
ɫɬɟɩɟɧɢ ɩɨɞɯɨɞɹɬ ɞɥɹ ɥɸɛɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɟ ɡɚɜɢɫɢɦɨ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɜ ɤɚɤɨɣ 
ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɧɨ ɪɚɛɨɬɚɟɬ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɚɠɧɨ ɢɦɟɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ, ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɢ 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɟɟ, 
ɩɨɷɬɨɦɭ ɞɚɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɞɥɹ Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ «ɄɪɚɫȺɜɢɚ». 
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1 Ɉɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɬɟɦɵ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 
 
1.1 ɂɫɬɨɪɢя ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɜɢɞɵ ɞɟяɬɟɥɶɧɨɫɬɢ Ƚɉ ɄɄ «ɄɪɚɫȺɜɢɚ» 
 
ȼ 1956 ɝɨɞɭ ɛɵɥɨ ɫɨɡɞɚɧɨ «Ɍɭɪɢɧɫɤɨɟ ɚɜɢɚɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ». ȼ 2007 ɝɨɞɭ 

ɩɨɫɥɟ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɨɥɭɱɢɥɚ ɫɬɚɬɭɫ Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ «ɄɪɚɫȺɜɢɚ» [1]. 

 Ɂɚ ɜɪɟɦɹ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɩɪɨɣɞɟɧ ɩɭɬɶ ɨɬ ɚɜɢɚɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 
ɨɩɟɪɢɪɭɸɳɟɝɨ ɧɟɛɨɥɶɲɢɦ ɩɚɪɤɨɦ ɜɟɪɬɨɥɺɬɨɜ Ɇɢ-8 ɢ ɫɚɦɨɥɺɬɨɜ Ⱥɧ-2, ɞɨ 
ɤɪɭɩɧɟɣɲɟɝɨ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɩɟɪɟɜɨɡɱɢɤɚ, ɷɤɫɩɥɭɚɬɢɪɭɸɳɟɝɨ ɛɨɥɟɟ 50 
ɜɨɡɞɭɲɧɵɯ ɫɭɞɨɜ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɟɝɨ ɚɷɪɨɩɨɪɬɨɜɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ 6 
ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɚɷɪɨɩɨɪɬɚɯ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ. Ɋɚɫɩɨɥɚɝɚɹ ɜɵɫɨɤɢɦ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɦ ɢ ɤɚɞɪɨɜɵɦ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɨɦ, Ƚɉ ɄɄ «ɄɪɚɫȺɜɢɚ» ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ 
ɫɜɨɢ ɪɟɫɭɪɫɵ ɞɥɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢ 
ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɩɨɥɧɨɝɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ [1]. 

Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ «ɄɪɚɫȺɜɢɚ» 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɰɟɥɹɯ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ 
ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɩɪɢɛɵɥɢ. 

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɜ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɦ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɩɨɪɹɞɤɟ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɢɞɵ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ: 

1) ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɜɨɡɞɭɲɧɵɯ ɩɟɪɟɜɨɡɨɤ ɩɚɫɫɚɠɢɪɨɜ, ɩɨɱɬɵ, ɛɚɝɚɠɚ ɢ 
ɝɪɭɡɨɜ ɜ ɊɎ ɢ ɡɚ ɪɭɛɟɠɨɦ ɧɚ ɜɨɡɞɭɲɧɵɯ ɫɭɞɧɚɯ, ɩɟɪɟɞɚɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ ɜ 
ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɟɞɟɧɢɟ, ɜ ɚɪɟɧɞɭ; 

2) ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ɜ ɊɎ ɢ ɡɚ ɪɭɛɟɠɨɦ ɧɚ ɜɨɡɞɭɲɧɵɯ 
ɫɭɞɧɚɯ, ɩɟɪɟɞɚɧɧɵɯ ɜ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɟɞɟɧɢɟ, ɜ ɚɪɟɧɞɭ; 

3) ɚɷɪɨɩɨɪɬɨɜɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ ɩɚɫɫɚɠɢɪɨɜ ɢ ɞɪɭɝɢɯ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɟɪɟɜɨɡɨɤ ɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢ 
ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɜɨɡɞɭɲɧɵɯ ɥɢɧɢɹɯ (ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ). 

Ⱥɷɪɨɩɨɪɬɨɜɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɩɚɫɫɚɠɢɪɨɜ (ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɛɚɝɚɠɚ, ɩɨɱɬɵ ɢ ɝɪɭɡɚ), ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɵɯ ɝɨɪɸɱɟ-ɫɦɚɡɨɱɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɩɪɨɞɚɠɚ ɚɜɢɚɛɢɥɟɬɨɜ, ɷɥɟɤɬɪɨ-
ɫɜɟɬɨɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɨɥɟɬɨɜ, ɢɧɠɟɧɟɪɧɨ-ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɨɟ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɨɥɟɬɨɜ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ (ɞɨɫɦɨɬɪɨɜɵɣ 
ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɩɚɫɫɚɠɢɪɨɜ, ɛɚɝɚɠɚ, ɩɨɱɬɵ, ɝɪɭɡɚ). Ʉ ɚɷɪɨɩɨɪɬɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɬɚɤɠɟ ɫɬɨɢɬ ɨɬɧɟɫɬɢ ɩɪɨɬɢɜɨɩɨɠɚɪɧɨɟ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ, ɩɨɢɫɤɨɜɨɟ, 
ɚɜɚɪɢɣɧɨ-ɫɩɚɫɚɬɟɥɶɧɨɟ, ɚɷɪɨɞɪɨɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɨɥɟɬɨɜ. 

ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɚɷɪɨɞɪɨɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɨɥɟɬɨɜ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ 
ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɨɧɧɨɟ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢ ɬɟɤɭɳɢɣ ɪɟɦɨɧɬ ɚɷɪɨɞɪɨɦɧɵɯ ɩɨɤɪɵɬɢɣ, 
ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɧɚ ɚɷɪɨɞɪɨɦɟ ɢ 
ɩɪɢɚɷɪɨɞɪɨɦɧɨɣ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ, ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ 
ɫɨɫɬɨɹɧɢɟɦ ɜɟɪɬɨɥɟɬɧɵɯ ɩɥɨɳɚɞɨɤ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ ɪɚɛɨɬɨɣ 
ɫɬɨɪɨɧɧɢɯ ɩɨɞɪɹɞɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɧɚ ɚɷɪɨɞɪɨɦɟ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 
ɫɩɟɰɦɚɲɢɧɚɦɢ ɩɟɪɟɜɨɡɨɤ ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ ɚɷɪɨɩɨɪɬɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɢ ɝɪɭɡɨɜ, 



5 
 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɢ ɪɟɦɨɧɬ ɫɩɟɰɚɜɬɨɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ ɢ ɝɪɭɡɨɩɨɞɴɟɦɧɵɯ 
ɦɚɲɢɧ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɢ ɪɟɦɨɧɬ ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ. 

Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ Ƚɉ ɄɄ «ɄɪɚɫȺɜɢɚ» 
ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɜɨɡɞɭɲɧɵɯ ɫɭɞɨɜ ɛɨɪɬɨɜɵɦ ɩɢɬɚɧɢɟɦ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɚɜɢɚɩɚɫɫɚɠɢɪɚɦ, ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ 
ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɢ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɭɫɥɭɝ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɬɨɪɝɨɜɨ-ɡɚɤɭɩɨɱɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɩɟɪɟɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ, 
ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

 
1.2 ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɟɞɩɪɢяɬɢя 
 
ȼ ɰɟɥɹɯ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɚɹ ɫɯɟɦɚ 
Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ Ʉɪɚɹ «ɄɪɚɫȺɜɢɚ», 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ⱥ. 

Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɨɦɭ ɞɢɪɟɤɬɨɪɭ ɩɨɞɱɢɧɹɟɬɫɹ ɩɟɪɜɵɣ ɡɚɦɟɫɬɢɬɟɥɶ 
Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ (ɞɚɥɟɟ – ɁȽȾ), ɁȽȾ ɩɨ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɢ ɮɢɧɚɧɫɚɦ, ɁȽȾ 
ɩɨ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɦɭ ɪɚɡɜɢɬɢɸ, Ƚɥɚɜɧɵɣ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ, ɁȽȾ ɩɨ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɁȽȾ 
ɩɨ ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɨɣ ɢ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ Ⱥɷɪɨɩɨɪɬɨɜɨɝɨ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɉɪɟɫɫ-ɫɥɭɠɛɵ, ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ Ɉɬɞɟɥɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ 
ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ (ɞɚɥɟɟ – ɈɄɢɋ), ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɂɧɫɩɟɤɰɢɢ ɩɨ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ 
ɩɨɥɟɬɨɜ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ Ⱦɢɪɟɤɰɢɢ ɩɨ ɩɪɚɜɨɜɵɦ ɜɨɩɪɨɫɚɦ. 

ȼ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɛɭɞɟɬ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɬɶɫɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɈɄɢɋ. 
 
1.3 Ɉɬɞɟɥ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ 
 
ɈɄɢɋ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɦ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟɦ 

Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ «ɄɪɚɫȺɜɢɚ». ȼ ɫɜɨɟɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɉɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭɟɬɫɹ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɵɦɢ 
ɚɤɬɚɦɢ ɊɎ, ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɧɧɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɨɣ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɦɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ, 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɵɯ ɜɥɚɫɬɟɣ, 
ɩɪɢɤɚɡɚɦɢ, ɭɤɚɡɚɧɢɹɦɢ, ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɹɦɢ ɢ ɞɪɭɝɢɦɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦɢ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɉɨɥɨɠɟɧɢɟɦ ɈɄɢɋ. 

ɐɟɥɶɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɦ ɢ ɥɢɰɟɧɡɢɨɧɧɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ 
ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɨɣ ɚɜɢɚɰɢɢ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ. 

ɉɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɧɹɟɬ ɬɚɤɢɟ ɡɚɞɚɱɢ, 
ɤɚɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɥɢɰɟɧɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɤɚɤ 
ɷɫɩɥɭɚɬɚɧɬɚ, ɜɵɩɨɥɧɹɸɳɟɝɨ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɜɨɡɞɭɲɧɵɟ ɩɟɪɟɜɨɡɤɢ ɢ 
ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɢ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜɨɡɥɨɠɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɈɄɢɋ ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɟɬ 
ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ: 
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- ɢɧɢɰɢɚɰɢɹ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɥɧɨɬɵ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɬɪɟɛɭɟɦɵɯ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɦ ɢ 
ɥɢɰɟɧɡɢɨɧɧɵɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. 

- ɫɛɨɪ ɢ ɩɟɪɜɢɱɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɞɨɤɚɡɚɬɟɥɶɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
ɧɚ ɩɪɟɞɦɟɬ ɟɺ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɦ ɢ ɥɢɰɟɧɡɢɨɧɧɵɦ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ. 

- ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɢ ɩɨɞɚɱɚ ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ 
ɥɢɰɟɧɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

- ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɷɬɚɩɨɜ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɥɢɰɟɧɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 
- ɢɧɢɰɢɚɰɢɹ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɥɧɨɬɵ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ; 
- ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɦ ɢ 

ɥɢɰɟɧɡɢɨɧɧɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ; 
- ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦɢ 
ɩɪɚɜɨɜɵɦɢ ɚɤɬɚɦɢ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ; 

- ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɤ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ ɭɩɨɥɧɨɦɨɱɟɧɧɵɦ ɨɪɝɚɧɨɦ ɢ ɟɝɨ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɵɦɢ ɨɪɝɚɧɚɦɢ 
ɩɪɨɜɟɪɨɤ ɫ ɰɟɥɶɸ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ 
ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɚɜɢɥ; 

- ɞɨɜɟɞɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɥɢɰɟɧɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
ɞɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ, ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɢ 
ɜɜɟɞɟɧɢɹ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɟ, ɜɟɞɟɧɢɟ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɯ ɷɤɡɟɦɩɥɹɪɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤɨɧɬɪɨɥɶ 
ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɢ 
ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ 
ɥɢɰɟɧɡɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɸɳɢɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ; 

- ɫɛɨɪ, ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ, ɞɨɜɟɞɟɧɢɟ ɞɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ 
ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɟɞɟɧɢɟ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɯ ɷɤɡɟɦɩɥɹɪɨɜ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɢ 
ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɥɢɰɟɧɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

- ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢ ɜɧɟɲɧɢɯ ɚɭɞɢɬɨɜ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

- ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. 

ɉɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɧɟ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ. 
ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɈɄɢɋ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɈɄɢɋ Ƚɉ ɄɄ «ɄɪɚɫȺɜɢɚ» 
 
Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɡɚɞɚɱ ɈɄɢɋ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɞɚɥɟɟ – ɋɆɄ) 
ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɢɦɟɟɬɫɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ 
ɋɆɄ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɫɬɚɪɨɣ ɜɟɪɫɢɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ȽɈɋɌ Ɋ 
ɂɋɈ 9001-2008.  

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɞɥɹ Ƚɉ ɄɄ 
«ɄɪɚɫȺɜɢɚ» ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɨɜɵɟ ɢ ɚɤɬɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɭɫɬɚɪɟɜɲɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɂɋɈ 9001-2015 ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ 
ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɋɆɄ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

 
1.4 ɐɟɥɶ ɢ ɡɚɞɚɱɢ 
 
ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɩɨɜɵɲɚɟɬɫɹ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɦɟɠɞɭ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ. ɋɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤɨɧɤɭɪɢɪɨɜɚɬɶ ɫɟɣɱɚɫ ɡɧɚɱɢɬ ɞɨɛɢɜɚɬɶɫɹ 
ɭɫɩɟɯɨɜ ɢ ɡɚɧɢɦɚɬɶ ɥɢɞɢɪɭɸɳɢɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. Ʌɸɛɚɹ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɢɥɢ 
ɭɫɥɭɝɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɢɪɨɜɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ. 

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚɥɢɱɢɹ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɜ ɤɨɧɤɭɪɢɪɨɜɚɧɢɢ ɤɚɠɞɨɣ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɧɟ ɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɤɚɤɚɹ ɮɨɪɦɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɦɚɫɲɬɚɛɵ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɭɪɨɜɧɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ (ɭɫɥɭɝ), ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɰɟɧɵ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ [2]. 

ɇɚ ɷɬɚɩɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɡɚɤɥɚɞɵɜɚɟɬɫɹ ɟɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɩɨɷɬɨɦɭ 
ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɢ ɪɟɲɚɸɳɢɦ ɦɨɦɟɧɬɨɦ ɟɝɨ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɞɚɥɟɟ – ɋɆɄ) ɜɧɭɬɪɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ – ɷɬɨ ɨɞɧɚ ɢɡ ɮɭɧɤɰɢɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɚɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɜɵɫɲɟɦ 
ɭɪɨɜɧɟ. ȼɫɟ ɷɬɨ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɢ ɝɪɚɦɨɬɧɨɝɨ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ. ɋɆɄ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨɞ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɢ 
ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 
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ɋ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2015 ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ 
ɱɟɬɵɪɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ: ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɰɟɥɢ ɜ 
ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɨɛɥɚɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, 
ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɦ ɚɭɞɢɬɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɦɟɬɶ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɡɚɩɢɫɢ. 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɧɨɜɨɣ ɜɟɪɫɢɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ, ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɦ, ɨɞɧɚɤɨ ɞɥɹ ɤɪɭɩɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɞɚɧɧɵɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɭɞɨɛɟɧ ɞɥɹ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɋɆɄ. 

Ȼɵɥɢ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɰɟɥɶ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɞɚɧɧɨɣ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ 
ɪɚɛɨɬɵ: 

ɐɟɥɶ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ: ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢ ɚɤɬɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ Ƚɉ ɄɄ «ɄɪɚɫȺɜɢɚ». 

Ɂɚɞɚɱɢ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ: 
1) ɢɡɭɱɢɬɶ ɜɢɞɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɨɡɧɚɤɨɦɢɬɶɫɹ ɫ ɫɢɫɬɟɦɨɣ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ Ƚɉ ɄɄ «ɄɪɚɫȺɜɢɚ»; 
2) ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

ɋɆɄ; 
3) ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɪɟɞɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 
4) ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢ ɚɤɬɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɸ ɋɆɄ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 
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2 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢяɦɢ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2015 

 
2.1 ɗɬɚɩɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢя ɋɆɄ 
 
Ⱦɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɢ ɟɺ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɟɸ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɢ ɩɪɨɡɪɚɱɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ. ɍɫɩɟɯ, 
ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ, ɞɨɫɬɢɝɧɭɬ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɜ ɪɚɛɨɱɟɦ 
ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɋɆɄ), ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ ɞɥɹ 
ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫ ɭɱɺɬɨɦ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɜɫɟɯ 
ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ [3]. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɋɆɄ ɜɯɨɞɢɬ ɜ 
ɫɨɫɬɚɜ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȼɧɟɞɪɹɬɶ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɂɋɈ ɫɟɪɢɢ 9000 ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɨɫɨɡɧɚɧɧɨɣ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɦɟɧɧɨ ɬɚɤɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɟɺ ɪɚɡɴɹɫɧɟɧɢɟ ɢ ɞɨɜɟɞɟɧɢɟ ɞɨ 
ɜɫɟɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ – ɝɥɚɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɥɸɛɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɋɆɄ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɤɚɤ 
ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɟ 
ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɥɭɠɚɳɟɝɨ, ɩɨɜɵɫɢɜ ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢɥɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ [3]. 

ȼɫɸ ɪɚɛɨɬɭ ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɋɆɄ ɦɨɠɧɨ ɭɫɥɨɜɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ 
ɧɚ 6 ɷɬɚɩɨɜ: 

1) ɉɨɞɝɨɬɨɜɢɬɟɥɶɧɵɣ ɷɬɚɩ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ: 

ɚ) ɂɡɞɚɧɢɟ ɩɪɢɤɚɡɚ ɨ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɋɆɄ 
ɛ) ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɪɚɛɨɱɟɣ ɝɪɭɩɩɵ 
ɜ) Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ (ɩɥɚɧɚ ɪɚɛɨɬ) ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ 

ɋɆɄ. 
2) ɗɬɚɩ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɢɫɫɢɢ, ɉɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɰɟɥɟɣ ɜ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 
ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɦɧɨɝɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ ɩɨɧɹɬɢɹ ɦɢɫɫɢɢ. Ɇɢɫɫɢɸ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ, ɤɚɤ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɭɸ ɰɟɥɶ, ɜɵɪɚɠɚɸɳɭɸ ɫɦɵɫɥ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɢ 
ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɚɹ ɰɟɥɶ, ɫɦɵɫɥ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ, 
ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ, ɪɨɥɶ ɢ ɮɢɥɨɫɨɮɢɹ – ɷɬɨ ɫɩɢɫɨɤ ɩɨɧɹɬɢɣ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦ 
ɫɜɹɡɵɜɚɸɬ ɦɢɫɫɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ [3]. 

ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɜɵɫɲɟɝɨ 
ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ (ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ) ɢ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɜɧɨɩɪɚɜɧɨɣ ɢ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɨɛɳɟɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ 
ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ɐɟɥɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦɢ, ɢɡɦɟɪɢɦɵɦɢ ɢ ɫɨɝɥɚɫɭɟɦɵɦɢ ɫ 
ɉɨɥɢɬɢɤɨɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɵɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɢ ɧɟ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɚɳɢɦɢ ɜɧɟɲɧɢɦ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦ 
ɮɚɤɬɨɪɚɦ [3]. 
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Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɦɢɫɫɢɢ, ɉɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɰɟɥɟɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ -  ɷɬɨ ɡɚɞɚɱɚ ɜɵɫɲɟɝɨ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ. 

3) ɗɬɚɩ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 
ɋɬɚɧɞɚɪɬ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2015 ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɧɚ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ 

ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɋɆɄ ɜ ɰɟɥɹɯ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 
ɩɭɬɟɦ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɢɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɯ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ. 

4) ɑɟɬɜɟɪɬɵɣ ɷɬɚɩ – ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɋɆɄ 
ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɋɆɄ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɭɪɨɜɧɟɣ: 
ɚ) «ɇɭɥɟɜɨɣ ɰɢɤɥ» ɨɛɪɚɡɭɟɬ ɩɪɚɜɨɜɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ (ɥɢɰɟɧɡɢɨɧɧɵɟ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɹ ɜɵɲɟɫɬɨɹɳɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɩɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ 
ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɊɎ, ɡɚɤɨɧɵ ɊɎ); 

ɛ) «Ȼɚɡɨɜɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ» ɨɛɪɚɡɭɟɬ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ ɩɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
(ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, 
ɜɧɟɲɧɢɟ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɩɨ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɦɭ ɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɦɭ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɸ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-
ɪɚɫɩɨɪɹɞɢɬɟɥɶɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ) [3]; 

ɜ) Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ ɩɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɡɚɩɢɫɢ); 
ɝ) Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɪɚɛɨɱɢɟ 

ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ (ɫɪɟɞɢ ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɱɟɬɵɪɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɯ). 

5) ɉɹɬɵɣ ɷɬɚɩ – ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɋɆɄ 
ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɋɆɄ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɚɭɞɢɬɨɜ 

ɫɢɫɬɟɦɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɜ 
ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɫɱɟɬɟ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ [3]. 

ɉɪɨɜɨɞɢɬɶ ɚɭɞɢɬ ɋɆɄ ɞɨɥɠɧɚ ɝɪɭɩɩɚ ɚɭɞɢɬɨɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɢɦɟɟɬ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬ ɚɭɞɢɬɨɪɚ ɋɆɄ. ɗɬɨ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨ, ɬ.ɤ. ɬɨɥɶɤɨ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɵɣ ɚɭɞɢɬɨɪ ɦɨɠɟɬ ɞɚɬɶ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɋɆɄ. 

6) ɒɟɫɬɨɣ ɷɬɚɩ – ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɋɆɄ 
ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɋɆɄ, ɝɞɟ 

ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɛɪɚɬɶ ɨɪɝɚɧ ɩɨ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ. 
ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ 

ɂɋɈ ɫɟɪɢɢ 9000 – ɡɧɚɱɢɬ, ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ (ɢɥɢ 
ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ), ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

 
2.2 Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢя ɋɆɄ ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢя ɜ ɂɋɈ 

9001-2015 
 
ȼ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɪɟɲɚɸɳɢɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɭɫɩɟɯɚ 

ɥɸɛɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ. ɗɬɨ ɦɧɨɝɨɚɫɩɟɤɬɧɨɟ 
ɩɨɧɹɬɢɟ, ɨɡɧɚɱɚɸɳɟɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɬɨɜɚɪɚ ɭɫɥɨɜɢɹɦ ɪɵɧɤɚ, ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨ ɫɜɨɢɦ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ, 
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ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦ, ɷɫɬɟɬɢɱɟɫɤɢɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ, ɧɨ ɢ ɩɨ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɦ ɢ 
ɢɧɵɦ ɭɫɥɨɜɢɹɦ ɟɝɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ (ɰɟɧɚ, ɫɪɨɤɢ ɩɨɫɬɚɜɤɢ, ɤɚɧɚɥɵ ɫɛɵɬɚ, ɫɟɪɜɢɫ, 
ɪɟɤɥɚɦɚ). Ɉɞɧɚɤɨ ɪɟɲɚɸɳɟɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɬɨɜɚɪɚ 
ɢɦɟɟɬ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ «ɤɚɱɟɫɬɜɨ-ɰɟɧɚ». Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɨ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɤɚɤ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɫɜɨɣɫɬɜ ɢ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɞɚɸɬ ɢɦ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɬɶ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɧɵɟ ɢɥɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ. ɂɧɵɦɢ 
ɫɥɨɜɚɦɢ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɥɸɛɨɣ ɜɟɳɢ ɬɟɫɧɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɟɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɧɨɣ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɶɸ, ɬ.ɟ. ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ ɛɵɬɶ ɩɨɥɟɡɧɨɣ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɤɪɭɝɚ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢɥɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɷɬɨɣ ɜɟɳɢ. 

Ɋɚɡɦɵɜɚɧɢɟ ɝɪɚɧɢɰ ɢ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ 
ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɋɆɄ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɨɫɨɛɭɸ 
ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ. ȿɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɭɥɭɱɲɚɟɬ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ 
«ɤɚɱɟɫɬɜɨ-ɰɟɧɚ», ɩɨɜɵɲɚɹ ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɨɜ 
(ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ) ɷɬɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. 

ȼ 2015 ɝɨɞɭ ɜɵɲɥɚ ɧɨɜɚɹ ɜɟɪɫɢɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2015 ɜ 
ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɨɹɜɢɥɢɫɶ ɫɟɪɶɟɡɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ.  

 
2.2.1 ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɭɧɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɜɟɪɯɧɟɝɨ ɭɪɨɜɧя 
 
ɋɟɣɱɚɫ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɂɋɈ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɫɬɚɥɚ 

ɟɞɢɧɨɣ. High Level Structure (HLS) – ɭɧɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɜɵɫɨɤɨɝɨ 
ɭɪɨɜɧɹ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɛɭɞɟɬ ɢɞɟɧɬɢɱɧɚ ɜɩɥɨɬɶ ɞɨ ɧɭɦɟɪɚɰɢɢ ɢ ɧɚɡɜɚɧɢɣ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɨɜ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɂɋɈ 14000, 27001 ɢ 
ɞɪɭɝɢɯ. Ɉɬɥɢɱɢɹ ɛɭɞɭɬ ɥɢɲɶ ɜ ɫɨɞɟɪɠɚɬɟɥɶɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɢ ɫɨɫɬɚɜɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ. 

Ʉ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ 
ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɢ, ɭɫɤɨɪɟɧɢɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɧɨɜɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 
ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɜ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɞɥɹ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ɍɧɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ 
ɪɚɡɞɟɥɨɜ: 

1) ɨɛɥɚɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ; 
2) ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɫɫɵɥɤɢ; 
3) ɬɟɪɦɢɧɵ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ; 
4) ɤɨɧɬɟɤɫɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 
5) ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ; 
6) ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ; 
7) ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ; 
8) ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ (ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ); 
9) ɨɰɟɧɤɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 
10) ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ. 
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2.2.2 ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɪɢɫɤ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɵɲɥɟɧɢя 
 
ȼ ɫɬɚɧɞɚɪɬɟ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2015 ɪɚɡɞɟɥ «ɉɪɟɞɭɩɪɟɠɞɚɸɳɢɟ 

ɞɟɣɫɬɜɢɹ» ɛɵɥ ɢɡɦɟɧɟɧ ɢ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧ ɤɚɤ «Ɋɢɫɤ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɦɵɲɥɟɧɢɟ». 
Ɋɢɫɤ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɦɵɲɥɟɧɢɟ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ 

ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɋɆɄ. ɂɞɟɹ ɪɢɫɤ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɵɲɥɟɧɢɹ 
ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɩɪɨɫɥɟɠɢɜɚɥɚɫɶ ɜ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001 – 2008, ɤ ɩɪɢɦɟɪɭ, 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɭɩɪɟɠɞɚɸɳɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɰɟɥɟɧɵ ɧɚ 
ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɣ, ɚɧɚɥɢɡ ɧɚɣɞɟɧɧɵɯ 
ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɦɟɪ ɩɨ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɸ ɢɯ ɩɨɜɬɨɪɧɨɝɨ 
ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹɦ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ [3]. 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɜɧɟɞɪɹɬɶ 
ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɨɜ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɋɆɄ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ 
ɢ ɡɚɞɚɱ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢ ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ ɨɰɟɧɤɢ ɪɢɫɤɨɜ. 
Ʉɨɧɟɱɧɨ, ɧɭɠɧɨ ɨɛɭɱɢɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɩɪɚɜɢɥɚɦ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɷɬɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɢ. ȿɫɥɢ ɧɟɬ ɭɤɚɡɚɧɢɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɬɨ ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ 
ɨɰɟɧɤɢ ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɢɟɦɥɟɦɨɝɨ ɪɢɫɤɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ 
ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ [4]. 

ɗɬɚɩɵ ɨɰɟɧɤɢ ɪɢɫɤɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2. 
 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 – ɗɬɚɩɵ ɨɰɟɧɤɢ ɪɢɫɤɨɜ 

 
Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɪɢɫɭɧɤɚ 2, ɨɰɟɧɤɚ ɪɢɫɤɨɜ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 

ɫɢɬɭɚɰɢɢ. ɉɨɞ ɞɚɧɧɵɦ ɷɬɚɩɨɦ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɞɨɥɠɧɚ 
ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɰɟɥɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɜɧɟɲɧɸɸ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɸɸ 
ɫɪɟɞɵ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɞɨɥɠɧɨ ɭɞɟɥɹɬɶɫɹ ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɩɪɢ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɪɢɫɤɚɦɢ, ɚ 
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ɬɚɤɠɟ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɮɟɪɭ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ ɪɢɫɤɚ ɞɥɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ⱦɥɹ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɪɟɞɵ ɪɢɫɤ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɵɲɥɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɜɫɟ 
ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ. ɂɯ ɫɥɟɞɭɟɬ ɢɡɭɱɚɬɶ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɧɭɠɧɨ ɭɱɟɫɬɶ, ɤɚɤ ɨɧɢ ɫɜɹɡɚɧɧɵ ɫ ɨɛɥɚɫɬɶɸ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɪɢɫɤ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɵɲɥɟɧɢɹ.  

ɋɥɟɞɭɸɳɢɦ ɷɬɚɩɨɦ ɢɞɟɬ ɨɰɟɧɤɚ ɪɢɫɤɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɞɟɥɢɬɫɹ ɧɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 
ɩɨɞ ɷɬɚɩɨɜ: 

- ɂɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɪɢɫɤɚ. ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɬɢɩ 
ɪɢɫɤɚ ɢ ɨɛɥɚɫɬɶ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɭɸ ɨɧ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɭɟɬ. Ⱦɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ 
ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɩɨ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɩɪɢɱɢɧɟ. ɐɟɥɶɸ ɞɚɧɧɨɝɨ ɷɬɚɩɚ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɛɨɥɶɲɟ ɫɢɬɭɚɰɢɣ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɫɨɡɞɚɬɶ, 
ɩɨɜɵɫɢɬɶ, ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɬɢɬɶ, ɫɧɢɡɢɬɶ, ɭɫɤɨɪɢɬɶ ɢɥɢ ɡɚɞɟɪɠɚɬɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɢ. 
Ⱦɚɧɧɵɣ ɷɬɚɩ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɧɟɜɵɞɟɥɟɧɧɵɟ ɫɨɛɵɬɢɹ ɧɟ ɛɭɞɭɬ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɩɪɢ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɚɧɚɥɢɡɚɯ. 

- Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɢɫɤɚ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɷɬɚɩ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɜɫɟɣ ɬɪɟɛɭɟɦɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɨɣ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶɫɹ ɨɰɟɧɤɚ ɪɢɫɤɚ ɢ 
ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɫ ɰɟɥɶɸ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɧɢɯ. 

- Ɉɰɟɧɢɜɚɧɢɟ ɪɢɫɤɚ. Ɂɞɟɫɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɪɢɫɤɚ 
ɫ ɡɚɞɚɧɧɵɦɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɹ ɫɢɬɭɚɰɢɢ. 

ɉɨɫɥɟ ɨɰɟɧɤɢ ɪɢɫɤɚ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɨɫɥɟɞɧɢɣ ɷɬɚɩ «ȼɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɪɢɫɤ». ȼ 
ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬɫɹ ɩɨɞɛɨɪ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɢ ɪɢɫɤɨɜ ɢ 
ɢɯ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ. 

ȼɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɪɢɫɤ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɩɨɜɬɨɪɹɸɳɟɝɨɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɫɨɫɬɨɹɳɟɝɨ 
ɢɡ: ɨɰɟɧɤɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɪɢɫɤ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɞɨɩɭɫɬɢɦɨɫɬɢ ɨɫɬɚɜɲɟɝɨɫɹ ɪɢɫɤɚ 
(ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɞɨɩɭɫɬɢɦɨɫɬɢ ɨɫɬɚɜɲɟɝɨɫɹ ɪɢɫɤɚ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɞɪɭɝɢɯ 
ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɨɤ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɤɚɠɭɬ ɧɚɢɥɭɱɲɢɣ ɷɮɮɟɤɬ), ɚɧɚɥɢɡ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ. 

Ɍɚɤɠɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɪɢɫɤ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɵɲɥɟɧɢɹ 
ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢ ɩɨɢɫɤ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɯ 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɟ ɜ ɫɟɛɹ ɩɪɨɜɟɪɤɭ ɢ ɧɚɞɡɨɪ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ 
ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɞɜɭɯ ɜɢɞɨɜ: 

- ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢɦɢ; 
- ɩɪɨɢɡɜɨɥɶɧɵɦɢ. 
ȼɚɠɧɨ, ɱɬɨɛɵ ɛɵɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɩɨɢɫɤɚ 
ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɯ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɣ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɞɨɥɠɧɵ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɜ ɫɟɛɟ ɜɫɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɪɢɫɤ-
ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɵɲɥɟɧɢɹ ɜ ɰɟɥɹɯ: 

- ɞɥɹ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵ ɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɵ ɤɚɤ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɬɚɤ ɢ ɩɪɢ ɩɪɨɬɟɤɚɧɢɢ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ; 

- ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɥɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ; 
- ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɯ ɪɢɫɤɨɜ; 
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- ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɫɪɟɞɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɟɟ ɤɨɧɬɟɤɫɬɚ), ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɪɢɫɤɚ, ɢ ɫɚɦ ɪɢɫɤ, ɞɥɹ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ 
ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚ ɩɨɞɛɨɪɚ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɪɢɫɤ; 

- ɞɥɹ ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɹ ɨɩɵɬɚ ɢɡ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɨɰɟɧɤɢ ɪɢɫɤɨɜ. 
 
2.2.3 Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɤɨɧɬɟɤɫɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
 
ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩ. 4.1 ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001 – 2015 ɝɨɞɚ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɞɨɥɠɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɜɧɟɲɧɢɟ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɩɨɜɥɢɹɬɶ 
ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɋɆɄ. ɉɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢ ɧɭɠɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɚɧɚɥɢɡ 
ɫɜɨɢɯ ɫɢɥɶɧɵɯ ɢ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɢ 
ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɧɚ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɋɆɄ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɨɥɠɟɧ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɚɧɚɥɢɡ ɷɬɢɯ ɜɧɟɲɧɢɯ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ 
ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɞɥɹ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɢ ɰɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɥɹ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɢɯ 
ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ. 

ȼɧɟɲɧɹɹ ɫɪɟɞɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ – ɷɬɨ ɭɫɥɨɜɢɹ ɢ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ 
ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɨɬ ɟɟ (ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ) ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɟ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɧɟɟ. 

ȼɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɫɪɟɞɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ – ɷɬɨ ɫɪɟɞɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. [6] 

Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɩɪɢɜɟɞɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3. 
 

 
 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3 – Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɮɚɤɬɨɪɨɜ 
 
Ʉ ɜɧɟɲɧɢɦ ɮɚɤɬɨɪɚɦ, ɨɬɧɨɫɹɳɢɯɫɹ ɤ ɫɪɟɞɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɨɝɭɬ 

ɨɬɧɨɫɢɬɶɫɹ: 
- ɦɚɤɪɨɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɩɪɨɝɧɨɡɵ ɤɭɪɫɨɜ ɜɚɥɸɬ, 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ, ɩɪɨɝɧɨɡ ɢɧɮɥɹɰɢɢ, ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɢɹ; 
- ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɭɪɨɜɟɧɶ ɦɟɫɬɧɨɣ ɛɟɡɪɚɛɨɬɢɰɵ, 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɪɚɡɞɧɢɤɢ ɢ ɪɚɛɨɱɢɟ 
ɞɧɢ [7]; 
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- ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ, 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ, ɦɟɫɬɧɚɹ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ 
ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ; 

- ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɧɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɢ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, ɫɪɨɤ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɚɬɟɧɬɚ, ɤɨɞɟɤɫ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɷɬɢɤɢ; 

- ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɞɨɥɸ ɪɵɧɤɚ, ɡɚɧɢɦɚɟɦɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, 
ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɨɣ ɢɥɢ ɡɚɦɟɳɚɸɳɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ, ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɥɢɞɢɪɭɸɳɢɟ 
ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɨɫɬɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɪɵɧɤɚ; 

- ɮɚɤɬɨɪɵ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɪɚɛɨɱɭɸ ɫɪɟɞɭ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɵ 
ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɣ, ɩɪɚɜɨɜɵɟ ɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, ɜɤɥɸɱɚɹ 
ɩɪɢɪɨɞɨɨɯɪɚɧɧɨɟ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ ɢ ɤɨɞɟɤɫɵ [7].  

Ʉ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦ ɮɚɤɬɨɪɚɦ, ɨɬɧɨɫɹɳɢɦɫɹ ɤ ɫɪɟɞɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɨɝɭɬ 
ɨɬɧɨɫɢɬɶɫɹ: 

- ɨɛɳɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ; 

- ɪɟɫɭɪɫɵ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, ɫɪɟɞɭ ɞɥɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɡɧɚɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ [7]; 

- ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɤɭɥɶɬɭɪɚ, ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɩɪɨɮɫɨɸɡɚɦɢ; 

- ɮɚɤɬɨɪɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɩɨɫɬɚɜɤɢ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɋɆɄ, ɨɰɟɧɤɚ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ [7]; 

- ɮɚɤɬɨɪɵ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɚ ɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ 
ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ ɢɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ [7].  

 
2.2.4 Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢя ɤ ɥɢɞɟɪɫɬɜɭ 
 
ȼɵɫɲɟɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ – ɷɬɨ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɟ ɥɢɰɨ ɢɥɢ ɝɪɭɩɩɚ ɥɢɰ, 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɯ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɧɚ ɜɵɫɲɟɦ 
ɭɪɨɜɧɟ. Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɞɨɥɠɧɨ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ ɢ ɩɪɢɜɟɪɠɟɧɧɨɫɬɶ ɜ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

ɋɦɵɫɥ ɞɚɧɧɨɝɨ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɮɭɧɤɰɢɣ, 
ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɜɵɫɲɟɝɨ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɭɪɨɜɧɟɣ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹ ɦɨɝɭɬ 
ɛɵɬɶ ɞɟɥɟɝɢɪɨɜɚɧɵ, ɧɨ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɡɚ ɜɵɫɲɢɦ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ. [7] 

 
2.2.5 Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɝɪɚɧɢɰ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
 
Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɋɆɄ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶ ɜ 

ɬɨɦ, ɱɬɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɚɹ ɨɛɥɚɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ ɮɚɤɬɨɪɵ, 
ɨɬɧɨɫɹɳɢɟɫɹ ɤ ɫɪɟɞɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɢ ɭɫɥɭɝɢ 
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ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɱɬɨ ɨɧɚ ɧɟ ɫɥɢɲɤɨɦ ɲɢɪɨɤɚ ɢɥɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɚ ɢ ɱɬɨ 
ɩɪɢɦɟɧɢɦɨɫɬɶ ɤɚɠɞɨɝɨ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɨɰɟɧɟɧɚ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ. 

Ɉɛɥɚɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɢ ɭɫɥɭɝɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɬɚɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɤɚɤ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ 
ɋɆɄ, ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɥɨɳɚɞɤɢ ɢ ɜɢɞɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɪɨɰɟɫɫɵ, 
ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɟ ɜɧɟɲɧɢɦɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ, ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɢ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ, ɡɧɚɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. [7] 

 
2.2.6 ɉɨɧяɬɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
 
Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ – ɷɬɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɞɨɥɠɧɚ 

ɛɵɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɦɚ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɦɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɢ ɧɨɫɢɬɟɥɶ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ 
ɫɨɞɟɪɠɢɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ. [8] 

Ɋɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚ «ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɸ» (ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ) ɢ 
«ɡɚɩɢɫɢ» (ɮɢɤɫɚɰɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ) ɚɧɧɭɥɢɪɨɜɚɧɨ. Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ 
(ɡɚɳɢɬɚ, ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɢ ɬ.ɩ.) ɭɧɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɵ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɬɢɩɨɜ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

ɋɬɚɧɞɚɪɬ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ 
ɨɛɴɟɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɋɆɄ. 

 
2.3 Ɇɟɬɨɞɵ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢя ɫɪɟɞɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
 
Ⱦɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɧɟɲɧɢɯ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɫɪɟɞɵ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɨɝɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ SWOT-ɚɧɚɥɢɡ, ɦɨɡɝɨɜɨɣ ɲɬɭɪɦ, 
ɩɪɢɱɢɧɧɨ-ɫɥɟɞɫɬɜɟɧɧɚɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ, PEST-ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɞɪɭɝɢɟ. 

 
2.3.1 SWOT-ɚɧɚɥɢɡ 
 
SWOT-ɚɧɚɥɢɡ ɢɡɭɱɚɟɬ ɤɚɤ ɜɧɟɲɧɸɸ, ɬɚɤ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɸɸ ɛɢɡɧɟɫ-ɫɪɟɞɭ, 

ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɦɚɬɪɢɱɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ, 
ɢɧɬɟɝɪɢɪɭɸɳɢɣ ɜ ɫɟɛɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɟɺ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɜɵɡɨɜɨɜ 
ɫɪɟɞɵ ɢ ɨɬɜɟɬɨɜ ɛɢɡɧɟɫɚ. ȿɝɨ ɡɚɞɚɱɢ – ɨɰɟɧɤɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ. 
Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɚɧɚɥɢɡɚ – ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɛɚɡɨɜɨɝɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɜɟɤɬɨɪɚ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ [9, ɋ. 36]. 

SWOT-ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɞɱɺɪɤɢɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɥɭɱɲɟ 
ɫɨɱɟɬɚɬɶ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ (ɫɢɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ) ɢ ɜɧɟɲɧɸɸ 
ɫɢɬɭɚɰɢɸ (ɨɬɪɚɠɺɧɧɭɸ ɜ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɯ ɢ ɭɝɪɨɡɚɯ):  

- ɫɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ (Strengths) – ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ;  
- ɫɥɚɛɨɫɬɢ (Weakness) – ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ;  
- ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ (Opportunities) – ɮɚɤɬɨɪɵ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɨɡɞɚɫɬ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ;  
- ɭɝɪɨɡɵ (Threats) – ɮɚɤɬɨɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨ ɭɯɭɞɲɢɬɶ 

ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ [10, ɋ. 18].  
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SWOT-ɚɧɚɥɢɡ – ɷɬɨ ɨɞɧɚ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ, 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɮɢɪɦɚɦɢ ɜɫɟɝɨ ɦɢɪɚ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɟɺ 
ɧɭɠɧɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɤɚɤ ɛɢɡɧɟɫ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ ɨɰɟɧɤɢ ɢɫɯɨɞɧɨɝɨ 
ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɫɭɛɴɟɤɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɧɟɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɭɝɪɨɡ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ [10, ɋ. 18].  

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɩɨɩɨɞɪɨɛɧɟɟ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɫɢɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ 
ɫɬɨɪɨɧɵ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɭɝɪɨɡɵ:  

- ɫɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ – ɷɬɨ ɬɨ, ɱɬɨ ɜɵɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ 
ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɫɭɛɴɟɤɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: 
ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ, ɢɦɟɸɳɢɣɫɹ ɨɩɵɬ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɩɟɪɟɞɨɜɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɜɵɫɨɤɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɜɵɫɨɤɨɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; 

- ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ – ɷɬɨ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɱɟɝɨ-ɬɨ ɜɚɠɧɨɝɨ ɞɥɹ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɭɛɴɟɤɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢɥɢ ɬɨ, ɱɬɨ ɩɨɤɚ ɧɟ ɭɞɚɺɬɫɹ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɬɶ (ɨɧɨ ɢ ɫɬɚɜɢɬ ɜ ɧɟɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ);  

- ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ – ɷɬɨ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɟ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ. ɋ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ 
ɷɬɨ ɧɟ ɜɫɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɚ ɬɨɥɶɤɨ ɬɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ; 

- ɭɝɪɨɡɵ – ɷɬɨ ɫɨɛɵɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɨɤɚɡɚɬɶ ɧɟɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɟ 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɭɛɴɟɤɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ [10, ɋ. 19].  

Ⱦɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɚɠɧɨ ɭɦɟɬɶ 
ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɜɫɤɪɵɬɶ ɭɝɪɨɡɵ, ɧɨ ɢ ɩɨɩɵɬɚɬɶɫɹ ɧɚ 
ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɷɬɨɝɨ ɭɱɟɫɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɜ ɛɭɞɭɳɢɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɯ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ. SWOT-ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɛɪɚɬɶ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɣ ɩɭɬɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɛɢɡɧɟɫɚ, ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɨɩɚɫɧɨɫɬɟɣ ɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 
ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɜ ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɢ ɪɟɫɭɪɫɵ [10, ɋ. 19].  

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɨɜɟɞɺɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɜɨɞɹɬɫɹ ɜ ɬɚɛɥɢɰɭ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɞɚɺɬ 
ɧɚɝɥɹɞɧɵɣ ɦɚɬɟɪɢɚɥ ɞɥɹ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ 
ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɸ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫ ɭɱɺɬɨɦ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ, ɢ ɭɝɪɨɡ [11, ɋ. 51]. 

ȼɵɞɟɥɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɫɚɦɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ SWOT- 
ɚɧɚɥɢɡɚ.  

ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ:  
- ɦɟɬɨɞ ɩɪɢɦɟɧɢɦ ɜ ɫɚɦɵɯ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɫɮɟɪɚɯ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ; 
- ɟɝɨ ɦɨɠɧɨ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶ ɤ ɨɛɴɟɤɬɭ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɥɸɛɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ 

(ɩɪɨɞɭɤɬ, ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɪɟɝɢɨɧ, ɫɬɪɚɧɚ ɢ ɩɪ.);  
- ɫɜɨɛɨɞɧɵɣ ɜɵɛɨɪ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ;  
- ɦɨɠɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɤɚɤ ɞɥɹ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɞɥɢɬɟɥɶɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ.  
ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ:  



18 
 

- ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɦ SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɧ 
ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɢɬ ɤ ɝɪɭɩɩɟ ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɢɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɨ-ɨɩɢɫɚɬɟɥɶɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɬɨɥɶɤɨ ɨɛɳɢɟ ɰɟɥɢ, ɚ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɞɥɹ ɢɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɧɚɞɨ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɨɬɞɟɥɶɧɨ;  

- ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ, ɤɚɤ ɧɟɮɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ, 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɜɢɞɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɩɢɫɚɧɢɹ, ɱɬɨ ɡɚɬɪɭɞɧɹɟɬ ɟɝɨ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ;  

- SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɦ, ɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɚɹ 
ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɚɧɚɥɢɡɚ ɱɪɟɡɜɵɱɚɣɧɨ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ 
ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦɚ ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ;  

- ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ ɬɪɟɛɭɟɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 
ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɢɡ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ 
ɨɛɥɚɫɬɟɣ, ɱɬɨ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɟɝɨ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ; 

- ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɛɨɥɶɲɢɯ 
ɦɚɫɫɢɜɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɱɬɨ ɬɪɟɛɭɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɢɥɢɣ ɢ ɡɚɬɪɚɬ. 

 
2.3.2 Ɇɨɡɝɨɜɨɣ ɲɬɭɪɦ 
 
 Ɇɨɡɝɨɜɨɣ ɲɬɭɪɦ (ɨɬ ɚɧɝɥ. Brainstorming) — ɨɞɢɧ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɣ 
ɧɚɣɬɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɫɥɨɠɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɭɬɟɦ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɪɚɜɢɥ ɢɯ 
ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ. Ɇɨɡɝɨɜɨɣ ɲɬɭɪɦ ɲɢɪɨɤɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜɨ ɦɧɨɝɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ 
ɞɥɹ ɩɨɢɫɤɚ ɧɟɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɫɚɦɵɯ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɡɚɞɚɱ. 
ɒɢɪɨɤɢɦɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɞɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɢ ɤɚɤ ɩɭɬɶ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɧɚɜɵɤɨɜ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɫɬɭɞɟɧɬɚɦɢ 
ɜɭɡɨɜ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɛɭɱɟɧɢɹ [12].  

Ʉɥɚɫɫɢɱɟɫɤɚɹ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɦɨɡɝɨɜɨɝɨ ɲɬɭɪɦɚ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɚɹ Ⱥ. Ɉɫɛɨɪɧɨɦ, 
ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɞɜɭɯ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɪɢɧɰɢɩɚɯ — «ɨɬɫɪɨɱɤɚ ɜɵɧɟɫɟɧɢɹ 
ɩɪɢɝɨɜɨɪɚ ɢɞɟɟ» ɢ «ɢɡ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɪɨɠɞɚɟɬɫɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨ». ɗɬɨɬ ɩɨɞɯɨɞ 
ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɩɪɚɜɢɥ: 

- ɩɨɥɧɵɣ ɡɚɩɪɟɬ ɤɪɢɬɢɤɢ ɜ ɚɞɪɟɫ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ Ɇɒ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɝɟɧɟɪɚɰɢɢ 
ɢɞɟɣ; 

- ɩɪɢɜɟɬɫɬɜɭɟɬɫɹ ɫɜɨɛɨɞɧɵɣ ɩɨɥɟɬ ɮɚɧɬɚɡɢɢ: ɥɸɞɢ ɞɨɥɠɧɵ ɩɨɩɵɬɚɬɶɫɹ 
ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɪɚɫɤɪɟɩɨɫɬɢɬɶ ɫɜɨɟ ɜɨɨɛɪɚɠɟɧɢɟ ɢ ɢɡɛɚɜɢɬɶɫɹ ɨɬ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ, ɱɬɨ ɪɟɲɚɟɦɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɢɦɟɟɬ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ. 
Ɋɚɡɪɟɲɟɧɨ ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɬɶ ɥɸɛɵɟ, ɞɚɠɟ ɫɚɦɵɟ ɚɛɫɭɪɞɧɵɟ ɢɥɢ ɮɚɧɬɚɫɬɢɱɟɫɤɢɟ 
ɢɞɟɢ;  

- ɢɞɟɣ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɦɧɨɝɨ, ɤɚɠɞɨɝɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚ ɫɟɫɫɢɢ ɩɪɨɫɹɬ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢɞɟɣ; 

- ɤɨɦɛɢɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɢɞɟɣ. ɂɞɟɹɦ ɧɟ 
ɩɪɢɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɱɶɟ-ɥɢɛɨ ɚɜɬɨɪɫɬɜɨ, ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦ Ɇɒ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɢɞɟɢ, 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɟ ɞɪɭɝɢɦɢ; 

- ɡɚɩɪɟɬ ɧɚ ɡɚɱɢɬɵɜɚɧɢɟ ɫɩɢɫɤɚ ɡɚɪɚɧɟɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ; 
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- ɨɬɛɨɪ ɥɭɱɲɟɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɡɚɜɟɪɲɚɸɳɟɦ ɷɬɚɩɟ ɧɚ 
ɨɫɧɨɜɟ ɭɱɟɬɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ. 

ȼɚɠɧɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɦɨɡɝɨɜɨɝɨ ɲɬɭɪɦɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɚɹ 
ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɚɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɢ ɩɨɷɬɚɩɧɨɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. 
Ʉɥɚɫɫɢɱɟɫɤɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɦɨɞɟɥɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɨɡɝɨɜɨɝɨ 
ɲɬɭɪɦɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɬɢɩɨɜɵɯ ɷɬɚɩɨɜ:  

- ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɟɥɶɧɵɣ — ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɝɪɭɩɩ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɦɨɡɝɨɜɨɝɨ 
ɲɬɭɪɦɚ;  

- ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɰɟɧɚɪɢɹ ɦɨɡɝɨɜɨɝɨ ɲɬɭɪɦɚ;  
- ɝɟɧɟɪɚɰɢɹ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢɞɟɣ; 
- ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɹ, ɚɧɚɥɢɡ ɢɞɟɣ;  
- ɤɪɢɬɢɤɚ ɢɞɟɣ ɢ ɩɨɢɫɤ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɞɥɹ ɢɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ;  
- ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. 
Ʉɚɠɞɵɣ ɢɡ ɷɬɚɩɨɜ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɢ «ɬɨɧɤɨɫɬɢ», ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɫɥɟɞɭɟɬ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɩɪɢ ɟɝɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ. 
 
2.3.3 ɉɪɢɱɢɧɧɨ-ɫɥɟɞɫɬɜɟɧɧɚя ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ  
 
Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɂɫɢɤɚɜɵ ɢɥɢ ɩɪɢɱɢɧɧɨ-ɫɥɟɞɫɬɜɟɧɧɚɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ (ɢɧɨɝɞɚ ɟɟ 

ɧɚɡɵɜɚɸɬ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ «ɪɵɛɶɹ ɤɨɫɬɶ») – ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɫ ɰɟɥɶɸ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɪɟɲɚɟɦɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɢ ɩɪɢɱɢɧɚɦɢ, 
ɜɥɢɹɸɳɢɦɢ ɧɚ ɟɟ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ 
ɫ ɦɟɬɨɞɨɦ ɦɨɡɝɨɜɨɝɨ ɲɬɭɪɦɚ, ɬ.ɤ. ɨɧ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɛɵɫɬɪɨ ɨɬɫɨɪɬɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨ 
ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦ ɩɪɢɱɢɧɵ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɧɚɣɞɟɧɧɵɯ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɨɡɝɨɜɨɝɨ 
ɲɬɭɪɦɚ [13].  

Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɂɫɢɤɚɜɵ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɨɫɬɪɨɟɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 
- ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɚɹ ɢɥɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ, 

ɬɪɟɛɭɸɳɚɹ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ. Ɏɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɚ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɪɚɡɦɟɳɚɟɬɫɹ ɜ 
ɩɪɹɦɨɭɝɨɥɶɧɢɤɟ ɫ ɩɪɚɜɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ ɥɢɫɬɚ ɛɭɦɚɝɢ. Ɉɬ ɩɪɹɦɨɭɝɨɥɶɧɢɤɚ ɜɥɟɜɨ 
ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɚɹ ɥɢɧɢɹ; 

- ɩɨ ɤɪɚɹɦ ɥɢɫɬɚ ɫ ɥɟɜɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ ɨɛɨɡɧɚɱɚɸɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ 
ɩɪɢɱɢɧ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɭɸ ɩɪɨɛɥɟɦɭ. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɦɨɠɟɬ 
ɢɡɦɟɧɹɬɶɫɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɩɹɬɶ ɢɥɢ ɲɟɫɬɶ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɢɡ ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɜɵɲɟ ɫɩɢɫɤɚ 
(ɱɟɥɨɜɟɤ, ɦɟɬɨɞɵ ɪɚɛɨɬɵ, ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ, ɦɚɬɟɪɢɚɥ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ, ɨɤɪɭɠɚɸɳɚɹ 
ɫɪɟɞɚ); 

- ɨɬ ɧɚɡɜɚɧɢɣ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɩɪɢɱɢɧ ɤ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɨɣ ɥɢɧɢɢ 
ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɧɚɤɥɨɧɧɵɟ ɥɢɧɢɢ. Ɉɧɢ ɛɭɞɭɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ «ɜɟɬɜɹɦɢ» 
ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ ɂɫɢɤɚɜɵ; 

- ɩɪɢɱɢɧɵ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɯɨɞɟ «ɦɨɡɝɨɜɨɝɨ ɲɬɭɪɦɚ», 
ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɩɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦ ɢ ɭɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɧɚ ɞɢɚɝɪɚɦɦɟ 
ɜ ɜɢɞɟ «ɜɟɬɜɟɣ», ɩɪɢɦɵɤɚɸɳɢɯ ɤ ɨɫɧɨɜɧɵɦ «ɜɟɬɜɹɦ»; 

- ɤɚɠɞɚɹ ɢɡ ɩɪɢɱɢɧ ɞɟɬɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɩɨ 
ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɧɢɯ ɡɚɞɚɟɬɫɹ ɜɨɩɪɨɫ – «ɉɨɱɟɦɭ ɷɬɨ ɩɪɨɢɡɨɲɥɨ»? Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 
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ɮɢɤɫɢɪɭɸɬɫɹ ɜ ɜɢɞɟ «ɜɟɬɜɟɣ» ɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ, ɛɨɥɟɟ ɧɢɡɤɨɝɨ ɩɨɪɹɞɤɚ. ɉɪɨɰɟɫɫ 
ɞɟɬɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɢɱɢɧ ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬɫɹ ɞɨ ɬɟɯ ɩɨɪ, ɩɨɤɚ ɧɟ ɛɭɞɟɬ ɧɚɣɞɟɧɚ 
«ɤɨɪɧɟɜɚɹ» ɩɪɢɱɢɧɚ. Ⱦɥɹ ɞɟɬɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶɫɹ ɢ ɦɟɬɨɞ ɦɨɡɝɨɜɨɝɨ 
ɲɬɭɪɦɚ [13]; 

- ɜɵɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɟ ɢ ɜɚɠɧɵɟ ɩɪɢɱɢɧɵ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ 
ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɭɸ ɩɪɨɛɥɟɦɭ. ɋ ɷɬɨɣ ɰɟɥɶɸ ɦɨɠɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ 
ɉɚɪɟɬɨ. ɉɨ ɡɧɚɱɢɦɵɦ ɩɪɢɱɢɧɚɦ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɚɹ ɪɚɛɨɬɚ, ɢ 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɟ ɢɥɢ ɩɪɟɞɭɩɪɟɠɞɚɸɳɢɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɂɫɢɤɚɜɵ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦɢ: 
- ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢ ɨɬɨɛɪɚɡɢɬɶ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 

ɢ ɩɪɢɱɢɧ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɷɬɭ ɩɪɨɛɥɟɦɭ; 
- ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɫɨɞɟɪɠɚɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɰɟɩɨɱɤɢ 

ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɩɪɢɱɢɧ, ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɭ; 
- ɭɞɨɛɧɚ ɢ ɩɪɨɫɬɚ ɞɥɹ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɢ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. Ⱦɥɹ 

ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɞɢɚɝɪɚɦɦɨɣ ɂɫɢɤɚɜɵ ɧɟ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɜɵɫɨɤɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɢ ɧɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ. 

Ʉ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ 
ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɝɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ 
ɩɪɢɱɢɧ ɜ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ, ɬ.ɟ. 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɫɬɚɜɧɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɛɨɥɟɟ ɫɥɨɠɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. Ⱦɪɭɝɢɦ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɦ 
ɦɨɠɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɟ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ ɞɥɹ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɢ 
ɩɪɨɪɢɫɨɜɵɜɚɧɢɹ ɧɚ ɛɭɦɚɝɟ ɜɫɟɣ ɰɟɩɨɱɤɢ ɩɪɢɱɢɧ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. 
ɇɨ ɞɚɧɧɵɣ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧ, ɟɫɥɢ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ ɂɫɢɤɚɜɵ 
ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. [13] 

 
2.3.4 PEST-ɚɧɚɥɢɡ 
 
PEST-ɚɧɚɥɢɡ (ɢɧɨɝɞɚ ɨɛɨɡɧɚɱɚɸɬ ɤɚɤ STEP) – ɷɬɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɣ ɞɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ (Political), 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ (Economic), ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ (Social) ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ 
(Technological) ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɛɢɡɧɟɫ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ [14].  

ɉɪɨɜɨɞɹ PEST ɚɧɚɥɢɡ, ɧɭɠɧɨ ɨɩɢɫɵɜɚɬɶ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɬɟɤɭɳɟɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ 
ɤɚɠɞɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ, ɚ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɟɝɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɧɚ ɛɥɢɠɚɣɲɟɟ 3 – 5 ɥɟɬ. 
ɂɦɟɧɧɨ ɨɰɟɧɤɚ ɜɥɢɹɧɢɹ ɮɚɤɬɨɪɚ ɜ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɧɚ ɩɪɢɛɵɥɶ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. 

ɗɬɚɩɵ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ PEST-ɚɧɚɥɢɡɚ: 
1) Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ. ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɟɱɧɹ 

ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫ ɛɨɥɶɲɟɣ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶɸ ɩɨɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɩɪɨɞɚɠɢ ɢ ɩɪɢɛɵɥɶ 
ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ ɛɥɢɠɚɣɲɢɟ 3-5 ɥɟɬ. Ɋɹɞ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɫɥɟɞɭɟɬ ɪɚɡɛɢɬɶ ɩɨ 4 
ɝɪɭɩɩɚɦ, ɨɬɧɟɫɹ ɢɯ ɤ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɦ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɢ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɦ.  
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P (Political) — ɮɚɤɬɨɪɵ ɩɨɥɢɬɢɤɨ-ɩɪɚɜɨɜɨɝɨ ɨɤɪɭɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɪɢ 
ɚɧɚɥɢɡɟ ɩɨɥɢɬɢɤɨ — ɩɪɚɜɨɜɨɝɨ ɨɤɪɭɠɟɧɢɹ ɨɬɪɚɫɥɢ, ɪɵɧɤɚ ɢɥɢ ɫɬɪɚɧɵ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɨɬɜɟɬɢɬɶ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫɵ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ 
ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɚɜɨɜɨɝɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

E (Economical) — ɮɚɤɬɨɪɵ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɪɵɧɤɚ. ȼ ɯɨɞɟ 
ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɚɧɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 6 ɤɥɸɱɟɜɵɯ 
ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɯ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɫɬɪɚɧɵ/ ɪɵɧɤɚ, ɧɚ 
ɤɨɬɨɪɨɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹ. 

S (Socio — cultural) — ɮɚɤɬɨɪɵ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ 
ɪɵɧɤɚ. 

T (Technological) — ɮɚɤɬɨɪɵ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ 
ɩɪɨɝɪɟɫɫ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɝɪɭɩɩɚ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɬɪɟɛɭɟɬ ɞɟɬɚɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɬɚɤ 
ɤɚɤ ɜ ɷɩɨɯɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢɦɟɧɧɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɜ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 
ɦɨɠɟɬ ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɨ ɢɡɦɟɧɢɬɶ ɭɫɬɨɹɜɲɟɟɫɹ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɪɵɧɤɚ. 

2) Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɬɟɩɟɧɢ ɜɥɢɹɧɢɹ ɮɚɤɬɨɪɨɜ. ɋɥɟɞɭɟɬ ɨɰɟɧɢɬɶ, ɤɚɤ 
ɤɚɠɞɵɣ ɮɚɤɬɨɪ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɧɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ. ɋɢɥɭ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɨɠɧɨ 
ɨɰɟɧɢɬɶ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɲɤɚɥɨɣ ɨɬ 1 ɞɨ 3:  

- ɐɢɮɪɨɣ 1 ɨɛɨɡɧɚɱɚɸɬ ɦɚɥɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɥɢɹɧɢɹ ɮɚɤɬɨɪɚ; ɪɚɛɨɬɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨɱɬɢ ɧɟ ɦɟɧɹɟɬɫɹ ɩɪɢ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɢ ɮɚɤɬɨɪɚ;  

- 2 – ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɚ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɞɨɯɨɞ 
ɮɢɪɦɵ ɦɨɝɭɬ ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɥɢɲɶ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɮɚɤɬɨɪɟ;  

- 3 – ɛɚɥɥ, ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɸɳɢɣ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɮɚɤɬɨɪ ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɨɤɚɡɚɬɶ 
ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; ɩɪɢ ɥɸɛɵɯ ɤɨɥɟɛɚɧɢɹɯ 
ɩɪɨɞɚɠɢ ɢ ɩɪɢɛɵɥɶ ɮɢɪɦɵ ɦɨɝɭɬ ɢɡɦɟɧɹɬɶɫɹ.  

ɋɥɟɞɭɟɬ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɧɟ ɫɢɥɶɧɨ ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ 
ɮɢɪɦɵ, ɧɟ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ. Ɉɰɟɧɢɜɚɬɶ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɫɢɥɶɧɨ ɜɥɢɹɟɬ 
ɮɚɤɬɨɪ – ɡɧɚɱɢɬ, ɞɚɜɚɬɶ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɭɸ ɷɤɫɩɟɪɬɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ [14].  

3) ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɨɰɟɧɤɢ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɮɚɤɬɨɪɚ. ɍɪɨɜɟɧɶ 
ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɤɨɥɟɛɚɧɢɣ ɨɰɟɧɢɜɚɸɬ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɹɬɢɛɚɥɥɶɧɨɣ ɲɤɚɥɨɣ. Ʉ 
ɩɪɢɦɟɪɭ, 1 ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ – ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɚɹ ɫɬɟɩɟɧɶ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ 
ɮɚɤɬɨɪ ɦɨɠɟɬ ɩɪɟɬɟɪɩɟɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɚ 5 – ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɣ 
ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ. ɏɨɪɨɲɨ, ɟɫɥɢ ɨɰɟɧɤɚ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɧɟ ɜ 
ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɦ ɩɨɪɹɞɤɟ, ɚ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɫɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ, ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɦɢ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɨɩɵɬɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɫɮɟɪɟ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡ ɜ 
ɥɸɛɨɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɉɨɫɥɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɜɫɟ ɨɰɟɧɤɢ ɜɵɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ 
ɨɬɞɟɥɶɧɨɣ ɤɨɥɨɧɤɟ, ɦɨɠɧɨ ɩɟɪɟɣɬɢ ɤ ɪɚɫɱɟɬɭ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɚɪɢɮɦɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨ 
ɧɢɦ.  

4) Ɉɰɟɧɤɚ ɪɟɚɥɶɧɨɣ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɮɚɤɬɨɪɨɜ. ɋɥɟɞɭɸɳɢɣ ɲɚɝ – ɪɚɫɱɟɬ 
ɪɟɚɥɶɧɨɣ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɜɫɟɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɨɦ ɩɨɪɹɞɤɟ. Ɋɚɫɱɟɬ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ 
ɜɟɞɟɬɫɹ ɤɚɤ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɮɚɤɬɨɪɟ, ɜɡɜɟɲɟɧɧɚɹ ɧɚ ɫɬɟɩɟɧɶ 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ ɢ ɪɚɛɨɬɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɉɬ ɬɨɝɨ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ 
ɜɵɫɨɤ ɭɪɨɜɟɧɶ ɪɟɚɥɶɧɨɣ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɮɚɤɬɨɪɚ, ɡɚɜɢɫɢɬ, ɫɬɨɢɬ ɥɢ ɭɞɟɥɹɬɶ 
ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɢ ɩɪɢɤɥɚɞɵɜɚɬɶ ɭɫɢɥɢɹ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨɛɵ ɫɧɢɠɚɬɶ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ 
ɮɚɤɬɨɪɚ ɧɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ. ȿɫɥɢ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɜɵɫɨɤɚ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɪɢɤɥɚɞɵɜɚɬɶ 
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ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɭɫɢɥɢɣ ɞɥɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɢ ɭɞɟɥɹɬɶ ɮɚɤɬɨɪɭ ɩɨɜɵɲɟɧɧɨɟ 
ɜɧɢɦɚɧɢɟ [14].  

5) ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɜɨɞɧɨɣ ɬɚɛɥɢɰɵ PEST-ɚɧɚɥɢɡɚ. ɋɥɟɞɭɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ 
ɡɚɜɟɪɲɚɸɳɢɣ ɲɚɝ ɜ ɚɧɚɥɢɡɟ – ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɜɫɟ ɪɚɫɱɟɬɵ ɜ ɦɚɬɪɢɱɧɵɣ ɮɨɪɦɚɬ. 
Ɇɚɬɪɢɰɚ PEST-ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɨɥɠɧɚ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɜ ɫɟɛɟ ɜɫɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɩɨ ɭɛɵɜɚɧɢɸ 
ɜɚɠɧɨɫɬɢ.  

6) ɉɨɞɜɟɞɟɧɢɟ ɢɬɨɝɨɜ. ɊEST-ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɬɚɛɥɢɰɚ, ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɩɨ ɪɹɞɭ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɵɦ ɜɚɪɢɚɧɬɨɦ. Ⱦɥɹ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɚɧɚɥɢɡɚ 
ɧɭɠɧɵ ɜɵɜɨɞɵ. ɋɥɟɞɭɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, ɤɚɤ ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɭɟɬ 
ɧɚ ɫɮɟɪɭ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, 
ɜɵɹɜɢɜ, ɤɚɤɢɟ ɢɡ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɜ ɰɟɥɹɯ ɫɧɢɠɟɧɢɹ 
ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ ɮɚɤɬɨɪɚ ɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɟɝɨ 
ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɮɢɪɦɵ. ɗɬɨ ɨɞɧɚ ɢɡ ɡɚɞɚɱ, ɤɨɬɨɪɭɸ 
ɞɨɥɠɟɧ ɪɟɲɢɬɶ ɊEST-ɚɧɚɥɢɡ [14].  

 
2.4 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢя ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
 
Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

(ɞɚɥɟɟ – ɋɆɄ) ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɉɨɥɢɬɢɤɚ 
ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɵ ɢ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ 
ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 
ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ. 

ɉɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɬɪɨɹɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ: 
- ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢ ɜɧɟɲɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɋɆɄ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

(ɜɧɟɲɧɹɹ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɫɪɟɞɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ); 
- ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɜɫɟɯ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ. 
ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2015 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ, ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɜ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ [4].  

ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɜɟɪɯɧɟɝɨ 
ɭɪɨɜɧɹ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɢ ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɜɵɫɲɢɦ 
ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɢ ɜɫɟɦ 
ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦ ɫɬɨɪɨɧɚɦ ɫɜɨɸ ɩɪɢɜɟɪɠɟɧɧɨɫɬɶ ɤ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ – ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ 
ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ. 

ȼ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɩɨ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɗɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɉɨɥɢɬɢɤɚ, Ɏɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɉɨɥɢɬɢɤɚ, Ʉɚɞɪɨɜɚɹ 
ɉɨɥɢɬɢɤɚ, ɢ ɜɫɟ ɨɧɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɵ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɫ 
ɭɱɟɬɨɦ ɦɢɫɫɢɢ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢ ɰɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ɉɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɟɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɡɚɬɟɦ ɧɚ ɢɯ ɨɫɧɨɜɟ 



23 
 

ɥɨɝɢɱɧɨ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɥɢɫɶ ɰɟɥɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ⱦɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɷɬɢɯ ɰɟɥɟɣ 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

Ⱦɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ 
ɬɚɤɢɟ ɜɯɨɞɵ, ɤɚɤ: 

- ɱɟɬɤɨɟ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɫɪɟɞɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɫɬɚɬɭɫ ɟɟ ɋɆɄ ɢ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ; 

- ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɟ ɧɚ ɟɟ ɦɢɫɫɢɢ, 
ɜɢɞɟɧɢɢ, ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɢɯ ɩɪɢɧɰɢɩɚɯ ɢ ɨɫɧɨɜɨɩɨɥɚɝɚɸɳɢɯ ɰɟɧɧɨɫɬɹɯ; 

- ɭɪɨɜɟɧɶ ɢ ɬɢɩ ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 
ɱɬɨɛɵ ɛɵɬɶ ɭɫɩɟɲɧɨɣ; 

- ɨɠɢɞɚɟɦɚɹ ɢɥɢ ɠɟɥɚɟɦɚɹ ɫɬɟɩɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ; 
- ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɢ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ; 
- ɪɟɫɭɪɫɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ; 
- ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɣ ɜɤɥɚɞ ɜ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ [7].  
Ⱦɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɵɫɲɟɟ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɨɛɹɡɚɧɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ ɞɨɜɟɫɬɢ ɟɟ ɞɨ ɫɜɟɞɟɧɢɹ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɪɚɡɴɹɫɧɟɧɢɹ. Ɍɚɤɢɦɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ 
ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ:  

- ɪɚɫɫɵɥɤɚ ɩɨ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɟ,  
- ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɬɟɧɞɚɯ,  
- ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɚɡɴɹɫɧɟɧɢɟ ɧɚ ɫɨɛɪɚɧɢɹɯ, ɫɨɜɟɳɚɧɢɹɯ, ɜɫɬɪɟɱɚɯ, 

ɢ ɞɪ.  
 
2.5 ɉɪɨɰɟɫɫɵ 
 

 2.5.1 Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
 

Ʌɸɛɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɪɟɫɭɪɫɵ, ɦɨɠɟɬ 
ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶɫɹ ɤɚɤ ɩɪɨɰɟɫɫ. 

ɉɪɨɰɟɫɫ – ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɢ(ɢɥɢ) ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ 
ɜɢɞɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɯ ɜɯɨɞɵ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɧɚɦɟɱɟɧɧɵɯ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ [8]. 

ɋɭɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤɚɤ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢɡɥɨɠɟɧɚ ɜ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɯ ɂɋɈ ɫɟɪɢɢ 9000. Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɷɬɨɬ ɩɨɞɯɨɞ 
ɩɨ-ɩɪɟɠɧɟɦɭ ɨɫɬɚɺɬɫɹ ɧɟɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɦ ɜ ɬɨɣ ɦɟɪɟ, ɜ ɤɨɟɣ ɞɨɥɠɟɧ 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɫɜɨɺ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ – ɛɵɬɶ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ 
ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.  

ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ, ɩɨ ɤɪɚɣɧɟɣ ɦɟɪɟ, ɞɥɹ ɬɟɯ, ɤɬɨ ɫɨɜɟɪɲɚɟɬ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. 
ɉɪɨɰɟɫɫɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɢɫɬɟɦɭ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɪɭɝɢɯ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɰɟɥɨɦ. 
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ɋɨɫɬɚɜ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɢɯ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɞɥɹ 
ɪɚɡɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɨɧ ɛɭɞɟɬ ɫɜɨɢɦ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɪɚɡɦɟɪɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ.  

Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɸ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫɱɢɬɚɸɬ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ 
ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

ɋɟɝɨɞɧɹ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɫɤɥɨɧɹɸɬɫɹ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨɛɵ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɹɬɶ ɜɫɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɧɚ 3 ɝɪɭɩɩɵ: 

- ɨɫɧɨɜɧɵɟ; 
- ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɟ; 
- ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ. 
ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɂɋɈ ɫɟɪɢɢ 9000 ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ 

ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɢɞɺɬ ɜ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 
4. 

 
 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 4 – ɉɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ 
 
ɇɚ ɷɬɚɩɟ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɦɨɝɭɬ ɜɨɡɧɢɤɧɭɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1. 
 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – ȼɨɡɦɨɠɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɋɬɚɞɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɉɪɨɛɥɟɦɵ 
ɂɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɵ Ɉɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ȼ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɧɟ ɜɫɟ 
ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɋɆɄ 
Ɉɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, ɡɚɤɪɟɩɥɹɸɳɢɟ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɫɥɭɠɛ 
ɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ 
ɍ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɫɥɭɠɛ ɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɧɟ 
ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɵ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹ ɜ 
ɱɚɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ 

 
ɍɫɩɟɲɧɨɟ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɷɬɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ: 
- ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢ ɢɯ ɮɭɧɤɰɢɢ; 
- ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ; 
- ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɛɚɥɚɧɫ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ 

ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 
ɇɚ ɷɬɨɦ ɷɬɚɩɟ ɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɱɺɬɤɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ 

ɝɪɚɧɢɰɚɯ ɢɯ ɩɪɚɜ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɫ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɢɫɤɥɸɱɚɟɬ 
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ɞɭɛɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɣ, ɚ ɫ ɞɪɭɝɨɣ – ɩɪɟɞɭɩɪɟɠɞɚɟɬ ɠɟɥɚɧɢɟ ɩɟɪɟɥɨɠɢɬɶ 
ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫɜɨɟɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɧɚ ɩɥɟɱɢ ɞɪɭɝɢɯ ɤɨɥɥɟɝ [3]. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɦ, ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɳɢɦ, ɱɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɭɫɬɚɧɨɜɢɥɚ 
ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɋɆɄ, ɫɥɭɠɢɬ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ. 

ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɩɨɬɟɪɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɧɚ ɫɬɵɤɚɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɬɨ 
ɫɥɟɞɭɸɳɚɹ ɫɬɚɞɢɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ 
ɫɟɛɹ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɇɚ ɷɬɨɦ 
ɷɬɚɩɟ ɬɚɤɠɟ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 2. 
 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 – ȼɨɡɦɨɠɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ 
ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɋɬɚɞɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɉɪɨɛɥɟɦɵ 
ɍɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɉɨɥɨɠɟɧɢɹ ɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ 
ȼ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹɯ ɧɟ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫɥɭɠɛ 
ɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ 
Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɵ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫ ɭɱɺɬɨɦ ɢɯ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ (ɚɥɝɨɪɢɬɦɵ, 
ɦɚɬɪɢɰɚ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ), ɧɟ 
ɜɡɚɢɦɨɭɜɹɡɚɧɵ ɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ ɢ 
ɉɨɥɨɠɟɧɢɹɦɢ ɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ 

 
ɑɺɬɤɨɟ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɫɨɡɞɚɺɬ ɨɫɧɨɜɭ ɞɥɹ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 
ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɫ ɭɱɺɬɨɦ ɬɨɝɨ ɜɤɥɚɞɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɧɨɫɢɬ ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ 
ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɨɛɳɢɯ ɰɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ [3]. 

ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɥɸɛɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ – ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ 
ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɰɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɥɨɝɢɤɚ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ 
ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɱɟɪɟɡ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ. Ɂɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɭɪɨɜɧɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɬ ɭɪɨɜɧɹ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 5. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 – Ɂɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɭɪɨɜɧɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɬ ɭɪɨɜɧɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

 
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ (ɪɢɫɭɧɨɤ 6) ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɬɨɝɨ, ɞɥɹ 

ɱɟɝɨ ɞɚɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɨɡɞɚɧ, ɤɚɤɭɸ ɪɨɥɶ ɨɧ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

 
 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 6 – ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ 
 

Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɬɪɟɛɭɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɞɟɬɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɩɢɫɵɜɚɸɬ, ɤɚɤ ɢ ɱɬɨ ɞɟɥɚɟɬɫɹ. ɋɚɦɵɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɺɧɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, 
ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 – ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
№ 
ɩ/ɩ 

ɉɪɨɛɥɟɦɚ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 

1 Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɨɜ 
ɫɥɢɲɤɨɦ ɦɧɨɝɨ 

Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ ɩɨ ɩɪɨɰɟɫɫɭ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɤɪɚɬɤɨɣ, ɱɺɬɤɨɣ ɢ 
ɭɞɨɛɧɨɣ ɞɥɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

2 ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 
ɢɥɥɸɫɬɪɚɰɢɣ 

ɏɨɪɨɲɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ ɩɨ ɩɪɨɰɟɫɫɭ ɞɨɥɠɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɬɶ 
ɫɨɛɨɣ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟ ɢɥɥɸɫɬɪɚɰɢɣ ɢ ɫɥɨɜ. 

4 Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ ɩɥɨɯɨ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɚ 

ɇɚɪɭɲɟɧɵ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɱɟɬɤɨɝɨ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɧɚ 
ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ, ɤɚɤ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɧɚ ɱɚɫɬɢ ɢ 
ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢɡɥɨɠɟɧɢɹ. 

5 Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɵ ɧɟ 
ɪɚɡɞɟɥɟɧɵ ɧɚ ɱɚɫɬɢ 

Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ ɩɨ ɩɪɨɰɟɫɫɭ – ɷɬɨ ɫɫɵɥɨɱɧɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ, 
ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧ ɞɥɹ ɜɵɛɨɪɨɱɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ. 
ɇɚɥɢɱɢɟ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɵɯ ɡɚɝɨɥɨɜɤɨɜ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨ, ɷɬɨ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ ɛɵɫɬɪɨ ɧɚɯɨɞɢɬɶ ɧɭɠɧɭɸ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ 

 
ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɝɨ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

Ʉɚɠɞɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɜɵɛɢɪɚɟɬ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɣ ɞɥɹ ɫɟɛɹ ɫɩɨɫɨɛ. 
ɉɪɨɰɟɫɫɵ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɜɢɞɟ ɬɟɤɫɬɚ, ɬɚɛɥɢɰ ɢ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ [3]. 

 
2.5.2 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
 
ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ: 
1) Ɍɟɤɫɬɨɜɵɣ ɫɩɨɫɨɛ – ɷɬɨ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɸɳɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɞɚɥɟɟ – ɋɌɈ), ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ 
ɨɩɢɫɵɜɚɸɬɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ⱦɥɹ ɰɟɥɟɣ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɚɧɧɵɣ 
ɫɩɨɫɨɛ ɧɟ ɩɨɞɯɨɞɢɬ. Ⱦɟɥɨ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ ɬɟɤɫɬɨɜɨɦ 
ɜɢɞɟ ɫɢɫɬɟɦɧɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ. Ɍɟɤɫɬɨɜɚɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɬɫɹ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦ ɦɨɡɝɨɦ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ. 
ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɤɨɝɞɚ ɱɟɥɨɜɟɤ ɱɢɬɚɟɬ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬ, ɢ ɞɨɯɨɞɢɬ ɞɨ ɟɝɨ ɤɨɧɰɚ, 
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɫɟɝɞɚ ɨɧ ɡɚɛɵɜɚɟɬ ɩɪɨ ɬɨ, ɱɬɨ ɛɵɥɨ ɜ ɧɚɱɚɥɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ. ȼɬɨɪɨɣ 
ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫɜɹɡɚɧ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɟ 
ɫɨɡɧɚɧɢɟ ɭɫɬɪɨɟɧɨ ɬɚɤ, ɱɬɨ ɨɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɦɨɠɟɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɫ 
ɨɛɪɚɡɚɦɢ. ɉɪɢ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɢ ɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɬɟɤɫɬɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ 
ɦɨɡɝ ɪɚɫɤɥɚɞɵɜɚɟɬ ɟɟ ɧɚ ɪɹɞ ɨɛɪɚɡɨɜ, ɧɚ ɱɬɨ ɭɯɨɞɢɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ, ɜɪɟɦɟɧɹ 
ɢ ɭɦɫɬɜɟɧɧɵɟ ɭɫɢɥɢɹ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɨɩɢɫɚɧɢɹ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɠɟɥɚɬɶ ɥɭɱɲɟɝɨ, ɱɬɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɫɢɥɶɧɨ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹ, 
ɤɨɝɞɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬɫɹ ɝɪɭɩɩɨɣ ɥɸɞɟɣ. 

Ɍɚɤ ɠɟ ɞɚɧɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɦɨɠɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ 
ɬɚɛɥɢɱɧɨɝɨ ɢɥɢ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɛɨɥɶɲɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

2) Ɍɚɛɥɢɱɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ, ɤɚɤ ɩɨɧɹɬɧɨ ɢɡ ɧɚɡɜɚɧɢɹ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ 
ɪɚɡɛɢɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɨ ɹɱɟɣɤɚɦ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɬɚɛɥɢɰɵ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ 
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ɤɚɠɞɵɣ ɫɬɨɥɛɟɰ ɢ ɫɬɪɨɱɤɚ ɢɦɟɸɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ. Ɍɚɤɭɸ ɬɚɛɥɢɰɭ 
ɱɢɬɚɬɶ ɛɨɥɟɟ ɩɪɨɫɬɨ ɢ ɥɟɝɱɟ ɩɨɧɹɬɶ ɤɬɨ ɡɚ ɱɬɨ ɨɬɜɟɱɚɟɬ.  

ɑɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɜ ɬɚɤɨɣ ɬɚɛɥɢɰɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɜ 
ɤɨɬɨɪɨɣ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬɫɹ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɳɟ 
ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɜ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɫɩɨɫɨɛɚ.  

3) ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨ ɫɬɚɥɢ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɢ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶɫɹ ɩɪɢ 
ɨɩɢɫɚɧɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɞɯɨɞɵ. ɉɪɢɡɧɚɧɨ, ɱɬɨ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ 
ɦɟɬɨɞɵ ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɩɪɢ ɪɟɲɟɧɢɢ ɡɚɞɚɱ, 
ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɨɩɢɫɚɧɢɟɦ, ɚɧɚɥɢɡɨɦ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
[15]. 

Ƚɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ ɫɩɨɫɨɛ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɢ ɦɨɞɟɥɟɣ 
ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨ ɜɡɝɥɹɧɭɬɶ ɧɚ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɬɶ ɟɟ ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ. 

Ƚɪɚɮɢɱɟɫɤɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɚɹ ɜ ɩɨɥɟ ɡɪɟɧɢɹ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, 
ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɬɫɹ ɟɝɨ ɦɨɡɝɨɦ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ [15], ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 
ɩɨ ɚɧɚɥɢɡɭ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɸ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɬ. 

ɉɪɢ ɨɩɢɫɚɧɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɨɟ ɞɪɟɜɨ, ɛɥɨɤ-ɫɯɟɦɚ, ɤɜɚɥɢɝɪɚɦɦɚ ɢ ɞɪ. 

 
  



29 
 

3 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ Ƚɉ ɄɄ 
«ɄɪɚɫȺɜɢɚ» 

 
ɋɟɪɬɢɮɢɤɚɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ 
ɫɟɪɢɢ ɂɋɈ 9000. Ⱦɥɹ ɟɝɨ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɭɠɧɨ ɩɪɨɣɬɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ 
ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ. 

ɉɟɪɟɞ ɬɟɦ ɤɚɤ ɩɨɞɚɬɶ ɡɚɹɜɤɭ ɜ ɨɪɝɚɧ ɩɨ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɛɟɞɢɬɶɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜɫɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɟɦɵɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɦ 
ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2015 ɤ ɋɆɄ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɵ ɜ ɩɨɥɧɨɦ ɨɛɴɟɦɟ. 

ȼ «ɄɪɚɫȺɜɢɚ» ɜɟɥɚɫɶ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɋɆɄ, 
ɨɬɜɟɱɚɸɳɟɣ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2008. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɹ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɧɟ ɩɪɨɜɨɞɢɥɚɫɶ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɜ ɫɬɚɧɞɚɪɬɟ ɧɨɜɨɣ ɜɟɪɫɢɢ 2015 ɝɨɞɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɪɚɛɨɬɭ 
ɩɨ ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɋɆɄ. 

 
 
3.1 Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɪɟɞɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
 
Ⱦɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɛɵɥ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧ PEST-

ɚɧɚɥɢɡ, ɚ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɫɢɥɶɧɵɯ ɢ 
ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

 
3.1.1 Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɧɟɲɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ Ƚɉ ɄɄ «ɄɪɚɫȺɜɢɚ» 
 
Ɉɩɪɟɞɟɥɢɦ ɜɧɟɲɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ PEST-ɚɧɚɥɢɡɚ. Ɇɟɬɨɞɢɤɚ 

PEST-ɚɧɚɥɢɡɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ 
ɨɬɪɚɫɥɢ, ɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ PEST ɚɧɚɥɢɡɚ ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 
ɫɩɢɫɤɚ ɭɝɪɨɡ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɩɪɢ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ SWOT- ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
[16]. 

ɐɟɥɶ ɊȿSɌ-ɚɧɚɥɢɡɚ — ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ (ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ) ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ 
ɦɚɤɪɨɫɪɟɞɵ ɩɨ ɱɟɬɵɪɟɦ ɭɡɥɨɜɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ ɢ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ, 
ɫɨɛɵɬɢɣ, ɧɟ ɩɨɞɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ, ɧɨ ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɢɧɹɬɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ [17]. 

ȼɵɞɟɥɹɸɬ ɱɟɬɵɪɟ ɝɪɭɩɩɵ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɞɥɹ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ: ɩɨɥɢɬɢɤɨ-ɩɪɚɜɨɜɵɟ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ, 
ɫɨɰɢɨɤɭɥɶɬɭɪɧɵɟ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ [18]. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɜɧɟɲɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ 
«ɄɪɚɫȺɜɢɚ» ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 4. 

 
 (Текɫɬ ɢɡъяɬ) 

 
ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ PEST-ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɩɪɢ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɢ 
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ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ 
ɋɆɄ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɢ ɞɨɫɬɢɝɚɬɶ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ. 

 
3.1.2 Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ Ƚɉ ɄɄ «ɄɪɚɫȺɜɢɚ» 
ȼɨɫɩɨɥɶɡɭɟɦɫɹ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɢɥɶɧɵɯ ɢ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɇɚɱɧɟɦ ɫ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɷɬɨ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɫɬɢ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɢ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ. 

 Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɤɨɧɬɟɤɫɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 7. 

 
(Текɫɬ ɢɡъяɬ) 

 
3.2 Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ 
 
Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɫɜɨɢɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ 
ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2015 ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɜɫɟ 
ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɢɦɟɸɳɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɋɆɄ ɞɚɧɧɨɣ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɢɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɢ ɨɠɢɞɚɧɢɹ. 
  Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɋɆɄ Ƚɉ ɄɄ «ɄɪɚɫȺɜɢɚ» 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɥɨɫɶ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɦɨɡɝɨɜɨɝɨ ɲɬɭɪɦɚ. Ɇɨɡɝɨɜɨɣ ɲɬɭɪɦ – ɷɬɨ 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ 
ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɬɶ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɛɨɥɶɲɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ 
ɫɚɦɵɯ ɮɚɧɬɚɫɬɢɱɧɵɯ [19]. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɩɪɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 8. 

 
(Текɫɬ ɢɡъяɬ) 

 
Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ Ƚɉ ɄɄ «ɄɪɚɫȺɜɢɚ» ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɰɟɥɢ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 
ɨɬɪɚɠɟɧɵ ɜ ɩɨɥɢɬɢɤɟ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɚɹ ɬɚɛɥɢɰɚ 
ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɚɫɶ ɩɪɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɜɧɟɲɧɢɯ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ. 

 
3.3 ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
 
Ⱦɥɹ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ Ƚɉ ɄɄ «ɄɪɚɫȺɜɢɚ» ɛɵɥ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɨɞɢɧ ɢɡ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɋɆɄ – ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɉɪɨɟɤɬ ɉɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ 
ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2015 ɢ ɩɪɢɜɟɞɟɧ ɜ ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ȼ 
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ȼ ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ ɩɪɢɜɨɞɢɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɜɢɞɚɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
«ɄɪɚɫȺɜɢɚ» ɢ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɥɸɛɨɣ ɱɢɬɚɸɳɢɣ 
ɫɦɨɝ ɩɨɧɹɬɶ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɨɧɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɚɜɢɚɭɫɥɭɝ ɢ ɤɚɤɢɯ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɞɨɫɬɢɝɥɚ ɡɚ ɩɪɨɲɟɞɲɟɟ ɜɪɟɦɹ. Ɇɢɫɫɢɹ ɩɪɢɜɟɞɟɧɚ ɜ ɩɨɥɢɬɢɤɟ ɞɥɹ 
ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɢ ɫɦɵɫɥɚ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ, ɪɨɥɢ ɢ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɫɬɪɚɧɟ 
ɧɚ ɬɟɤɭɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ. ȼɢɞɟɧɢɟ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɭɟɬ 
ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. 

ɉɟɪɟɞ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɧɟɨɞɧɨɤɪɚɬɧɨ ɩɪɨɜɨɞɢɥɢɫɶ ɬɪɟɧɢɧɝɢ, ɝɞɟ 
ɜɵɫɲɢɦ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɛɵɥɢ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɵ ɰɟɧɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɬɚɤɠɟ ɛɵɥɢ 
ɨɬɪɚɠɟɧɵ ɜ ɩɨɥɢɬɢɤɟ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ «ɄɪɚɫȺɜɢɚ» ɢ ɫɨɡɞɚɟɬ ɨɫɧɨɜɭ ɞɥɹ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ 
ɰɟɥɟɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ 
ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɢ ɭ ɜɵɫɲɟɝɨ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

 
3.4 Ɉɛɥɚɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢя ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
 
ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɨɧɬɟɤɫɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ 

ɫɬɨɪɨɧ ɛɵɥɨ ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ, ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɨɛɥɚɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ȼ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɛɵɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ 
ɪɚɛɨɱɟɟ ɫɨɜɟɳɚɧɢɟ, ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɛɵɥɢ ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ Ɉɬɞɟɥɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ Ɇɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ, ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɂɧɫɩɟɤɰɢɢ ɩɨ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɩɨɥɟɬɨɜ, ɫɬɚɪɲɢɣ ɢɧɠɟɧɟɪ ɩɨ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɚɧɬɵ 
ɋɎɍ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɫɨɜɟɳɚɧɢɹ ɛɵɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɜɢɞɵ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɤ 
ɧɢɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

- ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɨɥɟɬɨɜ; 
- ɩɪɢɟɦ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɥɢɰ ɢɡ ɱɢɫɥɚ ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢɯ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ; 
- ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɥɟɬɧɨɣ ɝɨɞɧɨɫɬɢ ɜɨɡɞɭɲɧɵɯ ɫɭɞɨɜ; 
- ɧɚɡɟɦɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ; 
- ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ; 
- ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ ɩɨɥɟɬɨɜ; 
- ɩɟɪɟɜɨɡɤɚ ɩɚɫɫɚɠɢɪɨɜ ɢ ɝɪɭɡɨɜ; 
- ɚɷɪɨɩɨɪɬɨɜɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɚɷɪɨɞɪɨɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ. 
Ȼɵɥ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɩɪɢɤɚɡ «Ɉɛ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ», ɜɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ ɨɧ ɛɵɥ ɨɬɩɪɚɜɥɟɧ ɧɚ 
ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦ ɜɵɫɲɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɛɵɥ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧ 
Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɦ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɍɬɜɟɪɠɞɟɧɧɵɣ ɩɪɢɤɚɡ ɩɪɢɜɟɞɟɧ ɜ 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ȼ. 

 
 
3.5 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
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3.5.1 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɚɪɬɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢя ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
 
Ⱦɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɛɵɥɢ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɩɪɨɰɟɫɫɵ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɛɵɥɢ ɨɩɢɫɚɧɵ, ɞɥɹ 
ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɟɣ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɤɚɪɬɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ƚ. 

ɇɚ ɧɟɣ ɛɵɥɢ ɨɬɪɚɠɟɧɵ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɧɚ 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɛɵɥɢ 
ɨɬɪɚɠɟɧɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɨɰɟɧɤɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ. 

Ɂɚ ɨɫɧɨɜɭ ɤɚɪɬɵ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɛɵɥ ɜɡɹɬ ɰɢɤɥ PDCA, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɵɥ 
ɨɛɨɡɧɚɱɟɧ ɜ ɜɢɞɟ ɤɪɭɝɚ ɫ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɰɜɟɬɧɵɦɢ ɫɟɤɬɨɪɚɦɢ. ɀɟɥɬɵɦ 
ɰɜɟɬɨɦ ɜɵɞɟɥɟɧ ɷɬɚɩ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ (Plan), ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ. Ʉɪɚɫɧɵɦ ɨɬɦɟɱɟɧ ɷɬɚɩ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ (Do), ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ. ɋɢɧɢɦ ɢ 
ɡɟɥɟɧɵɦ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɵ ɷɬɚɩɵ ɩɪɨɜɟɪɤɢ (Check) ɢ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ (Act), ɤ ɧɢɦ 
ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɨɰɟɧɤɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ. 

 
3.5.2 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢяɬɢя 
 
ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2015 ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɨɛɴɟɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɤɪɭɩɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɩɢɫɵɜɚɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 
ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

ȼ ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɚɤɨɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɤɚɤ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɤɪɚɣɧɟ 
ɜɚɠɟɧ. Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɬɪɨɝɨ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɚ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɦɢ 
ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɩɪɚɜɢɥɚɦɢ (ɞɚɥɟɟ – ɎȺɉ), ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨ ɩɪɨɜɟɪɹɟɬɫɹ 
Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɨɦ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɱɟɪɟɡ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɤ ɜɪɟɦɟɧɢ 
ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɬɶ ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɜɨɡɞɭɲɧɵɯ ɫɭɞɨɜ (ɞɚɥɟɟ – ȼɋ) ɞɥɹ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫɜɨɢɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ 
ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɸ ȼɋ. Ɍɚɤɠɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ  ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɸ ɢɧɠɟɧɟɪɧɨ-
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɟɦ 
ɫɭɞɨɜ. 

Ⱦɥɹ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɛɵɥ ɜɵɛɪɚɧ ɫɦɟɲɚɧɧɵɣ ɬɢɩ. 
ɋɦɟɲɚɧɧɵɣ ɬɢɩ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɬɟɤɫɬɚ ɢ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ 
ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɪɢɦɟɪɚ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
«ɉɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɜɨɡɞɭɲɧɵɯ ɫɭɞɨɜ Ƚɉ ɄɄ «ɄɪɚɫȺɜɢɚ» 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɚɜɢɥ». 

ɉɟɪɜɵɦ ɲɚɝɨɦ ɛɵɥɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɨ ɬɟɤɫɬɨɜɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, 
ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɢɡɥɨɠɢɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɬɟɤɫɬɨɜɨɟ 
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ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɟɫɶɦɚ ɨɛɴɟɦɧɨ, ɬɨ ɞɥɹ ɭɩɪɨɳɟɧɢɹ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɛɵɥɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɚ 
ɤɜɚɥɢɝɪɚɦɦɚ. ɗɬɨ ɞɚɥɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɭɜɢɞɟɬɶ ɱɟɬɤɭɸ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

ȼɫɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɛɵɥɢ ɪɚɡɛɢɬɵ ɧɚ ɷɬɚɩɵ, 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɷɬɚɩɚɦ ɰɢɤɥɚ PDCA. ɇɚ ɫɚɦɨɣ ɤɜɚɥɢɝɪɚɦɦɟ ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ 
ɷɬɚɩɨɜ ɰɢɤɥɚ PDCA ɛɵɥ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɜɢɞɟ ɩɨɞɥɨɠɤɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ 
ɰɜɟɬɚ (ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ (plan) – ɠɟɥɬɵɣ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ (do) – ɤɪɚɫɧɵɣ, ɩɪɨɜɟɪɤɚ 
(check) – ɫɢɧɢɣ, ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ (act) – ɡɟɥɟɧɵɣ) ɞɥɹ ɛɨɥɶɲɟɣ ɧɚɝɥɹɞɧɨɫɬɢ. 

ȼ ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɨɣ ɤɜɚɥɢɝɪɚɦɦɟ ɛɵɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ: 
ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ «ɄɪɚɫȺɜɢɚ», ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-
ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɫɤɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ ɢɧɠɟɧɟɪɧɨ-ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɥɭɠɛɵ, ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ Ɉɬɞɟɥɚ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ Ɉɬɞɟɥɚ ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, 
ɡɚɦɟɫɬɢɬɟɥɶ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɩɨ ɢɧɠɟɧɟɪɧɨ-ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɥɭɠɛɟ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ Ɉɪɝɚɧ ɩɨ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɚɤɬɢɜɧɵɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɪɚɡɦɟɫɬɢɥɢ ɩɨ ɰɟɧɬɪɭ ɤɜɚɥɢɝɪɚɦɦɵ. Ⱦɚɥɟɟ ɛɵɥɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ 
ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢ ɨɬɪɚɠɟɧɚ ɧɚ ɤɜɚɥɢɝɪɚɦɦɟ. 

Ⱦɥɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɛɵɥ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɪɟɟɫɬɪ ɪɢɫɤɨɜ, ɝɞɟ ɭɤɚɡɚɧɵ ɬɚɤɢɟ ɪɢɫɤɢ, 
ɤɚɤ ɫɛɨɣ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ, ɧɚɪɭɲɟɧɢɟ 
ɫɪɨɤɨɜ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɭɬɪɚɬɚ ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ ɚɪɟɧɞɵ (ɩɨɤɭɩɤɢ, ɥɢɡɢɧɝɚ) ȼɋ, 
ɩɨɥɨɦɤɚ ȼɋ ɜ ɯɨɞɟ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ. Ʉɚɠɞɨɦɭ ɢɡ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ ɛɵɥɢ 
ɩɪɢɫɜɨɟɧɵ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɢ ɬɹɠɟɫɬɢ ɩɨ ɬɪɟɯɛɚɥɥɶɧɨɣ ɲɤɚɥɟ, ɤɪɨɦɟ 
ɬɨɝɨ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɪɢɫɤɨɜ ɛɵɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ, ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɪɢ 
ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɢ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ.  

ɉɨ ɦɚɬɪɢɰɟ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɢ ɬɹɠɟɫɬɢ ɪɢɫɤɨɜ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 
7, ɨɩɪɟɞɟɥɢɥɢ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɚɠɞɨɝɨ ɪɢɫɤɚ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ ɞɚɧɧɨɦɭ ɭɪɨɜɧɸ 
ɰɜɟɬ: ɡɟɥɟɧɵɣ – ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ, ɠɟɥɬɵɣ – ɫɪɟɞɧɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ, ɤɪɚɫɧɵɣ 
– ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɪɢɫɤɚ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɣ ɪɟɟɫɬɪ ɪɢɫɤɨɜ ɩɪɢɜɟɞɟɧ ɜ 
ɬɚɛɥɢɰɟ 9. 

 
(Текɫɬ ɢɡъяɬ) 

 
ɉɨɥɭɱɟɧɧɚɹ ɤɜɚɥɢɝɪɚɦɦɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ⱦ. 
ɉɪɢ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɦ ɨɩɢɫɚɧɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɨɜɦɟɳɟɧɢɟ ɰɢɤɥɚ PDCA ɢ ɪɢɫɤ-

ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɵɲɥɟɧɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨ ɭɥɭɱɲɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɪɢɫɤɢ ɩɪɢ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɪɟɲɟɧɢɣ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɧɢɡɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 
ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɩɨɬɟɪɢ ɩɪɢ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɢ ɪɢɫɤɨɜ. 

ɉɪɨɰɟɫɫ «ɉɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɢɧɠɟɧɟɪɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ Ƚɉ ɄɄ «ɄɪɚɫȺɜɢɚ» ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɩɪɚɜɢɥ» ɛɵɥ ɨɩɢɫɚɧ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ. 

Ɉɛɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɛɵɥɢ ɨɮɨɪɦɥɟɧɵ ɜ ɜɢɞɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ȿ ɢ ɀ. 
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3.6 Ⱥɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢя ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ 
 
Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟɦ Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɳɟɟ 

ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɟɟ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦ (ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ) [20].  

Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɮɭɧɤɰɢɸ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ 
ɫɩɪɚɜɨɱɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɩɪɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɢ ɟɟ ɜ 
ɪɚɛɨɱɟɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɢ [21]. 

ɇɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɭɠɟ ɛɵɥɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɨ Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ, 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2008. ȼ ɯɨɞɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 
ɪɹɞɚ ɞɪɭɝɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɛɵɥɨ ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ 
ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɢ Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ȽɈɋɌ Ɋ 
ɂɋɈ 9001-2015 ɝɨɞɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɪɭɩɧɵɦ, ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬ, 
ɨɩɢɫɵɜɚɸɳɢɣ ɫɢɫɬɟɦɭ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɟɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ, ɛɭɞɟɬ ɛɨɥɟɟ ɚɤɬɭɚɥɟɧ ɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɟɧ ɩɪɢ ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɢ ɫ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

ȼ ɯɨɞɟ ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɛɵɥɨ ɢɡɦɟɧɟɧɨ ɩɨɪɹɞɤɚ 70% ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ, ɧɚ 
ɪɢɫɭɧɤɟ 10 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ, ɝɞɟ ɠɟɥɬɵɦ 
ɰɜɟɬɨɦ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɢɡɦɟɧɟɧɧɵɟ ɪɚɡɞɟɥɵ ɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɵ ɞɚɧɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 10 – ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɚɤɬɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ 
 
ɇɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɟ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɨɤɚɡɚɥɢ ɜɥɢɹɧɢɟ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɤɪɢɬɟɪɢɢ: 
- ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɧɨɜɨɣ ɜɟɪɫɢɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ȽɈɋɌ Ɋ 9001-2015; 
- ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɚɜɢɥ; 
- ɪɹɞ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 
Ⱥɤɬɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɟ Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɜ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ɂ. 
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ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 
 
ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɛɵɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ 
«ɄɪɚɫȺɜɢɚ». Ɋɚɧɟɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɧɚ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɥɢɫɶ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2008. 
ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɛɵɥɨ ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 
9001-2015. 

ȼ ɯɨɞɟ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ 
ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɝɪɚɧɢɰɵ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɜ ɩɪɢɤɚɡɟ «Ɉɛ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɢ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ». Ɍɚɤɠɟ ɛɵɥ ɚɤɬɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧ ɪɹɞ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɬɚɤɢɯ, 
ɤɚɤ ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ. Ȼɵɥɢ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɢɯ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɛɵɥɨ ɨɬɪɚɠɟɧɨ ɜ Ʉɚɪɬɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ɍɚɤɠɟ ɞɥɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 
ɛɵɥ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧ ɫɩɨɫɨɛ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɜɢɞɟ ɤɜɚɥɢɝɪɚɦɦɵ ɫ 
ɫɨɜɦɟɫɬɧɵɦ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɪɢɫɤ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɵɲɥɟɧɢɹ ɢ ɰɢɤɥɚ PDCA. 
ɗɬɨ ɞɨɥɠɧɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬɶ ɥɢɰɚɦ, ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɦ ɜ ɬɨɦ ɢɥɢ ɢɧɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ, ɱɟɬɤɨ 
ɜɢɞɟɬɶ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢ ɡɨɧɵ ɢɯ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. 

ȼɫɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɟ ɢ ɚɤɬɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɩɨɡɜɨɥɹɬ Ƚɉ ɄɄ 
«ɄɪɚɫȺɜɢɚ» ɭɫɩɟɲɧɨ ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɚ ɜ 
ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ ɩɪɨɣɬɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɡɚɧɹɬɶ ɥɢɞɢɪɭɸɳɢɟ 
ɩɨɡɢɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɚɜɢɚɭɫɥɭɝ. 
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ɋɉɂɋɈɄ ɂɋɉɈɅɖɁɈȼȺɇɇɕɏ ɂɋɌɈɑɇɂɄɈȼ 
 
1 ɄɪɚɫȺɜɢɚ - ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɚɣɬ ɚɜɢɚɤɨɦɩɚɧɢɢ (KrasAvia) ɜ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: ɂɫɬɨɪɢɹ – Ɉ ɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɄɪɚɫȺɜɢɚ. - 
Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://www.ak-krasavia.ru/about/history/ 

2 Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: 
- Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: http://www.iksystems.ru/a292/ 

3 ɇɟɱɚɟɜɚ, Ɉ.ȼ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɗɬɚɩɵ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɋɆɄ 
[ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: - Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 
http://quality.eup.ru/MATERIALY14/etapy_sozdania.htm 

4 ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2015. ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ 
[Ɍɟɤɫɬ]. – ȼɜɟɞ. 2015-11-01. – Ɇ. : ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɧɮɨɪɦ, 2015. – 32 ɫ. 

5 ɂɫɚɟɜ, ɋ.ȼ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɨɬɥɢɱɢɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ AS 9100ɋ «ɋɢɫɬɟɦɵ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɨɣ, 
ɤɨɫɦɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɨɛɨɪɨɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɟɣ» ɨɬ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ISO 9001:2008 
[ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] / ɂɫɚɟɜ ɋ.ȼ. // ɈɈɈ «ɌɄȻ ɂɇɌȿɊɋȿɊɌɂɎɂɄȺ». – 
2016. – URL: http://www.icgrp.ru/docs/list/article/?action=showproduct&id=124 

6 ɉɨɥɟɳɭɤ, Ʉ.Ɉ. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ Ƚɉ ɄɄ «ɄɪɚɫȺɜɢɚ» / 
Ʉ.Ɉ. ɉɨɥɟɳɭɤ, Ⱦ.Ʌ. Ⱦɟɞɭɯ, ɇ.ȼ. Ɇɟɪɡɥɢɤɢɧɚ // Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ: 
ɤɨɧɬɪɨɥɶ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ (ɝ. Ʉɭɪɫɤ). – 2016. – № 2. – 
ɋ. 157–159. 

7 ȽɈɋɌ Ɋ 57189-2016 ɋɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɸ ɂɋɈ 9001:2015 [Ɍɟɤɫɬ]. – ȼɜɟɞ. 2017-11-01. – Ɇ.: 
ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɧɮɨɪɦ, 2017. – 41 ɫ. 

8 ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9000-2015 ɋɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ 
ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɫɥɨɜɚɪɶ [Ɍɟɤɫɬ.] – ȼɜɟɞ. 2015-11-01. – Ɇ.: ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɧɮɨɪɦ, 
2015. – 53 ɫ. 

9 Ɏɢɥɨɛɨɤɨɜɚ, Ʌ.ɘ. SNW-, STEP- ɢ SWOT-ɚɧɚɥɢɡ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɚɥɵɦ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ [Ɍɟɤɫɬ] / Ʌ.ɘ. 
Ɏɢɥɨɛɨɤɨɜɚ // ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ: ɬɟɨɪɢɹ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɚ. – 2007. – № 17 (98). 
– ɋ. 36-39. 

10 Ⱥɧɞɪɟɟɜɚ, ɂ.Ƚ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ ɦɚɥɨɝɨ 
ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɪɟɝɢɨɧɚ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɰɟɧɚɪɢɟɜ ɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ [Ɍɟɤɫɬ] 
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2007. – № 19 (100). – ɋ. 18-23. 
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ɚɫɩɟɤɬ [Ɍɟɤɫɬ] / ȿ.ȼ. ɑɟɬɜɟɪɢɧɚ // ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ: ɬɟɨɪɢɹ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɚ. 
– 2006. – № 2 (59). – ɋ. 49-52. 

12 ɉɨɡɭɛɟɧɤɨɜɚ, ɗ.ɂ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ: ɭɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ / 
ɗ.ɂ. ɉɨɡɭɛɟɧɤɨɜɚ. – ɉɟɧɡɚ: ɊɂɈ ɉȽɋɏȺ, 2014. – 196 ɫ. 

13 Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɢɫɢɤɚɜɵ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: - Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 
http://www.kpms.ru/Implement/Qms_Ishikawa_Chart.htm 

14 Ȼɚɪɢɧɨɜ, ȼ.Ⱥ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ: ɭɱɟɛ. ɉɨɫɨɛɢɟ. / ȼ.Ⱥ. 
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15 Ɏɚɣɥɨɜɵɣ ɚɪɯɢɜ ɞɥɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]: - Ɋɟɠɢɦ 
ɞɨɫɬɭɩɚ: http://www.studarhiv.ru/dir/cat32/subj45/file1410/view1410/page2.html 
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19 Ɍɟɨɪɢɹ ɢ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɝɨ ɦɵɲɥɟɧɢɹ ɭɱɚɳɢɯɫɹ. 
ȼɵɩɭɫɤ 5: ɫɛɨɪɧɢɤ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ. [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – ɗɥɟɤɬɪɨɧ. ɞɚɧ. – 
Ʉɪɢɨɜ: ȺɇɈ ȾɉɈ ɆɐɂɈ, 2014. – 217 ɫ. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 
http://e.lanbook.com/book/52027 

20 Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ (ɩɨɪɹɞɨɤ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ) [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ 
ɪɟɫɭɪɫ]: - Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: http://quality.eup.ru/DOCUM3/rksmk.htm 

21 ɏɨɬɢɥɨɜɢɱ, ɉ.Ⱥ. Ɇɟɬɪɨɥɨɝɢɹ, ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɹ: 
ɭɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ ɞɥɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ, ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɩɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ 18.03.01.62 
«ɏɢɦɢɱɟɫɤɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ» ɢ 18.03.02.62 «ɗɧɟɪɝɨ- ɢ ɪɟɫɭɪɫɨɫɛɟɪɟɝɚɸɳɢɟ 
ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜ ɯɢɦɢɱɟɫɤɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɧɟɮɬɟɯɢɦɢɢ ɢ ɛɢɨɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ». 
[ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – ɗɥɟɤɬɪɨɧ. ɞɚɧ. – ɋɉɛ: ɋɉɛȽɅɌɍ, 2014. – 144 ɫ. – 
Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: http://e.lanbook.com/book/58364 
  

http://diplomba.ru/work/16306#1
http://e.lanbook.com/book/52027
http://quality.eup.ru/DOCUM3/rksmk.htm
http://e.lanbook.com/book/58364


39 
 

ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ⱥ 
(ɨɛяɡɚɬɟɥɶɧɨɟ) 

 
Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚя ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ Ƚɉ ɄɄ «ɄɪɚɫȺɜɢɚ» 

 
(ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɭɞɚɥɟɧɨ ɢɡ ɪɚɛɨɬɵ) 

 
ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ȼ 

(ɨɛяɡɚɬɟɥɶɧɨɟ) 
 

ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɩɪɟɞɩɪɢяɬɢя ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
 

(ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɭɞɚɥɟɧɨ ɢɡ ɪɚɛɨɬɵ) 
 

ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ ȼ 
(ɨɛяɡɚɬɟɥɶɧɨɟ) 

 
ɉɪɢɤɚɡ ɨɛ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢя ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

 
(ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɭɞɚɥɟɧɨ ɢɡ ɪɚɛɨɬɵ) 

 
ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ƚ 

(ɨɛяɡɚɬɟɥɶɧɨɟ) 
 

Ʉɚɪɬɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢя ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
 

(ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɭɞɚɥɟɧɨ ɢɡ ɪɚɛɨɬɵ) 
 

ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ⱦ 
(ɨɛяɡɚɬɟɥɶɧɨɟ) 

 
Ʉɜɚɥɢɝɪɚɦɦɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ «ɉɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢя ɜɨɡɞɭɲɧɵɯ ɫɭɞɨɜ 
Ƚɉ ɄɄ «ɄɪɚɫȺɜɢɚ» ɬɪɟɛɨɜɚɧɢяɦ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɚɜɢɥ» 

 
(ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɭɞɚɥɟɧɨ ɢɡ ɪɚɛɨɬɵ) 

 
ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ ȿ 

(ɨɛяɡɚɬɟɥɶɧɨɟ) 
 

ɉɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢя ɜɨɡɞɭɲɧɵɯ ɫɭɞɨɜ Ƚɉ ɄɄ «ɄɪɚɫȺɜɢɚ» 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢяɦ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɚɜɢɥ 

 
(ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɭɞɚɥɟɧɨ ɢɡ ɪɚɛɨɬɵ) 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ ɀ 
(ɨɛяɡɚɬɟɥɶɧɨɟ) 

 
ɉɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢя ɢɧɠɟɧɟɪɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ Ƚɉ ɄɄ 

«ɄɪɚɫȺɜɢɚ» ɬɪɟɛɨɜɚɧɢяɦ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɚɜɢɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɚɜɢɥ 
 

(ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɭɞɚɥɟɧɨ ɢɡ ɪɚɛɨɬɵ) 
 

ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ ɂ 
(ɨɛяɡɚɬɟɥɶɧɨɟ) 

 
Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ 

 
(ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɭɞɚɥɟɧɨ ɢɡ ɪɚɛɨɬɵ) 
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