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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

ɋɬɚɧɞɚɪɬɵ ISO ɲɢɪɨɤɨ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɵ ɩɨ ɜɫɟɦɭ ɦɢɪɭ. ȼɧɟɞɪɹɹ ɜ ɨɪɝɚ-

ɧɢɡɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɨɧɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɜɵɫɨɤɨ-

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ, ɭɫɬɪɚɧɢɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɟ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟ-

ɧɢɸ ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

ɋɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɫɢɫɬɟɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɦɟɬɶ ɬɚɤɢɟ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɤɚɤ: 

- ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ / ɭɫɥɭɝɢ; 

- ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ; 

- ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɩɪɢɡɧɚɧɢɹ ɨɬ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ. 

 ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɦɭ 

ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɡɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɩɨɪɹɞɤɚ ɢ ɫɪɨɤɨɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ, 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɢɯ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɟ ɜ 

ɪɚɛɨɬɭ. Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ. 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɧɚ 

ɧɨɜɵɟ ɜɟɪɫɢɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ISO 9001:2015 ɢ ISO 140001:2015 ɞɚɧɨ 3 ɝɨɞɚ, ɫ 15 

ɫɟɧɬɹɛɪɹ 2018 ɝɨɞɚ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɵ, ɜɵɞɚɧɧɵɟ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ISO 9001:2008 ɢ 

ISO 140001:2004, ɛɭɞɭɬ ɫɱɢɬɚɬɶɫɹ ɧɟɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɵɦɢ. ɇɨɜɵɟ ɜɟɪɫɢɢ ɫɬɚɧɞɚɪ-

ɬɨɜ ɞɚɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
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ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɨɳɭ-

ɬɢɦɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɭщɟɫɬɜɭɸщɟɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɜ ɢɧɫɬɢɬɭɬɟ «əɤɭɬɧɢɩɪɨɚɥ-

ɦɚɡ» 

 

  1.1 Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɧɫɬɢɬɭɬɚ 

 

ɂɧɫɬɢɬɭɬ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɧɚɭɱɧɨ-

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɢɣ, ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɨɬɞɟɥɨɜ ɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɜɵɩɨɥ-

ɧɹɸɳɢɯ ɢɧɠɟɧɟɪɧɨ-ɢɡɵɫɤɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɥɨɳɚɞɤɚɯ ɢ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɢɫɯɨɞɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɞɥɹ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. ȼ ɰɟɥɨɦ, 

ɷɬɨ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɚɹ ɟɞɢɧɢɰɚ ɢ ɢɦɟɟɬ ɜ ɫɜɨɟɦ ɫɨɫɬɚɜɟ ɬɚɤɠɟ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɨɟ ɢ 

ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɚɥɶɧɨɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ, ɨɩɵɬɧɭɸ ɮɚɛɪɢɤɭ, ɪɟɞɚɤɰɢɨɧɧɨ-

ɢɡɞɚɬɟɥɶɫɤɢɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ, ɧɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɭɸ ɢ ɩɚɬɟɧɬɧɭɸ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɢ [12]. 

ȼ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɂɧɫɬɢɬɭɬ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭɟɬɫɹ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɢ 

ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɵɦɢ ɚɤɬɚɦɢ ɊɎ, Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ ɋɚɯɚ (əɤɭɬɢɹ), ɜɧɭɬɪɢɮɢɪɦɟɧ-

ɧɵɦ ɤɨɞɟɤɫɨɦ, ɉɨɥɨɠɟɧɢɹɦɢ ɨ Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɂɧɫɬɢɬɭɬɟ, ɩɪɢɤɚɡɚɦɢ ɢ ɞɪɭɝɢɦɢ 

ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɂɧɫɬɢɬɭɬɚ ɬɪɚ-

ɞɢɰɢɨɧɧɨ ɫɱɢɬɚɸɬɫɹ: [8] 
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- ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɦɢɧɟɪɚɥɶɧɨ-ɫɵɪɶɟɜɨɣ ɛɚɡɵ ɚɥɦɚɡɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɣ ɩɪɨɦɵɲ-

ɥɟɧɧɨɫɬɢ əɤɭɬɢɢ ɢ Ɋɨɫɫɢɢ (ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ), ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɨɰɟɧɤɚ ɪɨɥɢ ɢ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɚɥɦɚɡɨ-ɛɪɢɥɥɢɚɧɬɨɜɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ; 

- ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ ɪɚɡ-

ɜɢɬɢɹ Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɪɟɝɢɨɧɚ, ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 

ɧɨɜɵɯ ɚɥɦɚɡɧɵɯ ɦɟɫɬɨɪɨɠɞɟɧɢɣ; 

- ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɜɢɞɚɦ ɞɟɹ-

ɬɟɥɶɧɨɫɬɢ Ʉɨɦɩɚɧɢɢ; 

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɞɨɛɵɱɢ, ɨɛɨɝɚɳɟɧɢɹ ɢ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɚɥɦɚɡɨɫɨ-

ɞɟɪɠɚɳɟɝɨ ɫɵɪɶɹ; 

- ɩɪɨɟɤɬɧɨ-ɢɡɵɫɤɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɢ ɝɪɚɠ-

ɞɚɧɫɤɢɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɞɥɹ ɧɭɠɞ Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɪɟɝɢɨɧɚ; 

- ɧɚɭɱɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨ-

ɝɢɣ, ɫ ɰɟɥɶɸ ɷɤɨɧɨɦɢɢ ɬɪɭɞɨɜɵɯ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɢ ɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; 

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ; 

- ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɢ ɩɪɨɟɤɬɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɷɤɨɥɨ-

ɝɢɱɟɫɤɭɸ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ Ʉɨɦɩɚɧɢɢ; 

- ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɪɚɦɤɚɯ Ʉɨɦɩɚɧɢɢ; 

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɨɪɦ ɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɨɜ ɜ Ʉɨɦɩɚɧɢɢ. 

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɂɧɫɬɢɬɭɬ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ: 

- ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ȺɄ «ȺɅɊɈɋȺ»; 

- ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ - ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ȺɄ «ȺɅɊɈɋȺ»; 

- ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɢ ɱɥɟɧɵ ɫɟɦɟɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ; 

- ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɩɨ ɧɚɭɱɧɨɣ ɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 

- ɩɨɞɪɹɞɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 

- ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɸ ɪɚɣɨɧɚ ɢ ɝɨɪɨɞɚ Ɇɢɪɧɵɣ; 

- ɩɨɞɲɟɮɧɵɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ. 
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Ʉɥɸɱɟɜɵɦɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɂɧɫɬɢɬɭɬɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɞɪɹɞɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 

ɜɵɩɨɥɧɹɸɳɢɟ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨ-ɢɡɵɫɤɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ 

ɡɚɤɚɡɚɦ ɂɧɫɬɢɬɭɬɚ. 

 

1.2 ɂɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɢɧɫɬɢɬɭɬɚ 

 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɨɬɜɟɱɚɸɳɚɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ISO 9001 ɜɧɟ-

ɞɪɹɥɚɫɶ ɫ 2007 ɝɨɞɚ, ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɚ ɜ 2008 ɝɨɞɭ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɦ ɨɪɝɚɧɨɦ ɩɨ 

ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɈɈɈ «ȺɎɇɈɊ Ɋɭɫ» [9]. 

ɋ 2010 ɝɨɞɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɫɬɚɥɚ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢ ɫɬɚɥɚ ɨɬɜɟ-

ɱɚɬɶ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ISO 9001 ɢ ISO 14001 – ɫɢɫɬɟɦɚ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ. 

ȼ 2013 ɝɨɞɭ ɢɧɫɬɢɬɭɬ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧ ɩɨ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ISO 

50001 – ɫɢɫɬɟɦɚ ɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ. 

 

2 ɉɟɪɟɪɚɛɨɬɤɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɧɚ ɧɨɜɵɟ ɜɟɪɫɢɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ 

 

  2.1 ɉɥɚɧ ɩɨ ɩɟɪɟɯɨɞɭ ɧɚ ɧɨɜɵɟ ɜɟɪɫɢɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ 

 

ɋɟɪɬɢɮɢɤɚɬɵ, ɜɵɞɚɧɧɵɟ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ISO 9001:2008 ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɩɟɪɟ-

ɨɮɨɪɦɥɟɧɵ ɧɚ ISO 9001:2015 ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɚɭɞɢɬɨɜ: 

- ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɥɚɧɨɜɨɣ ɢɧɫɩɟɤɰɢɨɧɧɨɣ ɩɪɨɜɟɪɤɢ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɨɥɭɱɚɟɬ 

ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬ, ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɳɢɣ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɧɨɜɨɣ ɜɟɪɫɢɢ, ɫ ɞɚɬɨɣ 

ɨɤɨɧɱɚɧɢɹ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɚ ɬɨɣ ɠɟ, ɱɬɨ ɢ ɜ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɟ, ɜɵɞɚɧɧɨɦ ɪɚɧ-

ɧɟɟ; 

- ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɥɚɧɨɜɨɣ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ/ɪɟ-ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɪɨɜɟɪɤɢ. 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɨɥɭɱɢɬ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬ, ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɳɢɣ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ 

ɧɨɜɨɣ ɜɟɪɫɢɢ ɫɨ ɫɪɨɤɨɦ ɞɟɣɫɬɜɢɹ 3 ɝɨɞɚ; 
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- ɜ ɯɨɞɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɜɟɪɤɢ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɨɥɭɱɢɬ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬ, 

ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɳɢɣ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɧɨɜɨɣ ɜɟɪɫɢɢ, ɫ ɬɚɤɨɣ ɠɟ ɞɚɬɨɣ 

ɨɤɨɧɱɚɧɢɹ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɱɬɨ ɢ ɜ ɪɚɧɟɟ ɜɵɞɚɧɧɨɦ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɟ. 

ɂɧɫɬɢɬɭɬɭ «əɤɭɬɧɢɩɪɨɚɥɦɚɡ» ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɞɟɣɫɬɜɢɹ: 

- ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɧɟɞɨɪɚɛɨɬɤɢ, ɱɬɨɛɵ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɧɨɜɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚ-

ɧɢɹɦ; 

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɥɚɧ ɩɨ ɩɟɪɟɯɨɞɭ ɧɚ ɧɨɜɵɟ ɜɟɪɫɢɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ; 

- ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɢ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɫɬɨɪɨɧ, ɨɤɚɡɵɜɚɸ-

ɳɢɯ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɂɧɫɬɢɬɭɬɚ; 

- ɚɤɬɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɭɸ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɜɟɪɢɮɢɤɚɰɢɸ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ; 

- ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɫɜɹɡɶ ɫ Ɉɪɝɚɧɨɦ ɩɨ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ. 

Ɉɛɳɢɣ ɩɥɚɧ ɩɨ ɩɟɪɟɯɨɞɭ ɧɚ ɧɨɜɵɟ ɜɟɪɫɢɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ISO 9001:2015 ɢ 

ISO 14001:2015 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – ɉɥɚɧ ɩɨ ɩɟɪɟɯɨɞɭ ɧɚ ɧɨɜɵɟ ɜɟɪɫɢɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ 

Ⱦɟɣɫɬɜɢɟ ɋɪɨɤɢ 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɹɧɜɚɪɶ-ɦɚɪɬ 2017 ɝ. 

Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫɥɭɠɛɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɚɭɞɢɬɨɪɨɜ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɧɨɜɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ 

ɦɚɪɬ 2017 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɨɜ ɦɚɣ 2017 ɝ. 

Ⱥɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢɸɧɶ-ɢɸɥɶ 2017 ɝ. 

ɉɪɨɯɨɠɞɟɧɢɟ ɪɟ-ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɚɭɞɢɬɚ ɚɜɝɭɫɬ 2017 ɝ. 

ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɨɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ISO 9001:2015, ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 

9001-2015, ISO 14001:2015 

ɚɜɝɭɫɬ 2017 ɝ. 

  

2.2 Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ 

 

ȼ ɯɨɞɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ 5 ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧ-

ɧɵɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɧɨɜɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ISO 9001:2015 

ɢ ISO 14001:2015: 
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- ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ; 

- ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ; 

- ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɚɭɞɢɬɵ; 

- ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ; 

- ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹɦɢ ɢ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ. 

Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɨɮɨɪɦɥɟɧɵ ɜ ɜɢɞɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 

ɩɪɨɰɟɞɭɪ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɩɪɚɜɢɥɚɦ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɫɬɢɬɭɬɚ «əɤɭɬɧɢɩɪɨ-

ɚɥɦɚɡ». 

 

2.2.1 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ 

 

Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪ-

ɦɚɰɢɟɣ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ⱥ. Ɉɧɚ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɯ 

ɩɭɧɤɬɚ 7.5 ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ISO 9001:2015 ɢ ɩɨɪɹɞɨɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ. 

2.2.2 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ 

 

Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ȼ. Ɉɧɚ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɯ ɩɭɧɤɬɚ 6.1 ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ISO 

9001:2015 ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɩɨɪɹɞɨɤ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɚɭɞɢɬɨɜ ɢ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

 

2.2.3 ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɚɭɞɢɬɵ 

 

Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ «ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɚɭɞɢɬɵ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ȼ. Ɉɧɚ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɯ ɩɭɧɤɬɚ 9.2 ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ISO 

9001:2015 ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɩɨɪɹɞɨɤ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɚɭɞɢɬɨɜ ɢ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

 

2.2.4 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸщɢɦɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
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Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɪɟ-

ɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ƚ. Ɉɧɚ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɯ ɩɭɧɤɬɚ 8.7 ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ISO 9001:2015 ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɩɨɪɹɞɨɤ ɭɩɪɚɜ-

ɥɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ 

 

2.2.5 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹɦɢ ɢ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸщɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ 

 

Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹɦɢ ɢ ɤɨɪɪɟɤ-

ɬɢɪɭɸɳɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ⱦ. Ɉɧɚ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɬɪɟ-

ɛɨɜɚɧɢɹɯ ɩɭɧɤɬɚ 10.2 ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ISO 9001:2015 ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɚɧɚ-

ɥɢɡɭ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɣ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɩɪɢɱɢɧ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɣ, ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɸ, ɨɩɪɟ-

ɞɟɥɟɧɢɸ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɡɚɩɢɫɹɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɚɧɚɥɢ-

ɡɭ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɯ / ɩɪɟɞɭɩɪɟɠɞɚɸɳɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ. 

 

ɁȺɄɅɘЧȿɇɂȿ 

 

ȼɡɚɢɦɧɨɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɭɫɬɨɣ-

ɱɢɜɨɦɭ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɟɝɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ.   

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɟɧɟɞɠ-

ɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɫɢɫɬɟɦɚ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɩɥɚɧ ɩɨ ɩɟ-

ɪɟɯɨɞɭ ɧɚ ɧɨɜɵɟ ɜɟɪɫɢɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ISO 9001 ɢ ISO 14001, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɚɧ 

ɩɚɤɟɬ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɢɧɫɬɢɬɭɬɚ 

«əɤɭɬɧɢɩɪɨɚɥɦɚɡ» ɞɥɹ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɧɚ ɧɨɜɵɟ ɜɟɪɫɢɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ISO 9001:2015 ɢ 

ISO 14001:2015. 

ɉɚɤɟɬ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ: 

- ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɚɭɞɢɬɵ; 

- ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ; 

- ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹɦɢ ɢ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ; 

- ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ; 
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- ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ. 
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