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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

XXI ɜɟɤɭ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɨ ɛɵɬɶ ɜɟɤɨɦ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɨ ɜɫɟɯ ɟɝɨ 

ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹɯ — ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɬɪɭɞɚ, ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ 

ɫɪɟɞɵ, ɬ.ɟ. ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɭɸ ɩɚɪɚɞɢɝɦɭ ɰɢɜɢɥɢɡɨɜɚɧɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ — ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ, ɧɪɚɜɫɬɜɟɧɧɚɹ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ. 

ɂɦɟɧɧɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɹ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 

ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. ȼ ɷɬɨɦ ɭɛɟɠɞɚɟɬ ɨɩɵɬ ɩɟɪɟɞɨɜɵɯ ɫɬɪɚɧ ɦɢɪɚ. 

ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɋɆɄ, 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɂɋɈ ɫɟɪɢɢ 9000. 

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ: 

- ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɦɭ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ; 

- ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ; 

- ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ; 

- ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ - ɷɬɨ ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ 

ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɞɚɟɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨɛ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɝɨ ɜɢɡɢɬɧɨɣ 

ɤɚɪɬɨɱɤɨɣ. Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɮɭɧɤɰɢɸ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ 

ɫɩɪɚɜɨɱɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɩɪɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɢ 

ɟɟ ɜ ɪɚɛɨɱɟɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɢ. 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɋɆɄ ɞɨɥɠɧɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶɫɹ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɬɪɟɛɭɟɦɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, 

ɢɯ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ. Ȼɨɥɶɲɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢɦɟɟɬ ɜɵɛɨɪ 

ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɷɬɢɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ. Ⱦɥɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ 

ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɢ ɪɟɫɭɪɫɵ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɢ ɢɯ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ. 
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1 Ɉɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɬɟɦɵ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

 

1.1 Ɉɛɳɢɟ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

 

ɋɨɸɡ «ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɨ-ɋɢɛɢɪɫɤɚɹ ɬɨɪɝɨɜɨ-ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɚɹ ɩɚɥɚɬɚ» — 

ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɧɟɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɫɨɡɞɚɧɧɚɹ ɞɥɹ ɫɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, ɟɟ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɢɸ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɭ 

ɫɬɪɚɧɵ, ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɭɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ ɫ ɢɯ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ, ɞɥɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɡɚɳɢɬɵ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ. 

ɋɨɸɡ «ɐɋ Ɍɉɉ», ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɣ ɜ 1985 ɝɨɞɭ, ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɚɜɬɨɪɢɬɟɬɧɵɯ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ, ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɳɢɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɫɟɯ ɫɮɟɪ 

ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ.  

ɑɥɟɧɫɬɜɨ ɜ ɉɚɥɚɬɟ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɹɦ ɧɨɜɵɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɜ 

ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɜ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɢ ɞɟɥɨɜɵɯ ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ ɫ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɦɢ ɢ 

ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɦɢ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɚɦɨɝɨ ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ 

ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ ɡɧɚɱɢɦɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɫɨɛɵɬɢɹɯ ɪɟɝɢɨɧɚ ɢ ɦɢɪɚ. ȼɫɬɭɩɚɹ ɜ ɱɥɟɧɵ ɋɨɸɡɚ 

«ɐɋ Ɍɉɉ», ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ 

ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɢ ɱɥɟɧɚɦɢ Ɍɉɉ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ. ɋɨɸɡ «ɐɋ Ɍɉɉ» ɜɯɨɞɢɬ 

ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ Ɍɨɪɝɨɜɨ-ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɩɚɥɚɬ ɊɎ, ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɳɭɸ 173 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɵɟ ɬɨɪɝɨɜɨ-ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɟ ɩɚɥɚɬɵ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɬɨɪɝɨɜɨ-

ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɩɚɥɚɬ – ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɚɹ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɨ ɜɫɟɯ ɫɬɪɚɧɚɯ ɦɢɪɚ 

ɛɨɥɟɟ 400 ɥɟɬ.  

ɇɚ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɫɢɫɬɟɦɭ ɬɨɪɝɨɜɨ-ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɩɚɥɚɬ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɚɹ ɩɚɥɚɬɚ, ɜɵɫɬɭɩɚɸɳɚɹ ɨɬ ɢɦɟɧɢ ɜɫɟɯ 

ɫɟɤɬɨɪɨɜ ɛɢɡɧɟɫɚ 130 ɫɬɪɚɧ ɦɢɪɚ.  
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ɋɨɸɡ «ɐɋ Ɍɉɉ», ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɹ ɢ ɡɚɳɢɳɚɹ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ, 

ɚɤɬɢɜɧɨ ɭɱɚɫɬɜɭɟɬ ɜ ɧɚɥɚɠɢɜɚɧɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ ɫ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɨɪɝɚɧɚɦɢ, ɨɬɫɬɚɢɜɚɟɬ ɢɯ ɢɧɬɟɪɟɫɵ, 

ɭɱɚɫɬɜɭɟɬ ɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ. Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɉɚɥɚɬɵ ɜɯɨɞɢɬ ɜ ɫɨɫɬɚɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɫɨɜɟɬɨɜ, ɫɨɡɞɚɧɧɵɯ ɩɪɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɯ. ɋɪɟɞɢ ɧɢɯ: 

Ɉɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɨɜɟɬɵ ɩɪɢ ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɢ Ɋɨɫɪɟɟɫɬɪɚ ɩɨ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦɭ ɤɪɚɸ, 

ɉɪɨɤɭɪɚɬɭɪɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɣ ɦɢɝɪɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɫɥɭɠɛɵ ɩɨ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦɭ ɤɪɚɸ, ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɣ ɚɧɬɢɦɨɧɨɩɨɥɶɧɨɣ 

ɫɥɭɠɛɵ ɩɨ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦɭ ɤɪɚɸ, Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɟ ɀɄɏ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ.  

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɨɞɩɢɫɚɧɧɵɯ ɋɨɝɥɚɲɟɧɢɣ ɉɚɥɚɬɚ ɬɟɫɧɨ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɫ 

ɩɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɨɦ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɟɣ ɝɨɪɨɞɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ, 

ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɹɦɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɣ ɤɪɚɹ, Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɣ 

ɬɚɦɨɠɧɟɣ, ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɹɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ, ɜɯɨɞɢɬ ɜ ɋɨɜɟɬ ɩɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɭ ɩɪɢ Ƚɭɛɟɪɧɚɬɨɪɟ ɤɪɚɹ, Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɬɢɜɧɵɣ ɫɨɜɟɬ ɩɪɢ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɣ ɬɚɦɨɠɧɟ, ɞɪɭɝɢɟ ɪɚɛɨɱɢɟ ɨɪɝɚɧɵ ɤɪɚɹ.  

Ȼɨɥɶɲɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɋɨɸɡɚ «ɐɋ Ɍɉɉ», ɟɟ ɱɥɟɧɫɤɢɯ ɢ ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɢɯ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɢɦɟɟɬ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɪɚɛɨɬɟ Ɏɨɪɭɦɚ ɫɢɛɢɪɫɤɢɯ ɬɨɪɝɨɜɨ-

ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɩɚɥɚɬ, ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɜ ɋɢɛɢɪɢ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɜɹɡɟɣ 

ɦɟɠɞɭ ɬɨɜɚɪɨɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ. [1] 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1. 

 

1.1.1 ɂɫɬɨɪɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

 

ȼ ɹɧɜɚɪɟ 1985 ɝɨɞɚ ɩɨ ɯɨɞɚɬɚɣɫɬɜɭ ɂɫɩɨɥɤɨɦɚ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ 

ɝɨɪɨɞɫɤɨɝɨ ɫɨɜɟɬɚ ɧɚɪɨɞɧɵɯ ɞɟɩɭɬɚɬɨɜ ɜ ɤɪɚɟɜɨɦ ɰɟɧɬɪɟ ɛɵɥɨ ɭɱɪɟɠɞɟɧɨ 

ɯɨɡɪɚɫɱɟɬɧɨɟ ɛɸɪɨ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡ ɨɬ ɂɪɤɭɬɫɤɨɝɨ ɨɬɞɟɥɟɧɢɹ Ɍɉɉ ɋɋɋɊ.  
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ȼ ɹɧɜɚɪɟ 1986 ɝ. ɪɟɲɟɧɢɟɦ ɉɪɟɡɢɞɢɭɦɚ Ɍɉɉ ɋɋɋɊ ɛɸɪɨ ɬɨɜɚɪɧɵɯ 

ɷɤɫɩɟɪɬɢɡ ɛɵɥɨ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɨ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɟ ɨɬɞɟɥɟɧɢɟ Ɍɉɉ ɋɋɋɊ. 

Ɉɬɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɥɭɱɢɥɨ ɫɬɚɬɭɫ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɦɨɝɥɨ ɜɵɫɬɭɩɚɬɶ ɜ 

ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɨ-ɩɪɚɜɨɜɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɯ ɤɚɤ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɟ ɥɢɰɨ 

ɞɨɛɪɨɜɨɥɶɧɨ ɨɛɴɟɞɢɧɢɜɲɢɯɫɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɭɫɬɚɜɧɵɯ ɰɟɥɟɣ. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɋɨɸɡɚ «ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɨ-

ɋɢɛɢɪɫɤɚɹ ɬɨɪɝɨɜɨ-ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɚɹ ɩɚɥɚɬɚ» 

 

ɋ 1986 ɝ. ɧɚɱɚɥɚɫɶ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɱɥɟɧɫɤɨɣ ɛɚɡɵ Ɉɬɞɟɥɟɧɢɹ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɠɟ ɪɚɛɨɱɢɦɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦɢ ɹɜɥɹɥɢɫɶ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɫɵɪɶɹ, ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 

ɉɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨ ɫ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ, ɜ 

1985-1988 ɝ.ɝ. ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɵɜɚɥɢɫɶ ɝɪɭɩɩɵ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɜ ɝɨɪɨɞɚɯ ɤɪɚɹ: 

ɇɨɪɢɥɶɫɤɟ, ɒɚɪɵɩɨɜɟ, Ⱦɭɞɢɧɤɟ, Ⱥɛɚɤɚɧɟ, ɋɚɹɧɨɝɨɪɫɤɟ. Ⱥ ɬɚɤɠɟ ɜ 

ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɰɟɧɬɪɚɯ: ɧɚ Ⱥɥɬɚɟ, ɜ ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɟ, Ʉɵɡɵɥɟ, Ɍɨɦɫɤɟ, Ʉɭɡɛɚɫɫɟ. 

ȼ 1986 ɝɨɞɭ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɨɬɞɟɥɟɧɢɢ Ɍɉɉ ɋɋɋɊ ɛɵɥɨ ɫɨɡɞɚɧɨ ɛɸɪɨ 

ɩɟɪɟɜɨɞɨɜ ɫ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɢ ɧɚ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɟ ɹɡɵɤɢ. 
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ȼ ɫɟɧɬɹɛɪɟ 1987 ɝɨɞɚ ɧɚ ɛɚɡɟ ɛɸɪɨ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧ ɨɬɞɟɥ 

ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡ. ȼ ɦɚɟ 1989 ɝɨɞɚ ɛɵɥɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɚ ɟɝɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɚɹ 

ɪɟɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ – ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɨɬɞɟɥɚ ɫɬɚɥɢ ɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɞɜɚ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ: ɛɸɪɨ 

ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɢ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɛɸɪɨ 

ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 

ȼ 1989 ɝɨɞɭ ɛɵɥɢ ɬɚɤɠɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɵ ɨɬɞɟɥɵ: 

- ɩɨ ɜɧɟɲɧɢɦ ɫɜɹɡɹɦ ɢ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ; 

- ɩɨ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɟ. 

ȼ 1988 ɝ. ɫɴɟɡɞɨɦ Ɍɉɉ ɋɋɋɊ ɛɵɥɢ ɩɪɢɧɹɬɵ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɨɣ Ɍɉɉ. 

ȼ ɹɧɜɚɪɟ 1989 ɝɨɞɚ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɪɟɲɟɧɢɸ ɉɪɟɡɢɞɢɭɦɚ Ɍɉɉ ɋɋɋɊ, ɜ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɨ-ɋɢɛɢɪɫɤɨɟ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɟ 

ɨɬɞɟɥɟɧɢɟ Ɍɉɉ ɋɋɋɊ. 

ȼ 1990 ɝ. ɛɵɥɢ ɥɢɤɜɢɞɢɪɨɜɚɧɵ ɨɬɞɟɥɟɧɢɹ Ɍɉɉ ɊɎ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, ɢ ɧɚ ɢɯ ɨɫɧɨɜɟ ɫɨɡɞɚɧɵ ɬɨɪɝɨɜɨ-ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɟ 

ɩɚɥɚɬɵ. ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɨ-ɋɢɛɢɪɫɤɨɟ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɨɬɞɟɥɟɧɢɟ Ɍɉɉ ɋɋɋɊ ɛɵɥɨ 

ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɨ ɜ ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɨ-ɋɢɛɢɪɫɤɭɸ ɬɨɪɝɨɜɨ-ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɭɸ ɩɚɥɚɬɭ. 

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɧɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɥɚɫɶ ɩɨɥɧɚɹ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɩɚɥɚɬ. 

ȼ 1991 – 1992 ɝɨɞɚɯ ɩɪɢ ɫɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɨ-ɋɢɛɢɪɫɤɨɣ Ɍɉɉ 

ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ, ɧɚ ɛɚɡɟ ɫɢɛɢɪɫɤɢɯ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɮɢɥɢɚɥɨɜ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜ, 

ɬɨɪɝɨɜɨ-ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɟ ɩɚɥɚɬɵ: 

- ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɚɹ Ɍɉɉ; 

- Ⱥɥɬɚɣɫɤɚɹ Ɍɉɉ; 

- Ʉɭɡɛɚɫɫɤɚɹ Ɍɉɉ; 

- Ɍɨɦɫɤɚɹ Ɍɉɉ; 

- Ɍɉɉ ɪɟɫɩɭɛɥɢɤɢ ɏɚɤɚɫɢɹ; 

- Ɍɚɣɦɵɪɫɤɚɹ Ɍɉɉ. 



9 

 

ȼ 1995 ɝɨɞɭ ɧɚ ɛɚɡɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɛɸɪɨ ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɨ-ɋɢɛɢɪɫɤɨɣ Ɍɉɉ 

ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɷɤɫɩɟɪɬɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɉɚɥɚɬɵ – ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɚɹ ɮɢɪɦɚ 

«Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ». 

ɉɨɫɥɟ ɩɪɢɧɹɬɢɹ Ɂɚɤɨɧɚ ɊɎ «Ɉ ɬɨɪɝɨɜɨ-ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɩɚɥɚɬɚɯ ɜ ɊɎ» 

ɩɨɜɵɲɚɟɬɫɹ ɭɪɨɜɟɧɶ ɭɱɚɫɬɢɹ ɐɋ Ɍɉɉ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɠɢɡɧɢ ɤɪɚɹ, 

ɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɲɢɪɨɤɢɣ ɫɩɟɤɬɪ ɭɫɥɭɝ ɬɨɜɚɪɨɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɦ, 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɹɦ ɪɟɝɢɨɧɚ. ɉɚɥɚɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɢ ɡɚɳɢɳɚɟɬ ɢɯ ɩɪɚɜɚ ɢ 

ɢɧɬɟɪɟɫɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟɦ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 

ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɬ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɦɟɠɞɭ ɫɭɛɴɟɤɬɚɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɢɯ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɨɪɝɚɧɚɦɢ ɜɥɚɫɬɢ. [1] 

 

1.1.2 ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɚɹ ɛɚɡɚ ɋɨɸɡɚ «ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɨ-ɋɢɛɢɪɫɤɚɹ 

ɬɨɪɝɨɜɨ-ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɚɹ ɩɚɥɚɬɚ» 

 

ɋɨɸɡ «ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɨ-ɋɢɛɢɪɫɤɚɹ ɬɨɪɝɨɜɨ-ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɚɹ ɩɚɥɚɬɚ» 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɧɟɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɫɨɡɞɚɧɧɨɣ ɩɨ 

ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɢ ɧɟɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ, ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɳɟɣ ɫɜɨɢɯ ɱɥɟɧɨɜ ɞɥɹ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ Ɂɚɤɨɧɨɦ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ «Ɉ 

ɬɨɪɝɨɜɨ-ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɩɚɥɚɬɚɯ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ», ɍɫɬɚɜɨɦ 

Ɍɨɪɝɨɜɨ-ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɣ ɩɚɥɚɬɵ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɢ ɍɫɬɚɜɨɦ ɋɨɸɡɚ 

«ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɨ-ɋɢɛɢɪɫɤɚɹ ɬɨɪɝɨɜɨ-ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɚɹ ɩɚɥɚɬɚ». [1] 

ɋɨɸɡ «ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɨ-ɋɢɛɢɪɫɤɚɹ ɬɨɪɝɨɜɨ-ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɚɹ ɩɚɥɚɬɚ» 

ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ:  

- Ʉɨɧɫɬɢɬɭɰɢɢ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ;  

- Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɤɨɧɚ «Ɉ ɧɟɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ»;  

- ɡɚɤɨɧɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ «Ɉ ɬɨɪɝɨɜɨ-ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɩɚɥɚɬɚɯ ɜ 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ»;  

- ɞɪɭɝɢɯ ɡɚɤɨɧɨɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ;  

- ɭɤɚɡɨɜ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ;  
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- ɩɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɣ ɢ ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɣ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 

Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ;  

- ɩɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɣ ɢ ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɣ ɨɪɝɚɧɨɜ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɜɥɚɫɬɢ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ;  

- ɍɫɬɚɜɚ Ɍɨɪɝɨɜɨ-ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɣ ɩɚɥɚɬɵ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ; 

 - ɍɫɬɚɜɚ ɋɨɸɡɚ «ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɨ-ɋɢɛɢɪɫɤɚɹ ɬɨɪɝɨɜɨ-ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɚɹ 

ɩɚɥɚɬɚ». 

 

1.1.3 ɍɫɥɭɝɢ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɟ ɋɨɸɡɨɦ «ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɨ-ɋɢɛɢɪɫɤɚɹ 

ɬɨɪɝɨɜɨ-ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɚɹ ɩɚɥɚɬɚ» 

 

 ɋɨɸɡ «ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɨ-ɋɢɛɢɪɫɤɚɹ ɬɨɪɝɨɜɨ-ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɚɹ ɩɚɥɚɬɚ» 

ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ ɭɫɥɭɝ: 

- ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ: 

  1) ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ; 

  2) ɤɨɧɬɪɚɤɬɧɚɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ; 

  3) ɫɬɪɚɯɨɜɚɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ; 

  4) ɫɭɞɟɛɧɚɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ; 

  5) ɬɚɦɨɠɟɧɧɚɹ/ɜɧɟɲɧɟɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ; 

  6) ɬɨɜɚɪɧɚɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ; 

  7) ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡ; 

  8) ɤɪɢɦɢɧɚɥɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ; 

  9) ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ; 

  10) ɫɸɪɜɟɣɟɪɫɤɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ; 

  11) ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɚ; 

- ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɹ: 

1) ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ, ɭɞɨɫɬɨɜɟɪɟɧɢɟ ɢ ɜɵɞɚɱɚ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɨɜ ɫɬɪɚɧɵ 
ɩɪɨɢɫɯɨɠɞɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ; 
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  2) ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɫɢɫɬɟɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 

  3) ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ; 

- ɨɰɟɧɤɚ: 

  1) ɨɰɟɧɤɚ ɛɢɡɧɟɫɚ; 

  2) ɨɰɟɧɤɚ ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɣ ɢ ɩɟɪɟɞɚɬɨɱɧɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ; 

  3) ɨɰɟɧɤɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ; 

  4) ɨɰɟɧɤɚ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɢ; 

  5) ɨɰɟɧɤɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɞɟɬɚɥɟɣ ɦɚɲɢɧ; 

  6) ɨɰɟɧɤɚ ɭɳɟɪɛɚ; 

- ɜɵɫɬɚɜɤɢ, ɹɪɦɚɪɤɢ, ɤɨɧɝɪɟɫɫɵ, ɞɟɥɨɜɵɟ ɦɢɫɫɢɢ, ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɢ: 

  1) ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɜɵɫɬɚɜɨɤ; 

  2) ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɞɟɥɨɜɵɯ ɦɢɫɫɢɣ; 

  3) ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɮɨɪɭɦɨɜ, ɤɨɧɝɪɟɫɫɨɜ ɢ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɣ; 

4) ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɜɵɫɬɚɜɨɤ, ɹɪɦɚɪɨɤ, ɤɨɧɝɪɟɫɫɨɜ, ɞɟɥɨɜɵɯ 
ɦɢɫɫɢɣ, ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɣ; 

- ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɜɧɟɲɧɟɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ: 

1) ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɟ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɟ ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨɟ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ 
ɜɧɟɲɧɟɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 

2) ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɜɧɟɲɧɟɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 

- ɞɟɥɨɜɨɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤɚɞɪɨɜ: 

  1) ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɤɭɪɫɵ; 

  2) ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ; 

3) ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɭɪɨɜɧɹ ɜɥɚɞɟɧɢɹ ɪɭɫɫɤɢɦ ɹɡɵɤɨɦ ɞɥɹ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ 
ɝɪɚɠɞɚɧ; 

  4) ɬɪɟɧɢɧɝɢ, ɛɢɡɧɟɫ-ɫɟɦɢɧɚɪɵ; 

- ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɨɧɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ: 
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  1) ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ ɩɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɭ ɢ ɜɟɞɟɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫɚ; 

  2) ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɯ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ; 

- ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝ: 

  1) ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝ; 

  2) ɤɚɞɪɨɜɵɣ ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝ; 

- ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢ ɪɟɤɥɚɦɚ: 

1) ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɬɨɜɚɪɨɜ, ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɰɟɥɟɜɵɟ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɢ 
ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ ɪɵɧɤɢ; 

  2) ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ, ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ, ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; 

  3) ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ 

  4) ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɵ; 

  5) ɚɧɚɥɢɡ ɪɵɧɤɨɜ; 

- ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ; 

- ɩɟɪɟɜɨɞɵ: 

  1) ɩɢɫɶɦɟɧɧɵɟ ɩɟɪɟɜɨɞɵ; 

  2) ɭɫɬɧɵɟ ɩɟɪɟɜɨɞɵ; 

  3) ɡɚɜɟɪɤɚ ɩɟɪɟɜɨɞɨɜ; 

  4) ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɩɟɪɟɜɨɞɨɜ; 

- ɩɪɚɜɨɜɚɹ ɨɯɪɚɧɚ ɢ ɡɚɳɢɬɚ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ: 

1) ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɩɪɚɜ ɧɚ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɢɡɚɰɢɢ (ɬɨɜɚɪɧɵɣ ɡɧɚɤ ɢ 
ɡɧɚɤ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɦɟɫɬɚ ɩɪɨɢɫɯɨɠɞɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ); 

  2) ɥɢɰɟɧɡɢɨɧɧɨ-ɞɨɝɨɜɨɪɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ; 

3) ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɩɪɚɜ ɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ЭȼɆ, ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɬɨɩɨɥɨɝɢɢ 
ɢɧɬɟɝɪɚɥɶɧɵɯ ɦɢɤɪɨɫɯɟɦ; 

4) ɫɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɜ ɡɚɳɢɬɟ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɩɪɚɜ, ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɫɭɞɟɛɧɵɦɢ ɢ 
ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɦɢ ɨɪɝɚɧɚɦɢ; 
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5) ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ, ɨɯɪɚɧɵ ɢ ɡɚɳɢɬɵ 
ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ; 

- ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ: 

  1) ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɪɚɛɨɬɵ; 

  2) ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ; 

  3) ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɢɯ ɚɧɚɥɢɡ; 

  4) ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɢɧɜɟɫɬɨɪɚɦɢ; 

  5) ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ; 

- ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɡɚɤɭɩɨɤ: 

1) ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɡɚɤɭɩɨɤ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɦɚɲɢɧɨɫɬɪɨɟɧɢɹ; 

2) ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɡɚɤɭɩɨɤ 
ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɢɡɞɟɥɢɣ; 

  3) ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɨɧɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɡɚɤɭɩɨɤ; 

- ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ: 

  1) ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɜ ɭɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɩɨɪɨɜ; 

  2) ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɟ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ; 

  3) ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ; 

  4) ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. 

 

1.2 Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɬɟɦɵ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

 

Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ - ɷɬɨ ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ 

ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɞɚɟɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨɛ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɝɨ ɜɢɡɢɬɧɨɣ 

ɤɚɪɬɨɱɤɨɣ. Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɮɭɧɤɰɢɸ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ 

ɫɩɪɚɜɨɱɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɩɪɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɢ 

ɟɟ ɜ ɪɚɛɨɱɟɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɢ. 
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ȼ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɨ ɞɜɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ «Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ 

ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ» (ɊɄ) ɢ «ɋɌɈ «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ» 

ɞɥɹ ɋɨɸɡɚ «ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɨ-ɋɢɛɢɪɫɤɚɹ ɬɨɪɝɨɜɨ-ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɚɹ ɩɚɥɚɬɚ», ɬɚɤ ɤɚɤ 

ɫɟɝɨɞɧɹ ɜ ɫɬɪɚɧɟ ɭɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɨɛɳɚɹ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ 

ɫɬɪɚɧɵ ɢ ɪɟɝɢɨɧɨɜ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ 

ɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɠɢɡɧɢ. ȼɫɟ 

ɛɨɥɶɲɟ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢ ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɋɆɄ, 

ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɛɟɡ ɷɬɨɝɨ ɧɟɜɨɡɦɨɠɟɧ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɣ ɭɫɩɟɯ ɜ ɛɢɡɧɟɫɟ. ɉɨɧɹɬɢɟ 

«ɤɚɱɟɫɬɜɨ» ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɟɬɫɹ ɧɚ ɜɫɟ ɜɢɞɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ:  

- ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ; 

- ɡɚɜɨɟɜɚɧɢɟ ɪɵɧɤɨɜ ɫɛɵɬɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɜɡɚɢɦɨɜɵɝɨɞɧɨɝɨ ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɚ 

ɫ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ;  

- ɨɫɜɨɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɪɵɧɤɨɜ ɫɛɵɬɚ ɩɭɬɟɦ ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ. 

 

1.3 ɐɟɥɶ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

 

ɐɟɥɶ ɪɚɛɨɬɵ – ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɡɚ 

ɫɱɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ. 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɲɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɡɚɞɚɱɢ: 

1) ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 

2) ɨɡɧɚɤɨɦɢɬɶɫɹ ɫ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 

3) ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ; 

4) ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɋɌɈ «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ». 
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2 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

 

2.1 Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɂɋɈ ɫɟɪɢɢ 9000  

 

ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ 

ɪɟɲɟɧɢɟɦ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɦɨɠɟɬ ɩɨɦɨɱɶ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɟɟ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɩɪɨɱɧɭɸ ɨɫɧɨɜɭ ɞɥɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ.  

ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2015 ɨɫɧɨɜɚɧ ɧɚ ɩɪɢɧɰɢɩɚɯ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, 

ɨɩɢɫɚɧɧɵɯ ɜ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9000-2015. Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɭ 

ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɪɢɧɰɢɩɚ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ, ɩɨɱɟɦɭ ɩɪɢɧɰɢɩ ɜɚɠɟɧ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɦɟɪɵ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɩɪɢɧɰɢɩɨɦ, ɢ ɩɪɢɦɟɪɵ 

ɬɢɩɢɱɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɩɪɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ ɩɪɢɧɰɢɩɚ. [2] 

ɉɪɢɧɰɢɩɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ: 

1) Ɉɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɨɪɢɟɧɬɢɪ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ – ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɢ ɫɬɪɟɦɢɬɶɫɹ ɩɪɟɜɡɨɣɬɢ 

ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. ɍɫɬɨɣɱɢɜɵɣ ɭɫɩɟɯ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ, ɤɨɝɞɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɩɪɢɜɥɟɤɚɟɬ ɢ ɭɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɞɨɜɟɪɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ 

ɫɬɨɪɨɧ, ɨɬ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɧɚ ɡɚɜɢɫɢɬ. Ʉɚɠɞɵɣ ɚɫɩɟɤɬ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɛɨɥɶɲɟɣ ɰɟɧɧɨɫɬɢ 

ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. ɉɨɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚɫɬɨɹɳɢɯ ɢ ɛɭɞɭɳɢɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɦɭ 

ɭɫɩɟɯɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

2) Ʌɢɞɟɪɫɬɜɨ. Ʌɢɞɟɪɵ ɧɚ ɜɫɟɯ ɭɪɨɜɧɹɯ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬ ɟɞɢɧɫɬɜɨ ɰɟɥɢ ɢ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɫɨɡɞɚɸɬ ɭɫɥɨɜɢɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɥɸɞɢ ɜɨɜɥɟɱɟɧɵ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɟɞɢɧɫɬɜɚ 

ɰɟɥɢ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɬɶ 

ɟɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɩɨɥɢɬɢɤɢ, ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢ ɪɟɫɭɪɫɵ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɟɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ 

ɰɟɥɟɣ. 
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3) ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɥɸɞɟɣ. Ⱦɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɠɢɡɧɟɧɧɨ ɜɚɠɧɨ, ɱɬɨɛɵ ɜɫɟ 

ɥɸɞɢ ɛɵɥɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɵɦɢ, ɨɛɥɚɞɚɥɢ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹɦɢ ɢ ɛɵɥɢ ɜɨɜɥɟɱɟɧɵ ɜ 

ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ. Ʉɨɦɩɟɬɟɧɬɧɵɟ, ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɟ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹɦɢ ɢ 

ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɵɟ ɥɸɞɢ ɜɨ ɜɫɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɸɬ ɟɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨ 

ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɰɟɧɧɨɫɬɢ. ɑɬɨɛɵ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨ ɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɜɚɠɧɨ ɜɨɜɥɟɤɚɬɶ ɜɫɟɯ ɥɸɞɟɣ ɧɚ ɜɫɟɯ ɭɪɨɜɧɹɯ ɢ ɭɜɚɠɚɬɶ ɢɯ ɤɚɤ 

ɥɢɱɧɨɫɬɟɣ. ɉɪɢɡɧɚɧɢɟ, ɧɚɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹɦɢ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ 

ɧɚɜɵɤɨɜ ɢ ɡɧɚɧɢɣ ɨɛɥɟɝɱɚɸɬ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɟ ɥɸɞɟɣ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ 

ɰɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

4) ɉɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ. ɉɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɢ ɩɪɟɞɫɤɚɡɭɟɦɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 

ɞɨɫɬɢɝɚɸɬɫɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɟɟ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɟɟ, ɤɨɝɞɚ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨɧɹɬɧɵ ɢ ɢɦɢ 

ɭɩɪɚɜɥɹɸɬ ɤɚɤ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɸɳɢɦɢ ɤɚɤ 

ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ 

ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɉɨɧɢɦɚɧɢɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɨɥɭɱɚɸɬɫɹ ɜ 

ɷɬɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɟɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɪɟɫɭɪɫɵ, ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɟɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ. 

5) ɍɥɭɱɲɟɧɢɟ. ɍɫɩɟɲɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɦɟɸɬ ɩɨɫɬɨɹɧɧɭɸ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɸ 

ɧɚ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ. ɍɥɭɱɲɟɧɢɟ ɠɢɡɧɟɧɧɨ ɜɚɠɧɨ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɱɬɨɛɵ 

ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɬɟɤɭɳɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɟɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢ ɜɧɟɲɧɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɢ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɧɨɜɵɟ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ. 

6) ɉɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɚɯ. Ɋɟɲɟɧɢɹ, 

ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɚɧɚɥɢɡɟ ɢ ɨɰɟɧɤɟ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɫ ɛɨɥɶɲɟɣ 

ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶɸ ɞɚɞɭɬ ɧɚɦɟɱɟɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ. ɉɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 

ɫɥɨɠɧɵɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɢ ɷɬɨ ɜɫɟɝɞɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɧɟɤɨɬɨɪɭɸ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɶ. 

Ɉɧɨ ɱɚɫɬɨ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɟ ɬɢɩɵ ɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ ɜɯɨɞɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɢɯ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɨɣ. ȼɚɠɧɨ 

ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɩɪɢɱɢɧɧɨ-ɫɥɟɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɜɹɡɢ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɧɟɩɪɟɞɧɚɦɟɪɟɧɧɵɟ 

ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ. Ɏɚɤɬɵ, ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɞɚɧɧɵɯ ɩɪɢɜɨɞɹɬ ɤ ɛɨɥɶɲɟɣ 

ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɩɪɢɧɹɬɵɯ ɪɟɲɟɧɢɹɯ. 
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7) Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ. Ⱦɥɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɭɫɩɟɯɚ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɹɸɬ ɫɜɨɢɦɢ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ 

ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ, ɬɚɤɢɦɢ ɤɚɤ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ. Ɂɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ 

ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɍɫɬɨɣɱɢɜɵɣ ɭɫɩɟɯ ɫ ɛɨɥɶɲɟɣ 

ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶɸ ɛɭɞɟɬ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬ, ɤɨɝɞɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɭɩɪɚɜɥɹɟɬ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ ɟɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ ɬɚɤ, ɱɬɨɛɵ 

ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢɯ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɟɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ. Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ ɟɟ ɫɟɬɶɸ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɢ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɱɚɫɬɨ 

ɢɦɟɟɬ ɨɫɨɛɭɸ ɜɚɠɧɨɫɬɶ. 

ȼ ɧɨɜɨɣ ɜɟɪɫɢɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2015 ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ 

ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɣ ɜɧɟɫɟɧɵ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɢɡɦɟɧɢɥɚɫɶ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ ɩɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɸ ɋɆɄ ɜ ɧɨɜɨɣ ɜɟɪɫɢɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ 

ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2015, ɩɪɨɢɡɨɲɟɞɲɢɟ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɜɟɪɫɢɟɣ ȽɈɋɌ Ɋ 

ɂɋɈ 9001-2011: 

1) ɜ ɧɨɜɨɣ ɜɟɪɫɢɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2015 

ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ Ȼɚɡɵ ɡɧɚɧɢɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɝɞɟ ɨɛɨɛɳɚɸɬɫɹ 

ɞɚɧɧɵɟ ɨɛ ɨɩɵɬɟ ɪɚɛɨɬɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɞɨɥɠɧɚ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶɫɹ ɜ 

ɪɚɛɨɱɟɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ; 

2) ɜ ɧɨɜɨɣ ɜɟɪɫɢɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2015 ɨɬɦɟɧɟɧɨ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɟ ɨɛ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɊɄ; 

3) ɜ ɧɨɜɨɣ ɜɟɪɫɢɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2015 ɨɬɦɟɧɟɧɨ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɟ ɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 6 ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ 

(ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɚɭɞɢɬ, Ʉɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɉɪɟɞɭɩɪɟɠɞɚɸɳɢɟ 

ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ, ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɟɣ, ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɩɢɫɹɦɢ); 

4) ɜ ɧɨɜɨɣ ɜɟɪɫɢɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2015 ɜɦɟɫɬɨ ɬɟɪɦɢɧɨɜ 

«ɞɨɤɭɦɟɧɬ» ɢ «ɡɚɩɢɫɶ» ɜɜɟɞɟɧ ɬɟɪɦɢɧ «ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ»; 

5) ɢɡɦɟɧɹɸɬɫɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 
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Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2015 ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɛɨɥɟɟ ɝɢɛɤɨ ɩɨɞɯɨɞɢɬɶ ɤ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɋɚɧɟɟ ɧɟɤɨɬɨɪɵɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ 

ɩɪɢɯɨɞɢɥɨɫɶ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɟ ɧɟɫɥɚ 

ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɢɤɚɤɨɣ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɛɵɥɚ ɫɨɡɞɚɧɚ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, 

ɱɬɨɛɵ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɣ ɜɟɪɫɢɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ  ȽɈɋɌ Ɋ 

ɂɋɈ 9001-2011. Ɍɟɩɟɪɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɧɟ ɨɛɹɡɚɧɚ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɊɄ, ɲɟɫɬɶ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ, ɚ ɨɝɪɚɧɢɱɢɬɫɹ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɫ ɟɟ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɞɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

Ɍɚɤɠɟ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɵ ɬɟɪɦɢɧɵ «ɞɨɤɭɦɟɧɬ» ɢ «ɡɚɩɢɫɶ» ɜ 

«ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ», ɱɬɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɹɫɧɨɫɬɶ ɜ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɬɟɪɦɢɧɨɜ ɢ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ. ɑɚɫɬɨ ɞɨ ɷɬɨɝɨ 

ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ, ɜɧɟɞɪɢɜɲɢɯ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɨɡɧɢɤɚɥɚ 

ɩɭɬɚɧɢɰɚ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɦ, ɚ ɱɬɨ ɡɚɩɢɫɶɸ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɞɨɝɨɜɨɪɚ, ɱɟɪɬɟɠɢ). [3] 

 

2.2 Ɉɛɳɢɟ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɟ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ 

 

Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ – ɷɬɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɨɩɢɫɵɜɚɸɳɢɣ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɋɆɄ) ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ɊɄ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ 

ɝɢɛɤɨɫɬɶ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɮɨɪɦɚɬɚ, ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɢɥɢ ɦɟɬɨɞɚ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɞɥɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɋɆɄ ɜɫɟɯ ɬɢɩɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. 

ɊɄ ɞɨɥɠɧɨ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɨɛɥɚɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɞɥɹ ɥɸɛɨɝɨ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɹ, 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɢɥɢ ɫɫɵɥɤɢ ɧɚ ɧɢɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɋɆɄ ɢ ɢɯ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ. 

ɊɄ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɨ ɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɞɥɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ 

ɰɟɥɟɣ: 
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- ɢɡɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ; 

- ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 

- ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚɦɢ ɢ ɨɛɥɟɝɱɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 

- ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɛɚɡɵ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɨɜɟɪɨɤ 

(ɚɭɞɢɬɚ) ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 

- ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɫɬɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɟɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɜ ɯɨɞɟ ɦɟɧɹɸɳɢɯɫɹ 

ɭɫɥɨɜɢɣ; 

- ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɤ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɢ ɦɟɬɨɞɚɦ ɟɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ; 

- ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɥɹ 

ɜɧɟɲɧɢɯ ɰɟɥɟɣ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ 

ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2015; 

- ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɩɪɢ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɢ ɤɨɧɬɪɚɤɬɚ. 

Ɏɨɪɦɭ ɊɄ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɜɵɛɢɪɚɟɬ ɥɸɛɭɸ, ɤɚɤɭɸ ɫɨɱɬɟɬ ɩɨɞɯɨɞɹɳɟɣ ɞɥɹ 

ɫɜɨɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. [4] 

 

2.3 Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

 

ɉɨɞ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɢ ɫɨɫɬɚɜɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɟɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɤɚɤ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɬɚɤ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚɞ ɧɟɣ ɜ 

ɯɨɞɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɐɟɥɶ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɣ ɢ 

ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɣ ɨɫɧɨɜɵ ɞɥɹ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɋɆɄ, 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɹɦ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɫɟɦɟɣɫɬɜɚ ɂɋɈ 

9000. Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 
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- ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɢ ɧɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɪɚɛɨɬ ɜ 

ɫɢɫɬɟɦɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 

- ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɜɨɫɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨɝɨ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ; 

- ɪɟɝɭɥɹɪɧɚɹ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɯɨɞɟ ɟɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ; 

- ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɫɥɟɠɢɜɚɟɦɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ 

ɢɡɦɟɪɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ; 

- ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɥɭɱɲɢɯ ɬɪɚɞɢɰɢɣ ɢ ɧɚɤɨɩɥɟɧɧɨɝɨ ɨɩɵɬɚ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ ɪɚɛɨɬ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 

- ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɟ ɢ ɩɪɟɞɭɩɪɟɠɞɟɧɢɟ ɫɩɨɪɧɵɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 

- ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɨɰɟɧɤɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ ɢ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɨɦ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɥɸɛɨɣ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɣ 

ɧɨɫɢɬɟɥɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫ ɪɟɤɜɢɡɢɬɚɦɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɦɢ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ 

ɞɚɧɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ. [3] 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɫɟɪɢɢ ɂɋɈ 9000 ɦɨɠɧɨ 

ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɜ ɫɨɫɬɚɜɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɝɨ 

ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɋɆɄ: 

- ɨɛɥɚɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɋɆɄ; 

- ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ (ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ, ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɵ, ɤɚɪɬɵ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɬ.ɩ.) ɞɥɹ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɋɆɄ; 

- ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 

- ɰɟɥɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 

- 20 ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɯ ɡɚɩɢɫɟɣ (ɠɭɪɧɚɥɨɜ, ɚɤɬɨɜ, ɨɬɱɟɬɨɜ, ɩɪɨɬɨɤɨɥɨɜ ɢ 

ɬ.ɩ.). 
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ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɰɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɫɨɡɞɚɜɚɟɦɚɹ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɞɨɥɠɧɚ ɨɬɜɟɱɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ: 

1) Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɫɢɫɬɟɦɧɨɣ, ɬ.ɟ. 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ, ɫ ɱɟɬɤɢɦɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦɢ ɫɜɹɡɹɦɢ 

ɦɟɠɞɭ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɉɧɚ ɞɨɥɠɧɚ ɞɚɜɚɬɶ ɹɫɧɨɟ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɤ ɨ ɫɢɫɬɟɦɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɬɚɤ ɢ ɨ ɤɚɠɞɨɦ ɨɬɞɟɥɶɧɨɦ ɟɟ 

ɷɥɟɦɟɧɬɟ. Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ 

ɫɢɫɬɟɦɧɨɣ, ɟɫɥɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɯɨɬɹ ɛɵ ɨɞɧɨɝɨ ɜɯɨɞɹɳɟɝɨ ɜ ɧɟɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ 

ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɫɛɨɸ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɋɢɫɬɟɦɧɨɫɬɶ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɬɚɤɠɟ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɧɚ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ 

ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛɳɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ. 

2) Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɰɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ, ɬ.ɟ. 

ɨɯɜɚɬɵɜɚɬɶ ɜɫɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ: 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ, ɩɪɚɜɨɜɵɟ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-

ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ, ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ. 

3) Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɩɨɥɧɨɣ, ɬ.ɟ. 

ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɢɫɱɟɪɩɵɜɚɸɳɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨɛɨ ɜɫɟɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚɯ, 

ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɯ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨ ɫɩɨɫɨɛɚɯ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɞɚɧɧɵɯ ɨ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɨɛɴɟɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɦ, ɧɨ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɦ ɞɥɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ. Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ 

ɞɨɥɠɧɚ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɤɚɤ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ, ɬɚɤ ɢ ɜɧɟɲɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ 

(ɡɚɤɨɧɵ, ɩɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ, ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ, ɦɟɠɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ 

ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ, ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɢ ɬ.ɞ.). 

4) Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɣ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɹɦ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɫɟɦɟɣɫɬɜɚ ɂɋɈ 9000. Эɬɨ 

ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɤɚɠɞɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɞɨɥɠɟɧ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ 

ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɹɦ ɢɥɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ 

ɂɋɈ. ɋ ɷɬɨɣ ɰɟɥɶɸ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɜɨ ɜɜɨɞɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ 
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ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɚɜɚɬɶ ɬɨɱɧɭɸ ɫɫɵɥɤɭ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɪɚɡɞɟɥ ɢɥɢ ɩɭɧɤɬ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ, ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɤɨɬɨɪɵɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɞɚɧɧɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ. 

5) Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɬɨɥɶɤɨ 

ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɵɩɨɥɧɢɦɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ. ȼ ɧɟɣ ɧɟɥɶɡɹ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɬɶ 

ɧɟɪɟɚɥɶɧɵɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ. 

6) Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɥɟɝɤɨ 

ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɭɟɦɨɣ. Эɬɨ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ, ɱɬɨ ɤɚɠɞɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɞɨɥɠɟɧ ɢɦɟɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɟ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ, ɭɫɥɨɜɧɨɟ 

ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢ ɤɨɞ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɣ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɟɝɨ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɶ ɤ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

7) Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɚɞɪɟɫɧɨɣ, ɬ.ɟ. ɤɚɠɞɵɣ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɢ ɚɞɪɟɫɨɜɚɧ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦ. 

8) Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɚɤɬɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ. 

Эɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ; ɱɬɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɜ ɰɟɥɨɦ ɢ ɤɚɠɞɵɣ 

ɨɬɞɟɥɶɧɵɣ ɟɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɞɨɥɠɧɵ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɨɬɪɚɠɚɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɭɫɥɨɜɢɣ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. 

9) Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɩɨɧɹɬɧɨɣ ɜɫɟɦ ɟɟ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ: ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ, ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦ ɢ ɚɭɞɢɬɨɪɚɦ. ɋ 

ɷɬɨɣ ɰɟɥɶɸ ɤɚɠɞɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɢɡɥɨɠɟɧ ɩɪɨɫɬɵɦ, ɹɫɧɵɦ ɹɡɵɤɨɦ. 

Ɍɟɤɫɬ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɤɪɚɬɤɢɦ, ɬɨɱɧɵɦ, ɧɟ ɞɨɩɭɫɤɚɸɳɢɦ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɬɨɤɨɜɚɧɢɣ, ɥɨɝɢɱɟɫɤɢ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɦ ɫɚɦɨɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɟ ɢ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ ɞɥɹ ɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ. ȼ ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ ɧɟ ɞɨɩɭɫɤɚɟɬɫɹ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ 

ɨɛɨɪɨɬɨɜ ɪɚɡɝɨɜɨɪɧɨɣ ɪɟɱɢ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɥɶɧɵɯ ɫɥɨɜɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɣ. ɉɨɥɨɠɟɧɢɹ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɧɟ ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɬɶ ɞɪɭɝ ɞɪɭɝɭ ɢ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹɦ ɞɪɭɝɢɯ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. 

10) Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɢɦɟɬɶ 

ɫɚɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɫɬɚɬɭɫ, ɬ.ɟ. ɤɚɠɞɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɜɫɹ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɜ ɰɟɥɨɦ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɵ ɢɥɢ 

ɩɨɞɩɢɫɚɧɵ ɩɨɥɧɨɦɨɱɧɵɦɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɦɢ ɥɢɰɚɦɢ. 
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ȼɚɠɧɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɹ. ɐɟɥɶɸ ɷɬɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɭɬɪɚɬɢɜɲɢɯ ɫɢɥɭ ɢɥɢ ɭɫɬɚɪɟɜɲɢɯ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɦɭ 

ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɸ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɬ.ɟ. ɜɧɟɫɟɧɢɸ ɜ ɧɢɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɢ ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɣ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɢ: 

- ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 

- ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɭɫɥɨɜɢɣ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɦ 

ɪɚɛɨɬɵ; 

- ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɪɚɛɨɬɵ; 

- ɢɫɬɟɱɟɧɢɟ ɫɪɨɤɚ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɫɜɹɡɚɧɨ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬɵ; 

- ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɢɥɢ ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɚɭɞɢɬɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 

- ɪɟɲɟɧɢɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

- ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɢ ɪɚɛɨɱɢɯ. 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ ɢ ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɹ ɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɜɧɨɫɢɬ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ — 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ. Ⱦɥɹ ɭɞɨɛɫɬɜɚ ɜɧɟɫɟɧɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɢ ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɣ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɩɭɬɟɦ ɡɚɦɟɧɵ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɥɢɫɬɨɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ. 

ɐɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɧɟɫɟɧɵ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɢɥɢ ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɟ, 

ɤɚɤ-ɥɢɛɨ ɜɵɞɟɥɹɬɶ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɰɜɟɬɨɜɵɯ, 

ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɢɥɢ ɛɭɤɜɟɧɧɵɯ ɡɧɚɤɨɜ. 

Ʌɢɫɬ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɢ ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɣ ɜɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɫɨɫɬɚɜ 

ɤɚɠɞɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ. 

Ⱦɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɜɧɟɫɟɧɢɹ ɜ ɧɢɯ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɟɠɟɝɨɞɧɚɹ ɪɟɜɢɡɢɹ, ɱɬɨ 

ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ ɨɬɦɟɬɤɨɣ ɧɚ ɬɢɬɭɥɶɧɨɦ ɥɢɫɬɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, ɤɚɠɞɨɝɨ ɭɱɬɟɧɧɨɝɨ 

ɷɤɡɟɦɩɥɹɪɚ. Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɪɟɜɢɡɢɸ ɧɟɫɟɬ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ, ɨɬɜɟɱɚɸɳɟɟ ɡɚ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɢ ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɸ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ. 
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Ⱦɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɜ ɪɚɛɨɱɟɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɚɹ ɩɪɨɜɟɪɤɚ, ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɤɨɬɨɪɨɣ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɡɚɹɜɤɚ ɧɚ ɟɝɨ ɡɚɦɟɧɭ ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɩɪɢɱɢɧ 

ɧɟɝɨɞɧɨɫɬɢ ɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɷɤɡɟɦɩɥɹɪɨɜ. ȼɫɹ 

ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɢɦɟɟɬ ɝɪɢɮ «ɍɱɬɟɧɧɵɣ 

ɷɤɡɟɦɩɥɹɪ». ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɟɫɥɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɢɦɟɟɬ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ ɩɨ ɫɪɨɤɭ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, 

ɧɚ ɟɝɨ ɬɢɬɭɥɶɧɨɦ ɥɢɫɬɟ ɢɥɢ ɧɚ ɩɟɪɜɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɫɪɨɤ. 

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɫɪɨɱɟɧɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɧɟ ɞɨɩɭɫɤɚɟɬɫɹ. Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɵ, 

ɩɪɢɲɟɞɲɢɟ ɜ ɧɟɝɨɞɧɨɫɬɶ, ɢɡɵɦɚɸɬɫɹ ɢɡ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ ɢ ɭɧɢɱɬɨɠɚɸɬɫɹ. 

ɇɟɝɨɞɧɵɦɢ ɩɪɢɡɧɚɸɬɫɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ: 

ɡɚɝɪɹɡɧɟɧɧɵɟ, ɩɨɪɜɚɧɧɵɟ, ɧɟɩɨɥɧɵɟ ɢɡ-ɡɚ ɭɬɟɪɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɥɢɫɬɨɜ. 

Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɜ ɪɚɛɨɱɟɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɧɟɫɭɬ ɟɝɨ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ. Ɉɬɦɟɧɚ (ɚɧɧɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ) ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ:  

- ɩɪɢ ɜɵɹɜɥɟɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɫɨɟɞɢɧɟɧɢɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɜ ɨɞɢɧ ɢɥɢ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɨɞɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɧɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɫ ɰɟɥɶɸ 

ɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɨɣ ɞɟɬɚɥɢɡɚɰɢɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ; 

- ɩɪɢ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɵ ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; 

- ɩɪɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ ɜɢɞɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɟɪɟɜɨɞ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɜ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɥɢ ɧɚɨɛɨɪɨɬ). 

Ɉɬɦɟɧɟɧɧɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɢɡɵɦɚɟɬɫɹ ɢɡ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ, ɢ ɧɚ ɭɱɬɟɧɧɵɟ 

ɷɤɡɟɦɩɥɹɪɵ ɫɬɚɜɢɬɫɹ ɲɬɚɦɩ ɢɥɢ ɩɨɦɟɬɤɚ «Ɉɬɦɟɧɟɧ» ɡɚ ɩɨɞɩɢɫɶɸ ɥɢɰɚ, 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɡɚ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ. [6] 

 

2.4 Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ȽɈɋɌ Ɋ 

ɂɋɈ 9001-2015 

 

Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ» – ɷɬɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɞɥɹ ɤɨɬɨɪɨɣ 

ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ, ɱɬɨɛɵ ɨɧɚ ɭɩɪɚɜɥɹɥɚɫɶ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɥɚɫɶ ɜ ɪɚɛɨɱɟɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɢ ɧɨɫɢɬɟɥɶ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ ɨɧɚ ɫɨɞɟɪɠɢɬɫɹ. [8] 
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Ʉɚɤ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɱɚɫɬɶ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɢ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɨɛɳɢɣ ɪɚɡɞɟɥ, ɤɚɫɚɸɳɢɣɫɹ 

«Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ», ɛɵɥ ɩɪɢɧɹɬ ɛɟɡ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɢɥɢ ɞɨɛɚɜɥɟɧɢɹ. Ɍɚɦ, ɝɞɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɬɟɤɫɬ ɧɚɫɬɨɹɳɟɝɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ 

ɛɵɥ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧ ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɷɬɨɝɨ ɪɚɡɞɟɥɚ. ȼ ɫɢɥɭ ɷɬɨɝɨ ɬɟɪɦɢɧ 

«ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ» ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜɨ ɜɫɟɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɯ, 

ɨɬɧɨɫɹɳɢɯɫɹ ɤ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦ. 

Ɍɚɦ, ɝɞɟ ɜ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2011 ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ 

ɬɟɪɦɢɧɵ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ «ɞɨɤɭɦɟɧɬ» ɢɥɢ «ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ», 

«ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ» ɢɥɢ «ɩɥɚɧ ɤɚɱɟɫɬɜɚ», ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɣ ɜɟɪɫɢɢ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ «ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ, ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɸ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ». 

Ɍɚɦ, ɝɞɟ ɜ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2011 ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɫɹ ɬɟɪɦɢɧ «ɡɚɩɢɫɢ» ɞɥɹ 

ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɚ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ, ɬɟɩɟɪɶ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɟ «ɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ 

ɢ ɫɨɯɪɚɧɹɬɶ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ». Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɧɟɫɟɬ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ 

ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɚ ɢ ɫɨɯɪɚɧɟɧɚ, ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɤɚɤɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ 

ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɤɚɤɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɛɭɞɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ. 

Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɟ ɩɨ «ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ, ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɸ» 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɧɟ ɢɫɤɥɸɱɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ ɬɚɤɠɟ «ɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɫɨɯɪɚɧɹɬɶ» ɷɬɭ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɞɥɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɰɟɥɟɣ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɫɨɯɪɚɧɹɬɶ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɟ ɜɟɪɫɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

Ɍɚɦ, ɝɞɟ ɧɚɫɬɨɹɳɢɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬ ɫɫɵɥɚɟɬɫɹ ɧɚ «ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ», ɚ ɧɟ ɧɚ 

«ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ» (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟ 4.1: 

«Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛ 

ɷɬɢɯ ɜɧɟɲɧɢɯ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɚɯ»), ɧɟɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, ɱɬɨ ɷɬɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ 

ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ. ȼ ɬɚɤɢɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ 
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ɪɟɲɢɬɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɥɢ ɷɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɢɥɢ ɭɦɟɫɬɧɵɦ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, 

ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. [2] 
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3 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɞɥɹ ɋɨɸɡɚ «ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɨ-

ɋɢɛɢɪɫɤɚɹ ɬɨɪɝɨɜɨ-ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɚɹ ɩɚɥɚɬɚ» 

 

 ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2015 ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɊɄ. 

 

3.1 ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ 

 

ɊɄ ɞɚɟɬ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɋɨɸɡɚ «ɐɋ Ɍɉɉ», 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2015 

«ɋɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ». Ⱦɚɧɧɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɨɡɧɚɤɨɦɢɬɶɫɹ ɫ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɫɟɦ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦ ɥɢɰɚɦ. 

Ɋɚɡɞɟɥɵ ɧɚɫɬɨɹɳɟɝɨ ɊɄ, ɧɚɱɢɧɚɹ ɫ ɱɟɬɜɟɪɬɨɝɨ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɪɚɡɞɟɥɚɦ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2015. 

ȼ ɊɄ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɉɨɥɢɬɢɤɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɩɪɢɧɹɬɚɹ ɜɵɫɲɢɦ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ. ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɝɥɚɜɧɚɹ ɰɟɥɶ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɞɥɹ ɟɟ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ. 

ɊɄ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɨ ɢ ɨɮɨɪɦɥɟɧɨ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ 

ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ: 

- ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9000-2015 ɋɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ 

ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɫɥɨɜɚɪɶ; 

- ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2015 ɋɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ; 

- ɋɬɚɧɞɚɪɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ» ɋɌɈ… 

ɊɄ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɧɚɞɥɟɠɚɳɟɟ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ 

ɢ ɜɧɟɲɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɨɤɚɡɚɬɶ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɟ ɢɥɢ 

ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɨɫɬɢɝɚɬɶ ɧɚɦɟɱɟɧɧɵɯ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɟɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɬɚɛɥɢɰɚ 1). 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɢ ɜɧɟɲɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ 

 

 

 

Ɏɚɤɬɨɪɵ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ 

Ɂɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɟ 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ 

Ɋɵɧɨɱɧɵɟ 

Эɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ 

Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ 

Ʉɭɥɶɬɭɪɧɵɟ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 

 

 

Ɏɚɤɬɨɪɵ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ 

Ɂɧɚɧɢɹ 

Ʉɭɥɶɬɭɪɧɵɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ  

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɪɚɛɨɬɵ 

Ɉɩɵɬ ɪɚɛɨɬɵ 

 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɜɵɫɲɟɝɨ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɭɪɨɜɧɟɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. 

ɉɪɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ ɮɚɤɬɨɪɵ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɪɢɫɤɢ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, 

ɩɨɞɥɟɠɚɳɢɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɸ ɞɥɹ: 

1) ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɦɨɠɟɬ ɞɨɫɬɢɱɶ ɫɜɨɢɯ ɧɚɦɟɱɟɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ; 

2) ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɢɯ ɠɟɥɚɟɦɨɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ; 

3) ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɹ ɢɥɢ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɹ ɢɯ ɧɟɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ; 

4) ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ. [2] 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɪɟɫɭɪɫɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɵ ɜɨ ɜɫɟɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɋɨɸɡɚ 

«ɐɋ Ɍɉɉ», ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ  ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ ɡɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɷɬɢɦɢ 

ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ. 

Ʉ ɪɟɫɭɪɫɚɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

- ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɟ ɪɟɫɭɪɫɵ; 

- ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ; 
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- ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɚɹ ɫɪɟɞɚ; 

- ɮɢɧɚɧɫɵ; 

- ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ; 

- ɡɞɚɧɢɹ, ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɹ, ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɛɵɬɨɜɵɟ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ; 

- ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɢ ɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ 

ɫɪɟɞɫɬɜɚ; 

- ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɟ ɫɥɭɠɛɵ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ, ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɫɜɹɡɢ; 

- ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ. [2] 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɞɥɹ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2015. 

ȼ ɋɨɸɡɟ «ɐɋ Ɍɉɉ» ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɨ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɩɨɫɨɛɨɜ, 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɵɣ ɨɛɦɟɧ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɦɟɠɞɭ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦɢ, 

ɜɤɥɸɱɚɹ ȼɵɫɲɟɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ: 

- ɪɟɝɭɥɹɪɧɵɟ ɫɨɜɟɳɚɧɢɹ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɭɪɨɜɧɹɯ: 

ɚ) ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɟ ɫɨɜɟɳɚɧɢɹ; 

ɛ) ɫɨɜɟɳɚɧɢɹ ɪɚɛɨɱɢɯ ɤɨɦɢɫɫɢɣ; 

ɜ) ɫɨɜɟɳɚɧɢɹ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

- ɨɛɦɟɧ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ: 

ɚ) ɥɨɤɚɥɶɧɵɟ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ; 

ɛ) ɩɪɢɤɚɡɵ;  

ɜ) ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɹ; 

ɝ) ɫɥɭɠɟɛɧɵɟ ɡɚɩɢɫɤɢ. 

- ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɪɟɫɭɪɫɚ, ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 

ɩɨɱɬɵ ɢ ɬɟɥɟɮɨɧɧɨɣ ɫɜɹɡɢ; 

- ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɞɪ. 

ȼ ɊɄ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɹɜɥɹɸɳɢɟɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ 

ɞɥɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɟ ɜɧɟɲɧɢɦɢ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧ ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ ɡɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 

ɬɟɯ ɢɥɢ ɢɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ. 
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Ɍɚɤɠɟ ɜ ɊɄ ɨɩɢɫɚɧɚ ɨɰɟɧɤɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɰɟɥɶ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɚɭɞɢɬɨɜ - ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɋɆɄ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦ ɜ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2015 «ɋɢɫɬɟɦɵ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ». Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɦ ɡɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɚɭɞɢɬɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɋɨɸɡɚ «ɐɋ Ɍɉɉ». 

ȼ ɚɧɚɥɢɡɟ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɩɪɨɩɢɫɚɧɵ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ ɡɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɪɨɤɢ ɫɛɨɪɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨɬɱɟɬɚ. 

ɋɨɸɡ «ɐɋ Ɍɉɉ» ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɢ ɜɵɛɢɪɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɢ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɢɯ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ. 

Ʉ ɦɟɬɨɞɚɦ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

- ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝ ɜ ɰɟɥɹɯ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɱɟɬɚ 

ɛɭɞɭɳɢɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɢ ɨɠɢɞɚɧɢɣ; 

- ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɟ ɢɥɢ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɜɥɢɹɧɢɹ 

ɧɟɠɟɥɚɬɟɥɶɧɵɯ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɣ; 

- ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɋɆɄ; 

- ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; 

- ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ; 

- ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɪɟɞɵ ɢ ɞɪ. [2] 

ɉɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ. 

Ⱦɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɧɚɥɢɱɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɢɥɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɩɨ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɦɭ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɋɨɸɡ «ɐɋ Ɍɉɉ» ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɢ ɨɰɟɧɤɢ, ɜɵɯɨɞɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ. 

Ʉɨ ɜɫɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ ɋɆɄ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ, ɢɡɜɟɫɬɧɚɹ ɤɚɤ 

«ɩɥɚɧɢɪɭɣ – ɜɵɩɨɥɧɹɣ – ɩɪɨɜɟɪɹɣ – ɞɟɣɫɬɜɭɣ» PDCA (ɪɢɫɭɧɨɤ 2). 

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɰɢɤɥɚ PDCA ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɋɨɸɡɭ «ɐɋ Ɍɉɉ» ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɟɝɨ 

ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɢɯ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ, 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɢ ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ. [3] 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2  – ɋɯɟɦɚɬɢɱɧɨɟ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɟ ɋɆɄ 
 

Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɨ, ɨɮɨɪɦɥɟɧɨ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɪɢɜɟɞɟɧɨ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ⱥ. 
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4 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɋɌɈ «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ» ɞɥɹ ɋɨɸɡɚ «ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɨ-ɋɢɛɢɪɫɤɚɹ ɬɨɪɝɨɜɨ-

ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɚɹ ɩɚɥɚɬɚ» 

 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9001-2015 ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɋɌɈ «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ». 

 

4.1 Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ  ɋɌɈ «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ» 

 

ɐɟɥɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɪɟɞɚɤɰɢɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ 

ɢ ɱɟɬɤɢɯ, ɥɟɝɤɨ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɭɟɦɵɯ ɡɚɩɢɫɟɣ ɜ ɦɟɫɬɚɯ ɢɯ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

(ɇɚɥɢɱɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɡɚɩɢɫɟɣ ɜ ɧɭɠɧɨɦ ɦɟɫɬɟ ɜ ɧɭɠɧɨɟ ɜɪɟɦɹ). 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɪɨɰɟɫɫɚ - ɧɚɥɢɱɢɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɡɚɩɢɫɟɣ ɜ 

ɦɟɫɬɚɯ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ. Ɇɟɬɨɞ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ - ɫɛɨɪ ɡɚ 

ɨɬɱɟɬɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɫɥɭɱɚɟɜ ɧɚɥɢɱɢɹ ɧɟɚɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢ 

ɧɟɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɭɟɦɵɯ ɡɚɩɢɫɟɣ ɜ ɦɟɫɬɚɯ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ. [3] 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɟɲɚɸɬɫɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

- ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɧɚ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɫɬɶ ɞɨ ɟɟ 

ɜɵɩɭɫɤɚ; 

- ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɧɚɥɢɱɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɡɚɩɢɫɟɣ ɜ ɦɟɫɬɚɯ ɢɯ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ; 

- ɚɧɚɥɢɡ ɡɚɩɢɫɟɣ ɢ ɚɧɚɥɢɡ, ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɢ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ; 

- ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɪɚɛɨɱɟɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ 

(ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɡɚɩɢɫɟɣ ɱɟɬɤɢɦɢ, ɞɨɫɬɭɩɧɵɦɢ ɢ 
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ɥɟɝɤɨ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɭɟɦɵɦɢ; ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɢ 

ɫɬɚɬɭɫɚ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ); 

- ɩɪɟɞɭɩɪɟɠɞɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɧɟɫɚɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɭɫɬɚɪɟɜɲɢɯ ɢ ɧɟɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɦɵɯ ɤɨɩɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. 

ȼ ɋɌɈ «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ» ɩɪɢɜɟɞɟɧɚ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 – Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɋɨɸɡɚ «ɐɋ 

Ɍɉɉ» 

ȼɢɞ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ 

Ɍɢɩ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ 

ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ 

Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ 
ɡɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ 

ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ 

ɉɥɚɧɨɜɵɟ ɉɨɥɢɬɢɤɚ Ƚɨɪɢɡɨɧɬ 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ – 
ɛɨɥɶɲɟ 1 ɝɨɞɚ 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ 
ɤɚɱɟɫɬɜɭ 

Ȼɸɞɠɟɬ Ƚɨɪɢɡɨɧɬ 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ – 1 
ɝɨɞ 

Ƚɥɚɜɧɵɣ 
ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ 

ɂɧɵɟ ɉɥɚɧɵ, ɫɦɟɬɵ, 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɫ 
ɝɨɪɢɡɨɧɬɨɦ 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ – 
ɦɟɧɶɲɟ 1 ɝɨɞɚ 

Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɧɨɟ 
ɥɢɰɨ, ɜ 
ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜ 
ɤɨɬɨɪɨɣ ɨɧɢ 
ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɍɫɬɚɜ, 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, 
ɲɬɚɬɧɨɟ 
ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɟ 

- ɉɪɟɡɢɞɟɧɬ 

Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ 
ɤɚɱɟɫɬɜɭ 

- Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ 
ɤɚɱɟɫɬɜɭ 

ɉɨɥɨɠɟɧɢɹ ɨ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ 
ɢ 
ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ 
ɨɪɝɚɧɚɯ 

Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɵ, 
ɡɚɤɪɟɩɥɹɸɳɢɟ 
ɫɮɟɪɭ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɦɢ 
ɋɨɸɡɚ «ɐɋ Ɍɉɉ» 
ɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɦɢ 
ɥɢɰɚɦɢ 

ȼɢɰɟ-
ɉɪɟɡɢɞɟɧɬ 

ɉɪɨɰɟɞɭɪɵ - 
ɋɬɚɧɞɚɪɬɵ - 
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ɋɌɈ «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ» ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ, 

ɨɮɨɪɦɥɟɧ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ȽɈɋɌ Ɋ 1.4-2004 «ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 

Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ. ɋɬɚɧɞɚɪɬɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. Ɉɛɳɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ», ȽɈɋɌ Ɋ 1.5-2012 

«ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ. ɋɬɚɧɞɚɪɬɵ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ. 

ɉɪɚɜɢɥɚ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ, ɢɡɥɨɠɟɧɢɹ, ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɢ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɹ», ɢ ɩɪɢɜɟɞɟɧ ɜ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ȼ. 

ȼɢɞ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ 

Ɍɢɩ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ 

ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ 

Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ 
ɡɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ 

  ɂɧɫɬɪɭɤɰɢɢ Ⱦɟɬɚɥɢɡɢɪɭɸɬ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ 
ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ, 
ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ, 
ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ, 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɧɟɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ 
ɪɚɫɤɪɵɜɚɬɶ ɜ 
ɞɚɧɧɨɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

 

Ɋɚɫɩɨɪɹɞɢɬɟɥɶɧɵɟ ɉɪɢɤɚɡɵ Ⱦɟɥɹɬɫɹ ɧɚ ɨɛɳɢɟ ɢ 
ɩɨ ɤɚɞɪɨɜɨɦɭ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɭ 

Ƚɥɚɜɧɵɣ 
ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ 

Ɂɚɩɢɫɢ - - Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɧɨɟ 
ɥɢɰɨ, ɜ 
ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜ 
ɤɨɬɨɪɨɣ ɨɧɢ 
ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ 

ȼɧɟɲɧɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ 

Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɵ ɩɨ 
ɪɚɛɨɬɟ ɫ 
ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɚɦɢ 

ɉɢɫɶɦɚ - ȼɢɰɟ-
ɉɪɟɡɢɞɟɧɬ 

Ⱦɨɝɨɜɨɪɚ - ȼɢɰɟ-
ɉɪɟɡɢɞɟɧɬ 

ɂɧɵɟ Ɋɚɡɥɢɱɧɵɟ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ 

Ƚɥɚɜɧɵɣ 
ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ 

Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɵ 
ɪɟɤɥɚɦɧɨɝɨ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ 

ɉɢɫɶɦɚ, 
ɩɪɨɫɩɟɤɬɵ, 
ɤɚɬɚɥɨɝɢ 

- ȼɢɰɟ-
ɉɪɟɡɢɞɟɧɬ 

ɍɱɟɛɧɨ-
ɫɩɪɚɜɨɱɧɵɟ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ 

Ʉɧɢɝɢ - ȼɢɰɟ-
ɉɪɟɡɢɞɟɧɬ ɉɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢɟ 

ɢɡɞɚɧɢɹ 
- 

Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 2 
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ɁȺɄɅЮɑȿɇɂȿ 

 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ — ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ, ɧɪɚɜɫɬɜɟɧɧɚɹ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ. 

ɂɦɟɧɧɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɹ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 

ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. ȼ ɷɬɨɦ ɭɛɟɠɞɚɟɬ ɨɩɵɬ ɩɟɪɟɞɨɜɵɯ ɫɬɪɚɧ ɦɢɪɚ. 

ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɋɆɄ, 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɂɋɈ ɫɟɪɢɢ 9000. 

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ: 

- ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɦɭ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ; 

- ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ; 

- ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ; 

- ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

ȼɨ ɜɪɟɦɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ ɜ 

ɪɚɦɤɚɯ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ȼ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ 

ɩɪɨɟɤɬɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ: 

- ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ; 

- ɋɌɈ «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ». 
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