


2 

 

 2017 
 

 
 

     «   

      » 

 64   , 4 , 6 , 5 

, 16  .  

  ,  

 ,   . 

   :    

     . 

      :  

-      ; 

-       

; 

-     ,   

   9001-2015    . 

      

       

   .      

 9001-2015      

,      , 

       

,  :  

-  ( ) ;  

-  ;  

- ,    ;  

-    .  



3 

 

 

 

 

…………………………………………………………………….5 

1    ………………………………6 

 1.1   ……………………………………….6 

 1.2        

         ………………………………….....7 

 1.3   ,     

           …………………………………………………11 

 1.4    ……………………14 

2    9001:2015………………………………………….16 

 2.1     …………………..21  

  2.1.1     …………….21 

  2.1.2          

   …………………………………………………..22 

 2.2       

         ……………………………………..…….........23 

3            

     ………………………………………………….25 

 3.1     ………..28 

   3.1.1       

           «    »……..28 

   3.1.2       

           «  »……………………………...28 

 3.2     ………………...34 

 3.3     ……...40 

 3.4        

         …………………………………………42 



4 

 

………………………………………………………………..44 

   ……………………………………45 

      

                        ……………………………………………….46 

          

       ………………………………………................47 

          

                …………............................................................48 

     …………....55 

          

                         ……………………………….........62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 

 

 

 
 

 

        

      

  . 

   ( ) —  

 , ,   ,  

    [3]. 

      

  ,      

          

  [1]. 

 ,     

        

  9001:2015 : 

-      ,  

  ,    

 ; 

-      

; 

-     ,    

   ; 

-     

     [1]. 

        

       . 

         



6 

 

  ,     

      .  

 

1     

 

1.1 я   

 

     

     (   

) —    (  ), 

        

  . 

  2006  ё   ё   : 

   ( ),  

 -   ( ), 

    ( ), 

      ( ).  

2012         

-   ( )  -  

  ( ) « ».  2016    

      

  . 

     36 -  

,   , , , ,  

  , -  , 

 ,   ,  

 [4]. 

    (  ), 

   .     



7 

 

        

.   

     , 

-    ,  

       -  

   ,    

  —    

      , 

     

   [4]. 

   ,    

 ,     

,   ,     

,     .  

 

1.2          

  

 

      

    .     

       . 

  , -  

        

  [9]  2001     

        

( )        

 [5]. 

       

   9000. 



8 

 

        , 

        

 ,    . 

    2001     

     

. 

  2002        

   № 95  27.02.2002 . 

  2003 .      

        

 9001–2001 (ISO 9001:2000),      

,       

  (  №  RU. 20. 00153  17.06.2003 

.).          

 « » (   №  RU.0001.13 24  

19.06.2003 .). 

  ,     

     

        

,        

 40 . . 

  2003         

     «    

 ».  2003   ( .    

   ),   2004 .     

. 

 2006       «100  

»,       

  .    ,   



9 

 

    ,   

. 

  2006 .      

    ,     

       

   9001–2001    №  RU. 20. 00271 

 21.08.2006 .         

  (   №  RU.0001.13 24  

26.02.2007 .). 

  2006 .      «  

     ». 

  2007 .      , 

      : 

,    , 

   . 

  2010 .     : 

,    , 

   . (  №  

RU. 20. 00468). 

  2012 .        

    "     

   "     

    , 

      . 

(  №  02.1.4599-2011). 

  2013 .       

: ,    , 

   . (  №  

RU. 20. 00566)        

" ". 



10 

 

  2014 .       

 ,   ,   

       (  № 

 02.1.8189-2014),        

« ». 

   02.11.2015 .  03.11.2015 .    

       

    0015-002-2012     

«        » 

(  «  »).      

       0015-

002-2012,        

       

.      (    

)      

  0015–002–2012 [5]. 

   15.03.2016 .  16.03.2016 .    

       

  ISO 9001-2011.    , 

    « - ».   

       

    ,    

 ISO 9001-2011.    « - »    

       

   ISO 9001-2011 (ISO 9001:2008), 

   : ;  

  ;    ,  

        

 15  2018 ,      

   9001-2015 (ISO 9001:2015) [5]. 



11 

 

 ,       

       

,         

.        

 ,      

        

 ё      

.  

 

1.3 я  ,   я 

   

 

  ,     

 [8]  ,      

   «    

     2025 ».   29  

2014  №2403- .      

      

ё    ,      

 ё  [14]. 

«      

  2025» –       

  ,      

,      [7]. 

       

     ,   

      .  ,  

 , ,     

    ,   , 

 -       



12 

 

 .       

       

[14].  

      [8]  

  ,     

.    ,   

  .     

       

 ,  ,    

    .    

  ,       

.  

       

     

 ,    

, ,    , 

       

        

   ,   , 

  ,     

 . 

       

 : 

-         

    ; 

-        

   ; 

-        

     ; 



13 

 

-   , ,   

  ; 

-     ,   

     ; 

-  , , 

    [8]. 

       

        

.  

ё         

,    20   ,   

 . 

   ё     , 

        

      

: 

-  ; 

-   ; 

-  ; 

-  ; 

-   . 

ё        

    «   

ё       2025 »,   

       

,  , , 

, ,   

 ,      

        [7]. 

    ё   , 



14 

 

 ,    

      . 

      

   ,     - 

 ,           

  : «   », «   

»   ,    

 ,   ,     . 

          

   -    . 

 

1.4     

 

     , 

     

  «   ».  

       2014 .  

      , 

    . 

     21 ,  

       

.  ,    , 

      

.  

   : 

-  ; 

-      ; 

-       

; 

-   . 



15 

 

  1     

 .     3 , 

   .  ,    

     ; 

      

      ;   

: , , ,    ,  

  ,   .  
 

Руко од тель 
 «Це т  т о че ко  

е е »
 

 

Коо д то  отдел  
по   

о ще т е о ть
 

 

 

И пол тел  
по т о ок

 

 

 

Коо д то  
тех че ко о отдел

 

 

Тех че к  отдел
 

 

Отдел по   
о ще т е о ть

 

   1 –      

  

   :    

     . 

       : 

-      ; 

-       

; 

-     , 

     9001:2015    . 

 



16 

 

2    9001:2015  

 

      

  ,      

          

 .  

        9001-2015 (  

 9001-2011)       

  ,     

  .     9001-2015,  

      

      . 

      

       

: 

1)      ,  

  ,    

 ; 

2)     

 ; 

3)     ,   

    ; 

4)     

    ; 

    ,   

  ,    

     [2]. 

      

 ,    9000.    

   , ,   



17 

 

   ,   ,   

        

    . 

  : 

-   ; 

- ; 

-  ; 

-  ; 

- ; 

- ,   ; 

-  . 

     , 

     Plan-Do-Check-Act (PDCA)  , 

   .  

        

 . 

 PDCA   ,    

     ,  ,  

     . 

,    ,   

 ,        

     , 

        

      . 

      

          

   .      

      

       , 

   ,   . 



18 

 

      

    ,    

   ,   

     [2].  

       

      

  .    

       

,         

. 

      

      ,   

        

     . 

         

  «Plan-Do-Check-Act» (PDCA)   

  ,    ,   

      

  [2]. 

       

 : 

1)     ; 

2)      ; 

3)   ; 

4)  ,      . 

 2       

    [2] . 

   ,    , 

         

   .  



19 

 

 

 

 2 –  Plan-Do-Check-Act  

 

 3     PDCA   

          

[2]. 

  

 3 –      

   PDCA 



20 

 

PDCA       : 

- Plan:       , 

 ,      

      ,  

         ; 

- Do:  ; 

- Check:   ( ,   )  , 

       , , 

   ,    

; 

- Act:       

   [2]. 

 

3    я   я . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



21 

 

 
 
Ч  
 
 

         

        

    .  

        

   ,  : 

-  ; 

-    ; 

-   ; 

-    . 

          

       

:  

-     ; 

-    ;  

-    ;  

-       ;  

-       ;  

-          

. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



22 

 

 
 

  Ч  
 

 
1    9000:2015   . 

   . – . 26.09.2015. – : 

, 2015. – 47 .  

2       9001:2015     

. . – . 01.11.2015. –  : , 2015. 

– 32 .  

3    9004-2010    

  .     . 

– .  01.06.2011. –  : , 2011. – 46 .  

4    :   

   // [ ]. – , 2010. –  

:  www.sfu-kras.ru/ 

5     :  

   /     

 // [ ]. – , 2010. –  : http://smk.sfu-

kras.ru/history  

6     : .   29.12.2012. 

№ 273- . –  : 2012. – 404 .  

7     ё   

 2025  :   // [ ]. – , 2017. –  

: http://government.ru/docs/15965/ 

8     :   

 /      – 2015. – № 5 

(  2) – . 264-264 //[ ]. – , 2015. –  : 

https://eduherald.ru/ru/article/view?id=13310 

http://smk.sfu-kras.ru/history
http://smk.sfu-kras.ru/history
http://smk.sfu-kras.ru/history
http://smk.sfu-kras.ru/history
http://government.ru/docs/15965/
https://eduherald.ru/ru/article/view?id=13310


23 

 

9     

     

"   "  2011 - 2021 :    

   // [ ]. – , 2015. –  

:  http://about.sfu-kras.ru/docs/8991/pdf/858393 

10  4.2-06-2011   .  

  ,    . – . 

15.05.11. – :  , 2011. – 24 .  

11  4.2-07-2014   .  

  ,      

. – . 30.12.2013. – :  , 2013. – 60 .  

12   4.2-10-2011      . 

      

. – . 15.05.11. – :  , 2011. – 19 .  

13  4.2-22-2009   .  

   . – . 21.12.09. – :  , 

2009. – 41 . 

14        

 2025 :   29  2014  №2403- . // [ ]. – 

, 2014. –  : 

https://fadm.gov.ru/mediafiles/documents/document/98/ae/98aeadb5-7771-4e5b-

a8ee-6e732c5d5e84.pdf  

15    :   

 //       

 – 2015 – № 05(79) – . 750 //[ ]. – , 2015. –   

:  https://cyberleninka.ru/article/n/kreativnost-i-tvorchestvo-lichnosti-v-

obschestve-innovatsiy 

16    : 

      // [ ]. – 

, 2017. –  : http://xn--80abucjiibhv9a.xn--

https://fadm.gov.ru/mediafiles/documents/document/98/ae/98aeadb5-7771-4e5b-a8ee-6e732c5d5e84.pdf
https://fadm.gov.ru/mediafiles/documents/document/98/ae/98aeadb5-7771-4e5b-a8ee-6e732c5d5e84.pdf
https://cyberleninka.ru/article/n/kreativnost-i-tvorchestvo-lichnosti-v-obschestve-innovatsiy
https://cyberleninka.ru/article/n/kreativnost-i-tvorchestvo-lichnosti-v-obschestve-innovatsiy
http://минобрнауки.рф/%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%8B/336


24 

 

p1ai/%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D

1%82%D1%8B/336 




