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ВВȿȾȿɇɂȿ 
 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɠɢɡɧɢ 

ɥɸɞɟɣ. ɋɬɢɪɚɹ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢ ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɝɪɚɧɢɰɵ, ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɧɟ 

ɬɨɥɶɤɨ ɮɭɧɤɰɢɢ ɨɛɳɟɧɢɹ ɢ ɪɚɡɜɥɟɱɟɧɢɹ, ɧɨ ɨɧ ɬɚɤɠɟ ɫɬɚɥ ɩɥɨɳɚɞɤɨɣ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɣ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɨɝɭɬ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɫɜɨɟɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɉɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ 

ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨɦɭ ɭɯɨɞɭ ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ ɨɧɥɚɣɧ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɧɢ ɨɞɧɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɟ ɦɨɠɟɬ 

ɢɝɧɨɪɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɷɬɨ ɦɨɠɟɬ 

ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɨɬɪɚɡɢɬɶɫɹ ɧɚ ɟё ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɯ.  

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬɭ ɜɨɡɧɢɤɥɨ ɩɨɧɹɬɢɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ. ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ 

ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɪɢ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɯ ɜɥɨɠɟɧɢɹɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɪɚɡɜɢɬɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ 

ɦɨɦɟɧɬɚɥɶɧɨ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɚ ɪɵɧɤɟ B2B ɹɜɥɟɧɢɟ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɧɨɜɨɟ, ɜ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɢ ɬɪɟɛɭɟɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ. Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɨɞɢɧɚɤɨɜɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɤɚɤ ɞɥɹ ɪɨɡɧɢɱɧɵɯ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɧɟ 

ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, 

ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ 

ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɪɵɧɤɚ B2B ɡɚ ɫɱɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɤɚɤ ɝɥɚɜɧɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɢ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɚɤ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

ɐɟɥɶɸ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɪɵɧɤɟ B2B. ȼ 
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ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ,  

ɨɩɪɟɞɟɥɢɜɲɢɟ ɥɨɝɢɤɭ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɟɝɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ: 

-  ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ; 

-  ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɫɮɟɪɵ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɪɵɧɤɟ B2B; 

-  ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɈɈɈ «Ɍɟɯɧɨɦɚɤɫ»; 

- ɚɧɚɥɢɡ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «Ɍɟɯɧɨɦɚɤɫ» ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɜ ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ; 

-  ɚɧɚɥɢɡ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɈɈɈ «Ɍɟɯɧɨɦɚɤɫ»; 

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɈɈɈ «Ɍɟɯɧɨɦɚɤɫ» ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɦɟɬɨɞɚ 

ɛɟɧɱɦɚɪɤɢɧɝɚ. 

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «Ɍɟɯɧɨɦɚɤɫ». 

ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ.  

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɩɨɫɥɭɠɢɥɢ ɬɪɭɞɵ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɚɜɬɨɪɨɜ ɜ ɫɮɟɪɟ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ɉɪɢ ɪɟɲɟɧɢɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɜ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɡɚɞɚɱ 

ɩɪɢɦɟɧɹɥɢɫɶ ɦɟɬɨɞɵ ɢ ɩɪɢɟɦɵ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɷɤɫɩɟɪɬɧɨ- 

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɢ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ ɦɟɬɨɞ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ. Ⱦɥɹ 

ɫɛɨɪɚ ɮɚɤɬɨɜ, ɢɯ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɢ ɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ ɦɟɬɨɞɵ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɢ ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɚ.  ȼ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɬɚɤɠɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ 

ɬɚɤɢɟ ɷɦɩɢɪɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɤɚɤ ɢɧɬɟɪɜɶɸɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ.  

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ, 

ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɪɵɧɤɟ B2B, ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɢ 

ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ. 

Ⱦɢɫɫɟɪɬɚɰɢɹ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɜɜɟɞɟɧɢɹ, ɬɪɟɯ ɝɥɚɜ, ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ, ɛɢɛɥɢɨɝɪɚɮɢɢ ɢ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ. ɇɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ 35 ɪɢɫɭɧɤɨɜ, 24 

ɬɚɛɥɢɰɵ ɢ 7 ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ. ȼ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ 
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ɨɫɧɨɜɵ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɪɵɧɤɟ B2B ɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ. ȼɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡ 

ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «Ɍɟɯɧɨɦɚɤɫ», ɚ ɬɚɤɠɟ ɚɧɚɥɢɡ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɜ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ B2B. ȼ ɬɪɟɬɶɟɣ 

ɝɥɚɜɟ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɢɯ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «Ɍɟɯɧɨɦɚɤɫ». ȼ 

ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɢ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɵ ɤɪɚɬɤɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɧɚɲɥɢ ɫɜɨɟ 

ɨɬɪɚɠɟɧɢɟ ɜ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹɯ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɧɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ 

ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ «ɉɪɨɫɩɟɤɬ ɋɜɨɛɨɞɧɵɣ -2016» ɢ ɦɨɥɨɞёɠɧɨɣ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ 

«ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ - 2017». 
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1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ B2B 

 

1.1 ɉɨɧяɬɢɟ ɢ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

 

ȼɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ ɩɨɧɹɬɢɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɬɟɫɧɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟɦ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɜ ɠɢɡɧɢ ɥɸɞɟɣ. ȼ ɧɚɱɚɥɟ 90-ɵɯ ɝɨɞɨɜ ɩɨɹɜɢɥɚɫɶ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ 

ɜɟɛ-ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɨɬ ɥɢɰɚ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢ ɪɚɡɦɟɳɚɬɶ ɧɚ ɧɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɤɚɤ ɨ ɫɚɦɨɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɬɚɤ ɢ ɨ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɬɨɜɚɪɚɯ ɢ ɭɫɥɭɝɚɯ. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɥɨ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɸ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɧɨɜɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ – 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɸ, ɩɪɨɞɚɠɟ ɢ ɨɛɦɟɧɭ ɬɨɜɚɪɚɦɢ ɢ ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɨɹɜɢɥɨɫɶ ɩɨɧɹɬɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɜɩɟɪɜɵɟ ɛɵɥɨ 

ɨɡɜɭɱɟɧɨ ɛɵɜɲɢɦ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɦ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ IBM ɢ ɬɪɚɤɬɨɜɚɥɨɫɶ ɤɚɤ  ɛɢɡɧɟɫ-

ɦɨɞɟɥɶ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɨɛɦɟɧ ɛɢɡɧɟɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɢ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɸɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɫɢɫɬɟɦ [1].  

ȼɚɠɧɟɣɲɟɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ 

ɤɨɦɦɟɪɰɢɹ [2]. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ, ɍɫɩɟɧɫɤɨɝɨ ɂ.ȼ ɩɨɞ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 

ɤɨɦɦɟɪɰɢɟɣ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɸɬɫɹ ɥɸɛɵɟ ɮɨɪɦɵ ɞɟɥɨɜɵɯ ɫɞɟɥɨɤ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫɬɨɪɨɧ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɜɦɟɫɬɨ 

ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɦɟɧɚ ɢɥɢ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɧɬɚɤɬɚ, ɢ ɜ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɪɚɜɨ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢɥɢ ɩɪɚɜɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɦ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɨɣ 

ɩɟɪɟɞɚɟɬɫɹ ɨɬ ɨɞɧɨɝɨ ɥɢɰɚ ɞɪɭɝɨɦɭ [3]. 

ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɭɸ ɤɨɦɦɟɪɰɢɸ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɩɹɬɶ ɜɡɚɢɦɨɡɚɜɢɫɢɦɵɯ 

ɨɛɥɚɫɬɟɣ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ [4] 

- ɪɟɤɥɚɦɚ – ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤ ɩɪɨɞɭɤɬɭ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ;   

- ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɚ – ɦɭɥɶɬɢɦɟɞɢɣɧɵɣ ɩɨɤɚɡ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɫɪɟɞɫɬɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ;   

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%BC%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%BC%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81%D1%81
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F_%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B7%D0%B0%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0


8 

 

- ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɣ: ɜɵɛɨɪ ɬɨɜɚɪɚ, ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɪɡɢɧɵ, 

ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɥɚɬɟɠɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ, ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɚ; 

- ɩɨɫɥɟɩɪɨɞɚɠɧɚɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ, ɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɢ ɬ.ɞ.; 

- ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ: ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɫɢɫɬɟɦɧɵɯ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ 

ɦɟɠɞɭ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ: ɪɚɫɫɵɥɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɨɜɚɪɚɯ-ɧɨɜɢɧɤɚɯ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɚɤɰɢɣ, 

ɪɨɡɵɝɪɵɲɟɣ ɩɪɢɡɨɜ.  

 ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɤɨɦɦɟɪɰɢɹ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɩɨ ɬɢɩɭ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ [2].  Ⱦɥɹ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɦɢ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦɢ (ɪɵɧɤɚɦɢ) ɞɥɹ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ:  

- B2C (business-to-consumer). ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɚɧɚɥɨɝɨɦ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨɦ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ 

ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ. ɂɧɢɰɢɚɬɨɪɨɦ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɟɪɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɛɦɟɧɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɥɢɟɧɬ. 

Ɂɚɱɚɫɬɭɸ ɩɪɨɞɚɜɰɚɦ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɠɞɚɬɶ, ɩɨɤɚ ɤɥɢɟɧɬɵ ɩɪɢɝɥɚɫɹɬ ɢɯ 

ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɨɛɦɟɧɟ. Ⱦɚɠɟ ɩɨɫɥɟ ɜɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɦɟɧɚ 

ɤɥɢɟɧɬɵ ɫɚɦɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ, ɤɚɤɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɢɦ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ, ɤɚɤɢɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ 

ɢɧɬɟɪɟɫɧɵ ɢ ɤɚɤɭɸ ɰɟɧɭ ɝɨɬɨɜɵ ɩɥɚɬɢɬɶ [5]; 

- B2B (business-to-business). ɋɨɝɥɚɫɧɨ Ɏ.Ʉɨɬɥɟɪɭ ɷɬɨ ɮɨɪɦɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɧɚɥɢɱɢɟ ɞɜɭɯ ɫɬɨɪɨɧ, ɨɛɵɱɧɨ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ [5]. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɫɜɨɸ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, c ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɫɟɬɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ, ɡɚɤɚɡ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɫɱɟɬ-ɮɚɤɬɭɪ. 

ȼ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɬɚɤɠɟ ɜɫɬɪɟɱɚɸɬɫɹ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɪɵɧɤɨɜ, ɤ ɤɨɬɨɪɵɦ 

ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ [6]: 

- C2C (consumer-to-consumer) – ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɞɥɹ ɨɛɦɟɧɚ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ. ɗɬɨ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɛɦɟɧ ɨɩɵɬɨɦ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɬɨɝɨ 

ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ, ɨɛɦɟɧ ɨɩɵɬɨɦ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɮɢɪɦɨɣ. Ʉ ɷɬɨɣ 

ɠɟ ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɢ ɮɨɪɦɚ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɦɟɠɞɭ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɦɢ ɥɢɰɚɦɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɚɭɤɰɢɨɧɵ; 
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- B2G (business-to-government) – ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ ɫ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɫɟɬɢ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ 

ɚɤɬɢɜɧɨ ɷɬɚ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɡɚɤɭɩɨɤ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ. 

ɋ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ 

ɫɟɬɢ. ɉɨɹɜɢɥɚɫɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨ ɩɨɞɯɨɞɢɬɶ ɤ ɜɨɩɪɨɫɭ ɦɟɬɨɞɚɯ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ ɞɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ȼɦɟɫɬɟ ɫ ɷɬɢɦ ɩɨɹɜɢɥɚɫɶ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɧɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ [6]. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɢ ɡɚɪɨɞɢɥɨɫɶ ɩɨɧɹɬɢɟ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ʉɥɚɫɫɢɤ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪ ɜ ɫɜɨɢɯ ɪɚɛɨɬɚɯ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɤɚɤ ɮɨɪɦɭ ɩɪɹɦɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɨɞɢɧ 

ɢɡ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ. Ʉ ɟɝɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦ ɨɧ ɨɬɧɨɫɢɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ [5]:  

-  ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɫɬɶ (ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɤ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦɭ ɱɟɥɨɜɟɤɭ) 

- ɤɚɫɬɨɦɢɡɚɰɢɹ (ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɞɥɹ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɚɞɪɟɫɚɬɚ),  

- ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɶ (ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɨ ɨɱɟɧɶ ɛɵɫɬɪɨ) 

- ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ (ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɢɡɦɟɧɹɟɬɫɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɪɟɚɤɰɢɢ  

ɩɨɥɭɱɚɬɟɥɹ)   

Ȼɵɥɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɢɧɵɟ ɬɪɚɤɬɨɜɤɢ ɩɨɧɹɬɢɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1: 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1- Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɧɹɬɢɹ «ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ» ɨɬ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɢ 

ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɚɜɬɨɪɨɜ. 

Ⱥɜɬɨɪ Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 

ȼ. ɏɨɥɦɨɝɨɪɨɜ Ʉɨɦɩɥɟɤɫ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚɦ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ web-ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɩɪɨɞɜɢɝɚɬɶ ɫɜɨɣ ɫɚɣɬ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ ɢ, 

ɪɚɫɤɪɭɱɢɜɚɹ, ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɬɨɪɝɨɜɭɸ ɦɚɪɤɭ ɫɜɨɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɢɡɜɥɟɤɚɬɶ, ɩɪɢɦɟɧɹɹ ɫɟɬɟɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɭɸ 

ɩɪɢɛɵɥɶ [7] 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 1 

Ⱥɜɬɨɪ Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 

ɂ.ȼ. ɋɨɤɨɥɨɜɚ ɋɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢ ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɹ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɨɝɨ ɮɢɪɦɨɣ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 

ɰɟɥɟɣ [8] 

ɂ.ȼ. ɍɫɩɟɧɫɤɢɣ Ɍɟɨɪɢɹ ɢ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɝɢɩɟɪɦɟɞɢɣɧɨɣ 

ɫɪɟɞɟ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ [3] 

ȼ.ȼ. Ⱦɢɤ, Ɇ.Ƚ. 

Ʌɭɠɟɰɤɢɣ, Ⱥ.ɗ. 

Ɋɨɞɢɨɧɨɜ 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪ ɩɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɸ ɬɚɤɨɝɨ 

ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ, ɤɚɤɢɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɟɬɟɜɨɣ ɪɵɧɨɤ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ, 

ɩɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦɭ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɢ ɩɪɨɞɚɠɟ ɬɨɜɚɪɨɜ (ɭɫɥɭɝ) ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ [9] 

Ⱥ.Ɇ. Ʉɨɫɬɚɪɟɜɚ, 

ɇ.Ɉ. ɋɬɚɪɤɨɜɚ 

ɇɨɜɵɣ ɜɢɞ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɣ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɢ 

ɮɭɧɤɰɢɢ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ-ɦɢɤɫɚ, ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɤɨɬɨɪɨɣ 

ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɭɜɟɥɢɱɟɧɨ ɜ ɝɟɨɦɟɬɪɢɱɟɫɤɨɣ ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɢ ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɭɫɤɨɪɟɧɢɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɦɟɧɚ ɜ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ [10] 

ɘ.ȼ. Ɋɟɦɟɡ ɋɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɪɟɣɬɢɧɝɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɪɟɫɭɪɫɚ ɜ ɫɟɬɢ [11] 

 

 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɦ ɩɨɧɹɬɢɟɦ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɜɫɬɪɟɱɚɟɬɫɹ ɜɨ ɦɧɨɝɢɯ 

ɭɱɟɛɧɵɯ ɩɨɫɨɛɢɹɯ ɩɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ: ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ — 

ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɜɫɟɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ, 

ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɸɳɚɹ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ-ɦɢɤɫɚ: ɰɟɧɚ, ɩɪɨɞɭɤɬ, ɦɟɫɬɨ 

ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ [12]. Ⱦɪɭɝɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ – ɷɬɨ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ [13].  Ɍɚɤɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɫɬɪɟɱɚɟɬɫɹ ɜ ɭɱɟɛɧɢɤɟ ɩɨ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɨɬ ɚɜɬɨɪɚ Ʉɢɫɥɢɰɢɧɨɣ ȼ.ȼ., ɜ ɭɱɟɛɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɦ ɩɨɫɨɛɢɢ ɩɨ 

ɛɢɡɧɟɫ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɸ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɨɬ ɚɜɬɨɪɚ Ʉɨɪɧɢɟɧɤɨ. Ⱥ.ȼ [14], ɜ 

ɫɟɬɟɜɨɣ ɷɧɰɢɤɥɨɩɟɞɢɢ ȼɢɤɢɩɟɞɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɨɝɪɨɦɧɨɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɢɧɵɯ 

ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ. ȼ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ 

ɪɚɛɨɬɟ ɛɵɥ ɫɞɟɥɚɧ ɚɤɰɟɧɬ ɢɦɟɧɧɨ ɧɚ ɷɬɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ.  
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Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-  

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɮɢɪɦɵ, ɫ  

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɜ ɫɟɬɢ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ: ɩɨ ɜɵɛɨɪɭ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ 

ɠɟɥɚɟɦɨɣ ɧɢɲɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɩɪɨɞɭɤɬɚ , ɜɵɛɨɪɭ 

ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɢ ɰɟɧɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɜɫɟɣ  

ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɢɫɤɚ ɢ  

ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ. ɋɭɛɴɟɤɬɨɦ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ, ɤɚɤ ɢ ɜ 

ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ, ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɦɭ 

ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɮɢɪɦɵ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɬɨɞɨɜ 

ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ [15]. 

ɋɩɟɰɢɮɢɤɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ 

ɡɚɜɢɫɢɬ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɨɬ ɬɢɩɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ- ɨɧɥɚɣɧ ɢɥɢ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ, 

ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɢ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɣ ɬɢɩ ɪɵɧɤɚ -  ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɣ ɢɥɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɢ ɮɨɪɦɵ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ- ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɢɥɢ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɚɹ [8]. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ: 

- ɫɬɢɪɚɸɬɫɹ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟɧɧɵɟ ɝɪɚɧɢɰɵ. Ʌɸɛɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɦɨɠɟɬ ɜɵɣɬɢ ɧɚ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɣ ɪɵɧɨɤ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɢɡ ɥɸɛɨɣ ɬɨɱɤɢ 

ɦɢɪɚ. ɍɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɫɧɢɠɚɸɬɫɹ 

ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɨɧɧɵɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ [16]. ɇɟɥɶɡɹ ɧɟ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɢ 

ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ -  ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɡɚ ɤɨɪɨɬɤɢɣ ɫɪɨɤ ɡɚɩɨɥɭɱɢɬɶ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɟɬ ɪɢɫɤ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɤɥɢɟɧɬɚ ɜ ɥɸɛɨɣ ɦɨɦɟɧɬ 

ɦɨɠɟɬ ɡɚɛɪɚɬɶ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɳɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ.  

Ⱦɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɬɚɤɠɟ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɩɨɢɫɤ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɟ ɫɞɟɥɨɤ, ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɨɫɨɛɨɣ ɝɢɛɤɨɫɬɶɸ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ 

ɜ ɥɸɛɨɣ ɦɨɦɟɧɬ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɚ ɛɟɡ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɡɚɞɟɪɠɟɤ ɢ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ; 
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- ɡɚ ɫɱɟɬ ɪɨɫɬɚ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɪɨɥɶ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȼɧɢɦɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɚ ɢ ɟɝɨ ɡɚɩɪɨɫɵ 

ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɰɟɧɧɨɫɬɶɸ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ 

ɩɪɨɱɧɵɯ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ – ɜɚɠɧɟɣɲɟɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ [17]; 

- ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɦɧɨɝɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɨɜɨɞɹɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ ɢ ɷɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ 

ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɬɨɜɚɪɧɵɟ ɢ ɰɟɧɨɜɵɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɜ 

ɨɬɞɟɥɶɧɨɫɬɢ [3]; 

- ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɡɚ ɫɱɟɬ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɜɨɜɥɟɤɚɸɬɫɹ ɜɨ 

ɦɧɨɝɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɨɩɪɨɫɚɯ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɮɢɪɦɵ. Ʉɥɢɟɧɬɵ ɬɚɤɠɟ ɦɨɝɭɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɱɚɫɬɶ ɜɚɠɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɬɚɤɢɯ 

ɤɚɤ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɡɚɤɚɡɨɜ, ɡɚɤɚɡ ɡɜɨɧɤɨɜ, ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɤ ɨɧɥɚɣɧ-ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɚɦ 

[13]; 

- ɛɨɥɶɲɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɗɬɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɡɚ ɫɱёɬ ɪɚɡɜɢɬɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɮɢɤɫɚɰɢɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɜ ɫɟɬɢ. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ 

ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬ ɤɚɤ ɱɟɥɨɜɟɤ ɩɪɢɲɟɥ ɧɚ ɫɚɣɬ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɚɤɢɯ ɜɧɟɲɧɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, 

ɱɬɨ ɨɧ ɞɟɥɚɥ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɢ ɫɤɨɥɶɤɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɞɪɭɝɨɟ [18]; 

- ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɗɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɬɨɥɶɤɨ ɢɥɢ ɜ ɛɨɥɶɲɟɦ ɨɛɴɟɦɟ ɜ ɨɧɥɚɣɧ ɫɪɟɞɟ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɫɨɤɪɚɳɚɹ 

ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɧɚ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɨɮɢɫɨɜ ɢ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ɇɟɥɶɡɹ ɧɟ 

ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ ɫɟɣɱɚɫ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɜɵɲɟ, ɱɟɦ 

ɩɚɪɭ ɥɟɬ ɧɚɡɚɞ ɡɚ ɫɱɟɬ ɜɨɡɪɨɫɲɟɣ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɫɟɬɢ 

[19]. ɇɨ ɷɬɨ ɨɤɭɩɚɟɬɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɪɟɤɥɚɦɚ ɧɨɫɢɬ ɛɨɥɟɟ ɢɡɛɢɪɚɬɟɥɶɧɵɣ ɢ 

ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ; 

- ɢɡɦɟɧɹɟɬɫɹ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɦɭ 

ɤɥɢɟɧɬɭ ɜ ɤɪɚɬɱɚɣɲɢɟ ɫɪɨɤɢ ɢɡɭɱɢɬɶ ɜɫɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɬɨɜɚɪɟ, ɫɪɚɜɧɢɬɶ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɪɚɡɭ ɨɛɫɭɞɢɬɶ ɢɥɢ ɩɨɥɭɱɢɬɶ 

ɫɨɜɟɬ ɨɬ ɞɪɭɝɢɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɪɵɧɤɚ. ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ 
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ɨɛɳɚɸɬɫɹ ɫ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɱɟɪɟɡ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ, ɱɬɨɛɵ 

ɨɧɨ ɪɚɛɨɬɚɥɨ 24 ɱɚɫɚ 7 ɞɧɟɣ ɜ ɧɟɞɟɥɸ. ȼɫɟ ɤɥɢɟɧɬɵ ɨɠɢɞɚɸɬ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɨɬɤɥɢɤɚ 

ɨɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ʉ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɭ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ [13]: 

- ɫɚɣɬ-ɜɢɡɢɬɤɭ; 

- ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɚɣɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

- ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧ; 

- ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɤɚɬɚɥɨɝ; 

- ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɨ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ; 

- ɛɥɨɝɢ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɰɟɥɢ ɢ 

ɡɚɞɚɱɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɧ ɦɨɠɟɬ ɩɪɟɫɥɟɞɨɜɚɬɶ [11]: 

- ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫ 

ɰɟɥɶɸ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɨɜɬɨɪɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ; 

- ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɧɚ ɜɟɞɟɧɢɟ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɫ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ; 

- ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɹ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ; 

- ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɪɵɧɤɚ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɟɝɨ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ, ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɪɵɧɤɚ ɢ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɦɭ ɜɵɛɨɪɭ ɰɟɥɟɜɵɯ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ. 

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɢɛɟɝɚɟɬ ɤ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢ ɨɛɪɚɡɭɸɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ-ɦɢɤɫ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ-ɦɢɤɫ 

— ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɡɚɞɚɱ ɧɚ ɰɟɥɟɜɨɦ ɪɵɧɤɟ.  ȼ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɬɟ ɠɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ – 4P, ɧɨ ɤɚɠɞɵɣ 

ɷɥɟɦɟɧɬ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ. ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɧɨɜɵɦ ɤɚɧɚɥɨɦ 

ɫɛɵɬɚ ɢɥɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɚ ɧɨɜɵɦ ɪɵɧɤɨɦ [20]. 

- product (ɩɪɨɞɭɤɬ) – ɬɨ, ɱɬɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬ ɩɪɨɞɚɬɶ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɦɢ 

ɛɭɞɭɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɜ ɨɧɥɚɣɧ ɫɪɟɞɟ, ɧɨ ɢ ɫɞɟɥɚɧɧɵɟ ɜ ɨɮɥɚɣɧɟ; 
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- price (ɰɟɧɚ) – ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɫɪɚɜɧɢɜɚɬɶ ɰɟɧɵ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɨɧɥɚɣɧ, ɢ ɜɵɛɢɪɚɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɟ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ [13]; 

- place (ɦɟɫɬɨ) – ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɦɟɫɬɨɦ ɩɪɨɞɚɠɢ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɣɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɂɞɟɫɶ ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɫɚɣɬɚ, ɧɨ ɢ ɟɝɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɛɵɫɬɪɨ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ 

ɡɚɹɜɤɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɞɨɛɫɬɜɨ ɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ;  

- promotion (ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ) – ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ 

ɭɫɥɭɝɢ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

Ɉɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɞɟɥɢɬɶ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦ (ɦɟɬɨɞɚɦ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ) ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧɢ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɨɬ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵɯ ɞɥɹ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ: 

- ɦɟɞɢɣɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ – ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɫɬɚɬɢɱɧɵɯ ɢɥɢ ɚɧɢɦɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 

ɛɚɧɧɟɪɨɜ, ɜɢɞɟɨɪɨɥɢɤɨɜ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɚɣɬɚɯ. Ȼɚɧɧɟɪ ɢɦɟɟɬ ɝɢɩɟɪɫɫɵɥɤɭ, 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɭɸ ɩɟɪɟɜɟɫɬɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ ɧɚ ɫɚɣɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɍɚɤɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɯɜɚɬɢɬɶ ɛɨɥɶɲɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ, ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɢɦɢɞɠ ɢ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɇɟɞɢɣɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɬɚɤɠɟ ɛɭɞɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, 

ɱɬɨɛɵ ɜɵɜɟɫɬɢ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɧɨɜɵɣ ɬɨɜɚɪ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɭ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɭ ɧɟё ɛɨɥɶɲɢɣ ɲɚɧɫ 

ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɟ ɢ ɡɚɩɨɦɧɢɬɶɫɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɦɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ (ɜ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɟɫɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɡɜɭɤɨɜɵɟ, ɚɧɢɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɷɮɮɟɤɬɵ).  ɇɚ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɬɚɤɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜɥɢɹɟɬ ɤɚɤ ɜɵɛɨɪ ɩɥɨɳɚɞɤɢ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɣ 

ɪɚɡɦɟɳɚɟɬɫɹ ɛɚɧɧɟɪ, ɬɚɤ ɢ ɫɚɦɨ ɟɝɨ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ, ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ [21]. 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɛɚɧɧɟɪɨɜ ɨɛɵɱɧɨ ɨɰɟɧɢɜɚɸɬ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ CTR, ɢɥɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 

ɤɥɢɤɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ. CTR — ɷɬɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ ɤɥɢɤɨɜ ɤ ɱɢɫɥɭ ɩɨɤɚɡɨɜ, 

ɜɵɪɚɠɟɧɧɨɟ ɜ ɩɪɨɰɟɧɬɚɯ [22]; 

- ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ – ɬɟɤɫɬɨɜɨɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟ, ɪɚɡɦɟɳɚɟɦɨɟ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ 

ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɢ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɦɨɟ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɡɚɩɪɨɫɨɜ, ɜɜɟɞɟɧɧɵɯ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɭɸ 

ɫɬɪɨɤɭ. Ɍɚɤɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɛɵɫɬɪɨ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɰɟɥɟɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɬɟɦ, ɤɬɨ ɢɧɬɟɪɟɫɭɟɬɫɹ ɩɨɞɨɛɧɵɦ ɬɨɜɚɪɨɦ, ɭɫɥɭɝɨɣ. 

Ɋɚɡɧɨɜɢɞɧɨɫɬɶɸ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɟɞɢɣɧɨ-ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɵɣ ɛɚɧɧɟɪ 



15 

 

(ɆɄȻ) – ɫɬɚɬɢɱɧɵɣ ɢɥɢ ɚɧɢɦɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɛɚɧɧɟɪ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɪɚɡɦɟɳɚɟɬɫɹ ɜ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɜɵɞɚɱɢ ɩɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦɭ ɡɚɩɪɨɫɭ. Ƚɥɚɜɧɵɦ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɬɚɤɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɬɫɥɟɞɢɬɶ ɪɚɫɯɨɞɵ 

ɧɚ ɟɝɨ ɪɟɤɥɚɦɭ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɩɥɚɱɢɜɚɟɬɫɹ ɧɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɤɚɡɨɜ, ɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɩɟɪɟɯɨɞɨɜ ɧɚ ɫɚɣɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ [23]. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɟ ɫɟɪɜɢɫɵ, 

ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɟ ɞɥɹ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 

2: 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 – ɋɟɪɜɢɫɵ ɞɥɹ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɫɟɪɜɢɫɚ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 

əɧɞɟɤɫ.Ⱦɢɪɟɤɬ ɋɢɫɬɟɦɚ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɚɹ ɩɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɟ əɧɞɟɤɫ 

Google AdWords ɋɢɫɬɟɦɚ ɞɥɹ ɩɨɤɚɡɨɜ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɫɟɬɢ Google  

 

Ȼɟɝɭɧ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɤɚɡɚ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɵɯ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɫ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ Rambler, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ 

ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɜ ɫɟɬɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɚɣɬɨɜ. 

MediaTarget ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɨɤɚɡɚ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɵɯ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬɚɯ 

LiveInternet; 

 

- SEO ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɫɚɣɬɚ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɫɚɣɬɚ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɨɞɜɢɝɚɟɬ ɫɜɨɣ ɫɚɣɬ ɜ ɬɨɩɟ ɩɨɢɫɤɚ ɩɨ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɮɪɚɡɚɦ. Ⱦɚɧɧɵɣ 

ɦɟɬɨɞ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ ɡɚɬɪɚɬɧɵɦ ɢ ɜ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɧɚɜɹɡɱɢɜɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ. ɇɨ ɫ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɫɚɣɬɚ ɞɥɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɩɨɢɫɤɨɜɵɦ ɡɚɩɪɨɫɚɦ 

ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɨɛɧɨɜɥɹɬɶ ɤɨɧɬɟɧɬ ɧɚ ɫɚɣɬɟ [24]; 

- ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ (SMM) – ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɫɚɣɬɚ, ɬɨɜɚɪɚ ɢɥɢ 

ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

Ɍɚɤɨɣ ɦɟɬɨɞ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ (ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ) ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɣ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɦɨɝɭɬ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɨ ɨɛɳɚɬɶɫɹ ɫ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ. 
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ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɩɥɨɳɚɞɤɚɦɢ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ Vkontakte, Facebook, Instagram [25].  

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɛɵɫɬɪɨ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɡɚɩɪɨɫɵ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɧɨɜɵɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɜɨɡɪɚɠɟɧɢɹ, ɮɢɥɶɬɪɨɜɚɬɶ ɨɬɡɵɜɵ. Ɍɚɤɢɦ 

ɨɛɪɚɡɨɦ, ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɝɪɭɩɩɚ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɥɟɞɹɬ ɡɚ 

ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ 

ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɯ ɚɤɰɢɹɯ ɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɯ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ SMM ɬɪɟɛɭɟɬ ɛɨɥɶɲɨɝɨ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɤɥɢɟɧɬɵ ɛɭɞɭɬ ɜɫɟɝɞɚ ɬɪɟɛɨɜɚɬɶ ɚɤɬɭɚɥɶɧɭɸ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɢ ɛɵɫɬɪɵɣ ɨɬɤɥɢɤ ɧɚ ɢɯ ɡɚɩɪɨɫɵ [26]. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ 

ɧɟ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɪɵɧɤɨɜ (ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ) ɞɚɧɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɛɭɞɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɟɧ; 

- e-mail ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ – ɪɚɫɫɵɥɤɚ ɩɢɫɟɦ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɵ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚɦɢ ɬɚɤɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɢɡɤɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɟɝɨ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ. Ɋɚɫɫɵɥɤɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɫɬɨɹɧɧɭɸ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ 

ɢ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɦɟɬɨɞɚ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɨɞɪɨɛɧɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ.  

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɥɢɱɚɬɶ ɪɚɫɫɵɥɤɭ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɭɸ ɫ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɢ 

ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɭɸ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɪɨɞɚɜɚɟɦɵɯ ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ [27]. ȼ ɩɟɪɜɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɩɢɫɶɦɚ 

ɨɬɩɪɚɜɥɹɸɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɬɟɦ ɥɸɞɹɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɛɪɨɜɨɥɶɧɨ ɩɨɞɩɢɫɚɥɢɫɶ ɧɚ 

ɪɚɫɫɵɥɤɭ, ɡɞɟɫɶ ɜɚɠɧɨ ɢ ɬɨ, ɱɬɨɛɵ ɜ ɥɸɛɨɣ ɦɨɦɟɧɬ ɨɧɢ ɢɦɟɥɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɨɬɩɢɫɚɬɶɫɹ ɨɬ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɩɢɫɟɦ. ɗɬɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɭɠɟ ɜɵɪɚɠɚɸɬ ɢɧɬɟɪɟɫ ɤ 

ɜɚɲɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɪɨɞɭɤɬɭ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɵ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɟ, ɢ ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ 

ɨɧɢ ɛɭɞɭɬ ɠɞɚɬɶ ɩɢɫɶɦɚ ɢ ɧɟ ɩɪɨɩɭɫɬɹɬ ɟɝɨ. ȼɨ ɜɬɨɪɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɦɨɠɧɨ ɤɭɩɢɬɶ ɛɚɡɭ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɚɞɪɟɫɨɜ ɢ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɪɚɫɫɵɥɤɭ ɩɨ ɧɢɦ, ɧɨ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɬɚɤɢɯ 

ɩɢɫɟɦ ɞɚɠɟ ɧɟ ɞɨɯɨɞɹɬ ɞɨ ɩɨɥɭɱɚɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɮɢɥɶɬɪɚɰɢɢ ɫɩɚɦɚ ɜ ɩɨɱɬɨɜɵɯ ɹɳɢɤɚɯ; 

- cɚɣɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɧɚɭɱɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɧɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɫɚɣɬ, 

ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɨɬɧɨɫɹ ɟɝɨ ɤ ɜɢɞɭ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ. ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɚɣɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɬɚɤ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɩɪɨɞɚɠ. ɉɨɧɢɦɚɹ ɩɨɞ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟɦ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɠ, 

ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɫɚɣɬ ɢ ɟɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ 
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ɢɦɟɧɧɨ ɧɚ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ. ɇɚɜɢɝɚɰɢɹ ɫɚɣɬɚ, ɟɝɨ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɤɨɧɬɟɧɬ, 

ɞɢɡɚɣɧ ɜɫё ɷɬɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɢ 

ɩɨɤɭɩɤɢ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɫɚɣɬ 

ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ, ɤɚɤ ɨɞɢɧ ɢɡ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

 

1.2 Ɍɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢя ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ 

 

Ɂɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɞɟɫɹɬɤɨɜ ɥɟɬ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɫɬɚɥ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ 

ɠɢɡɧɢ ɥɸɞɟɣ, ɚ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɚ ɜɚɠɧɟɣɲɟɣ ɱɚɫɬɶɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɧɨɝɢɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ. ȼ 2016 ɝ. ɱɢɫɥɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɞɨɫɬɢɝɥɨ 3 675 ɦɥɧ. 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɱɬɨ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 50% ɨɬ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ Ɂɟɦɥɢ. ȼ Ɋɨɫɫɢɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜ 2016 ɝɨɞɭ ɞɨɫɬɢɝɥɨ 86,5 ɦɥɧ ɱɟɥɨɜɟɤ, ɱɬɨ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 70% ɨɬ 

ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɫɬɪɚɧɵ [55]. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 70,8 ɦɥɧ ɱɟɥɨɜɟɤ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ 

ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ. ɉɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɚ ɩɨɤɚɡɚɥɢ, ɱɬɨ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɬɟɧɞɟɧɰɢɟɣ ɛɢɡɧɟɫɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɟɝɨ ɜɢɪɬɭɚɥɢɡɚɰɢɹ [28]. ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɸɬ ɜɫɟ ɫɮɟɪɵ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɫɜɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. ɉɨ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɬɚɤ ɢɥɢ ɢɧɚɱɟ 

ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ. ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɞɥɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɢ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɩɥɚɬɟɠɟɣ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɞɨɤɥɚɞɭ Oxford Economics, ɨɛɳɢɣ ɨɛɴёɦ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɬɨɜɚɪɚɦɢ ɢ ɭɫɥɭɝɚɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɵɧɨɤ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

ɢ ɭɫɥɭɝ ɜ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɜɨ ɜɫɟɦɢɪɧɨɦ ɦɚɫɲɬɚɛɟ ɜ 20.4 ɬɪɢɥɥɢɨɧɨɜ 

ɞɨɥɥɚɪɨɜ ɋɒȺ, ɱɬɨ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɪɢɦɟɪɧɨ 13,8 % ɜɫɟɦɢɪɧɨɝɨ ɨɛɴёɦɚ ɩɪɨɞɚɠ [28]. 

ȼ 2016 ɝ. Ɋɨɫɫɢɹ ɡɚɧɹɥɚ 6-ɟ ɦɟɫɬɨ ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, 

ɭɫɬɭɩɚɹ Ʉɢɬɚɸ, ɂɧɞɢɢ, ɋɒȺ, Ȼɪɚɡɢɥɢɢ ɢ əɩɨɧɢɢ. ȼ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɯ 

ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 70,5% (ɧɨɹɛɪɶ 2015 ɝ.). ɗɬɨ 

ɦɟɧɶɲɟ, ɱɟɦ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ Ƚɟɪɦɚɧɢɢ (88,4%) ɢ əɩɨɧɢɢ (91%), ɧɨ ɛɨɥɶɲɟ, ɱɟɦ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ Ʉɢɬɚɟ (52,3%) ɢɥɢ ɂɬɚɥɢɢ (62%). ȿɳɟ ɜ 2006 ɝ. ɬɨɥɶɤɨ 5% ɪɨɫɫɢɹɧ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ ɢɧɬɟɪɧɟɬɨɦ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ, ɚ ɛɨɥɟɟ 70% ɧɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ ɢɧɬɟɪɧɟɬɨɦ 
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ɜɨɨɛɳɟ [13]. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1 ɩɨɤɚɡɚɧɚ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɪɨɫɬɚ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɜ 

Ɋɨɫɫɢɢ [28]. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 - Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɪɨɫɬɚ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ Ɋɭɧɟɬɚ ɡɚ 2003–2016 ɝɨɞɵ, ɦɥɧ ɱɟɥ. 

 

ȿɫɥɢ ɜ 2000 ɝ. ɂɧɬɟɪɧɟɬɨɦ ɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ 

(26%), ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ (20%) ɢ ɥɢɲɶ ɩɨɬɨɦ ɞɥɹ ɪɚɡɜɥɟɱɟɧɢɹ (17%), ɬɨ ɫ ɬɟɱɟɧɢɟɦ 

ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɵ ɢɡɦɟɧɢɥɢɫɶ, ɢ ɭɠɟ ɜ 2014 ɝ. ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɦɨɬɢɜɚɦɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɞɥɹ ɪɨɫɫɢɹɧ ɫɬɚɥɢ ɨɛɳɟɧɢɟ (27%), ɢ ɪɚɡɜɥɟɱɟɧɢɟ 

(20%), ɢ ɥɢɲɶ ɩɨɬɨɦ ɪɚɛɨɬɚ (18%) [29].  ɇɚ 2016 ɝɨɞ ɨɤɨɥɨ 50% ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɟɝɨ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 3 ɨɬɪɚɠɟɧɵ ɩɪɢɱɢɧɵ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬɨɦ ɠɢɬɟɥɟɣ Ɋɨɫɫɢɢ ɡɚ 2016 ɝɨɞ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 - ɐɟɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɫɪɟɞɢ ɪɨɫɫɢɹɧ, 2016 ɝ 

ɐɟɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ  ȼɫɟ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ, % 

Ɇɭɠɱɢɧɵ ,% ɀɟɧɳɢɧɵ,%  

Ⱦɥɹ ɨɛɳɟɧɢɹ  64  60  67  

Ⱦɥɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ 

ɤɪɭɝɨɡɨɪɚ, ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɭɦɚ  

44  41  48  

Ⱦɥɹ ɪɚɛɨɬɵ  42  42  43  

ɍɡɧɚɬɶ ɧɨɜɨɫɬɢ  42  45  39  
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 3 

ɐɟɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ  ȼɫɟ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ, % 

Ɇɭɠɱɢɧɵ 

,% 

ɀɟɧɳɢɧɵ,

%  

ɑɬɨɛɵ ɪɚɫɫɥɚɛɢɬɶɫɹ, ɨɬɞɨɯɧɭɬɶ, ɩɪɢɹɬɧɨ 

ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɜɪɟɦɹ  

35  37  32  

Ⱦɥɹ ɩɨɢɫɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ (ɧɟ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ, 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ)  

34  34  34  

Ⱦɥɹ ɩɨɢɫɤɚ, ɡɚɤɚɡɚ, ɩɨɤɭɩɤɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ 

ɭɫɥɭɝ  

16  12  19  

Ⱦɪɭɝɨɟ  1  1  1  

 

ɇɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɪɨɫɬ ɫɚɦɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ, ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ: 

- ɪɨɫɬ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɬɚɠɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɨɧ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɛɨɥɟɟ 7 ɥɟɬ; 

- ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɝɨɞɨɦ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɨɩɵɬ ɩɨɤɭɩɨɤ ɢ ɨɩɥɚɬɵ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ; 

- ɞɨɫɬɭɩ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɪɭɝɥɨɫɭɬɨɱɧɵɦ; 

- ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɬɨɜɚɪɨɜ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɧɚɞɟɠɧɟɣ ɢ ɛɵɫɬɪɟɟ, ɡɚ ɫɱɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɛɵɫɬɪɨɣ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ; 

- ɨɧɥɚɣɧ ɦɚɝɚɡɢɧɵ ɢɦɟɸɬ ɛɨɥɶɲɢɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɫ ɨɮɥɚɣɧ. 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2 ɩɨɤɚɡɚɧɵ ɞɨɥɢ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɜ ɨɛɴɟɦɟ ɪɵɧɤɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɧɚ 2016ɝ.  

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 - Ⱦɨɥɢ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɜ ɨɛɴɟɦɟ ɪɵɧɤɚ ɡɚ 2016 ɝɨɞ  
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ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 4 ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɇɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 

ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɨ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ 

ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɡɚ ɪɭɛɟɠɨɦ [30]. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 - ɉɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɬɨɜɚɪɨɜ ɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɡɚ 

ɪɭɛɟɠɨɦ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɱɚɫɬɨɬɨɣ ɢɯ ɡɚɤɚɡɨɜ ɡɚ 2014-2016ɝɝ. 
Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɚɤɚɡɨɜ ɜ 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ, % 

Ʉɚɬɟɝɨɪɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɚɤɚɡɨɜ ɜ 

ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ, % 

72 Ɉɞɟɠɞɚ 61 

31 Ɉɛɭɜɶ 23 

47 ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɬɟɯɧɢɤɚ 31 

34 Ɇɨɛɢɥɶɧɵɟ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ 19 

27 Ɍɨɜɚɪɵ ɞɥɹ ɞɟɬɟɣ 27 

8 ɋɩɨɪɬ ɢ ɡɞɨɪɨɜɶɟ 7 

2 1000 ɦɟɥɨɱɟɣ 49 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɜɢɞɚɦɢ ɩɨɤɭɩɨɤ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ ɡɚ 

2014-2016 ɝɨɞɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɞɟɠɞɚ ɢ ɨɛɭɜɶ ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɬɟɯɧɢɤɚ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɡɚɤɚɡɵ ɬɨɜɚɪɨɜ ɱɟɪɟɡ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɟ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɵ. 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɚɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ɍɚɤ, ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ɊȺɗɄ [31], ɞɨɥɹ 

ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɜ ɛɸɞɠɟɬɚɯ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢ ɪɟɤɥɚɦɭ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɤɨɥɨ 40%. ɋɪɟɞɢ ɨɬɪɚɫɥɟɣ-ɥɢɞɟɪɨɜ (ɛɨɥɟɟ 60% ɨɬ ɛɸɞɠɟɬɚ ɧɚ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ) ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ, 

ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ, ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɵɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, 

ɚ ɬɚɤɠɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɟɫɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ ɦɟɛɟɥɢ ɢ ɩɪɟɞɦɟɬɨɜ ɢɧɬɟɪɶɟɪɚ. 

Ɇɟɧɟɟ ɜɫɟɝɨ ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɨɥɭɱɢɥɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ, 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɹɳɢɯ ɩɚɪɮɸɦɟɪɢɸ, ɛɵɬɨɜɭɸ ɯɢɦɢɸ, ɱɚɫɵ ɢ ɸɜɟɥɢɪɧɵɟ ɢɡɞɟɥɢɹ (ɦɟɧɟɟ 

20% ɨɬ ɛɸɞɠɟɬɚ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ).   
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ɇɚɢɛɨɥɶɲɭɸ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɫɪɟɞɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɩɨɥɭɱɢɥɢ ɬɚɤɢɟ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɤɚɤ ɦɟɞɢɣɧɚɹ ɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ, ɯɨɬɹ ɜɵɛɨɪ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɢɦɟɟɬ ɨɬɪɚɫɥɟɜɭɸ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3 ɦɨɠɧɨ 

ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɫɞɟɥɚɧɧɵɯ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ ɡɚ 2016 ɝɨɞ [31]. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3 – Ɉɛɴɟɦ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɜ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɡɚ 2016 ɝɨɞ 

 

Ƚɥɚɜɧɵɦ ɞɪɚɣɜɟɪɨɦ ɪɵɧɤɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɵ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ 

ɪɟɤɥɚɦɚ, ɨɧɚ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɞɨ 80% ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɜɬɨɪɵɦ ɜɢɞɨɦ ɪɟɤɥɚɦɵ ɩɨɫɥɟ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ Ɍȼ. ɋɭɦɦɚɪɧɵɣ ɨɛɴɟɦ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɩɟɪɜɨɦ ɩɨɥɭɝɨɞɢɢ 2016 ɝɨɞɚ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 55-63 ɦɥɪɞ. ɪɭɛɥɟɣ. Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ 

ɪɨɫɬɚ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 26%-30% [28].  

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ.  

Ɇɟɞɢɣɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ. Ʉɚɤ ɩɨɤɚɡɚɧɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3 ɩɪɢɪɨɫɬ ɟɟ ɨɛɴɟɦɚ ɜ 

ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɞɪɭɝɢɦɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɢ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɚɝɟɧɬɫɬɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ 2015 ɝɨɞɭ ɩɪɨɢɡɨɲɥɨ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɚ 

ɧɚ 2% [32].  
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Ʉɚɤ ɛɵɥɨ ɨɬɦɟɱɟɧɨ ɪɚɧɟɟ, ɦɟɞɢɣɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ 

ɛɸɞɠɟɬɚ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɟё ɢɫɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ. 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɸ eMarketer – ɪɟɫɭɪɫɭ, ɩɪɨɜɨɞɹɳɟɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ [56], ɜ ɫɬɪɚɧɚɯ Ɂɚɩɚɞɧɨɣ ȿɜɪɨɩɵ ɦɟɞɢɣɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɟ ɞɨɜɟɪɹɸɬ ɥɢɲɶ 20% ɨɬ ɱɢɫɥɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ.  ɋɟɝɨɞɧɹ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɛɥɨɤɢɪɭɸɳɢɟ 

ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɜ ɛɪɚɭɡɟɪɚɯ. ɗɬɚ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɟɬɫɹ ɤɚɤ ɧɚ ɉɄ, ɬɚɤ ɢ ɧɚ 

ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ. ɋɟɣɱɚɫ ɤɚɠɞɵɣ ɩɹɬɵɣ ɜɥɚɞɟɥɟɰ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɬɟɥɟɮɨɧɚ 

ɫɤɥɨɧɟɧ ɛɥɨɤɢɪɨɜɚɬɶ ɜɫɩɥɵɜɚɸɳɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ [28].  

ɋɚɦɵɦɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧёɧɧɵɦɢ ɛɚɪɶɟɪɚɦɢ ɪɨɫɬɚ ɧɟɞɨɜɟɪɢɹ ɤ ɦɟɞɢɣɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɫɚɠɞɚɸɳɢɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ – ɜɢɞɟɨɪɨɥɢɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɩɭɫɤɚɸɬɫɹ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ, ɝɪɨɦɤɢɟ ɡɜɭɤɨɜɵɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ, ɜɫɩɥɵɜɚɸɳɢɟ ɛɚɧɧɟɪɵ, ɩɪɟ-

ɪɨɥɥɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɩɪɨɩɭɫɬɢɬɶ ɢ ɧɟɪɟɥɟɜɚɧɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɧɚ ɬɟɥɟɮɨɧɚɯ, 

ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɱɚɫɬɨ ɜɫɩɥɵɜɚɸɳɚɹ ɜ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɯ. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ 

əɧɞɟɤɫ. Ɇɟɬɪɢɤɢ ɤɚɠɞɵɣ ɞɟɫɹɬɵɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɛɥɨɤɢɪɨɜɤɭ 

ɛɚɧɧɟɪɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ (ɪɢɫɭɧɨɤ 4). 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 4 – ɋɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɛɥɨɤɢɪɨɜɳɢɤɨɜ ɪɟɤɥɚɦɵ ɫɪɟɞɢ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɡɚ 2016 ɝɨɞ  
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Ɋɵɧɨɤ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɦɧɨɠɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɦ, 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɪɚɫɬɟɬ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɚɹ ɪɟɤɥɚɦɚ ɩɟɪɟɠɢɜɚɟɬ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɭɸ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɸ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɟɦ ɩɨɧɹɬɢɹ ɤɨɧɬɟɤɫɬ. 

ɇɟɥɶɡɹ ɧɟ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɢ ɭ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɫɜɨɢ 

ɛɚɪɶɟɪɵ. ɋ ɤɚɠɞɵɦ ɝɨɞɨɦ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, 

ɨɛɪɚɳɚɸɳɢɯɫɹ ɫ ɠɚɥɨɛɚɦɢ ɨ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɩɨɢɫɤɨɜɨɦɭ ɡɚɩɪɨɫɭ 

(ɪɢɫɭɧɨɤ 5). Ɋɟɝɭɥɹɬɨɪɚɦɢ ɬɚɤɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ Yandex 

ɢ Google. Ɂɚ 2014-2016 ɝɨɞɚ ɜ Google ɩɨɫɬɭɩɢɥɨ ɛɨɥɟɟ 6000 ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɡɚɹɜɨɤ ɢɡ 

Ɋɨɫɫɢɢ ɧɚ ɭɞɚɥɟɧɢɟ URL ɚɞɪɟɫɨɜ. ɂɡ ɧɢɯ 73,7% ɛɵɥɢ ɭɞɚɥɟɧɵ [28].  

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 – ɋɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɩɨɜɨɞɨɜ ɞɥɹ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɧɚ ɭɞɚɥɟɧɢɟ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ 

ɪɟɤɥɚɦɵ ɡɚ 2014-2016ɝɝ 

 

ɇɨ ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɛɚɪɶɟɪɵ, ɪɵɧɨɤ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ. Ɋɟɤɥɚɦɨɞɚɬɟɥɢ ɫɬɚɪɚɸɬɫɹ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɭ, ɩɨɜɵɲɚɟɬɫɹ ɢɯ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ. ɋ ɤɚɠɞɵɦ 

ɝɨɞɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɫɜɨɢɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɧɨɜɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ 

ɪɟɤɥɚɦɵ. Ɍɚɤ ɜ 2015 ɝɨɞɭ əɧɞɟɤɫ ɡɚɩɭɫɬɢɥ ɧɨɜɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ, ɚ ɩɨɡɠɟ ɩɨɹɜɢɥɢɫɶ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɢɟ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ -  

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ. 

Ɋɟɤɥɚɦɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɬɚɤɠɟ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɢ ɛɚɪɶɟɪɵ ɞɥɹ ɟɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɛɚɪɶɟɪɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɢɡɤɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ 
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SMM ɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɢɯ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɬɪɟɧɢɧɝɨɜ ɢ 

ɤɭɪɫɨɜ. Ȼɭɪɧɵɣ ɪɨɫɬ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ ɢɯ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, 

ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɜɨɡɪɚɫɬɚɧɢɸ 

ɨɛɴɟɦɚ ɫɟɝɦɟɧɬɚ, ɯɨɬɶ ɢ ɭɦɟɪɟɧɧɵɦɢ ɬɟɦɩɚɦɢ.  

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɚɤɤɚɭɧɬɨɜ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɧɚ 2016 ɝɨɞ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 68,5 ɦɥɧ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬ ɪɚɫɬɢ ɜ 

ɫɪɟɞɧɟɦ ɧɚ 20-30% ɜ ɝɨɞ.  ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 5 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ [29]. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 5 – ȿɠɟɦɟɫɹɱɧɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɫɟɬɶ Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɚɤɬɢɜɧɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜ 

ɦɟɫɹɰ, ɦɥɧ 

ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ  87 

Ɉɞɧɨɤɥɚɫɫɧɢɤɢ 46,9  

Instagram 18,5 

Facebook 14,4 

Twitter 12 

 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɨɩɪɨɫɭ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɦɭ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɉɊɈ ɋɆɆ, 

ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɫɟɬɹɦɢ ɞɥɹ ɨɛɳɟɧɢɹ ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: Skype, Google+ 

ɢ ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɵ Viber, WhatsApp ɢ ɩɪɨɱɢɟ.  

Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɩɪɢɱɢɧ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɦɧɨɝɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɫɟɬɹɯ, ɩɨɦɢɦɨ ɨɯɜɚɬɚ ɛɨɥɶɲɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɱɚɫɬɨ ɢ ɬɟɫɧɨ 

ɨɛɳɚɬɶɫɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ ɭɠɟ ɧɟɢɧɬɟɪɟɫɧɨ ɨɠɢɞɚɬɶ 

ɨɬɜɟɬɚ ɨɩɟɪɚɬɨɪɚ ɢɥɢ ɡɚɩɨɥɧɹɬɶ ɮɨɪɦɵ ɧɚ ɫɚɣɬɟ. Ʉɥɢɟɧɬɚɦ ɯɨɱɟɬɫɹ ɩɨɥɭɱɚɬɶ 

ɨɬɜɟɬɵ ɧɚ ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɳɢɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɬɚɦ, ɝɞɟ ɢɦ ɭɞɨɛɧɨ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɫɟɬɹɯ. Ȼɨɥɟɟ ɬɨɝɨ ɩɪɢ ɪɚɡɜɢɬɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɟ SMM ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ 

ɤɥɢɟɧɬɚ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɦ ɨɬɜɟɬɨɦ ɧɚ ɟɝɨ ɜɨɩɪɨɫɵ 24 ɱɚɫɚ ɜ ɫɭɬɤɢ, ɱɬɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨ 

ɜɚɠɧɨ ɞɥɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɡɚɩɪɨɫɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ.  

E-mail ɪɚɫɫɵɥɤɚ ɩɨ ɩɪɟɠɧɟɦɭ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ. Ɍɚɤɨɣ ɜɢɞ ɪɟɤɥɚɦɵ ɨɫɬɚɟɬɫɹ 
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ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧёɧɧɵɦ ɡɚ ɫɱɟɬ ɦɚɥɵɯ ɡɚɬɪɚɬ [30]. ɉɪɨɛɥɟɦɭ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɨɠɢɞɚɧɢɹɦ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟɦ ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɩɢɫɟɦ, ɨɛɵɱɧɨ ɪɟɲɚɸɬ 

ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɛɚɡɵ, ɬɪɢɝɝɟɪɧɵɯ ɪɚɫɫɵɥɨɤ ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɟɣ 

ɤɨɧɬɟɧɬɚ. Ⱦɚɧɧɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɢɧɚɦɢɱɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɹ ɨɬɩɪɚɜɤɟ 

ɛɨɥɟɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɯ, ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɢ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɵɯ ɩɢɫɟɦ. 

Ʉɨɧɬɟɧɬ-ɪɟɤɥɚɦɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɱɟɬɜɟɪɬɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ 

ɜɥɨɠɟɧɧɵɯ ɜ ɧɟɝɨ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɢ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɬɪɨɣɤɟ ɥɢɞɟɪɨɜ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɤɥɚɦɵ ɩɨ ɩɪɢɪɨɫɬɭ ɨɛɴɟɦɚ. Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɤɨɧɬɟɧɬɭ ɟɠɟɝɨɞɧɨ 

ɩɪɟɬɟɪɩɟɜɚɸɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɬɪɟɛɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦ, ɨɧ ɧɟ 

ɫɨɛɢɪɚɟɬɫɹ ɢɫɤɚɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɜɧɢɡɭ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ ɜɵɞɚɱɢ ɢɥɢ ɫɢɞɟɬɶ ɧɚ 

ɫɚɣɬɟ, ɧɟ ɭɜɢɞɟɜ ɧɭɠɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɫɪɚɡɭ. Ʉɥɢɟɧɬ ɯɨɱɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ 

ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɭɸ ɟɝɨ ɡɚɩɪɨɫɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɛɵɫɬɪɟɟ. ȼ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɫ 2015 

ɝɨɞɨɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ SEO ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɯ ɩɨɦɨɳɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɜ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɢɯ ɫɚɣɬɚ, ɭɜɟɥɢɱɢɥɨɫɶ ɧɚ 30%,  

ȼ ɩɨɢɫɤɚɯ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ 

ɫɬɚɥɤɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɬɟɦ ɢɥɢ ɢɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ɇɨ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, 

ɱɬɨɛɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɫɨɜɟɪɲɢɥ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɟ ɰɟɥɟɜɨɟ ɞɟɣɫɬɜɢɟ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɡ ɥɸɛɨɣ 

ɫɮɟɪɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɦɟɬɶ ɫɜɨɣ ɫɚɣɬ. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ 

2GIS ɡɚ 2015 ɝɨɞ, ɛɨɥɟɟ 50% ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢɦɟɸɬ ɫɜɨɣ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɫɚɣɬ. ȿɳɟ ɜ 2011 

ɝɨɞɭ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɫɚɣɬ ɧɟ ɢɦɟɥɢ ɛɨɥɟɟ 80% ɤɨɦɩɚɧɢɣ [33]. ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ 

ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɫɟɣɱɚɫ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɢɦɟɸɳɢɯ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɭɸ ɜɟɛ-ɫɬɪɚɧɢɰɭ ɝɨɪɚɡɞɨ ɛɨɥɶɲɟ. 

ȿɠɟɞɧɟɜɧɨ ɧɚ ɩɪɨɫɬɨɪɚɯ ɪɭɧɟɬɚ ɪɟɝɢɫɬɪɢɪɭɸɬɫɹ ɛɨɥɟɟ 5000 ɧɨɜɵɯ ɞɨɦɟɧɨɜ. ɇɚ 

ɢɸɧɶ 2016 ɝɨɞɚ ɜ ɡɨɧɟ RU ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɨ 5.2 ɦɥɧ ɞɨɦɟɧɨɜ, ɡɚ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɣ ɝɨɞ 

- 4.9 ɦɥɧ ɞɨɦɟɧɨɜ. ȼ ɡɨɧɟ ɊɎ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɨ 883 ɬɵɫɹɱ ɞɨɦɟɧɨɜ, ɡɚ 

ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɣ ɝɨɞ - 849 ɬɵɫɹɱ ɞɨɦɟɧɨɜ [34]. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɷɬɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ 

ɩɨɜɫɟɦɟɫɬɧɨɟ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɨɜ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ. 

ȼɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ ɡɚɧɹɬɶ ɫɜɨɸ ɧɢɲɭ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ 

ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɟɝɨ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɭɸ ɱɚɫɬɶ – ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. ȼ ɫɜɹɡɢ 

ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɫɪɟɞɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɨɱɟɧɶ ɞɢɧɚɦɢɱɧɚ, ɤɚɠɞɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɤɚɤ 
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ɦɨɠɧɨ ɱɚɳɟ ɨɛɪɚɳɚɬɶɫɹ ɤ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɦ ɪɵɧɤɚ, ɱɬɨɛɵ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɦ ɢ ɧɨɜɵɦ ɬɪɟɧɞɚɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɫɪɟɞɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɫɦɟɧɹɸɬɫɹ ɫ ɨɝɪɨɦɧɨɣ 

ɫɤɨɪɨɫɬɶɸ.  

ɋɚɦɨɟ ɝɥɚɜɧɨɟ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚɣɬɢ ɫɜɨɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ, ɢ ɤɚɤ ɛɵɥɨ ɩɨɤɚɡɚɧɨ, 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ – ɛɟɡɭɩɪɟɱɧɵɣ ɢɫɬɨɱɧɢɤ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

Ɍɟɧɞɟɧɰɢɹ ɪɨɫɬɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɟɝɨ ɪɨɥɢ ɜ ɠɢɡɧɢ ɥɸɞɟɣ, 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɛɵɫɬɪɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɧɨ ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɷɬɢɦ 

ɬɚɤɠɟ ɛɵɫɬɪɨ ɨɧ ɦɨɠɟɬ ɟɝɨ ɩɨɬɟɪɹɬɶ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɬɪɟɧɞɨɜ 2016 ɝɨɞɚ ɫɬɚɥ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɤ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɥɚɜɧɵɦ ɡɚɥɨɝɨɦ ɭɫɩɟɯɚ ɛɢɡɧɟɫɚ [31]. 

 

1.3 Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɫɮɟɪɵ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɪɵɧɤɟ B2B 

 

ɉɪɟɠɞɟ ɱɟɦ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɫɮɟɪɟ 

ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɪɵɧɤɟ B2B, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɨ ɩɨɞɨɣɬɢ ɤ 

ɜɨɩɪɨɫɭ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵɟ ɞɥɹ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɢ 

ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɪɵɧɤɚ B2B. 

ɋɮɟɪɚ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɯ 

ɨɬɪɚɫɥɟɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. ɋ ɤɚɠɞɵɦ ɝɨɞɨɦ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɜɫɟ ɦɟɧɶɲɟ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, 

ɧɟ ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɭɫɥɭɝɚɦɢ. Ɏ.Ʉɨɬɥɟɪ ɞɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝɢ: ɥɸɛɚɹ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɨɞɧɚ ɫɬɨɪɨɧɚ ɦɨɠɟɬ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɞɪɭɝɨɣ; ɧɟɨɫɹɡɚɟɦɨɟ 

ɞɟɣɫɬɜɢɟ, ɧɟ ɩɪɢɜɨɞɹɳɟɟ ɤ ɜɥɚɞɟɧɢɸ ɱɟɦ-ɥɢɛɨ. ȿɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɟɬ 

ɛɵɬɶ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦ ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ [35]. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɪɵɧɨɤ ɭɫɥɭɝ - 

ɫɮɟɪɚ ɨɛɦɟɧɚ ɭɫɥɭɝɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɬɪɭɞɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 

ɧɟɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɮɟɪɵ.  

ɋɚɦ ɩɨ ɫɟɛɟ ɪɵɧɨɤ ɭɫɥɭɝ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɧɨɜɢɞɧɨɫɬɶɸ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ, ɩɪɢ 

ɷɬɨɦ ɨɧ ɢɦɟɟɬ ɪɹɞ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ, ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɯ ɱɟɪɬ, ɱɬɨ ɨɛɭɫɥɚɜɥɢɜɚɟɬ 

ɨɬɥɢɱɢɟ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ [35]. 
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 ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 6 ɨɬɪɚɠɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɭɫɥɭɝ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ Ɏ.Ʉɨɬɥɟɪɨɦ [36]. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 6 – ɑɟɬɵɪɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɭɫɥɭɝ ɩɨ Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪɭ 

 

ɗɬɢ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɛɵɥɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɛɨɥɟɟ 

ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɫɮɟɪɵ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

ɇɟɨɫɹɡɚɟɦɨɫɬɶ ɭɫɥɭɝ -  ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɩɨɬɪɨɝɚɬɶ, ɩɨɧɸɯɚɬɶ, 

ɭɜɢɞɟɬɶ ɢ ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɨɰɟɧɢɬɶ ɭɫɥɭɝɭ, ɞɨ ɦɨɦɟɧɬɚ ɟɟ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ. ɉɪɨɛɥɟɦɚ 

ɧɟɨɫɹɡɚɟɦɨɫɬɢ ɭɫɥɭɝɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɚ ɞɥɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɜɟɞɶ 

ɨɰɟɧɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɞɨ ɦɨɦɟɧɬɚ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɫɜɹɡɚɧɚ 

ɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ, ɩɪɨɫɬɨ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ. Ʉɥɢɟɧɬ ɦɨɠɟɬ ɢɦɟɬɶ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨɛ ɭɫɥɭɝɟ ɥɢɲɶ ɜ ɨɛɳɢɯ ɱɟɪɬɚɯ, ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɨɬɡɵɜɚɯ ɞɪɭɡɟɣ ɢ 

ɡɧɚɤɨɦɵɯ. 

Ʉɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɫɬɟɩɟɧɶ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ 

ɭɫɥɭɝɢ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬ ɟɟ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ, ɫɬɚɪɚɹɫɶ ɩɪɢɛɥɢɡɢɬɫɹ ɤ 

ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɣ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɰɟɧɵ ɭɫɥɭɝɢ, ɪɚɛɨɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, 
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ɢɦɟɸɳɟɝɨɫɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɢɦɢɞɠɚ ɢ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, 

ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɳɢɯ ɭɫɥɭɝɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ ɤ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 

ɫɬɟɩɟɧɢ ɨɫɹɡɚɟɦɨɫɬɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɹ ɟɟ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɢ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ. 

ɂɡɦɟɧɱɢɜɨɫɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɤɨɝɞɚ ɤɟɦ ɢ ɩɪɢ 

ɤɚɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɨɧɚ ɛɵɥɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɚ (ɧɟɩɨɫɬɨɹɧɧɨɫɬɶ ɭɫɥɭɝɢ). ɇɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜɥɢɹɟɬ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ ɮɚɤɬɨɪ, ɧɚɱɢɧɚɹ ɨɬ 

ɥɢɱɧɨɝɨ ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɹ ɤɚɤ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ, ɬɚɤ ɢ ɩɪɨɞɚɜɰɚ ɢ ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɟɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ [39]. Ⱦɥɹ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ 

ɭɫɥɭɝ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɨɜɨɞɹɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɬɪɟɧɢɧɝɢ, ɨɬɩɪɚɜɥɹɸɬ ɫɜɨɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɧɚ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɜɜɨɞɹɬ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ. 

ɇɟɞɨɥɝɨɜɟɱɧɨɫɬɶ ɭɫɥɭɝɢ. Ɉɛɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɭɫɥɭɝɚ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɫɨɯɪɚɧɟɧɚ 

ɧɚ ɤɚɤɨɣ-ɥɢɛɨ ɩɟɪɢɨɞ ɜɪɟɦɟɧɢ ɞɥɹ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɩɪɨɞɚɠɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɰɟɧɧɨɫɬɶ 

ɭɫɥɭɝɢ ɢɦɟɟɬ ɦɟɫɬɨ ɥɢɲɶ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɟ ɜɪɟɦɹ. ȿɫɥɢ ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ ɧɟ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɦ, ɬɨ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɩɨ 

ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɫɩɪɨɫɚ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɦɨɳɧɨɫɬɹɦɢ ɞɥɹ 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɯ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɣ ɤɨɥɟɛɚɧɢɹɦ ɫɩɪɨɫɚ. 

ɇɟɪɚɡɪɵɜɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ. ɗɬɨ ɨɛɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ 

ɭɫɥɭɝɚ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɚ, ɟɫɥɢ ɧɟ ɩɨɫɬɭɩɢɥɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ 

ɡɚɤɚɡɚ. ɇɟɨɬɞɟɥɢɦɨɫɬɶ ɭɫɥɭɝ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ, ɱɬɨ ɭɫɥɭɝɢ ɧɟɥɶɡɹ ɨɬɞɟɥɢɬɶ ɨɬ ɢɯ 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɚ, ɜɧɟ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɤɬɨ ɟё ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ. ɑɟɥɨɜɟɤ ɭɠɟ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ 

ɫɨɫɬɚɜɧɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɭɫɥɭɝɢ, ɟɫɥɢ ɨɧ ɟɟ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɬɚɤɠɟ 

ɜɫɟɝɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɱɚɫɬɶɸ ɤɚɤ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ, ɬɚɤ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɞɟɥɹɬɶ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɸ 

ɩɪɨɞɚɜɰɚ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɜɨɩɪɨɫɭ ɱɬɨ ɢ ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɩɪɨɞɚɜɚɬɶ 

[39]. 

ɋɬɟɩɟɧɶ ɤɨɧɬɚɤɬɚ ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɞɚɜɰɨɦ ɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ ɦɨɠɟɬ ɪɚɡɥɢɱɚɬɶɫɹ, ɬɚɤ 

ɤɚɤ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɭɫɥɭɝ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ 

ɧɟɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɪɟɦɨɧɬ ɛɵɬɨɜɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ ɢɥɢ ɜɵɞɚɱɚ ɞɟɧɟɝ ɱɟɪɟɡ 
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ɛɚɧɤɨɦɚɬ. Ʉɨɧɬɚɤɬ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ, ɤɚɤ ɥɢɱɧɵɣ, ɬɚɤ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ.  

Ɋɵɧɨɤ ɭɫɥɭɝ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ, ɧɚ ɫɦɟɧɭ ɫɬɚɪɵɦ ɭɫɥɭɝɚɦ 

ɩɪɢɯɨɞɹɬ ɧɨɜɵɟ, ɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɩɨɹɜɥɟɧɢɸ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɨɞɤɪɟɩɥɟɧɢɸ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɭɫɥɭɝ.  

ɋɩɪɨɫ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ, ɩɨ ɦɟɪɟ ɧɚɫɵɳɟɧɢɹ ɪɵɧɤɚ ɬɨɜɚɪɚɦɢ ɢ ɭɫɥɨɠɧɟɧɢɹ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ. Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɩɪɢɱɢɧɚ ɬɚɤɨɝɨ ɞɢɧɚɦɢɱɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɪɵɧɤɚ ɭɫɥɭɝ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɩɨɹɜɥɟɧɢɢ ɧɨɜɵɯ ɜɢɞɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɞ ɜɥɢɹɧɢɟɦ 

ɧɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɝɪɟɫɫɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚɫɵɳɟɧɢɟɦ ɪɵɧɤɚ ɧɨɜɵɦɢ ɬɨɜɚɪɚɦɢ. 

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɛɨɥɶɲɢɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜ ɢɯ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 6 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɨɛɳɚɹ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ Ɏ.Ʌɨɜɟɥɨɤɚ 

[40], ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɤɨɬɨɪɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɹɸɬɫɹ ɩɨ ɜɢɞɭ ɢɯ ɨɫɹɡɚɟɦɨɫɬɢ ɢ ɜ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɢɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 6 – Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɭɫɥɭɝ Ɏ.Ʌɨɜɟɥɨɤɚ 

Ʉɥɚɫɫ ɭɫɥɭɝ  ɋɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ 

Ɉɫɹɡɚɟɦɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ 

ɧɚ ɬɟɥɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. 

Ɂɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɟ, ɩɚɫɫɚɠɢɪɫɤɢɣ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ, 

ɫɚɥɨɧɵ ɤɪɚɫɨɬɵ ɢ ɩɚɪɢɤɦɚɯɟɪɫɤɢɟ, ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɟ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, ɪɟɫɬɨɪɚɧɵ ɢ ɤɚɮɟ. 

Ɉɫɹɡɚɟɦɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ 

ɧɚ ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɟ 

ɨɛɴɟɤɬɵ. 

Ƚɪɭɡɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ, ɪɟɦɨɧɬ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɨɯɪɚɧɚ, ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɱɢɫɬɨɬɵ ɢ 

ɩɨɪɹɞɤɚ, ɩɪɚɱɟɱɧɵɟ, ɯɢɦɱɢɫɬɤɢ, ɜɟɬɟɪɢɧɚɪɧɵɟ 

ɭɫɥɭɝɢ. 

ɇɟɨɫɹɡɚɟɦɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɫɨɡɧɚɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. 

Ɉɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, ɪɚɞɢɨ ɢ ɬɟɥɟɜɢɡɢɨɧɧɨɟ ɜɟɳɚɧɢɟ, 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɬɟɚɬɪɵ, ɦɭɡɟɢ. 

ɇɟɨɫɹɡɚɟɦɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ 

ɧɟɨɫɹɡɚɟɦɵɦɢ ɚɤɬɢɜɚɦɢ 

Ȼɚɧɤɢ, ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɵɟ ɭɫɥɭɝɢ, 

ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ, ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɫ ɰɟɧɧɵɦɢ ɛɭɦɚɝɚɦɢ. 
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ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 7 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɦɚɬɪɢɰɚ ɫ ɤɨɦɛɢɧɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ 

ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 7 – Ɇɚɬɪɢɰɚ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɭɫɥɭɝ (ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ) 

 

Ⱦɥɹ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɨɥɢɬɢɤɢ, ɩɪɨɜɨɞɢɦɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ, ɜ 

ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɚɬɪɢɰɵ. ȿ.ȼ. Ɇɚɣɞɟɛɭɪɚ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɨɞɢɧ 

ɢɡ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɬɚɤɨɣ ɦɚɬɪɢɰɵ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 8, ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦɢ ɜ 

ɤɨɬɨɪɨɣ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɬɟɩɟɧɶ ɭɱɚɫɬɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɜ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɢ 

ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢ ɫɬɟɩɟɧɶ ɭɱɚɫɬɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɜ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ [41]. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 8 - Ɇɚɬɪɢɰɚ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɭɫɥɭɝ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɫɬɟɩɟɧɢ ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ  

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɭɫɥɭɝ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ 

ɢɡɭɱɚɟɦɨɝɨ ɹɜɥɟɧɢɹ, ɜɵɞɟɥɢɜ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɱɟɪɬɵ ɤɚɠɞɨɝɨ ɜɢɞɚ ɭɫɥɭɝ,  

ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɦɟɬɨɞɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɢ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ 
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ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ɋɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɢ ɭɫɥɭɝ ɦɨɝɭɬ 

ɨɤɚɡɚɬɶɫɹ ɩɨɥɟɡɧɵɦɢ ɩɪɢ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɢ ɩɨɛɭɞɢɬɶ ɤ ɩɨɢɫɤɭ 

ɧɨɜɵɯ ɜɢɞɨɜ ɭɫɥɭɝ, ɪɚɧɟɟ ɧɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɪɵɧɤɟ.  

ɇɟɥɶɡɹ ɧɟ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɭɫɥɭɝɢ ɩɪɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɟɪɢɨɞɨɦ ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ ɜɵɯɨɞɚ 

ɭɫɥɭɝɢ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɞɨ ɦɨɦɟɧɬɚ ɟɟ ɭɯɨɞɚ ɫ ɪɵɧɤɚ. ɉɪɢɧɹɬɨ ɜɵɞɟɥɹɬɶ ɲɟɫɬɶ ɷɬɚɩɨɜ 

ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ, ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɢ 

ɩɥɚɧɚɯ ɧɚ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 7 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɷɬɚɩɵ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ 

ɰɢɤɥɚ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɢɯ ɤɪɚɬɤɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 7 – ɗɬɚɩɵ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɭɫɥɭɝɢ 

ɋɬɚɞɢɹ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɭɫɥɭɝɢ ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɭɫɥɭɝɢ ɧɚ ɪɵɧɨɤ 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝɢ Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨ 

ɧɨɜɨɣ ɭɫɥɭɝɟ. ɋɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 

Ɋɨɫɬ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ Ɋɟɤɥɚɦɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ. ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɫɬɟɩɟɧɢ 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 

Ɂɪɟɥɨɫɬɶ ɭɫɥɭɝɢ ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɞ 

ɞɚɜɥɟɧɢɟɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ. Ɇɨɞɢɮɢɤɚɰɢɹ ɭɫɥɭɝɢ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 

ɧɨɜɨɣ 

ɇɚɫɵɳɟɧɢɟ ɪɵɧɤɚ ɭɫɥɭɝɨɣ ȼɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɩɪɢɜɨɞɹɳɢɣ ɤ 

ɚɝɪɟɫɫɢɜɧɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɋɩɚɞ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɭɫɥɭɝɭ Ɂɚɦɟɧɚ ɧɨɜɨɣ ɭɫɥɭɝɨɣ ɢɥɢ ɪɟɚɧɢɦɚɰɢɹ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɫɬɚɪɭɸ 

 

ɉɟɪɟɣɞɟɦ ɤ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɸ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɫɟɝɦɟɧɬɚ B2B ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɭɠɟ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɨɣ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɫɮɟɪɵ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

Ʉɚɤ ɛɵɥɨ ɨɬɦɟɱɟɧɨ ɪɚɧɟɟ, B2B ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɦɟɠɞɭ 

ɞɜɭɦɹ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɦɢ ɥɢɰɚɦɢ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɫɮɟɪɵ 

B2B ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɩɪɢɧɢɦɚɟɦɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨɫɧɨɜɵɜɚɸɬɫɹ ɧɚ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ 

ɫɭɠɞɟɧɢɹɯ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ ɧɟ ɢɧɞɢɜɢɞɭɭɦɨɦ, ɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɨɦ. 
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Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɭɞɟɥɹɸɬ ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɦɭ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɸ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɢ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɬɨɦ ɩɭɬɟɦ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɨɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɨ 

ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɢ ɭɫɥɭɝɢ. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ, 

ɩɪɢɫɭɳɢɟ ɞɥɹ B2B: 

- ɱɟɥɨɜɟɤ ɩɪɢɧɢɦɚɸɳɢɣ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɢ, ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɟɦ 

ɠɟ ɥɢɰɨɦ, ɱɬɨ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞ, ɜɟɞɭɳɢɣ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɵ ɫ ɨɬɞɟɥɨɦ ɩɪɨɞɚɠ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɧɚɰɟɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ 

ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɩɨɤɭɩɤɟ; 

- ɧɟɥɶɡɹ ɫɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɨɮɮɥɚɣɧ ɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɟ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɧɚɩɪɹɦɭɸ; 

- ɩɪɨɞɚɠɢ B2B ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬɫɹ ɛɨɥɶɲɨɣ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ, ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɱɟɦ ɭ 

ɤɥɢɟɧɬɚ ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɧɨɝɨ ɬɨɱɟɤ ɞɥɹ ɜɵɯɨɞɚ ɢɡ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɨɜ; 

- ɡɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɞɟɧɟɝ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɜ ɢɬɨɝɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɜɲɢɯ ɩɨɤɭɩɤɭ ɢ 

ɬɟɯ, ɤɬɨ ɧɟ ɩɪɢɧɟɫ ɞɟɧɟɝ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɞɢɧɚɤɨɜɵ.  

Ɉɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɞɟɥɢɬɶ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɸ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ 

ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɫɟɤɬɨɪɚ B2B, ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɜɨɩɪɨɫɚ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɨɦ ɥɸɛɨɝɨ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ.  

ȼ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ B2C ɪɵɧɤɚ, ɪɟɲɟɧɢɹ, ɩɪɢɧɢɦɚɟɦɵɟ ɜ ɫɟɤɬɨɪɟ B2B, ɜ 

ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ, ɨɫɧɨɜɵɜɚɸɬɫɹ ɧɚ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɪɢɬɟɪɢɹɯ, ɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ 

ɤ ɭɫɥɭɝɟ ɛɨɥɟɟ ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɵ. ɉɪɟɠɞɟ ɱɟɦ, ɜɨɣɬɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ ɨ 

ɩɨɤɭɩɤɟ, ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɞɨɥɠɟɧ ɨɰɟɧɢɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɪɢɫɤɢ, ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ 

ɢɦɢɞɠ ɢ ɪɟɩɭɬɚɰɢɸ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɚɪɬɧɟɪɚ. ȿɝɨ ɨɫɧɚɳɟɧɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ 

ɨɛ ɭɫɥɭɝɟ ɡɞɟɫɶ ɧɚɦɧɨɝɨ ɜɵɲɟ, ɱɟɦ ɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ B2C, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɪɢ ɟё ɩɨɢɫɤɟ 

ɨɧ ɧɟ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɩɭɛɥɢɱɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɪɟɲɟɧɢɹ, 

ɩɪɢɧɢɦɚɟɦɵɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ B2B, ɜɥɢɹɸɬ ɧɟ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɚ ɧɚ 

ɷɤɨɧɨɦɢɤɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨɤɭɩɤɢ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɟɬɫɹ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟɦ 

ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. ȼ ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɟ ɤ ɷɬɨɦɭ, ɜ ɫɟɤɬɨɪɟ B2B ɪɟɲɟɧɢɹ 

ɩɪɢɧɢɦɚɸɬɫɹ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɨ ɢ ɧɟ ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɥɢɱɧɵɯ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ 

ɱɟɥɨɜɟɤɚ.  
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ɂɡɭɱɢɜ ɦɨɞɟɥɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɭɸ 

ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 9, ɫɬɨɢɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɵɞɟɥɹɟɬ 

ɚɜɬɨɪ [41]. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬɫɹ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɨ, ɬɚɤɨɣ 

ɮɚɤɬɨɪ, ɤɚɤ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɧɚɫɬɪɨɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ 

ɜɫɬɭɩɚɟɬ ɜ ɤɨɧɬɚɤɬ ɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ-ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ, ɦɨɠɟɬ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɡɚɞɟɪɠɤɟ ɩɨɞɩɢɫɚɧɢɹ ɞɨɝɨɜɨɪɚ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɪɨɫɫ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɣ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ 

ɪɚɫɲɢɪɢɬɶ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɡɚ ɩɪɟɞɟɥɵ ɫɬɪɚɧɵ, ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ ɫɬɨɥɤɧɭɬɶɫɹ ɫ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɛɚɪɶɟɪɚɦɢ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɪɚɡɥɢɱɢɟɦ ɧɨɪɦ ɢ ɨɛɵɱɚɟɜ 

ɞɪɭɝɢɯ ɫɬɪɚɧ. 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 9 - Ɇɨɞɟɥɶ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɝ. Ⱥɫɫɷɥɹ 

Ⱦɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɢɦɟɟɬ ɨɝɪɨɦɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɰɟɧɵ 

ɭɫɥɭɝɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɫ ɧɟɣ ɫɜɹɡɚɧɧɨɟ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ 

ɞɥɹ B2B ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɨ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ, ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɵɟ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɜɫё ɠɟ ɢɝɪɚɸɬ ɡɞɟɫɶ ɪɨɥɶ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɦ, ɫ 
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ɤɨɬɨɪɵɦ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɜɫɬɭɩɚɬɶ ɜ ɤɨɧɬɚɤɬ ɩɪɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ 

ɩɨɤɭɩɤɢ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨɣ ɩɪɢɱɢɧɨɣ ɨɬɤɚɡɚ ɨɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɦɟɧɧɨ 

ɬɨ, ɤɚɤ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɜɟɥ ɫɟɛɹ ɜ ɫɬɚɞɢɢ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɨɜ – ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɨɧ ɛɵɥ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɟɧ, ɹɜɥɹɥɫɹ ɥɢ ɨɧ ɨɬɪɚɠɟɧɢɟɦ ɢɦɢɞɠɚ ɢ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɫɜɨɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɚ ɢ ɩɨɥɧɚ ɛɵɥɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, 

ɧɚɰɟɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɩɨɞɩɢɫɚɧɢɟ ɞɨɝɨɜɨɪɚ, ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɚ ɜ ɯɨɪɨɲɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɯ 

ɦɟɠɞɭ ɞɜɭɦɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ ɢɥɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦɢ ɥɸɞɶɦɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɢɦɢ ɪɚɡɧɵɟ 

ɫɬɨɪɨɧɵ B2B ɫɞɟɥɤɢ. 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɬɚɤɠɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ, ɨɬɥɢɱɚɸɳɢɟ B2B ɤɥɢɟɧɬɚ ɨɬ B2C ɜ 

ɫɮɟɪɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ. ɉɨ ɫɥɨɜɚɦ Ȼɪɚɣɧɚ Ʉɚɪɩɢɫɨ, ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

Eventriɫ – ɤɪɭɩɧɟɣɲɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɤɨɦɦɟɪɰɢɹ B2B ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɫɯɨɠɚ ɫ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɟɣ B2C 

ɩɨ ɦɧɨɝɢɦ ɩɪɢɱɢɧɚɦ, ɧɨ ɫɚɦɨɟ ɝɥɚɜɧɨɟ, ɱɬɨ ɞɨɥɠɧɵ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɟ ɫ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɬɨ, ɱɬɨ ɢɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɨɛɵɱɧɵɦɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɠɟ ɩɪɢɜɵɤɥɢ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɨ ɦɧɨɝɢɦɢ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɩɨɜɫɟɞɧɟɜɧɨɣ ɠɢɡɧɢ [57]. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 8 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɨɠɢɞɚɧɢɹ B2C ɢ B2B ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɪɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɩɨɤɭɩɨɤ ɱɟɪɟɡ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 8 – Ɉɠɢɞɚɧɢɹ B2ɋ ɢ B2B ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɪɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɩɨɤɭɩɨɤ ɱɟɪɟɡ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧ. 
Ɉɠɢɞɚɧɢɹ B2C ɤɥɢɟɧɬɨɜ Ɉɠɢɞɚɧɢɹ B2B ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

Ɇɧɨɝɨɭɪɨɜɧɟɜɵɟ ɤɚɬɚɥɨɝɢ ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ 

ɮɢɥɶɬɪɚɰɢɢ.  

Ȼɨɥɶɲɢɟ ɤɚɬɚɥɨɝɢ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 

ɨɬɪɚɫɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ȼɵɫɨɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɣ ɬɨɜɚɪɨɜ ɫ 

ɦɧɨɠɟɫɬɜɨɦ ɧɚɫɬɪɨɟɤ  

ɇɟɫɤɨɥɶɤɨ ɩɪɚɣɫ-ɥɢɫɬɨɜ ɞɥɹ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

ɇɚɥɢɱɢɟ ɝɚɪɚɧɬɢɢ, ɡɚɩɱɚɫɬɟɣ ɢ ɚɤɫɟɫɫɭɚɪɨɜ 

ɤ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦ.  

ɉɨɞɞɟɪɠɤɚ ɛɢɡɧɟɫ ɚɤɤɚɭɧɬɨɜ 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɧɚɥɢɱɢɢ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɞɨɫɬɚɜɤɢ 

ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɲɚɛɥɨɧɵ ɡɚɤɚɡɨɜ 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 8 

Ɉɠɢɞɚɧɢɹ B2C ɤɥɢɟɧɬɨɜ Ɉɠɢɞɚɧɢɹ B2B ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

Ⱥɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɨɢɫɤ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɚ ɫɚɣɬɟ 

(ɩɨɢɫɤ ɩɨ ɫɥɨɜɚɦ ɫɢɧɨɧɢɦɚɦ, ɭɦɟɫɬɧɨɫɬɶ 

ɪɟɣɬɢɧɝɨɜ) 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɞɩɢɫɚɬɶɫɹ ɧɚ ɪɚɫɫɵɥɤɭ ɫ 

ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹɦɢ ɢ ɧɨɜɵɦɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹɦɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɟɤɪɚɬɢɬɶ 

ɪɚɫɫɵɥɤɭ 

ɉɨɞɞɟɪɠɤɚ ɫɚɣɬɚ ɨɬɨɛɪɚɠɚɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɮɨɪɦɚɬɨɜ (ɜɟɪɫɢɢ ɞɥɹ 

ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ ɢɥɢ ɩɥɚɧɲɟɬɨɜ) 

ɇɚɥɢɱɢɟ ɩɥɚɬɟɠɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ 

ɩɟɪɟɜɨɞɚ ɞɟɧɟɝ 

ɇɚɥɢɱɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɢ 

ɚɤɰɢɣ ɧɚ ɫɚɣɬɟ.  

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɡɚɤɚɡɚ ɫ ɜɵɝɪɭɡɤɨɣ 

ɜɫɟɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɮɨɪɦɚɬɟ CSV 

 ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɛ ɚɤɤɚɭɧɬɟ – ɢɫɬɨɪɢɹ 

ɩɥɚɬɟɠɟɣ, ɡɚɤɚɡɨɜ, ɫɱɟɬɚ, ɫɬɚɬɭɫ ɞɨɫɬɚɜɤɢ 

ɍɞɨɛɧɚɹ ɧɚɜɢɝɚɰɢɹ ɩɨ ɫɚɣɬɭ  

Ʉɨɧɮɢɝɭɪɚɰɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ  

ɇɚɥɢɱɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɩɚɪɬɧɟɪɚɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

 

Ɇɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ 

ɫɚɣɬɚ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ B2C ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɦɟɧɢɦɵ ɢ ɤ B2B. Ɉɞɧɚɤɨ 

ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ ɫɚɣɬɚ, ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɳɢɟ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɞɥɹ ɪɨɡɧɢɱɧɨɝɨ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɛɭɞɭɬ ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟ ɛɟɫɩɨɥɟɡɧɵ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɨɪɝɨɜɵɯ 

ɭɫɥɭɝ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɫɥɨɠɧɵɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɡɚ ɫɱɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɧɨ 

ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɡɚ ɫɱɟɬ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɣ ɤɥɢɟɧɬ ɢɦɟɟɬ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɢɧɭɸ 

ɰɟɥɶ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɩɨɤɭɩɤɢ, ɜ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɪɨɡɧɢɱɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɝɥɚɜɧɵɦ 

ɦɨɬɢɜɨɦ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɠɟɥɚɧɢɣ. ɋɥɨɠɧɨɫɬɶ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɪɚɛɨɬɵ ɫ B2B ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ - ɩɪɨɞɚɜɰɚ ɛɨɥɟɟ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɜɟɞɟɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɭɱɟɬɚ ɜɫɟɯ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ 

ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɪɵɧɤɚ B2B. 
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Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɡɭɱɢɜ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɢ ɪɵɧɤɚ B2B ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɜɟɪɧɭɬɫɹ ɤ ɜɨɩɪɨɫɭ ɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ɇɨɞɟɥɶ 7P ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɜɵɬɟɫɧɹɟɬ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɭɸ ɦɨɞɟɥɶ 4P, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵɟ ɞɥɹ ɫɮɟɪɵ 

ɭɫɥɭɝ. Ȼɨɥɟɟ ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɷɬɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 10. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 10 – Ɋɚɫɲɢɪɟɧɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ-ɦɢɤɫ ɞɥɹ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ 

 

Ɋɚɧɟɟ ɭɠɟ ɛɵɥɚ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɚ ɦɨɞɟɥɶ 4P ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ȼɵɥɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ 3P, ɭɱɢɬɵɜɚɸɳɭɸ 

ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɪɵɧɤɚ ɭɫɥɭɝ ɢ B2B ɫɟɤɬɨɪɚ: 

- ɥɸɞɢ (People). ɍɫɥɭɝɢ ɬɪɟɛɭɸɬ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɨɧɬɚɤɬɚ ɦɟɠɞɭ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɤɥɢɟɧɬɨɦ. ɇɚ ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɟ ɢ ɨɰɟɧɤɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ 

ɜɥɢɹɸɬ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɢɯ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ, ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ, 

ɫɬɟɩɟɧɶ ɜɟɠɥɢɜɨɫɬɢ. Ɉɬɫɸɞɚ ɜɵɬɟɤɚɟɬ ɡɚɞɚɱɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ 

ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɪɟɧɢɧɝɢ ɢ ɤɭɪɫɵ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɢ 

ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɟ ɢɦɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɥɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɤɥɢɟɧɬɨɜ [38]. Ɂɞɟɫɶ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ.  

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɡɚɞɚɱ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɧɢɟ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɝɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ – ɜɨɩɪɨɫ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɨɫɨɛɟɧɧɨ 

ɡɧɚɱɢɦɵɦ. Ʉɚɠɞɵɣ ɬɟɥɟɮɨɧɧɵɣ ɡɜɨɧɨɤ ɢ ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɧɨɟ ɩɨ ɩɨɱɬɟ ɩɢɫɶɦɨ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɟ ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɟ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɚ ɢ ɜɚɠɧɨ ɱɬɨɛɵ ɨɧɨ ɜɫɟɝɞɚ 

ɛɵɥɨ ɯɨɪɨɲɢɦ [58].  Ɍɚɤ ɤɚɤ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɨɞɢɧ ɢ ɬɨɬ ɠɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɫ 
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ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɞɨɥɝɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɞɟɥɹɬɶ 

ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɫɜɨɢɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɟɦɭ 

ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɝɨ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɦɟɫɬɚ. ɇɟɞɨɜɨɥɶɫɬɜɨ ɢɥɢ ɭɯɨɞ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɫ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ 

ɦɨɝɭɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɸ ɫɥɨɠɧɨɫɬɟɣ ɦɟɠɞɭ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟɦ ɧɨɜɵɯ 

ɫɜɹɡɟɣ ɢɥɢ ɩɪɟɤɪɚɳɟɧɢɸ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɦɟɠɞɭ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ; 

- ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɟ ɨɤɪɭɠɟɧɢɟ (Physical Evidence). ɋɨɡɞɚɧɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ 

ɨɤɪɭɠɟɧɢɹ ɞɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ ɫɞɟɥɤɢ ɦɨɠɧɨ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɶ ɤɚɤ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ, ɬɚɤ ɢ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. Ɉɮɢɫ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ 

ɜɫɬɪɟɱɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɜ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɫɜɨɸ ɮɢɪɦɭ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 

ɜɵɞɜɢɧɭɬɵɦ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟɦ, ɬɚɤ ɦɟɫɬɨ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɜɫɬɪɟɱɚ ɦɨɠɟɬ 

ɫɬɚɬɶ ɧɚɱɚɥɨɦ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ [59]. 

Ⱦɢɡɚɣɧ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ, ɨɞɟɠɞɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɤɨɦɮɨɪɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ ɢ ɮɨɧɨɜɚɹ ɦɭɡɵɤɚ – ɜɫɟ ɷɬɨ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɜɥɢɹɧɢɟ 

ɧɚ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ; 

- ɩɪɨɰɟɫɫ (Process). Ɍɚɤ ɤɚɤ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɧɚɩɪɹɦɭɸ 

ɜɨɜɥɟɱɟɧɵ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɟɝɨ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɢɝɪɚɟɬ ɧɚɦɧɨɝɨ ɛɨɥɶɲɭɸ ɪɨɥɶ, ɱɟɦ ɜ ɫɮɟɪɟ 

ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. 

ɉɪɨɰɟɫɫ ɦɨɠɟɬ ɨɯɜɚɬɵɜɚɬɶ ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɭɞɨɛɫɬɜɨ, 

ɱɚɫɬɨɬɭ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɨɜ ɦɟɠɞɭ ɞɜɭɦɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ. ɉɪɨɰɟɫɫ 

ɞɨɥɠɟɧ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɩɨɥɧɭɸ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɞɨɥɠɧɚ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜ ɥɸɛɨɣ ɦɨɦɟɧɬ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ ɜɫɬɪɟɱɭ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ, 

ɬɟɥɟɮɨɧɧɭɸ ɫɜɹɡɶ ɜ ɬɨɬ ɦɨɦɟɧɬ, ɤɨɝɞɚ ɷɬɨ ɛɭɞɟɬ ɜɚɠɧɨ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ. ɇɢ ɨɞɧɚ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɭɩɭɳɟɧɚ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɛɵɥɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɫɮɟɪɵ 

ɭɫɥɭɝ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɥɢɱɚɸɬ ɟɟ ɨɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɮɟɪɵ ɜ ɰɟɥɨɦ. ȿё ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ 

ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɹ ɤɚɫɚɬɟɥɶɧɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɜɟɞɟɧɢɹ 

ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ ɰɟɥɨɦ. Ɋɚɛɨɬɚ ɫ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɦɢ ɥɢɰɚɦɢ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɧɨɜɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɜɟɞɟɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫɚ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ 

ɤɥɢɟɧɬɭɪɵ ɞɚɧɧɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ.  
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ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ ɜɟɞɟɧɢɹ 

ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɪɵɧɤɟ B2B ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

ȼɧɢɦɚɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɧɨ ɢ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɨɛɴɟɦɵ ɩɪɨɞɚɠ. ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ 

ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɜɧɟɲɧɟɣ 

ɫɪɟɞɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ ɦɚɝɢɫɬɟɪɫɤɨɣ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɢ.  
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ɁАɄɅЮЧȿɇɂȿ 
 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɜ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɪɚɛɨɬɟ ɰɟɥɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

B2B ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɟɝɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ,  ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ  

ɫ ɰɟɥɶɸ ɡɚɞɚɱ, ɩɨɡɜɨɥɢɥɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ.  

ɉɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɜ ɯɨɞɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɛɵɥ 

ɞɨɛɚɜɥɟɧ ɧɨɜɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ – ɜɟɛ-ɫɚɣɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɢɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɧɚ 

ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ ɭɫɥɭɝ. ȼɵɹɜɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɪɵɧɤɚ ɬɨɪɝɨɜɵɯ 

ɭɫɥɭɝ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ B2B.  

ɉɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɈɈɈ «Ɍɟɯɧɨɦɚɤɫ», ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɛɵɥɢ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 

ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ȼɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ 

ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɈɈɈ «Ɍɟɯɧɨɦɚɤɫ» ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟɦ ɭɱɟɬɚ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɪɵɧɤɚ B2B ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɜ ɬɨɦ 

ɱɢɫɥɟ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ɉɨ ɷɬɨɣ ɩɪɢɱɢɧɟ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ 

ɚɧɚɥɢɡ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫ ɰɟɥɶɸ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ 

ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɟɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ.  

ȼ ɬɪɟɬɶɟɣ ɝɥɚɜɟ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɨ ɞɨɤɚɡɚɧɨ, ɱɬɨ ɜɟɛ-

ɫɚɣɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɨɠɧɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɤɚɤ ɨɞɢɧ ɢɡ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɢ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɪɨɞɚɠ. ɉɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɈɈɈ 

«Ɍɟɯɧɨɦɚɤɫ», ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ. ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɫ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɷɬɚɥɨɧɨɦ ɩɨɡɜɨɥɢɥ ɜɵɞɟɥɢɬɶ 

ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

«Ɍɟɯɧɨɦɚɤɫ» ɫ B2B ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. ɉɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

«Ɍɟɯɧɨɦɚɤɫ» ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ ɧɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ. ɂɬɨɝɨɦ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɧɚɥɢɡɨɜ ɞɜɭɯ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫɬɚɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ 
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ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ɍɟɯɧɨɦɚɤɫ» ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ. Ɍɚɤɠɟ ɛɵɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɦɨɞɟɥɶ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɧɚ 

B2B ɤɥɢɟɧɬɚ.  

Ɋɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɟ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ 

ɪɚɛɨɬɵ, ɛɵɥɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ɍɟɯɧɨɦɚɤɫ» ɞɥɹ ɢɯ ɚɩɪɨɛɚɰɢɢ. 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɞɚɠ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɚ ɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɚ ɞɥɹ 

ɞɪɭɝɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ.  
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