
1 
 

 

    «    

   « »  « » . . . . 

-   »  103   

, 27  , 3 . 

. , -  ,  « », 

 « »,  , 

  ,  

  . 

     « » 

. . . . -    . 

  :    

   « » . . . . -

  . 

     : 

1.        

   ; 

2.      

     ; 

3.       

; 

4.         

  ; 

5.    « » . . . . -

  ; 

6.      

 « »; 

7.       

 . 



2 
 

       

   « ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 
 
1       

    ................................................................. 8 

1.1     ................... 8 

1.2        ........ 12 

1.3      ........ 18 

2      
    !   

. 
2.1    ..... !   . 
2.2      

 ................................................................. !   . 
3       
« »  « » . . . . -   
 !   . 

3.1   -      
    !   

. 
3.2   « » !   

. 
3.3    « » !   

. 
3.4       
« » ..................................................... !   . 

 ......................................................................................................... 27 

   ............................................... 30 

  –     « » ................... 33 

  –   ........................................................................... 36 

  –     « » .. 38 

 
 

 

 



4 
 

 

 

 

 

  ,    

 ,   

      

     , 

   (  ,   

,   )     XX-    

XXI       . 

      

  ,    

       

 .      I    

       . .  («  

   », 1995), . .  (   

, 1999), . . .  («  », 2001)  . 

        

   .     

      . .  («   

  , 2009), . . , . . , . . 

, . .  («   », . . 

 («      

», 2011), . .  («     

 », 2007), . . , . .  

(«   :    »,20012), 

. .  («  :  », 2010), . . 

(« », 2002)   . 



5 
 

         

  "  ".  

       

        

  ,    , 

    [3].  

   "industry of hospit lity" . .   

         

  ,     [2]. 

       . .  

    ,    ,  

      ,   

 [8]. 

 ,   . . ,   

   :  , 

   ,   , 

     [6]. 

 ,       

  ,   ,    

     ,   

   ,    

,  ,  ,    

,  ,  , SP    

 , ,    

 ,   . 

  ,     

        

   .      

        

 .,  .,  .,  .,  .,  



6 
 

.,  .  .,       . ., 

 . .,  . .,  . .,  . .,  . ., 

 . .,  . .,  . .,  

        

  ,    -  

.      

    .,  .,  .,  .,   

.,  .,  .,  . .,  . .,  . ., 

 B.C.,  . .,  . .,  . .,  . ., 

 . .,  B.C.,  . .  ..  

 : 

       

      .  

          

    ,  

 ,     

 . 

      

      

    . 

Ц  : 

      

« » . . . . -   . 

 : 

1.        

   ; 

2.      

     ; 

3.       

; 



7 
 

4.         

  ; 

5.    « » . . . -

  ; 

6.      

 « »; 

 :   « » . . . . 

-   . 

 :    

  « » . . . . -   

. 

 : 

  ,  ,  

   . 

 :  

      

       

       

 . 

:  

      

 « »       

   ,   

        

  .  

 : 

 ,  , ,  

 .  
 
 
 



8 
 

 

1      я 
я     

       

      , ё ,   

 .        

     

. 

1.1   я   

  –      

   .    

,    -   

 .     

  , ,   

      .  

       

 ё         

   .      ,  

,      .  

 ,      ,  : 

        .  

        

 .      

,    ,   

  ,     

   ,    

.    ,  ,  



9 
 

 ,     

  .  

       

  -     ,  

  ,   ,   ё   

     . 

        

  ,    

 ,      

   ,    

 .  

         

   .  

      ,    

      

. . .       

 ,  : 

1)         

.       

.     , , , 

        

. ,  ,   , 

 ,  .     

        ,  

 ,  «M rriott Intern tion l»  «Hilton»,  

         

( , , ,   ).  

2)    ,  

       . 

        



10 
 

     ,     .  

 ,      «  

»,         

     . 

3)       

      ё   

:  , ,     . .  ё  

  ё    :  ( ), 

 ( )   ( ).  

4)    .   ,  

   ,    

      .   

       , 

  « ё »      . 

« ё »     , 

    ,    

      . 

5)        

     .  

  ё     ,  

       .  

      

,  ,    

   ,    

   .  

6)        

        

.   ,    ,  

     : ,   , 

 ё     .     



11 
 

   .  ,   

     «M rriott Intern tion l».   

«Redisson»,     «Yes I n!» 

  ,     

     « ».  

7)       

 ,     

      . 

       

         

 .      

,    ,   

   .     , 

     .  

8)        

.        

     .   

        

,      . 

        

   ,  . , 

      

.        

   ,    ,  

 .  ,     

  ,   ,  

   [5]. 

,      

         

 :    ;  



12 
 

  ,     

;    ,   

 ,      

   .  

     2017    

     (  «Tophotelprojects»),  

       :   , 

     2016  [12]. 

   ,      

   ,    -  ,  

    ё .  2017  , 

    ,   .   

  730   ,      

- 235 .   ,  ,  632 

.       

     733 .    

    :  -    

,    - 262 .    

Tophotelprojects,   ,  ,     

  .  

 ,         

   ,     

 ,      

     -

     . 

1.2   я    
 

         

        



13 
 

 .       

,      

  (      

          

  ). 

  ,       

.     ,  , 

     ,   , 

   –  ,   

      .     

     ,   

      . 

        

 15   ,    .    

.           . 

,       

    ,      1.  

 ,        

    2010-  . ,    ,  

           ,   

     .  

     2015 ,     

 ,        

(29,2%)   4,5    [20]. 

    15     (54%), 

       2000  2013 

,      2015  (26,7%  2014 ). 

    : -

 ;  ;  ; ;  

;   ,    



14 
 

 (  ,  , );    

,      ,  

. 

 

 1 -      

         

  .      

 ,     , 

   .    

       

   .  

        

: 32%    - , 21%  –  

  47%  –  .     

   130  (   –  7000 

).    40%     , 

30% –  ,  30%      

 (  2) [7]. 

0 

5000 

10000 

15000 

20000 

25000 

2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Ч ло коллект ы  ед т  
еще я 

пе л о ые 
ед т  еще я 

Го т ы  ло ч ые 
ед т  еще я 



15 
 

 

 2 -       

 70%        

  - .       

 .         

  ,    - . 

     ,    

        

:  , -2014,    

-2018,    ( , -2020), 

 « -1»  . .      

   ,      

 .  

       

 .        

20  .    "Ernst&Young", 

         . 

       .   

 ,  2012      

  : 24% – ccor Hotels, 18% – C rlson Rezidor 

Hotel Group, 15% – Hilton Worldwide, 8% – Inter Continent l Hotel Group, 5% – 

M rriott Intern tion l Inc., 6% – St rwood Hotels & Resorts, 4% – Hy tt 

Corpor tion, 4% – F irmont R ffl es Hotels Intern tion l, 3% – Golden Tulip Hotels, 

32% 

21% 

47% 
кт- ете у  

Мо к  

е о ы 



16 
 

Suites & Resorts, 3% – Wyndh m Hotel Group, 7% –  .  

      : 28% 

– C rlson Rezidor Hotel Group, 17% – Inter Continent l Hotel Group, 15% – 

M rriott Intern tion l Inc., 14% – ccor Hotels, 4% – Sokos Hotels, 4% – 

Kempinski Hotels, 3% – Hilton Worldwide, 2% – St rwood Hotels & Resorts, 2% – 

Hy tt Corpor tion, 11% –  .   , ccor Hotels 

     10%,     

       [13]. 

        

  ,   -  

.        

 -  ,  ,    

   ,    

 ,       

 . ,    -  

         .  

 ,      25-30% 

  .      

    ,    

. 

        

    , , ,  

          

. 

    ,   

DISCOVERY Reserch Group,     

 (   ),        

      . ,   

     :     

     2-3*,   , ,  



17 
 

   -   4-5*. ,   11 

-       5     

  5*.       

  ,     

       [21]. 

   ,   ,  2020  

 ё    -    . ё    

   3 % (47,1 . ).    

  (8,7 %),   —  (6,5  %),    —  

(5,9 %).          

.  2020         1,54  

,  ,      

 6,7 %.      :  2020  

  9   [12]. 

   TripB rometer,  2017   

   60 %     -

  ,    .     , 

        

         

  —  ,     

      [16]. 

     ,   

        

.   ,    ,  

     ,    

,    . 

    2018 .,    , 

        

.     -

   ,    ,    



18 
 

 .       

,  ,       

      .   

,       

 ,  , - , ,   . 

      (  ),   1000 

   1,05 . 

 ,        

 ,        

,    :  

       ; 

    ;  

      

; 

  -   ; 

        

 . 

1.3  я я я  
 

     

     ,   ,   

      

    : 

1.     , . .    

     ;  

2.  ,       

 ,  . . ( ); 

3.        

  ( ); 



19 
 

4.   ,   (   

 ), - ; 

5.        

 ; 

6.      

   . 

     56261-2014 «  . 

.  .»,     

  ,     

   , ё   ,   

  ,   

 ,        [1]. 

      ( ),   

        

   . ,   

       ,     

 : 

     (  ); 

       (  );  

        

(    );  

        

(    );  

      .  

         

.     , , 

        

   . 

     :  



20 
 

      ( ) 

  .       

 ;  

     /     

.      

   ; 

         

  ,    -  .  ,  

         

; 

          . 

    ,   ,    

        

 [14]. 

 ,      

  , ,     

.         

   .  

  ,         

     .   , 

          

,  ,  , ,  

  - ,      

,      .  

    ,  ,   

   , ,  , , 

       .  

2/3        

 ,      

     . 



21 
 

        

     .    

-    -   -

      .   

    ,    , 

         

. 

  CRM (Customer Rel tionship M n gement) –  , 

      - ,  

  -  .  

       

  ,      

          

( , , ),       

        

  .     ,  

     ,  , 

  - ,       

   ,       .  

          

      .  , 

  Centr l Inform tion Systems    

  ,    .  , , 

      ,    

       .      

       ,    

    ,    

.  

      

    ,    



22 
 

 ,       

,      ,    

 .  

 ,   ,    

    (Yield M n gement,   

Revenue Mn gement,  Re l-timepricing),    

        

       . 

        

    ,    

  .  

  -     

,    ,    

.        

.    ,   

   ,    .  

       

      

     -  

,        . 

   ,    : 

     ,   

         . 

  Yield M n gement    , 

   ,  , 

  -  .  

      

        .  

   ,  ,   .  

          



23 
 

,     .     

    ,    

 .      , 

 :  

1)  ,    ;  

2)   ,     

       ,   

  ,   .  

       

.  

       , 

   , , ,  , 

, .       

   ,     

.       

 , . .      , 

   .  

       

  .    

   ,    t-

.       

(    ),    ,  

    ,  

 . 

      ,   

:  

1.    .      

    .   

    ,     .   

         .   



24 
 

    ,      

.       ,    

 .  

2.      

,       

, ,    ,  

,       

,    .  

3.  .  LG Electronics  

        , 

       

  .    

  ,     

    ,  

   .  

4.      ,  

       ,    

  (   « », « -  », « »  « »). 

      ,  

.        

 .      , 

  -  ,     

(    )     .  

5.        

      .    

 St. Regis     :  

    ,    ,   

     ,     ,  

       . .  



25 
 

6.   :    ,    

    .       

   ,       

  ,         

 .  

7.  , sp - .  

8.   ,    

    .  

9.    – «  » –   -

.         

« »,     0777.     , 

         

      -

     .     

30 -     . ,    

     – ,   

   .  

10.        

    (  « », « -

»  .).  

11.    Heliop rk Hotels & Resorts 

   ,    

 .      1,5 . .  

12.  .  ,    

 (     )  , 

    front desk.    

       . 

 self check-in       

,     . 



26 
 

  ,   ,     

     

 ,     

 ,  ,  ,   

   .  

  :  

        

        

       

 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[     ] 



27 
 

ЮЧ  

       

   « » . . . . -

  .       

       « »  

« »     ё . 

       : 

1.        

   : 

      

     .    :  

       ;  

  ;   

 ;    ;   

  ;    

       ;  

      ; 

       

. 

2.      

     : 

  ,       

     

,      

 ,  ,  ,   

   .  

3.       

: 



28 
 

     ,    

        , 

        

    ,    

  ,     

 . ,    ,   

  -    ,  ,   , 

   . 

4.         

    :  

      

    ,    

        . 

       

  ,     

        

    ,  ,    

   « » , ,  

.       

  « »   

 ,      

 . 

5.    « » . . . . -

       ё 

: 

     « »,  

   ё .   

 : 

-  ,    , 



29 
 

-    ,  ё     

 ,  

-    ,  ё   

 ,  

-  , . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



30 
 

  Ч  

 
1.   53423-2009  .     

 .   . – . 01.07.2010. –  : 

, 2010. – 20 . 

2.   56184-2014  . . 

 . – . 01.01.2016. –  : , 2016. – 

21 .  

3.  . .     : 

  /  . . - :  , 1995. - 564 . 

4. , . . .   :  /  . . . - -

-  : , 2001. - 412 . 

5.  . .   :  

 / .  , . . . – :  ; 

, 2008. – 320 . 

6.  . .    :  

  . . .  /  . . - : 

, 2014. - 224 . 

7.  . .  .  : 

  / .  , . .  - :  , 

1998.- 142 .  

8.  . .        

  : . . .  / . . . – 

, 2012. – 156 c. 

9.  . .   :   / . . . 

- : - , 2013. – 735 . 

10.    [  ].   : 

https://ru.wikipedia.org/wiki/ _ _  

11. :   [  ].   

:  http://www.idrenome.ru/content/view/Gostepriimstvo:-sibirskie-standarty 

https://ru.wikipedia.org/wiki/Города_Красноярского_края
http://www.idrenome.ru/content/view/Gostepriimstvo:-sibirskie-standarty


31 
 

12.    [  ].   

: http://www.komandirovka.ru/countries/russia/krasnoyarskiy-kray/hotel/   

13.        

 –    hiotel    

 [  ].  : 

https://hotelprojectsworldwide.com/2016/06/15/investors-focus-on-serviced-

apartments-worldwide-hybrid-class-of-hiotel-industry-opens-up-new-market-

opportunities/  

14.      2012    

 ProHotel.ru [  ].  : 

http://prohotel.ru/review-204788/0 / 

15. :     [  ]. - 

 :http://www.hotelline.ru/analitic_article.php?news_cid=536&news_i

d=1166 

16.  2020          

[  ].  : http://ria.ru/society/20080927/1516- 

50618.html 

17.               

[   ].   :  http://prohotel.ru/news-217910/0/ 

18.     [  ]. 

  :http://center-yf.ru/data/stat/Privlechenie-molodyh-specialistov.php 

19.    [  ].   

:  http://www.krskstate.ru/80 

20. .    [  ]. 

 . - http://www.krasstat.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_ts/ 

krasstat/ru/statistics/enterprises/trade /  

21.     [  

].  : http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main 

/rosstat/ru/statistics/enterprise/retail /  

http://www.komandirovka.ru/countries/russia/krasnoyarskiy-kray/hotel
https://hotelprojectsworldwide.com/2016/06/15/investors-focus-on-serviced-apartments-worldwide-hybrid-class-of-hiotel-industry-opens-up-new-market-opportunities
https://hotelprojectsworldwide.com/2016/06/15/investors-focus-on-serviced-apartments-worldwide-hybrid-class-of-hiotel-industry-opens-up-new-market-opportunities
https://hotelprojectsworldwide.com/2016/06/15/investors-focus-on-serviced-apartments-worldwide-hybrid-class-of-hiotel-industry-opens-up-new-market-opportunities
http://prohotel.ru/review-204788/0
http://www.hotelline.ru/analitic_article.php?news_cid=536&news_id=1166
http://www.hotelline.ru/analitic_article.php?news_cid=536&news_id=1166
http://ria.ru/society/20080927/1516-%2050618.html
http://ria.ru/society/20080927/1516-%2050618.html
http://prohotel.ru/news-217910/0/
http://center-yf.ru/data/stat/Privlechenie-molodyh-specialistov.php
http://www.krskstate.ru/80
http://www.krasstat.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_ts/%20krasstat/ru/statistics/enterprises/trade
http://www.krasstat.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_ts/%20krasstat/ru/statistics/enterprises/trade
http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main%20/rosstat/ru/statistics/enterprise/retail
http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main%20/rosstat/ru/statistics/enterprise/retail


32 
 

22. DRG:      [  ]. 

 :http://report.ru/research/drg_Issledovanie_rynka_gostinic_v_Rossii /  

23.     . 

[  ].  : http://minstroy.krskstate.ru. 

24.    -   

[  ].  : http://www. dmse.ru. 

25.    [  ]:  : 

http:// . /company/mission.php. 

26.     [  ].  

: http:// . /company/mission.php. 

27.    [  ].  

: http://my.krskstate.ru/docs/regions/severo-eniseyskiy-rayon/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://report.ru/research/drg_Issledovanie_rynka_gostinic_v_Rossii
http://minstroy.krskstate.ru/
http://www.аdmse.ru/
http://уккр.рф/company/mission.php
http://уккр.рф/company/mission.php
http://my.krskstate.ru/docs/regions/severo-eniseyskiy-rayon/


33 
 

  –  я   « » 

    « » 
 

    , , 

      « ». 

1.  « »     

      .  

     « »   

        

 .       

      ,   2   

 .         

          . 

2.    « » . 

3.       , 

      . 

4.        

    ,     10%   

   .      ,  

       . 

          

 . 

5.        ,  

       , 

    .   

        

   .      

   .    

   . 



34 
 

6.       7 ,   

 ,   . 

7.   ,   ,  

      8:00  23:00,    

          

. 

8.         23:00   

         

         .   

       « » 

. 

9.         

:  « » -     ,    ;  1 

 2-   —     ;  3  4-   —     

. 

10.       

: -  «  »,   ; -  

« »   ; -   

,     ; - 

    ; -   

; -    . 

11.  :  

       , ,  

, , ;  

     « »  , 

 ,        ;  

     ;  

   ,      

 ;  



35 
 

  ,         

;  

      . 

12.   : 

     ,       

; 

   ,  , , 

   , ; 

     ( , ); 

        ; 

          

 ; 

   ,    . 

13.         

,   ,       

.        

    .    ,  

    . 

14.        . 

15.        

       , , ,   

       ,  

,    . 

16.          

   ,    

,     . 

 

 

 

 



36 
 

  –  я 

  

   « »! 

        ! 

       ! 

1. я      « »? 

- , - , - , -  

2. , ,    « »: 
- , - , - , -  

3. , , , ,  
я « »: 

- , - , - , -  

4. ,    « »  5-

 : 
- : 1 2 3 4 5 

- : 1 2 3 4 5 

- : 1 2 3 4 5 

- : 1 2 3 4 5 

5. , ,  « »: 
- : 1 2 3 4 5 

- : 1 2 3 4 5 

-.   : 1 2 3 4 5 

-      : 1 2 3 4 5 

6. ,     « »: 
-  , -  , -  

7. , ,    5-  : 
-  : 1 2 3 4 5 

- : 1 2 3 4 5 

- : 1 2 3 4 5 



37 
 

-  : 1 2 3 4 5 

8. , ,  5-   я   
« »: 
-  : 1 2 3 4 5 

-  : 1 2 3 4 5 

-  : 1 2 3 4 5 

-  : 1 2 3 4 5 

9.     -    , , 
:_________________________________________________________ 

10.   –    : 
-  : - ., - . 

-  : 18-25 , 26-40 , 41-55 , 56-65 ,  65 , 

-   . . - :  

-  , 

-  , 

- , 

-   

-      : - , - . 

-     ,       : ______ 

11.       я    
: 

- , - , -   

12. Ч      ,      
« »   я  ?__________________________ 

    ! 

 ! 

  ! 
 

 

 

 
 



38 
 

  – я  я  « » 

    «    -  
» 

 



Федеральное государственное автономное 
образовательное учреждение 

высшего образования 
«СИБИРСКИЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»

Торгово-экономический институт 
Кафедра технологии и организации общественного питания

УТВЕРЖДАЮ 
За __афедрой 

';''Камоза Т. J1.
2017 г.

БАКАЛАВРСКАЯ РАБОТА

43.03.03 «Гостиничное дело» 
код и направление подготовки

43.03.03.00.01 «Ресторанная деятельность» 
профиль направления подготовки

Разработка мероприятий по совершенствованию деятельности гостиницы 
«Актолик» п.г.т. Северо-Енисейска Красноярского края

тема

Руководител

Выпускник

Нормоконтролер

<£■ /  Рб'ЛР!7%доцент, канд. техн. наук Е.О. Никулина 
подпись, дата должность, ученая степень инициалы, фамилия

' М .  Г Д-13-2

пись, дата группа

С>еЛР*Ч1
подпись, дата

Е.И. Гаврилюк 
инициалы, фамилия

Е.О. Никулина 
инициалы, фамилия

Красноярск 2017


