
 
 

ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʦʝ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʝ ʘʚʪʦʥʦʤʥʦʝ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʝ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʝ ʚʳʩʰʝʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ 

çʉʀɹʀʈʉʂʀʁ ʌɽɼɽʈɸʃʔʅʓʁ ʋʅʀɺɽʈʉʀʊɽʊè 

ʀʥʩʪʠʪʫʪ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ ʠ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ 

 çɹʠʟʥʝʩ-ʠʥʬʦʨʤʘʪʠʢʘè 

 

 

ʋʊɺɽʈɾɼɸʖ 

ɿʘʚʝʜʫʶʱʠʡ ʢʘʬʝʜʨʦʡ 

________  ʇʫʧʢʦʚ ɸ.ʅ.   

    ʧʦʜʧʠʩʴ       

ç ___è  _______ 2017 ʛ. 

 

 

 

ɹɸʂɸʃɸɺʈʉʂɸʗ ʈɸɹʆʊɸ 

 

38.03.05 çɹʠʟʥʝʩ ʠʥʬʦʨʤʘʪʠʢʘè  

 

 

çʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʩʠʩʪʝʤʳ ʧʨʦʜʘʞ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ web-ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝ ʪʦʨʛʦʚʦ-

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʆʆʆ çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè 

 

 

 

ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ __________                                                     ʆ.ʀ. ɿʘʚʴʷʣʦʚʘ  
  ʧʦʜʧʠʩʴ, ʜʘʪʘ            

                               

ɺʳʧʫʩʢʥʠʢ  __________                        ʉ.ʉ. ɿʘʡʮʝʚʘ 
  ʧʦʜʧʠʩʴ, ʜʘʪʘ                                                                        

   

ʅʦʨʤʦʢʦʥʪʨʦʣʝʨ  __________        ɼ.ʀ. ʗʨʝʱʝʥʢʦ 
  ʧʦʜʧʠʩʴ, ʜʘʪʘ                                                                        

 

 

 

 

 

 

ʂʨʘʩʥʦʷʨʩʢ 2017 



 
 

ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʦʝ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʝ ʘʚʪʦʥʦʤʥʦʝ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʝ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʝ ʚʳʩʰʝʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ 

çʉʀɹʀʈʉʂʀʁ ʌɽɼɽʈɸʃʔʅʓʁ ʋʅʀɺɽʈʉʀʊɽʊè 

ʀʥʩʪʠʪʫʪ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ ʠ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ 

 çɹʠʟʥʝʩ-ʠʥʬʦʨʤʘʪʠʢʘè 
 

 

   

 

 

 

ʋʊɺɽʈɾɼɸʖ 

ɿʘʚʝʜʫʶʱʠʡ ʢʘʬʝʜʨʦʡ 

_______      ɸ.ʅ. ʇʫʧʢʦʚ 
  ʧʦʜʧʠʩʴ 

ç ___ è ______ 2017 ʛ 

 

 

 

 

 

ɿɸɼɸʅʀɽ  

ʅɸ ɺʓʇʋʉʂʅʋʖ ʂɺɸʃʀʌʀʂɸʎʀʆʅʅʋʖ ʈɸɹʆʊʋ 

ʚ ʬʦʨʤʝ ʙʘʢʘʣʘʚʨʩʢʦʡ ʨʘʙʦʪʳ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ʉʪʫʜʝʥʪʫ                 ɿʘʡʮʝʚʦʡ ʉʚʝʪʣʘʥʝ ʉʝʨʛʝʝʚʥʝ 
                               
 

ɻʨʫʧʧʘ ʋɹ 13-09   ʅʘʧʨʘʚʣʝʥʠʝ (ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʴ) 38.03.05.02   

                                                                                 
 

çɹʠʟʥʝʩ-ʠʥʬʦʨʤʘʪʠʢʘè 
 

ʊʝʤʘ ʚʳʧʫʩʢʥʦʡ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ çʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʩʠʩʪʝʤʳ ʧʨʦʜʘʞ 

ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ web-ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝ ʪʦʨʛʦʚʦ-ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

ʆʆʆ çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè 

ʋʪʚʝʨʞʜʝʥʘ ʧʨʠʢʘʟʦʤ ʧʦ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʫ ˉ 2353/ʩ ʦʪ  22.02.2017 

ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ɺʂʈ   ɿʘʚʴʷʣʦʚʘ ʆ.ʀ. ï ʩʪʘʨʰʠʡ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʴ ʢʘʬʝʜʨ r

çɹʠʟʥʝʩ ʠʥʬʦʨʤʘʪʠʢʘè ʀʋɹʇʕ ʉʌʋ                                                                                                                                                                                                                             

ʀʩʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʜʣʷ ɺʂʈ  ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʝ ʠ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʥʳʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ; 

ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʘʷ, ʥʘʫʯʥʘʷ ʣʠʪʝʨʘʪʫʨʘ; ʚʥʝʰʥʷʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦʙ ʠʩʩʣʝʜʫʝʤʦʤ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ. 

ʇʝʨʝʯʝʥʴ ʨʘʟʜʝʣʦʚ ɺʂʈ 1 ɸʥʘʣʠʟ ʨʳʥʢʘ ʪʦʨʛʦʚʦ-ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʢʦʤʧʘʥʠʡ. 2 ɸʥʘʣʠʟ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʪʦʨʛʦʚʦ-

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʆʆʆ çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè. 3 ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʠʥʪʝʨʥʝʪ-

ʤʘʛʘʟʠʥʘ ʜʣʷ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʚ ʢʦʤʧʘʥʠʶ. 

ʇʝʨʝʯʝʥʴ ʛʨʘʬʠʯʝʩʢʦʛʦ ʠʣʠ ʠʣʣʶʩʪʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ ʩ ʫʢʘʟʘʥʠʝʤ 

ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʯʝʨʪʝʞʝʡ, ʧʣʘʢʘʪʦʚ, ʩʣʘʡʜʦʚ: ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʩʪʴ ʪʝʤʳ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ; ʮʝʣʠ 

ʠ ʟʘʜʘʯʠ ɺʂʈ; ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ; ʉɺʆʊ-ʘʥʘʣʠʟ; ʘʥʘʣʠʟ 

ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ; ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʤʝʪʦʜʳ ʨʝʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ; ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʦʡ 

ʩʠʩʪʝʤʳ; ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ; ʠʪʦʛʠ 

ʠ ʚʳʚʦʜʳ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ɺʂʈ                            ______________            ʆ.ʀ. ɿʘʚʴʷʣʦʚʘ 
                                                                                               ʧʦʜʧʠʩʴ                                               
 

 

      ɿʘʜʘʥʠʝ ʧʨʠʥʷʣ ʢ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʶ         ______________                ʉ.ʉ. ɿʘʡʮʝʚʘ 
                                                                     ʧʦʜʧʠʩʴ                        

                                                                                 
ç ___ è __________ 2017   ʛ. 



 
 

ʈɽʌɽʈɸʊ 

 

ɺʳʧʫʩʢʥʘʷ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʧʦ ʪʝʤʝ çʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʧʨʦʜʘʞ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ web-ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝ ʪʦʨʛʦʚʦ-ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʆʆʆ çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè ʩʦʜʝʨʞʠʪ 73 ʩʪʨʘʥʠʮʳ ʪʝʢʩʪʦʚʦʛʦ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ, 15 ʪʘʙʣʠʮ, 27 ʠʣʣʶʩʪʨʘʮʠʠ, 2 ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʷ, 60 ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʥʳʭ 

ʠʩʪʦʯʥʠʢʦʚ, 15 ʩʪʨʘʥʠʮ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠ. 

ʋʇʈɸɺʃɽʅʀɽ ɺɿɸʀʄʆʆʊʅʆʐɽʅʀʗʄʀ ʉ ʂʃʀɽʅʊɸʄʀ, 

ʀʉʉʃɽɼʆɺɸʅʀɽ ʈʀʉʂʆɺ ʀ ɺʆɿʄʆɾʅʆʉʊɽʁ ʂʆʄʇɸʅʀʀ, ʀʅʊɽʈʅɽʊ-

ʄɸɻɸɿʀʅ, WEB-ʊɽʍʅʆʃʆɻʀʀ, ɹɸɿɸ ɼɸʅʅʓʍ, ʇʋʊʀ ʈɽʐɽʅʀʗ, 

ʕʂʆʅʆʄʀʏɽʉʂɸʗ ʕʌʌɽʂʊʀɺʅʆʉʊʔ. 

ʆʙʲʝʢʪ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ï ʪʦʨʛʦʚʦ-ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʘʷ ʢʦʤʧʘʥʠʷ ʆʆʆ 

çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè. 

ʎʝʣʴʶ ʙʘʢʘʣʘʚʨʩʢʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ 

ʩʠʩʪʝʤʳ, ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʪʴ ʪʦʨʛʦʚʣʶ ʚ ʩʝʪʠ ʀʥʪʝʨʥʝʪ. 

ɺ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʙʳʣʠ ʚʳʷʚʣʝʥʳ ʪʝʥʜʝʥʮʠʠ 

ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʨʳʥʢʘ ʪʦʨʛʦʚʣʠ, ʜʘʥʘ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʦʙʲʝʢʪʫ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʆʆʆ 

çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè, ʧʨʦʚʝʜʝʥʦ ʘʥʢʝʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʩ ʮʝʣʴʶ 

ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʳʭ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚ, ʧʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʳ ʨʠʩʢʠ ʠ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʧʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʳ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʆʆʆ 

çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè ʠ ʚʳʷʚʣʝʥʳ ʧʨʦʙʣʝʤʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝʤ ʚ ʥʠʭ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ.  

ɺ ʠʪʦʛʝ ʙʳʣʠ  ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʳ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ ʜʣʷ ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ ʩʦʚʝʨʰʝʥʠʷ 

ʧʦʢʫʧʦʢ ʯʝʨʝʟ ʩʘʡʪ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʘ ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʘ ʩʠʩʪʝʤʘ ʠʥʪʝʨʥʝʪ-

ʤʘʛʘʟʠʥʘ ʜʣʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. 
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ɺɺɽɼɽʅʀɽ 

ɺ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʤ ʤʠʨʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʨʘʟʚʠʚʘʶʪʩʷ 

ʙʳʩʪʨʳʤʠ ʪʝʤʧʘʤʠ. ʉ ʢʘʞʜʳʤ ʛʦʜʦʤ ʧʦʷʚʣʷʶʪʩʷ ʠ ʚʥʝʜʨʷʶʪʩʷ ʥʦʚʳʝ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ, ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʶʪʩʷ ʥʦʚʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʢ ʨʘʙʦʪʝ. ɹʦʣʴʰʘʷ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʷ 

ʥʘ ʨʳʥʢʝ ʚʳʥʫʞʜʘʝʪ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦ ʫʣʫʯʰʘʪʴ ʩʚʦʶ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ, 

ʧʦʚʳʰʘʪʴ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ ʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ. ʇʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ 

ʚʥʝʜʨʷʶʪ  ʙʦʣʝʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʝ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʨʝʦʨʛʘʥʠʟʦʚʳʚʘʶʪ ʩʚʦʶ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ, ʩʪʨʝʤʷʩʴ ʟʘʥʷʪʴ ʙʦʣʴʰʫʶ ʜʦʣʶ ʥʘ ʨʳʥʢʝ ʠ ʠʤʝʪʴ ʧʨʠʙʳʣʴ 

ʚʳʰʝ ʩʨʝʜʥʝʡ ʧʦ ʦʪʨʘʩʣʠ. 

ɸʢʪʫʘʣʴʥʦʩʪʴ ʜʘʥʥʦʡ ʪʝʤʳ ʦʙʫʩʣʦʚʣʝʥʘ ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʝʤ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ 

ʀʥʪʝʨʥʝʪ-ʤʘʛʘʟʠʥʦʚ, ʠʭ ʫʩʧʝʰʥʦʩʪʴʶ ʠ ʙʳʩʪʨʳʤʠ ʪʝʤʧʘʤʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ, ʚʩʝ 

ʚʦʟʨʘʩʪʘʶʱʠʤ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦʤ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʀʥʪʝʨʥʝʪʘ, ʘ ʪʘʢʞʝ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴʶ ʨʘʩʰʠʨʝʥʠʷ ʛʝʦʛʨʘʬʠʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ. 

ʇʨʘʢʪʠʯʝʩʢʘʷ ʟʥʘʯʠʤʦʩʪʴ ʧʨʦʝʢʪʘ ʩʦʩʪʦʠʪ ʚ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʦʤ ʀʥʪʝʨʥʝʪ-

ʤʘʛʘʟʠʥʝ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʧʦʩʣʝ ʨʘʟʤʝʱʝʥʠʷ ʝʛʦ ʥʘ ʭʦʩʪʠʥʛʝ ʠ ʟʘʧʦʣʥʝʥʠʷ ʪʦʚʘʨʥʦʛʦ 

ʢʘʪʘʣʦʛʘ ʙʫʜʝʪ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴ ʩʚʦʠ ʬʫʥʢʮʠʠ ʚ ʧʦʣʥʦʤ ʦʙʲʝʤʝ. 

ʆʙʲʝʢʪʦʤ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʜʘʥʥʦʡ ʚʳʧʫʩʢʥʦʡ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ 

ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʪʦʨʛʦʚʦ-ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʆʆʆ 

çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè. 

ʎʝʣʴʶ ʚʳʧʫʩʢʥʦʡ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʷʚʣʷʝʪʩʷ  ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ, ʧʦʟʚʦʣʷʶʱʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʪʴ ʪʦʨʛʦʚʣʶ ʚ ʩʝʪʠ 

ʀʥʪʝʨʥʝʪ. 

ɼʣʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʦʡ ʮʝʣʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʨʝʰʠʪʴ ʨʷʜ ʟʘʜʘʯ: 

1. ɼʘʪʴ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʫ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʤʦʛʦ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. 

2. ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʦ ʠʟʫʯʠʪʴ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʆʆʆ çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ 

ʟʦʜʯʠʡè, ʚʳʷʚʠʪʴ ʧʨʦʙʣʝʤʥʳʝ ʤʦʤʝʥʪʳ ʥʘ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ. 

3. ʆʙʦʩʥʦʚʘʪʴ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ. 

4. ɺʳʜʝʣʠʪʴ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʧʨʦʜʘʞʝʡ ʪʦʚʘʨʦʚ. 



 
 

5. ʈʘʟʨʘʙʦʪʘʪʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ, 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʦʝ ʥʘ ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʦʙʲʝʤʘ ʧʨʦʜʘʞ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. 

6. ɼʘʪʴ ʦʮʝʥʢʫ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ. 



 
 

1  ɸʥʘʣʠʟ ʨʳʥʢʘ ʪʦʨʛʦʚʦ-ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ 

1.1 ʇʝʨʩʧʝʢʪʠʚʳ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʪʦʨʛʦʚʦ-ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ 

ʚ ʈʦʩʩʠʠ ʠ ʚ ʂʨʘʩʥʦʷʨʩʢʦʤ ʢʨʘʝ 

ʊʦʨʛʦʚʣʷ ï ʚʘʞʥʘʷ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʘʷ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ ʣʶʙʦʛʦ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʘ. ʅʘ 

ʩʝʛʦʜʥʷʰʥʠʡ ʜʝʥʴ, ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʠ, ʟʘʥʠʤʘʶʱʠʝʩʷ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ, 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʪ ʫʩʧʝʭ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʪʦʨʛʦʚʣʠ ʚ ʈʦʩʩʠʠ ʠ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʨʝʛʠʦʥʦʚ. 

ʈʘʟʚʠʪʠʝ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʫʩʣʫʛ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʘ ʚʦ ʤʥʦʛʦʤ ʟʘʚʠʩʠʪ ʠʤʝʥʥʦ ʦʪ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʚ ʪʦʨʛʦʚʦʡ ʩʬʝʨʝ, ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʪʦʨʛʦʚʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ ʨʦʩʪ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʩʬʝʨʳ ʪʦʨʛʦʚʣʠ. 

ʊʦʨʛʦʚʳʝ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ï ʚʝʜʫʱʝʝ ʟʚʝʥʦ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ, 

ʘʚʪʦʥʦʤʥʳʡ ʭʦʟʷʡʩʪʚʫʶʱʠʡ ʫʩʪʘʚʥʳʡ ʪʠʧ, ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦ ʚʣʠʷʶʱʠʝ ʥʘ 

ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʪʦʨʛʦʚʳʭ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʢʨʘʷ. 

ʄʘʣʦʝ ʠ ʩʨʝʜʥʝʝ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʪʚʦ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʥʝʦʪʲʝʤʣʝʤʦʡ ʯʘʩʪʴʶ 

ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʢʨʘʷ. ʉʫʙʲʝʢʪʳ ʤʘʣʦʛʦ ʠ ʩʨʝʜʥʝʛʦ 

ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʪʚʘ ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦ ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʫʶʪ ʚʦ ʚʩʝʭ ʦʪʨʘʩʣʷʭ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʠ ʥʝʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʩʬʝʨ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʧʦʵʪʦʤʫ ʠʭ 

ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʤ ʬʘʢʪʦʨʦʤ, ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʱʠʤ ʫʩʪʦʡʯʠʚʦʝ 

ʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ ʂʨʘʩʥʦʷʨʩʢʦʛʦ ʢʨʘʷ. 

ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʜʣʷ ʩʝʛʦʜʥʷʰʥʝʡ ʈʦʩʩʠʠ ʠ ʂʨʘʩʥʦʷʨʩʢʦʛʦ ʢʨʘʷ, 

ʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʪʦʨʛʦʚʣʠ, ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʪʦʨʛʦʚʣʠ ʧʨʠʦʙʨʝʪʘʶʪ 

ʠʩʢʣʶʯʠʪʝʣʴʥʫʶ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʩʪʴ ʠ ʩʯʠʪʘʶʪʩʷ ʦʜʥʠʤʠ ʠʟ ʥʘʠʙʦʣʝʝ 

ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʳʭ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʡ ʨʳʥʦʯʥʳʭ ʧʨʝʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʡ ʩʪʨʘʥʳ. 

ʊʦʨʛʦʚʣʷ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʷʝʪʩʷ ʥʘ ʜʚʘ ʚʠʜʘ: ʦʧʪʦʚʘʷ ʠ ʨʦʟʥʠʯʥʘʷ. ʈʘʩʩʤʦʪʨʠʤ 

ʢʘʞʜʦʝ ʧʦʥʷʪʠʝ ʦʪʜʝʣʴʥʦ. 

ʈʦʟʥʠʯʥʘʷ ʪʦʨʛʦʚʣʷ ï ʵʪʦ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ,  ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʱʘʷ ʧʨʦʮʝʩʩ 

ʢʫʧʣʠ-ʧʨʦʜʘʞʠ ʪʦʚʘʨʘ ʜʣʷ ʝʛʦ ʢʦʥʝʯʥʦʛʦ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ, ʥʝ ʩʚʷʟʘʥʥʘʷ ʩ 

ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʡ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ. ʌʠʟʠʯʝʩʢʠʝ ʣʠʮʘ ï 

ʢʦʥʝʯʥʳʝ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʠ ʪʦʚʘʨʘ. 



 
 

ʈʦʟʥʠʯʥʘʷ ʪʦʨʛʦʚʣʷ ʤʦʞʝʪ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴʩʷ ʠ ʚ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʬʦʨʤʘʭ, 

ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʧʨʦʜʘʞʘ ʪʦʚʘʨʦʚ ʩ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝʤ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ ʥʘ ʪʦʨʛʦʚʦʤ 

ʦʙʲʝʢʪʝ, ʧʨʦʜʘʞʘ ʪʦʚʘʨʦʚ ʯʝʨʝʟ ʠʥʪʝʨʥʝʪ-ʤʘʛʘʟʠʥʳ ʠ ʠʥʪʝʨʥʝʪ-ʘʫʢʮʠʦʥʳ, 

ʧʨʦʜʘʞʘ ʪʦʚʘʨʦʚ ʧʦ ʟʘʢʘʟʫ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʷ, ʧʨʦʜʘʞʘ ʪʦʚʘʨʦʚ ʚ ʢʨʝʜʠʪ ʠ ʜʨʫʛʦʝ.  

ʆʧʪʦʚʘʷ ʪʦʨʛʦʚʣʷ ï ʵʪʦ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ, ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʱʘʷ ʧʨʦʮʝʩʩ ʢʫʧʣʠ-

ʧʨʦʜʘʞʠ ʪʦʚʘʨʘ ʪʝʤ, ʢʪʦ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪ ʝʛʦ ʚ ʮʝʣʷʭ ʧʝʨʝʧʨʦʜʘʞʠ ʠʣʠ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ. ʄʝʞʜʫ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʤ ʠ ʧʨʦʜʘʚʮʦʤ 

ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʯʘʩʪʦ ʩʜʝʣʢʘ ʦʬʦʨʤʣʷʝʪʩʷ ʚ ʚʠʜʝ ʜʦʛʦʚʦʨʘ ʧʦʩʪʘʚʢʠ ʪʦʚʘʨʘ. 

ʅʦ ʥʝ ʩʪʦʠʪ ʟʘʙʳʚʘʪʴ ʦ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʪʦʨʛʦʚʣʷ - ʵʪʦ ʦʪʨʘʩʣʴ ʩ ʚʳʩʦʯʘʡʰʠʤ 

ʫʨʦʚʥʝʤ ʟʘʥʷʪʦʩʪʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʘ. ʊʳʩʷʯʠ ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʪ 

ʥʘʩʝʣʝʥʠʝ ʩʪʨʘʥʳ ʨʘʙʦʯʠʤʠ ʤʝʩʪʘʤʠ, ʥʦ ʢʨʦʤʝ ʵʪʦʛʦ, ʦʛʨʦʤʥʦʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ 

ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʝʡ ʧʦʷʚʣʷʶʪʩʷ ʚ ʩʬʝʨʝ ʪʦʨʛʦʚʣʠ ʠʟ ʛʦʜʘ ʚ 

ʛʦʜ. 

ɼʣʷ ʪʦʛʦ, ʯʪʦʙʳ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʪʴ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʳ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʪʦʨʛʦʚʦ-

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʩʪʨʘʥʳ ʠ ʂʨʘʩʥʦʷʨʩʢʦʛʦ ʢʨʘʷ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʯʝʪʢʦ 

ʧʦʥʠʤʘʪʴ ʯʪʦ ʞʝ ʵʪʦ ʟʘ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʠ ʯʝʤ ʦʥʠ ʟʘʥʠʤʘʶʪʩʷ. 

ʂʦʤʧʘʥʠʠ, ʟʘʥʠʤʘʶʱʠʝʩʷ ʪʦʨʛʦʚʦ-ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ, 

ʧʨʝʞʜʝ ʚʩʝʛʦ, ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʳ ʥʘ ʧʨʦʜʘʞʫ ʠʤʝʶʱʠʭʩʷ ʪʦʚʘʨʦʚ ʠ, ʢʦʥʝʯʥʦ ʞʝ, 

ʧʨʦʜʘʞʫ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ, ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʥʳʭ ʩʘʤʦʡ ʬʠʨʤʦʡ, ʧʦʪʦʤʫ ʢʘʢ 

ʨʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʴ ʦʪ ʪʘʢʠʭ ʧʨʦʜʘʞ ʨʝʟʢʦ ʨʘʩʪʝʪ ʚʚʝʨʭ. 

ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʪʦʨʛʦʚʦ-ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʧʦ ʩʨʘʚʥʝʥʠʶ ʩ 

ʦʙʳʯʥʦʡ ʪʦʨʛʦʚʦʡ, ï ʙʦʣʝʝ ʩʣʦʞʥʳʡ ʧʨʦʮʝʩʩ, ʪʨʝʙʫʶʱʠʡ ʙʦʣʴʰʦʛʦ ʟʥʘʥʠʷ 

ʜʝʣʘ ʠ ʭʦʨʦʰʠʭ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʢʠʭ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʝʡ.  

ʃʁ ʙʘʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʘʷ ʢʦʤʧʘʥʠʷ ʧʨʝʩʣʝʜʫʝʪ ʜʚʝ ʮʝʣʠ: ʚʳʧʫʩʪʠʪʴ 

ʪʦʚʘʨ ʥʘʠʚʳʩʰʝʛʦ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʩʜʝʣʘʪʴ ʵʪʦ ʧʦ ʢʘʢ ʤʦʞʥʦ ʤʝʥʴʰʝʡ ʮʝʥʝ. 

ʇʦʯʝʤʫ ʵʪʦ ʚʘʞʥʦ? ʇʦʪʦʤʫ ʯʪʦ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʳʡ ʪʦʚʘʨ ʧʨʠʚʣʝʢʘʝʪ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ, ʨʘʩʰʠʨʷʝʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ, ʘ 

ʤʘʣʝʥʴʢʘʷ ʤʠʥʠʤʘʣʴʥʘʷ ʮʝʥʘ (ʩʫʤʤʘ ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʥʘ ʨʝʩʫʨʩʳ ʠ ʬʘʢʪʦʨʳ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ) ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʙʦʣʴʰʝ ʧʨʠʙʳʣʠ ʧʨʠ ʩʦʚʝʨʰʝʥʠʠ 
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ʪʦʨʛʦʚʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ. ɺʦʧʨʦʩ: ʢʘʢ ʵʪʠ ʮʝʣʠ ʜʦʩʪʠʛʘʶʪʩʷ? ʅʘʠʙʦʣʝʝ 

ʧʦʧʫʣʷʨʥʳʡ ʤʝʪʦʜ ʚʳʧʫʩʢʘ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠ ʥʝʜʦʨʦʛʦʛʦ ʪʦʚʘʨʘ ï ʨʘʟʚʠʪʠʝ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ, ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʭ ʤʝʪʦʜʦʚ 

ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʪʦʚʘʨʘ.  

ʂʘʢʦʚʦ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʚ ʵʢʦʥʦʤʠʢʝ? ʉʘʤʦʝ 

ʦʩʥʦʚʥʦʝ ï ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʪʦʚʘʨʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʦʪʦʤ ʙʫʜʫʪ ʧʦʩʪʘʚʣʷʪʴʩʷ 

ʥʘ ʨʳʥʦʢ, ʠ ʧʨʦʜʘʚʘʪʴʩʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷʤ. ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʝ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʦʩʥʦʚʥʳʤ ʠʩʪʦʯʥʠʢʦʤ ʜʦʭʦʜʘ ʦʪ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʡ 

ʪʦʨʛʦʚʣʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʘ: ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʥʳʝ ʪʦʚʘʨʳ ʧʨʦʜʘʶʪʩʷ, ʘ ʩ ʪʦʨʛʦʚʣʠ 

ʫʧʣʘʯʠʚʘʶʪʩʷ ʥʘʣʦʛʠ, ʧʦʧʦʣʥʷʶʱʠʝ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʫʶ ʢʘʟʥʫ. ʂʨʦʤʝ ʵʪʦʛʦ ʚ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʷʭ ʥʘʭʦʜʷʪ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʥʦʚʳʝ ʥʘʫʯʥʳʝ 

ʦʪʢʨʳʪʠʷ ʠ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʳʝ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ, ʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦ, ʨʘʟʚʠʚʘʝʪʩʷ 

ʠʥʩʪʠʪʫʪ ʥʘʫʢʠ. ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʝ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʩʦʟʜʘʶʪ ʪʳʩʷʯʠ ʨʘʙʦʯʠʭ 

ʤʝʩʪ, ʘ ʣʠʢʚʠʜʘʮʠʷ ʙʝʟʨʘʙʦʪʠʮʳ ï ʵʪʦ ʛʘʨʘʥʪʠʷ ʩʪʘʙʠʣʴʥʦʩʪʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʘ. 

ʕʢʦʥʦʤʠʩʪʳ ʦʪʤʝʯʘʶʪ, ʯʪʦ ʫʩʧʝʰʥʦʝ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʙʫʜʝʪ ʧʦʟʠʪʠʚʥʦ ʩʢʘʟʳʚʘʪʴʩʷ ʥʘ ʚʩʝʭ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠʥʩʪʠʪʫʪʘʭ. 

ɺ ʥʦʷʙʨʝ 2016 ʛʦʜʘ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʦʝ ʘʛʝʥʪʩʪʚʦ DISCOVERY Research 

Group ʟʘʚʝʨʰʠʣʦ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʛʦ ʨʳʥʢʘ ʪʦʚʘʨʦʚ ʜʣʷ ʜʘʯʠ ʠ ʩʘʜʘ.  

ʇʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ 2015 ʛʦʜʘ, ʦʙʲʝʤ ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʛʦ ʨʳʥʢʘ ʪʦʚʘʨʦʚ ʜʣʷ ʜʘʯʠ 

ʠ ʩʘʜʘ ʩʦʩʪʘʚʠʣ ʦʢʦʣʦ 4,38 ʤʣʨʜ. $, ʯʪʦ ʥʘ 13% ʥʠʞʝ ʘʥʘʣʦʛʠʯʥʦʛʦ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷ ʚ 2014 ʛʦʜʫ. ʆʙʲʝʤ ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʛʦ ʨʳʥʢʘ ʪʦʚʘʨʦʚ ʜʣʷ ʜʘʯʠ ʠ ʩʘʜʘ 

ʩʯʠʪʘʝʪʩʷ ʨʘʟʚʠʚʘʶʱʠʤʩʷ: ʦʥ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ ʯʫʪʴ ʙʦʣʝʝ 2% ʦʪ ʦʙʲʝʤʘ ʤʠʨʦʚʦʛʦ 

ʨʳʥʢʘ (213,4 ʤʣʨʜ. ʜʦʣʣ. ʚ 2015 ʛʦʜʫ) [2].  

ʉʣʝʜʫʝʪ ʦʪʤʝʪʠʪʴ, ʯʪʦ ʵʢʩʧʝʨʪʳ ʩʪʨʦʠʣʠ ʧʝʩʩʠʤʠʩʪʠʯʥʳʝ ʧʨʦʛʥʦʟʳ 

ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʜʘʥʥʦʛʦ ʨʳʥʢʘ ʠʟ-ʟʘ ʩʥʠʞʝʥʠʷ 

ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʴʩʢʦʡ ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʨʦʩʩʠʷʥ, ʯʪʦ, ʚ ʩʚʦʶ ʦʯʝʨʝʜʴ, ʫʞʝ ʚʳʟʚʘʣʦ 

ʫʤʝʥʴʰʝʥʠʝ ʧʨʦʜʘʞ ʚ 2014 ʛ. ʆʜʥʘʢʦ ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʡ ʨʳʥʦʢ ʪʦʚʘʨʦʚ ʜʣʷ ʩʘʜʘ ʠ 

ʜʘʯʠ ʚʝʩʴʤʘ ʩʧʝʮʠʬʠʯʝʥ. ɺ 2016 ʛ. ʧʨʦʠʟʦʰʝʣ ʨʦʩʪ ʨʳʥʢʘ, ʯʪʦ ʩʚʷʟʘʥʦ ʩ ʪʝʤ, 

ʯʪʦ ʣʶʜʠ, ʚ ʮʝʣʷʭ ʵʢʦʥʦʤʠʠ ʚʳʨʘʱʠʚʘʶʪ ʦʚʦʱʠ ʠ ʬʨʫʢʪʳ ʥʘ ʩʚʦʠʭ ʫʯʘʩʪʢʘʭ 
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(ʯʫʪʴ ʤʝʥʴʰʝ 50% ʨʦʩʩʠʷʥ ʠʤʝʶʪ ʜʘʯʠ). ɽʱʝ ʦʜʥʠʤ ʬʘʢʪʦʨʦʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʬʘʢʪ 

ʪʦʛʦ, ʯʪʦ ʨʝʘʣʴʥʳʝ ʜʦʭʦʜʳ ʨʦʩʩʠʷʥ ʫʧʘʣʠ, ʯʪʦ ʟʘʩʪʘʚʠʣʦ ʠʭ ʧʝʨʝʩʤʦʪʨʝʪʴ 

ʧʣʘʥʳ ʥʘ ʣʝʪʥʠʡ ʦʪʧʫʩʢ (ʙʦʣʴʰʠʥʩʪʚʦ ʨʦʩʩʠʷʥ ʦʪʢʘʟʘʣʠʩʴ ʦʪ ʧʫʪʝʰʝʩʪʚʠʡ ʟʘ 

ʛʨʘʥʠʮʫ, ʪʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʦʜʥʠʤ ʠʟ ʤʝʩʪ ʦʪʜʳʭʘ ʨʦʩʩʠʷʥ ʣʝʪʦʤ ʦʢʘʟʘʣʘʩʴ 

ʜʘʯʘ).  

ɺ ʣʝʪʥʠʡ ʩʝʟʦʥ ʥʘ ʨʳʥʢʝ ʪʦʚʘʨʦʚ ʜʣʷ ʜʘʯʠ ʠ ʩʘʜʘ ʫ ʙʦʣʴʰʠʥʩʪʚʘ 

ʠʛʨʦʢʦʚ ʦʪʤʝʯʘʝʪʩʷ ʨʦʩʪ ʧʨʠʙʳʣʠ ʧʨʠʤʝʨʥʦ ʥʘ 10-15%. ʂʣʶʯʝʚʳʤʠ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʳʤʠ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘʤʠ ʜʣʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʤʘʛʘʟʠʥʘ ʥʘ ʨʳʥʢʝ ʪʦʚʘʨʦʚ 

ʜʣʷ ʩʘʜʘ ʠ ʜʘʯʠ ʙʫʜʫʪ ʷʚʣʷʪʴʩʷ ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʠ ʨʘʩʰʠʨʝʥʠʝ ʦʥʣʘʡʥ-ʢʘʥʘʣʦʚ, ʘ 

ʪʘʢʞʝ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʩʧʝʢʪʨʘ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ ʠ, ʢʦʥʝʯʥʦ ʞʝ, 

ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ. 

ʂʣʶʯʝʚʦʡ ʬʘʢʪʦʨ ʧʨʠ ʚʳʙʦʨʝ ʤʘʛʘʟʠʥʘ ʜʣʷ ʧʦʢʫʧʢʠ ʪʦʚʘʨʦʚ ʜʣʷ ʜʘʯʠ ʠ 

ʩʘʜʘ ï ʵʪʦ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʜʨʫʛ ʜʨʫʛʫ ʬʘʢʪʦʨʦʚ ʮʝʥʳ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ɻʣʘʚʥʳʤʠ 

ʬʘʢʪʦʨʘʤʠ, ʦʪʧʫʛʠʚʘʶʱʠʤʠ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʷʚʣʷʶʪʩʷ 

ʥʝʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʪʦʚʘʨʳ, ʥʝʦʙʦʩʥʦʚʘʥʥʳʝ ʦʛʨʦʤʥʳʝ ʮʝʥʳ, ʜʣʠʥʥʳʝ ʦʯʝʨʝʜʠ ʠ 

ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʢ ʧʘʨʢʦʚʦʯʥʳʭ ʤʝʩʪ [1]. 

ʈʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʤʘʷ ʢʦʤʧʘʥʠʷ ʆʆʆ çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè ʟʘʥʠʤʘʝʪʩʷ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦʤ ʠ ʧʨʦʜʘʞʝʡ ʪʦʚʘʨʦʚ ʜʣʷ ʨʝʤʦʥʪʘ ʢʚʘʨʪʠʨ, ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ 

ʜʦʤʘ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʜʣʷ ʚʳʨʘʱʠʚʘʥʠʷ ʦʚʦʱʝʡ  ʠ ʜʦʤʘʰʥʠʭ ʞʠʚʦʪʥʳʭ ʠ ʧʪʠʮʳ. 

ʆʙʨʘʟʦʚʘʣʘʩʴ ʢʦʤʧʘʥʠʷ ʚ 2010 ʛʦʜʫ ʠ ʩ ʵʪʦʛʦ ʚʨʝʤʝʥʠ ʟʘʨʝʢʦʤʝʥʜʦʚʘʣʘ ʩʝʙʷ 

ʢʘʢ ʠʜʝʘʣʴʥʦʝ ʪʦʨʛʦʚʦʝ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝ, ʢʘʢ ʜʣʷ ʛʦʨʦʜʩʢʦʛʦ, ʪʘʢ ʠ ʜʣʷ ʩʝʣʴʩʢʦʛʦ 

ʞʠʪʝʣʷ ʥʘʰʝʛʦ ʛʦʨʦʜʘ ʠ ʢʨʘʷ. 

ɺ ʛʦʨʦʜʝ ʂʨʘʩʥʦʷʨʩʢʝ ʥʘʩʯʠʪʳʚʘʝʪʩʷ ʦʢʦʣʦ 300 ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, 

ʟʘʥʠʤʘʶʱʠʭʩʷ ʧʦʜʦʙʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ, ʚ ʩʪʨʘʥʝ ʪʘʢʠʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʜʝʩʷʪʢʠ 

ʪʳʩʷʯ, ʧʦʵʪʦʤʫ ʩʠʪʫʘʮʠʷ ʩ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʘʤʠ ʥʘ ʪʦʨʛʦʚʦʤ ʨʳʥʢʝ ʦʙʩʪʦʠʪ 

ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʦʩʪʨʦ.  

ɼʣʷ ʪʦʛʦ, ʯʪʦʙʳ ʜʘʪʴ ʦʙʲʝʢʪʠʚʥʫʶ ʦʮʝʥʢʫ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʝ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʪʦʨʛʦʚʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʧʦ ʧʨʦʜʘʞʝ ʪʦʚʘʨʦʚ ʜʣʷ ʜʦʤʘ ʠ ʜʘʯʠ ʚ ʈʦʩʩʠʠ ʠ ʚ 

ʂʨʘʩʥʦʷʨʩʢʦʤ ʢʨʘʝ, ʧʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʫʝʤ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴʩʢʦʛʦ ʩʧʨʦʩʘ 



 
 

ʥʘ ʪʦʚʘʨʳ ʜʣʷ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʠ ʜʘʯʠ ʟʘ 2015 ʠ 2016 ʛʦʜʘ. ɺ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʦʛʦ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʙʳʣʘ ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʘ ʩʣʝʜʫʶʱʘʷ ʜʠʘʛʨʘʤʤʘ: 

ʩʫʤʤʘ, ʧʦʪʨʘʯʝʥʥʘʷ ʥʘ ʧʦʢʫʧʢʫ ʪʦʚʘʨʦʚ ʜʣʷ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʠ ʜʘʯʠ (ʜʘʥʥʳʝ 

ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʦʧʨʦʩʘ, ʦʮʝʥʢʘ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ) ï ʨʠʩʫʥʦʢ 1. 

 

 

ʈʠʩʫʥʦʢ 1 - ʉʫʤʤʘ, ʧʦʪʨʘʯʝʥʥʘʷ ʥʘ ʧʦʢʫʧʢʫ ʪʦʚʘʨʦʚ ʜʣʷ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʠ 

ʜʘʯʠ 

 

ɺ ʭʦʜʝ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʚʳʷʚʣʝʥʳ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʬʘʢʪʳ: ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ 

ʣʶʜʝʡ, ʚʧʝʨʚʳʝ ʩʜʝʣʘʚʰʠʭ ʧʦʢʫʧʢʫ ʚ ʤʘʛʘʟʠʥʝ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʩʥʠʟʠʣʦʩʴ, 

ʚʦʟʨʦʩʣʠ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠ ʚʩʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʜʠʘʛʨʘʤʤʳ, ʯʪʦ ʜʘʝʪ ʩʜʝʣʘʪʴ ʚʳʚʦʜ ʦ 

ʪʦʤ, ʯʪʦ ʣʶʜʠ ʛʦʪʦʚʳ ʧʦʢʫʧʘʪʴ ʧʨʦʜʫʢʮʠʶ ʠ ʪʨʘʪʠʪʴ ʥʘ ʧʨʠʦʙʨʝʪʝʥʠʝ 

ʙʦʣʴʰʫʶ ʩʫʤʤʫ ʜʝʥʝʛ, ʯʝʤ ʚ ʧʨʝʜʳʜʫʱʠʡ ʛʦʜ. 

ʆʩʥʦʚʥʘʷ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʘ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʜʣʷ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʠ, ʢʘʢ ʩʣʝʜʩʪʚʠʝ, 

ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʝ ʙʦʣʴʰʝʛʦ ʯʠʩʣʘ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ, ʟʘʢʣʶʯʘʝʪʩʷ ʚ ʨʘʩʰʠʨʝʥʠʠ 

ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʘʣʴʥʳʭ ʛʨʘʥʠʮ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ, ʚʚʝʜʝʥʠʠ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʧʣʘʪʥʳʭ ʫʩʣʫʛ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

ʤʘʛʘʟʠʥʘ ʠ ʨʘʩʰʠʨʝʥʠʝ ʪʦʚʘʨʥʦʛʦ ʨʷʜʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. ɻʣʘʚʥʳʤ ʙʘʨʴʝʨʦʤ 

ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʳ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʦʛʨʦʤʥʦʝ ʯʠʩʣʦ ʬʠʨʤ-ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʚ; 
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ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʡ, ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʚʝʨʩʠʠ ʚʝʙ-ʩʘʡʪʘ ʩ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴʶ 

ʧʦʢʫʧʢʠ ʪʦʚʘʨʦʚ. 

1.2. ʆʮʝʥʢʘ ʮʝʣʝʚʦʡ ʘʫʜʠʪʦʨʠʠ ʜʣʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʥʘ 

ʨʳʥʢʝ ʪʦʨʛʦʚʦ-ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ 

ʆʮʝʥʢʘ ʮʝʣʝʚʦʡ ʘʫʜʠʪʦʨʠʠ ʧʦʩʝʪʠʪʝʣʝʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʜʦʣʞʥʘ 

ʦʩʥʦʚʳʚʘʪʴʩʷ ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦ ʥʘ ʪʘʢʠʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷʭ, ʢʘʢ: ʚʦʟʨʘʩʪ, 

ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʡ ʩʪʘʪʫʩ, ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʳ, ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ, ʠʥʪʝʥʩʠʚʥʦʩʪʴ ʧʦʩʝʱʝʥʠʷ ʠ 

ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ. 

ɺ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʦʬʠʮʠʘʣʴʥʳʤʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘʤʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʟʘ 2015 ʛʦʜ 

ʤʘʛʘʟʠʥ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʧʦʩʝʪʠʣʠ 12 ʪʳʩʷʯ ʯʝʣʦʚʝʢ. ɼʘʥʥʘʷ ʦʮʝʥʢʘ ʦʩʥʦʚʘʥʘ ʥʘ 

ʩʝʟʦʥʥʳʭ ʚʠʟʫʘʣʴʥʳʭ ʵʢʩʧʝʨʪʥʳʭ ʟʘʤʝʨʘʭ ʠ ʜʘʥʥʳʭ ʢʘʤʝʨ ʚʠʜʝʦʥʘʙʣʶʜʝʥʠʷ. 

ɺʤʝʩʪʝ ʩ ʪʝʤ, ʫʯʠʪʳʚʘʷ ʩʫʙʲʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʠ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʥʦʩʪʴ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭ 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ, ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʦ ʩʜʝʣʘʪʴ ʚʳʚʦʜ ʦ ʪʦʤ ʥʘʩʢʦʣʴʢʦ ʦʙʲʝʢʪʠʚʥʦ ʦʥʠ 

ʦʪʨʘʞʘʶʪ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ. ʅʘ 

ʥʘʩʪʦʷʱʝʝ ʚʨʝʤʷ ʫ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʥʝʪ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ (ʠʣʠ ʟʘʜʘʯʠ) ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʚ 

ʙʣʠʞʘʡʰʝʡ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʝ ʙʦʣʝʝ ʦʙʲʝʢʪʠʚʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʦ ʩʚʦʠʭ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʷʭ.  

ʉ ʮʝʣʴʶ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʮʝʣʝʚʳʭ ʛʨʫʧʧ ʧʦʩʝʪʠʪʝʣʝʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʠ ʠʭ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ, ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʥʘʩʪʦʷʱʝʛʦ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ, ʧʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʳ 

ʵʢʩʧʝʨʪʥʳʝ ʦʮʝʥʢʠ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʬʠʨʤʳ, ʦʩʥʦʚʘʥʥʳʝ ʥʘ ʜʘʥʥʳʭ ʦʧʨʦʩʦʚ 

ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ ʠ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʤ ʦʧʳʪʝ. ʀʩʭʦʜʷ ʠʟ ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʦʡ ʦʮʝʥʢʠ, 

ʤʦʞʥʦ ʩʜʝʣʘʪʴ ʚʳʚʦʜ ʦ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʧʨʠʚʣʝʢʘʪʝʣʴʥʳʤʠ ʧʦ ʝʤʢʦʩʪʠ ʠ 

ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʤʫ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʫ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʠ ʚ ʚʦʟʨʘʩʪʝ ʦʪ 25 ʜʦ 55 ʣʝʪ. 

ɺʤʝʩʪʝ ʩ ʪʝʤ, ʜʘʥʥʳʡ ʜʠʘʧʘʟʦʥ ʩʣʠʰʢʦʤ ʰʠʨʦʢ ʜʣʷ ʜʝʪʘʣʴʥʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ, 

ʧʦʩʢʦʣʴʢʫ ʚʢʣʶʯʘʝʪ ʛʨʫʧʧʳ, ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦ ʦʪʣʠʯʘʶʱʠʝʩʷ ʜʨʫʛ ʦʪ ʜʨʫʛʘ ʧʦ 

ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʤʫ ʩʪʘʪʫʩʫ, ʮʝʣʷʤ ʧʦʩʝʱʝʥʠʷ ʠ ʠʥʳʤ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘʤ. 

ʉ ʮʝʣʴʶ ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʦʙʲʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʚʳʙʨʘʥʥʦʡ ʘʫʜʠʪʦʨʠʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ 

ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʙʦʣʝʝ ʩʝʛʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʧʦ ʦʩʥʦʚʥʳʤ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʷʤ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʚʳʜʝʣʝʥʳ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ: 18-24 

ʣʝʪ, 25-35 ʣʝʪ, 36-50 ʣʝʪ, ʦʪ 51 ʛʦʜʘ ʠ ʩʪʘʨʰʝ. ʇʨʠ ʧʦʤʦʱʠ ʩʝʨʚʠʩʘ 



 
 

surveymonkey.com, ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ ʩʝʪʝʡ ʠ ʜʨʫʛʠʭ ʠʥʪʝʨʥʝʪ ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʙʳʣ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʦʥʣʘʡʥ-ʦʧʨʦʩ. ʅʘ ʚʦʧʨʦʩʳ ʘʥʢʝʪʳ ʦʪʚʝʪʠʣʠ 300 

ʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʦʚ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʱʠʭ ʚʳʙʨʘʥʥʳʝ ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ, ʚ ʩʚʷʟʠ ʩ ʯʝʤ, ʜʘʥʥʳʡ 

ʦʧʨʦʩ ʤʦʞʥʦ ʩʯʠʪʘʪʴ ʨʝʧʨʝʟʝʥʪʘʪʠʚʥʳʤ, ʘ ʟʥʘʯʠʪ ʩ ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʴʶ 93% ʝʛʦ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʤʦʞʥʦ ʵʢʩʪʨʘʧʦʣʠʨʦʚʘʪʴ ʥʘ ʚʩʝʭ ʧʦʩʝʪʠʪʝʣʝʡ ʤʘʛʘʟʠʥʘ ʢʦʤʧʘʥʠʠ.  

ʇʦʩʢʦʣʴʢʫ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʘʷ ʬʦʨʤʘ ʦʧʨʦʩʘ ʩʥʠʟʠʣʘ ʝʛʦ ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴ ʜʣʷ 

ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʟʨʝʣʦʡ ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ ʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʦʚ (ʦʪ 51 ʛʦʜʘ ʠ ʚʳʰʝ) ʠ 

ʧʨʝʜʦʧʨʝʜʝʣʠʣʘ ʥʠʟʢʫʶ ʜʦʣʶ ʜʘʥʥʦʡ ʛʨʫʧʧʳ ʚ ʦʙʱʝʤ ʯʠʩʣʝ ʦʧʨʦʰʝʥʥʳʭ, 

ʜʣʷ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ ʩʙʘʣʘʥʩʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʦʮʝʥʢʘ ʝʤʢʦʩʪʠ ʩʘʤʦʡ ʟʨʝʣʦʡ ʠ ʩʘʤʦʡ ʶʥʦʡ 

ʢʘʪʝʛʦʨʠʡ ʧʦʩʝʪʠʪʝʣʝʡ ʩʢʦʨʨʝʢʪʠʨʦʚʘʥʳ ʜʦ ʜʦʣʝʡ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ 

ʵʢʩʧʝʨʪʥʳʤ ʦʮʝʥʢʘʤ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʧʦ 10% ʦʪ ʦʙʱʝʛʦ ʯʠʩʣʘ 

ʧʦʩʝʪʠʪʝʣʝʡ ʜʣʷ ʢʘʞʜʦʡ ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ. 

ɺ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʦʛʦ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʙʳʣʠ ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʳ 

ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʜʠʘʛʨʘʤʤʳ: ʧʨʦʮʝʥʪʥʦʝ ʩʦʦʪʥʦʰʝʥʠʝ ʤʫʞʯʠʥ ʠ ʞʝʥʱʠʥ, 

ʧʦʩʝʱʘʶʱʠʭ ʤʘʛʘʟʠʥ (ʜʘʥʥʳʝ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʦʧʨʦʩʘ) ï ʨʠʩʫʥʦʢ 2; 

ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ ʧʦʩʝʪʠʪʝʣʝʡ ʧʦ ʚʦʟʨʘʩʪʥʳʤ ʢʘʪʝʛʦʨʠʷʤ ʚ ʧʨʦʮʝʥʪʘʭ (ʜʘʥʥʳʝ 

ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʦʧʨʦʩʘ, ʦʮʝʥʢʘ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ) ï ʨʠʩʫʥʦʢ 3. 

 

ʈʠʩʫʥʦʢ 2 ï ʇʨʦʮʝʥʪʥʦʝ ʩʦʦʪʥʦʰʝʥʠʝ ʤʫʞʯʠʥ ʠ ʞʝʥʱʠʥ, ʧʦʩʝʱʘʶʱʠʭ 

ʟʘʧʦʚʝʜʥʠʢ 

 

68%

32%

˸ͯ͗;͙ͤ·

ˬ͔ͤ΅͙ͤ·



 
 

 

ʈʠʩʫʥʦʢ 3 ï ʇʨʦʮʝʥʪʥʦʝ ʩʦʦʪʥʦʰʝʥʠʝ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ ʧʦ ʚʦʟʨʘʩʪʥʳʤ 

ʢʘʪʝʛʦʨʠʷʤ  

 

ɺ ʭʦʜʝ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʚʳʷʚʣʝʥʳ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʬʘʢʪʳ: ʜʚʝ ʪʨʝʪʠ 

ʚʩʝʭ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ ʤʘʛʘʟʠʥʘ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʪ ʤʫʞʯʠʥʳ; ʷʜʨʦʤ ʘʫʜʠʪʦʨʠʠ ʷʚʣʷʶʪʩʷ 

ʧʦʩʝʪʠʪʝʣʠ ʚʦʟʨʘʩʪʦʤ ʦʪ 36 ʜʦ 50 ʣʝʪ (41%),  ʜʘʣʝʝ ʩʣʝʜʫʝʪ ʢʘʪʝʛʦʨʠʷ ʦʪ 25 

ʜʦ 35 ʣʝʪ (26%), ʟʘʪʝʤ ʦʪ 51 ʛʦʜʘ ʠ ʩʪʘʨʰʝ (20%) ʠ, ʥʘʢʦʥʝʮ, ʦʪ 18 ʜʦ 24 ʣʝʪ 

(13%). ʉʨʝʜʠ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ ʤʘʛʘʟʠʥʘ çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè ʧʨʝʦʙʣʘʜʘʶʪ 

ʜʘʯʥʠʢʠ (37,4%), ʥʦʚʦʩʸʣʳ/ʧʨʠʝʟʞʠʝ ʩ ʩʦʩʝʜʥʠʭ ʛʦʨʦʜʦʚ (20,1%), ʨʘʙʦʯʠʝ 

(14,9%) ʠ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʠ (13,3%). ɹʦʣʴʰʠʥʩʪʚʦ ʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʦʚ (62,1%) 

ʧʦʩʝʱʘʶʪ ʤʘʛʘʟʠʥ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʚ ʚʳʭʦʜʥʳʝ ʜʥʠ. ʇʦʢʫʧʢʘ ʪʦʚʘʨʦʚ ʜʣʷ 

ʜʘʯʠ, ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ, ʨʝʤʦʥʪʘ ʠ ʦʪʜʝʣʢʠ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʧʦʧʫʣʷʨʥʳʤʠ 

ʮʝʣʷʤʠ ʧʦʩʝʱʝʥʠʷ ʤʘʛʘʟʠʥʘ. ʇʦʣʫʯʝʥʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʦʙʨʘʙʦʪʘʥʳ. ɼʦʣʠ ʠ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ ʤʘʛʘʟʠʥʘ çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʳ ʚ 

ʪʘʙʣʠʮʝ 1 (ʜʘʥʥʳʝ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʦʧʨʦʩʘ ʠ ʦʮʝʥʢʘ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ).  

 

ʊʘʙʣʠʮʘ 1 ï ɼʦʣʠ ʠ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ ʤʘʛʘʟʠʥʘ çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ 

ʟʦʜʯʠʡè 

ʉʪʘʪʫʩ ɼʦʣʷ ʎʝʣʠ ʚ ʤʘʛʘʟʠʥʝ ʇʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ 

1.ɼʘʯʥʠʢ 37,4% ʊʦʚʘʨʳ ʜʣʷ ʜʘʯʠ, 

ʢʦʨʤʘ ʜʣʷ ʞʠʚʦʪʥʳʭ, 

ʩʝʤʝʥʘ, ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ 

ʇʦʩʝʱʝʥʠʝ ʚ ʣʶʙʳʝ ʜʥʠ ʥʝʜʝʣʠ. 

ʇʦʣʫʯʝʥʠʝ ʦʙʱʝʥʠʷ, 

ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʠʡ ʧʨʦʜʘʚʮʦʚ. 

13%

26%

41%

20%

ͦͭ му-нп ͔ͭ͡

25-ор ͔ͭ͡

36-рл ͔ͭ͡

рм ͎ͦ͒ ͙ ͫͭ͊ͪ΄͔



 
 

ʇʨʦʜʦʣʞʝʥʠʝ ʪʘʙʣʠʮʳ 1  

2.ʇʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴ 13,3% ɸʢʮʠʦʥʥʳʝ ʪʦʚʘʨʳ, 

ʪʦʚʘʨʳ ʙʦʣʴʰʠʤʠ 

ʧʘʨʪʠʷʤʠ, ʦʧʪ 

ʇʦʩʝʱʝʥʠʝ ʚ ʨʘʙʦʯʠʝ ʜʥʠ. ɿʘʢʫʧ 

ʪʦʚʘʨʦʚ ʜʣʷ ʩʚʦʝʡ ʪʦʨʛʦʚʦʡ 

ʪʦʯʢʠ. 

3.ʈʘʙʦʯʠʡ 14,9% ʄʘʪʝʨʠʘʣʳ ʠ 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʜʣʷ 

ʨʘʙʦʪʳ, ʤʦʥʪʘʞʘ 

ʇʦʩʝʱʝʥʠʝ ʚ ʨʘʙʦʯʠʝ ʜʥʠ. 

ɿʘʢʫʧʢʘ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ ʜʣʷ 

ʤʦʥʪʘʞʝʡ.  

4.ʅʦʚʦʩʸʣ/ʧʨʠʝʟʞʠʝ 

ʩ ʩʦʩʝʜʥʠʭ ʛʦʨʦʜʦʚ 

20,1% ʄʘʪʝʨʠʘʣʳ ʜʣʷ 

ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ, 

ʦʪʜʝʣʢʠ ʧʦʤʝʱʝʥʠʡ 

ʇʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʚ ʚʳʭʦʜʥʳʝ 

ʜʥʠ. ʇʦʢʫʧʢʘ ʪʦʚʘʨʦʚ ʜʣʷ 

ʨʝʤʦʥʪʘ, ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʠ ʦʪʜʝʣʢʠ 

ʧʦʤʝʱʝʥʠʡ 

5.ɹʝʟʨʘʙʦʪʥʳʡ 4,6% ʊʦʚʘʨʳ ʜʣʷ ʘʢʪʠʚʥʦʛʦ 

ʦʪʜʳʭʘ, ʜʝʢʦʨ 

ʇʦʩʝʱʝʥʠʝ ʚ ʣʶʙʳʝ ʜʥʠ ʥʝʜʝʣʠ. 

ʇʦʢʫʧʢʘ ʪʦʚʘʨʦʚ ʜʣʷ ʜʦʤʘ, 

ʘʢʪʠʚʥʦʛʦ ʦʪʜʳʭʘ ʠ 

ʜʝʢʦʨʠʨʦʚʘʥʠʷ 

6.ɼʦʤʦʭʦʟʷʡʢʘ 10,7% ʇʨʝʜʤʝʪʳ ʜʝʢʦʨʘ, 

ʙʳʪʦʚʳʝ 

ʧʨʠʥʘʜʣʝʞʥʦʩʪʠ 

ʇʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʚ ʨʘʙʦʯʠʝ ʜʥʠ. 

ʉʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʳʡ ʠʣʠ ʩʝʤʝʡʥʳʡ 

ʟʘʝʟʜ, ʞʝʣʘʥʠʝ çʚʳʡʪʠ ʚ ʣʶʜʠè, 

ʫʜʦʙʥʘʷ ʧʘʨʢʦʚʢʘ ʠ ʧʝʨʝʤʝʱʝʥʠʷ 

ʩ ʢʦʣʷʩʢʦʡ, ʞʝʣʘʥʠʝ ʫʢʨʘʩʠʪʴ 

ʜʦʤ. 

 

ʆʧʠʨʘʷʩʴ ʥʘ ʤʥʦʛʦʣʝʪʥʠʝ ʥʘʙʣʶʜʝʥʠʷ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʤʦʞʥʦ 

ʩʜʝʣʘʪʴ ʚʳʚʦʜ ʦ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʥʘ ʠʥʪʝʥʩʠʚʥʦʩʪʴ ʧʦʩʝʱʝʥʠʡ ʤʘʛʘʟʠʥʘ ʚ 

ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦʡ ʩʪʝʧʝʥʠ ʚʣʠʷʶʪ ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ ʬʘʢʪʦʨʦʚ: ʜʘʯʥʳʡ ʩʝʟʦʥ (ʚʨʝʤʷ 

ʛʦʜʘ) ʠ ʚʨʝʤʷ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʦʙʲʝʢʪʦʚ. ʉʦʧʦʩʪʘʚʠʚ ʜʘʥʥʳʝ ʬʘʢʪʦʨʳ ʩ 

ʠʥʪʝʥʩʠʚʥʦʩʪʴʶ ʧʦʩʝʱʝʥʠʡ ʤʘʛʘʟʠʥʘ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʭ ʠʟ ʦʧʨʦʩʦʚ 

ʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʦʚ, ʙʳʣʠ ʧʦʣʫʯʝʥʳ ʘʙʩʦʣʶʪʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʦ ʧʦʩʝʱʝʥʠʷʭ ʤʘʛʘʟʠʥʘ ʚ 

2015 ʛʦʜʫ. ʅʘ ʨʠʩʫʥʢʝ 4 ʠʟʦʙʨʘʞʝʥʘ ʠʥʪʝʥʩʠʚʥʦʩʪʴ ʧʦʩʝʱʝʥʠʷ ʤʘʛʘʟʠʥʘ 

çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè ʚ ʪʝʯʝʥʠʝ 2015 ʛʦʜʘ ʠ ʫʢʘʟʘʥʘ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝʥʥʘʷ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʧʦʩʝʱʝʥʠʡ (ʵʢʩʧʝʨʪʥʘʷ ʦʮʝʥʢʘ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʠ 

ʜʘʥʥʳʝ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʦʧʨʦʩʘ). ɺʘʞʥʦ ʦʪʤʝʪʠʪʴ, ʯʪʦ ʧʠʢʦʚʳʝ ʟʥʘʯʝʥʠʷ 

ʧʦʩʝʱʝʥʠʡ ʧʨʠʭʦʜʷʪʩʷ ʥʘ ʘʧʨʝʣʴ, ʤʘʡ ʠ ʠʶʥʴ, ʘ ʩʘʤʳʝ ʥʠʟʢʠʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ 

ʥʘʙʣʶʜʘʶʪʩʷ ʚ ʷʥʚʘʨʝ ʠ ʬʝʚʨʘʣʝ, ʯʪʦ ʦʙʫʩʣʦʚʣʝʥʦ ʟʠʤʥʠʤ ʥʝʘʢʪʠʚʥʳʤ 

ʚʨʝʤʝʥʝʤ ʛʦʜʘ ʜʣʷ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʠ ʩʘʜʘ. 

 



 
 

 

ʈʠʩʫʥʦʢ 4 ï ʀʥʪʝʥʩʠʚʥʦʩʪʴ ʧʦʩʝʱʝʥʠʷ ʤʘʛʘʟʠʥʘ çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè ʚ 

ʪʝʯʝʥʠʝ 2015 ʛʦʜʘ, ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʧʦʩʝʱʝʥʠʡ 

 

ʂʨʦʤʝ ʵʪʦʛʦ, ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʵʢʩʧʝʨʪʥʦʡ ʦʮʝʥʢʠ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʘ ʠʥʪʝʥʩʠʚʥʦʩʪʴ ʧʦʩʝʱʝʥʠʡ ʚ ʪʝʯʝʥʠʝ ʥʝʜʝʣʠ. ʕʢʩʪʨʘʧʦʣʷʮʠʷ 

ʜʘʥʥʦʡ ʠʥʪʝʥʩʠʚʥʦʩʪʠ ʥʘ ʜʘʥʥʳʝ ʦ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝ ʧʦʩʝʱʝʥʠʡ ʚ ʠʶʥʝ ʧʦʟʚʦʣʠʣʘ 

ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ ʧʠʢʦʚʳʝ ʟʥʘʯʝʥʠʷ ʧʦʩʝʱʝʥʠʡ ʤʘʛʘʟʠʥʘ ʚ ʪʝʯʝʥʠʝ ʥʝʜʝʣʠ ʚ 2015 

ʛʦʜʫ (ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʧʦʩʝʱʝʥʠʡ ʚ ʠʶʥʝ 3000/4 ʥʝʜʝʣʠ = 750 ʧʦʩʝʱʝʥʠʡ ʚ 

ʥʝʜʝʣʶ). ɺ ʪʘʙʣʠʮʝ 2 ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʘ ʠʥʪʝʥʩʠʚʥʦʩʪʴ ʧʦʩʝʱʝʥʠʡ ʤʘʛʘʟʠʥʘ ʚ 

ʪʝʯʝʥʠʝ ʥʝʜʝʣʠ ʚ ʠʶʥʝ (ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʵʢʩʧʝʨʪʥʦʡ ʦʮʝʥʢʠ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ). 

 

ʊʘʙʣʠʮʘ 2 ï ʀʥʪʝʥʩʠʚʥʦʩʪʴ ʧʦʩʝʱʝʥʠʡ ʚ ʪʝʯʝʥʠʝ ʥʝʜʝʣʠ ʚ ʠʶʥʝ 

ɼʝʥʴ ʥʝʜʝʣʠ ʇʥ ɺʪ ʉʨ ʏʪ ʇʪ ʉʙ ɺʩ 

ɼʦʣʷ ʦʪ ʧʦʩʝʱʝʥʠʡ ʟʘ ʥʝʜʝʣʶ (%) 0,03 0,06 0,06 0,10 0,17 0,29 0,29 

 84 96 96 90 107 137 139 

 

ʄʘʢʩʠʤʘʣʴʥʳʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʫʶʪʩʷ ʧʦ ʩʫʙʙʦʪʘʤ ʠ 

ʚʦʩʢʨʝʩʝʥʴʷʤ, ʜʦʩʪʠʛʘʷ 107 ʧʦʩʝʱʝʥʠʡ ʚ ʜʝʥʴ. ɺʘʞʥʦ ʟʘʤʝʪʠʪʴ, ʯʪʦ ʜʘʥʥʘʷ 
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ʮʠʬʨʘ ʥʝ ʫʯʠʪʳʚʘʝʪ ʚʩʧʣʝʩʢʠ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʩʝʟʦʥʥʳʤʠ ʨʘʩʧʨʦʜʘʞʘʤʠ, ʚ ʵʪʦ 

ʚʨʝʤʷ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʝʞʝʜʥʝʚʥʳʭ ʧʦʩʝʱʝʥʠʡ ʤʘʛʘʟʠʥʘ ʤʦʞʝʪ ʜʦʩʪʠʛʘʪʴ 150. 

ʅʘ ʨʠʩʫʥʢʝ 5 ʧʦʢʘʟʘʥʘ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝʥʥʘʷ ʠʥʪʝʥʩʠʚʥʦʩʪʴ ʧʦʩʝʱʝʥʠʷ 

ʤʘʛʘʟʠʥʘ ʚ ʪʝʯʝʥʠʝ ʥʝʜʝʣʠ ʚ ʠʶʥʝ 2015 ʛʦʜʘ. 

 

 

ʈʠʩʫʥʦʢ 5 ï ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʝʥʥʘʷ ʠʥʪʝʥʩʠʚʥʦʩʪʴ ʧʦʩʝʱʝʥʠʷ ʤʘʛʘʟʠʥʘ ʚ ʪʝʯʝʥʠʝ 

ʥʝʜʝʣʠ ʚ ʠʶʥʝ 2015 ʛʦʜʘ 

 

ʉʚʳʰʝ 71% ʧʦʩʝʪʠʪʝʣʝʡ ʤʘʛʘʟʠʥʘ ʨʝʛʫʣʷʨʥʦ ʧʨʠʦʙʨʝʪʘʶʪ ʪʦʚʘʨʳ ʠ 

ʫʩʣʫʛʠ, ʚ ʦʩʥʦʚʥʦʤ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʪʨʘʪʷʪʩʷ ʥʘ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʝ ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ ʠ 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ ʩʨʝʜʥʠʝ ʨʘʩʭʦʜʳ ʪʘʢʠʭ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ ʧʨʝʚʳʰʘʶʪ 500 

ʨʫʙ./ʯʝʣ., ʯʪʦ ʚʦ ʤʥʦʛʦʤ ʩʚʷʟʘʥʦ ʩ ʙʦʣʴʰʠʤ ʚʳʙʦʨʦʤ ʪʦʚʘʨʦʚ, 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʚ ʤʘʛʘʟʠʥʝ. 

ɽʩʣʠ ʩʦʦʪʥʝʩʪʠ ʠʥʪʝʥʩʠʚʥʦʩʪʴ ʧʦʩʝʱʝʥʠʡ ʤʘʛʘʟʠʥʘ ʚ ʪʝʯʝʥʠʝ ʥʝʜʝʣʠ ʩ 

ʜʦʣʝʡ ʧʣʘʪʝʞʝʩʧʦʩʦʙʥʳʭ ʢʘʪʝʛʦʨʠʡ ʠ ʦʪʙʨʦʩʠʪʴ 29% ʧʦʩʝʪʠʪʝʣʝʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʥʠʢʦʛʜʘ ʥʝ ʧʨʠʦʙʨʝʪʘʣʠ ʪʦʚʘʨʳ ʚ ʤʘʛʘʟʠʥʝ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʧʨʝʜʧʦʣʦʞʠʪʴ ʯʪʦ 

ʩʨʝʜʥʷʷ ʩʫʤʤʘ ʨʘʟʦʚʳʭ ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʷ ʟʘ ʦʜʥʦ ʧʦʩʝʱʝʥʠʝ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ 500 ʨʫʙ./ʯʝʣ., ʤʳ ʧʦʣʫʯʠʤ ʩʨʝʜʥʠʡ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ ʚʳʨʫʯʢʠ ʦʪ 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʪʦʚʘʨʦʚ ʚ ʥʝʜʝʣʶ ʧʠʢʦʚʦʛʦ ʤʝʩʷʮʘ: 3000 (ʢʦʣ-ʚʦ ʧʦʩʝʱʝʥʠʡ) ʭ 

0

20

40

60

80

100

120

140

160



 
 

71,0% (ʜʦʣʷ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ) ʭ 500 ʨʫʙ. (ʩʨʝʜʥʷʷ ʩʫʤʤʘ ʨʘʩʭʦʜʦʚ 1ʛʦ 

ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʷ) = 1 065 000 ʨʫʙ. ʚ ʥʝʜʝʣʶ. 

ʇʨʠʥʠʤʘʷ ʚʦ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʫ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ ʧʦʩʝʱʝʥʠʡ ʤʘʛʘʟʠʥʘ ʚ 

2015 ʛʦʜʫ ʤʳ ʧʦʣʫʯʠʤ ʦʙʲʝʤ ʚʳʨʫʯʢʠ ʚ ʨʘʟʤʝʨʝ 51 120 000 ʨʫʙ., ʢʦʪʦʨʫʶ 

ʤʦʞʥʦ ʙʳʣʦ ʙʳ ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʟʘ 2016 ʛʦʜ ʪʦʣʴʢʦ ʟʘ ʩʯʝʪ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʠʷ ʩʧʨʦʩʘ 

ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ ʚ ʪʦʚʘʨʘʭ ʠ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘʭ (ʧʨʠ ʧʦʚʳʰʝʥʠʠ ʦʙʲʝʤʘ ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʥʘ 

ʦʜʥʦʛʦ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʷ ʜʦ 1000 ʨʫʙ./ʯʝʣ., ʥʝʜʝʣʴʥʘʷ ʠ ʛʦʜʠʯʥʘʷ ʚʳʨʫʯʢʘ ʤʦʛʣʘ ʙʳ 

ʚʳʨʘʩʪʠ ʜʦ 2_130_000 ʨʫʙ. ʠ 102 240 000 ʨʫʙ. ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦ). 

ɼʘʥʥʳʝ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʦʧʨʦʩʘ ʧʦʟʚʦʣʠʣʠ ʚʳʷʚʠʪʴ ʠʥʪʝʥʩʠʚʥʦʩʪʴ 

ʧʦʩʝʱʝʥʠʷ ʤʘʛʘʟʠʥʘ çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè, ʪʘʢ 300 ʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʦʚ ʟʘ ʛʦʜ 

ʧʦʩʝʪʠʣʠ ʤʘʛʘʟʠʥ 2700 ʨʘʟ, ʠʥʳʤʠ ʩʣʦʚʘʤʠ, ʚ ʩʨʝʜʥʝʤ 1 ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʴ ʟʘ ʛʦʜ 

ʩʦʚʝʨʰʘʝʪ ʦʢʦʣʦ 9 ʚʠʟʠʪʦʚ ʚ ʤʘʛʘʟʠʥ. ʇʦʩʢʦʣʴʢʫ ʜʘʥʥʳʝ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ 

ʦʧʨʦʩʘ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʨʝʧʨʝʟʝʥʪʘʪʠʚʥʳʤʠ (ʚʢʣʶʯʘʶʪ ʚʝʩʴ ʜʠʘʧʘʟʦʥ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ), 

ʧʨʠ ʵʢʩʪʨʘʧʦʣʷʮʠʠ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʥʘ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʚʩʝʭ ʧʦʩʝʱʝʥʠʡ 

ʤʘʛʘʟʠʥʘ ʚ 2015 ʛʦʜʫ ʤʳ ʩʜʝʣʘʣʠ ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʝ ʦ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʚ ʥʘʩʪʦʷʱʝʝ ʚʨʝʤʷ 

ʦʙʱʝʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʞʠʪʝʣʝʡ ʠ ʛʦʩʪʝʡ ʂʨʘʩʥʦʷʨʩʢʘ ʨʝʛʫʣʷʨʥʦ ʠʣʠ 

ʧʝʨʠʦʜʠʯʝʩʢʠ ʧʦʩʝʱʘʶʱʠʭ ʤʘʛʘʟʠʥ çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè ʥʝ ʧʨʝʚʳʰʘʝʪ 2500 

ʯʝʣʦʚʝʢ.  

ʉʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦ, ʜʣʷ ʪʦʛʦ, ʯʪʦʙʳ ʚʳʧʦʣʥʠʪʴ ʫʤʝʨʝʥʥʳʡ ʧʣʘʥ ʧʦ 

ʚʳʨʫʯʢʝ, ʤʘʛʘʟʠʥ ʥʘ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘʭ ʠ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘʭ ʜʦʣʞʝʥ ʚʳʨʫʯʘʪʴ ʥʝ ʤʝʥʝʝ 3 

130 ʨʫʙ. ʚ ʛʦʜ ʩ ʢʘʞʜʦʛʦ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʷ (ʧʨʠ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʳʭ ʧʨʦʛʥʦʟʥʳʭ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷʭ ï 4 174 ʨʫʙ.), ʯʪʦ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʚʧʦʣʥʝ ʜʦʩʪʠʞʠʤʳʤ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʤ. 

1.3. ʂʦʥʮʝʧʮʠʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʘʷ ʥʘ ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʝ ʠ 

ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ ʙʘʟʳ ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʘʤ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

ʅʘʯʠʥʘʷ ʩ ʩʝʨʝʜʠʥʳ 90-ʭ ʛʦʜʦʚ, ʚ ʈʦʩʩʠʠ, ʢʘʢ ʠ ʚʦ ʚʩʝʤ ʤʠʨʝ, ʥʘʯʘʣʩʷ 

ʘʢʪʠʚʥʳʡ ʨʦʩʪ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʪʦʨʛʦʚʣʠ ʦʥʣʘʡʥ. ʉʪʘʣʠ ʧʦʷʚʣʷʪʴʩʷ ʧʝʨʚʳʝ 

ʠʥʪʝʨʥʝʪ-ʤʘʛʘʟʠʥʳ. ʂʘʞʜʘʷ ʠʟ ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʘʢʪʠʚʥʦ ʥʘʯʘʣʘ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ, ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʝ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʤ ʙʠʟʥʝʩʦʤ. ʉʝʛʦʜʥʷ ʩʣʦʞʥʦ 



 
 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʴ ʪʦʨʛʦʚʳʝ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʥʝ ʟʘʥʠʤʘʶʱʠʝʩʷ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʢʦʤʤʝʨʮʠʝʡ, 

ʧʦʪʦʤʫ ʢʘʢ, ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʩʝʪʠ ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʦʯʝʥʴ ʧʦʩʧʦʩʦʙʩʪʚʦʚʘʣʦ ʵʪʦʤʫ. ɼʣʷ 

ʣʶʙʦʡ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʡ ʬʠʨʤʳ, ʧʨʦʜʘʶʱʝʡ ʪʦʚʘʨ ʠʣʠ ʫʩʣʫʛʫ ʦʯʝʥʴ ʚʘʞʥʦ ʠʤʝʪʴ 

ʠʥʪʝʨʥʝʪ-ʤʘʛʘʟʠʥ ʥʘ ʩʚʦʝʤ ʩʘʡʪʝ, ʧʦʪʦʤʫ ʢʘʢ ʦʥ ʦʙʣʘʜʘʝʪ ʙʦʣʴʰʠʤ 

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦʤ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚ, ʪʘʢʠʭ ʢʘʢ: 

- ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴ ʜʣʷ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʷ 24 ʯʘʩʘ ʚ ʩʫʪʢʠ; 

- ʦʛʨʦʤʥʳʡ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʳʡ ʘʩʩʦʨʪʠʤʝʥʪ ʪʦʚʘʨʘ; 

- ʫʜʦʙʩʪʚʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʠʷ ʧʦʢʫʧʢʠ; 

- ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʦʯʝʨʝʜʝʡ; 

- ʩʚʦʙʦʜʘ ʚʳʙʦʨʘ, ʙʝʟ ʥʘʟʦʡʣʠʚʦʩʪʠ ʧʨʦʜʘʚʮʦʚ-ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪʦʚ; 

- ʧʦʣʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦ ʪʦʚʘʨʝ ʠ ʪ.ʜ. 

ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʙʠʟʥʝʩ ʵʪʦ - ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʦ ʥʦʚʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʨʘʙʦʪʳ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʜʦʩʪʠʯʴ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʦʛʦ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ ʟʘ ʩʯʝʪ 

ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʩʚʦʠʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʠ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠ ʙʠʟʥʝʩ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ 

ʩ ʧʘʨʪʥʝʨʘʤʠ. ʀʥʪʝʨʥʝʪ-ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʦʜʥʠʤ ʠʟ ʦʩʥʦʚʥʳʭ, ʥʦ ʥʝ 

ʝʜʠʥʩʪʚʝʥʥʳʤ ʢʣʶʯʝʚʳʤ ʘʩʧʝʢʪʦʤ ʚ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʤ ʙʠʟʥʝʩʝ[3]. 

ʊʦʨʛʦʚʘʷ ʢʦʤʧʘʥʠʷ ʆʆʆ çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè ʜʦʚʦʣʴʥʦ ʩʣʘʙʦ 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʚ ʩʚʦʠʭ ʠʥʪʝʨʝʩʘʭ. ʊʘʢ ʢʘʢ, 

ʢʦʤʧʘʥʠʷ ʥʝ ʦʩʦʙʦ ʢʨʫʧʥʘ,̫ ʪʦ  ʥʝʙʦʣʴʰʠʤ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦʤ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ, 

ʫʧʨʘʚʣʷʶʪ ʚ ʪʨʘʜʠʮʠʦʥʥʦʡ ʬʦʨʤʝ. ʅʘ ʨʘʙʦʯʠʭ ʤʝʩʪʘʭ ʥʘʯʘʣʴʥʠʢʘ ʩʢʣʘʜʘ, 

ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʘ ʠ ʧʨʦʜʘʚʮʦʚ ʩʪʦʠʪ ʩʪʘʮʠʦʥʘʨʥʳʡ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨ ʩ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʤʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʤʠ 1ʉ: ɹʫʭʛʘʣʪʝʨʠʷ 8.3, 1ʉ: ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʪʦʨʛʦʚʣʝʡ 10 ʠ ʧʨʠʥʪʝʨ.r 

ʂʦʤʧʴʶʪʝʨ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ ʜʣʷ ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʚ ʵʪʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʭ, 

ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʤʫ ʧʦʯʪʦʚʦʤʫ ʷʱʠʢʫ ʬʠʨʤʳ, ʘ ʪʘʢ ʞʝ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʷ 

ʨʘʩʧʠʩʘʥʠʷ ʨʘʙʦʪʳ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʚ ʧʨʦʛʨʘʤʤʝ Microsoft Office Excel. ʅʘ 

ʧʨʠʥʪʝʨʝ ʨʘʩʧʝʯʘʪʳʚʘʶʪʩʷ ʜʦʛʦʚʦʨʳ ʜʣʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʪʘʢ ʞʝ ʧʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ 

ʚʩʷ ʩʧʨʘʚʦʯʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦ ʥʘʣʠʯʠʠ ʪʦʚʘʨʦʚ ʥʘ ʩʢʣʘʜʝ ʠ ʠʭ ʘʢʪʫʘʣʴʥʳʭ 

ʮʝʥ. 



 
 

ɼʣʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʬʠʨʤʳ ʜʝʡʩʪʚʫʝʪ ʩʘʡʪ ʧʦ ʘʜʨʝʩʫ www.sibzodchiy.ru. 

ʉʢʨʠʥʰʦʪ ʛʣʘʚʥʦʡ ʩʪʨʘʥʠʮʳ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥ ʥʘ ʨʠʩʫʥʢʝ 6. 

 

 

ʈʠʩʫʥʦʢ 6 ï ɻʣʘʚʥʘʷ ʩʪʨʘʥʠʮʘ ʩʘʡʪʘ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʆʆʆ çʉʪʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè 

 

ʉʘʡʪ ʚʳʧʦʣʥʝʥ ʚ ʷʨʢʦʤ ʮʚʝʪʦʚʦʤ ʨʝʰʝʥʠʠ, ʧʦʚʪʦʨʷʶʱʠʤ ʚʥʝʰʥʠʡ ʚʠʜ 

ʤʘʛʘʟʠʥʘ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦ ʚ ʩʠʥʝ-ʞʝʣʪʳʭ ʪʦʥʘʭ. ʉʘʡʪ ʥʦʩʠʪ 

ʠʥʬʦʨʤʘʪʠʚʥʳʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨ, ʥʘ ʥʝʤ ʥʝʪ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ, ʦʪʩʫʪʩʪʚʫʝʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ 

ʟʘʢʘʟʘ ʪʦʚʘʨʘ ʯʝʨʝʟ ʩʘʡʪ. 

ʄʝʥʶ ʩʦʩʪʦʠʪ ʠʟ 7 ʙʣʦʢʦʚ: 

- ɻʣʘʚʥʘʷ; 

- ɸʢʮʠʠ; 

- ʆ ʢʦʤʧʘʥʠʠ; 

- ɻʘʣʝʨʝʷ; 

- ʉʪʘʪʴʠ; 

- ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʜʣʷ ʧʘʨʪʥʝʨʦʚ; 

- ʂʦʥʪʘʢʪʳ. 

ʇʦʜ ʦʩʥʦʚʥʳʤ ʤʝʥʶ ʝʩʪʴ ʤʝʥʶ ʢʘʪʘʣʦʛʘ ʪʦʚʘʨʦʚ: ʧʨʠ ʚʳʙʦʨʝ 

ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ ʪʦʚʘʨʘ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʧʝʨʝʭʦʜ ʥʘ ʩʪʨʘʥʠʯʢʫ ʩ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ ʦ 

ʥʝʤ. 

http://www.sibzodchiy.ru/


 
 

ʅʘ ʚʢʣʘʜʢʝ çɸʢʮʠʠè ʩʦʙʨʘʥʘ ʘʢʪʫʘʣʴʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦ ʧʨʦʚʦʜʠʤʳʭ ʚ 

ʜʘʥʥʳʡ ʤʦʤʝʥʪ ʨʘʩʧʨʦʜʘʞʘʭ ʠ ʩʢʠʜʢʘʭ. 

ʅʘ ʚʢʣʘʜʢʝ çʆ ʢʦʤʧʘʥʠʠè ʠʤʝʝʪʩʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦʙ ʠʩʪʦʨʠʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʝʝ ʦʧʠʩʘʥʠʝ ʠ ʬʦʪʦʛʘʣʝʨʝʷ ʤʘʛʘʟʠʥʘ ʠ ʩʢʣʘʜʘ. 

ɺ çɻʘʣʝʨʝʝè ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʳ ʬʦʪʦʛʨʘʬʠʠ, ʩ ʚʳʝʟʜʥʳʭ ʚʳʩʪʘʚʦʢ, ʚ 

ʢʦʪʦʨʳʭ ʧʨʠʥʠʤʘʣʘ ʫʯʘʩʪʠʝ ʢʦʤʧʘʥʠʷ. 

ʅʘ ʚʢʣʘʜʢʝ çʂʦʥʪʘʢʪʳè ʨʘʩʧʦʣʘʛʘʝʪʩʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʩ ʘʜʨʝʩʦʤ, 

ʪʝʣʝʬʦʥʦʤ, ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʤ ʘʜʨʝʩʦʤ, ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʴʶ ʩ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʷʤʠ ʠ ʢʘʨʪʘ 

ʜʣʷ ʥʘʛʣʷʜʥʦʩʪʠ ʠ ʫʜʦʙʩʪʚʘ ʥʘʭʦʞʜʝʥʠʷ ʦʬʠʩʘ. 

ʅʘ ʚʢʣʘʜʢʝ çʉʪʘʪʴʠè ʩʦʙʨʘʥʘ ʚʩʷ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʜʣʷ ʦʪʚʝʪʦʚ 

ʥʘ ʩʘʤʳʝ ʯʘʩʪʦ ʟʘʜʘʚʘʝʤʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ. 

ʅʘ ʚʢʣʘʜʢʝ çʀʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʜʣʷ ʧʘʨʪʥʝʨʦʚè ʧʨʠʢʨʝʧʣʝʥ ʘʢʪʫʘʣʴʥʳʡ 

ʧʨʘʡʩ-ʣʠʩʪ ʥʘ ʧʨʦʜʘʚʘʝʤʳʡ ʤʘʪʝʨʠʘʣ. 

ʂʘʯʝʩʪʚʝʥʥʘʷ ʦʮʝʥʢʘ ʨʘʙʦʪʳ ʩʘʡʪʘ ʙʳʣʘ ʧʦʣʫʯʝʥʘ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ 

ʘʥʢʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʆʆʆ çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè. ɸʥʢʝʪʘ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʘ ʚ ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʠ ɸ. ʅʘʠʙʦʣʝʝ ʯʘʩʪʦ ʚʳʙʠʨʘʝʤʳʝ ʦʪʚʝʪʳ: 

- ʆʙʱʝʝ ʚʧʝʯʘʪʣʝʥʠʝ: ɺʩʝ ʚ ʦʜʥʦʤ ʩʪʠʣʝ, ʥʦ ʥʝ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ï 80% ʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʦʚ; 

- ʂʦʥʪʝʥʪ: ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ, ʥʝ ʭʚʘʪʘʝʪ ʝʜʠʥʦʦʙʨʘʟʠʷ ï 65%; 

- ɼʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴ ʢʦʥʪʘʢʪʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ: ʂʦʥʪʘʢʪʥʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ 

ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʣʝʛʢʦ ʥʘʡʪʠ ï 72%; 

- ʅʘʚʠʛʘʮʠʷ: ɼʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʫʜʦʙʥʘʷ ï 57%. 

ʊʘʢ ʞʝ ʚ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʦʤ ʦʧʨʦʩʝ ʙʳʣʘ ʩʪʨʦʢʘ çɺʘʰʠ ʧʦʞʝʣʘʥʠʷ ʧʦ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʶ ʩʘʡʪʘè. ʇʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʚ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ, 

ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʳ ʧʦʞʝʣʘʥʠʷ ʧʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʶ ʩʘʡʪʘ ʧʦ ʢʘʞʜʦʤʫ ʢʨʠʪʝʨʠʶ.  

ʆʙʱʝʝ ʚʧʝʯʘʪʣʝʥʠʝ. ʗʨʢʠʡ ʜʠʟʘʡʥ, ʧʨʠʚʣʝʢʘʶʱʠʡ ʚʥʠʤʘʥʠʝ. ɺ ʰʘʧʢʝ 

ʩʘʡʪʘ ʥʘʭʦʜʠʪʩʷ ʝʛʦ ʥʘʟʚʘʥʠʝ, ʢʦʪʦʨʦʝ ʚʧʦʣʥʝ ʛʘʨʤʦʥʠʯʥʦ ʩʤʦʪʨʠʪʩʷ. ɽʱʝ 

ʦʜʠʥ ʧʣʶʩ, ʯʪʦ ʥʘ ʛʣʘʚʥʦʡ ʩʪʨʘʥʠʮʝ ʭʦʨʦʰʦ ʟʘʤʝʪʝʥ ʨʘʟʜʝʣ çʂʘʪʘʣʦʛ 

ʪʦʚʘʨʦʚè. ʆʜʥʘʢʦ ʝʩʪʴ ʠ ʤʠʥʫʩʳ: ʥʘ ʛʣʘʚʥʦʡ ʩʪʨʘʥʠʮʝ ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʫʶʪ 



 
 

ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʭʦʨʦʰʠʝ ʬʦʪʦ ʨʘʟʜʝʣʦʚ ʪʦʚʘʨʘ ʠʣʠ ʦʥʠ ʚʦʚʩʝ ʦʪʩʫʪʩʪʚʫʶʪ. ɼʣʷ 

ʙʦʣʝʝ ʧʨʠʚʣʝʢʘʪʝʣʴʥʦʛʦ ʚʥʝʰʥʝʛʦ ʚʠʜʘ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʠʟʤʝʥʠʪʴ ʩʪʘʨʳʝ 

ʠʟʦʙʨʘʞʝʥʠʷ ʥʘ ʙʦʣʝʝ ʠʥʪʝʨʝʩʥʳʝ ʠ ʧʨʠʚʣʝʢʘʪʝʣʴʥʳʝ ʬʦʪʦʛʨʘʬʠʠ. ʅʘ 

ʛʣʘʚʥʦʡ ʩʪʨʘʥʠʮʝ ʩʘʡʪʝ ʥʝʪ ʣʠʰʥʝʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ï ʯʪʦ ʪʦʞʝ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʝʛʦ 

ʧʦʣʦʞʠʪʝʣʴʥʦʡ ʩʪʦʨʦʥʦʡ. 

ʂʦʥʪʝʥʪ. ʇʨʦʩʤʦʪʨʝʚ ʚʩʝ ʩʪʨʘʥʠʮʳ ʩʘʡʪʘ, ʥʝ ʩʢʣʘʜʳʚʘʝʪʩʷ ʦʱʫʱʝʥʠʝ 

ʧʝʨʝʛʨʫʞʝʥʥʦʩʪʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ. ʊʝʤ ʥʝ ʤʝʥʝʝ, ʥʝ ʭʚʘʪʘʝʪ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʥʦʩʪʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʚ ʦʧʠʩʘʥʠʠ ʪʦʚʘʨʦʚ ʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ. 

ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʤʦʞʥʦ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ ʦʙʱʠʡ ʤʘʢʝʪ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʷ: 

- ʥʘʟʚʘʥʠʝ; 

- ʦʧʠʩʘʥʠʝ ʪʦʚʘʨʘ/ʫʩʣʫʛʠ; 

- ʝʛʦ ʧʦʣʝʟʥʳʝ ʩʚʦʡʩʪʚʘ; 

- ʮʝʥʘ. 

ɽʱʝ ʥʘ ʚʢʣʘʜʢʝ çʆ ʢʦʤʧʘʥʠʠè, ʤʦʞʥʦ ʫʚʠʜʝʪʴ ʠʩʪʦʨʠʶ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʤʘʛʘʟʠʥʘ ʪʦʨʛʦʚʦʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʚʝʜʴ ʤʥʦʛʠʤ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʷʤ ʥʫʞʥʦ çʟʥʘʪʴ 

ʧʨʦʜʘʚʮʘ ʚ ʣʠʮʦè. 

ɼʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴ ʢʦʥʪʘʢʪʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. ɼʣʷ ʫʜʦʙʩʪʚʘ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ 

ʝʩʪʴ ʢʥʦʧʢʘ çʂʦʥʪʘʢʪʳè ʚ ʛʣʘʚʥʦʤ ʤʝʥʶ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʢʦʥʪʘʢʪʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʚ 

çʧʦʜʚʘʣʝè ʩʘʡʪʘ. 

ʊʘʢ ʞʝ ʥʘ ʩʘʡʪʝ ʦʪʩʫʪʩʪʚʫʝʪ çʇʦʠʩʢè, ʢʦʪʦʨʳʡ ʦʙʣʝʛʯʠʣ ʙʳ ʥʘʚʠʛʘʮʠʶ, 

ʜʣʷ ʝʸ ʫʧʨʦʱʝʥʠʷ ʤʦʞʥʦ ʜʦʙʘʚʠʪʴ ʜʘʥʥʫʶ ʬʫʥʢʮʠʶ. 

ʅʘʚʠʛʘʮʠʷ. ʅʘʚʠʛʘʮʠʷ ʧʦ ʩʘʡʪʫ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʧʨʦʩʪʘ ʠ ʫʜʦʙʥʘ. ɻʣʘʚʥʦʝ 

ʤʝʥʶ ʠ ʢʘʪʘʣʦʛ ʪʦʚʘʨʦʚ, ʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥʥʳʡ ʧʦʜ ʦʩʥʦʚʥʳʤ ʤʝʥ,ʁ ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʫʶʪ 

ʥʘ ʚʩʝʭ ʩʪʨʘʥʠʮʘʭ ʩʘʡʪʘ, ʯʪʦ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʥʝ ʪʨʘʪʠʪʴ ʚʨʝʤʝʥʠ ʥʘ ʧʦʠʩʢ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. 

ɿʘʢʣʶʯʝʥʠʝ: ʩʘʡʪ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʠʥʬʦʨʤʘʪʠʚʥʳʡ, ʥʝ ʧʝʨʝʧʦʣʥʝʥʥʳʡ 

ʢʦʥʪʝʥʪʦʤ, ʩ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʫʜʦʙʥʦʡ ʥʘʚʠʛʘʮʠʡ, ʦʜʥʘʢʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʜʦʙʘʚʠʪʴ 

ʬʫʥʢʮʠʶ ʧʦʠʩʢʘ, ʘ ʪʘʢ ʞʝ ʧʨʦʚʝʩʪʠ ʢʦʩʤʝʪʠʯʝʩʢʠʝ ʜʦʨʘʙʦʪʢʠ ʚ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʠʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʧʨʦʜʘʚʘʝʤʳʭ ʪʦʚʘʨʘʭ. 



 
 

ɼʣʷ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʨʘʙʦʪʳ çʉʠʙʠʨʩʢʦʛʦ ʟʦʜʯʝʛʦè 

ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʪʩʷ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʩʘʡʪʘ. ʉʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʠʝ ʪʝʢʩʪʘ ʠ ʝʜʠʥʳʡ 

ʩʪʠʣʴ ʬʦʪʦʛʨʘʬʠʡ ʚ ʢʘʪʘʣʦʛʝ ʧʦʤʦʛʫʪ ʧʦʚʳʩʠʪʴ ʝʛʦ ʧʨʠʚʣʝʢʘʪʝʣʴʥʦʩʪʴ. 

ʌʫʥʢʮʠʷ ʧʦʠʩʢʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʧʦ ʩʘʡʪʫ ʧʦʟʚʦʣʠʪ ʜʦʚʝʩʪʠ ʥʘʚʠʛʘʮʠʶ ʜʦ 

çʆʯʝʥʴ ʫʜʦʙʥʦʡè. ɽʱʝ ʤʦʞʥʦ ʜʦʙʘʚʠʪʴ ʢʥʦʧʢʫ çʂʦʨʟʠʥʘè, ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ 

ʢʦʪʦʨʦʡ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʴ ʩʤʦʞʝʪ ʟʘʢʘʟʘʪʴ ʪʦʚʘʨ ʠ ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʪʦʯʥʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦ 

ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʩʦʙʨʘʥʥʦʡ ʢʦʨʟʠʥʳ ʪʦʚʘʨʦʚ. ʋʩʪʘʥʦʚʠʪʴ ʯʝʪʢʠʝ ʮʝʥʳ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʢʘʞʜʦʤʫ ʪʦʚʘʨʫ ʠ ʜʦʧʦʣʥʠʪʴ ʦʧʠʩʘʥʠʝ ʪʦʚʘʨʥʳʭ ʝʜʠʥʠʮ. 

ʄʦʜʝʨʥʠʟʘʮʠʷ ʩʘʡʪʘ ʧʦʟʚʦʣʠʪ ʧʨʠʚʣʝʯʴ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʷ, ʟʘʜʝʨʞʘʪʴʩʷ ʥʘ ʥʸʤ ʠ 

ʫʟʥʘʪʴ ʙʦʣʝʝ ʧʦʜʨʦʙʥʦ ʦ ʪʦʚʘʨʘʭ ʠ ʫʩʣʫʛʘʭ ʬʠʨʤʳ.  



 
 

2 ɸʥʘʣʠʟ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ ʪʦʨʛʦʚʦ-

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʆʆʆ çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè 

2.1 ʄʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʟʘʜʝʡʩʪʚʦʚʘʥʥʳʭ ʚ 

ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʠ ʠ ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʠ ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ʄʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ï ʵʪʦ ʦʪʨʘʞʝʥʠʝ ʩʫʙʲʝʢʪʠʚʥʦʛʦ 

ʚʠʜʝʥʠʷ ʨʝʘʣʴʥʦ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʭ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʧʨʠ ʧʦʤʦʱʠ 

ʛʨʘʬʠʯʝʩʢʠʭ, ʪʘʙʣʠʯʥʳʭ, ʪʝʢʩʪʦʚʳʭ ʩʧʦʩʦʙʦʚ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷ. ʄʦʜʝʣʴ 

ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʧʨʦʚʝʩʪʠ ʚʩʝʩʪʦʨʦʥʥʠʡ ʘʥʘʣʠʟ, ʚʟʛʣʷʥʫʪʴ ʩʦ ʚʩʝʭ ʪʦʯʝʢ ʟʨʝʥʠʷ, 

ʫʚʠʜʝʪʴ ʪʦ, ʯʪʦ, ʚʦʟʤʦʞʥʦ, ʥʝ ʚʠʜʷʪ ʚʩʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ 

ʠ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ. 

ɹʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩ ï ʵʪʦ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʘʷ ʦʯʝʨʝʜʥʦʩʪʴ ʧʨʦʩʪʳʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʨʝʦʙʨʘʟʫʶʪ ʨʝʩʫʨʩʳ ʚ ʧʦʣʝʟʥʳʡ ʢʦʥʝʯʥʳʡ ʧʨʦʜʫʢʪ. 

ʇʝʨʚʦʥʘʯʘʣʴʥʳʤ ʵʪʘʧʦʤ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʷʚʣʷʝʪʩʷ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʛʨʘʥʠʮ ʠ ʚʳʜʝʣʝʥʠʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. 

ʉʫʱʝʩʪʚʫʝʪ ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʡ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ: 

- ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ; 

- ʩʦʧʫʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ; 

- ʚʩʧʦʤʦʛʘʪʝʣʴʥʳʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ; 

- ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ; 

- ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ; 

- ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʨʘʟʚʠʪʠʷ. 

ʆʩʥʦʚʥʳʤʠ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ 

ʥʘ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʪʦʚʘʨʘ ʠʣʠ ʦʢʘʟʘʥʠʝ ʫʩʣʫʛʠ, ʷʚʣʷʶʱʠʝʩʷ ʮʝʣʝʚʳʤʠ 

ʦʙʲʝʢʪʘʤʠ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʠ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʝ ʧʦʣʫʯʝʥʠʝ ʜʦʭʦʜʘ. ʊʘʢ, 

ʜʣʷ ʟʘʚʦʜʘ ʜʨʝʚʝʩʥʦ-ʩʪʨʫʞʝʯʥʳʭ ʧʣʠʪ ʠ ʜʝʪʘʣʝʡ (ɼʉʇ ʠ ɼ) ʦʩʥʦʚʥʳʤ 

ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʣʘʤʠʥʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʜʨʝʚʝʩʥʦ-

ʩʪʨʫʞʝʯʥʦʡ ʧʣʠʪʳ. 



 
 

ʉʦʧʫʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ï ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʥʘ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʪʦʚʘʨʘ ʠʣʠ ʦʢʘʟʘʥʠʝ ʫʩʣʫʛʠ, ʷʚʣʷʶʱʠʝʩʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ 

ʩʦʧʫʪʩʪʚʫʶʱʝʡ ʦʩʥʦʚʥʦʤʫ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʫ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠ 

ʪʘʢʞʝ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʝ ʧʦʣʫʯʝʥʠʝ ʜʦʭʦʜʘ.  

ɺʩʧʦʤʦʛʘʪʝʣʴʥʳʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ  ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥʥʳʝ ʜʣʷ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ɹʇ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʷ ʠʭ ʩʧʝʮʠʬʠʯʝʩʢʠʭ 

ʯʝʨʪ.  

ʆʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ ï ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥʥʳʝ ʜʣʷ 

ʞʠʟʥʝʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʚʩʝʭ ʦʩʪʘʣʴʥʳʭ ɹʇ ʠ ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʥʘ ʧʦʜʜʝʨʞʢʫ ʠʭ 

ʫʥʠʚʝʨʩʘʣʴʥʳʭ ʯʝʨʪ. ʅʘ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʭ ʣʶʙʦʡ ʦʪʨʘʩʣʠ ʵʪʦ ʧʨʦʮʝʩʩ 

ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʧʨʦʮʝʩʩ ʢʘʜʨʦʚʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ, 

ʠʥʞʝʥʝʨʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʠ ʪ. ʧ. 

ɹʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ï ʵʪʦ ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʦʭʚʘʪʳʚʘʶʱʠʝ ʚʝʩʴ 

ʢʦʤʧʣʝʢʩ ʬʫʥʢʮʠʡ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ ʢʘʞʜʦʛʦ ɹʇ ʠ ʙʠʟʥʝʩ-ʩʠʩʪʝʤʳ ʚ 

ʮʝʣʦʤ. ʕʪʦ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʛʦ, ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʠ ʪʝʢʫʱʝʛʦ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʡ. 

ɹʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ï ʵʪʦ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʤʦʛʦ ʪʦʚʘʨʘ ʠʣʠ ʫʩʣʫʛʠ, ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ, ʤʦʜʠʬʠʢʘʮʠʠ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ 

[20-30]. 

ʇʦʩʢʦʣʴʢʫ ʤʦʜʝʣʠ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥʳ ʜʣʷ ʰʠʨʦʢʦʛʦ 

ʢʨʫʛʘ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ (ʙʠʟʥʝʩ-ʘʥʘʣʠʪʠʢʦʚ, ʨʷʜʦʚʳʭ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʠ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʢʦʤʧʘʥʠʠ), ʘ ʠʭ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʝʤ ʯʘʩʪʦ ʟʘʥʠʤʘʶʪʩʷ ʥʝʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʳ 

ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ, ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʰʠʨʦʢʦ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ 

ʤʦʜʝʣʠ ʛʨʘʬʠʯʝʩʢʦʛʦ ʪʠʧʘ, ʚ ʢʦʪʦʨʳʭ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʡ 

ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʝʡ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ ʚ ʚʠʜʝ ʥʘʛʣʷʜʥʦʛʦ 

ʛʨʘʬʠʯʝʩʢʦʛʦ ʠʟʦʙʨʘʞʝʥʠʷ ʚ ʧʨʦʩʪʦʤ ʠ ʣʝʛʢʦʤ ʚʠʟʫʘʣʴʥʦʤ ʧʦʥʠʤʘʥʠʠ. 

ʅʘ ʩʘʤʦʤ ʜʝʣʝ, ʥʝʩʤʦʪʨʷ ʥʘ ʩʚʦʝ ʨʘʟʣʠʯʠʝ, ʚ ʦʩʥʦʚʥʦʤ ʩʚʷʟʘʥʥʦʝ ʩ 

ʥʘʟʚʘʥʠʝʤ ʜʠʘʛʨʘʤʤ ʩʫʱʝʩʪʚʫʝʪ ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʷʟʳʢʦʚ ʦʧʠʩʘʥʠʷ 

ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ: 



 
 

- IDEF0; 

- DFD ʚ ʥʦʪʘʮʠʷʭ ɻʝʡʥʘ-ʉʘʨʩʦʥʘ ʠ ʁʦʨʜʘʥʘ-ɼʝ ʄʘʨʢʦ; 

- IDEF3; 

- Oracle; 

- BAAN;  

- ARIS; 

ʅʘ ʧʨʘʢʪʠʢʝ ʧʨʠ ʩʦʟʜʘʥʠʠ ʤʦʜʝʣʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʦʧʠʩʘʥʠʝ ʘʪʨʠʙʫʪʦʚ 

ʦʙʲʝʢʪʦʚ ʤʦʜʝʣʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʧʨʠ ʧʦʤʦʱʠ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʭ 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘʣʴʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. ʕʪʦ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ 

ʩʜʝʣʘʪʴ ʠʟ ʧʨʦʩʪʝʡʰʝʛʦ çʦʧʠʩʘʥʠʷè ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʙʦʣʝʝ ʩʣʦʞʥʫʶ 

çʤʦʜʝʣʴè, ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʢʦʪʦʨʦʡ ʧʨʦʠʟʚʦʜʷʪ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʝ ʚʳʯʠʩʣʝʥʠʷ, 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʪ ʘʥʘʣʠʟ ʠ ʦʮʝʥʢʫ ʧʨʦʮʝʩʩʘ. 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʪʴ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʟʘʜʝʡʩʪʚʦʚʘʥʥʳʝ 

ʚ ʧʦʠʩʢʝ ʥʦʚʳʭ ʠ ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʠ ʫʞʝ ʠʤʝʶʱʠʭʩʷ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ. 

ɼʣʷ ɻʪʦʛʦ, ʨʘʙʦʪʫ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʥʫʞʥʦ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦ ʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʪʴ. 

ɹʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʝ ʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʨʘʟʜʝʣʠʤ ʥʘ ʯʝʪʳʨʝ ʛʨʫʧʧʳ, 

ʢʘʞʜʘʷ ʠʟ ʢʦʪʦʨʳʭ ʦʙʣʘʜʘʝʪ ʩʚʦʠʤʠ ʦʪʣʠʯʠʪʝʣʴʥʳʤʠ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʷʤʠ: 

- ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ ï ʛʝʥʝʨʠʨʫʶʪ ʜʦʭʦʜʳ ʢʦʤʧʘʥʠʠ; 

- ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ ï ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʶʪ 

ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʫ ʢʦʤʧʘʥʠʠ; 

- ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ï ʫʧʨʘʚʣʷʶʪ ʢʦʤʧʘʥʠʝʡ; 

- ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ï ʨʘʟʚʠʚʘʶʪ ʢʦʤʧʘʥʠʶ. 

ʂ ʦʩʥʦʚʥʦʤʫ ʧʨʦʮʝʩʩʫ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʦʪʥʝʩʸʤ ʧʨʦʮʝʩʩ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʠ 

ʧʨʦʜʘʞʠ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. ʍʘʨʘʢʪʝʨʥʳʤ ʧʨʠʟʥʘʢʦʤ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʷʚʣʷʝʪʩʷ 

ʜʦʙʘʚʣʝʥʠʝ ʮʝʥʥʦʩʪʠ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʜʣʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ ʠ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ 

ʜʦʭʦʜʘ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. ʇʨʦʮʝʩʩ ʠʟʛʦʪʦʚʣʝʥʠʝ ʪʦʚʘʨʘ ʥʘ ʟʘʢʘʟ ʷʚʣʷʝʪʩʷ 

ʦʩʥʦʚʥʳʤ ʧʨʦʮʝʩʩʦʤ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʪʘʢ ʢʘʢ ʠʤʝʥʥʦ ʚ ʵʪʦʤ ʧʨʦʮʝʩʩʝ 

ʟʘʢʣʶʯʘʝʪʩʷ ʬʫʥʢʮʠʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 



 
 

ɺ ʨʦʣʠ ʦʙʲʝʢʪʦʚ ʧʨʠ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʠ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʤʦʛʫʪ 

ʚʳʩʪʫʧʘʪʴ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʝ ʧʨʝʜʤʝʪʳ ʠʣʠ ʨʝʘʣʴʥʳʝ ʩʫʱʥʦʩʪʠ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ 

ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʴ, ʟʘʢʘʟ, ʪʦʚʘʨ ʠ ʪ. ʧ. ʂʘʞʜʳʡ ʦʙʲʝʢʪ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʝʪʩʷ ʥʘʙʦʨʦʤ 

ʘʪʨʠʙʫʪʦʚ, ʟʥʘʯʝʥʠʷ ʢʦʪʦʨʳʭ ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪ ʝʛʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʝ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʥʘʙʦʨʦʤ 

ʦʧʝʨʘʮʠʡ ʜʣʷ ʧʨʦʚʝʨʢʠ ʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʵʪʦʛʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ. 

ɼʘʣʝʝ ʨʘʩʩʤʦʪʨʠʤ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʫʶ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʫ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʆʆʆ 

çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè ʠ ʩʭʝʤʫ ʝʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. 

ɻʝʥʝʨʘʣʴʥʳʡ ʜʠʨʝʢʪʦʨ ï ʛʣʘʚʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʝʥ ʟʘ 

ʧʦʣʥʦʮʝʥʥʦʝ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʬʠʨʤʳ, ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʩ ʦʢʨʫʞʘʶʱʝʡ 

ʩʨʝʜʦʡ. ɺ ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦʤ ʧʦʜʯʠʥʝʥʠʠ ʫ ʜʠʨʝʢʪʦʨʘ ʥʘʭʦʜʷʪʩʷ ʛʣʘʚʥʳʡ 

ʙʫʭʛʘʣʪʝʨ, ʥʘʯʘʣʴʥʠʢʠ ʧʦ ʩʢʣʘʜʫ, ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʦ-ʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʦʤʫ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʤʫ ʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʤʫ ʦʪʜʝʣʘʤ. 

ɹʫʭʛʘʣʪʝʨʠʷ ʟʘʥʠʤʘʝʪʩʷ ʚʝʜʝʥʠʝʤ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ, 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʝʤ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʦʧʝʨʘʮʠʡ.  

ʅʘʯʘʣʴʥʠʢ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʚ ʩʚʦʝʤ ʧʦʜʯʠʥʝʥʠʠ ʠʤʝʝʪ ʦʪʜʝʣʳ ʩʚʘʨʦʯʥʦʛʦ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʧʠʣʣʝʪ. ʆʥ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʝ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʥʘʜ ʨʘʙʦʯʠʤʠ. 

ʆʪʜʝʣʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʥʘʭʦʜʷʪʩʷ ʧʦʜ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ 

ʜʠʨʝʢʪʦʨʘ, ʟʘʥʠʤʘʶʪʩʷ ʨʝʢʣʘʤʦʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʠ ʧʨʦʜʘʞʝʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, 

ʤʝʥʝʜʞʝʨʳ ʧʦ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘʤ ʠ ʢʨʘʩʢʘʤ ʟʘʚʝʜʫʶʪ ʩʚʦʠʤʠ ʦʪʜʝʣʘʤʠ. 

ʆʪʜʝʣ ʧʦ ʨʘʙʦʪʝ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ (ʧʨʦʜʘʞʘʤ), ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪ ʧʨʠʝʤ ʟʘʷʚʦʢ 

ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʥʘ ʠʟʛʦʪʦʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪ ʨʘʩʯʝʪ ʩ ʢʣʠʝʥʪʦʤ, 

ʬʦʨʤʠʨʫʝʪ ʙʣʘʥʢ ʟʘʢʘʟʘ ʥʘ ʠʟʛʦʪʦʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. ɼʘʥʥʳʡ ʦʪʜʝʣ ʩʦʩʪʦʠʪ 

ʠʟ ʪʨʝʭ ʤʝʥʝʜʞʝʨʦʚ ʧʦ ʨʘʙʦʪʝ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ, ʚ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ ʦʜʥʦʛʦ ʠʟ ʢʦʪʦʨʳʭ 

ʚʭʦʜʠʪ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʜʘʥʥʳʤ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʝʤ. 

ʆʪʜʝʣ ʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʛʦ ʩʥʘʙʞʝʥʠʷ, ʦʪʚʝʯʘʝʪ ʟʘ 

ʥʘʧʦʣʥʷʝʤʦʩʪʴ ʩʢʣʘʜʘ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʤʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘʤʠ ʠ ʬʫʨʥʠʪʫʨʦʡ, 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ ʧʦʣʥʦʮʝʥʥʦʛʦ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ. ɺ ʩʦʩʪʘʚ 

ʜʘʥʥʦʛʦ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ ʚʭʦʜʠʪ ʯʝʪʳʨʝ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ: ʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʦ-



 
 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʡ ʢʣʘʜʦʚʱʠʢ ʠ ʨʘʟʥʦʨʘʙʦʯʠʝ ʛʨʫʟʯʠʢʠ. ɽʩʪʴ ʚʝʨʦʷʪʥʦʩʪʴ 

ʩʠʪʫʘʮʠʠ, ʢʦʛʜʘ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʭ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ ʥʝʪ, ʚ ʵʪʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʛʣʘʚʘ ʦʪʜʝʣʘ 

ʟʘʢʘʟʳʚʘʝʪ ʥʝʜʦʩʪʘʶʱʠʝ ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ ʫ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘ, ʧʨʠʥʠʤʘʝʪ ʠʭ, 

ʨʘʩʧʠʩʳʚʘʷʩʴ ʟʘ ʦʪʛʨʫʟʢʫ. 

ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʦ-ʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʳʡ ʦʪʜʝʣ ʟʘʥʠʤʘʝʪʩʷ ʦʪʛʨʫʟʢʦʡ ʠ 

ʜʦʩʪʘʚʢʦʡ ʠʟʜʝʣʠʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʤʫ ʟʘʢʘʟʯʠʢʫ, ʫʯʠʪʳʚʘʷ ʝʛʦ ʧʦʞʝʣʘʥʠʷ. ɺ ʩʦʩʪʘʚ 

ʜʘʥʥʦʛʦ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ ʚʭʦʜʠʪ ʯʝʪʳʨʝ ʚʦʜʠʪʝʣʷ ʵʢʩʧʝʜʠʪʦʨʘ ʠ ʢʫʨʴʝʨ. ʆʪʜʝʣ 

ʜʦʩʪʘʚʢʠ ʟʘʥʠʤʘʝʪʩʷ ʜʦʩʪʘʚʢʦʡ ʛʦʪʦʚʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ ʪʦʚʘʨʦʚ 

ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦ ʟʘʢʘʟʯʠʢʫ. ʉʥʘʯʘʣʘ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪʩʷ, ʠʟ ʢʘʢʦʛʦ ʩʳʨʴʷ ʙʫʜʝʪ 

ʠʟʛʦʪʘʚʣʠʚʘʪʴʩʷ ʟʘʢʘʟʘʥʥʳʡ ʪʦʚʘʨ. ɺʳʙʠʨʘʷ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʝ ʩʳʨʴʝ ʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ 

ʜʣʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ, ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʘʥʘʣʠʟ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ ʩʳʨʴʷ, ʯʪʦʙʳ ʚʳʙʨʘʪʴ 

ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʚʳʛʦʜʥʳʡ ʠ ʵʢʦʥʦʤʠʯʥʳʡ ʚʘʨʠʘʥʪ ʧʦʩʪʘʚʢʠ ʩʳʨʴʷ ʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ. 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʫʯʠʪʳʚʘʪʴ ʤʝʩʪʦʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥʠʝ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘ, ʪʘʢ ʢʘʢ ʧʨʠ 

ʙʦʣʴʰʦʡ ʫʜʘʣʝʥʥʦʩʪʠ ʦʪ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʫʚʝʣʠʯʠʚʘʶʪʩʷ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʳʝ 

ʨʘʩʭʦʜʳ. ɼʣʷ ʚʳʙʦʨʘ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʵʢʦʥʦʤʠʯʥʦʛʦ ʚʘʨʠʘʥʪʘ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʠʨʦʚʢʠ 

ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʶʪʩʷ ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʚʠʜʳ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ. ʈʘʙʦʪʘʷ ʩ ʦʜʥʠʤ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʤ, 

ʚʩʝʛʜʘ ʩʣʝʜʫʝʪ ʠʤʝʪʴ ʚ ʟʘʧʘʩʝ ʝʱʝ ʜʚʝ ʠʣʠ ʪʨʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʩ ʢʦʪʦʨʳʤʠ ʤʦʞʥʦ 

ʥʘʯʘʪʴ ʩʦʪʨʫʜʥʠʯʘʪʴ ʚ ʩʣʫʯʘʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʫʩʣʦʚʠʡ ʧʦʩʪʘʚʦʢ ʩʳʨʴʷ ʠ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ ʦʩʥʦʚʥʳʤ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʤ. ʋʯʠʪʳʚʘʷ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʫʶ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʶ 

ʥʘ ʨʳʥʢʝ ʢʦʨʧʫʩʥʦʡ ʤʝʙʝʣʠ, ʜʝʣʘʝʪʩʷ ʫʧʦʨ ʥʘ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʚʳʧʫʩʢʘʝʤʦʡ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. ʇʦʵʪʦʤʫ ʚ ʧʝʨʚʫʶ ʦʯʝʨʝʜʴ ʦʩʦʙʦʝ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʫʜʝʣʷʝʪʩʷ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʶ, ʢʦʪʦʨʦʝ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʴ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʫʶ ʧʨʦʜʫʢʮʠʶ. 

ɻʣʘʚʥʦʡ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʴʶ ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʝʛʦ ʦʪʜʝʣʦʤ ʧʨʦʜʘʞ ʷʚʣʷʝʪʩʷ 

ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ, ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʠ ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʷ ʨʘʙʦʪ ʧʦ ʧʨʦʜʘʞʝ ʪʦʚʘʨʦʚ. ʅʘ 

ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʝʛʦ ʧʨʦʜʘʞʘʤʠ ʚʦʟʣʦʞʝʥʳ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʠ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʦʡ 

ʜʦʣʞʥʦʩʪʥʳʭ ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʡ ʜʣʷ ʢʘʞʜʦʛʦ ʨʘʙʦʪʥʠʢʘ, ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝʤ ʧʣʘʥʘ 

ʧʨʦʜʘʞ ʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝʤ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʧʦ ʨʘʩʰʠʨʝʥʠʶ ʨʳʥʢʦʚ ʩʙʳʪʘ ʠ 

ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʶ ʦʙʲʸʤʦʚ ʧʨʦʜʘʞ. ʋʧʨʘʚʣʷʶʱʠʡ ʧʨʦʜʘʞʘʤʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪ 



 
 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪʘʶʱʠʭ ʠ ʦʢʘʟʳʚʘʝʪ ʠʤ ʚʩʝʚʦʟʤʦʞʥʫʶ ʧʦʤʦʱʴ ʚ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʠ ʠʭ ʪʝʢʫʱʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. 

ʆʪʜʝʣ ʨʝʢʣʘʤʳ ʠʛʨʘʝʪ ʟʘʤʝʪʥʫʶ ʨʦʣʴ ʚ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʪʦʚʘʨʥʳʭ ʟʥʘʢʦʚ, 

ʪʦʨʛʦʚʳʭ ʤʘʨʦʢ, ʢʦʤʧʣʝʢʩʦʚ ʬʠʨʤʝʥʥʦʛʦ ʩʪʠʣʷ, ʟʘʙʦʪʠʪʩʷ ʦʙ ʠʭ ʧʨʘʚʦʚʦʡ 

ʟʘʱʠʪʝ, ʫʯʘʩʪʚʫʝʪ ʚ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʙʨʝʥʜʠʥʛʘ. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʠʩʭʦʜʥʳʭ ʨʝʢʣʘʤʥʳʭ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ, ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʨʝʢʣʘʤʥʦʡ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʝʡ ʚʩʝʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʠ ʩʣʫʞʙ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ - ʥʝʦʪʲʝʤʣʝʤʘʷ 

ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʴ ʦʪʜʝʣʘ ʨʝʢʣʘʤʳ. ɺ ʩʚʦʶ ʦʯʝʨʝʜʴ, ʦʪʜʝʣ ʨʝʢʣʘʤʳ ʟʘʥʠʤʘʝʪʩʷ 

ʚʳʙʦʨʦʤ ʨʝʢʣʘʤʥʳʭ ʠ ʧʨʦʯʠʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʭ ʘʛʝʥʪʩʪʚ, ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ 

ʫʩʣʫʛ, ʧʦʜʨʷʜʯʠʢʦʚ ʜʣʷ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʣʘʥʘ ʨʝʢʣʘʤʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. 

ɺ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʤʝʞʜʫ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠ ʆʆʆ 

çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè ʠ ʝʛʦ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʤʠ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʤʠ, ʫʧʨʘʚʣʷʶʱʝʡ ʠ 

ʫʧʨʘʚʣʷʝʤʦʡ ʧʦʜʩʠʩʪʝʤʘʤʠ, ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʶʪʩʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʝ ʩʚʷʟʠ. ʆʥʠ 

ʥʦʩʷʪ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʡ, ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʡ, ʪʨʫʜʦʚʦʡ, ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʡ, 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨ. ɺ ʮʝʣʦʤ ʦʥʠ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʪ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʫʶ 

ʮʝʣʦʩʪʥʦʩʪʴ, ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʶ, ʦʙʲʝʜʠʥʝʥʠʝ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʜʘʥʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ. 

ʉʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʴ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʠ ʟʚʝʥʴʝʚ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʭ 

ʤʝʞʜʫ ʥʠʤʠ ʧʦʩʪʦʷʥʥʳʭ ʩʚʷʟʝʡ (ʧʦʨʷʜʦʢ ʠʭ ʩʦʧʦʜʯʠʥʝʥʥʦʩʪʠ) ʦʙʨʘʟʫʝʪ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. ɼʣʷ ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʷ ʝʜʠʥʩʪʚʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʠʣʠ 

ʝʜʠʥʦʥʘʯʘʣʠʷ, ʢʦʪʦʨʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪʩʷ ʧʦʜʯʠʥʝʥʠʝʤ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ ʪʦʣʴʢʦ 

ʦʜʥʦʤʫ (ʣʠʥʝʡʥʦʤʫ) ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʶ, ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʠ ʦʙʲʝʤ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ 

ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʡ ʜʦʣʞʝʥ ʩʪʨʦʛʦ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʠʨʦʚʘʪʴʩʷ. ʅʘ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʤʦʤ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʤʠ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷʤʠ ʦʙʣʘʜʘʶʪ ʟʘʤʝʩʪʠʪʝʣʠ 

ʜʠʨʝʢʪʦʨʘ ʧʦ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʤʫ ʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʤʫ ʦʪʜʝʣʘʤ ʠ ʛʣʘʚʥʳʡ 

ʙʫʭʛʘʣʪʝʨ. ʆʥʠ ʜʘʶʪ ʫʢʘʟʘʥʠʷ ʨʘʙʦʪʥʠʢʘʤ, ʢʘʢʠʝ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ ʠʣʠ ʜʝʡʩʪʚʠʷ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴ, ʢʘʢ, ʢʦʛʜʘ ʠ ʚ ʢʘʢʦʡ ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝʤ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʝʪ ʚʝʨʪʠʢʘʣʴʥʦʝ ʨʘʟʜʝʣʝʥʠʝ ʪʨʫʜʘ ʥʘ 



 
 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ. ʆʥʘ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʶ ʟʘʜʘʯ, ʩʪʦʷʱʠʭ ʧʝʨʝʜ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʤʠ ʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʝ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʩ ʚʥʝʰʥʝʡ ʩʨʝʜʦʡ.  

ʄʠʩʩʠʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ - ʧʨʦʜʘʞʘ ʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʚʳʩʦʢʦʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʦʡ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʙʳʣʘ ʙʳ ʜʦʩʪʫʧʥʘ ʚʩʝʤ ʩʣʦʷʤ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʷʣʘ 

ʙʳ ʚʩʝ ʟʘʧʨʦʩʳ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ. 

ɼʣʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʣʠʜʠʨʫʶʱʠʭ ʧʦʟʠʮʠʡ ʥʘ ʨʳʥʢʝ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝ ʩʪʘʚʠʪ 

ʧʝʨʝʜ ʩʦʙʦʡ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʮʝʣʠ: 

- ʜʦʩʪʠʛʥʫʪʴ ʩʪʘʙʠʣʴʥʦʛʦ ʨʦʩʪʘ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ; 

- ʨʘʟʚʠʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ ʚ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʚʩʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ; 

- ʫʛʣʫʙʠʪʴ ʧʘʨʪʥʝʨʩʢʠʝ ʚʟʘʠʤʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʩ ʚʥʝʰʥʝʡ ʩʨʝʜʦʡ; 

- ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʚʳʧʫʩʢʘʝʤʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

ʅʘ ʨʠʩʫʥʢʝ 7 ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʪʦʨʛʦʚʦ-

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʆʆʆ çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè. 

 

 

ʈʠʩʫʥʦʢ 7 ï ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʪʦʨʛʦʚʦ-ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʆʆʆ çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè 

ɼʣʷ ʪʦʛʦ ʯʪʦʙʳ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʴ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʫʶ ʧʨʦʜʫʢʮʠʶ, ʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

ʠʤʝʝʪʩʷ ʚʩʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʝ: ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ, ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʥʦʝ 



 
 

ʥʦʚʝʡʰʠʤʠ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʤʠ ʣʠʥʠʷʤʠ, ʵʢʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠ ʯʠʩʪʳʝ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʤʘʩʪʝʨʩʪʚʦ ʨʘʙʦʯʠʭ. 

ʆʧʨʝʜʝʣʠʤ ʢʨʠʪʠʯʝʩʢʠʝ ʬʘʢʪʦʨʳ ʫʩʧʝʭʘ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʮʝʭʘ: 

1. ɺʳʩʦʢʦʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ - ʩʥʠʞʝʥʠʝ ʯʠʩʣʘ ʜʝʬʝʢʪʦʚ, 

ʫʤʝʥʴʰʝʥʠʝ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʚ ʨʝʤʦʥʪʝ ʠ ʪ.ʜ. 

2. ʋʜʦʙʩʪʚʦ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ - ʧʨʦʩʪʦʪʘ ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʷ ʠ ʙʳʩʪʨʦʪʘ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʟʘʢʘʟʦʚ, ʛʘʨʘʥʪʠʡʥʳʡ ʨʝʤʦʥʪ. 

3. ʉʢʦʨʦʩʪʴ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ï ʜʣʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʮʝʭʘ 

ʚʘʞʥʘ ʩʢʦʨʦʩʪʴ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʪʘʢ ʢʘʢ ʙʳʩʪʨʦʪʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʟʘʢʘʟʦʚ ʥʘʧʨʷʤʫʶ ʟʘʚʠʩʠʪ ʦʪ ʵʪʦʛʦ ʬʘʢʪʦʨʘ. 

4. ʈʘʩʰʠʨʝʥʠʝ ʘʩʩʦʨʪʠʤʝʥʪʘ ï ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʥʦʚʳʭ ʤʦʜʝʣʝʡ ʪʝʧʣʠʮ ʩ 

ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʤ ʜʠʟʘʡʥʦʤ, ʥʦ ʚ ʮʝʥʦʚʦʡ ʥʠʰʝ, ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʝʡ ʫʨʦʚʥʶ 

ʜʦʩʪʘʪʢʘ ʩʨʝʜʥʝʛʦ ʢʣʘʩʩʘ, ʜʘʝʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʠʪʴ ʚʢʫʩʳ ʠ ʟʘʧʨʦʩʳ 

ʚʩʝʭ ʩʣʦʝʚ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ, ʘ ʵʪʦ, ʚ ʩʚʦʶ ʦʯʝʨʝʜʴ, ʧʦʤʦʞʝʪ ʧʦʜʥʷʪʴ ʨʝʧʫʪʘʮʠʶ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʫ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʷ. ɺʳʜʝʣʝʥʥʳʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʠ ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʥʠʭ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ ʠ ʜʦʣʞʥʦʩʪʥʳʝ ʣʠʮʘ ʆʆʆ çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè ʦʪʨʘʞʝʥʳ ʚ 

ʪʘʙʣʠʮʝ 3. 

 

ʊʘʙʣʠʮʘ 3 ï ɹʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ ʠ ʚʭʦʜʷʱʠʝ ʚ ʥʠʭ ʜʦʣʞʥʦʩʪʥʳʝ 

ʣʠʮʘ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʆʆʆ çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè 
ʆʪʜʝʣ/ɼʦʣʞʥʦʩʪʥʳʝ ʣʠʮʘ ɹʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ 

ɻʝʥʝʨʘʣʴʥʳʡ ʜʠʨʝʢʪʦʨ 1. ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʬʠʨʤʳ 

ʂʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʡ ʦʪʜʝʣ: 

¶ ʇʨʦʜʘʚʮʳ 

¶ ʄʝʥʝʜʞʝʨ ʧʦ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘʤ 

¶ ʄʝʥʝʜʞʝʨ ʧʦ ʢʨʘʩʢʘʤ 

¶ ʄʝʥʝʜʞʝʨ ʧʦ ʨʝʢʣʘʤʝ ʠ ʧʨʦʜʘʞʘʤ 

¶ ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨ 

1. ʈʝʢʣʘʤʘ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

2. ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʷʤʠ 

3. ʈʘʩʯʝʪ ʩ ʢʣʠʝʥʪʘʤʠ 

4. ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʙʣʘʥʢʘ ʟʘʢʘʟʘ 

5. ʉʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʦ ʩ ʩʦʩʝʜʥʠʤʠ 
ʬʠʨʤʘʤʠ 

6. ʉʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʧʣʘʥʘ ʧʨʦʜʘʞ 

7. ʆʙʫʯʝʥʠʝ (ʩʪʘʞʠʨʦʚʢʘ) ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ 

8. ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʧʦ 
ʨʘʩʰʠʨʝʥʠʶ ʨʳʥʢʦʚ ʩʙʳʪʘ ʠ 

ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʶ ʦʙʲʸʤʦʚ ʧʨʦʜʘʞ 

ɻʣ.ʙʫʭʛʘʣʪʝʨ: 

¶ ɹʫʭʛʘʣʪʝʨʘ 

1. ɺʝʜʝʥʠʝ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʫʯʝʪʘ 

2. ɺʳʜʘʯʘ ʟʘʨʘʙʦʪʥʦʡ ʧʣʘʪʳ 

3. ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʝ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ 
ʦʧʝʨʘʮʠʡ 



 
 

ʇʨʦʜʦʣʞʝʥʠʝ ʪʘʙʣʠʮʳ 3 

ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ: 

¶ ʉʚʘʨʦʯʥʦʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ 

¶ ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ ʧʠʣʣʝʪ 

¶ ʈʘʙʦʯʠʝ 

1. ʇʨʠʝʤ ʟʘʷʚʦʢ ʥʘ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ 

2. ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦ 

3. ɺʳʜʘʯʘ ʛʦʪʦʚʦʡ ʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʥʦʡ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʥʘ ʩʢʣʘʜ 

ʉʢʣʘʜ: 

¶ ʂʣʘʜʦʚʱʠʢʠ 

1. ʍʨʘʥʝʥʠʝ ʪʦʚʘʨʘ 

2.  

ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʦ-ʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʳʡ ʦʪʜʝʣ: 

¶ ɺʦʜʠʪʝʣʴ-ʵʢʩʧʝʜʠʪʦʨ 

¶ ʂʫʨʴʝʨ 

1. ʆʪʛʨʫʟʢʘ ʪʦʚʘʨʘ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʶ 

2. ɼʦʩʪʘʚʢʘ ʪʦʚʘʨʘ 

3. ʋʩʪʘʥʦʚʢʘ ʪʝʧʣʠʮ 

 

 

ʅʘ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ ʤʦʞʥʦ ʚʳʜʝʣʠʪʴ ʧʷʪʴ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ: 

1. ʇʨʦʮʝʩʩʳ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʙʠʟʥʝʩʘ. ɹʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʝ ʚʠʜʳ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʛʜʝ ʫʩʠʣʠʷ 

ʧʨʠʢʣʘʜʳʚʘʶʪʩʷ ʩʝʛʦʜʥʷ, ʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʧʦʣʫʯʘʶʪʩʷ ʧʦ ʧʨʦʰʝʩʪʚʠʠ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʛʦ ʧʝʨʠʦʜʘ. 

2. ʇʨʦʮʝʩʩʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ï ʵʪʦ ʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʴ ʮʝʣʝʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʭ 

ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ ʠ ʘʧʧʘʨʘʪʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʦ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʶ ʩʦʚʤʝʩʪʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʣʶʜʝʡ ʜʣʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʮʝʣʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

3. ʇʨʦʮʝʩʩʳ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ - ʚʪʦʨʠʯʥʳ ï ʦʥʠ ʩʦʟʜʘʶʪ ʠ 

ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʶʪ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ ʜʣʷ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʬʫʥʢʮʠʡ ʠ 

ʬʫʥʢʮʠʡ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ. ʂʣʠʝʥʪʳ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʥʘʭʦʜʷʪʩʷ 

ʚʥʫʪʨʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ. 

4. ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʡ ʧʨʦʮʝʩʩ - ʵʪʦ ʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʴ ʚʩʝʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ 

ʣʶʜʝʡ ʠ ʦʨʫʜʠʡ ʪʨʫʜʘ, ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʤʳʭ ʥʘ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ ʜʣʷ ʠʟʛʦʪʦʚʣʝʥʠʷ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʭ ʚʠʜʦʚ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. 

5. ʇʨʦʮʝʩʩ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ - ʵʪʦ ʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʴ 

ʦʧʝʨʘʮʠʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʚʳʧʦʣʥʷʶʪʩʷ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʤ ʧʨʠ ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦʤ 

ʢʦʥʪʘʢʪʝ ʩ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʤ ʫʩʣʫʛ ʚʦ ʚʨʝʤʷ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʢʫʣʠʥʘʨʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʜʦʩʫʛʘ. 

ɼʣʷ ʧʦʣʥʦʮʝʥʥʦʛʦ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ, ʚ ʢʦʪʦʨʦʤ ʥʘʭʦʜʠʪʩʷ 

ʪʦʨʛʦʚʦ-ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʘʷ ʢʦʤʧʘʥʠʷ ʆʆʆ çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè ʠ 

ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʜʘʣʴʥʝʡʰʠʭ ʩʪʨʘʪʝʛʠʡ, ʚʦʩʧʦʣʴʟʫʝʤʩʷ ʤʝʪʦʜʦʤ 
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ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ï ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʝ SWOT-ʘʥʘʣʠʟʘ. ɺʳʷʚʠʤ 

ʩʠʣʴʥʳʝ (S) ʠ ʩʣʘʙʳʝ (W) ʩʪʦʨʦʥʳ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʦʙʨʘʪʠʤ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʥʘ ʠʤʝʶʱʠʝʩʷ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ (O) ʠ  ʫʛʨʦʟʳ (T) ï ʪʘʙʣʠʮʘ 4. 

 

ʊʘʙʣʠʮʘ 4 ï SWOT-ʘʥʘʣʠʟ 

ʉʠʣʴʥʳʝ ʩʪʦʨʦʥʳ (S) ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ (O) 

1.ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʫʩʧʝʰʥʦʡ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʢʘʢ 

ʧʨʦʩʪʳʭ, ʪʘʢ ʠ ʩʣʦʞʥʳʭ ʟʘʢʘʟʦʚ;  

2.ɺʳʩʦʢʦʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʟʘʢʫʧʘʝʤʳʭ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ; 

3.ʉʦʙʩʪʚʝʥʥʘʷ ʫʥʠʢʘʣʴʥʘʷ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ; 

4. ʅʘʣʠʯʠʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʭ ʤʝʪʦʜʦʚ ʨʝʢʣʘʤʳ 

ʠ ʧʨʦʜʚʠʞʝʥʠʷ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ; 

5.ʎʝʥʦʚʦʝ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʦ ʠ 

ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ ʢ ʢʘʞʜʦʤʫ 

ʢʣʠʝʥʪʫ. 

6.ɺʳʩʦʢʘʷ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʷ ʠ ʦʧʳʪ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ 

7.ʅʘʣʠʯʠʝ ʧʦʩʪʦʷʥʥʳʭ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ ʠ 

ʟʘʢʘʟʯʠʢʦʚ 

8.ɿʘʢʘʟʳ ʥʘ ʨʘʙʦʪʫ ʚ ʙʣʠʞʘʡʰʠʭ ʛʦʨʦʜʘʭ 

1.ʋʯʘʩʪʠʝ ʚ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʭ 

ʧʨʦʝʢʪʦʚ; 

2.ʉʪʘʙʠʣʴʥʦʩʪʴ ʮʝʥ ʫ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ; 

3.ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʮʝʥ ʚʦ ʚʨʝʤʷ ʧʨʘʟʜʥʠʯʥʳʭ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ; 

4.ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʧʨʝʜʣʘʛʘʪʴ ʠ ʦʢʘʟʳʚʘʪʴ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʫʛʠ. 

5.ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ 

6.ʋʣʫʯʰʝʥʠʝ ʫʨʦʚʥʷ ʞʠʟʥʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ 

ʉʣʘʙʳʝ ʩʪʦʨʦʥʳ (W) ʋʛʨʦʟʳ (T) 

1. ʅʘʨʫʰʝʥʠʝ ʩʨʦʢʦʚ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʟʘʢʘʟʦʚ; 

2.ɹʣʠʟʢʦʝ ʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥʠʝ ʤʘʛʘʟʠʥʦʚ 

ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʚ; 

3. ɿʘʚʠʩʠʤʦʩʪʴ ʦʪ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘ; 

4.ʅʝʭʚʘʪʢʘ ʢʚʘʣʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ. 

5. ʈʘʟʥʦʨʦʜʥʳʡ ʘʩʩʦʨʪʠʤʝʥʪ ʪʦʚʘʨʘ 

6.ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʠʟʜʝʨʞʝʢ 

7.ɺʳʩʦʢʘʷ ʘʨʝʥʜʥʘʷ ʧʣʘʪʘ 

1.ɺʦʟʤʦʞʥʦʝ ʧʦʷʚʣʝʥʠʝ ʥʦʚʳʭ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʚ; 

2.ʋʩʠʣʝʥʠʝ ʧʦʟʠʮʠʡ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʚ; 

3.ɺʦʟʤʦʞʥʳʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʩ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤʠ; 

4.ʉʝʟʦʥʥʦʩʪʴ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. 

5.ʀʟʤʝʥʝʥʠʝ ʧʨʘʚʠʣ ʚʚʦʟʘ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

6.ʉʥʠʞʝʥʠʝ ʫʨʦʚʥʷ ʞʠʟʥʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ 

 

ʇʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʚ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʢʦʤʧʘʥʠʠ çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè ʩ 

ʧʦʤʦʱʴʶ SWOT-ʘʥʘʣʠʟʘ, ʤʦʞʥʦ ʚʳʜʝʣʠʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʠ ʠʭ 

ʨʝʰʝʥʠʷ: 

ʇʝʨʚʘʷ ʧʨʦʙʣʝʤʘ ï ʧʦʪʝʨʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʠʟ-ʟʘ ʙʦʣʴʰʦʛʦ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ 

ʙʦʣʝʟʥʝʡ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʚ ʩʚʷʟʠ ʩ ʙʦʣʴʰʦʡ ʟʘʛʨʫʞʝʥʥʦʩʪʴʶ 
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ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ. ɼʘʥʥʫʶ ʧʨʦʙʣʝʤʫ ʤʦʞʥʦ ʨʝʰʠʪʴ ʧʫʪʝʤ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʷ ʥʦʚʳʭ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʦʛʦ ʩʪʠʤʫʣʠʨʦʚʘʥʠʷ. 

ɺʪʦʨʘʷ ʧʨʦʙʣʝʤʘ ï ʥʝʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʘʷ ʧʨʦʚʝʨʢʘ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ. 

ʊʨʝʪʴʷ ʧʨʦʙʣʝʤʘ ï ʧʦʩʪʘʚʢʘ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ. ɼʣʷ ʨʝʰʝʥʠʷ ʜʘʥʥʦʡ ʧʨʦʙʣʝʤʳ 

ʞʝʣʘʪʝʣʴʥʦ ʟʘʤʝʥʠʪʴ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ, ʯʪʦʙʳ ʚ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʤ ʥʝ ʙʳʣʦ ʧʨʦʙʣʝʤ ʩʦ 

ʩʨʦʢʘʤʠ ʧʦʩʪʘʚʢʠ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ. 

ʋʩʪʨʘʥʠʚ ʚ ʧʝʨʚʫʶ ʦʯʝʨʝʜʴ ʩʘʤʳʝ ʥʘʩʫʱʥʳʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ, ʪʦʨʛʦʚʦ-

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʘʷ ʢʦʤʧʘʥʠʷ ʆʆʆ çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè ʥʘʯʥʝʪ ʧʨʠʚʣʝʢʘʪʴ 

ʥʦʚʳʭ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ ʠ ʩʤʦʞʝʪ ʩʦʭʨʘʥʠʪʴ ʫʞʝ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʭ 

ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ. 

2.2 ɺʳʙʦʨ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʦʡ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ SMM-ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʜʣʷ 

ʧʨʦʜʚʠʞʝʥʠʷ ʚ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ ʩʝʪʷʭ 

ɼʣʷ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʥʘ ʨʳʥʢʝ ʧʨʦʜʘʞ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ 

ʧʦʚʳʰʘʪʴ ʠʥʪʝʨʝʩ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ ʢ ʩʚʦʝʤʫ ʪʦʚʘʨʫ. ʀʟ SWOT-ʘʥʘʣʠʟʘ ʩʣʝʜʫʝʪ, 

ʯʪʦ ʩʣʘʙʳʤ ʤʝʩʪʦʤ ʬʠʨʤʳ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʧʦʪʝʨʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ, ʚ ʩʚʷʟʠ ʩ ʪʝʤ, ʯʪʦ 

ʠʤʝʶʱʠʡʩʷ ʧʝʨʩʦʥʘʣ ʥʝ ʩʧʨʘʚʣʷʝʪʩʷ ʩ ʧʦʪʦʢʦʤ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ. ʈʘʩʰʠʨʠʚ ʰʪʘʙ 

ʧʨʦʜʘʚʮʦʚ ʵʪʘ ʧʨʦʙʣʝʤʘ ʜʦʣʞʥʘ ʫʩʪʨʘʥʠʪʴʩʷ, ʥʦ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʝ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʥʝ 

ʩʪʦʠʪ ʥʘ ʤʝʩʪʝ ʠ ʩʪʦʠʪ ʧʨʝʜʧʦʣʦʞʠʪʴ, ʯʪʦ ʙʦʣʝʝ ʧʦʣʦʚʠʥʳ ʘʫʜʠʪʦʨʠʠ 

ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ ʫʟʥʘʶʪ ʦ ʤʘʛʘʟʠʥʝ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʯʝʨʝʟ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʝ ʩʝʪʠ ʠ ʠʥʪʝʨʥʝʪ.     

ʉʦʮʠʘʣʴʥʳʝ ʩʝʪʠ ʩ ʢʘʞʜʳʤ ʜʥʝʤ ʚʩʝ ʙʦʣʴʰʝ ʦʭʚʘʪʳʚʘʶʪ ʩʬʝʨʳ ʥʘʰʝʛʦ 

ʩʫʱʝʩʪʚʦʚʘʥʠʷ. ɼʝʩʷʪʢʠ ʪʳʩʷʯ ʨʘʟʥʦʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʭ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ ʩʝʪʝʡ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʶʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʩʚʦʠʤ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤ ʩʣʝʜʠʪʴ ʟʘ ʤʠʨʦʚʳʤʠ 

ʥʦʚʦʩʪʷʤʠ, ʦʙʤʝʥʠʚʘʪʴʩʷ ʬʦʪʦʛʨʘʬʠʷʤʠ, ʚʠʜʝʦ ʠ ʤʫʟʳʢʦʡ, ʦʙʱʘʪʴʩʷ. ʊʘʢʠʝ 

ʛʠʛʘʥʪʳ, ʢʘʢ Facebook, Instagram, Twitter, ɺʂʦʥʪʘʢʪʝ ʝʞʝʜʥʝʚʥʦ ʩʦʙʠʨʘʶʪ 

ʩʦʪʥʠ ʤʠʣʣʠʦʥʦʚ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʥʘ ʩʚʦʠʭ ʧʣʘʪʬʦʨʤʘʭ. ɸ ʦʙʱʘʷ ʘʫʜʠʪʦʨʠʷ 

ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ ʩʝʪʝʡ ʦʮʝʥʠʚʘʝʪʩʷ ʧʦʯʪʠ ʚ ʤʠʣʣʠʘʨʜ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ. ʉʦʮʠʘʣʴʥʳʝ 



 
 

ʩʝʪʠ ʩʪʘʣʠ ʥʝʦʪʲʝʤʣʝʤʦʡ ʯʘʩʪʴʶ ʞʠʟʥʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ï ʚ ʩʨʝʜʥʝʤ ʦʜʠʥ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʧʨʦʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪ ʦʢʦʣʦ ʩʪʘ ʩʪʨʘʥʠʮ ʚ ʜʝʥʴ. 

ʅʘ ʩʝʛʦʜʥʷʰʥʠʡ ʜʝʥʴ ʩʘʤʦʡ ʧʦʧʫʣʷʨʥʦʡ ʠ ʧʦʩʝʱʘʝʤʦʡ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʡ 

ʩʝʪʴʶ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʩʝʪʴ ï çɺʢʦʥʪʘʢʪʝè, ʟʘʪʝʤ ʩʣʝʜʫʶʪ çʆʜʥʦʢʣʘʩʩʥʠʢʠè, çʄʦʡ 

ʤʠʨè, çFacebookè ʠ çTwitterè. ʇʨʦʮʝʥʪʥʦʝ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʧʦʧʫʣʷʨʥʦʩʪʠ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʦ ʥʘ ʨʠʩʫʥʢʝ 8. 

 

ʈʠʩʫʥʦʢ 8 ï ʇʨʦʮʝʥʪʥʦʝ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʧʦʧʫʣʷʨʥʦʩʪʠ 

 ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ ʩʝʪʝʡ ʚ ʈʦʩʩʠʠ 

ʉʣʝʜʫʶʱʠʝ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʝ ʩʝʪʠ ɺʂʦʥʪʘʢʪʝ ʠ Instagram ʨʘʙʦʪʘʶʪ ʢʘʢ ʩ 

ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʤ, ʪʘʢ ʠ ʩ ʚʥʝʰʥʠʤ ʨʳʥʢʦʤ, ʧʦʵʪʦʤʫ ʠʭ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ 

ʚ ʦʙʦʠʭ ʩʣʫʯʘʷʭ. ʂʘʞʜʘʷ ʠʟ ʩʝʪʝʡ ʠʤʝʝʪ ʩʚʦʠ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ, ʢʘʢ ʚ ʯʘʩʪʠ 

ʬʦʨʤʘʪʘ, ʪʘʢ ʠ ʪʝʤʘʪʠʢʠ ʧʦʩʪʦʚ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ɺʂʦʥʪʘʢʪʝ ʯʘʩʪʦ ʧʦʷʚʣʷʝʪʩʷ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʘʥʦʥʩʠʨʫʶʱʝʛʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʘ ʠʣʠ ʚʳʢʣʘʜʳʚʘʝʪʩʷ ʬʨʘʛʤʝʥʪ ʩʪʘʪʴʠ, 

ʢʦʪʦʨʳʡ ʟʘʪʝʤ ʦʙʩʫʞʜʘʝʪʩʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤʠ. ʆʩʥʦʚʥʘʷ ʠʜʝʷ Instagram 

ʜʝʣʠʪʴʩʷ ʚʠʟʫʘʣʴʥʳʤ ʬʦʪʦ ʠ ʚʠʜʝʦ ʢʦʥʪʝʥʪʦʤ, ʩʦʟʜʘʶʱʠʤ ʚʧʝʯʘʪʣʝʥʠʷ, 

ʧʝʨʝʜʘʶʱʠʤ ʵʤʦʮʠʠ, ʨʘʩʩʢʘʟʳʚʘʶʱʝʛʦ ʠʩʪʦʨʠʶ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʠʢʘ ʘʢʢʘʫʥʪʘ 

ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ ʬʦʪʦʛʨʘʬʠʡ. 
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ʆʙʨʘʱʘʷʩʴ ʢ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʦʧʨʦʩʘ, ʦʪʤʝʪʠʤ ʥʘʠʙʦʣʝʝ 

ʟʥʘʯʠʤʳʝ
 
ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʝ ʢʘʥʘʣʳ ʠʟ ʪʝʭ, ʯʪʦ ʨʘʙʦʪʘʶʪ ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦ, ʧʦ ʤʥʝʥʠʶ ʧʦʩʝʪʠʪʝʣʝʡ: ʩʘʡʪ ʢʦʤʧʘʥʠʠ (24%); ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʝ ʩʝʪʠ 

(21%); ʪʝʣʝʚʠʜʝʥʠʝ (20%); ʥʘʨʫʞʥʘʷ ʨʝʢʣʘʤʘ (14%). 

ʉʘʡʪ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʥʘ ʩʝʛʦʜʥʷ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʦʜʥʠʤ ʠʟ ʩʣʘʙʳʭ ʤʝʩʪ ʚ ʢʘʥʘʣʘʭ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʩ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʤ. ɹʝʟʫʩʣʦʚʥʦ, ʜʣʷ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʠ ʦʥ ʨʝʰʘʝʪ 

ʯʘʩʪʴ ʟʘʜʘʯ ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ ʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝʤ, ʥʦ ʥʝ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʨʝʩʫʨʩʦʤ 

ʩʧʦʩʦʙʥʳʤ ʧʨʠʚʣʝʯʴ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʫʶ ʘʫʜʠʪʦʨʠʶ ʚ ʤʘʛʘʟʠʥ. ɻʣʘʚʥʳʡ 

ʠʥʪʝʨʥʝʪ ʨʝʩʫʨʩ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʥʫʞʜʘʝʪʩʷ ʚ ʧʝʨʝʨʘʙʦʪʢʝ: ʚ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ 

ʯʘʩʪʠ ʧʨʠʦʨʠʪʝʪ ʜʦʣʞʝʥ ʦʪʚʦʜʠʪʩʷ ʧʦʩʝʪʠʪʝʣʶ ʤʘʛʘʟʠʥʘ; ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ 

ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʪʴ ʦʪʜʝʣʴʥʳʝ ʨʘʟʜʝʣʳ ʜʣʷ ʦʧʪʦʚʠʢʦʚ; ʥʘʧʦʣʥʠʪʴ ʩʘʡʪ ʙʦʣʴʰʠʤ 

ʚʠʟʫʘʣʴʥʳʤ ʢʦʥʪʝʥʪʦʤ (ʚʠʜʝʦ, ʬʦʪʦ); ʧʨʦʚʝʩʪʠ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʶ ʩʘʡʪʘ ʩ 

ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʤʠ ʩʝʪʷʤʠ; ʜʦʙʘʚʠʪʴ ʙʦʣʴʰʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦʙ ʫʩʣʫʛʘʭ; 

ʘʜʘʧʪʠʨʦʚʘʪʴ ʩʘʡʪ ʜʣʷ ʤʦʙʠʣʴʥʳʭ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚ; ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʥʘʣʠʯʠʝ ʬʘʡʣʦʚ ʠ 

ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʤʦʛʫʪ ʧʨʠʛʦʜʠʪʴʩʷ ʧʨʠ ʧʦʩʝʱʝʥʠʠ ʤʘʛʘʟʠʥʘ ʢʦʤʧʘʥʠʠ. 

ɺ ʩʚʷʟʠ ʩʦ ʩʪʨʝʤʠʪʝʣʴʥʳʤ ʨʘʟʚʠʪʠʝʤ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, 

ʧʦʷʚʠʣʘʩʴ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʦʚʘʪʴ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʤ ʫʩʣʦʚʠʷʤ ʩʨʝʜʳ ʠ 

ʨʝʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʪʴ ʧʦʣʠʪʠʢʫ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ. ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʦ 

ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʷ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʝʝ ʩʦʩʪʦʷʥʠʝ ʨʘʙʦʪʳ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʩʣʝʜʫʝʪ 

ʘʢʮʝʥʪʠʨʦʚʘʪʴ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʥʘ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʫʩʪʘʨʝʚʰʠʭ ʪʝʭʥʠʢʘʭ. 

ʌʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʝʛʦ ʩʘʡʪʘ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʥʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ 

ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ. ʉʫʱʝʩʪʚʝʥʥʳʤ ʥʝʜʦʩʪʘʪʢʦʤ 

ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʘʜʘʧʪʠʚʥʦʩʪʠ ʠ ʢʨʦʩʩʧʣʘʪʬʦʨʤʝʥʥʦʩʪʠ. ʂʘʢ ʩʣʝʜʩʪʚʠʝ, 

ʧʨʦʠʩʭʦʜʠʪ ʟʘʤʝʜʣʝʥʠʝ ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʩʦʚʝʨʰʝʥʠʷ ʧʦʢʫʧʦʢ ʫ ʧʦʩʝʪʠʪʝʣʝʡ 

ʤʘʛʘʟʠʥʘ. 

ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʩʨʝʜʥʝʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠʡ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʠʥʪʝʨʥʝʪʘ ʧʨʦʚʦʜʠʪ 

ʚ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ ʩʝʪʷʭ ʜʦ 60% ʩʚʦʙʦʜʥʦʛʦ ʚʨʝʤʝʥʠ: ʦʙʱʘʝʪʩʷ ʩ ʜʨʫʟʴʷʤʠ, 

ʩʤʦʪʨʠʪ ʚʠʜʝʦ, ʩʣʫʰʘʝʪ ʤʫʟʳʢʫ, ʠʛʨʘʝʪ ʚ ʠʛʨʳ. ʆʜʥʘʢʦ, ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʝ ʩʝʪʠ 

ʤʦʞʥʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʢʘʢ ʩʨʝʜʩʪʚʦ ʜʦʩʫʛʘ, ʥʦ ʠ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ 



 
 

ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʳʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ. ʅʘ ʷʟʳʢʝ ʤʘʨʢʝʪʦʣʦʛʦʚ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ 

ʧʨʦʜʚʠʞʝʥʠʷ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʪʦʚʘʨʘ ʠʣʠ ʙʨʝʥʜʘ ʚ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ ʩʝʪʷʭ ʥʘʟʳʚʘʝʪʩʷ 

SMM (Social Media Marketing). 

SMM ð ʵʪʦ ʨʝʢʣʘʤʥʦ-ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʚ 

ʧʝʨʚʫʶ ʦʯʝʨʝʜʴ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʘ ʥʘ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ 

ʨʝʢʣʘʤʠʨʫʝʤʦʤ ʦʙʲʝʢʪʝ ʚ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ ʩʝʪʷʭ ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ ʩʦʟʜʘʥʠʷ 

ʩʦʦʙʱʝʩʪʚʘ ʮʝʣʝʚʳʭ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠʤ. 

ʉ ʧʦʤʦʱʴʶ SMM-ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʤʦʞʥʦ ʨʝʰʘʪʴ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʟʘʜʘʯʠ: 

- ʧʨʦʜʚʠʞʝʥʠʝ ʧʨʦʜʫʢʪʘ; 

- ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʫʟʥʘʚʘʝʤʦʩʪʠ ʠ ʠʟʚʝʩʪʥʦʩʪʠ; 

- ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʤʥʝʥʠʷ ʦ ʪʦʚʘʨʝ; 

- ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʝ ʧʦʩʝʱʘʝʤʦʩʪʠ ʩʘʡʪʘ ʠʣʠ ʠʥʪʝʨʥʝʪ-ʤʘʛʘʟʠʥʘ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ. 

ɺ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷʭ SMM ʦʪʩʫʪʩʪʚʫʝʪ ʥʘʚʷʟʯʠʚʦʩʪʴ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʭ 

ʩʠʩʪʝʤ, ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʫʝʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʠ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʦʚʢʠ ʜʘʥʥʳʭ, ʦʥʠ 

ʠʤʝʶʪ ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ ʥʠʟʢʫʶ ʩʪʦʠʤʦʩʪʴ ʠ ʥʠʟʢʠʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʠ ʧʦ 

ʢʘʥʘʣʫ ʩʚʷʟʠ [21]. 

ʇʨʝʞʜʝ ʯʝʤ ʧʨʠʩʪʫʧʠʪʴ ʢ ʧʨʦʜʚʠʞʝʥʠʶ ʚ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ ʩʝʪʷʭ, 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʪʴ SMM ʩʪʨʘʪʝʛʠʶ. ʆʥʘ ʩʦʩʪʦʠʪ ʠʟ 7 ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʵʪʘʧʦʚ, 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʥʘ ʨʠʩʫʥʢʝ 9. ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ SMM ʧʨʦʜʚʠʞʝʥʠʷ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʳ ʥʘ ʨʠʩʫʥʢʝ 10. 
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ʈʠʩʫʥʦʢ 9 ï ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʵʪʘʧʳ SMM-ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ 

 

ʈʠʩʫʥʦʢ 10 ï ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ SMM ʧʨʦʜʚʠʞʝʥʠʷ 

 

м Ήͭ͊ͨ
ω˽ ͍ͦͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͼ͔͔͚͡ SMM ͨ ͍͙͔͙ͪͦ͒͗ͤΎ

н Ήͭ͊ͨ

ω˻ ͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͼ͔͔͍͚ͦ͡ ͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪΣ ͍·͔͔͙͔͒ͤ͡ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤ·ͻ 
͔͎͔͍ͫͣͤͭͦ ͍͙ͤͯͭͪ ͔͔ͤ

о Ήͭ͊ͨ
ωʕ ·͋ͦͪ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͔͔͚ͫͭ ͒͡Ύ ͍͙͔͙ͨͪͦ͒͗ͤΎ

п Ήͭ͊ͨ

ω˻ ͔͔͔͙ͨͪ͒ͤ͡Ύ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͍ ͫͦͼ͙͊͡Έ͚ͤͦ 
͔͙ͫͭΣ ͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͔ͦͤͭͤͭ͊͟

р Ήͭ͊ͨ
ω˸ ͔͙͒͊ͨ͊ͤ͡ ͒͡Ύ ͎͊͗͒ͦͦ͟ ͔͎͔ͫͣͤͭ͊ ͼ͔͔͍͚ͦ͡ ͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪ

с Ήͭ͊ͨ
ωʕ ·͋ͦͪ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͒͡Ύ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͔͚ͪ͊ͣͤͦ͟͡ ͙͙͊ͣͨ͊ͤ͟

т Ήͭ͊ͨ
ω˻ ͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͋Ό͔͒͗ͭ͊

ωͤ ͔͋ͦ͡Έ΄͔ͦͦ͋ΆΎ͍͔͙͔ͤ͡Σ͔͔͍͚ͪ͊ͫͨͦͦ͗ͤͤͦ͊ͦ͟͟͡-͙͋͡;͙͙ͦ͊ͫͭͫͭͪ͊ͤͼ·
ͫͦͼ. ͔͙ͫͭΣͫͦͫͭͦΎ΅͔͔͙͙͘ ͔͙ͦ͋ͪ͊͗ͤ͘Ύ͙͔͍͎ͭͫͭͦͦͦͫͦͦ͋͟΅͔͙ͤΎ. ˴͊͟
͍͙ͨͪ͊ͦ͡Σ͔ͭ͊ͦͦ͋͟ ΆΎ͍͔͙͔͍͔͔ͤ͒ͭͤ͊͡ ͦͺ͙ͼ͙͊͡ΈͤͯΌ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ
͔͙͔͚͙͙ͪ͊ͣͪͯͣͦͦͣͨ͊ͤ͟͟͡;

͎͔͙͎͍́͊ͪͭͤͦ͊Ύ 
͔ͪ͊ͣ͊͟͡

ωͪ ͔͊ͣͤ͟͡·͚͍ͨͦͫͭͨͦͨͯ͡Ύ͚͎͔͙͙͙ͪͤͦͪͯͨͨͫͭͪ͊ͤ͡ͼ͔͍ͫ ͦͼ͙͊͡Έ͚͔͙ͤͦͫͭ.
˴͊ͨ͟ ͍͙ͪ͊ͦ͡Σ͍͔͔͍͒ͭͦ ͺ͙ͼ͙͊͡ΈͤͯΌ͎͙͙͍͚͔ͪͯͨͨͯͦͣͨ͊ͤͭͦ͗͟
ͫͦͼ͙͊͡Έ͚͔͙ͤͦͫͭ.

˾͔͊ͣ͊͟͡ ͍ 
ͫͦͦ͋΅͔͍ͫͭ͊ͻ

ωͭ ͚͔͊ͦͪ͊ͣͤ͟͟͡·͚͔ͦͤͭͤͭ͟Σͦͭͦͪ͟·͚ͨͦ͡Έ͍͔͙ͦ͊ͭͫͦ͘͡ͼ͙͊͡Έ͚͔͙ͤͦͫͭ
ͪ͊ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤΎΌ͔͚ͭͣ͗͒ͯͫͦ͋ͦͫ͊ ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤͦ. ̏ͭͦͣ ͔ͦ͗ͭ͋·ͭΈ
͔ͭͫͭ͟Σ͙͔͙͔͙͙͍ͦ͋ͪ͊͗ͤ͘͡ ͙͔͒ͦΣ͎͍͔͊ͤͦ͡ς ͍·͍͊ͭ͘Έ͙͔͔ͤͭͪͫͯ
ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡.

ˤ͙ͪͯͫͤ͊Ύ 
͔ͪ͊ͣ͊͟͡



 
 

ʇʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʚ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ ʤʦʞʥʦ ʩʜʝʣʘʪʴ ʚʳʚʦʜ ʦ ʪʦʤ, ʯʪʦ 

ʪʦʨʛʦʚʦ-ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʆʆʆ çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ 

ʨʘʟʚʠʚʘʪʴʩʷ ʚ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ ʩʝʪʷʭ. ɺʦ-ʧʝʨʚʳʭ, ʚ ʛʨʫʧʧʝ çɺʂʦʥʪʘʢʪʝè, ʧʦʪʦʤʫ 

ʢʘʢ ʵʪʦ ʩʘʤʘʷ ʧʦʧʫʣʷʨʥʘʷ ʩʝʪʴ ʚ ʈʦʩʩʠʠ ʠ ʂʨʘʩʥʦʷʨʩʢʦʤ ʢʨʘʝ, 75% 

ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʝʡ ʜʦ 30 ʣʝʪ ʩʤʦʞʝʪ ʧʦʣʫʯʘʪʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦʙ ʘʢʪʫʘʣʴʥʳʭ ʮʝʥʘʭ, 

ʘʢʮʠʷʭ, ʨʝʞʠʤʝ ʨʘʙʦʪʳ ʠ ʪ.ʜ. ɺʦ-ʚʪʦʨʳʭ, ʩʦʮʠʘʣʴʥʘʷ ʩʝʪʴ çʆʜʥʦʢʣʘʩʩʥʠʢʠè 

ʨʘʩʧʦʣʘʛʘʝʪ ʦʩʥʦʚʥʳʤ ʩʣʦʝʤ ʘʫʜʠʪʦʨʠʠ ʜʣʷ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʵʪʦ ʣʶʜʠ ʚ ʚʦʟʨʘʩʪʝ 

ʦʪ 30 ʣʝʪ ʠ ʩʪʘʨʰʝ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʧʝʥʩʠʦʥʝʨʳ ʠ ʜʘʯʥʠʢʠ. ɺ ʪʘʢʠʝ ʩʝʪʠ ʢʘʢ 

çInstagramè, çFacebookè ʠ çTwitterè ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʨʘʟʤʝʩʪʠʪʴ ʪʘʢ ʥʘʟʳʚʘʝʤʫʶ 

ʚʠʨʫʩʥʫʶ ʨʝʢʣʘʤʫ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪ ʦʛʨʦʤʥʦʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʧʨʦʩʤʦʪʨʦʚ 

ʩʘʡʪʘ ʢʦʤʧʘʥʠʠ.  

ʊʘʢʞʝ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʨʘʩʰʠʨʠʪʴ ʰʪʘʪ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, 

ʟʘʥʠʤʘʶʱʠʭʩʷ ʨʝʢʣʘʤʦʡ ʠ ʧʨʦʜʚʠʞʝʥʠʝʤ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʚ ʩʝʪʠ ʀʥʪʝʨʥʝʪ.  

ɿʘʢʣʶʯʠʪʝʣʴʥʳʤ ʵʪʘʧʦʤ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʳʭ ʩʪʨʘʪʝʛʠʡ 

ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʦ-

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʢʦʤʧʘʥʠʝʡ ʆʆʆ çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè ʷʚʣʷʝʪʩʷ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʜʚʠʞʝʥʠʷ ʥʦʚʳʭ ʩʦʙʳʪʠʡ, ʫʩʣʫʛ ʠ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʜʣʷ ʞʠʪʝʣʝʡ 

ʛʦʨʦʜʘ ʂʨʘʩʥʦʷʨʩʢʘ. 

ʋʯʠʪʳʚʘʷ ʬʘʢʪʦʨ ʩʝʟʦʥʥʦʩʪʠ, ʤʦʞʥʦ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴ 3-4 ʨʘʟʘ ʚ ʛʦʜ ʚʳʝʟʜ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʩʦ ʩʚʦʠʤ ʧʨʦʜʫʢʪʦʤ ʥʘ ʛʦʨʦʜʩʢʠʝ ʚʳʩʪʘʚʢʠ, ʚ ʬʦʨʤʘʪʝ ʚʳʝʟʜʥʦʛʦ 

ʢʨʫʛʣʦʛʦ ʩʪʦʣʘ, ʛʜʝ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʳ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʤʦʛʣʠ ʙʳ ʜʦʥʝʩʪʠ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʪʝʭ 

ʠʣʠ ʠʥʳʭ ʩʦʙʳʪʠʡ, ʦʪʚʝʪʠʪʴ ʥʘ ʘʢʪʫʘʣʴʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ, ʨʘʩʩʢʘʟʘʪʴ ʦ ʩʧʝʮʠʬʠʢʠ 

ʩʚʦʝʡ ʨʘʙʦʪʳ. ɺʩʝ ʵʪʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʜʝʣʘʪʴ ʚ ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʦʡ ʦʙʩʪʘʥʦʚʢʝ, 

ʨʘʟʥʦʦʙʨʘʟʠʚ ʚʩʪʨʝʯʠ ʢʦʨʦʪʢʠʤʠ ʧʦʭʦʜʘʤʠ ʠʣʠ ʧʨʠʛʣʘʰʝʥʠʝʤ ʠʟʚʝʩʪʥʳʭ 

ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʠ ʪ.ʧ.  

ɺʳʜʝʣʠʚ ʢʨʠʪʠʯʝʩʢʠʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ ʪʦʨʛʦʚʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʧʝʨʝʭʦʜʠʤ ʢ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʠʥʪʝʨʥʝʪ-ʤʘʛʘʟʠʥʘ ʪʦʨʛʦʚʦ-

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʆʆʆ çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè. 

 



 
 

3 ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʠʥʪʝʨʥʝʪ-ʤʘʛʘʟʠʥʘ ʣʷ ʧʨʠʚʣʝʯʝʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʚ 

ʢʦʤʧʘʥʠʶ ʆʆʆ çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè 

3.1 ɺʳʙʦʨ ʠ ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʠʝ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʜʣʷ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʷʷ ʚʳʙʦʨ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ, ʜʣʷ 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ ʠʩʩʣʝʜʫʝʤʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ 

ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʪʴʩʷ ʥʘ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʠʨʫʝʤʳʭ ʚʝʙ-ʨʝʩʫʨʩʦʚ, ʘ 

ʪʘʢʞʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ. ʀʤʝʥʥʦ ʧʦʜʨʦʙʥʳʡ ʠ ʩʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʳʡ ʘʥʘʣʠʟ 

ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʱʠʭ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢ ʧʦʟʚʦʣʠʪ ʚ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʝ ʩʦʟʜʘʪʴ ʥʘʠʙʦʣʝʝ 

ʨʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʝ ʠ ʧʨʘʢʪʠʯʥʦʝ ʨʝʰʝʥʠʝ. 

ʈʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʷ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʶ ʠʥʪʝʨʥʝʪ-ʤʘʛʘʟʠʥʘ ʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʩʣʝʜʫʝʪ 

ʧʨʠʥʠʤʘʪʴ ʚʦ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʧʨʦʝʢʪʠʨʫʝʤʦʤʫ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʤʫ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ: ʥʘʜʝʞʥʦʩʪʴ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʳ, ʦʪʢʘʟʦʫʩʪʦʡʯʠʚʦʩʪʴ 

ʘʧʧʘʨʘʪʥʳʭ ʯʘʩʪʝʡ ʩʠʩʪʝʤʳ, ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʮʝʣʦʩʪʥʦʩʪʠ ʠ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ 

ʜʘʥʥʳʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ 

ʤʘʩʰʪʘʙʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʧʨʠ ʚʳʩʦʢʠʭ ʥʘʛʨʫʟʢʘʭ [27]. 

ʀʥʪʝʨʥʝʪ-ʤʘʛʘʟʠʥ ... ʀʥʪʝʨʥʝʪ-ʤʘʛʘʟʠʥ (ʘʥʛʣ. onlineshop ʠʣʠ e-shop) ð 

ʩʘʡʪ, ʪʦʨʛʫʶʱʠʡ ʪʦʚʘʨʘʤʠ ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ ʩʝʪʠ ʀʥʪʝʨʥʝʪ. ʇʦʟʚʦʣʷʝʪ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤ ʦʥʣʘʡʥ, ʚ ʩʚʦʸʤ ʙʨʘʫʟʝʨʝ ʠʣʠ ʯʝʨʝʟ ʤʦʙʠʣʴʥʦʝ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʝ, 

ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʪʴ ʟʘʢʘʟ ʥʘ ʧʦʢʫʧʢʫ, ʚʳʙʨʘʪʴ ʩʧʦʩʦʙ ʦʧʣʘʪʳ ʠ ʜʦʩʪʘʚʢʠ ʟʘʢʘʟʘ, 

ʦʧʣʘʪʠʪʴ ʟʘʢʘʟ[53]. 

ɹʝʟʫʩʣʦʚʥʦ, ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʳʡ ʩʘʡʪ çʀʥʪʝʨʥʝʪ-ʤʘʛʘʟʠʥ ʜʣʷ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

ʆʆʆ çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè ʜʦʣʞʝʥ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʦʚʘʪʴ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʧʝʨʝʜʦʚʳʤ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʩʠʩʪʝʤʳ, ʥʦ ʠ ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʷʪʴ ʢʨʠʪʝʨʠʷʤ 

ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ  ʚʝʙ-ʩʘʡʪʦʚ. 

ʇʝʨʚʦʩʪʝʧʝʥʥʦ, ʩʘʡʪ ʜʦʣʞʝʥ ʙʳʪʴ ʠʥʪʝʨʝʩʝʥ ʠ ʧʦʥʷʪʝʥ ʚʳʙʨʘʥʥʦʡ 

ʮʝʣʝʚʦʡ ʘʫʜʠʪʦʨʠʠ. ɼʠʟʘʡʥ ʚʝʙ-ʩʘʡʪʘ ʜʦʣʞʝʥ ʯʝʪʢʦ ʦʪʨʘʞʘʪʴ 



 
 

ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʦʩʪʴ, ʬʠʨʤʝʥʥʳʡ ʩʪʠʣʴ ʠ ʢʦʥʮʝʧʮʠʶ ʢʦʤʧʘʥʠʠ çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ 

ʟʦʜʯʠʡè.  

ʋʜʦʙʩʪʚʦ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʛʦ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʘ, ʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʥʦʩʪʴ ʠ 

ʚʥʫʪʨʝʥʥʷʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʩʘʡʪʘ (ʨʘʟʜʝʣʳ, ʩʪʨʘʥʠʮʳ, ʩʠʩʪʝʤʘ ʥʘʚʠʛʘʮʠʠ) ʪʘʢʞʝ 

ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʥʝʤʘʣʦʚʘʞʥʳʤʠ ʘʩʧʝʢʪʘʤʠ ʧʨʠ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʠ, ʩ ʮʝʣʴʶ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʢʦʤʬʦʨʪʥʦʛʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʩʘʡʪʘ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤʠ.  

ʇʨʠ ʩʦʟʜʘʥʠʠ ʩʘʡʪʘ ʜʦʣʞʥʳ ʧʨʠʤʝʥʷʪʴʩʷ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝ 

ʨʝʰʝʥʠʷ ʜʣʷ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʫʥʠʚʝʨʩʘʣʴʥʦʩʪʠ ʚʝʙ-ʨʝʩʫʨʩʘ. ɼʘʥʥʘʷ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʘ ʜʣʷ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦʛʦ ʦʪʦʙʨʘʞʝʥʠʷ ʠ ʧʦʣʥʦʮʝʥʥʦʛʦ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʘʡʪʘ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʭ 

ʫʩʪʨʦʡʩʪʚ (ʩʤʘʨʪʬʦʥʳ, ʧʣʘʥʰʝʪʳ, ʥʦʫʪʙʫʢʠ ʠ ʪ.ʜ.). 

ʅʝʤʘʣʦʚʘʞʥʳʤ ʢʨʠʪʝʨʠʝʤ ʚʳʩʪʫʧʘʝʪ ʬʦʨʤʘ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʘʡʪʘ, 

ʩʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ ʫʜʦʙʥʘ ʠ ʧʨʦʩʪʘ ʚ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʠ ʨʷʜʦʚʳʤʠ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤʠ, ʥʝ ʚʣʘʜʝʶʱʠʤʠ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʤʠ ʟʥʘʥʠʷʤʠ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʚʝʙ-

ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ. 

ʉʪʦʠʪ ʦʪʤʝʪʠʪʴ ʦʩʥʦʚʦʧʦʣʘʛʘʶʱʠʡ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʡ ʘʩʧʝʢʪ ï ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʝ 

ʚʝʙ-ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ, ʫʪʚʝʨʞʜʸʥʥʳʭ ʂʦʥʩʦʨʮʠʫʤʦʤ ɺʩʝʤʠʨʥʦʡ ʧʘʫʪʠʥʳ (World 

Wide Web Consortium W3C): ʨʘʟʜʝʣʝʥʠʝ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʷ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʠ 

ʧʦʚʝʜʝʥʠʷ ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ ʢʦʥʝʯʥʦʛʦ ʢʦʜʘ ʚʝʙ-ʩʪʨʘʥʠʮ, ʦʪʧʨʘʚʣʷʝʤʦʛʦ ʩʝʨʚʝʨʦʤ 

ʢʣʠʝʥʪʫ; ʩʝʤʘʥʪʠʯʥʦʩʪʴ ʨʘʟʤʝʪʢʠ; ʚʘʣʠʜʥʦʩʪʴ ʢʦʜʘ ʨʘʟʤʝʪʢʠ ʠ 

ʩʠʥʪʘʢʩʠʯʝʩʢʦʡ ʢʦʨʨʝʢʪʥʦʩʪʠ ʢʦʜʘ ʪʘʙʣʠʮ ʩʪʠʣʝʡ ʠ ʩʢʨʠʧʪʦʚ ʢʣʠʝʥʪʩʢʦʡ 

ʩʪʦʨʦʥʳ [28]. 

ʅʝ ʩʤʦʪʨʷ ʥʘ ʚʳʰʝ ʧʝʨʝʯʠʩʣʝʥʥʳʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ, ʛʣʘʚʝʥʩʪʚʫʶʱʠʤ 

ʢʨʠʪʝʨʠʝʤ ʚʳʩʪʫʧʘʝʪ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʧʝʨʝʜ ʩʘʡʪʦʤ 

ʮʝʣʝʡ ʠ ʟʘʜʘʯ. ʅʦ ʠʤʝʥʥʦ ʧʨʠ ʩʦʚʦʢʫʧʥʦʤ  ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʠ ʠʟʣʦʞʝʥʥʳʭ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ, ʩʠʩʪʝʤʘ ʠʥʪʝʨʥʝʪ-ʤʘʛʘʟʠʥʘ ʢʦʤʧʘʥʠʠ çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè 

ʙʫʜʝʪ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʦʚʘʪʴ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ, ʘ ʪʘʢʞʝ 

ʙʫʜʝʪ ʦʪʣʠʯʘʪʴʩʷ ʫʜʦʙʩʪʚʦʤ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ, ʢʘʢ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʥʘʯʠʥʘʶʱʠʭ, ʪʘʢ 

ʠ ʦʧʳʪʥʳʭ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʩʝʪʠ ʀʥʪʝʨʥʝʪ. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%81%D0%BE%D1%80%D1%86%D0%B8%D1%83%D0%BC_%D0%92%D1%81%D0%B5%D0%BC%D0%B8%D1%80%D0%BD%D0%BE%D0%B9_%D0%BF%D0%B0%D1%83%D1%82%D0%B8%D0%BD%D1%8B


 
 

ɼʣʷ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʩʘʡʪʘ ʜʣʷ ʢʦʤʧʘʥʠʠ çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ 

ʟʦʜʯʠʡè ʚʳʙʨʘʥ ʙʳʣ ʚʳʙʨʘʥ ʩʧʦʩʦʙ ʩʜʝʣʘʪʴ ʩʘʡʪ ʥʘ ʢʦʥʩʪʨʫʢʪʦʨʝ Wix.com, 

ʠʟ-ʟʘ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦʩʪʠ ʠ ʦʛʨʦʤʥʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʠ ʚʨʝʤʝʥʠ. 

Wix.com ð ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʘʷ ʦʙʣʘʯʥʘʷ ʧʣʘʪʬʦʨʤʘ ʜʣʷ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʠ 

ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʠʥʪʝʨʥʝʪ - ʧʨʦʝʢʪʦʚ, ʢʦʪʦʨʘʷ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʩʪʨʦʠʪʴ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʝ 

ʩʘʡʪʳ ʠ ʠʭ ʤʦʙʠʣʴʥʳʝ ʚʝʨʩʠʠ ʥʘ HTML5. ʆʩʥʦʚʥʳʤ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʦʤ 

ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʤʦʞʥʦ ʩʯʠʪʘʪʴ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʣʶʙʦʛʦ ʪʠʧʘ ʩʘʡʪʦʚ: ʦʪ 

ʦʜʥʦʩʪʨʘʥʠʯʥʦʛʦ ʚʝʙ-ʨʝʩʫʨʩʘ ʜʦ ʫʩʣʦʞʥʝʥʥʦʛʦ ʤʥʦʛʦʩʪʨʘʥʠʯʥʦʛʦ ʧʦʨʪʘʣʘ ʩ 

ʤʥʦʞʝʩʪʚʦʤ ʚʝʙ-ʩʪʨʘʥʠʮ, ʫʜʦʙʥʳʤ ʨʘʟʚʝʨʥʫʪʳʤ ʤʝʥʶ ʠ ʥʘʣʠʯʠʝʤ 

ʧʦʜʭʦʜʷʱʠʭ ʧʨʠʩʧʦʩʦʙʣʝʥʠʡ. ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ ʚʳʙʨʘʥʥʦʛʦ 

ʢʦʥʩʪʨʫʢʪʦʨʘ: 

- ɹʝʩʧʣʘʪʥʳʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʡ ʧʨʦʜʫʢʪ; 

- ʉʦʪʥʠ ʰʘʙʣʦʥʦʚ; 

- ɹʦʣʴʰʦʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʛʦʪʦʚʳʭ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʡ ʜʣʷ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʡ ʨʘʟʥʳʭ ʠʜʝʡ; 

- ʋʥʠʢʘʣʴʥʳʡ ʜʠʟʘʡʥ; 

- ʇʦʜʢʣʶʯʝʥʠʝ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʜʦʤʝʥʘ; 

- ʉʦʪʥʠ ʜʠʟʘʡʥʝʨʩʢʠʭ ʰʘʙʣʦʥʦʚ; 

- ɹʝʩʧʣʘʪʥʳʡ ʭʦʩʪʠʥʛ; 

- ʅʘʩʪʨʦʡʢʠ SEO (ʧʦʠʩʢʦʚʘʷ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʷ); 

ʕʪʠ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ Wix.com ʦʪʣʠʯʥʦ ʧʦʜʭʦʜʷʪ ʜʣʷ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʚʳʰʝʫʢʘʟʘʥʥʳʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʩʘʡʪʫ. ʊʘʢ ʞʝ ʤʦʞʥʦ ʧʝʨʝʯʠʩʣʠʪʴ ʦʩʥʦʚʥʳʝ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʩʝʨʚʠʩʘ Wix: 

- ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʠ ʫʜʘʣʝʥʠʝ ʩʪʨʘʥʠʮʳ; 

- ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʧʫʥʢʪʦʚ ʤʝʥʶ; 

- ʀʟʤʝʥʝʥʠʝ ʨʘʟʤʝʨʦʚ, ʮʚʝʪ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ; 

- ɼʦʙʘʚʣʝʥʠʝ ʢʦʥʪʘʢʪʥʳʭ ʬʦʨʤ; 

- ɼʦʙʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʨʪ Google; 

- ɺʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ HTML ʠ Flash; 

- ɼʦʙʘʚʣʝʥʠʝ ʩʝʨʚʠʩʦʚ PayPal, eBay; 



 
 

- ɺʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʛʘʣʝʨʝʠ ʠʟ Flickr, Tumblr ʠ Instagram; 

- ɼʦʙʘʚʣʝʥʠʝ ʚʠʜʝʦ ʠ ʘʫʜʠʦ; 

- ʉʠʥʭʨʦʥʠʟʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʘʡʪʘ ʩ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʤʠ ʩʝʪʷʤʠ (Facebook, Twitter, 

Google+); 

- ʀʟʤʝʥʝʥʠʝ ʬʦʥʘ (ʪ.ʝ. ʚʳʙʠʨʘʪʴ ʠʟ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʥʳʭ ʚʘʨʠʘʥʪʦʚ ʠʣʠ 

ʟʘʛʨʫʟʠʪʴ ʩʚʦʝ ʠʟʦʙʨʘʞʝʥʠʝ). 

ʆʆʆ çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè ʤʦʣʦʜʘʷ ʨʘʟʚʠʚʘʶʱʘʷʩʷ ʢʦʤʧʘʥʠʷ ʠ ʝʸ 

ʧʨʦʜʚʠʞʝʥʠʝ ʚ ʩʝʪʠ ʠʥʪʝʨʥʝʪ ʦʯʝʥʴ ʚʘʞʥʦ ʜʣʷ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ. 

ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʠʥʪʝʨʥʝʪ-ʤʘʛʘʟʠʥʘ ʫʧʨʦʩʪʠʪ ʧʨʦʮʝʩʩ ʧʨʦʜʘʞʠ ʪʦʚʘʨʦʚ ʜʣʷ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʠ ʢʦʥʝʯʥʦ ʞʝ ʜʣʷ ʢʦʥʝʯʥʦʛʦ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʷ. 

3.2 ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʠʥʪʝʨʥʝʪ-ʤʘʛʘʟʠʥʘ 

ʇʦʩʣʝ ʪʦʛʦ, ʢʘʢ ʙʳʣʠ ʚʳʙʨʘʥʳ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘ ʠ ʷʟʳʢ ʧʨʦʛʨʘʤʤʠʨʦʚʘʥʠʷ, 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʧʨʠʩʪʫʧʠʪʴ ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦ ʢ ʩʦʟʜʘʥʠʶ ʠʥʪʝʨʥʝʪ-ʤʘʛʘʟʠʥʘ. 

ɼʣʷ ʥʘʯʘʣʘ ʥʫʞʥʦ ʟʘʨʝʛʠʩʪʨʠʨʦʚʘʪʴʩʷ ʥʘ ʩʘʡʪʝ wix.com, ʧʨʦʮʝʩʩ 

ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʦʯʝʥʴ ʧʨʦʩʪʦʡ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥ ʥʘ ʨʠʩʫʥʢʝ 12. 

 

 

ʈʠʩʫʥʦʢ 12 ï ʇʨʦʮʝʩʩ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʥʘ ʩʘʡʪʝ wix.com 



 
 

ʇʨʠʩʪʫʧʘʷ ʢ ʩʦʟʜʘʥʠʶ ʥʦʚʦʛʦ ʘʜʘʧʪʠʚʥʦʛʦ ʚʝʙ-ʩʘʡʪʘ ʜʣʷ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè, ʧʝʨʚʦʥʘʯʘʣʴʥʦ ʩʣʝʜʫʝʪ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʪʴ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʠʡ 

ʠʥʪʝʨʬʝʡʩ.  

ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʠʡ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩ ï ʵʪʦ ʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʴ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʭ ʠ 

ʘʧʧʘʨʘʪʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʭ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ ʩ 

ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʦʤ. ʆʩʥʦʚʫ ʪʘʢʦʛʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ 

ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʡ ʦʙʤʝʥ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ ʤʝʞʜʫ ʯʝʣʦʚʝʢʦʤ ʠ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʦʤ, 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʤʳʡ ʚ ʨʝʘʣʴʥʦʤ ʤʘʩʰʪʘʙʝ ʚʨʝʤʝʥʠ ʠ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʡ ʥʘ 

ʩʦʚʤʝʩʪʥʦʝ ʨʝʰʝʥʠʝ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʡ ʟʘʜʘʯʠ. ɹʣʘʛʦʜʘʨʷ ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘʥʥʦʤʫ 

ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʫ, ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʚʦʩʧʨʠʥʠʤʘʝʪ ʧʨʦʛʨʘʤʤʫ ʚ ʮʝʣʦʤ, ʦʩʥʦʚʳʚʘʷʩʴ ʥʘ 

ʝʸ ʚʥʝʰʥʝʤ ʚʠʜʝ [21].   

ʊʘʢ ʢʘʢ ʦʩʥʦʚʥʦʡ ʮʝʣʴʶ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʚʝʙ-ʨʝʩʫʨʩʘ, ʪʦ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʦʙʨʘʪʠʪʴʩʷ ʢ ʧʦʥʷʪʠʶ ï ʚʝʙ-ʠʥʪʝʨʬʝʡʩ. ɼʘʥʥʳʡ ʪʝʨʤʠʥ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʝʪ ʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʴ ʩʨʝʜʩʪʚ, ʧʨʠ ʧʦʤʦʱʠ ʢʦʪʦʨʳʭ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʫʝʪ ʩ ʚʝʙ-ʩʘʡʪʦʤ ʠʣʠ ʣʶʙʳʤ ʜʨʫʛʠʤ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʝʤ 

ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦ ʯʝʨʝʟ ʚʝʙ-ʙʨʘʫʟʝʨ. ɼʘʥʥʳʡ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴʩʢʠʡ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩ 

ʜʦʣʞʝʥ ʦʪʣʠʯʘʪʴʩʷ ʣʦʛʠʯʥʦʩʪʴʶ ʠ ʧʨʦʩʪʦʪʦʡ ʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥʠʷ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ 

ʙʣʦʢʦʚ. 

ɺʝʙ-ʙʨʘʫʟʝʨ ï ʧʨʠʢʣʘʜʥʦʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ, ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥʥʦʝ 

ʜʣʷ ʟʘʧʨʦʩʘ, ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ, ʤʘʥʠʧʫʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʦʪʦʙʨʘʞʝʥʠʷ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʷ ʚʝʙ-

ʩʘʡʪʦʚ [22]. 

ɼʣʷ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʪʦʯʥʦʛʦ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚ, ʦʪʨʘʞʘʶʱʠʭ 

ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʠ ʧʨʝʜʧʦʯʪʝʥʠʷ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ, ʩʪʦʠʪ ʦʙʨʘʪʠʪʴ 

ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʥʘ ʫʩʪʘʨʝʚʰʫʶ ʚʝʨʩʠʶ ʚʝʙ-ʩʘʡʪʘ ʢʦʤʧʘʥʠʠ. (ʨʠʩʫʥʦʢ 13). 

 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B5%D0%B1-%D1%81%D0%B0%D0%B9%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B5%D0%B1-%D1%81%D0%B0%D0%B9%D1%82


 
 

 

ʈʠʩʫʥʦʢ 13 ï ʋʩʪʘʨʝʚʰʘʷ ʚʝʨʩʠʷ ʚʝʙ-ʩʘʡʪʘ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

 

ʇʝʨʝʜ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʦʡ ʤʘʢʝʪʦʚ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʙʣʦʢʦʚ ʩʘʡʪʘ, 

ʩʣʝʜʫʝʪ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ ʦʙʱʫʶ ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ ʥʦʚʦʛʦ ʚʝʙ-ʨʝʩʫʨʩʘ. ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʩʘʡʪʘ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ ʩʣʝʜʫʶʱʠʤʠ ʩʪʨʘʥʠʮʘʤʠ ʩ ʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʠʤʠ ʨʘʟʜʝʣʘʤʠ: 

çɻʣʘʚʥʘʷ ʩʪʨʘʥʠʮʘè; çʆ ʥʘʩè; çʂʘʪʘʣʦʛ ʪʦʚʘʨʦʚè; çɸʢʮʠʠè; çʂʦʥʪʘʢʪʳè.  

ɺ ʥʘʯʘʣʝ ʨʘʙʦʪʳ, ʩʨʝʜʘ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʪ ʚʳʙʦʨ ʰʘʙʣʦʥʦʚ ʜʣʷ 

ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʩʘʡʪʘ ï ʨʠʩʫʥʦʢ 14. 



 
 

 

ʈʠʩʫʥʦʢ 14 ï ɺʳʙʦʨ ʰʘʙʣʦʥʘ ʜʣʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʩʘʡʪʘ 

 

ɻʣʘʚʥʘʷ ʩʪʨʘʥʠʮʘ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, 

ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʤʦʛʦ ʩʘʡʪʘ ï ʨʠʩʫʥʦʢ 15, ʥʘʩʪʨʦʡʢʘ ʩʘʡʪʘ ï ʨʠʩʫʥʦʢ 16, 

ʥʘʩʪʨʦʡʢʘ ʜʠʟʘʡʥʘ ï ʨʠʩʫʥʦʢ 17, ʨʘʩʰʠʨʝʥʠʝ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʘ ï ʨʠʩʫʥʦʢ 18. 

 

 

ʈʠʩʫʥʦʢ 15 ï ɻʣʘʚʥʘʷ ʩʪʨʘʥʠʮʘ ʨʝʜʘʢʪʦʨʘ 



 
 

 

ʈʠʩʫʥʦʢ 16 ï ʅʘʩʪʨʦʡʢʘ ʩʘʡʪʘ 

 

 

ʈʠʩʫʥʦʢ 17 ï ʅʘʩʪʨʦʡʢʘ ʜʠʟʘʡʥʘ 



 
 

 

ʈʠʩʫʥʦʢ 18 ï ʈʘʩʰʠʨʝʥʠʝ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʘ 

 

 ɼʣʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʙʳʣ ʚʳʙʨʘʥ ʩʣʝʜʫʶʱʠʡ ʰʘʙʣʦʥ ʠʟ ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ 

çʀʥʪʝʨʥʝʪ-ʤʘʛʘʟʠʥè, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʳʡ ʥʘ ʨʠʩʫʥʢʝ 19. 

 

 

ʈʠʩʫʥʦʢ 19 ï ʐʘʙʣʦʥ ʜʣʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʩʘʡʪʘ 



 
 

 

ʇʦʩʣʝ ʪʦʛʦ, ʢʘʢ ʙʳʣ ʚʳʙʨʘʥ ʰʘʙʣʦʥ, ʤʦʞʥʦ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ ʜʠʟʘʡʥ ʩʘʡʪʘ.  

ʅʘ ʩʘʡʪʝ ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʫʶʪ ʢʨʘʩʦʯʥʳʝ ʠʟʦʙʨʘʞʝʥʠʷ, ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ 

ʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʦʡ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʦʩʪʠ. ɼʠʟʘʡʥ ʩʘʡʪʘ ï ʤʠʥʠʤʘʣʠʩʪʠʯʥʳʡ (ʧʨʷʤʳʝ 

ʬʦʨʤʳ, ʯʝʪʢʘʷ ʩʝʪʢʘ ʙʣʦʢʦʚ, ʥʠʯʝʛʦ ʣʠʰʥʝʛʦ, ʩʪʨʦʛʠʡ ʩʪʠʣʴ, ʩ ʫʧʦʨʦʤ ʥʘ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʩʪʴ). ʀʥʪʝʨʥʝʪ-ʤʘʛʘʟʠʥ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥ ʚ ʢʦʨʠʯʥʝʚʦ(#B49B7F) ï 

ʟʝʣʝʥʳʭ(#5C6618) ʪʦʥʘʭ. 

ʅʘ ʨʠʩʫʥʢʝ 20 ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥ ʨʝʟʫʣʴʪʠʨʫʶʱʠʡ ʚʘʨʠʘʥʪ ʧʨʦʣʦʛʘ ʩʘʡʪʘ 

ʟʘʧʦʚʝʜʥʠʢʘ ʩ ʫʯʸʪʦʤ ʧʨʦʝʢʪʠʨʫʝʤʦʛʦ ʜʠʟʘʡʥʘ ʠ ʮʚʝʪʦʚʦʛʦ ʨʝʰʝʥʠʷ.  ɸ  

ʨʠʩʫʥʦʢ 21  ʠʣʣʶʩʪʨʠʨʫʝʪ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʝ ʵʧʠʣʦʛʘ ʩʘʡʪʘ çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè. 

 

 
ʈʠʩʫʥʦʢ 20  ï ʇʨʦʣʦʛ ʩʘʡʪʘ 

 

 

 
ʈʠʩʫʥʦʢ 21  ï ʕʧʠʣʦʛ ʩʘʡʪʘ 

 

ʆʪʣʠʯʠʪʝʣʴʥʦʡ ʯʝʨʪʦʡ ʥʦʚʦʛʦ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʦʛʦ ʩʘʡʪʘ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

çʉʠʙʠʨʩʢʠʡ ʟʦʜʯʠʡè ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʥʘʣʠʯʠʝ  ʥʘ ʛʣʘʚʥʦʡ ʩʪʨʘʥʠʮʝ 

ʰʠʨʦʢʦʬʦʨʤʘʪʥʦʛʦ ʩʣʘʡʜʝʨʘ, ʩʦʜʝʨʞʘʱʝʛʦ ʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʠʝ ʠʟʦʙʨʘʞʝʥʠʷ 

ʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʦʡ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʦʩʪʠ ʤʘʛʘʟʠʥʘ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʳʡ ʥʘ ʨʠʩʫʥʢʝ 22. 

ʉʣʘʡʜʝʨ ʩʤʝʥʷʝʪ ʩʣʘʡʜʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠ. 


