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ɊȿɎȿɊȺɌ 

 

ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɬɟɦɟ «Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ «Ɍɐ Dommer»» ɫɨɞɟɪɠɢɬ 76 ɫɬɪɚɧɢɰ 

ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, 4 ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, 48 ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ 

ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ, 5 ɢɥɥɸɫɬɪɚɰɢɣ, 11 ɬɚɛɥɢɰ. 

ɉɊɈȿɄɌ, ɄɈɇɄɍɊȿɇɐɂə, ɄɈɇɄɍɊȿɇɌɈɋɉɈɋɈȻɇɈɋɌɖ, ȺɇȺɅɂɁ 
ɊɕɇɄȺ, ɋɌɊȺɌȿȽɂə, ɊȺɁɊȺȻɈɌɄȺ ɂ ɊȿȺɅɂɁȺɐɂə ɉɊɈȿɄɌȺ. 

Ɉɛɴɟɤɬ ɪɚɛɨɬɵ – «Ɍɐ Dommer» 

ɐɟɥɶ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ «Ɍɐ Dommer». 

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɫɥɟɞɭɟɬ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɪɹɞ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ 

ɡɚɞɚɱ: 

1. ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɨɫɧɨɜ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ. 

2. Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɭɬɟɣ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ. 

3. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ «Ɍɐ 

Dommer». 

ȼ ɯɨɞɟ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɫɧɨɜ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɪɨɜɟɞɟɧ 

ɷɤɨɧɨɦɢɤɨ-ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɨɛɴɟɤɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɚ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɨ ɦɨɞɟɥɢ «5 ɫɢɥ ɉɨɪɬɟɪɚ», ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ «Ɍɐ Dommer». 
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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 
 

ɋɟɝɨɞɧɹ ɬɨɪɝɨɜɵɣ ɰɟɧɬɪ ɭɠɟ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɱɟɦ-ɬɨ ɧɨɜɵɦ ɢ ɧɟɢɡɜɟɞɚɧɧɵɦ. 

Ɍɨɪɝɨɜɵɣ ɰɟɧɬɪ, ɷɬɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ/ɢɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 

ɩɨ ɨɤɚɡɚɧɢɸ ɭɫɥɭɝ, ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɢɯ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɣ ɢɥɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɵɯ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɜ 

ɡɞɚɧɢɹɯ, ɫɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ, ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɵɯ ɢ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɵɯ ɤɚɤ ɟɞɢɧɨɟ ɰɟɥɨɟ ɢ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɜ ɝɪɚɧɢɰɚɯ ɫɜɨɟɣ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɫɬɨɹɧɤɭ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɲɢɧ [10]. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɭ ɠɢɬɟɥɟɣ 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɞɧёɦ ɪɚɫɬɟɬ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɫɬɨɢɬ ɭɞɟɥɹɬɶ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɪɟɞɨɣ ɢ ɤɨɧɰɟɩɰɢɟɣ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɰɟɧɬɪɚ. 

Ƚɥɚɜɧɵɦɢ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɜɵɫɨɤɢɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɞɥɹ 

ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɢɡɦɟɧɱɢɜɨɫɬɢ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɪɟɞɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ. 

Ʉɨɬɨɪɵɟ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɢ ɤɪɢɬɟɪɢɢ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ. 

 Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɞɨɥɠɧɨ ɭɞɟɥɹɬɶ ɛɨɥɶɲɟɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɟ 

ɬɨɥɶɤɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɜɨɟɣ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɧɨ ɢ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɢ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɪɟɞɟ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɬɨɪɝɨɜɵɦ ɰɟɧɬɪɚɦ 

ɛɵɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɦɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɢ ɜɧɟɞɪɹɬɶ 

ɧɨɜɵɟ ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɧɨɜɵɟ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɫɥɟɞɭɟɬ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɜ 

ɤɨɬɨɪɨɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɟɬ ɬɨɪɝɨɜɵɣ ɰɟɧɬɪ, ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɚɧɚɥɢɡ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɜɨɢɯ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɪɟɞɵ . 

 ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ, ɫɪɟɞɢ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɜɟɞɟɬɫɹ ɛɨɪɶɛɚ ɧɟ ɡɚ 

ɬɨɜɚɪ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɭ, ɚ ɡɚ ɫɚɦɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚɹ ɛɨɪɶɛɚ ɡɚ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ, ɜ ɷɬɨɣ ɛɨɪɶɛɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ 

ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɜɫɟ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɪɵɱɚɝɢ ɢ ɪɟɫɭɪɫɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
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Ʉɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɜɟɞɭɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɭɸ ɛɨɪɶɛɭ ɨɛɪɟɱɟɧɵ ɧɚ ɩɨɬɟɪɸ ɞɨɥɢ 

ɪɵɧɤɚ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɬɟɦɵ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɬɨɪɝɨɜɨɦɭ 

ɰɟɧɬɪɭ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɜɵɫɨɤɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ ɫɜɨɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɜ ɫɮɟɪɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

 ɂɡ ɜɵɲɟ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɨɝɨ, ɦɵ ɦɨɠɟɦ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɜɵɩɨɥɧɹɹ ɷɬɢ ɭɫɥɨɜɢɹ, 

ɬɨɪɝɨɜɵɣ ɰɟɧɬɪ ɫɦɨɠɟɬ ɡɚɧɹɬɶ ɬɚɤɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ 

ɢɡɜɥɟɱɟɧɢɸ ɛɨɥɶɲɨɣ ɩɪɢɛɵɥɶ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ 

ɧɚ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɢɥ.  

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɹɪɤɢɦ ɩɪɢɦɟɪɨɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɬɪɭɞɵ 

Ɇ. ɉɨɪɬɟɪɚ. Ɉɧ, ɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɭɟɬ ɛɨɥɶɲɟɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɜɧɟɲɧɟɦ ɚɫɩɟɤɬɟ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɜ ɫɜɨɟɣ ɤɧɢɝɟ ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬ, ɱɬɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɛɨɪɶɛɵ – ɷɬɨ ɨɛɨɪɨɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɢɥɢ ɧɚɫɬɭɩɚɬɟɥɶɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɛɨɥɟɟ ɬɜɟɪɞɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɜɨɟɣ ɫɮɟɪɟ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɧɚ ɭɫɩɟɲɧɨɟ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɟ ɩɹɬɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɫɢɥ, ɢ, 

ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɧɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɩɪɢɛɵɥɢ [5].  

ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, Ƚ. ɏɚɦɟɥɨɦ ɢ Ʉ.Ʉ. ɉɪɚɯɚɥɚɞɨɦ ɛɵɥɚ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɚ 

ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɥɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɚɫɩɟɤɬ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɫɨɫɬɨɹɥɚ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɜɦɟɫɬɨ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ 

ɩɨɞɚɜɥɹɬɶ ɥɸɛɨɣ ɰɟɧɨɣ ɫɨɩɟɪɧɢɤɚ ɜ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ, ɬɪɭɞɧɨ ɤɨɩɢɪɭɟɦɵɟ ɞɪɭɝɢɦɢ ɮɢɪɦɚɦɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɫɬɚɧɭɬ ɡɚɥɨɝɨɦ 

ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. 

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɣ Ɇɚɣɤɥɨɦ ɉɨɪɬɟɪɨɦ ɩɨɞɯɨɞ ɤ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɫ 1979 ɝɨɞɚ, ɨɧ ɞɨ ɫɢɯ ɩɨɪ ɧɟ ɩɨɬɟɪɹɥ 

ɫɜɨɸ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ.  ɉɨɞɯɨɞ Ɇɚɣɤɥɚ ɉɨɪɬɟɪɚ ɡɚ 38 ɥɟɬ ɫɜɨɟɝɨ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ, 

ɛɵɥ ɩɪɢɦɟɧɟɧ ɦɧɨɝɢɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ ɢ ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢ ɭɫɩɟɯ, ɦɵ 

ɪɟɲɢɥɢ ɩɪɢɦɟɧɢɬɶ ɟɝɨ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ Ɍɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ. 
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Ɉɛɴɟɤɬ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ: «Ɍɐ Dommer». «Ɍɐ Dommer» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ 

ɢɡ ɨɛɴɟɤɬɨɜ «ɍɄ Dommer».«ɍɄ Dommer»- ɷɬɨ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɨɡɞɚɧɚ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ/ɢɥɢ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɢ ɨɛɴɟɤɬɚ ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɟ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɫ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɢɤɨɦ ɨɛɴɟɤɬɚ. 

ɈɈɈ «ɍɄ «Dommer» ɜɥɚɞɟɟɬ ɱɟɬɵɪɶɦɹ ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ «Ɍɐ «Dommer»», 9 ɦɚɹ 

81, ɭɥ. Ɉɤɬɹɛɪɶɫɤɚɹ, Ⱥɤɫɢɨɦɚ. Ⱦɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɛɵɥ ɜɵɛɪɚɧ ɨɛɴɟɤɬ «Ɍɐ «Dommer»» ɩɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦ 

ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ: 

 ɩɨɦɟɳɟɧɢɟ «Ɍɐ «Dommer»» ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ «ɍɄ 

«Dommer»» ɢɦɟɟɬ ɧɚɢɛɨɥɶɲɭɸ ɩɥɨɳɚɞɶ; 

 «Ɍɐ «Dommer»» ɞɚёɬ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

  ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ. 

ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ «Ɍɐ Dommer». 

ɐɟɥɶ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ «Ɍɐ Dommer». 

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɫɥɟɞɭɟɬ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɪɹɞ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ 

ɡɚɞɚɱ: 

1. ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɨɫɧɨɜ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ. 

2. Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɭɬɟɣ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ. 

3. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ «Ɍɐ 

Dommer». 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɚɡɨɣ ɞɥɹ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

ɹɜɥɹɥɢɫɶ ɭɱɟɛɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɚɹ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚ, ɧɚɭɱɧɨ-ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɬɚɬɶɢ, 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ 
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1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

1.1 ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

Ⱦɥɹ ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨɝɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ, ɩɪɟɞɦɟɬɚ ɧɚɲɟɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɫɥɟɞɭɟɬ 

ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɩɨɧɹɬɢɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɢ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ.  

Ʉɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ – ɷɬɨ ɫɨɩɟɪɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɡɚ 

ɥɭɱɲɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.  

ȼɢɞɵ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɛɵɜɚɸɬ: 

1. Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ. 

2. ȼɢɞɨɜɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ. 

3. ɉɪɟɞɦɟɬɧɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ. 

4. ɐɟɧɨɜɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ. 

5. ɇɟɰɟɧɨɜɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ [8]. 

Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ – ɷɬɨ ɬɚɤɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɤɨɬɨɪɨɣ ɦɨɠɧɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɦɟɬɨɞɚɦɢ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɩɢɬɚɧɢɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɟɞɟ, 

ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɟ ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɟ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɢ ɪɟɲɚɸɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɦ 

ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɥɸɞɟɣ. 

ȼɢɞɨɜɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ- ɷɬɨ ɬɚɤɨɣ ɜɢɞ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɣ ɬɨɜɚɪɵ 

ɢɦɟɸɬ ɨɞɢɧɚɤɨɜɨɟ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ, ɧɨ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɨɞɧɢɦ, ɧɨ ɜɚɠɧɵɦ ɫɜɨɣɫɬɜɨɦ. 

ɉɪɟɞɦɟɬɧɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ- ɷɬɨ, ɤɨɝɞɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɹɬ ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɣ 

ɩɨ ɫɜɨɟɦɭ ɡɧɚɱɟɧɢɸ ɬɨɜɚɪ, ɧɨ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ, ɥɢɲɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. Ʌɢɛɨ ɧɟ ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɜɨɜɫɟ.   

ɐɟɧɨɜɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ- ɬɚɤɨɣ ɫɩɨɫɨɛ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ, ɤɨɝɞɚ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɜɵɯɨɞɢɬ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɫ ɧɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ, ɫɧɢɠɚɟɬ ɰɟɧɭ, ɞɥɹ ɬɨɝɨ, 

ɱɬɨɛɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɩɨɡɧɚɤɨɦɢɥɫɹ ɫ ɧɟɣ ɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɥɫɹ ɟё ɧɢɡɤɨɣ ɰɟɧɨɣ. 
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Ʌɢɛɨ, ɬɚɤɢɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɦɨɠɧɨ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ, ɤɨɝɞɚ ɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɦɟɟɬɫɹ 

ɬɪɭɞɧɨɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɣ ɬɨɜɚɪ. 

ɇɟɰɟɧɨɜɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ- ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɮɢɪɦɚ ɞɟɥɚɟɬ ɚɤɰɟɧɬ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɟ, 

ɧɚ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɣ ɢ ɩɪɢɜɥɟɤɚɸɳɟɣ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɞɢɡɚɣɧɭ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. Ɍɚɤ ɠɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ 

ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɚɤɰɢɹɦɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɢɧɟɫɢ ɫɬɚɪɭɸ ɜɟɳɶ ɢ ɩɨɥɭɱɢ ɫɤɢɞɤɭ ɧɚ 

ɧɨɜɭɸ. ɂɥɢ ɠɟ ɤɭɩɢ ɲɭɛɭ ɢ ɞɭɛɥɟɧɤɭ, ɩɨɥɭɱɢ ɲɚɩɤɭ ɜ ɩɨɞɚɪɨɤ. 

Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ- ɷɬɨ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɮɢɪɦɵ ɜɵɞɟɪɠɢɜɚɬɶ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɸ ɫ ɫɟɛɟ ɩɨɞɨɛɧɵɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ, ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɫɨɜɟɪɲɚɬɶ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ.  

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɬɨɪɝɨɜɵɦ ɰɟɧɬɪɚɦ ɛɵɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɦɢ, 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɞɨɥɠɧɵ ɜɵɛɪɚɬɶ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɟɪɧɭɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɭɸ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɨɛɥɚɫɬɢ ɪɵɧɤɚ ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɨɧɢ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ.  

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ Ɇ. ɉɨɪɬɟɪ ɝɨɜɨɪɢɬ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬ 

ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɷɬɨɣ ɰɟɥɢ, ɨɧ ɬɚɤɠɟ ɧɚɫɬɚɢɜɚɟɬ ɧɚ 

ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɟɜɡɨɣɬɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɦɨɠɧɨ ɜɫɟɝɨ ɥɢɲɶ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɬɪɟɯ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟ 

ɧɟɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɜɵɯ ɢ ɭɫɩɟɲɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ. Ƚɥɚɜɧɨɟ ɩɪɢ ɷɬɨɦ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ 

ɜɵɛɪɚɬɶ ɢɦɟɧɧɨ ɬɭ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɞɨɫɬɢɱɶ ɠɟɥɚɟɦɨɣ ɰɟɥɢ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɷɬɢ ɬɢɩɨɜɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ: 

1. Ɇɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ ɢɡɞɟɪɠɟɤ. 

Ƚɥɚɜɧɵɦ ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɚɧɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɛɭɞɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɫɧɢɠɟɧɢɟ 

ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ. Ʉɨ 

ɜɫɟɦɭ ɩɪɨɱɟɦɭ, ɧɢɡɤɢɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɦɧɨɝɢɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɡɚɳɢɬɭ 

ɨɬ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɹɬɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɫɢɥ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɮɚɤɬ ɜ 

ɫɜɨɟɣ ɤɧɢɝɟ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬ Ɇ. ɉɨɪɬɟɪ ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɬɨ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ, ɡɚɧɢɦɚɟɦɨɟ 

ɮɢɪɦɨɣ ɩɨ ɫɜɨɢɦ ɢɡɞɟɪɠɤɚɦ, ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɟɣ ɡɚɳɢɬɭ ɨɬ 

ɫɨɩɟɪɧɢɱɟɫɬɜɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɛɨɥɟɟ ɧɢɡɤɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ 

ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɮɢɪɦɚ ɦɨɠɟɬ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɞɨɯɨɞɵ ɢ ɩɨɫɥɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɟɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ ɭɠɟ 

ɢɫɬɨɳɚɬ ɫɜɨɸ ɩɪɢɛɵɥɶ ɜ ɯɨɞɟ ɫɨɩɟɪɧɢɱɟɫɬɜɚ [5]. 

Ɋɚɡɭɦɟɟɬɫɹ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɦɨɠɟɬ ɩɨɞɨɣɬɢ ɧɟ ɤɚɠɞɨɣ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɠɟɥɚɸɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɢɦɟɧɧɨ ɬɚɤɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ, 
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ɞɨɥɠɧɵ ɡɚɧɢɦɚɬɶ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɞɨɥɢ ɪɵɧɤɚ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɢɥɢ ɨɛɥɚɞɚɬɶ ɢɧɵɦɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɦɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦɢ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɚɦɵɦ ɜɵɫɨɤɢɦ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɝɨ ɫɵɪɶɹ.  

2. Ⱦɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɹ. 

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɥɢɞɟɪɫɬɜɭ ɜ 

ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɬ.ɟ. 

ɟɝɨ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨɟ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ, ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɚɹ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɢ, ɜ ɦɟɧɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɛɟɫɩɨɤɨɢɬɫɹ ɨɛ ɭɪɨɜɧɟ 

ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɢ ɛɨɥɶɲɟ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨɛɵ ɜ ɝɪɚɧɢɰɚɯ ɫɜɨɟɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɜ ɧɟɣ 

ɜɢɞɟɥɢ ɤɚɤɭɸ-ɥɢɛɨ ɫɜɨɟɨɛɪɚɡɧɨɫɬɶ, ɬ.ɟ. ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɭɸ ɱɟɪɬɭ [5].  

Ⱦɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ 

ɢɡɞɟɪɠɟɤ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɟ ɷɬɭ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ, ɞɨɥɠɧɵ ɛɨɥɶɲɭɸ ɱɚɫɬɶ 

ɩɪɢɛɵɥɢ ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɬɶ ɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɥɢɞɟɪɚɦɢ 

ɜ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɢɡɞɟɪɠɟɤ. Ɍɚɤɢɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ 

ɜɥɨɠɟɧɢɹ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɜ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɫɜɨɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɛɵɬɶ 

ɝɨɬɨɜɵɦɢ ɤ ɨɬɤɚɡɭ ɨɬ ɧɟɤɨɬɨɪɨɣ ɱɚɫɬɢ ɪɵɧɤɚ.  

3. Ɏɨɤɭɫɢɪɨɜɚɧɢɟ. 

Ɍɪɟɬɶɹ ɪɚɡɧɨɜɢɞɧɨɫɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ 

ɤɨɧɰɟɧɬɪɚɰɢɢ ɭɫɢɥɢɣ ɧɚ ɤɚɤɨɦ-ɥɢɛɨ ɚɫɩɟɤɬɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ɉɧɚ ɤɚɪɞɢɧɚɥɶɧɨ 

ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɨɬ ɞɜɭɯ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɯ ɢ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɜɵɛɨɪɟ ɭɡɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɜɧɭɬɪɢ ɨɬɪɚɫɥɢ. ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɮɨɤɭɫɢɪɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, 

ɱɬɨɛɵ ɜɵɛɪɚɬɶ ɫɟɝɦɟɧɬ ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɬɶ ɟɝɨ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɥɭɱɲɟ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɟɟ, ɱɟɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɫ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ ɞɥɹ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɰɟɥɟɜɨɣ ɝɪɭɩɩɵ, ɜɵɛɢɪɚɹ ɞɚɧɧɵɣ ɤɭɪɫ, ɩɵɬɚɟɬɫɹ 

ɞɨɫɬɢɱɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɩɪɢɦɟɧɢɬɟɥɶɧɨ ɤ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɝɪɭɩɩɟ [5]. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɮɨɤɭɫɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɫɥɭɠɢɬɶ ɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɜɵɛɨɪɚ ɰɟɥɟɣ, 

ɧɚɢɦɟɧɟɟ ɩɨɞɜɟɪɝɚɸɳɢɯɫɹ ɭɝɪɨɡɟ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɫɭɛɫɬɢɬɭɬɨɜ, ɢɥɢ ɬɟɯ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɫɥɚɛɵ. 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɢɠɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ 

Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

Ɇɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ ɢɡɞɟɪɠɟɤ 

- ɡɚɳɢɬɚ ɨɬ ɜɥɢɹɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ; 

- ɡɚɳɢɬɚ ɨɬ ɜɥɢɹɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ; 

- ɜɵɫɨɤɢɟ ɜɯɨɞɧɵɟ ɛɚɪɶɟɪɵ; 

- ɛɨɥɟɟ ɜɵɝɨɞɧɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɨɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚ. 

Ⱦɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɹ 

- ɡɚɳɢɬɚ ɨɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ; 

- ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɟ ɤ ɩɨɹɜɥɟɧɢɸ ɧɨɜɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ; 

- ɡɚɳɢɬɚ ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ; 

- ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ ɜ ɡɚɦɟɧɟ ɧɚ ɞɪɭɝɭɸ ɤɨɦɩɚɧɢɸ; 

- ɛɚɪɶɟɪ ɞɥɹ ɜɯɨɠɞɟɧɢɹ ɜ ɨɬɪɚɫɥɶ; 

- ɛɨɥɟɟ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɟ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɱɟɦ ɭ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚ. 

Ɏɨɤɭɫɢɪɨɜɚɧɢɟ 

- ɮɨɤɭɫɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ 

ɪɵɧɤɚ; 

- ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɜɵɛɨɪɚ ɰɟɥɟɣ. 
 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɥɸɛɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɜɵɛɪɚɬɶ ɨɞɧɭ ɢɡ ɬɪɟɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ: 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ ɜ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɢɡɞɟɪɠɟɤ, ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ 

ɮɨɤɭɫɢɪɨɜɚɧɢɟ. ɉɨɫɥɟɞɧɹɹ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɞɜɚ ɩɨɞɜɢɞɚ – 

ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɸ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɢ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɸ. ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ Ɇ. ɉɨɪɬɟɪɚ, ɷɬɢ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ – ɜ ɧɚɢɜɵɫɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɠɢɡɧɟɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɚ ɩɪɨɬɢɜɨɫɬɨɹɧɢɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɦ ɫɢɥɚɦ, ɩɪɢɱɟɦ ɫɚɦ Ɇ. ɉɨɪɬɟɪ ɩɪɟɞɨɫɬɟɪɟɝɚɟɬ ɜɫɟɯ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɱɬɨ ɥɭɱɲɟ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɨɞɢɧ ɢɡ ɷɬɢɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ 

[5]. 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɥɸɛɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ 

ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ, ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɜɵɛɪɚɬɶ ɩɪɚɜɢɥɶɧɭɸ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɞɨɫɬɢɱɶ ɠɟɥɚɟɦɵɯ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ.  

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɧɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɜɥɢɹɸɬ ɜɧɟɲɧɢɟ ɢ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɨɥɠɧɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶɫɹ ɫɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ, ɧɨ ɢ ɜɨɜɪɟɦɹ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɢ ɜɧɟɞɪɹɬɶ ɫɩɨɫɨɛɵ ɩɨ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ.  
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1.2 ɋɩɨɫɨɛɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ 

ȼ ɧɚɲɟ ɜɪɟɦɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɱɟɧɶ ɡɧɚɱɢɦɨ ɞɥɹ 

ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɜ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɢ. Ʉɚɤ ɫɱɢɬɚɸɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 

ɪɢɬɟɣɥɚ, ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɰɟɧɬɪɵ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɠɞɭɬ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɨɝɪɨɦɧɨɟ 

ɛɭɞɭɳɟɟ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ [20]. Ʉɨ ɜɫɟɦɭ ɩɪɨɱɟɦɭ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ 

ɬɚɤɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɚɤ ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɰɟɧɬɪɵ, ɨɛɵɱɧɨ ɜɫɬɪɟɱɚɟɬɫɹ ɭ 

ɡɚɩɚɞɧɵɯ ɮɢɪɦ. ɇɚɡɜɚɧɢɟɦ ɬɚɤɨɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ Facility Management 

ɢɥɢ «ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ». ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɟɝɨ ɧɟɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɧɚ 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ [21], ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɟɪɟɲɥɢ ɧɚ ɬɚɤɨɟ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɦɟɸɬ ɯɨɪɨɲɢɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɞɥɹ ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɜ 

ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɢ. Ɉɬɫɸɞɚ, ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɜɨɩɪɨɫ, ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɠɟ ɬɚɤɨɟ Facility 

Management. 

ɉɨɧɹɬɢɟ Facility Management ɢɦɟɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɬɪɚɤɬɨɜɨɤ, ɧɨ 

ɨɛɴɟɞɢɧɢɜ ɜɫɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ, ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ Facility 

Management – ɷɬɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɜɫɟɯ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɜɢɞɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɜ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢ ɧɚ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɥɸɛɨɝɨ ɡɞɚɧɢɹ, ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɟɞɢɧɨɣ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɢ ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ. 

Ɍɚɤ ɠɟ Facility Management ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɣ ɦɟɬɨɞ, 

ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɸɳɢɣ ɚɧɚɥɢɡ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɜɫɟɯ, ɡɧɚɱɢɦɵɯ 

ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬ, ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɩɪɨɬɟɤɚɸɳɢɯ ɜ ɡɞɚɧɢɹɯ, ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɹɯ ɢ 

ɞɪɭɝɢɯ ɨɛɴɟɤɬɚɯ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɢ, ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ ɢ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ 

ɜɥɚɞɟɥɶɰɚ ɡɞɚɧɢɹ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ, ɪɟɱɶ ɢɞɟɬ ɧɟ ɫɬɨɥɶɤɨ ɨ ɫɧɢɠɟɧɢɢ ɡɚɬɪɚɬ ɜ 

ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɨɤ ɞɥɹ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɹ ɢɯ 

ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ [3]. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ Facility Management:  

1. Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɞɚɧɢɟɦ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɟɟ ɜ ɫɟɛɹ ɜɫɟ ɪɚɛɨɬɵ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɢɛɨɪɨɜ ɡɞɚɧɢɹ.  



12 

Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɞɚɧɢɟɦ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ: 

- ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɷɧɟɪɝɨɫɧɚɛɠɟɧɢɟɦ ɢ ɷɧɟɪɝɨɫɛɟɪɟɠɟɧɢɟɦ;  

- ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ ɫɚɧɬɟɯɧɢɤɢ, ɥɢɮɬɨɜ, ɫɢɫɬɟɦ 

ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɢ ɢ ɤɨɧɞɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ ɫɢɝɧɚɥɢɡɚɰɢɢ;  

- ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɂɌ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ; 

- ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɭɞɚɥɟɧɢɹ ɨɬɯɨɞɨɜ [4].  

2. Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɞɚɧɢɟɦ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɜɫɟ 

ɪɚɛɨɬɵ (ɭɫɥɭɝɢ) ɢɡ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ ɫ 

ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɢ.  

ȼ ɫɮɟɪɭ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɯɨɞɹɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ:  

- ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɪɟɦɨɧɬɚɦ ɪɟɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɢ; 

- ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɝɨɜɨɪɚɦɢ ɩɨ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ; 

- ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɚɪɟɧɞɨɣ; 

- ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɤɭɩɤɚɦɢ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɜɟɧɬɚɪɹ; 

- ɫɦɟɬɵ ɪɚɫɱёɬɵ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜ [4].  

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ Facility Management: 

1. ɗɤɨɧɨɦɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜ ɩɪɢ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɡɞɚɧɢɹ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ 

ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɞɜɭɯ ɦɟɪ: ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɥɹɟɦɵɟ ɡɞɚɧɢɟɦ ɪɟɫɭɪɫɵ 

(ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɹ) ɢ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɦ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟɦ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɨɛɴɟɤɬɚ.  

2. Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɸɳɢɯ ɜ ɡɞɚɧɢɢ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɜ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹɯ ɬɪɟɛɭɟɦɵɯ 

ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɵ.  

3. ɋɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɫɥɭɠɛ ɢ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦ ɡɞɚɧɢɹ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɚɬɶ 

ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ ɱɪɟɡɜɵɱɚɣɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ, ɚ ɩɪɢ ɢɯ ɩɨɹɜɥɟɧɢɢ – ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɚɬɶ 

ɢɥɢ ɫɨɤɪɚɳɚɬɶ ɞɨ ɦɢɧɢɦɭɦɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɩɨɬɟɪɢ [3]. 

ȼɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬɫɹ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ 

ɩɥɨɳɚɞɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɚɬ ɬɨɪɝɨɜɨɦɭ ɰɟɧɬɪɭ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ 
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Facility Management ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɰɟɥɟɣ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ 

ɢ ɦɨɝɭɬ ɨɱɟɧɶ ɫɢɥɶɧɨ ɨɬɥɢɱɚɬɶɫɹ ɞɪɭɝ ɨɬ ɞɪɭɝɚ.  

ɇɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɟɞɢɧɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɚɹ ɱɟɪɬɚ: ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɜɫɟɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɜ ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɢ ɫ ɬɪɟɦɹ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɦɢ Facility Management. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ ɧɢɤɨɝɞɚ ɧɟ ɭɜɹɡɵɜɚɥɨ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɫɨɡɞɚɧɢɟ 

ɤɨɦɮɨɪɬɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɬɪɭɞɚ ɫ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɜɵɝɨɞɨɣ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɜɫɟ 

ɠɢɡɧɟɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɛɵɥɢ ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɵ ɡɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ. ȼ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɜɫɟ ɨɧɢ ɧɚɯɨɞɢɥɢɫɶ 

ɜ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɢ ɭ ɝɥɚɜɧɨɝɨ ɢɧɠɟɧɟɪɚ. Ȼɨɥɟɟ ɬɨɝɨ, ɠɢɡɧɟɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ 

ɮɭɧɤɰɢɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɹɥɢɫɶ ɦɟɠɞɭ ɨɬɞɟɥɨɦ ɝɥɚɜɧɨɝɨ ɷɧɟɪɝɟɬɢɤɚ, ɨɬɞɟɥɨɦ 

ɝɥɚɜɧɨɝɨ ɦɟɯɚɧɢɤɚ, ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɦ ɨɬɞɟɥɨɦ, ɨɬɞɟɥɨɦ ɨɯɪɚɧɵ ɬɪɭɞɚ ɢ ɫɥɭɠɛɨɣ 

ɜɧɟɜɟɞɨɦɫɬɜɟɧɧɨɣ ɨɯɪɚɧɵ [3]. 

ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɫ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɟɣ ɜ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ Facility 

Management, ɨɱɟɧɶ ɭɞɨɛɧɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɬɶ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜɫɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 

ɱɚɫɬɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɟɪɟɜɨɞɹɬɫɹ ɧɚ ɪɚɛɨɱɢɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɢɤɨɜ ɞɚɧɧɨɣ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɶɸ. Ʉ ɬɚɤɢɦ ɮɭɧɤɰɢɹɦ ɨɛɵɱɧɨ ɨɬɧɨɫɹɬ 

ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ: 

- ɱɢɫɬɨɬɚ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ; 

- ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɮɢɪɦ ɤɨɦɦɭɧɚɥɶɧɵɦɢ ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɢ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ 

ɢɫɩɪɚɜɧɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɡɞɚɧɢɹ; 

- ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɭɛɨɪɤɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɚɳɟɣ ɞɚɧɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɜɵɜɨɡ ɦɭɫɨɪɚ ɢ ɱɢɫɬɤɚ ɫɧɟɝɚ ɜ ɡɢɦɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɝɨɞɚ. 

Ɍɚɤɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɧɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɵɦɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦɢ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɥɸɛɨɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɟɣɫɹ Facility Management. ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɝɥɚɜɧɨɝɨ 

ɚɫɩɟɤɬɚ ɜ ɬɚɤɨɣ ɪɚɛɨɬɟ, ɬɨ ɤ ɧɟɦɭ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɚɹ, ɫɨɜɦɟɫɬɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ 

ɜɫɟɯ ɨɬɞɟɥɨɜ ɟɞɢɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ. ɍɩɨɪɹɞɨɱɟɧɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ ɜɫɟɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɤɚɤɢɟ-ɥɢɛɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɪɟɞɟ, ɱɬɨ ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɧɢɠɚɬɶ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɩɨ 

ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɡɞɚɧɢɹ ɢ ɛɥɢɡɥɟɠɚɳɟɣ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ [3]. 
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ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɬɟɧɞɟɧɰɢɟɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɚɤɠɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɠɟɥɚɧɢɹ ɭ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɜ ɫɜɨɟɦ ɫɨɫɬɚɜɟ ɜɟɫɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɫɥɭɠɛ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ. ȼɫɟ 

ɛɨɥɶɲɟ ɢ ɛɨɥɶɲɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɮɭɧɤɰɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɵɱɧɨ 

ɜɨɡɥɚɝɚɥɢɫɶ ɧɚ ɲɬɚɬɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɧɚɧɢɦɚɸɬ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɨɜ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɢɥɢ 

ɩɪɢɜɥɟɤɚɸɬ ɞɥɹ ɷɬɨɣ ɰɟɥɢ ɛɨɥɟɟ ɦɟɥɤɢɟ ɮɢɪɦɵ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ 

ɜɵɜɨɞɢɬɶ ɡɚ ɲɬɚɬ ɢɥɢ ɩɟɪɟɞɚɜɚɬɶ ɞɪɭɝɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɢɣ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥ: ɭɛɨɪɳɢɰ, ɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɤɭɪɶɟɪɨɜ, ɨɯɪɚɧɭ ɢ ɬ.ɞ. ɉɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɷɬɨ ɩɪɟɠɞɟ 

ɜɫɟɝɨ ɩɨ ɞɜɭɦ ɩɪɢɱɢɧɚɦ: ɜɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɱɟɦ ɦɟɧɶɲɟ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɬɟɦ 

ɦɟɧɶɲɟ ɮɨɧɞ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɢ ɬɟɦ ɦɟɧɶɲɟ ɧɚɥɨɝɨɜ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɨɬɱɢɫɥɟɧɢɣ ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ; ɜɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɦɟɧɶɲɟ ɮɨɧɞ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ 

ɩɥɚɬɵ - ɦɟɧɶɲɟ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. Ⱦɚɧɧɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɥɭɱɢɥɨ 

ɧɚɡɜɚɧɢɟ – ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ [4]. 

Ⱥ.ȼ. Ʌɢɬɜɢɧ ɢ Ⱥ.ɇ. ɏɚɡɨɜ ɜɵɞɟɥɢɥɢ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɥɸɫɵ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ Facility 

Management, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɪɚɡɞɟɥɢɜ ɢɯ ɧɚ ɮɢɪɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɟɪɟɧɚɩɪɚɜɢɥɢ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɧɚ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɢ ɧɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɢɤɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ [3]. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɩɢɪɚɹɫɶ ɧɚ ɜɵɲɟɭɩɨɦɹɧɭɬɨɟ ɦɧɟɧɢɟ, ɚɜɬɨɪ ɜɵɞɟɥɢɥ 

ɩɥɸɫɵ ɨɬ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ Facility Management ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ: 

- ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɨɛɴɟɤɬɚ ɜ ɯɨɪɨɲɟɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ; 

- ɫɤɨɨɪɞɢɧɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɜɫɟɯ ɫɟɪɜɢɫɨɜ, ɤɚɤ ɟɞɢɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ; 

- ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɪɢɫɤɚ ɩɨɬɟɪɢ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ ɨɬ ɨɛɴɟɤɬɚ; 

- ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɢ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ; 

- ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɜ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ; 

- ɝɚɪɚɧɬɢɣɧɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɟɞɢɧɨɝɨ 

ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, Facility Management ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ: 

1. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫɚ ɤɥɢɟɧɬɚ (ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɫɧɢɠɚɟɬ 

ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ). 

2. ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɸ ɪɢɫɤɨɜ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. 

3. Ƚɚɪɚɧɬɢɢ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚ ɪɚɛɨɬɭ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 
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4. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɮɨɪɦɨɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 

5. ɗɤɨɧɨɦɢɢ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɡɚ ɫɱɟɬ ɡɚɤɭɩɨɤ ɬɨɜɚɪɨɜ [3]. 

 Ɍɚɤ ɤɚɤ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɛɥɚɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɪɚɫɬɟɬ, ɬɨ ɷɬɨ 

ɫɨɡɞɚɟɬ ɜɵɫɨɤɭɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɸ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɭɞɟɥɹɸɬ ɛɨɥɶɲɟɟ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɫɜɨɢɦ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚɦ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚɦ, ɞɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɢ 

ɨɰɟɧɢɬɶ ɫɜɨɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɛɨɪɶɛɟ. ɉɨɫɥɟ ɬɚɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɦɟɪɵ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 

ɩɥɚɧɚ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɫɜɨɟɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɜ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɫɪɟɞɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɩɪɢɱɢɧɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ: 

1. Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɦɚɫɲɬɚɛɨɜ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ (ɪɨɫɬ ɢɥɢ ɩɚɞɟɧɢɟ 

ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɥɚɜɧɵɦ ɜɨɩɪɨɫɨɦ ɩɪɢ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨ 

ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɸ ɜ ɦɨɳɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ). 

2. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ (ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɧɨɜɲɟɫɬɜ, 

ɨɛɴёɦ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɜɥɨɠɟɧɢɣ ɩɨɜɵɲɚɸɬ ɩɟɪɢɨɞ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɜ ɬɟɱɟɧɢɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ, 

ɬɨɜɚɪ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ). 

3. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ (ɢɧɨɝɞɚ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɹ ɪɵɧɤɭ 

ɬɨɜɚɪɵ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɧɚɯɨɞɹɬ ɧɨɜɵɟ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ 

ɫɩɪɨɫɚ. 

4. Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ (ɷɬɨ ɡɧɚɱɢɬ ɜɯɨɞ ɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɸ ɢ ɜɯɨɞ ɢɡ ɧɟɟ 

ɤɪɭɩɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɧɨɜɵɣ ɜɢɞ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɛɨɪɶɛɵ, ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, 

ɩɟɪɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɪɨɥɢ ɩɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɜɵɞɟɥɹɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ ɢɝɪɨɤɢ, ɢ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɦɟɧɹɟɬɫɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɵɧɤɚ). 

5. Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɣ (ɟɫɥɢ ɧɨɜɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɢɡɜɟɫɬɧɨɣ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦ, ɬɨ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ ɛɚɪɶɟɪ ɞɥɹ ɜɯɨɠɞɟɧɢɹ ɜ ɨɬɪɚɫɥɶ ɪɵɧɤɚ). 

6. Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ (ɩɪɢ ɩɨɹɜɥɟɧɢɢ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ ɧɨɜɵɯ 

ɦɚɫɲɬɚɛɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɧɢɠɚɸɬ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɡɚ ɟɞɢɧɢɰɭ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 
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ɤɪɭɩɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜɵɧɭɠɞɚɸɬ ɞɪɭɝɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɟɪɟɣɬɢ ɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ 

«ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ». 

7. ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ (ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɞɭɦɚɸɬ, ɱɬɨ 

ɧɟ ɞɨɪɨɝɢɟ ɬɨɜɚɪɵ, ɩɨɥɶɡɭɸɳɢɟɫɹ ɦɚɫɫɨɜɵɦ ɫɩɪɨɫɨɦ, ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɬ ɢɯ 

ɠɟɥɚɧɢɹ ɧɚ ɦɧɨɝɨ ɛɨɥɶɲɟ, ɱɟɦ ɛɨɥɟɟ ɞɨɪɨɝɨɫɬɨɹɳɢɟ ɬɨɜɚɪɵ, ɢɦɟɸɳɢɟ ɜɵɛɨɪ 

ɩɪɢ ɩɨɤɭɩɤɟ). 

8. Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɵɧɤɚ (ɜɥɢɹɧɢɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨ ɧɚ ɪɵɧɨɤ 

ɱɟɪɟɡ ɢɧɫɬɢɬɭɬɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɡɦɟɧɹɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɭɸ ɩɨɥɢɬɢɤɭ, ɨɧɢ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ). 

9. Ɋɨɫɬ ɞɟɬɟɪɦɢɧɚɰɢɢ (ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɪɢɫɤɨɜ, ɧɨɜɵɟ ɨɬɪɚɫɥɢ ɨɛɥɚɞɚɸɬ 

ɛɨɥɶɲɨɣ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɶɸ ɢ ɦɚɥɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɟ ɞɚɧɧɨɝɨ 

ɪɵɧɤɚ [8]. 

Ɉɬɫɸɞɚ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɫɩɨɫɨɛɚɯ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ: 

1) ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɢɹ; 

2) ɩɨɢɫɤ ɧɨɜɵɯ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɵɯ ɮɨɪɦ ɜɵɩɭɫɤɚɟɦɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ; 

3) ɜɵɩɭɫɤ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɜɫɟɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 

4) ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ; 

5) ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ 

ɪɚɛɨɬɵ; 

6) ɱɚɫɬɨɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ, ɫ ɰɟɥɶɸ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ; 

7) ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɜ ɫɜɨɟɣ ɨɛɥɚɫɬɢ, ɞɥɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɫɜɨɢɯ ɫɥɚɛɵɯ ɢ 

ɫɢɥɶɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ; 

8) ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɫ ɰɟɥɶɸ 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ [8]. 

Ɇɵ ɢɡɭɱɢɥɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɸ ɢ ɟё ɜɢɞɵ, ɢ ɫɞɟɥɚɥɢ ɜɵɜɨɞɵ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɰɟɧɬɪɵ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ ɧɟɰɟɧɨɜɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɪɵɧɤɚ. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ Ɇɚɣɤɥɚ ɉɨɪɬɟɪɚ, ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ 

ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɞɥɹ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ. Ɍɚɤ ɠɟ, 
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ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ Facility Management ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ 

ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɞɨɩɭɫɬɢɦɨ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɥɢɛɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ 

ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɹ, ɥɢɛɨ ɮɨɤɭɫɢɪɨɜɚɧɢɟ. ɉɨ ɩɪɢɱɢɧɟ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ Facility 

Management ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɢɦɟɧɢɬɶ ɰɟɥɨɫɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɫɬɨɪɨɧɨɣ, ɢ ɫɚɦɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɭ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ 

ɫɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɢ ɧɚɣɬɢ 

ɩɭɬɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ.  

1.3 Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɵɯ 

ɰɟɧɬɪɨɜ 

Ɍɨɪɝɨɜɵɣ ɰɟɧɬɪ, ɷɬɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢ/ɢɥɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɨɤɚɡɚɧɢɸ ɭɫɥɭɝ, ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɢɯ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɣ ɢɥɢ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɵɯ ɧɚ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɜ ɡɞɚɧɢɹɯ, ɫɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ, ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɵɯ ɢ 

ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɵɯ ɤɚɤ ɟɞɢɧɨɟ ɰɟɥɨɟ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɜ ɝɪɚɧɢɰɚɯ ɫɜɨɟɣ 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɫɬɨɹɧɤɭ ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɲɢɧ [10]. 

Ɇɚɣɤɥɨɦ ɉɨɪɬɟɪɨɦ ɛɵɥɚ ɨɩɢɫɚɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɹɬɢ 

ɫɢɥ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ. Ƚɞɟ ɨɧ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɹɬɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰ, ɫɜɨɣɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɤɚɠɞɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ, ɨɩɢɫɚɥ ɫɩɨɫɨɛɵ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ 

ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɢ ɬɨɜɚɪɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɩɨɫɨɛɵ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɜ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ ɦɨɠɟɬ ɭɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɫɜɨɸ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ ɢ 

ɫɨɯɪɚɧɹɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ. 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɨɰɟɧɢɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ.   

ɉɟɪɜɵɦ ɜɚɠɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɟɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɰɟɧɤɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɪɟɞɵ. ɉɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɚɛɨɬɵ, 

ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɚɹ ɝɪɭɩɩɚ Market Up ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬ ɫɨɫɬɚɜɥɹɬɶ «ɩɚɫɩɨɪɬɚ» ɜɫɟɯ 

ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɤɪɚɬɤɨ ɨɩɢɫɚɬɶ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɟɟ ɜ ɫɟɛɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ [11]:  
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- ɦɟɫɬɨɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɢ ɨɛɳɚɹ ɬɨɪɝɨɜɚɹ ɩɥɨɳɚɞɶ ɨɛɴɟɤɬɚ;  

- ɱɚɫɵ ɪɚɛɨɬɵ;  

- ɩɭɥ ɚɪɟɧɞɚɬɨɪɨɜ («ɹɤɨɪɹ», ɦɢɧɢ-«ɹɤɨɪɹ» ɢ ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ ɦɚɝɚɡɢɧɵ ɫ 

ɪɚɡɛɢɜɤɨɣ ɩɨ ɬɨɜɚɪɧɵɦ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦ ɢ ɡɚɧɢɦɚɟɦɵɦ ɩɥɨɳɚɞɹɦ);  

- ɬɨɱɤɢ ɩɢɬɚɧɢɹ (ɮɭɞ-ɤɨɪɬ, ɨɬɞɟɥɶɧɨ ɫɬɨɹɳɢɟ ɪɟɫɬɨɪɚɧɵ ɢ ɤɚɮɟ ɫ 

ɪɚɡɛɢɜɤɨɣ ɩɨ ɤɭɯɧɹɦ (ɢɬɚɥɶɹɧɫɤɚɹ, ɹɩɨɧɫɤɚɹ, ɪɭɫɫɤɚɹ, ɜɨɫɬɨɱɧɚɹ ɢ ɬ.ɞ.));  

- ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɚɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ (ɤɢɧɨɬɟɚɬɪɵ, ɛɨɭɥɢɧɝ, ɞɟɬɫɤɢɣ 

ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɣ ɰɟɧɬɪ, ɚɬɬɪɚɤɰɢɨɧɵ ɢ ɬ.ɞ.).  

Ʉ ɩɚɫɩɨɪɬɭ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɨɛɴɟɤɬɚ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɦɭ Market Up, ɞɥɹ ɛɨɥɟɟ 

ɬɨɱɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɞɨɛɚɜɢɬɶ ɫɪɟɞɧɸɸ ɩɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɶ ɢ 

ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ (ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɮɨɪɦɚɬ, ɰɟɧɨɜɨɟ ɢ ɜɨɡɪɚɫɬɧɨɟ 

ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ). ȼ ɫɨɫɬɚɜɟ ɚɪɟɧɞɚɬɨɪɨɜ ɬɚɤɠɟ ɜɚɠɧɨ ɜɵɞɟɥɹɬɶ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ 

ɦɚɝɚɡɢɧɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɜ ɛɥɢɡɥɟɠɚɳɟɦ ɪɚɣɨɧɟ ɢɥɢ ɞɚɠɟ ɜɨ ɜɫɟɦ 

ɝɨɪɨɞɟ, ɬ.ɤ. ɨɧɢ ɩɪɢɜɥɟɤɚɸɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɱɢɫɥɨ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɢ ɩɨɜɵɲɚɸɬ 

ɢɦɢɞɠ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ. ɉɪɢ ɨɰɟɧɤɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɬɚɤɠɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɨɛɴɟɤɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɠɟ ɫɬɪɨɹɬɫɹ ɢɥɢ ɟɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ 

ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɩɨɹɜɹɬɫɹ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ.  

ȼɬɨɪɵɦ ɜɚɠɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɟɦ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɚɛɨɬɵ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɝɨ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ. ɉɨɞ ɤɨɧɰɟɩɰɢɟɣ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɱɟɬɤɨ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɢɞɟɸ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ, ɨɬɨɛɪɚɠɚɸɳɭɸ ɟɝɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɚɰɢɸ ɢ 

ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɹ, 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ-ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɫɟɝɦɟɧɬ ɪɵɧɤɚ ɢ 

ɰɟɥɟɜɵɟ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ. 

ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɵɯ 

ɰɟɧɬɪɨɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɦɢɫɫɢɢ, ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɡɚɦɵɫɥɚ 

ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɚ, ɜɜɢɞɭ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɭ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɞɚɧɧɵɣ ɩɭɧɤɬ ɩɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

ɞɨɩɭɫɬɢɦɨ ɨɩɭɫɬɢɬɶ. 

ȼ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɤɨɧɰɟɩɰɢɣ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɦɨɝɭɬ ɜɵɞɟɥɹɬɶ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɨɞɬɢɩɵ [11]: 
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- ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ (ɛɨɥɶɲɭɸ ɱɚɫɬɶ ɩɥɨɳɚɞɢ ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɨɩɟɪɚɬɨɪɵ 

ɫɯɨɠɟɣ ɬɟɦɚɬɢɤɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɵɟ ɦɚɝɚɡɢɧɵ ɢɥɢ ɦɚɝɚɡɢɧɵ ɬɟɯɧɢɤɢ ɢ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɢɤɢ); 

- fashion ɬɨɪɝɨɜɵɣ ɰɟɧɬɪ (ɢɦɟɟɬ ɜ ɩɭɥɟ ɚɪɟɧɞɚɬɨɪɨɜ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɦɨɞɧɵɯ ɛɪɟɧɞɨɜ ɨɞɟɠɞɵ, ɨɛɭɜɢ, ɸɜɟɥɢɪɧɵɯ ɭɤɪɚɲɟɧɢɣ, ɝɚɥɚɧɬɟɪɟɢ, 

ɩɚɪɮɸɦɟɪɢɢ); 

- ɬɨɪɝɨɜɨ-ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɣ ɰɟɧɬɪ (ɡɞɟɫɶ «ɹɤɨɪɧɵɦɢ» ɚɪɟɧɞɚɬɨɪɚɦɢ ɦɨɝɭɬ 

ɛɵɬɶ ɦɚɝɚɡɢɧɵ ɨɞɟɠɞɵ, ɫɩɨɪɬɢɜɧɨ-ɨɡɞɨɪɨɜɢɬɟɥɶɧɵɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɵ, ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, 

ɤɢɧɨɬɟɚɬɪɵ, ɛɨɭɥɢɧɝɢ ɢ ɬ.ɞ.); 

- ɩɚɭɷɪ-ɰɟɧɬɪ (3-4 ɤɪɭɩɧɵɯ «ɹɤɨɪɹ», ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɯɫɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɬɨɜɚɪɨɜ 

ɞɥɹ ɞɨɦɚ ɢ ɫɚɞɚ, ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢ ɛɵɬɨɜɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ); 

- ɚɭɬɥɟɬ-ɰɟɧɬɪ (ɬɨɪɝɨɜɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ, ɝɞɟ ɨɩɟɪɚɬɨɪɵ (ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, 

ɢɡɜɟɫɬɧɵɟ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɵɟ ɛɪɟɧɞɵ) ɪɟɚɥɢɡɭɸɬ ɫɜɨɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɩɨ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 

ɦɟɧɶɲɢɦ ɰɟɧɚɦ, ɱɟɦ ɨɛɵɱɧɨ); 

- ɞɪɨɝɟɪɢ («ɹɤɨɪɹɦɢ» ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɩɟɪɚɬɨɪɚɦɢ ɛɵɬɨɜɨɣ ɯɢɦɢɢ, 

ɩɚɪɮɸɦɟɪɢɢ, ɬɨɜɚɪɨɜ ɞɥɹ ɞɨɦɚ); 

- ɞɢɫɤɚɭɧɬɵ («ɹɤɨɪɧɵɦɢ» ɚɪɟɧɞɚɬɨɪɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɦɚɝɚɡɢɧɵ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, 

ɨɞɟɠɞɵ ɢ ɨɛɭɜɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɩɟɪɚɬɨɪɵ. 

ɉɪɢ ɨɰɟɧɤɟ ɰɟɥɟɜɵɯ ɝɪɭɩɩ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɜ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ 

ȼɥɚɫɨɜɚ Ɇ.Ʌ. [11] ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬ ɜɵɞɟɥɹɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-

ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɠɢɬɟɥɟɣ ɛɥɢɡɥɟɠɚɳɟɝɨ ɪɚɣɨɧɚ ɢ 

ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢ 

ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹɦɢ. ɋɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɢɡɭɱɚɬɶ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ. 

Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ – ɷɬɨ ɡɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ 

ɱɟɬɤɨɟ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɥɨɳɚɞɟɣ ɦɟɠɞɭ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɬɨɜɚɪɧɵɦɢ 

ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦɢ. Ɂɚɞɚɱɚ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɬɨɦ, 

ɱɬɨɛɵ ɡɚɩɨɥɧɢɬɶ ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɝɚɥɟɪɟɢ ɦɚɝɚɡɢɧɚɦɢ, ɧɨ ɢ ɡɚɫɬɚɜɢɬɶ ɬɨɪɝɨɜɵɣ ɰɟɧɬɪ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɬɶ ɤɚɤ ɟɞɢɧɨɟ ɰɟɥɨɟ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
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ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɥɨɳɚɞɟɣ. ȼɫɟ ɦɚɝɚɡɢɧɵ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɫɜɹɡɚɧɵ ɨɛɳɟɣ 

ɤɨɧɰɟɩɰɢɟɣ, ɞɚɸɳɟɣ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨɡɞɚɬɶ ɥɭɱɲɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ 

ɩɨɤɭɩɨɤ. ɉɪɢ ɨɰɟɧɤɟ ɡɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, 

ɤɚɤɢɟ ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɝɚɥɟɪɟɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɢ ɧɚɢɦɟɧɟɟ ɩɨɫɟɳɚɟɦɵɦɢ, ɤɚɤɨɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɱɟɪɟɡ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɜɯɨɞɵ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ, 

ɟɫɬɶ ɥɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɧɚɜɢɝɚɰɢɢ (ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɷɬɨɦ).  

ɉɪɢ ɨɰɟɧɤɟ ɫɨɫɬɚɜɚ ɚɪɟɧɞɚɬɨɪɨɜ ɢɡɭɱɚɟɬɫɹ ɧɚɛɨɪ «ɹɤɨɪɧɵɯ» ɚɪɟɧɞɚɬɨɪɨɜ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɞɨɥɠɟɧ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ. «əɤɨɪɶ» - ɤɪɭɩɧɵɣ 

ɦɚɝɚɡɢɧ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɢɬɹɝɢɜɚɟɬ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɩɨɬɨɤ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɜ ɬɨɪɝɨɜɵɣ ɨɛɴɟɤɬ ɢ 

ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɛɨɥɶɲɢɟ ɩɥɨɳɚɞɢ (ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɧɟ ɦɟɧɟɟ 5-15% ɨɬ ɨɛɳɟɣ ɩɥɨɳɚɞɢ 

ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ). 

Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ 

ɬɚɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɤɚɤ:  

1) ɫɪɟɞɧɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɜ ɦɟɫɹɰ;  

2) ɫɪɟɞɧɢɣ ɱɟɤ (ɡɚ ɦɟɫɹɰ);  

3) ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ «ɞɨɥɹ ɜ ɩɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɢ/ɞɨɥɹ ɜ ɡɚɧɢɦɚɟɦɨɣ ɩɥɨɳɚɞɢ»;  

4) ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ «ɞɨɥɹ ɜ ɩɪɨɞɚɠɚɯ/ɞɨɥɹ ɜ ɡɚɧɢɦɚɟɦɨɣ ɩɥɨɳɚɞɢ».  

ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɫɪɟɞɧɢɣ ɱɟɤ ɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɞɨɥɢ ɜ ɩɪɨɞɚɠɚɯ/ɞɨɥɹ 

ɡɚɧɢɦɚɟɦɨɣ ɩɥɨɳɚɞɢ ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɪɚɛɨɬɵ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ. ɉɪɢɦɟɧɢɬɶ ɟɝɨ ɩɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɧɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɨ 

ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɭ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɚɯ ɧɟ ɩɨɞɥɟɠɢɬ 

ɪɚɡɝɥɚɲɟɧɢɸ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɟɟ ɧɟ ɩɨɥɭɱɢɬɫɹ. 

Ɂɧɚɱɢɬɟɥɶɧɭɸ ɪɨɥɶ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɥɸɞɢ ɩɪɢɞɚɸɬ 

ɩɚɪɤɨɜɤɟ. ɉɨ ɩɪɢɱɢɧɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɫɜɨɛɨɞɧɨɝɨ ɦɟɫɬɚ, ɝɞɟ ɦɨɠɧɨ ɨɫɬɚɜɢɬɶ 

ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɟ ɫɪɟɞɫɬɜɨ, ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɢ ɦɨɝɭɬ ɨɬɤɚɡɚɬɶɫɹ ɨɬ ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɰɟɧɬɪɚ. ɉɨɫɟɬɢɬɟɥɢ ɡɚɦɟɱɚɸɬ ɩɚɪɤɨɜɤɭ ɜ ɬɨ ɠɟ ɦɝɧɨɜɟɧɢɟ, ɱɬɨ ɢ ɮɚɫɚɞ 

ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɢɦɟɧɧɨ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɷɬɢɦ ɞɜɭɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ ɛɭɞɟɬ 

ɫɨɡɞɚɜɚɬɶɫɹ ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɟ ɨ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɨɛɴɟɤɬɟ. 
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ɉɚɪɤɨɜɤɚ ɫ ɦɚɥɵɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ ɜɵɡɨɜɟɬ ɨɩɚɫɟɧɢɹ ɭ ɥɸɞɟɣ - 

ɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɥɢ ɷɬɨɬ ɬɨɪɝɨɜɵɣ ɰɟɧɬɪ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶɸ ɫɪɟɞɢ ɠɢɬɟɥɟɣ ɪɚɣɨɧɚ ɢɥɢ 

ɝɨɪɨɞɚ, ɚ ɡɚɩɨɥɧɟɧɧɚɹ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɢɥɢ ɧɟɭɞɨɛɧɚɹ ɩɚɪɤɨɜɤɚ ɭɯɭɞɲɢɬ ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɟ 

ɢ ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɟ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹɦ, ɱɬɨ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ ɩɪɢɜɟɞɟɬ ɤ ɨɬɤɚɡɭ ɨɬ ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ 

ɞɚɧɧɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ [12]. 

ɇɚ ɬɟɤɭɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɟ ɱɢɫɥɨ ɩɚɪɤɨɜɨɱɧɵɯ ɦɟɫɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ 

ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ (1 ɦɚɲɢɧɨ-ɦɟɫɬɨ ɧɚ 15-25 ɤɜ.ɦ. ɬɨɪɝɨɜɨɣ 

ɩɥɨɳɚɞɢ). Ʉɚɤ ɫɱɢɬɚɸɬ Ɋ. ɢ Ʉ. Ʉɚɧɚɹɧɵ, ɞɥɹ ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɨɝɨ ɪɚɫɱɟɬɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɟɳɟ ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ: 

1. Ɋɚɡɦɟɪ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɩɥɨɳɚɞɢ. Ⱦɥɹ ɤɪɭɩɧɵɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ, 

ɧɚɯɨɞɹɳɢɯɫɹ ɞɚɥɟɤɨ ɨɬ ɰɟɧɬɪɚ ɢɥɢ ɜ ɩɪɢɝɨɪɨɞɟ, ɱɢɫɥɨ ɩɚɪɤɨɜɨɱɧɵɯ ɦɟɫɬ ɦɨɠɟɬ 

ɛɵɬɶ ɭɜɟɥɢɱɟɧɨ ɞɨ 1 ɦɟɫɬɚ ɧɚ 10-15 ɤɜ.ɦ. Ɍɨɪɝɨɜɵɟ ɨɛɴɟɤɬɵ, ɢɦɟɸɳɢɟ ɩɥɨɳɚɞɶ 

ɦɟɧɟɟ 1000 ɤɜ.ɦ., ɦɨɝɭɬ ɫɧɢɡɢɬɶ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɦɟɫɬ ɜ 2-2,5 ɪɚɡɚ.  

2. Ɍɢɩ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ. ȿɫɥɢ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɰɟɧɬɪɟ ɢɦɟɸɬɫɹ 

ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ, ɦɟɫɬɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɢɥɢ 

ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɟ ɦɚɝɚɡɢɧɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɞɟɪɠɢɜɚɸɬ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɜɧɭɬɪɢ ɧɚ 

ɛɨɥɶɲɟɟ ɜɪɟɦɹ, ɬɨ ɩɚɪɤɨɜɤɚ ɞɨɥɠɧɚ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɛɨɥɶɲɟɟ ɱɢɫɥɨ ɦɟɫɬ.  

3. Ɋɚɜɧɨɦɟɪɧɨɫɬɶ ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ. ɉɪɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɟ 

ɩɚɪɤɨɜɤɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɜɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɩɢɤɨɜɵɟ ɧɚɝɪɭɡɤɢ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ.  

4. ɍɞɚɥɟɧɧɨɫɬɶ ɨɬ ɠɢɥɵɯ ɢɥɢ ɨɮɢɫɧɵɯ ɪɚɣɨɧɨɜ ɢ ɨɫɬɚɧɨɜɨɤ ɝɨɪɨɞɫɤɨɝɨ 

ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ. Ʉɨɝɞɚ ɜ ɬɨɪɝɨɜɵɣ ɰɟɧɬɪ ɫɥɨɠɧɨ ɩɨɩɚɫɬɶ ɩɟɲɤɨɦ ɢɥɢ ɧɚ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɟ, ɱɢɫɥɨ ɦɚɲɢɧɨ-ɦɟɫɬ ɧɚ ɩɚɪɤɨɜɤɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ 

ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ (ɪɢɫɭɧɨɤ 1).  
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Ɉɰɟɧɤɚ 
ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɹ 

ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 
ɰɟɧɬɪɚ 

Ɉɰɟɧɤɚ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ 

ɫɪɟɞɵ 

Ɉɰɟɧɤɚ 
ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ 
ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɰɟɧɬɪɚ 

1.Ɉɰɟɧɤɚ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫ

ɤɨɝɨ 
ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ 
ɪɟɝɢɨɧɚ ɢɥɢ 

ɝɨɪɨɞɚ 

1.Ɇɢɤɪɨ 
ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ 
ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 
ɰɟɧɬɪɚ 
 
2.Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 
ɜɢɞɚ ɪɚɣɨɧɚ 
 
3.Ɉɰɟɧɤɚ 
ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ 
 
4.Ɍɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɟ 
ɩɨɬɨɤɢ ɢ 
ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ 
 
5.ɉɪɨɝɧɨɡ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɚɣɨɧɚ 

 

1.Ɉɰɟɧɤɚ 
ɬɨɪɝɨɜɵɯ 

ɰɟɧɬɪɨɜ ɩɭɬɟɦ 
ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɩɚɫɩɨɪɬɨɜ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ 
 

2.Ɇɟɫɬɨɩɨɥɨɠɟɧ
ɢɟ ɢ ɨɛɳɚɹ 
ɬɨɪɝɨɜɚɹ 

ɩɥɨɳɚɞɶ ɨɛɴɟɤɬɚ 
 

3.ɑɚɫɵ ɪɚɛɨɬɵ 
 

4.ɋɨɫɬɚɜ 
ɚɪɟɧɞɚɬɨɪɨɜ 

 
5.Ɍɨɱɤɢ ɩɢɬɚɧɢɹ 

 
6.Ɋɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɚ
ɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ 

 
7.ɋɪɟɞɧɟɟ ɱɢɫɥɨ 

ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ 
 

8.Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ 
 
 

1.Ɍɢɩ ɢ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɚɰɢɹ 

 
2.ɐɟɥɟɜɵɜɟ ɝɪɭɩɩɵ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 
 

3.Ɂɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɥɨɳɚɞɟɣ 

 
4.Ȼɪɟɧɞɢɧɝ ɢ 

ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ 
 

5.Ɇɢɫɫɢɹ ɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤ

ɢɣ ɡɚɦɵɫɟɥ 
 

 
 

Ʉɪɢɬɟɪɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – Ʉɪɢɬɟɪɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɦɵ ɜɵɹɫɧɢɥɢ, ɱɬɨ ɩɪɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɩɨɞɯɨɞɚ Ɇɚɣɤɥɚ ɉɨɪɬɟɪɚ ɜ ɜɵɛɨɪɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɛɪɚɬɶ ɨɞɧɭ ɢɡ ɬɪɟɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ: ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ 

ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ ɜ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɢɡɞɟɪɠɟɤ, ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ 
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ɮɨɤɭɫɢɪɨɜɚɧɢɟ. Ɍɚɤ ɠɟ, ɦɵ ɜɵɹɜɢɥɢ, ɱɬɨ ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɰɟɧɬɪɵ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ 

ɧɟɰɟɧɨɜɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɢ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

Facility Management, ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɞɨɩɭɫɬɢɦɨ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɹ, ɥɢɛɨ ɮɨɤɭɫɢɪɨɜɚɧɢɟ. Ɍɚɤ ɤɚɤ, Facility Management 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɨɛɳɢɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ 

ɷɬɨɝɨ, ɭ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɫɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ 

ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢ ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, 

ɱɬɨɛɵ ɬɨɪɝɨɜɵɦ ɰɟɧɬɪɚɦ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɫɜɨɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ, ɦɵ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɥɢ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɧɢɯ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ 

ɦɨɝɭɬ ɨɰɟɧɢɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɫɜɨɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. ɂ, 

ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɜɵɹɜɢɜ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ, ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɬɶ ɤɚɤɢɟ-ɥɢɛɨ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨ 

ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ. 
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2 ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɭɬɟɣ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɟɣ 

2.1 Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ «Ɍɐ Dommer» 

«Ɍɐ Dommer» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «ɍɄ 

Dommer». Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɈɈɈ «ɍɄ «Dommer»» ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɚ 24 ɢɸɧɹ 2013 

ɝɨɞɚ ɩɨ ɚɞɪɟɫɭ 660012, ɝ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, ɭɥ. Ⱥɧɚɬɨɥɢɹ Ƚɥɚɞɤɨɜɚ, ɞ. 22, ɫɬɪ. 14, ɨɮ. 

18 [14]. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «ɍɄ «Dommer»» ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɢɞɵ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ (ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɤɨɞɚɦɢ ɈɄȼɗȾ, ɭɤɚɡɚɧɧɵɦɢ ɩɪɢ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ): 

- ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɜɢɞ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ: ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɫɪɟɞɧɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɩɪɢ 

ɤɭɩɥɟ-ɩɪɨɞɚɠɟ ɧɟɠɢɥɨɝɨ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɝɨ ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɡɚ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ ɢɥɢ ɧɚ 

ɞɨɝɨɜɨɪɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ; 

- ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɢɞɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ: 

1) ɚɪɟɧɞɚ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦ ɢɥɢ ɚɪɟɧɞɨɜɚɧɧɵɦ ɧɟɠɢɥɵɦ 

ɧɟɞɜɢɠɢɦɵɦ ɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ; 

2) ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɫɪɟɞɧɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ ɩɨ ɚɪɟɧɞɟ ɧɟɠɢɥɨɝɨ 

ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɝɨ ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɡɚ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ ɢɥɢ ɧɚ ɞɨɝɨɜɨɪɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ; 

3) ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɟɣ ɧɟɠɢɥɨɝɨ ɮɨɧɞɚ ɡɚ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ ɢɥɢ ɧɚ 

ɞɨɝɨɜɨɪɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ; 

4) ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɩɪɨɞɚɠɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɧɟɠɢɥɨɝɨ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɝɨ 

ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ; 

5) ɩɨɤɭɩɤɚ ɢ ɩɪɨɞɚɠɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɧɟɠɢɥɵɯ ɡɞɚɧɢɣ ɢ ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ; 

6) ɩɨɤɭɩɤɚ ɢ ɩɪɨɞɚɠɚ ɡɟɦɟɥɶɧɵɯ ɭɱɚɫɬɤɨɜ; 

7) ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɨɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɩɪɢ ɤɭɩɥɟ-ɩɪɨɞɚɠɟ ɧɟɠɢɥɨɝɨ 

ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɝɨ ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɡɚ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ ɢɥɢ ɧɚ ɞɨɝɨɜɨɪɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ; 

8) ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɨɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɩɨ ɚɪɟɧɞɟ ɧɟɠɢɥɨɝɨ 

ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɝɨ ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɡɚ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ ɢɥɢ ɧɚ ɞɨɝɨɜɨɪɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ [14]. 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɈɈɈ «ɍɄ «Dommer»» ɜɥɚɞɟɟɬ ɱɟɬɵɪɶɦɹ ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ 

(ɬɚɛɥɢɰɚ 2). 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 – ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɨɛɴɟɤɬɨɜ «ɍɄ Dommer» 

 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ «Ɍɐ Dommer» ɫɬɚɜɢɬ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɫ ɟɠɟɝɨɞɧɵɦ ɩɪɢɪɨɫɬɨɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ 7% [14]. 

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɛɵɥɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

1) ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɫɩɟɤɬɪɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ; 

2) ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɧɢɟ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɚɪɟɧɞɚɬɨɪɚɦɢ; 

3) ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɜɨɢɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ [15]. 

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɟɪɟɱɢɫɥɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɟё ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ 2016 

ɝɨɞɭ: 

1. Ɋɨɫɬ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɧɚ 8,5% ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2015 ɝɨɞɨɦ ɩɪɢ 

ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɢ ɜɵɪɭɱɤɢ ɧɚ 13%. 

2. ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɬɟɤɭɱɟɫɬɢ ɤɚɞɪɨɜ ɧɚ 7%. 

3. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɞɨɥɢ ɤɨɧɬɪɚɤɬɨɜ, ɡɚɤɥɸɱɟɧɧɵɯ ɧɚ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ 

ɚɪɟɧɞɵ, ɫ 27% ɞɨ 35%. 

4. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɞɨɥɢ ɫɪɟɞɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 

Facility Management, ɧɚ 3,1%. 

5. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɧɚ 27 ɤɨɦɩɚɧɢɣ-ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

[16]. 

Ⱦɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɛɵɥ 

ɜɵɛɪɚɧ ɨɛɴɟɤɬ «Ɍɐ Dommer» ɩɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ: 

- ɩɨɦɟɳɟɧɢɟ «Ɍɐ Dommer» ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ «ɍɄ 

«Dommer»» ɢɦɟɟɬ ɧɚɢɛɨɥɶɲɭɸ ɩɥɨɳɚɞɶ; 

- «Ɍɐ Dommer» ɢɦɟɟɬ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɜɤɥɚɞ ɫɪɟɞɢ ɜɫɟɯ 

ɨɛɴɟɤɬɨɜ; 

 - ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɵɣ 

ɩɨɞɯɨɞ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ. 
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Ɍɨɪɝɨɜɵɣ ɰɟɧɬɪ «Dommer» ɪɚɧɶɲɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɥɫɹ ɧɚ ɨɬɞɟɥɨɱɧɨ-

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɯ. ɋɩɭɫɬɹ ɜɪɟɦɹ, ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ 

ɢɡɦɟɧɢɥɨ ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɩɨ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ. ɇɨɜɵɣ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɞɨɦɚɲɧɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ «Dommer» ɨɬɤɪɵɥɫɹ ɜ ɦɚɟ 

2014 ɝɨɞɚ. 

Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɞɨɦɚɲɧɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ «Dommer» – ɷɬɨ ɬɨɪɝɨɜɵɣ 

ɰɟɧɬɪ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɸɳɢɣɫɹ ɧɚ ɬɨɜɚɪɚɯ ɞɥɹ ɞɨɦɚ, ɞɢɡɚɣɧɚ, ɞɟɤɨɪɚ ɢ ɢɧɬɟɪɶɟɪɚ. 

əɤɨɪɧɵɣ ɚɪɟɧɞɚɬɨɪ: ɦɚɝɚɡɢɧ ɛɵɬɨɜɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɢɤɢ «ɆɟɞɢɚɆɚɪɤɬ». 

Ⱥɪɟɧɞɚɬɨɪɵ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɝɚɥɟɪɟɢ: ɫɚɥɨɧɵ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɟ ɦɹɝɤɨɣ ɢ ɤɨɪɩɭɫɧɨɣ ɦɟɛɟɥɢ, 

ɫɜɟɬɨɬɟɯɧɢɤɢ, ɲɬɨɪɵ ɢ ɬɟɤɫɬɢɥɶ, ɨɬɞɟɥɨɱɧɵɟ ɞɟɤɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ (ɨɛɨɢ, 

ɧɚɩɨɥɶɧɵɟ ɩɨɤɪɵɬɢɹ, ɞɜɟɪɢ). 

ɐɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɞɨɦɚɲɧɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ «Ɍɐ Dommer» 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɦɭɠɱɢɧɵ ɢ ɠɟɧɳɢɧɵ ɫ ɫɟɦɟɣɧɵɦɢ ɰɟɧɧɨɫɬɹɦɢ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɷɬɨ 

ɫɟɦɶɢ, ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɵɟ ɜ ɪɟɦɨɧɬ, ɥɢɛɨ ɨɛɭɫɬɪɨɣɫɬɜɨ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɞɨɦɚ. Ɍɚɤ ɠɟ, 

ɷɬɨ ɥɸɞɢ ɫɨ ɫɪɟɞɧɢɦ ɢ ɜɵɲɟ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɭɪɨɜɧɟɦ ɞɨɯɨɞɚ, ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɜ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɚɯ ɞɥɹ ɫɜɨɟɝɨ ɢɧɬɟɪɶɟɪɚ. ȼɨɡɪɚɫɬ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 25-64 ɝɨɞɚ (ɹɞɪɨ 30-45 ɥɟɬ). Ɂɞɟɫɶ ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ ɧɚɣɬɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ 

ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ ɝɨɫɬɟɣ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ, ɜɫɟ ɜɢɞɵ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɞɥɹ 

ɪɟɦɨɧɬɚ ɢ ɞɟɤɨɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɜɚɪɬɢɪɵ ɢ ɡɚɝɨɪɨɞɧɨɝɨ ɞɨɦɚ[15]. 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɦɟɧɵ ɚɪɟɧɞɚɬɨɪɨɜ ɜ 2016 ɝɨɞɭ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 5 %. ȼɧɭɬɪɢ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɞɨɦɚɲɧɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ «Ɍɐ Dommer» 40 ɢɧɬɟɪɶɟɪɧɵɯ ɫɚɥɨɧɨɜ, 10 

ɲɨɭɪɭɦɨɜ ɧɚ ɩɪɢɥɟɝɚɸɳɟɣ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ. Ɂɚɩɨɥɧɹɟɦɨɫɬɶ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɰɟɧɬɪɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 99,8%. «Ɍɐ Dommer» ɷɬɨ ɬɨɪɝɨɜɵɣ ɰɟɧɬɪ ɜɵɯɨɞɧɨɝɨ ɞɧɹ. 

ɋɪɟɞɧɹɹ ɩɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 52 500 ɬɵɫɹɱ ɱɟɥɨɜɟɤ ɜ ɦɟɫɹɰ ɢ 1 753 ɬɵɫɹɱɢ 

ɱɟɥɨɜɟɤ ɜ ɞɟɧɶ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ «Ɍɐ Dommer» (ɪɢɫɭɧɨɤ 

2).  

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 – ɋɯɟɦɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ «Ɍɐ Dommer» 
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Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɦɟɟɬ ɥɢɧɟɣɧɵɣ ɜɢɞ. ɗɬɨ ɨɞɧɚ ɢɡ 

ɩɪɨɫɬɟɣɲɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. Ɉɧɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɬɟɦ, 

ɱɬɨ ɜɨ ɝɥɚɜɟ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ-

ɟɞɢɧɨɧɚɱɚɥɶɧɢɤ, ɧɚɞɟɥɟɧɧɵɣ ɜɫɟɦɢ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹɦɢ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɣ 

ɟɞɢɧɨɥɢɱɧɨɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɵɦɢ ɟɦɭ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦɢ ɢ 

ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɢɜɚɸɳɢɣ ɜ ɫɜɨɢɯ ɪɭɤɚɯ ɜɫɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ [14]. 

Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ:  

 ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɪɚɛɨɬɭ ɩɨ ɜɟɞɟɧɢɸ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ, 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɢ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ; 

 ɝɥɚɜɧɵɣ ɢɧɠɟɧɟɪ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɨɢɫɤɨɦ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɨɜ ɢ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟɦ 

ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ ɧɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ; ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɝɪɚɮɢɤ ɪɚɛɨɬ ɢ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɦɟɬɭ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ; 

 ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɨɬɞɟɥɚ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɢ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɡɚ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ. Ɂɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɨɢɫɤɨɦ ɧɨɜɵɯ ɚɪɟɧɞɚɬɨɪɨɜ, ɫɞɚɟɬ 

ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ ɩɨɞ ɚɪɟɧɞɭ, ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɫ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɚɪɟɧɞɚɬɨɪɚɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɡɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɢ ɪɟɤɥɚɦɧɭɸ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɭɸ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ; 

 ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɚɪɟɧɞɟ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɬ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬ ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 

ɞɨɝɨɜɨɪɧɵɯ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɫ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɚɪɟɧɞɚɬɨɪɚɦɢ; 

 ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɪɨɟɤɬɚ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦɢ ɫ ɩɨɞɪɹɞɧɵɦɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ; ȼɟɞɟɬ ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɭɱɟɬ; ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɡɚ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨ-ɨɮɢɫɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ; 

 ɜɟɞɭɳɢɣ ɢɧɠɟɧɟɪ ɩɨ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɡɚɜɟɞɭɟɬ ɞɨɝɨɜɨɪɚɦɢ ɧɚ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɦɦɭɧɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɨɝɨɜɨɪɚɦɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 

ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɬɚɤɢɦɢ, ɤɚɤ ɤɥɢɧɢɧɝ, ɨɯɪɚɧɚ, IT ɢ ɬɟɥɟɮɨɧɢɹ, ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨ-

ɦɨɧɬɚɠɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɷɥɟɤɬɪɢɤɚ. ȼ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɜɯɨɞɢɬ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɪɟɦɨɧɬɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɰɟɧɬɪɚ; 

 ɢɧɠɟɧɟɪ ɩɨ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ 

ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɨɠɚɪɧɨɣ ɢ ɷɥɟɤɬɪɢɱɟɫɤɨɣ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɫ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɢɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ; 
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 ɬɟɯɧɢɤ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɡɚ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ; 

 ɸɪɢɫɬ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɩɨ ɨɛɳɢɦ ɜɨɩɪɨɫɚɦ 

ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɢ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɟ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɫɞɟɥɨɤ ɫ 

ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɶɸ. 

ɒɬɚɬɧɨɟ ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɟ «Ɍɐ Dommer» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ȼ. 

ɒɬɚɬɧɨɟ ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɟ – ɷɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɪɚɫɩɨɪɹɞɢɬɟɥɶɧɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ, 

ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɫɨɞɟɪɠɢɬɫɹ ɩɟɪɟɱɟɧɶ 

ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ ɫ ɭɤɚɡɚɧɢɟɦ ɢɯ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ, ɪɚɡɦɟɪɨɜ ɨɤɥɚɞɨɜ ɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɪɟɦɢɣ 

ɢ ɧɚɞɛɚɜɨɤ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɬɨɣ 

ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ.  

Ⱦɚɥɟɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ «Ɍɐ Dommer» ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ ɟё ɜɵɯɨɞɚ 

ɧɚ ɪɵɧɨɤ (ɬɚɛɥɢɰɚ 3). 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ «Ɍɐ Dommer»» [16] 

 

ȼ ɚɧɚɥɢɡɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɚɹ 

ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɜɵɩɥɚɬ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ, ɱɬɨ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɜɵɫɨɤɢɣ 

ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ «Ɍɐ Dommer» ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɟɬ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɡɚɟɦɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɨ ɱɟɦ ɬɚɤ ɠɟ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɞɢɧɚɦɢɤɚ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɚɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɦɵ 

ɦɨɠɟɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɬɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ «Ɍɐ Dommer», ɤɚɤ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɟ. ɂ ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ «Ɍɐ Dommer» 

ɨɞɧɚ ɢɡ ɩɪɨɫɬɟɣɲɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɨɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ Facility Management.  
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2.2 Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɵɧɤɚ ɩɨ ɦɨɞɟɥɢ «ɉɹɬɶ ɫɢɥ ɉɨɪɬɟɪɚ» 

ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɪɚɡɞɟɥɟ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɦɵ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɸ ɢ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ Dommer, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ 

«ɉɹɬɶ ɫɢɥ ɉɨɪɬɟɪɚ». 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɪɵɧɨɤ, ɦɵ ɜɵɞɟɥɢɥɢ 4 ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ «Ɍɐ Dommer». Ɍɚɤɢɦɢ ɬɨɪɝɨɜɵɦɢ 

ɰɟɧɬɪɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

1. Ɍɨɪɝɨɜɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ «Ⱥɬɦɨɫɮɟɪɚ ɞɨɦɚ». 

2. Ɍɨɪɝɨɜɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ «Ʉɨɦɚɧɞɨɪ». 

3. Ɇɟɛɟɥɶɧɵɣ ɬɨɪɝɨɜɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ «Ʉɨɧɬɢɧɟɧɬ». 

4. Ɍɨɪɝɨɜɨ-ɜɵɫɬɚɜɨɱɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ «Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɚ». 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɜ 5 ɝɪɭɩɩ ɤɪɢɬɟɪɢɣ ɨɰɟɧɤɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɦɵ ɩɪɨɜɟɥɢ 

ɢɧɬɟɪɜɶɸ (ɨɩɪɨɫ) ɫɪɟɞɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɝɨɪɨɞɚ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ, ɝɞɟ ɦɵ ɫɩɪɚɲɢɜɚɥɢ ɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɤɪɢɬɟɪɢɹ 

ɥɢɱɧɨ ɞɥɹ ɧɟɝɨ ɢɥɢ ɟɝɨ ɫɟɦɶɢ. 

ȼ ɤɚɠɞɨɦ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɰɟɧɬɪɟ ɦɵ ɨɩɪɚɲɢɜɚɥɢ ɰɟɥɟɜɭɸ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɫɟɦɟɣɧɵɯ 

ɥɸɞɟɣ ɜ ɜɨɡɪɚɫɬɟ ɨɬ 25 ɞɨ 50 ɥɟɬ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɜ ɨɩɪɨɫɟ ɩɨɭɱɚɫɬɜɨɜɚɥɨ 250 

ɱɟɥɨɜɟɤ.  

Ʉɚɠɞɵɣ ɤɪɢɬɟɪɢɣ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɩɹɬɢɛɚɥɥɶɧɨɣ ɲɤɚɥɟ, ɝɞɟ «5» - 

ɧɚɢɥɭɱɲɢɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ. ɉɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ (ɬɚɛɥɢɰɚ 4) ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɥɢɫɶ 

ɦɟɬɨɞɨɦ ɩɟɪɜɢɱɧɨɣ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ.  

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 – Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɨɩɪɨɫɚ 

№ Ƚɪɭɩɩɵ ɤɪɢɬɟɪɢɣ ȼɟɫ ɨɰɟɧɤɢ 
1 Ⱥɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ Ɍɨɪɝɨɜɨɦ ɰɟɧɬɪɟ 0,45 
2 Ɇɟɫɬɨɩɨɥɨɠɟɧɢɟ Ɍɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ 0,20 
3 ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ Ɍɨɪɝɨɜɨɦ ɰɟɧɬɪɟ 0,15 
4 ɋɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɟɪɜɢɫɵ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 0,10 
5 ɂɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ Ɍɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ 0,10 
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Ⱦɚɥɟɟ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3 ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɬɜɟɬɨɜ ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɩɨ 

ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɦ ɝɪɭɩɩɚɦ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3 – Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɬɜɟɬɨɜ ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɩɨ ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɦ ɝɪɭɩɩɚɦ 

ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɨɩɪɨɫɚ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɜɵɜɨɞɵ: 

1. Ʉɪɢɬɟɪɢɣ «Ⱥɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɬɨɜɚɪɚ». ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɲɢɪɨɬɚ ɜɵɛɨɪɚ ɬɨɜɚɪɨɜ, 

ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɧɵɯ ɩɨ ɤɚɤɨɦɭ-ɥɢɛɨ ɩɪɢɡɧɚɤɭ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɳɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ 

ɱɟɥɨɜɟɤɚ. 112 ɱɟɥɨɜɟɤ ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ, ɤɪɢɬɟɪɢɸ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ 

ɰɟɧɬɪɟ, ɩɨɫɬɚɜɢɥɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ. ɗɬɨ ɡɧɚɱɢɬ, ɱɬɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɢɞɨɜ, 

ɪɚɡɧɨɜɢɞɧɨɫɬɟɣ ɢ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɣ ɬɨɜɚɪɨɜ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɢɝɪɚɟɬ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɭɸ, ɚ ɬɨ ɢ ɝɥɚɜɧɭɸ ɪɨɥɶ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ. 

2. Ʉɪɢɬɟɪɢɣ «Ɇɟɫɬɨɩɨɥɨɠɟɧɢɟ». Ɉɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ 

ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ. 50 ɱɟɥɨɜɟɤ ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ, ɤɪɢɬɟɪɢɸ ɦɟɫɬɨɩɨɥɨɠɟɧɢɟ 

ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ, ɩɨɫɬɚɜɢɥɢ ɨɰɟɧɤɭ 4. ɗɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɵɣ ɤɪɢɬɟɪɢɣ ɞɥɹ 

ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɜɚɠɟɧ, ɧɨ ɜ ɦɟɧɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ, ɱɟɦ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ 

ɬɨɜɚɪɚ. 

3. Ʉɪɢɬɟɪɢɣ «ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɚ». Ɉɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɰɟɧɨɜɚɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ 

ɬɨɜɚɪɨɜ. 37 ɱɟɥɨɜɟɤ ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜ ɨɩɪɨɫɟ, ɤɪɢɬɟɪɢɸ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɚ ɜ 

ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɰɟɧɬɪɟ, ɩɨɫɬɚɜɢɥɢ ɨɰɟɧɤɭ 3. 

Ɍɨ ɟɫɬɶ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ, ɞɥɹ ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ, 

ɞɚɧɧɵɣ ɤɪɢɬɟɪɢɣ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɡɧɚɱɢɦɵɦ. 

112 

50 

37 

25 

25 Ⱥɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ 
ɰɟɧɬɪɟ 
Ɇɟɫɬɨɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 
ɰɟɧɬɪɚ 
ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ 
ɰɟɧɬɪɟ 
ɋɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɟɪɜɢɫɵ 
ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 
ɂɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɬɨɪɝɜɨɝɨ 
ɰɟɧɬɪɚ 
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4. Ʉɪɢɬɟɪɢɣ «ɋɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɟɪɜɢɫɵ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ». 

Ɉɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚɥɢɱɢɟ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɨɜ, ɞɥɹ ɩɨɦɨɳɢ ɩɨ ɞɢɡɚɣɧɭ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ ɢɥɢ ɜ 

ɜɵɛɨɪɟ ɬɨɜɚɪɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɥɢ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɰɟɧɬɪɟ ɞɢɫɤɨɧɬɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

5. Ʉɪɢɬɟɪɢɣ «ɂɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ» ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɩɨɞ ɫɨɛɨɣ, ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɫɬɶ 

ɩɪɟɛɵɜɚɧɢɹ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɰɟɧɬɪɟ ɨɬ ɫɜɟɬɥɨɝɨ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ ɫ ɱɢɫɬɵɦ ɜɨɡɞɭɯɨɦ ɞɨ 

ɦɟɫɬ, ɝɞɟ ɦɨɠɧɨ ɨɬɞɨɯɧɭɬɶ ɢ ɩɨɤɭɲɚɬɶ. 

Ɉɫɬɚɜɲɢɟɫɹ 50 ɱɟɥɨɜɟɤ, ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɫɟɪɜɢɫɵ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢ 

ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, ɩɨɫɬɚɜɢɥɢ ɫɚɦɭɸ ɧɢɡɤɭɸ ɨɰɟɧɤɭ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɵ ɞɟɥɚɟɦ 

ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɶ ɷɬɢɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɭɞɟɥɹɟɬ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 

ɧɚɯɨɞɹɫɶ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɰɟɧɬɪɟ. 

ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɦɵ ɫɨɫɬɚɜɢɥɢ ɩɚɫɩɨɪɬɚ 

ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ. 

«Ɍɨɪɝɨɜɵɣ ɰɟɧɬɪ Dommer» 

1. Ɍɨɪɝɨɜɵɣ ɐɟɧɬɪ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧ ɜ ɋɨɜɟɬɫɤɨɦ ɪɚɣɨɧɟ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. 

ɋɨɜɟɬɫɤɢɣ ɪɚɣɨɧ – ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɝɭɫɬɨɧɚɫɟɥɟɧɧɵɣ ɫɩɚɥɶɧɵɣ ɪɚɣɨɧ ɝɨɪɨɞɚ. 

Ɋɚɣɨɧ ɫɜɹɡɚɧ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɦɢ ɪɚɡɜɹɡɤɚɦɢ ɝɨɪɨɞɚ. Ɍɨɪɝɨɜɵɣ 

ɐɟɧɬɪ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧ ɜɧɭɬɪɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɤɥɚɫɬɟɪɚ ɝɨɪɨɞɚ. Ɍɨɪɝɨɜɵɣ 

ɤɥɚɫɬɟɪ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɌɊɐ «ɉɥɚɧɟɬɚ», ɝɢɩɟɪɦɚɪɤɟɬ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ 

«ɅɟɪɭɚɆɟɪɥɟɧ» (ɨɛɳɚɹ ɩɥɨɳɚɞɶ 125 ɬɵɫ. ɤɜ.ɦ), Ɍɨɪɝɨɜɵɣ ɰɟɧɬɪ «Ⱦɨɦɦɟɪ» (11, 

4 ɬɵɫ ɤɜ.ɦ), ɝɢɩɟɪɦɚɪɤɟɬ «Ʌɟɧɬɚ» (7 ɬɵɫ.ɤɜ.ɦ), ɞɢɥɟɪɫɤɢɟ ɰɟɧɬɪɵ Volkswagen ɢ 

Skoda, BMW, Sreet Retail. 

2. ɑɚɫɵ ɪɚɛɨɬɵ Ɍɐ ɤɚɠɞɵɣ ɞɟɧɶ ɫ 10.00 ɞɨ 22.00. 

3.  Ɉɛɳɚɹ ɩɥɨɳɚɞɶ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ 11 435,5 ɤɜ. ɦɟɬɪɨɜ. 

Ⱥɪɟɧɞɨɩɪɢɝɨɞɧɚɹ ɩɥɨɳɚɞɶ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 8871,6 ɤɜ. ɦɟɬɪɨɜ. ȼ 

ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɰɟɧɬɪɟ 29 ɚɪɟɧɞɚɬɨɪɨɜ, ɝɞɟ ɹɤɨɪɧɵɦ ɚɪɟɧɞɚɬɨɪɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ Media 

markt 

4. Ɍɨɱɤɢ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɰɟɧɬɪɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ. 

5. Ɋɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ ɧɟɬ. 

6. ɉɥɚɧɨɜɚɹ ɩɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɶ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ 5000 ɱɟɥ/ɞɟɧɶ. 
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7. Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ «Ɍɐ Dommer» – ɷɬɨ ɬɨɪɝɨɜɵɣ ɰɟɧɬɪ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɸɳɢɣɫɹ 

ɧɚ ɬɨɜɚɪɚɯ ɞɥɹ ɞɨɦɚ, ɞɢɡɚɣɧɚ, ɞɟɤɨɪɚ ɢ ɢɧɬɟɪɶɟɪɚ. Ⱥɪɟɧɞɚɬɨɪɵ ɬɨɪɝɨɜɨɣ 

ɝɚɥɟɪɟɢ: ɫɚɥɨɧɵ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɟ ɦɹɝɤɨɣ ɢ ɤɨɪɩɭɫɧɨɣ ɦɟɛɟɥɢ, ɫɜɟɬɨɬɟɯɧɢɤɢ, ɲɬɨɪɵ 

ɢ ɬɟɤɫɬɢɥɶ, ɨɬɞɟɥɨɱɧɵɟ ɞɟɤɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ (ɨɛɨɢ, ɧɚɩɨɥɶɧɵɟ ɩɨɤɪɵɬɢɹ, 

ɞɜɟɪɢ). ɐɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ «Ɍɐ Dommer» ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɦɭɠɱɢɧɵ ɢ ɠɟɧɳɢɧɵ ɫ 

ɫɟɦɟɣɧɵɦɢ ɰɟɧɧɨɫɬɹɦɢ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɷɬɨ ɫɟɦɶɢ, ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɵɟ ɜ ɪɟɦɨɧɬ, ɥɢɛɨ 

ɨɛɭɫɬɪɨɣɫɬɜɨ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɞɨɦɚ. Ɍɚɤ ɠɟ, ɷɬɨ ɥɸɞɢ ɫɨ ɫɪɟɞɧɢɦ ɢ ɜɵɲɟ ɫɪɟɞɧɟɝɨ 

ɭɪɨɜɧɟɦ ɞɨɯɨɞɚ, ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɚɯ ɞɥɹ ɫɜɨɟɝɨ 

ɢɧɬɟɪɶɟɪɚ. ȼɨɡɪɚɫɬ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 25-64 ɝɨɞɚ (ɹɞɪɨ 30-45 ɥɟɬ). 

Ɂɞɟɫɶ ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ ɧɚɣɬɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ ɝɨɫɬɟɣ 

ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ, ɜɫɟ ɜɢɞɵ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɞɥɹ ɪɟɦɨɧɬɚ ɢ ɞɟɤɨɪɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɤɜɚɪɬɢɪɵ ɢ ɡɚɝɨɪɨɞɧɨɝɨ ɞɨɦɚ. ȼ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɰɟɧɬɪɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ ɝɨɫɬɹɦ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢɧɬɟɪɶɟɪɧɵɯ 

ɫɚɥɨɧɨɜ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. Ⱥ ɬɚɤɠɟ 

ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɟ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ ɞɢɡɚɣɧɟɪɨɜ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɠɟɥɚɸɳɢɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ.  

8. Ȼɟɫɩɥɚɬɧɚɹ ɧɚɡɟɦɧɚɹ ɩɚɪɤɨɜɤɚ 360 ɦɟɫɬ [14]. 

«Ɍɨɪɝɨɜɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ Ⱥɬɦɨɫɮɟɪɚ ɞɨɦɚ» 

1. Ɍɨɪɝɨɜɵɣ ɐɟɧɬɪ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɧɚ ɩɪɚɜɨɦ ɛɟɪɟɝɭ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ, ɧɚ 

ɨɛɴɟɡɞɧɨɣ ɞɨɪɨɝɟ, ɧɚ ɩɥɨɳɚɞɹɯ ɛɵɜɲɟɝɨ ɡɚɜɨɞɚ. 

ɉɪɚɜɵɣ ɛɟɪɟɝ ɝɨɪɨɞɚ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɭɟɬɫɹ, ɤɚɤ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɝɨɪɨɞɚ. 

ɗɬɨ ɫɬɚɪɚɹ ɱɚɫɬɶ ɝɨɪɨɞɚ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɠɢɬɟɥɢ ɷɬɨɣ ɱɚɫɬɢ ɝɨɪɨɞɚ – ɛɵɜɲɢɟ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɡɚɜɨɞɨɜ, ɷɦɢɝɪɚɧɬɵ ɢɡ ɛɵɜɲɢɯ ɪɟɫɩɭɛɥɢɤ ɋɋɋɊ. ɍɪɨɜɟɧɶ ɞɨɯɨɞɚ 

ɠɢɬɟɥɟɣ ɞɚɧɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɝɨɪɨɞɚ ɧɢɠɟ ɫɪɟɞɧɟɝɨ. 

2. ɑɚɫɵ ɪɚɛɨɬɵ Ɍɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɤɚɠɞɵɣ ɞɟɧɶ ɫ 10.00 ɞɨ 20.00. 

3. Ɉɛɳɚɹ ɩɥɨɳɚɞɶ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɥɨɳɚɞɟɣ ɌɄ «Ⱥɬɦɨɫɮɟɪɚ Ⱦɨɦɚ» ɫɨɫɬɚɜɢɬ 

ɛɨɥɟɟ 43 000 ɤɜ. ɦɟɬɪɨɜ. ȼ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɰɟɧɬɪɟ 114 ɚɪɟɧɞɚɬɨɪɨɜ, ɝɞɟ ɹɤɨɪɧɵɟ 

ɚɪɟɧɞɚɬɨɪɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɝɢɩɟɪɦɚɪɤɟɬ Ⱥɥɥɟɹ, ɦɚɝɚɡɢɧ ɨɞɟɠɞɵ ɢ ɨɛɭɜɢ ɉɥɚɧɟɬɚ, 

Techno Point ɢ ɝɢɩɟɪɦɚɪɤɟɬ ɦɟɛɟɥɢ Ɋɭɦɦɢɤɫ. 

4. Ɍɨɱɤɢ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɰɟɧɬɪɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ. 

5. ɉɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɚɹ ɩɥɨɳɚɞɤɚ ɞɥɹ ɞɟɬɟɣ. 
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6. ɉɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɶ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 420 ɬɵɫ. ɱɟɥɨɜɟɤ ɜ ɦɟɫɹɰ 

7.Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɬɨɪɝɨɜɵɣ ɰɟɧɬɪ ɧɟ ɢɦɟɟɬ. Ɍɨɪɝɨɜɵɣ ɰɟɧɬɪ 

ɪɚɡɞɟɥɟɧ ɧɚ ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɡɨɧɵ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɪɚɡɧɵɦ ɬɨɜɚɪɧɵɦ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦ, 

ɱɬɨ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɨɪɝɚɧɢɱɧɨɦɭ ɞɜɢɠɟɧɢɸ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɤ ɧɭɠɧɨɦɭ ɟɦɭ ɬɨɜɚɪɭ. 

8. ȼɦɟɫɬɢɬɟɥɶɧɚɹ ɩɚɪɤɨɜɤɚ ɧɚ 1500 ɦɚɲɢɧɨɦɟɫɬ [15]. 

«Ɍɨɪɝɨɜɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ Ʉɨɦɚɧɞɨɪ» 

1. Ɍɨɪɝɨɜɵɣ ɐɟɧɬɪ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧ ɜ ɋɨɜɟɬɫɤɨɦ ɪɚɣɨɧɟ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. 

ɋɨɜɟɬɫɤɢɣ ɪɚɣɨɧ – ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɝɭɫɬɨɧɚɫɟɥɟɧɧɵɣ ɫɩɚɥɶɧɵɣ ɪɚɣɨɧ ɝɨɪɨɞɚ. 

Ɋɚɣɨɧ ɫɜɹɡɚɧ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɦɢ ɪɚɡɜɹɡɤɚɦɢ ɝɨɪɨɞɚ. 

2. ɑɚɫɵ ɪɚɛɨɬɵ Ɍɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɤɚɠɞɵɣ ɞɟɧɶ ɫ 10.00 ɞɨ 20.00. 

3. Ɇɟɛɟɥɶɧɵɣ ɦɟɝɚɩɨɥɢɫ ɩɥɨɳɚɞɶɸ 20 ɬɵɫ. ɤɜ. ɦɟɬɪɨɜ. ȼ ɬɨɪɝɨɜɨɦ 

ɰɟɧɬɪɟ 66 ɚɪɟɧɞɚɬɨɪɨɜ, ɝɞɟ ɹɤɨɪɧɵɣ ɚɪɟɧɞɚɬɨɪ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɵɣ ɝɢɩɟɪɦɚɪɤɟɬ, 

ɝɢɩɟɪɦɚɪɤɟɬ ɫɩɨɪɬɢɜɧɨɣ ɨɞɟɠɞɵ ɢ ɨɛɭɜɢ Adidas ɢ Reebok, ɝɢɩɟɪɦɚɪɤɟɬ ɦɟɛɟɥɢ. 

4. Ɍɨɱɤɢ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɰɟɧɬɪɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ. 

5. Ɋɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɜ ɷɬɨɦ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɰɟɧɬɪɟ ɧɟ 

ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɨ. 

6. ɉɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɶ (ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɰɟɧɬɪɟ ɧɟ ɢɡɜɟɫɬɧɵ). 

7. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɬɨɪɝɨɜɵɣ ɰɟɧɬɪ ɧɟ ɢɦɟɟɬ. Ɍɨɪɝɨɜɵɣ ɰɟɧɬɪ 

ɪɚɡɞɟɥɟɧ ɧɚ ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɡɨɧɵ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɪɚɡɧɵɦ ɬɨɜɚɪɧɵɦ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦ, 

ɱɬɨ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɨɪɝɚɧɢɱɧɨɦɭ ɞɜɢɠɟɧɢɸ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɤ ɧɭɠɧɨɦɭ ɟɦɭ ɬɨɜɚɪɭ. 

8. ɇɚɡɟɦɧɚɹ ɛɟɫɩɥɚɬɧɚɹ ɩɚɪɤɨɜɤɚ 200 ɦɚɲɢɧɨɦɟɫɬ [16]. 

«Ɇɟɛɟɥɶɧɵɣ ɬɨɪɝɨɜɵɣ ɰɟɧɬɪ Ʉɨɧɬɢɧɟɧɬ». 

1. Ɍɨɪɝɨɜɵɣ ɐɟɧɬɪ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧ ɜ ɋɨɜɟɬɫɤɨɦ ɪɚɣɨɧɟ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. 

ɋɨɜɟɬɫɤɢɣ ɪɚɣɨɧ – ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɝɭɫɬɨɧɚɫɟɥɟɧɧɵɣ ɫɩɚɥɶɧɵɣ ɪɚɣɨɧ ɝɨɪɨɞɚ. 

Ɋɚɣɨɧ ɫɜɹɡɚɧ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɦɢ ɪɚɡɜɹɡɤɚɦɢ ɝɨɪɨɞɚ. 

2. ɑɚɫɵ ɪɚɛɨɬɵ Ɍɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɤɚɠɞɵɣ ɞɟɧɶ ɫ 10.00 ɞɨ 20.00. 

3. Ɇɟɛɟɥɶɧɵɣ ɬɨɪɝɨɜɵɣ ɰɟɧɬɪ ɫ ɩɥɨɳɚɞɶɸ 20 000 ɤɜ. ɦɟɬɪɨɜ.  ȼ ɬɨɪɝɨɜɨɦ 

ɰɟɧɬɪɟ 87 ɚɪɟɧɞɚɬɨɪɨɜ. 

4. Ɍɨɱɤɢ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɰɟɧɬɪɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ. 

5. Ɋɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɚɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɭ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ. 
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6. ɉɥɚɧɨɜɚɹ ɩɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɶ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ 1500 ɬɵɫ. ɱɟɥɨɜɟɤ ɜ ɞɟɧɶ. 

7.Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɭ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ. 

8. ɇɚɡɟɦɧɚɹ ɛɟɫɩɥɚɬɧɚɹ ɩɚɪɤɨɜɤɚ 50 ɦɚɲɢɧɨɦɟɫɬ 

«Ɍɨɪɝɨɜɨ-ɜɵɫɬɚɜɨɱɧɵɣ ɰɟɧɬɪ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɚ». 

1. Ɍɨɪɝɨɜɵɣ ɐɟɧɬɪ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɧɚ ɩɪɚɜɨɦ ɛɟɪɟɝɭ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ, ɧɚ 

ɨɛɴɟɡɞɧɨɣ ɞɨɪɨɝɟ, ɧɚ ɩɥɨɳɚɞɹɯ ɛɵɜɲɟɝɨ ɡɚɜɨɞɚ. ɉɪɚɜɵɣ ɛɟɪɟɝ ɝɨɪɨɞɚ 

ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɭɟɬɫɹ, ɤɚɤ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɝɨɪɨɞɚ. ɗɬɨ ɫɬɚɪɚɹ ɱɚɫɬɶ ɝɨɪɨɞɚ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɠɢɬɟɥɢ ɷɬɨɣ ɱɚɫɬɢ ɝɨɪɨɞɚ – ɛɵɜɲɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɡɚɜɨɞɨɜ, ɷɦɢɝɪɚɧɬɵ 

ɢɡ ɛɵɜɲɢɯ ɪɟɫɩɭɛɥɢɤ ɋɋɋɊ. ɍɪɨɜɟɧɶ ɞɨɯɨɞɨɜ ɠɢɬɟɥɟɣ ɞɚɧɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɝɨɪɨɞɚ 

ɧɢɠɟ ɫɪɟɞɧɟɝɨ. 

2. ɑɚɫɵ ɪɚɛɨɬɵ Ɍɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɤɚɠɞɵɣ ɞɟɧɶ ɫ 10.00 ɞɨ 20.00. 

3. Ɍɨɪɝɨɜɵɣ ɰɟɧɬɪ ɫ ɩɥɨɳɚɞɶɸ 28 000 ɤɜ. ɦɟɬɪɨɜ.  ȼ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɰɟɧɬɪɟ 72 

ɚɪɟɧɞɚɬɨɪɚ. 

4. Ɍɨɱɤɢ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɰɟɧɬɪɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ. 

5. Ɋɚɡɜɥɟɤɚɸɳɚɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɧɟ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɚ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɰɟɧɬɪɟ. 

6. ɉɥɚɧɨɜɚɹ ɩɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɶ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ 1500 ɬɵɫ. ɱɟɥ ɜ ɞɟɧɶ. 

7. Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɭ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ. 

8. ɇɚɡɟɦɧɚɹ ɛɟɫɩɥɚɬɧɚɹ ɩɚɪɤɨɜɤɚ 500 ɦ/ɦ [17]. 

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɦ 5 ɝɪɭɩɩɚɦ ɤɪɢɬɟɪɢɣ ɨɰɟɧɤɢ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɣ ɫɨɫɬɚɜ ɞɚɥ ɨɰɟɧɤɭ ɬɨɪɝɨɜɵɦ ɰɟɧɬɪɚɦ. 

Ɉɰɟɧɤɚ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ȼ. 

ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɷɬɢ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɞɟɥɹɬɫɹ ɧɚ ɞɜɚ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ Facility 

Management: 

- ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɬɭɞɚ ɜɯɨɞɹɬ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɬɚɤɢɟ, ɤɚɤ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ 

ɬɨɜɚɪɚ, ɦɟɫɬɨɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɢ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ (ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɨɬɞɟɥɤɢ, 

ɤɥɢɦɚɬ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ, ɧɚɜɢɝɚɰɢɹ ɧɚ ɩɚɪɤɨɜɤɟ ɢ ɜɧɭɬɪɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ, 

ɩɚɪɤɨɜɤɚ, ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɫɬɶ ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɹ ɜɧɭɬɪɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ, ɪɟɠɢɦ ɪɚɛɨɬɵ, 

ɞɟɬɫɤɚɹ ɡɨɧɚ, ɡɨɧɚ ɮɭɞ-ɤɨɪɬɚ, ɡɨɧɚ ɨɬɞɵɯɚ ɞɥɹ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ); 

- ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɬɭɞɚ ɩɨɩɚɥɢ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫɨ 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɶɸ ɬɨɜɚɪɨɜ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɰɟɧɬɪɟ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɟɪɜɢɫɵ ɞɥɹ 
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ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ (ɟɞɢɧɚɹ ɞɢɫɤɨɧɬɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ, ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ 

ɞɢɡɚɣɧɟɪɨɜ, ɫɥɭɠɛɚ ɞɨɫɬɚɜɤɢ, ɫɛɨɪɤɢ ɢ ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɧɚɥɢɱɢɟ 

ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɚɣɬɚ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɚ, ɝɨɬɨɜɵɟ ɞɢɡɚɣɧ-ɪɟɲɟɧɢɹ ɢ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɬɨɜɚɪɨɜ). 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 5 – ɋɜɨɞɧɚɹ ɬɚɛɥɢɰɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɨɰɟɧɨɤ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɩɨ ɜɫɟɦ ɬɨɪɝɨɜɵɦ 

ɰɟɧɬɪɚɦ 

 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɨ 

ɨɰɟɧɢɜɚɟɦɵɦ ɝɪɭɩɩɚɦ ɤɪɢɬɟɪɢɣ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɞɥɹ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ 

«Dommer» ɹɜɥɹɸɬɫɹ «ɌɄ Ⱥɬɦɨɫɮɟɪɚ ɞɨɦɚ» ɢ ɌɄ Ʉɨɦɚɧɞɨɪ. 

«Ɍɐ Dommer» ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ 

ɥɢɞɢɪɭɟɬ ɩɨ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɦɟɫɬɨɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɢ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ. 

ɋɥɚɛɨɣ ɫɬɨɪɨɧɨɣ «Ɍɐ Dommer» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ. 

Ɂɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɝɨ ɤɪɢɬɟɪɢɹ ɨɤɚɡɚɥɨɫɶ ɜɟɥɢɤɚ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɬɨɜɚɪɨɜ-ɡɚɦɟɧɢɬɟɥɟɣ 

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɬɨɜɚɪɚ ɡɚɦɟɧɢɬɟɥɹ ɞɥɹ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ 

ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɂɧɬɟɪɧɟɬ Ɍɨɪɝɨɜɥɹ. 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɛɵɫɬɪɵɦɢ ɬɟɦɩɚɦɢ, 

ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɢ ɱɢɫɥɨ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɟɣ ɞɨɥɹ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚ 25-30% ɟɠɟɝɨɞɧɨ.  

ȼ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɨɪɝɨɜɥɢ (ɪɢɫɭɧɨɤ 4) ɩɪɟɨɛɥɚɞɚɸɬ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɫ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɷɥɟɤɬɪɨɧɢɤɨɣ ɢ ɬɟɯɧɢɤɨɣ (42%), ɨɞɟɠɞɨɣ ɢ ɨɛɭɜɶɸ (13%) ɢ 

ɚɜɬɨɡɚɩɱɚɫɬɹɦɢ (10%). Ɍɨɜɚɪɵ ɞɥɹ ɞɨɦɚ ɢ ɦɟɛɟɥɶ ɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ ɧɚ ɱɟɬɜɟɪɧɨɦ 

ɦɟɫɬɟ. ȿɟ ɞɨɥɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 6% [22]. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 4 – Ɍɨɜɚɪɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ 

 

Ɂɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɞɜɚ ɝɨɞɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɨ ɦɟɛɟɥɶɧɵɯ 

ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ ɤɚɤ ɬɚɤɨɜɵɯ ɜɵɪɨɫɥɨ ɜɞɜɨɟ, ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɚɦɢ 

ɦɟɛɟɥɢ ɫɬɚɥɢ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɬɶɫɹ ɜ 2,7 ɪɚɡɚ ɱɚɳɟ. Ɍɨɱɧɨ ɬɚɤ ɠɟ ɞɨ ɞɜɭɯ ɪɚɡ ɜɵɪɨɫɥɨ 

ɱɢɫɥɨ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɩɨ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦ ɬɨɜɚɪɧɵɦ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦ (ɧɚɢɜɵɫɲɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ – ɭ 

ɞɢɜɚɧɨɜ, ɞɟɬɫɤɨɣ ɦɟɛɟɥɢ ɢ ɦɟɛɟɥɢ ɢɡ ɦɚɫɫɢɜɚ), ɚ ɜɨɬ ɪɨɫɬ «ɦɟɛɟɥɶɧɵɯ» 

ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɫɨ ɫɥɨɜɨɦ «ɤɭɩɢɬɶ» ɫɨɫɬɚɜɢɥ 2,9-3,6 ɪɚɡɚ [22]. ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɵ 

ɦɨɝɭɬ ɭɠɟ ɫɟɣɱɚɫ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɫɜɨɢ ɩɪɨɞɚɠɢ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɯ ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɞɨɫɬɚɜɤɢ.  

Ƚɥɚɜɧɵɦ ɩɥɸɫɨɦ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜ ɋɟɬɢ ɞɥɹ ɩɪɨɞɚɜɰɚ ɦɟɛɟɥɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɚɪɟɧɞɟ ɞɨɪɨɝɨɫɬɨɹɳɢɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɥɨɳɚɞɟɣ ɢ 

ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ 

ɞɨɪɨɝɨɫɬɨɹɳɟɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. Ɉɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɨɞɢɧɚɤɨɜɨɦ ɨɛɴɟɦɟ ɜɥɨɠɟɧɢɣ ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɢ ɪɟɚɥɶɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɩɥɨɳɚɞɤɢ, 

ɨɬɞɚɱɚ ɨɬ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɛɭɞɟɬ ɜɵɲɟ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ 

Ɍɨɪɝɨɜɥɢ. 

Ƚɥɚɜɧɵɦ ɩɥɸɫɨɦ ɩɨɤɭɩɨɤ ɜ ɋɟɬɢ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɦɟɛɟɥɢ ɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɞɥɹ 

ɞɨɦɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɡɭɱɢɬɶ ɢ ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɨɬ 

ɪɚɡɧɵɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ (ɜ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɫ ɨɬɡɵɜɚɦɢ ɧɚ ɷɬɭ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɞɪɭɝɢɯ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ) ɧɟ ɜɵɯɨɞɹ ɢɡ ɞɨɦɚ. Ɋɟɲɟɧɢɟ ɨ ɩɨɤɭɩɤɟ ɡɪɟɟɬ ɜ ɫɩɨɤɨɣɧɨɣ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɟ, 
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ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɫɬɪɚɯɭɟɬ ɫɟɛɹ ɨɬ ɫɤɨɪɨɩɚɥɢɬɟɥɶɧɵɯ, ɢɦɩɭɥɶɫɢɜɧɵɯ ɩɨɫɬɭɩɤɨɜ. 

Ɍɨɧɤɢɣ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɦɨɦɟɧɬ: ɨɳɭɳɟɧɢɟ ɫɜɨɛɨɞɵ ɜɵɛɨɪɚ ɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɜɫɹɤɨɝɨ ɞɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɪɨɞɚɜɰɚ-ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɚ, ɤ ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɤɥɢɟɧɬ 

ɨɛɪɚɬɢɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɫ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦɢ ɜɨɩɪɨɫɚɦɢ, ɠɟɥɚɹ ɭɤɪɟɩɢɬɶɫɹ ɜ ɭɠɟ, ɧɚ ɫɚɦɨɦ 

ɞɟɥɟ, ɩɪɢɧɹɬɨɦ ɪɟɲɟɧɢɢ ɨ ɩɨɤɭɩɤɟ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɧɨɜɵɯ ɢɝɪɨɤɨɜ ɪɵɧɤɚ 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɧɟ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬ ɨɬɤɪɵɬɢɟ ɧɨɜɵɯ 

ɬɨɪɝɨɜɨ-ɜɵɫɬɚɜɨɱɧɵɯ ɰɟɧɬɪ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɸɳɢɯ ɧɚ ɬɨɜɚɪɚɯ ɞɥɹ ɞɨɦɚ, ɞɢɡɚɣɧɚ, 

ɞɟɤɨɪɚ ɢɧɬɟɪɶɟɪɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɨɬɥɢɱɚɥɢɫɶ ɨɬ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ.  

ȼ ɹɧɜɚɪɟ 2016 ɝɨɞɚ ɬɨɪɝɨɜɚɹ ɫɟɬɶ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɟ ɦɟɛɟɥɢ ɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɞɥɹ ɞɨɦɚ 

IKEA ɜɵɤɭɩɢɥɨ ɩɪɚɜɨ ɚɪɟɧɞɵ ɭɱɚɫɬɤɚ ɩɨɞ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɬɨɪɝɨɜɨ-

ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ. IKEA ɞɨɥɠɧɚ ɨɬɤɪɵɬɶɫɹ ɜ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 7 ɛɥɢɠɚɣɲɢɯ ɥɟɬ. ɂɦɟɧɧɨ ɧɚ ɬɚɤɨɣ ɫɪɨɤ, ɩɨɤɚ, ɜɡɹɬɚ 

ɡɟɦɥɹ ɜ ɚɪɟɧɞɭ.  

ɉɚɫɩɨɪɬ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɫɟɬɢ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɟ ɦɟɛɟɥɢ ɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɞɥɹ ɞɨɦɚ IKEA. 

1. Ɍɨɪɝɨɜɚɹ ɫɟɬɶ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɟ ɦɟɛɟɥɢ ɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɞɥɹ ɞɨɦɚ IKEA ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧ 

ɜ ɋɨɜɟɬɫɤɨɦ ɪɚɣɨɧɟ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ. ɋɨɜɟɬɫɤɢɣ ɪɚɣɨɧ – ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ 

ɝɭɫɬɨɧɚɫɟɥɟɧɧɵɣ ɫɩɚɥɶɧɵɣ ɪɚɣɨɧ ɝɨɪɨɞɚ. Ɋɚɣɨɧ ɫɜɹɡɚɧ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ 

ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɦɢ ɪɚɡɜɹɡɤɚɦɢ ɝɨɪɨɞɚ.  

2. ɑɚɫɵ ɪɚɛɨɬɵ - ɫ 10.00 ɞɨ 23.00ɸ 

3.  Ɉɛɳɚɹ ɩɥɨɳɚɞɶ IKEA 44 000 ɤɜ. ɦɟɬɪɨɜ.   

4. Ɍɨɱɤɢ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ IKEA – ɞɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ. 

5. Ɋɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɜ IKEA – ɞɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ. 

6. ɉɥɚɧɨɜɚɹ ɩɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɶ IKEA – ɞɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ. 

          7. Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ IKEA. Ɇɚɝɚɡɢɧ ɪɚɡɦɟɳɟɧ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɜɫɟɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɩɨ 

ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɦɭ ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɸ. Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɝɨɬɨɜɵɟ 

ɢɧɬɟɪɶɟɪɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɜ ɡɚɥɟ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɵ, ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɟɫɬɶ ɫɟɪɜɢɫ, ɩɨ 

ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɸ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɢ ɜ ɤɜɚɪɬɢɪɟ. Ɇɚɝɚɡɢɧ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɲɢɪɨɤɢɣ 

ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɭɞɨɛɧɵɯ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɞɥɹ ɨɛɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ ɞɨɦɚ ɩɨ 
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ɬɚɤɢɦ ɧɢɡɤɢɦ ɰɟɧɚɦ, ɱɬɨɛɵ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɛɨɥɶɲɟ ɥɸɞɟɣ ɢɦɟɥɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɯ 

ɤɭɩɢɬɶ. Ʉɪɨɦɟ ɪɚɡɨɛɪɚɧɧɨɣ ɦɟɛɟɥɢ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɟ ɩɪɨɞɚɸɬɫɹ ɰɜɟɬɵ ɜ ɝɨɪɲɤɚɯ, 

ɪɚɦɤɢ ɞɥɹ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɣ, ɩɨɫɭɞɚ, ɫɜɟɱɢ, ɥɸɫɬɪɵ, ɲɬɨɪɵ, ɩɨɫɬɟɥɶɧɨɟ ɛɟɥɶɟ ɢ 

ɞɟɬɫɤɢɟ ɢɝɪɭɲɤɢ. Ɇɚɝɚɡɢɧ ɩɪɨɞɚɟɬ ɩɪɚɤɬɢɱɧɵɟ, ɜɵɫɨɤɨɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ, ɤɪɚɫɢɜɵɟ 

ɢ ɷɤɨɥɨɝɢɱɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ ɩɨ ɧɢɡɤɢɦ ɰɟɧɚɦ, ɱɬɨ ɛɵ ɨɧɢ ɛɵɥɢ ɞɨɫɬɭɩɧɵ 

ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɭ. 

8. Ȼɟɫɩɥɚɬɧɚɹ ɧɚɡɟɦɧɚɹ ɩɚɪɤɨɜɤɚ 1700 ɦ/ɦ . 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 6 – ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɢ Ɇɚɝɚɡɢɧ 

IKEA 

 

Ɉɬɫɸɞɚ, ɦɵ ɞɟɥɚɟɦ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɧɟɫɨɦɧɟɧɧɨ, ɦɚɝɚɡɢɧɚ IKEA ɢɦɟɟɬ ɹɜɧɵɟ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɩɟɪɟɞ ɬɨɪɝɨɜɵɦɢ ɰɟɧɬɪɚɦɢ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɢ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, 

ɜɵɯɨɞ ɦɚɝɚɡɢɧɚ IKEA ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɩɨɜɥɟɱёɬ 

ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɤɚɤ ɫɪɟɞɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ ɦɟɛɟɥɢ, ɬɚɤ ɢ ɫɪɟɞɢ 

ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɪɵɧɤɚ 

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɰɟɧɬɪɵ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɫɜɨɟɣ ɛɢɡɧɟɫ ɦɨɞɟɥɢ, ɧɟ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɧɚ 

ɩɪɹɦɭɸ ɫ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦɢ. Ɍɨɪɝɨɜɵɟ ɰɟɧɬɪɵ ɢɦɟɸɬ ɞɜɟ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ.  

ɉɟɪɜɚɹ ɝɪɭɩɩɚ, ɷɬɨ ɚɪɟɧɞɚɬɨɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɧɨɫɹɬ ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ. Ⱥɪɟɧɞɚɬɨɪɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɡɚɤɥɸɱɢɥɢ ɞɨɝɨɜɨɪ ɚɪɟɧɞɵ ɫ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɢɤɨɦ ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɩɨɥɭɱɢɥɢ ɜɨ 

ɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɥɨɳɚɞɶ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ.  

ȼɬɨɪɚɹ ɝɪɭɩɩɚ, ɷɬɨ ɤɨɧɟɱɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɫɬɚɥɢ ɩɪɟɞɦɟɬɨɦ ɧɚɲɟɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. 

Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦɢ ɜɵɛɨɪɚ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɞɥɹ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

- ɲɢɪɨɤɢɣ ɜɵɛɨɪ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɣ ɜ Ɍɨɪɝɨɜɨɦ ɐɟɧɬɪɟ. 

ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɨɬɞɚɟɬ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɟ ɬɨɪɝɨɜɵɦ ɰɟɧɬɪɚɦ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ 

ɫɬɪɟɦɢɬɶɫɹ ɩɨɬɪɟɛɥɹɬɶ ɜɫɟ ɜ ɨɞɧɨɦ ɦɟɫɬɟ; 
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- ɦɟɫɬɨɩɨɥɨɠɟɧɢɟ Ɍɨɪɝɨɜɨɝɨ ɐɟɧɬɪɚ; 

- ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɜ Ɍɨɪɝɨɜɨɦ ɐɟɧɬɪɟ; 

- ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ Ɍɨɪɝɨɜɨɝɨ ɐɟɧɬɪɚ, ɱɬɨ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɭɞɨɛɫɬɜɨ ɢ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɩɪɢ ɩɨɫɟɳɟɧɢɢ Ɍɨɪɝɨɜɨɝɨ ɐɟɧɬɪɚ (ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ ɰɟɧɹɬ ɭɞɨɛɧɭɸ 

ɩɚɪɤɨɜɤɭ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɩɨɤɨɣɧɨ ɨɫɬɚɜɢɬɶ ɞɟɬɟɣ ɜ ɞɟɬɫɤɨɣ ɤɨɦɧɚɬɟ, 

ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɢ ɫɨɯɪɚɧɧɨɫɬɶ ɢɯ ɥɢɱɧɵɯ ɜɟɳɟɣ, ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ 

ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ ɞɥɹ ɥɢɰ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɣ ɩɨɞɜɢɠɧɨɫɬɶɸ, ɱɢɫɬɨɬɭ, ɤɨɦɮɨɪɬ 

ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɹ ɢ ɤɥɢɦɚɬ ɜɧɭɬɪɢ Ɍɨɪɝɨɜɨɝɨ ɐɟɧɬɪɚ. 

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ ɜɵɛɨɪɟ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ– ɷɬɨ 

ɠɟɥɚɧɢɟ ɩɪɟɜɪɚɬɢɬɶ ɩɨɯɨɞ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧ ɜ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ, ɫɜɹɡɚɧɧɨɟ ɫ ɨɛɳɟɧɢɟɦ ɢ 

ɪɚɡɜɥɟɱɟɧɢɟɦ. ɉɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ ɭɯɨɞɢɬ ɧɚ ɜɬɨɪɨɣ ɩɥɚɧ. ɂɫɤɭɲɟɧɧɨɦɭ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɸ 

ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɹ ɪɚɡɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɨ ɜɪɟɦɹ 

ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ ɦɚɝɚɡɢɧɚ. Ɉɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɟ ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ 

– ɤɢɧɨɬɟɚɬɪɚ, ɚɬɬɪɚɤɰɢɨɧɨɜ, ɢɝɪɨɜɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɢ ɬ.ɩ. Ɍɨɪɝɨɜɵɟ ɰɟɧɬɪɵ, ɝɞɟ 

ɦɨɠɧɨ ɩɨɫɦɨɬɪɟɬɶ ɫɩɟɤɬɚɤɥɶ ɢɥɢ ɜɵɫɬɚɜɤɭ, ɩɨɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɫɨɪɟɜɧɨɜɚɧɢɢ, 

ɢɦɟɸɬ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɢ «ɡɚɞɟɪɠɢɜɚɸɬ» ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɜɧɭɬɪɢ ɧɚ ɛɨɥɟɟ 

ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɪɟɦɹ [19]. 

Ⱦɥɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɦɚɝɚɡɢɧ - ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ, 

ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ ɩɨ ɬɨɜɚɪɚɦ. ɑɟɦ ɫɥɨɠɧɟɟ ɬɨɜɚɪ, ɬɟɦ ɛɨɥɶɲɟ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɭ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɩɪɢ ɟɝɨ ɜɵɛɨɪɟ. Ⱦɚɥɟɤɨ ɧɟ ɜɫɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɡɧɚɸɬ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɬɨɜɚɪ. Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ ɦɨɝɭɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɤɚɤ ɜ ɭɫɬɧɨɣ, ɬɚɤ ɢ 

ɜɢɡɭɚɥɶɧɨɣ ɮɨɪɦɟ. Ɍɚɤɨɣ ɦɚɝɚɡɢɧ ɦɨɠɟɬ ɨɛɥɚɞɚɬɶ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ 

ɩɪɢɬɹɝɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɢɥɨɣ: ɨɞɧɚ ɱɚɫɬɶ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɫɱɢɬɚɟɬ, ɱɬɨ ɜɨɜɫɟ ɧɟ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɬɚɦ ɩɨɤɭɩɚɬɶ, ɧɨ ɫɴɟɡɞɢɬɶ ɡɚ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɣ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɟɣ ɫɬɨɢɬ. 

Ⱦɪɭɝɚɹ ɱɚɫɬɶ ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɟɬɫɹ ɦɧɟɧɢɹ, ɱɬɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɩɪɨɞɚɸɬ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɧɚɞɟɠɧɵɟ ɜɟɳɢ [19]. 

ɍɝɪɨɡɨɣ ɞɥɹ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ 

ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɜ ɫɬɨɪɨɧɭ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɩɪɨɞɚɠ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɛɵɥɚ 

ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɚ ɜ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɦ ɪɚɡɞɟɥɟ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɪɵɧɤɚ 
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Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɡɞɚɧɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ: 

1. Ɉɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɢ ɪɟɦɨɧɬ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɡɞɚɧɢɹ (ɤɨɧɞɢɰɢɨɧɟɪɵ, 

ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɹ, ɷɥɟɤɬɪɨɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, ɩɨɠɚɪɧɚɹ ɫɢɝɧɚɥɢɡɚɰɢɹ, ɭɡɥɵ ɭɱɟɬɚ ɬɟɩɥɚ ɢ 

ɩɪ.). 

2. ɍɛɨɪɤɚ ɡɞɚɧɢɹ ɢ ɩɪɢɥɟɝɚɸɳɟɣ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ, ɜ ɬ. ɱ. ɜɵɜɨɡ ɦɭɫɨɪɚ ɢ ɫɧɟɝɚ, 

ɞɟɪɚɬɢɡɚɰɢɹ. 

3. Ɉɯɪɚɧɚ ɡɞɚɧɢɹ. 

4. Ȼɥɚɝɨɭɫɬɪɨɣɫɬɜɨ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ (ɨɛɪɟɡɤɚ ɞɟɪɟɜɶɟɜ, ɪɟɦɨɧɬ ɚɫɮɚɥɶɬɚ, 

ɛɪɭɫɱɚɬɤɢ, ɭɥɢɱɧɨɟ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ ɢ ɩɪ.). 

5. Ʉɨɦɦɭɧɚɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ (ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɹ, ɬɟɩɥɨɫɧɚɛɠɟɧɢɟ, 

ɜɨɞɨɫɧɚɛɠɟɧɢɟ). 

ɇɨ ɟɫɬɶ ɟɳɟ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɬɨɪɝɨɜɵɣ ɰɟɧɬɪ, 

ɨɧɢ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟɦ, ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ – ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ. 

ɂɬɨɝɨɜɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɪɟɞɵ «Ɍɐ Dommer» 

(ɬɚɛɥɢɰɚ 5) ɫɞɟɥɚɧɵ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ SWOT ɦɚɬɪɢɰɵ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ 

Ⱦ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɦɵ ɨɡɧɚɤɨɦɢɥɢɫɶ ɫ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɈɈɈ «ɍɄ Dommer», ɨɞɢɧ ɢɡ ɨɛɴɟɤɬɨɜ, 

ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨɪɝɨɜɵɣ ɰɟɧɬɪ Dommer. ɐɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɰɟɧɬɪɚ, ɷɬɨ ɫɟɦɟɣɧɵɟ ɥɸɞɢ, ɫɨ ɫɪɟɞɧɢɦ ɢ ɜɵɲɟ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɞɨɯɨɞɨɦ. ɐɟɥɶɸ 

ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɫ ɟɠɟɝɨɞɧɵɦ ɩɪɢɪɨɫɬɨɦ 

ɧɟ ɦɟɧɟɟ 7%.  

«Ɍɐ Dommer» ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɟɬɫɹ ɧɟɰɟɧɨɜɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɢ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɫɨ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ ɮɨɤɭɫɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɢ. Ⱥ ɬɚɤɠɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɨɞɧɭ ɢɡ 

ɩɪɨɫɬɟɣɲɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ. Ʉɨɬɨɪɚɹ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ Facility 

management. Ɍɚɤɠɟ ɜ ɷɬɨɣ ɝɥɚɜɟ, ɦɵ ɢɡɭɱɢɥɢ ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɬɨɜɚɪɚɯ ɞɥɹ ɞɨɦɚ, ɞɢɡɚɣɧɚ, ɞɟɤɨɪɚ ɢ ɢɧɬɟɪɶɟɪɚ.  



41 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɚɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ «Ɍɐ 

Dommer», ɦɵ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɦ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɚɤ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɟ.  

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɪɟɞɵ, ɫɞɟɥɚɧɧɨɝɨ ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ SWOT-ɦɚɬɪɢɰɵ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵ ɫɢɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɨɡɜɨɥɢɥɢ ɧɚɦ ɜɵɹɜɢɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ «Ɍɐ Dommer». ɉɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɰɟɧɬɪɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

1. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɩɥɨɳɚɞɢ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 

ɰɟɧɬɪɚ «Dommer». 

2. ɍɡɤɢɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɰɟɧɬɪɟ. 
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ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɤɪɢɡɢɫɚ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɜɵɫɨɤɭɸ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ 

ɩɪɢɨɛɪɟɥɚ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, 

ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɡɞɨɪɨɜɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ – ɷɬɨ ɨɞɧɚ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɞɜɢɠɭɳɢɯ ɫɢɥ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɬɜɚ ɜ ɰɟɥɨɦ. Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, 

ɞɟɥɚɸɳɢɯ ɩɟɪɜɵɟ ɲɚɝɢ ɜ ɬɟɤɭɳɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ, ɧɟ 

ɭɦɟɸɬ ɢ ɧɟ ɡɧɚɸɬ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɜɟɫɬɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɭɸ ɛɨɪɶɛɭ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ 

ɢɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɡɚɫɥɭɠɢɜɚɟɬ ɨɫɨɛɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ. 

ȼ ɧɚɲɟɣ ɪɚɛɨɬɟ ɫɬɨɹɥɚ ɰɟɥɶ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ «Ɍɐ Dommer». 

Ɂɚɞɚɱɢ ɫɬɨɹɥɢ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ: 

1. ɂɡɭɱɢɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɨɫɧɨɜ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ. 

2. ɉɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɩɭɬɟɣ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ. 

3. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ «Ɍɐ 

Dommer». 

ɉɟɪɜɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɛɵɥɚ ɪɟɲɟɧɚ ɜ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. Ɇɵ 

ɜɵɹɫɧɢɥɢ, ɱɬɨ ɥɸɛɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɜɵɛɪɚɬɶ ɨɞɧɭ ɢɡ ɬɪɟɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ: 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ ɜ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɢɡɞɟɪɠɟɤ, ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ 

ɮɨɤɭɫɢɪɨɜɚɧɢɟ. ɉɨɫɥɟɞɧɹɹ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɞɜɚ ɩɨɞɜɢɞɚ – 

ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɸ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɢ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɸ. ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ Ɇ. ɉɨɪɬɟɪɚ, ɷɬɢ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ – ɜ ɧɚɢɜɵɫɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɠɢɡɧɟɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɚ ɩɪɨɬɢɜɨɫɬɨɹɧɢɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɦ ɫɢɥɚɦ, ɩɪɢɱɟɦ ɫɚɦ Ɇ. ɉɨɪɬɟɪ ɩɪɟɞɨɫɬɟɪɟɝɚɟɬ ɜɫɟɯ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɱɬɨ ɥɭɱɲɟ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɨɞɢɧ ɢɡ ɷɬɢɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ 

[7]. 

Ɍɚɤ ɠɟ, ɦɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɥɢ, ɱɬɨ ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɰɟɧɬɪɵ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɧɟɰɟɧɨɜɨɣ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɢ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ Facility 

Management, ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ, ɞɨɩɭɫɬɢɦɨ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ 

ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɹ, ɥɢɛɨ ɮɨɤɭɫɢɪɨɜɚɧɢɟ. Ɍɚɤ ɤɚɤ, Facility Management 
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ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɨɛɳɢɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ 

ɷɬɨɝɨ, ɭ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɫɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ 

ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢ ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, 

ɱɬɨɛɵ ɬɨɪɝɨɜɵɦ ɰɟɧɬɪɚɦ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɫɜɨɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ, ɦɵ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɥɢ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ, ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɦɨɝɭɬ ɨɰɟɧɢɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɫɜɨɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ. ɂ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɜɵɹɜɢɜ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ, ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɬɶ ɤɚɤɢɟ-ɥɢɛɨ ɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ. 

ȼɬɨɪɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɛɵɥɚ ɪɟɲɟɧɚ ɜɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. ȼ ɷɬɨɣ 

ɝɥɚɜɟ, ɦɵ ɢɡɭɱɢɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɸ Ɍɐ «Dommer» ɢ ɜɵɹɫɧɢɥɢ ɜ ɱɟɦ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ 

ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ. Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɞɨɦɚɲɧɢɯ 

ɪɟɲɟɧɢɣ «Dommer» – ɷɬɨ ɬɨɪɝɨɜɵɣ ɰɟɧɬɪ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ 

ɬɨɜɚɪɚɯ ɞɥɹ ɞɨɦɚ, ɞɢɡɚɣɧɚ, ɞɟɤɨɪɚ ɢ ɢɧɬɟɪɶɟɪɚ. əɤɨɪɧɵɣ ɚɪɟɧɞɚɬɨɪ: ɦɚɝɚɡɢɧ 

ɛɵɬɨɜɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɢɤɢ «ɆɟɞɢɚɆɚɪɤɬ».  

ɐɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɞɨɦɚɲɧɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ «Ɍɐ Dommer» 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɦɭɠɱɢɧɵ ɢ ɠɟɧɳɢɧɵ, ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɵɟ ɜ ɪɟɦɨɧɬ, ɥɢɛɨ ɨɛɭɫɬɪɨɣɫɬɜɨ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɞɨɦɚ, ɫɨ ɫɪɟɞɧɢɦ ɢ ɜɵɲɟ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɭɪɨɜɧɟɦ ɞɨɯɨɞɚ. 

Ɍɚɤ ɠɟ, ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɹ ɜɧɟɲɧɸɸ ɫɪɟɞɭ, ɦɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɥɢ, ɱɬɨ ɝɥɚɜɧɵɦ ɬɨɜɚɪɚ 

ɡɚɦɟɧɢɬɟɥɟɦ ɞɥɹ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ Ɍɨɪɝɨɜɥɹ. 

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɣ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, 

ɫɞɟɥɚɥɢ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ «Ɍɐ Dommer» ɥɢɞɢɪɭɟɬ ɩɨ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ 

ɦɟɫɬɨɩɨɥɨɠɟɧɢɟ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɫɟɪɜɢɫ ɢ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ. ɋɥɚɛɨɣ 

ɫɬɨɪɨɧɨɣ «Ɍɐ Dommer» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ.  

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɜ ɹɧɜɚɪɟ 2016 ɝɨɞɚ ɬɨɪɝɨɜɚɹ ɫɟɬɶ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɟ ɦɟɛɟɥɢ ɢ 

ɬɨɜɚɪɨɜ ɞɥɹ ɞɨɦɚ IKEA ɜɵɤɭɩɢɥɨ ɩɪɚɜɨ ɚɪɟɧɞɵ ɭɱɚɫɬɤɚ ɩɨɞ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ 

ɬɨɪɝɨɜɨ-ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ. Ɇɵ ɫɞɟɥɚɥɢ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ 

ɚɧɚɥɢɡ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɢ ɦɚɝɚɡɢɧɚ IKEA ɢ ɩɪɢɲɥɢ ɤ ɜɵɜɨɞɭ, 

ɱɬɨ ɦɚɝɚɡɢɧɚ IKEA ɢɦɟɟɬ ɹɜɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɩɟɪɟɞ ɬɨɪɝɨɜɵɦɢ ɰɟɧɬɪɚɦɢ ɝ. 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɢ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɜɵɯɨɞ ɦɚɝɚɡɢɧɚ IKEA ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɢ 



44 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ ɩɨɜɥɟɱёɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɤɚɤ ɫɪɟɞɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ 

ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ ɦɟɛɟɥɢ, ɬɚɤ ɢ ɫɪɟɞɢ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ. 

ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɝɥɚɜɟ ɩɪɢɦɟɧɢɜ SWOT-ɦɚɬɪɢɰɭ, ɦɵ ɜɵɹɜɢɥɢ ɜɵɢɝɪɵɲɧɵɟ 

ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ, ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɜɵɫɨɤɨɝɨ 

ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. 

ɂ ɧɚɤɨɧɟɰ, ɜ ɬɪɟɬɶɟɣ ɝɥɚɜɟ, ɦɵ ɪɟɲɢɥɢ ɬɪɟɬɶɸ ɡɚɞɚɱɭ. ȼ ɧɟɣ ɛɵɥ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɩɪɨɟɤɬ ɞɥɹ Ɍɐ Dommer, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɪɟɲɢɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 

ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɢ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɜ ɝ. 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ.  

ȼ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɢ, ɯɨɬɟɥɨɫɶ ɛɵ ɩɨɞɱɟɪɤɧɭɬɶ, ɱɬɨ ɬɨɪɝɨɜɵɣ ɰɟɧɬɪ Dommer ɧɟ 

ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɟɬ ɧɚ ɩɪɹɦɭɸ ɫ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɫɟɬɶɸ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɟ ɦɟɛɟɥɢ ɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɞɥɹ 

ɞɨɦɚ IKEA.  Ɇɚɝɚɡɢɧ IKEA ɫɥɚɜɢɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɜɨɟɣ ɧɢɡɤɨɣ ɰɟɧɨɣ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɧɨ ɬɚɤɠɟ, ɨɧ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɜɵɫɨɤɨɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɫɟɪɜɢɫ.  

Ƚɥɚɜɧɨɣ ɰɟɥɶɸ Ɍɐ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ 

ɫɟɪɜɢɫɚ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɱɬɨ ɛɵ, ɤɨɝɞɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɩɨɹɜɢɥɫɹ ɧɨɜɵɣ ɢɝɪɨɤ, ɫ 

ɹɜɧɵɦɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦɢ, ɫɨ ɫɜɨɢɦ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɫɟɪɜɢɫɨɦ, ɞɥɹ 

ɠɢɬɟɥɟɣ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ ɬɚɤɨɣ ɫɟɪɜɢɫ ɧɟ ɛɵɥ ɧɨɜɲɟɫɬɜɨɦ ɢ ɧɟ ɭɞɢɜɢɥɢ ɢɯ, ɚ 

ɱɬɨɛɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɡɧɚɥɢ, ɱɬɨ ɬɚɤɨɣ ɫɟɪɜɢɫ ɨɧɢ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɢ ɜ Ɍɐ Dɨmmer. 

ȼɵɫɨɤɢɣ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɫɟɪɜɢɫ ɬɨɪɝɨɜɵɣ ɰɟɧɬɪ ɫɦɨɠɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ, 

ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ. 
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