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, ,    , 

  ,       

    . 

  -   ,  

  , , , 

,    ,    

,  ,    . .  

        

  ,   ,  

  ,   . 

-  -  ,   , 

         

   ( ). 

-       

,  :    

      ; 

 , ,   , 
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    ;    

     ; 

 ,    ;    

  - . 

        «  

- »,    -     

.  

,      : 

1.   ; 

2.   ; 

3.       ; 

4.   ; 

5.        

  (  - ); 

6.     . 

 ,    : 

1. ; 

2.   ; 

3.  SWOT; 

4. STEP- ; 

5. ; 

6.     . 

,        

: 

1. Microsoft Excel; 

2. Microsoft Project. 

        

     ,    

      . 
 



5 

 

  



6 

 

1        

  

 

1.1   .     

 

       

       .   

   « »,       

, . .   .      

   ,        

     .  

        

,    .     

           

: , , ,      

.         

  . 

    «   

».          

,     .  ,  

 , ,   ,    

 .   ,      

         [1]. 

      . 

 –    .      

   [2]: 

1.         — 

          

; 

2.     ; 
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3.         

    ; 

4.   ; 

5.     . 

,       

  ,       

 .       

       

 .       

    .  

  ,     

  ,      

,        .  

       

         

  .  

       

  : - , -

       , 

    .  

       

      ;    

 - ;   .   

         ,   

     . 

    –     [3]. 

          

.        

  :  

1.   ; 
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2.   ;  

3.     . 

,     : 

1.  (    )  

 (      )  

; 

2.   ,  , , 

  . .;  

3.   ;  

4.      ; 

5.    ; 

6.      . 

  –   .   

    ,      

        , 

   .     , 

          , 

, -     [4]. 

         –  

        . 

       

       .   

   ,       

  ,        , 

     ,     [5]. 

 ,     

  –   .     

      

    ,    

 . ,  ,   «  »  
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   ,    

   .       

     . 

        

      ,   

          

,   . ,   

  ,  ,   

    [6]. 

        

         (   

 ).        

 .       

 ,      

     .  

   -  . -

       .  

    ,   

       [7]. 

    –  

  [8].     

   .     

: , ,     (  1.1). 
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 1.1 –   

 

       

.         

   ,   ,  

   .    

   ,     .  

         

.     

        

 - ,    

    .     

    ,        

 .         

.         

 .    , 

     [9]: 

1.       ; 



11 

 

2.      ; 

3.        ,  

    ; 

4.     - . 

         

  ,      

  [10].  

      

( )  ,     

.   ,    

   . 

   : 

1.     ; 

2.       ; 

3.      ; 

4.  . 

      ,   

.        

         

,     ,   . 

     [11]: 

1.  ,    ; 

2.    ,   ; 

3.     ; 

4.     . 

 ( )         

     ,   

    .   

, : 

1.      ; 
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2.   ; 

3.     ; 

4.     ; 

5.        

  ,   . 

        

. ,   ,  

      

.    : 

1.   ,    ; 

2.        ; 

3.   ; 

4.    ; 

5.   ; 

6.     . 

     : 

1.   ,    

     ; 

2.        ; 

3.     ,   

   ; 

4.      ; 

5.   ; 

6.    . 

      

        

.       

    /  . 
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    –   

 .   : , 

    [12].  

     

  .    

     (   ), 

       

   .  ,    

      

    ,    

   .    

   ,      

      . 

,       

         

       .   

         

,         

.      

      ,    

 (    ),   

   [13]. 

      

       

  ,      

.    ,   

         

 .         

    .    
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,    . 

     ,  

          ;  

 ,       

 ;         

.      ,  

     (  )    

 (          

). 

      

 ,           

,         . 

 (  )     

        

  ,        

 [14]. 

     

    ,     

   .      

      .  

        

   .     

      .  , 

      ,    

  ,    . 

      

    ,      

    .   
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      ,    

  - . 

 

1.2 -      

 

 ,          

 ,   .   —  

     ,  -  

    ,    

       

 [15].       

  ,      ,   

      ,  

  ,      . . 

        

  , , ,  

,      ,   

      . 

,       , 

        

    . 

 , -  –     

  ,       

  -  ,  

         [16]. 

   -    

   ,   . 

   ,     

  [17]: 

1.     ; 
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2.       

; 

3.       

; 

4.      ; 

5.        ; 

6.   . 

   -    

     ,  

        -

 . 

- ,     

     ,   

  - ,   -  

     ,   

    .     

,    -    

   . 

- ,    ,  

       . 

    -  

 [18]: 

1.   (   ,  

   . .); 

2.   (    ( , 

    ,     ,  

 )   ); 

3.   ,   

 ,  ,     

 ; 
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4.    . . 

   -   

   -  ,    

,   ,   ,   

  ,  ,   . 

- ,  -     

     , 

   .   

        ,   

  ,    -   

,   ,   

  - . 

- ,       

      . 

-  ,     

  ,  -   

   [19]. 

-  –      

,      , 

  - ,   

(  - ),  -    

 ,  - ,    

. 

      -

 [20]: 

1. ; 

2.  - ; 

3.  -     

; 

4.  - . 
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    -  

   - . -  –   

   , ,   

   .     : 

1.  ; 

2. ,  ; 

3.    ; 

4.     ; 

5.  -   -  

. 

      -

,      ,    

     , . .   

      ,  , 

       [21]. 

  —  ,     

       

 ,  ,  

 . 

 - : 

1. ,       

     ; 

2.        

  ; 

3.    ; 

4.    . 

    - .   

      . ,   

,         

   [22]: 
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1.    .     

      

( )    .     

  , , ,  

   .     

   ,  -       .  

2.      .    

  ,      

  , . . , ,       

  ,     .  

,        , 

   ,   .  

     -   

        , 

 ,  .  ( ) 

: 

-    :  ,  

,  ; 

- :   —  (  

, ),   —  

 (     ),  

(  ,   .) 

     ,  

  ( ), , ,  (  ), 

 .     [23]: 

-  :    ( )   

 ; 

-  :  ,     

,     ; 
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-     ( ):     , 

   ; 

-           

.     : .   

 ,   ,    

,  ,  ,   

 ( ).       

 :   ,    , 

  ( , )  .; 

-   :  ,  

 ,     .;     

.     ( )    

  ,  .    

 «  —  — ». 

      

,     ,   

,  ,  ,    

  ,   ,    

  ,    . 

3.  .        

    .     

,   ,  , , 

 .       ,  

            

.    —   , 

     :   

        

 ,     

 ,    , ,  

  ,    .   
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   ,     

,   ,  , ,    

 ,      .   

,     , 

    ,   

,       ( , , 

 ),  ,    

 ,     .  

        

  :   , 

    ,    

   . 

4.  .     

,    ,    

    ,     ; 

5.  .    

     :  

           

  ,       

   .     

.       (  

 , -  ,  

   ,     ) 

[24]. 

   .   

   .    

    .     

    (    

 ,  ,   

,   ),    
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-   ( ,  

   . .). 

- ,   -   ,     

  ,     .  ,  

         , 

   .  ,   , 

 .  
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2       «  -

» 

 

2.1    

 

,   ,    « -

».     –   

    « - ». 

  ,    

, -  ,  ,   61 .  

   10 000 .    

28.10.2013,   ,   , 

 100%   .      

    ,    .   : 

, , , ,  , , , 

, , , ,   . .  

    , 

  [16]: 

1.     (51.33.1); 

2.       (51.33.3); 

3.      (51.38.25); 

4.       (51.38.26); 

5.     (51.34.1); 

6.   ,     

(51.38.1); 

7.    (51.38.27); 

8.    , , 

   (51.38.21); 

9.         (51.32.3). 

     : 
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1. « » (    ); 

2. «KDV» (      

); 

3. « - - » (    

   );  

4. « » (   ,    

   ); 

5. «  » (     

 ); 

6.  . . 

        

    . 

    188 .   

 :  

1.  (5 ); 

2.   (13 ); 

3.  (13 ); 

4. -   (5 ); 

5.   (86 ); 

6.   (66 ). 

     , . . 

      -

,      

      

      .   

         (  2.1.). 
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 2.1 –         

« - » 

  
    

 
    

 

  
   

 

     
 

 
   

 
    

   
  

    « -    

 2.1. 

  «  - »     

    .  (  2.2) [17]. 

 

 

 

   ц ет 

                                                           Ю о т                                т л о т  

                                                                                             

 

  

 

 2.2 -     «  - » 

 

       ,  

        . 

      «  - » 

 « »,         « ». 

      « ».    

,  
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 2.1 –    «  - »
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      (  

2.2). 

 

 2.2 –       «  

- » 

     

« » 

  
  , 

 , 
  

  
 

 

,  
    

 . 

  
  

« !» 

   
 , 

    
 , 

 
 . 

 :  
   

   
  ,  

   

« » 

  
   

 

   
    

.  
  : 
  
  

   
  

  
    

 
/  

  

    
   

,  
  . . 

« » 
   
  . 

 
  

 
  

   ,     ,    

        .  

    ,  ,  

         .  
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2.2     «  - » 

 

 ,     

,      

(  ),       (  ).  

    «  - »   

     (  2.3). 

 

 2.3 –    «  - » 

   2016 . 2015 .  (+/-) 

 

I.   
 

1100 

 

1148 

 

1198 
-50 

II.   1200 159112 125111 34001 

   1210+1220 93669 72417 21252 

  
 

1230+1260 

 

62984 

 

52185 
10799 

  1240+1250 2459 509 1950 

 1600 160260 126309 33951 

 

III.  1300+1530+1540 27129 23073 
4056 

 

IV.    
 

1400 

 

- 

 

- 
- 

V.  ,  . .: 
 

1500-1530-1540 

 

133131 

 

103237 

29894 
 

    
 

1510 

 

12759 

 

2734 

10025 
 

  
 

1520+1550 

 

120372 

 

100503 
19869 

 1700 160260 126209 34051 
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    (  2.4  2.5). 

 

 2.4 –      «  - » 

 
  

2015 2016 
 

  . . 
 

 %  . 
. 

 %  
 

 . 
. 

 %  
 

 , 
 

126209 100 160260 100 34051 126,98 

  23073 18,28 27129 16,93 4056 117,58 
  103237 81,80 133131 83,07 29894 128,96 

 
 

- - - - -  

 
   

2734 2,17 12759 7,96 10025 466,68 

 
 

100503 79,63 120372 75,11 19869 119,77 

 

    2.4    : 

1.       (81,8%) 

2.        

 (  19869 . .) 

3.      2016   4056 . .  

4.  

 2.5 –      «  - » 

 

   2.5 : 

 
 

 . .  . .  
  . . 

 
 %  . 

. 
 %  

 
 . 

. 
 %  

 
, 

 
126209 100 160260 100 34051 126,98 

 
 

1198 0,95 1148 0,72 -50 95,83 

  125111 99,13 159112 99,28 34001 127,18 
   72417 57,38 93669 58,45 21252 129,35 

 
 

52185 41,35 62984 39,30 10799 120,69 

  509 0,40 2459 1,53 1950 483,10 
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1.        

; 

2.     ;  

3.   . 

       

  ,    2.1 [27]: 

 

 

 

   2015: 

 

   2016: 

 

 

     .  

        

          

   ,       

    .  

     ,      

 , ,     , 

   . ,      

   ≥ 2,    ≥ 1, . .    

        [28], 

  ,  .  

       

 .  

      2.2 [27]: 
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    2015   2,9%,   2016 

 – 0,7%.      , ,  

 ,  -     

   .  

       

    2.3 [27]: 

  

 

 

 2015     1,18%,   2016 –  0,5%. 

      2016   3 . 

.      .    ,  

       

 .     ,     

400    .  « - » 

  , . .    

    . 

   ,   : 

1.       

    . 

2.         

,    ,      .  

3.        

2015 . 

     ,   

   .  ,     
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,         ё  

,    -    

,   .        

,     ,    

 .  

 

2.3        «  

- » 

 

        

    ,  STEP 

(PEST) – .        

 ,  : -  (P),  (S), 

 (E)   ( ).      

      .  

    2.6, 2.7, 2.8, 2.9 [29]. 

 

 2.6 –  -      

 «  - ». 
    

 
 

,  
    

 
 

  
,    

 
  

 , 
   
  

; 
   
  ; 

  
  

  
ё   

  
  

 
  

  
   

 

/  
   

 
  

   
 «  

»  
  

 

  
 

  
  

   
 , 
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  . . 

  2.6 

 

  -      

      . 

 

 2.7 –        

«  - ». 
    

 
 

  
  

  

  
 
 

 

  
 

 
 

 
  
 

/  
 

  
  

  
  

,  
   

 
  

  
 

 
   

 
 

  
  

 
 

  
 

 

  
 

 
 

   
 

 

        

 . 

  

    

 
  

 -  

 
 

 

    
 
 

; 
    

  
  
  

 ,   
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 2.8 –        «  

- ». 
    

  
   

 
 

  
 
 

  
  

   
  

 
  

 
 

 

  STEP-    

 ,     . 

 

 2.9 –        

«  - ». 
    

-
 

 -
   

 

  
    

  

 
  

   

 
 
 

   
  

 

  
 

 

 
  

  
  

 

 
 
 

  
,   

  
( ,  

 
  

 ) 

 
 

  
 

   
 

 

          

      SWOT (strengths, 

weaknesses, opportunities  threats) (  2.10).     

        ,   

           

  



35 

 

 2.10 –  SWOT 

 

     : 

1.   .    

     -     

.  

2.    .  

   ,      

 . 

3.   .     

   ,    . 

 

  
(strengths) 

  (weaknesses) 

1.   . 
2.   

 
. 

3.   . 
4.   

 . 
 

5.    
. 

6.  . 
7.   2GIS  -

. 
8.   

. 

1.   
 

2.   
,  

 . 

 
 

(Opportunities) 

  (S2, S3, S5, 
O1, O2, O3); 

   (S1, S2, S7, 
O1); 
   

(S2, S5, S6, S8, O2, O3); 
 

 (S4, S5, S6, O3) 

    (W1, 
O2); 

  (W2, O2, O3) 
1.    

2.    
 

3.   

  
(threats) 

  (S1, 
S2, S5, S6, T1-T5) 

   (W2, 
T1, T3) 

  (W1, W2, T2, 
T4, T5) 

1.  . 
2.     

 
3.    

4.   
 

5.   
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4.    .  

       . 

5.    .   

     ,    

 . 

6.  .      

      

,    ,   -  

 (        

,      .  ) 

7.   2GIS  - .     

 ,     . 

8.   .    

,          

  , . .       

.  

 : 

1.  .     - ,   

  -,  -,   .   

2.   ,   

.      400 , ,  

      2 ,    

   . 

    «  - » 

  : 

1.   .    

   ,       

,       

. 
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2.    .     

,        

 . 

3.  .   

    ,   . 

  : 

1.  .   ,  

. 

2.     .     

      . 

3.   .     

  .  

        

      . 

   : 

1.     .    

(  ); 

2.    (  ); 

3.  -  (    ). 

       , 

    .  

 ,        

      . 

        

    «  - ».    

(  ): 

1. ; 

2.  ; 

3.  ; 

4.   . 
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.       2.11. 

 

 2.11 –  . 

 

 

∑   

1 2 3 4 5 

   .    4 5 4 5 4 22 1 

   4 3 5 3 2 17 3 

 -  2 3 4 4 5 18 2 

   3 2 2 3 4 14 4 

 

       

  . ,   

      . .    

      ,   

  .  
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3 -      «  - » 

 

3.1   

 

      «  -

»,   2 ,     

       ,  

     .  

     ,  

     ,   

   ,   

     . 

       

      .   

     ,   

    , ,      

. ,   ,        

 -        .   

    /    

     .  

 2016        

    [30]: 

1.         ; 

2.       

,    (+9,5%,   (+3,6%),  (+2,6%), 

    (+0,7%); 

       

.       

 .  2016      5247,7 . 

.,    2015   126,3%.  
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    .   

         ,   

       ,  

  [31]. 

     «Cybo» [32]   

  86     

 ,       

 (   ,   . .).   

 ,      

  2015    15%,     

2013 .       -  , 

.  2015       7%,   

 10%        

.      

    ,   ,     

    .       

,     ,   

     .  

     «  - »   

 «  » [33].     : 

1.   ,   ;  

2.    ,  ,    

    ;   

3.    , ,  

  ;   

4.       

,  ;   

5.   , ,   ;  

6.   . 
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   59 %.       

   (  1.1) [34] 

 

 

 3.1 –  «  » 

 

   (  65%  ). 

«  »       

(   ),     ,   

 .  

 : 

1. « » (  ); 

2.  (  ); 

3.   « »  . . 

     10% (     

  ,   , ,    5%, 

   ) [35].  
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3.2   

 

   ,     

,        -

     .     

          

 : 

1.       (   

    ); 

2.     ,   

 . 

  ,    

 ,        

         .  

        

: 

1.    ; 

2.         

 ; 

3.        

  ; 

4.       (   

 - ,   . .). 

 -      

 ,    , . .   

.        

,      . 

      [36]: 

1.          

  (  № 1-2- ) (   ); 
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2.     ; 

3.        

 ; 

4.       ; 

5.       ; 

6.      ; 

7.     ( ); 

8.          

 ( ); 

9.       ; 

10.      . 

        

.        166  [1.5], 

 25 .  

       

 (   ),     

20%.           

 ( ),     13%.   

     ,    

  30,2% [37]. 

 

3.3   

 

   -    

  .     

,        

.  

          . 

 –     .     -

     .       
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     ,   

,    .    

 .    –   

         . 

    : 

1.         

 ; 

2.       ; 

3.        . 

       ,  

    «  - »    

.         

3.1. 

 

 3.1 –         

«  - ». 
    

 (  1 .) 300  
 (150 ) 35  

 (1 ) 30  
 (1 ) 40  

 (500 .) 150  
  (350 ) 48  

 (1 ) 80  
 (  100 ) 110  

 (1 ) 37  
 (500 .) 50  

  (1 .) 350  
 

« »       7-8%   

 (       ). 

    - .  

 ,     ,  

.  
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     «  - »  

  : 

1.   (   24    ); 

2.      ;  

3.    . 

   ,      

  : 

1.   ( ); 

2.  ; 

3.     2Gis  - ; 

4.     ( ,   

 ); 

5.     . 

      3.2 

 

 3.2 –    

     
 : 3 6 ; 

: 7900  
2 15 800 /  

 : 7,98 /  150 1 197  
    

: 210 297  
: 50  

50 2500  

: 19 497  
 

      ,     

, , ,    .   

     . 

    ,      

       . 

       (  

,   )      . 
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      «  -

» .  

       

  .      

. 

     ,  

 ,       

.  

    «  - »  41%   

       .      

2016   2017    156,12 . . (  3.3).  

 3.3 –    2016-  2017 

 , .  
.16 12,5 
.16 12,7 
.16 12,64 
.16 12,8 
.16 12,78 
.16 13,1 
.16 13,2 
.17 12,93 
.17 13,12 
.17 13,6 
.17 13,4 
.17 13,35 

 

         

    (  06.17  08.17),  ,     

     (  3.4).  

      : 

1.   ; 

2.   . 

      Microsoft Excel  

:  
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 S –  , T – , E –  . 

,       3.2. 

 

 

 

,  -   ,      

 ; 

y – ; 

b –  . 

 

 3.4 –    2017-2018  

   
, .  

  
, .  

  
, .  

.17 13,48 13,20 13,67 

.17 13,76 13,50 13,99 
.17 13,93 13,52 14,02 
.17 13,70 13,55 14,06 
.17 13,82 13,51 14,04 
.17 14,11 13,82 14,37 
.17 14,27 13,83 14,39 
.18 14,04 13,87 14,44 
.18 14,17 13,83 14,42 
.18 14,46 14,14 14,74 
.18 14,62 14,15 14,76 
.18 14,39 14,19 14,81 
.18 14,52 14,15 14,79 
.18 14,81 14,46 15,11 
.18 14,97 14,48 15,13 

 

    ,    

    3.2. 
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 3.2 –          

2016   2018 

 

  ,        

  ,      

.          

: 

1.   ; 

2.   ; 

3.    ; 

 ,         

    : 

1.     ; 

2.      , 

 ,     ; 

3.        . 

          

,     .     

0 

2 

4 

6 

8 

10 

12 

14 

16 

од , л . у  о о од , л . у  

е т ч  п о о  од , л . у  Опт т ч  п о о од , л . у  
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,         

,     (  3.5).  

 

 3.5 –     

 

         

      .  

 

3.4   

 

        

  .  

     , 

    3.6. 

 

 3.6 –      

    
  500  . 333.34   

 4 000  . 333.33   
: 4 500  

  
  ,  

    =>  
  

   
(   ;  ; 

  , ) 
     => 

   
   (   

 )/   
   . 

   
 =>    

   

     
 

-  =>         
,     

    -  
      

 =>     
  ,   

   
   -  , 

    => 
   

   , 
  

  =>   
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     ,  

    25   9 000 / .  

     .  

   , ,   . . (  3.7). 

 

 3.7 –     

  / . 
 2 1 430  
 4 1 170  

 2 14 990  
 1 5 990  

   ( ) 3 250  
  1 1 500  

 2 6 500  
 58 760  

 

      63 260 . 

   ,    .  

      

: 

1.  .       

  ,        

 .      

   ( ) ,  . 

2.      . 

   ,      

,     . 

3. ,    (    )  

  , ,     . . 

       

    ,    

      (  3.3). 



51 

 

     2017 .  

   1 .  

 

3.5   

 

   «  - »   

  (  2.1).       

    ,    

,       ,   

    ,    

   .  

      : 

1.   ; 

2. ; 

3.  ; 

4.   ; 

5. . 

         

 3.8 
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 3.3 –   
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 3.8 –       . 
     

 
 

 
 

 
 

  
; 

 
 

; 
 
 

 

 ; 
 

; 
  

  

 
 

 
  
 

  
  

 
  

 ; 
 

; 
 

 
  

  
 

 

 
; 
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