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РЕФЕРАТ 

 

Выпускная квалификационная работа по теме «Совершенствование 

модели информационного обеспечения управленческой деятельности 

напримере (ЦАМС Форсаж)» содержит 82 страниц текстового документа, 9 

таблиц, 21 рисунк,  59 использованных источника, 15 страниц презентации. 

ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, РЫНОК УСЛУГ, РАБОТА С 

КЛИЕНТАМИ, ИНФОРМАЦИОННО-ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ, 

САЙТ, ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ. 

Объект исследования – общество с ограниченной ответственностью 

«Ривьера». 

Целью бакалаврской работы является исследование роли 

информационных систем в работе с клиентами для организаций сферы услуг, 

анализ организации работы с клиентами в ООО «Ривьера», а также 

совершенствование информационной системы обеспечения работы с клиентами 

ООО «Ривьера». 

 В результате проведения исследования была дана характеристика 

объекту исследования ООО «Ривьера», проведен анализ деятельности 

организации и уровня информатизации, а также выявлен ряд проблем в сфере 

информационных технологий.  

По результатам исследования были предложены мероприятия для 

повышения эффективности работы с клиентами компании, разработана и 

внедрена информационная система обеспечения работы с клиентами фитнес 

клуба. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Для принятия эффективных управленческих решений в условиях 

динамичного развития рыночной экономики любому субъекту  предприятия 

требуется эфективная система информационного обеспечения, объективно 

отражающая сложившуюся в системе экономическую ситуацию. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Информационное обеспечение управления – это связь информации с 

системами управления предприятием и управленческим процессом в целом. 

Оно может рассматриваться не только в целом, охватывая все функции 

управления, но и по отдельным функциональным управленческим работам, 

например прогнозированию и планированию, учету и анализу. Это дает 

возможность оттенить специфические моменты, присущие системе 

информационного обеспечения управленческой деятельности, раскрыть ее 

общие свойства, определить узкие места и пути севершенствования. студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

В современных условиях хозяйствования важной областью стало 

своевременное и качественное информационное обеспечение всех 

функциональных бизнес-процессов предприятия, которое состоит в сборе и 

переработке информации, необходимой для принятия обоснованных 

управленческих решений. Передача информации о положении и деятельности 

фирмы или проблемах ее предприятий на высший уровень управления и 

взаимный обмен информацией между всеми вертикальными и 

горизонтальными связями внутри фирмы сегодня осуществляется, как правило, 

на базе современной электронно-вычислительной техники и других 

технических средств связи. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Вместе с тем проблема качества услуг напрямую связана с качеством 

менеджмента в организации, которое на сегодня требует переработки больших 

массивов информации, что весьма трудоемко. Использование современных 

информационных систем и технологий в управленческой сфере компаний, 

позволяет грамотно управлять имеющейся разноплановой информацией, 
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принимать правильные решения при выборе направления деятельности, 

спектра услуг, обеспечения их качества, и ЦАМС «ФОРСАЖ» не исключение. 

В связи с чем актуальность выбранной темы обусловленно тем, что 

комфортное существование современного человека зависит от доступности, 

разнообразия и качества услуг, которые в многочисленных своих видах 

представляются организациями сферы досуга. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

Цель работы: Совершенствование модели информационного обеспечения 

управленческой деятельности в компании ЦАМС «ФОРСАЖ». 

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие 

задачи: 

1. Выполнить анализ тенденций и перспективы развития сферы 

досуговых услуг в России. 

2. Рассмотреть роль ИТ в управлении деятельностью организации, 

методы и опыт построения эффективных моделей информационного 

поддержки управленческой деятельности. 

3. Проанализировать деятельность и функциональные возможности 

модели информационно обеспечения управленческой деятельности ЦАМС 

«ФОРСАЖ». 

4. Разработать модель информационного обеспечения управленческой 

деятельности организации с оценкой затрат и эффективность внедрения модели 

в систему управления организации. 

Объектом исследования является компания ЦАМС «Форсаж». 

Предмет исследования: существующая модель информационного 

обеспечения управленческой деятельности в ЦАМС «ФОРСАЖ». 

В работе были использованы следующие методы: методы системного, 

структурного и факторного анализа компании. 
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1 Информационные системы и технологии обеспечения 

управленческой деятельности 

1.1 Роль информационных технологий в сфере досуговых услуг в 

России 

 

Нужно отметить, что досуговые услуги являются важнейшей 

составляющей, так называемой социальной экономики, категории чрезвычайно 

многогранной, охватывающей обширный круг экономических объектов и 

процессов. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

В связи с этим изучение потребностей людей в области проведения 

досуга является частью социальной экономики, которая изучает, исследует, 

анализирует природу возникновения потребностей в тех или иных досуговых 

услугах, потребительские запросы, структуру потребления услуг, выделяет 

потребности различных социальных групп, регионов с учетом разнообразия 

самих потребностей и потребителей услуг досуга. студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Потребности населения в досуговых услугах очень тесно связаны с 

образом и уровнем жизни. Во-первых, сам круг потребностей характеризует 

жизнь людей с позиций их желаний, устремлений, интересов. Потребности 

могут быть как рациональными, так и иррациональными. Во-вторых, уровень 

жизни – это, прежде всего, уровень удовлетворения наших потребностей. 

По степени важности досуговых услуг можно выделить первостепенные 

(социально-значимые) и второстепенные услуги (в основном развлекательного 

характера). студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Сфера досуговых услуг сегодня должна рассматриваться не только как 

фактор, снижающий социальную напряженность, но и как важный сектор 

экономики, обеспечивающий рост занятости, развитие наукоемких отраслей, 

значительный приток доходов и новых налоговых платежей в государственные 

бюджеты. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 
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Произошедшие в последние годы в России радикальные изменения всех 

сторон жизни общества во многом явились причиной возникновения целого 

ряда острых проблем, среди которых и проблемы молодежи [1]. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею 

Одной из сфер ее жизнедеятельности, где наиболее ярко проявляются 

последствия этих трансформаций, является досуг. В его пространстве видны 

изменения всей системы ценностных ориентаций в связи с падением уровня 

общей культуры, разрушением традиционных норм и ценностей, 

распространением элементов упрощенной массовой культуры. В сложившихся 

условиях молодые люди утрачивают определенность в выборе линии 

нормативного поведения, и, даже зная нормы и правила, не всегда следуют им. 

Теряются устойчивые жизненные ориентиры, снижается уровень культуры ее 

досуга. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

В зарубежной практике принято выделять услуги отдыха и развлечений в 

отдельную группу, входящую в так называемые потребительские услуги. 

Например, отдых и развлечения включены в потребительские услуги 

населению (сюда же включены личные услуги бытового обслуживания). В 

среднем американцы тратят значительное количество средств на отдых и 

развлечения (совокупные затраты на эти цели в 3 раза превышают расходы на 

здравоохранение). студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

Предприятия различных видов развлечений, отдыха и культуры 

разделяются условно на три группы. (Рисунок 1) 

 

Рисунок 1 – Предприятия различных видов развлечений, отдыха и 

культуры 
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Первая группа предприятий по объему затрат на их развитие наиболее 

значительна в обслуживании населения. По статистическим данным на ее долю 

приходится 46 % всей выручки предприятий и 50 % занятых в сфере отдыха и 

развлечения. В культурном обслуживании населения главную роль играют 

кинотеатры, однако они теряют свои позиции. Общая выручка от демонстраций 

кинофильмов сокращается [2]. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

В 2015 году на посещение театров, оперы, симфонических и прочих 

концертов население тратит почти в 1,5 раза меньше средств, чем на посещение 

кинотеатров. студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Предприятия, предоставляющие услуги для активного отдыха, забирают у 

населения 45 % расходов, которые тратятся на все виды развлечения и отдыха. 

Для этой подгруппы услуг принято рассчитывать количество, приходящееся на 

1 млн жителей, плавательных бассейнов, пляжей, ледяных и роликовых катков, 

прокатных станций лодок и каноэ, клубов по игре в гольф, школ верховой езды, 

площадок для игры в кегельбан и так далее. 

Кроме того, учитывается число спортивных сооружений, стадионов, 

легкоатлетических, бейсбольных и футбольных полей и других сооружений, 

рассчитанных на проведение массовых зрелищ. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

Среди населения популярно времяпрепровождение, связанное с более или 

менее длительным пребыванием на лоне природы. В активном отдыхе большую 

роль играют национальные парки и заповедники, широкому пользованию 

которыми помогают хорошо развитые средства транспорта. Растет число 

посещений национальных парков и с целью лагерного, походного туризма, 

рыбной ловли, охоты, плавания по рекам, озерам и занятия зимними видами 

спорта. На долю разнообразных видов активного отдыха приходится около 50 

% всех посещений. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

К сожалению, в России не принято выделять досуговые услуги в 

отдельную группу, но относящиеся к ним по своей сути услуги включены в те 

или иные группы платных услуг «Общероссийского классификатора услуг 

населению». студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 
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Основным признаком или параметром отнесения услуги в группу 

досуговых принята ее принадлежность к развивающим и/или развлекательным 

услугам, потребляемым в свободное от работы и учебы время. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

В подгруппу развлекательных досуговых услуг входят услуги дискотек, 

ночных клубов, аттракционов, игорного бизнеса, различные шоу и спортивные 

зрелища, спортивная охота, рыбалка и т. п. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

Подгруппа развивающих услуг имеет более сложную структуру и 

дополнительные классификационные параметры. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

С целью выделения конкретных видов развивающих услуг досугового 

характера можно выбрать параметр, характеризующий направление или цель 

развития. Такими целями являются: 

– тело (спортивно-оздоровительные услуги);  студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею  студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

– ум (информационно-познавательные услуги);  студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожа лею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

– вкус (эстетические услуги);  студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

– различные навыки (обучающие услуги), которые, в свою очередь, 

делятся на: профессиональные, хозяйственные, этические и др. студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

Противоречивость ценностных ориентаций в современной 

социокультурной ситуации ведет к тому, что население утрачивает способность 

противостоять воздействию негативных тенденций, сформировавшихся в 

системе досуга. Но также несомненно важным является информационное 

обеспечение досуговой деятельности рассматриваемое сегодня как важное 
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Само понятие "информационное обеспечение" в научной литературе 

определяется как научно-информационная деятельность, включающая 

совокупность информационных процессов, соединенных в единую 

последовательную целенаправленную систему. Иными словами, существо 

информационного обеспечения заключается в планомерном предоставлении 

информации, отвечающей потребностям специалистов, практиков для решения 
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Система научной и технической информации в стране построена по 

отраслевому принципу. Отраслевая система информации по культуре и 

искусству как составная часть единой общегосударственной системы НТИ 

сформирована с учетом специфики данной отрасли – наличия государственных 

библиотек республик, краевых, областных, городских и районных библиотек с 
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В основу отраслевой системы информации положены следующие 

основные принципы (Рисунок 2) 

 

Рисунок 2 – Основные принципы формирования отраслевой системы 

информации  

 В связи с этим особенно актуальным представляется изучение новых 

потребностей и ценностей, формирующихся в пространстве досуга, отдельных 
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досуговых видов, определение роли и места информационного обеспечения 
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Для развития человеческого общества необходимы материальные, 

инструментальные, энергетические и другие ресурсы, в том числе и 

информационные. Настоящее время характеризуется небывалым ростом объема 

информационных потоков. Это относится практически к любой сфере 

деятельности человека. Наибольший рост объема информации наблюдается в 

промышленности, торговле, финансово-банковской и образовательной сферах.  

Информация представляет собой один из основных, решающих факторов, 

который определяет развитие технологии и ресурсов в целом. В связи с этим, 

очень важно понимание не только взаимосвязи развития индустрии 

информации, компьютеризации, информационных технологий с процессом 

информатизации, но и определение уровня и степени влияния процесса 

информатизации на сферу управления и интеллектуальную деятельность 
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Проблемам информации вообще и управлению как информационному 

процессу уделяется очень большое внимание, обусловленное следующими 

объективными процессами: 

 человечество переживает информационный взрыв. Рост 

циркулирующей и хранящейся в обществе информации пришел в противоречие 
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 проникновение информационных технологий в сферы социального 
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 исследования в области естественных наук подтверждают роль 
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 актуализация проблемы устойчивого развития, становление 

информационной экономики, главной движущей силой которой является 
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 проблема перспективы развития человечества как целостности делает 

необходимой постановку вопроса о критерии прогресса в современных 
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Важное место в понимании такого понятия как "информация" и 

механизма информационных процессов в обществе и его институтах занимает 

понятие информационной среды, которая является с одной стороны, 

проводником, преобразователем и распространителем информации, а с другой - 

источником побудительных причин деятельности людей. В процессе своей 

деятельности человек активно взаимодействует с информационной средой, 

получая из нее новые личностные знания, генерируя новые знания и 

представляя их в форме информации, которую помещает в информационную 

среду. Любому хозяйствующему субъекту свойственна определенная 

информационная среда, в которую он погружен. Эта информационная среда 

отражает уровень развития хозяйствующего субъекта и определяет 

определенные принципы информационного поведения людей в общении друг с 
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Следует также отметить, что исключительная роль информации в 

современном научно - техническом прогрессе привела к пониманию 

информации как ресурса, столь же необходимого и важного, как 

энергетические, сырьевые, финансовые и другие ресурсы. Информация стала 

предметом купли - продажи, т.е. информационным продуктом, который 

наравне с информацией, составляющей общественное достояние, образует 
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Становление и развитие информационного сектора, движение многих 

видов информации в качестве товара повлияло на формирование рынка 
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В настоящее время распространение информации в информационном 

секторе экономики невозможно представить без применения новых 

информационных технологий. Уже прошел тот момент времени, когда новые 

информационные технологии разрабатывались в основном для внутренних 

потребностей той или иной организации. Сейчас информационные технологии 

превратились в самостоятельный и довольно прибыльный вид бизнеса, который 

направлен на удовлетворение разнообразных информационных потребностей 
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Использование современных информационных технологий обеспечивает 

почти мгновенное подключение к любым электронным информационным 

массивам (таким как базы данных, электронные справочники и энциклопедии, 

различные оперативные сводки, аналитические обзоры, законодательные и 

нормативные акты и т.д.), поступающим из международных, региональных и 

национальных информационных систем и использование их в интересах 

успешного ведения бизнеса. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сож алею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

 

1.2 Информационные технологии в управлении деятельностью 

организаций 

 

Важнейшим фактором повышения эффективности предприятий и 

особенно в сфере малого бизнеса является повышение эфективности 

управления организации. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Совершенствование форм и методов управления на предприятиях малого 

бизнеса как и в любом субъекте хозяйствования, сегодня возможно путем 

внедрения современных информационных технологий, которые способны 

наиболее эффективно анализировать, прогнозировать информацию, создавать 

возможность роста количества принимаемых управленческие решения в сфере 

малого бизнеса. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

В условиях быстро возрастающего применения компьютерной техники во 

всех сферах деятельности предприятий малого бизнеса, важно отметить и роль, 
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например, штрихового кодирования в повышении эффективности деятельности 

отраслей торговли, производства, транспорта [7]. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Этот способ позволяет практически одновременно следить за состоянием 

спроса, потребительскими предпочтениями, динамикой движения товаров и 

изменениями структуры наличия товаров и своевременно реагировать на 

сложившуюся ситуацию. А в силу динамичности сегодняшнего рынка, 

штриховое кодирование стало одним из основных условий коммерческого 

успеха. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Большое значение имеет и использование систем управления базами 

данных как инструмента автоматизированного исполнения задач в сфере 

малого бизнеса для информационного обслуживания хозяйственной 

деятельности, образующих основу современного информационного рынка и 

связанных с широким внедрением в информационную деятельность 

вычислительной техники. На основе баз данных можно вести обслуживание 

потребителей в локальном и удаленном режимах. В условиях внедрения 

компьютерной информационной системы управления материальными 

ресурсами концентрация разнообразных баз данных хозяйственной 

деятельности предприятий малого бизнеса создает необходимые предпосылки 

для анализа и планирования товарооборота, управления товародвижением, 

организации сервиса, проведения целенаправленной ценовой политики [8]. 

Большое значение имеет и использование на предприятиях малого 

бизнеса локальных вычислительных сетей (ЛВС), созданных на базе 

персональных компьютеров и других микропроцессорных устройств. Основная 

задача компьютерных систем управления материальными ресурсами на базе 

локальных вычислительных систем - помочь административно-

управленческому аппарату оперативно принимать обоснованные решения, 

избавив сотрудников от операций рутинного характера. Важное значение имеет 

использование глобальной вычислительной сети Internet для организации 

каналов распределения товаров на внутренних и внешних рынках сбыта 



 

18 

продукции, определения цен товаров на перспективу и обеспечения ценовой 

гласности, ведение электронных расчетов и так далее [9]. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

Таким образом, внедрение и грамотное использование информационных 

технологий в малый бизнес обеспечивает укрепление и развитие позиций 

данного вида деятельности, а также обеспечивает выход на мировой уровень, 

что в свою очередь стимулирует экономическое развитие страны. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Не достаточное внимание к IT - инфраструктуре компании на старте 

выливается через некоторое время в довольно серьезные проблемы, от 

торможения роста до приостановки деятельности компании. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Причины такого положения дел вполне понятны - на старте просто не 

кому это все продумывать и предусматривать. При офисе в 5 рабочих мест 

(условно) нецелесообразно держать штатного системного администратора, 

чаще всего используют одноразовые консультации у родственников-друзей-

знакомых, и то по факту появления каких- то проблем. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

1) Электронная почта - основной канал связи на сегодняшний день. В 

качестве почтового сервера проще всего (и к тому же бесплатно) можно 

использовать сервис gmail.com от Google. Для компаний, у которых до 50 

почтовых ящиков, использование сервиса бесплатное. Большое преимущество - 

у Gmail один из лучших антиспам-фильтров. Еще одно преимущество - 

возможность доступа к электроннной почте откуда угодно, от офисного 

компьютера до мобильного телефона или коммуникатора. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею 

2) Бухгалтерия - к огромному сожалению реальных альтернатив 1С пока в 

России нет. Так что минимум один компьютер с Windows понадобится. Ну и 

соответственно лицензия на сам 1С. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

3) Документооборот (Системы Электронного Документооборота) - в 

самом просто варианте можно использовать возможности все того же сервиса 

Gmail, где есть и средства коллективной работы, и возможность хранить все 

документы компании в одном месте. Если нужны более продвинутые системы, 

то можно использовать открытые решения Alfresco или Nuxeo, которые 

позволят не просто разделить права доступа к документам и обеспечить 
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хранение всех версий документа, но и сделать настоящий электронный 

документооборот (т. е. внутри компании не нужно будет бегать с бумажками на 

подпись, все эти процедуры можно автоматизировать). В результате 

значительно сокращается время на поиск различных документов, а так же 

затраты времени на согласования и денег на бумагу и принтеры. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

4) Офисные пакеты - чаще всего используют Microsoft Office. В 

большинстве случаев пиратский. В большинстве случаев вполне достаточно 

использовать открытый офисный пакет OpenOffice.org. Большой плюс 

изначального использования такого решения - на первых порах все сотрудники 

будут работать на том, что есть. А вот потом если Вы попробуете внедрить 

открытые решения вместо пиратских - Вас ждет тяжелое противостояние со 

«старыми» сотрудниками [10]. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

Дело, скорей всего, придется иметь с реальным владельцем. А это 

человек, каждодневно ведущий войну (или, как изящно выражаются на Западе, 

отвечающий на вызовы эпохи) с нечестными поставщиками, прижимистыми 

заказчиками, ленивыми и малоквалифицированными сотрудниками, наездами 

как официальных, так и неофициальных контролеров, меняющимся (и все не в 

лучшую сторону) законодательством. Он не разбирается в языках 

программирования, но знает свои бизнес-процессы. Ведь сам процесс 

информатизации управления бизнесом является ничем иным как составлением 

алгоритма бизнес-процесса и переводом его в программу или набор программ. 

В больших конторах между создателями программного обеспечения и его 

будущими пользователями стоит когорта специалистов, итеративно 

перекладывающих реальные бизнес-технологии в алгоритмы по мере своего 

разумения и растолковывающих программистам, как должна работать 

программа. А затем эти же специалисты убеждают пользователя, что он должен 

научиться использовать то ПО, которое ему изготовили, даже если это 

неудобно, занимает больше времени и требует увеличения персонала. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Обеспечение деятельности организации информационными ресурсами, 

создание условий их эффективного использования – основная задача ее 
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информационной системы. Важнейшая ее составляющая – система 

информационного обеспечения разработки, принятия и реализации 

управленческих решений [11]. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

В условиях ужесточающейся конкуренции, быстро меняющейся 

конъюнктуры и структуры рынка, как исходных ресурсов, так и продукции и 

услуг, роста значения в управлении организациями всех видов информации 

(особенно инновационной, научно-технической) резко возрастает ее влияние не 

только на эффективность, по и на инвестиционную привлекательность 

организации, что особенно важно для обеспечения ее инновационно-

инвестиционного развития. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Современное информационное обеспечение процессов разработки, 

принятия и реализации управленческих решений в организациях – 

многофункциональная многоуровневая разветвленная система. 

Организационная структура этой системы, состав процессов и их технология, 

уровень централизации и автоматизации определяются рядом характеристик 

информации: содержанием, назначением и значимостью для разных 

технологических этапов управления, степенью формализации, готовностью к 

использованию и уровнем автоматизации преобразования и использования и 

другое. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею с тудент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею 

Внешняя и внутренняя информация передаются в организациях, как 

правило, по разным каналам связи. Так, первичная внешняя информация 

поступает в канцелярию, где она регистрируется, группируется по 

определенным признакам и передается руководителям и подразделениям по 

принадлежности. Чаще всего, прежде, чем поступить непосредственно к 

потребителю, она проходит еще несколько пунктов распределения. Например, 

из канцелярии входящая документация поступает первому руководителю 

организации (директору, генеральному директору, президенту и т.п.), если даже 

в ней не указан конкретный адресат или она адресуется руководителю 

организации, но имеет отношение к функциям и компетенции его заместителей 

или подразделений. Первый руководитель после ознакомления с содержанием 
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входящих документов распределяет («расписывает») их по принадлежности 

своим заместителям или руководителям непосредственно ему подчиненных 

подразделений. После этого они поступают снова в канцелярию, которая 

распределяет входящие документы в соответствии с надписями на них первого 

руководителя, ставя на контроль наиболее важные из них. Руководители 

следующих уровней иерархии управления производят дальнейшее 

распределение входящих документов и т.д., пока документы не поступят своим 

потребителям – работникам, которые используют содержащую в них 

информацию для решения закрепленных за ними задач управления [12]. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

Выходящая из организации документация проходит ряд руководителей в 

соответствии с иерархией управления, которые их визируют или подписывают, 

подтверждая свою ответственность за содержание. При этом документ может 

многократно возвращаться с одного уровня на другой. "Хождение" входящих и 

выходящих документов может быть значительно упрощено и сокращено при 

условии знания работниками канцелярии полномочий руководителей разных 

уровней и четкого формализованного определения этих полномочий. В этом 

случае документ после регистрации направляется непосредственно 

руководителю, компетенции которого соответствует его содержание. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

Внутренняя документация, информация о прошлом, фактическом и 

будущем состоянии и поведении управляемой системы по мере ее 

возникновения используется в принятии регулирующих решений, 

регистрируется, агрегируется, анализируется и используется в разработке, 

принятии и реализации стратегических, тактических и оперативных 

управленческих решений. Ее потоки определяются принятой в данной 

организации системой информационного обеспечения оперативно-

диспетчерского, тактического и стратегического управления, структура которой 

формируется исходя из имеющихся в данной организации средств измерений, 

регистрации, хранения и передачи по каналам связи информации. Под потоком 

информации понимается целенаправленное движение информации от 

источников до потребителей. Рационализация потоков информации имеет 
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целью исключить дублирование информации, минимизировать маршруты ее 

прохождения и обеспечить рациональный обмен между органами управления. 

Информационный поток характеризуется адресностью (наличием источника и 

потребителя), режимом (регламентом) передачи от источника до потребителя и 

объемом передаваемой информации [13]. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лга л. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

Фиксируемая информация может храниться практически бесконечно, не 

подвергаясь при этом искажению (этому свидетели наскальные надписи и 

рисунки). Нефиксируемая информация используется в момент получения, она 

также может храниться некоторое время, но при этом постепенно искажается и 

исчезает. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Первичная информация представляет собой совокупность полученных 

непосредственно из источника несистематизированных данных, содержащих 

много лишнего и ненужного. Промежуточная информация состоит из сведений, 

прошедших через процесс предварительной "очистки", систематизации и 

агрегирования, позволяющих решить вопрос о конкретных направлениях и 

способах их дальнейшего применения. Конечная информация дает 

возможность принимать обоснованные управленческие решения или 

представляет собой само решений или результаты его реализации. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

Вероятностный характер управленческой информации может быть 

обусловлено рядом факторов предоставленных на Рисуноке 3: 

 

Рисунок 3 – Факторы определения вероятностного характера управленческой 

информации 
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Это определяется тем, что каждый уровень иерархии, через который 

проходит информация, является ее преобразователем и как таковой может 

вносить в ее содержание искажения. Особенно это характерно для социально-

экономических систем, где основным элементом выступает человек. 

Содержание информации в сообщении, полученном человеком, не зависит от 

него, но в процессе ее преобразования данным человеком получается результат, 

который зависит от многих субъективных факторов: знаний получателя в 

данной области, его опыта, желания получить из сообщения нужную ему 

информацию, настроения и многих других [4]. студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Специфической формой такого рода управленческой информации 

являются слухи. Они представляют собой продукт творчества коллектива, 

пытающегося объяснить сложную, эмоционально значимую для него ситуацию 

при отсутствии или недостатке официальных сведений. При этом исходная 

версия, кочуя от одного члена коллектива к другому, дополняется и 

корректируется до тех пор, пока не сформируется вариант, в целом 

устраивающий большинство. Достоверность этого варианта зависит не только 

от истинности исходного, но и от потребностей и ожиданий аудитории, а 

поэтому может колебаться в диапазоне от 0 до 80–90%. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Поскольку люди в основном склонны считать, что слухи исходят из 

источников, заслуживающих доверия, руководство организаций часто 

пользуется этим обстоятельством, распространяя сведения, которые по тем или 

иным причинам не могут быть преданы официальной огласке. В то же время 

необходимо иметь в виду, что доверием к слухам пользуются и участники 

конфликтов, желающие недобросовестными методами склонить окружающих 

на свою сторону. [14]. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лга л. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Исследования показывают, что от 50 до 90% рабочего времени 

современный руководитель тратит на обмен информацией, происходящий в 

процессе совещаний, собраний, встреч, бесед, переговоров, приема 

посетителей, составления и чтения различных документов и т.п. Это – 

жизненная необходимость, поскольку информация сегодня превратилась в 
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важнейший ресурс социально-экономического, технического, технологического 

развития любой организации. В таких условиях обладание информацией 

означает обладание реальной властью, поэтому лица, причастные к ней, часто 

стремятся ее утаивать, чтобы впоследствии на ней спекулировать. Нехватка 

информации, как и ее избыток, дезориентирует любую хозяйственную 

деятельность, поэтому необходимо уметь отделить нужную информацию от 

ненужной, полезную от бесполезной. Нередко руководители получают отчеты, 

в которых сведения или излишне пространны, или, наоборот, недостаточно 

полны. Поступающие с запозданием и неточные данные могут быть причиной 

неверных решений. Точные данные, полученные с запозданием, также теряют 

свою ценность [15]. студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею сту дент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Чтобы руководители организации могли получать необходимые для 

принятия управленческих решений данные, систему отчетности следует 

строить "сверху вниз", формулируя потребности верхнего уровня управления и 

проецируя их на нижние уровни исполнения. Такой подход обеспечивает 

получение и фиксирование на самом низшем исполнительском уровне таких 

первичных данных, которые в обобщенном виде смогут дать руководителям 

организации ту информацию, в которой они нуждаются в данное время. 

Отсюда основные принципы формирования системы информационного 

обеспечения управленческих решений: 

 ориентация на первое лицо; сту дент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сож алею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею 

 построение системы отчетности "сверху вниз" (от потребностей в 

информации высшего руководителя организации к низшему и от 

руководителей к непосредственно им подчиненным исполнителям). Анализ 

состава и периодичности потребностей в информации руководителей каждого 

уровня иерархии управления – основа формирования информационного 

обеспечения их деятельности и построения всей системы информационного 

обеспечения управления организацией. Содержание и режимы 

информационных сообщений определяются характеристиками 

разрабатываемых и принимаемых данным руководителем решений; студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 
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 исполнители должны иметь возможность фиксирования и передачи 

"наверх" установленной их руководством информации; студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

 информация должна фиксироваться там, где она возникает; студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

 информация должна становиться доступной всем заинтересованным 

потребителям сразу же после ее фиксирования. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

Важной характеристикой информационного обеспечения управленческих 

решений выступает качество информации. Основные требования к качеству 

информации предоставленны на рисуноке 4: 

 

Рисунок 4 – Основные требования к качеству информации 

Информация должна поступать тому работнику, которому она 

необходима для выполнения возложенных на него в организации функций. 

Ненужная информация бесполезно занимает у работника рабочее время и 

загружает каналы связи, что в конечном счете снижает эффективность 

управления. Поступившая потребителю информация до момента 

необходимости в ней может привести к неэффективному решению, так как от 

момента получения информации до ее использования ситуация, которую она 

отражает, может измениться, и для решения нужна новая информация. 

Запоздавшая информация также может значительно повлиять на качество 

решения или способствовать принятию ненужного или вредного для 

организации решения, так как ситуация может резко измениться [16]. 
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1.3 Методы построения и опыт использования моделей 

информационной поддержки управленческой деятельности 

 

Определение состава необходимой и достаточной для управления 

организацией информации осуществляется путем построения и оптимизации 

информационных моделей управления. Информационные модели строятся по 

каждому рабочему месту и подразделениям системы управления. Для этого 

выясняется состав решаемых на рабочем месте задач, режим и результат 

выполнения, состав исходной информации по каждой из них, составляется 

схема информационных взаимосвязей каждой задачи (рисунок 1). Затем схемы 

информационных взаимосвязей отдельных задач сшиваются в единую схему 

задач этого рабочего места. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

Схемы информационных взаимосвязей задач рабочих мест сшиваются в 

соответствующие схемы подразделений, на основе которых, в свою очередь, 

формируются схемы информационных взаимосвязей задач функций и 

функциональных подсистем подразделений и организации в целом. В 

результате получается комплекс информационных моделей (схем 

информационных взаимосвязей задач и их решающих работников и 

подразделений). При автоматизации рабочего места кроме этого по каждой 

задаче составляются алгоритмы и состав имеющихся компьютерных программ, 

определяются возможности и уровень ее автоматизации. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

При анализе информационных моделей определяются следующие 

параметры: 

1) Наличие «тупиковых» потоков информации и избыточных задач 

управления. Это имеет место тогда, когда информация поступает на рабочее 

место для решения какой-либо задачи, результаты которой не используются ни 

внутри, ни пне организации, или эта информация вообще не используется на 

данном рабочем месте. В первом случае, работник решает задачу, 

необходимость в которой отпала, по инерции, по привычке и передает ее 
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результаты по прежнему адресу, где ее получают также по привычке (Рисунок 

5) 

 

Рисунок 5 – Примерная схема построения информационных потоков 

решаемой задачи 

51 1 1 7 14 – код задачи «Разработка тематического плана научно-

исследовательских работ организации на год». 

ГПНИР – годовой план научно-исследовательских работ организации, 

используемый в решении задач планирования заключения договоров на 

обеспечение выполнения плановых научно-исследовательских работ 

материальными, информационными и финансовыми ресурсами;  

Д – директивная информация; студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

СП – стратегический план организации; студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

УО – учетная и отчетная информация (результат выполнения задач 51 6 1 

7 06, 51 6 1 7 11); студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

Н – нормативная информация; студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею сту дент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

А – архивная информация (информация из базы данных прошлых 

периодов). студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Работник получает такой документ и часто, не изучив его содержание, 

подшивает в соответствующую папку и кладет ее на место в шкафу. Второй 

случай происходит, когда на данном рабочем месте ранее выполнялась задача, 

где использовалась информация в этом документе, и необходимость в ней 

отпала или ее решение было передано другому работнику, а документ по 

инерции продолжает поступать по старому графику рассылки. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

2) Избыточность и недостаточность всех видов информации по каждой 

задаче управления. При этом анализ осуществляется от оптимизационных задач 

стратегического цикла управления к информационным задачам оперативно-
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диспетчерского цикла, к задачам оперативного контроля, учета и анализа. 

Такой подход позволяет построить систему, ориентированную на обеспечение 

необходимой информацией процессов разработки и принятия всей 

совокупности управленческих решений в организации. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

3) Информационные взаимосвязи задач, рабочих мест и подразделений 

организации. Их регламентация и требования соблюдения регламентов во 

взаимосвязи с системой стимулирования работников организации значительно 

повышают эффективность управления за счет своевременного 

информационного обеспечения решения управленческих задач и сокращения 

или ликвидации времени ожидания необходимой информации. 

4) Возможности и этапы автоматизации информационного обеспечения и 

решения управленческих задач и их комплексов; порядок их включения в 

комплексную автоматизированную систему управления (АСУ) организации с 

единой информационной базой [17]. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Опыт создания АСУ показывает, что наиболее эффективно включать в 

нее не отдельные задачи, а их блоки, образуемые оптимизационными задачами. 

При определении состава задач в блоках, их взаимосвязей между собой и с 

задачами других блоков для достижения комплексности автоматизированного 

решения задач управления и их информационного обеспечения используются 

информационные модели функций и функциональных подсистем. При этом на 

первых этапах создания АСУ их не следует привязывать к рабочим местам и 

подразделениям. Использование новых информационно-вычислительных 

технологий способствует развитию технологического разделения и кооперации 

управленческого труда, что может значительно изменить структуру задач и их 

распределение между структурными элементами организации. студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

Из вышеизложенного следует, что при анализе и совершенствовании 

информационного обеспечения управленческих решений необходимо 

определить: 

 задачи, обеспечивающие выполнение функций управления, обратив 

особое внимание на структуру оптимизационных задач; студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею 
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 конкретных исполнителей задач; студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

 информацию, обеспечивающую возможность выполнения задачи и 

функции управления; студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

 режим передачи информации, используемой в решении 

управленческих задач; 

 объемы информации, поступающей на рабочие места организации, в 

соответствии с составом решаемых задач; 

 порядок и формы представления информации, необходимой для 

решения задач и внешних потребителей их результатов (налоговых, 

финансовых, страховых организаций, потребителей, поставщиков и т.д.); 

 время, затрачиваемое работниками организации на решение задач, 

оформление ее результатов, получение и подготовку используемой 

информации; студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

 возможности и целесообразность использования средств 

автоматизации в решении управленческих задач и их информационном 

обеспечении. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Важнейшая составляющая системы информационного обеспечения 

управленческих решений – информационная база (база данных). База данных – 

упорядоченная по определенным признакам совокупность всех видов 

информации, используемой работниками организации в процессах решения 

управленческих задач. Цель ее создания и развития – повышение 

эффективности управления за счет рациональной систематизации информации, 

правильного ее распределения по уровням, подразделениям и работникам 

организации в соответствии с характером решаемых задач [18]. 

Информационная база должна обеспечивать: 

 прямое обращение потребителей к хранимой информации и 

возможность многократного ее использования; студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею сту дент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

 наиболее полное удовлетворение информационных потребностей 

работников на всех уровнях иерархии управления организацией; студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

 оперативный поиск и выдачу информации по запросам; студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 
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 предохранение информации от искажения; студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

 защиту от несанкционированного доступа к информации. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

База данных должна включать информацию: 

 о состоянии и поведении (действиях) управляемых объектов 

(подразделений, процессов, ресурсов, параметров) в контрольном 

(существующем в данный момент времени) и прошлых периодах и моментах 

времени (банк оперативной и архивной информации, используемой в решении 

периодических и непериодических задач управления); студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

 возникавших и возникших ситуациях в данной организации, и о 

ситуациях, которые имеют или имели место в других организациях, но с 

достаточной высокой вероятностью могут возникнуть в данной (банк проблем). 

Данный сегмент информационной базы должен содержать также информацию 

о проблемах организации, решаемых в настоящее время и ждущих решения в 

будущем; студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

 всех имевших место управленческих решениях, принятых в 

организации по конкретным ситуациям (проблемам), их содержании, 

результатах и оценке самих решений, их разработки, принятия и реализации и 

решениях ситуаций, которые имели место в других организациях, но с 

достаточной высокой вероятностью могут возникнуть в данной (банк решений). 

Наличие и правильное использование в организации банков проблем и 

решений обеспечивает рост качества и эффективности управленческих 

решений, сокращение времени на процессы их разработки, принятия и 

реализации, способствует повышению квалификации участвующих в этих 

процессах работников. Эго обусловливается учетом и анализом опыта 

управленческих решений в данной и других организациях, использованием 

готовых решений, предупреждением ситуаций и другое [19]. студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею 

Важным шагом в развитии систем информационного обеспечения 

управленческих решений является построение экспертных систем. Эта система 

должна задавать вопросы пользователю, производить оценку ситуации и 

получать решения, представляемые в каком-либо виде пользователю. Кроме 
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того, от экспертной системы могут потребоваться демонстрация способа, 

которым получено решение, и его обоснование. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

Экспертная система моделирует мыслительный процесс человека-

эксперта, который является специалистом по решению определенного типа 

проблем. С помощью экспертных систем решаются задачи, относящиеся к 

классу формализованных, слабоструктурированных задач. 

Алгоритмизированное решение таких задач или не существует в силу 

неполноты, неопределенности, неточности, расплывчатости рассматриваемых 

ситуаций и знаний о них, или же такие решения неприемлемы на практике в 

силу сложности разрешающих алгоритмов. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

Основная разница между информационно-поисковой и экспертной 

системами заключена в том, что первая осуществляет поиск имеющейся в ней 

информации по заданной теме, а вторая – логическую переработку информации 

с целью получения новой информации, которая в явном виде в нее не 

вводилась. При этом на основе базы знаний системы автоматически 

определяются не только факты, как в базе данных, но и генерируются новые 

знания путем логического вывода. Экспертные системы способны в сложных 

ситуациях дать квалифицированную консультацию (совет, подсказку, 

ориентацию), помогающую руководителю или специалисту обосновать вариант 

решения [20]. студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Экспертная система может создаваться для какого-либо конкретного 

пользователя, и тогда при ее создании учитываются специфические требования 

заказчика, его вкус и наклонности. К таким системам можно отнести различные 

автоматизированные рабочие места. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Структурно-экспертные системы содержат подсистемы логического 

вывода, базы знаний и интеллектуальных интерфейс-программ «общения» с 

машиной. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Базы знаний – это свод эмпирических правил истинности заключений 

(высказываний) по данной теме (проблеме); базы эмпирических данных и 

описания проблем, а также вариантов их решений. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожале ю студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 
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Важнейшим этапом формирования информационного обеспечения 

является организация технологического процесса переработки информации с 

помощью новых информационных технологий, которые включают: 

 новые технологии коммуникаций на основе локальных и 

распределительных компьютерных сетей; студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

 новые технологии обработки информации на основе персональных 

компьютеров и специализированных рабочих мест; студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

 технологии, исключающие бумагу как основной носитель информации; 

 новые технологии принятия решений на основе средств искусственного 

интеллекта (баз знаний, экспертных систем, систем моделирования с 

различными формами представления моделируемых ситуаций и т.п.). 

Внедрение новых информационных технологий в управленческую 

деятельность преследует цели не только автоматизации рутинных методов 

обработки информации, но и организации информационно-коммуникативного 

процесса на качественно новом уровне [21]. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

В последние годы высокими темпами в процессы разработки и принятия 

управленческих решений привлекаются средства и технологии Интернета. В 

локальной сетевой среде все преимущества сети Интернет могут быть 

реализованы с использованием ее стандартных инструментальных средств. 

Например, внутри локальной сети классическая задача связи "один-ко-многим" 

решается с применением интернет-средств. Интернет-решения позволяют 

быстро создавать локальные, защищенные сетевые системы с реальной 

технологией «клиент-сервер», которые доступны для освоения как 

подготовленному специалисту, так и обычному сотруднику организации, web-

серверы могут посылать и принимать сообщения электронной почты, собирать 

данные и отвечать на запросы, кодировать сообщения в зависимости от 

требований по защите информации. Организации могут использовать 

внутренние web-серверы для всех операций, которые обычно осуществляются в 

киберпространстве. При этом основным программным инструментом конечных 

потребителей информации становится какой-либо из браузеров. Использование 
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средств и технологий Интернета в разработке, принятии и реализации 

управленческих решений имеет следующие результаты: 

 подобная реализация технологии «клиент-сервер» улучшает защиту 

данных корпорации (конечный пользователь обращается к базам данных только 

с помощью браузера); студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лга л. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

 все приложения разрабатываются и сопровождаются в 

обрабатывающем центре (нет необходимости в сопровождении приложений на 

компьютерах пользователей); студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

 решается вопрос удаленного доступа в смысле неоднородности 

технической базы конечного пользователя; студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

 решается вопрос работы по коммутируемым каналам связи и так далее. 

Таким образом, сегодня деятельность досугового учреждения становится 

деятельностью инновационной, принимает характер перманентного 

нововведения, а точнее – веера нововведений. Большей частью это 

продиктовано именно требованиями к продукту социально-культурной 

деятельности [22]. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Как уже отмечалось, процесс создания продукта (условно) социо-

культурной досуговой деятельности изначально носит инновационный 

характер. В связи с чем идет непрерывный поиск инновационных методик и их 

реализация организации досуга. Однако эта важнейшая работа по сбору 

информации об инновациях в области создания продукта досуговой 

деятельности носит абсолютно спонтанный характер и не подчиняется никакой 

методике. Информационное обеспечение, таким образом, сводится к отбору 

популярных досуговых форм телевидения, а их реализация – к слепому 

копированию. Очевидным недостатком становится использование без 

соответствующего совершенствования устаревших методик досуговой 

деятельности. Подобная практика объясняется именно недостатком 

информационного обеспечения деятельности социо-культурного учреждения.  

Главным фактором преуспевания фирмы на рынке являются постоянные 

нововведения. Существует строгая зависимость между конкурентными 
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позициями фирмы и ее инновационным потенциалом, возможностями 

осуществлять нововведения. В связи с повышением требований к качеству 

услуг и обострения конкуренции фирмы вынуждены непрерывно улучшать 

свои продукты и услуги, а также разрабатывать новые. Поэтому необходимо 

иметь «портфель» инновационных проектов, который надо непрерывно 

пополнять [23]. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц,  

лгал. Сожалею 
Эффективная деятельность организации социо-культурной сферы 

невозможна без постоянного совершенствования, инноваций как самого 

досугового продукта, так и технологии его создания. Поскольку, успех работы 

досугового учреждения, на прямую зависит от того, насколько предлагаемый 

продукт (пользуясь терминологией менеджмента) отвечает требованиям 

потребителей. 
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2 Анализ деятельности и функциональных возможностей модели 

информационно обеспечения управленческой деятельности ЦАМС 

«ФОРСАЖ» 

 

2.1 Характеристика и анализ деятельности организации на рынке 

досуговых услуг территории 

 

Компания ЦАМС «Форсаж» основана в 2007 году. Компания занимается 

организацией, проведением корпоративных мероприятий, соревнований, 

турниров, обучением и прокатом картов в пригороде Красноярска (Рисунок 6). 

Картинг-клуб расположен на территории деревни Киндяково Красноярского 

края. Этот район довольно удачный, так как на этой территории постоянно 

проходят различные праздничные мероприятия и люди довольно часто ходят 

туда просто погулять и развлечься. 

 

Рисунок 6 – Виды предоставляемых услуг 

Анализ деятельности компании предпологает анализ внешней среды и 

внутренней среды, что позволит увидеть ситуацию, в которой в данный момент 

находится компания, и подобрать несколько вариантов стратегии ее развития. 
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Анализ внешней среды представляет собой процесс формирования 

информационной картины внешнего окружения, раскрывающей возможности и 

риски для компании. При анализе внешней среды ЦАМС «Форсаж» следует 

обратить внимание на оценку состояния [24]. студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Рынок потребителей услуг. Основным контингентом потребления услуг, 

являются, как мелкие так и крупные компании, которые желают провести 

корпоративный вечер весело и активно. Потребителями могут являються и 

физические лица, желающие научиться, просто покататься или участвовать в 

соревновательных заездах. Картинг интересен для людей любого возраста, пола 

и финансовых возможностей, т.к. вне зависимости от навыков вождения и 

подготовки, и является фактически единственной возможностью для человека 

испытать все ощущения пилота гоночного болида, находясь при этом в 

абсолютной безопасности. Мужчины и женщины, дети и взрослые - все могут 

почувствовать себя настоящими гонщиками, заплатив за это разумную цену. 

 

Рисунок 7 – Динамика продажи билетов на услуги картинга в ЦАМС 

Форсаж в 2012 – 2015 гг., шт. 

Обратим внимание на то, как изменялся поток клиентов в период 2012 – 

2015 гг. По данным диаграммы видно, что с 2012 по 2015 год колличество 

клиентов  увеличилось приблизительно в 2,19 раза, а это говорит о том, что 

уровень заинтересованности населения ростет. Увеличение клиентов ведет к 

повышению финансового состояния компании. Так на конец 2012 г. прибль от 

продажи билетов составила 5 327 500 рублей, а на конец 2015 г. 14 695 233 

рубля (Рисунок 8). студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 
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Рисунок 8 – Динамика объема дохода ЦАМС Форсаж в 2012 – 2015 гг., 

руб. 

В России картинговая индустрия еще только развивается, и почти все 

трассы расположены под открытым небом. Среди них есть как высококлассные, 

так и довольно примитивные. Десятиминутная поездка по гладкому покрытию 

картодрома в среднем по России стоит от 250 до 400 рублей [25]. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

На начало 2014 года в Красноярском крае действовало 5 картодромов (3 

из них на крытых площадках). Оборот рынка картинга, составляет порядка $15 

мл рублей. Среди коллектива ходят слухи о том, что в Красняорске возможно 

появление от 2 до 4 новых картодромов. При этом возрастающая популярность 

данного вида развлечений обеспечит каждый из существующих клубов, а также 

вновь создаваемый, своей частью посетителей. Говоря о темпах роста рынка 

услуг картинга, отметим, что, по мнению отдельных участников рынка, 

посещаемость картодрома ежегодно возрастает на 25% [26]. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею 

Ценообразование услуг в картинг-клубах зависит от таких факторов как 

время одного заезда и мощность предлагаемых картов, а основными 

источниками доходов являются прокат картов, аренда всего комплекса для 

корпоративных мероприятий и соревнований, проведение обучения, а также 

доходы от находящейся в клубе точки питания (бара, ресторана и т.д.) [27]. 
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На сегодняшний день картодромы существуют во всех федеральных 

округах и практически в каждом городе с населением более полумиллиона 

человек. Открытие крытых площадок происходит в основном в наиболее 

развитых регионах, поскольку данный вид картодромов требует больших 

вложений. В результате деятельность региональных картинг–клубов 

поддерживается благодаря немногочисленным энтузиастам. Малое количество 

клубов не способствует популяризации картинга, поэтому он остается 

практически недоходным видом бизнеса, и не может привлечь инвесторов. Все 

же в ближайшее время ситуация должна изменится, по мере насыщения рынка 

Красноярска инвестиции должны прейти и в регионы. Появление новых 

картодромов, должно усилить конкуренцию, которая создаст волну интереса к 

картингу [28]. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею 

Определяющими параметрами конкуренции на рынке картинга являются: 

цена, протяженность и сложность трассы, а также комплекс предлагаемых 

услуг. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

В настоящие время ЦАМС «Форсаж» заинтересована и плпнирует выйти 

на новый рынок сбыта своей продукции. Такая возможность предоставляется 

из-за высокого спроса на наши услуги у физических и юридических лиц. С 

выходом на новый рынок стоит предоставлять услуги высшего качества. студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею 

На данный момент основными поставщиками оборудования для картинг-

клубов являются компании «Dino», «Пилот-карт» и «2V». Стоимость картов у 

них варьируется от 50 до 150 тысяч рублей за автомобиль [29]. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Сравнив предлагаемые цены и качество оборудования, я выбрал 

поставщика «2V» хоть он и уступает импортным компаниям, но выигрывает за 

счет чрезвычайно низких цен. студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

Данное направление исследования внешней среды требует особого 

внимания. Так как это является, чуть ли не основным вопросом существования 

фирм. Инвесторы все более активно ищут объекты для будущих доходов, но, 

как правило, не большие суммы и в одну компанию. Более простым и 
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эффективным способом получения денежных средств становятся банки, 

развивающие систему кредитования малого бизнеса. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Большая трудность для только открывающейся фирмы состоит в том, 

чтобы найти высококвалифицированный персонал. Для данного проекта нужны 

опытные механики и инструкторы. Данный персонал лучше всего искать в 

среде спортсменов-картингистов [30]. студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Как механики, могут подойдти и автослесари с опытом ремонта 

отечественных машин. Специалисты же по иномаркам, тут не пригодны, т.к. 

нужны люди со смекалкой и уверенностью в том, что при желание 

большинству деталей можно найти достойную замену. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Кроме того, в штате организации обязательно должны быть работники 

трассы, которые несут ответственность за безопасность клиентов. Экономить 

на этом вопросе не рекомендуется, т.к может пострадать не только имидж 

заведения, но и человек. В связи с чем организации целесообразно наладить 

сотрудничество со страховой компанией. Хотя случаи травматизма в картинге 

редки, следует предусмотреть и худший вариант. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

В таблице 9 представлен STEP-анализ развлекательно-досугового центра 

«Форсаж». 

Таблица 9 - STEP-анализ развлекательно-досугового центра «Форжас» 

Факторы, 

количество баллов 

(от 1 до 10) 

Описание 

факторов, наиболее 

важные изменения 

Описание влияния факторов 

Непосредственно 

на организацию 

Опосредованно 

через 

потребителей 

Опосредованно 

через конкурентов 

Опосредованно 

через 

поставщиков 

Социальные (10) Медленный рост 

благосостояния 

населения, образы 

для подражания 

(соревнования 

«Формула-1»), 

интерес к 

активному отдыху. 

Увеличение 

спроса на услуги 

картинг-клуба, в 

особенности на 

мини-турниры. 

Эксклюзивность и 

необычность 

услуг. 

Предпочтение 

соотношения 

цена-качество. 

Социологические 

факторы 

воздействуют на 

конкурентов 

равной степени. 

Все большее 

количество 

конкурентов 

стремиться освоить 

данный вид рынка 

  

Технологические 

(5) 

Развитие новых 

технологий, 

улучшение 

качества 

обслуживания, 

возможность 

оказания новых 

услуг 

Развитие новых 

технологий, 

повышающих 

качество услуг и 

дающих 

возможность 

оказания новых 

услуг (мини-

турнир, 

корпоративы) 

Интерес к 

услугам со 

стороны 

потребителей 

растет, возможен 

приток клиентов, 

ранее 

пользовавшихся 

услугами 

конкурентных 

Появление новых 

технологий 

стимулирует к 

развитию все 

рыночное 

сообщество. 

Стимулирует 

улучшение услуг у 

конкурентов. 
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картинг-клубов. 

Экономические (8) Спад в экономике, 

высокий уровень 

инфляции, 

изменение 

процентных ставок, 

валютных курсов 

Сложно удержать 

цены на услуги на 

том же уровне и 

предоставлять 

скидки клиентам. 

Спрос 

уменьшается не 

заначительно 

Экономические 

факторы 

воздействуют на 

всех конкурентов в 

равной степени 

Рост цен на 

мировом рынке 

провоцирует 

рост цен на 

внутреннем 

рынке, фактор 

инфляции 

Политические (3) Регулирование 

правительством, 

изменение 

налогообложения. 

Политика по привлечению инвестиций в регион и в страну оказывает в целом 

благоприятное влияние на развитие рынка услуг 

 

Анализ же внутренней среды представляет собой процесс изучения 

совокупности внутренних элементов организации, позволяющий выявить ее 

слабые и сильные стороны, а также внутренние резервы развития. Цель анализа 

- оценка состояния и эффективности использования ресурсов, имеющихся в 

распоряжении организации. Анализ ведется по следующим направлениям [31]. 

Менеджмент организации. У компании имеется учредитель, он же 

является генеральным директором. Основными структурами компании 

являются бухгалтерия, отдел продаж. Перед каждым сотрудником компании 

стоят свои задачи, которые ведут к достижению общей цели – предоставление 

высококачественных услуг с целью получения прибыли и стабильной работой 

всей фирмы. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Фирма ведет прямую продажу услуг за наличный расчет. Оплата услуг 

производится до их оказания прямо в кассу. Свидетельством оплаты услуги 

является выданный чек. Данная система применима к физическим лицам. 

Юридические лица могут производить безналичный расчет. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

 Компания предлагает скидки по приобретенным дисконтным картам и 

различные акции. Также предусмотрена система скидок корпоративным 

клиентам. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Основной вид деятельности ЦАМС «Форсаж»- организация, проведение 

корпоративных мероприятий, соревнований, турниров, обучение и прокат 

картов, а также пейнтбольный клуб. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

В последнее время получили широкое распространение корпоративы. 

Многие компании на сегодняшний день, особенно после выхода из кризисных 

ситуаций, предпочитают активный отдых и праздники для своих сотрудников. 
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Следует отметить. Как таковой службы маркетинга на предприятии нет. В 

компании работает маркетолог, который проводит анализ потребительского и 

конкурентного рынка перед выводом на рынок новой услуги. Обычно реклама 

начинается с объявлений в газетах и рекламных изданиях. Сравнительно 

дешево обходится реклама в интернете. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Анализ внутренней среды компании помог выявить внутренние риски 

компании, к которым можно отнести слабую маркетинговую политику в 

отношении потребителей. (Таблица 10) 

 

Таблица 10 – Основные возможности и угрозы компании ЦАМС 

«Форсаж» 

Потенциальные внутренние сильные 

стороны 

Потенциальные внешние возможности компании 

Низкая цена услуг; 

Система скидок; 

Налаженная система оказания услуг. 

Увеличение спроса на услуги 

Потенциальные внутренние слабые 

стороны 

Потенциальные внешние угрозы 

Недостаток средств для увеличения 

объема оказания услуг 

Повышение уровня конкуренции; 

Увеличение стоимости аренды и оборудования 

 

Результат более углубленного анализа с использованием SWOT-анализа в 

организации  ЦАМС «Форсаж» (Таблица 11). 

На основе SWOT-анализа компании ЦАМС «Форсаж» можно сделать 

следующие выводы: 

1. Существует реальная возможность увеличить объем предоставления 

услуг за счет увеличения спроса на услуги. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

2. Угрозой для развития может стать растущее число конкурентов и 

увеличение стоимости арендной платы и обслуживания. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

3. Преимущества компании позволяют бороться с конкурентами, 

привлекать новых клиентов и повышать прибыль. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 
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Хочется заметить, что ЦАМС «Форсаж» работает на рынке достаточно и 

успела зарекомендовать себя с лучшей стороны. Цены на услуги компании 

достаточно не высоки и в тоже время компания имеет гибкую систему скидок и 

проводит различные акции, поэтому клиенты фирмы готовы платить, зная 

качество услуг. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

Таблица 11 - SWOT-анализ ООО «Форсаж» 

  Возможности: 1. Увеличение 

спроса на услуги 

Угрозы: 1. Повышение уровня конкуренции 

2. Увеличение стоимости аренды и 

оборудования 

Сильные стороны: 

1. Низкая цена 

товаров 

2. Система скидок 

3. Предоставление 

новых услуг 

Поле сил и возможностей: 

1.Увеличение спроса на услуги 

в сочетании с низкой ценой 

позволяет увеличить объем 

услуг 

2. Система скидок при 

увеличении спроса позволяет 

еще больше заинтересовать 

потребителей пользоваться 

услугами ЦАМС «Форсаж». 

Поле сил и угроз: 

1. Повышение уровня конкуренции 

компенсируется проверенным качеством 

услуг 

2. Наличие налаженных связей с 

покупателями позволяет рассчитывать на 

продолжение взаимоотношений, несмотря на 

присутствие новых предложений со стороны 

конкурентов. 

3. Система скидок позволяет рассчитывать 

на слабость интереса постоянных клиентов к 

конкурентам 

4. Увеличение стоимости обслуживания и 

оборудования, безусловно, отражается на 

стоимости услуг, но всегда есть  

возможность объяснить покупателю, что 

рост цены  обусловлен желанием сохранить 

высокое качество  

Недостаток средств 

для увеличения 

объема услуг 

Повышение спроса еще 

больше увеличивает 

недостаток средств для 

увеличения объемов сбыта 

1. Увеличение стоимости обслуживания и 

аренды приведет к потере прибыли 

2. Конкуренты способны воспользоваться 

недостатком средств для увеличения 

объемов услуг у фирмы и перехватить часть 

клиентов. 
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2.2 Анализ функциональных возможностей действующей в 

организации модели информационного обеспечения управленческой 

деятельности 

 

Движение информации в ЦАМС «Форсаж» осуществляется организацией 

документооборота, который состоит из движения документов в бумажной и 

электронной форме. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

Часть документов подлежит обязательному хранению от начала создания 

досугового центра до его ликвидации. К таким документам относятся: 

– учредительные документы; студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

– документ, подтверждающий государственную регистрацию; студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею 

– документы, подтверждающие права на имущество, находящееся на 

балансе компании; студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

– внутренние документы; студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

Другая часть документов находится в постоянном обращении, 

используется для составления отчётов и отслеживания показателей 

деятельности. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею 

На основе анализа документопотока были получены средние данные по 

количеству документов разного типа обращающихся и хранящихся в  ЦАМС 

«Форсаж».Полученные данные представлены в таблице 15. студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Таблица 15 - Виды и количество документов  ЦАМС «Форсаж» в 2015 г. 

Тип документа Количество, шт 

Входящие 1900 

Исходящие 1700 

Договор 1250 

Унифицированные 50 

Типовые 70 

Трафаретные 10 

Общее число документов 4980 
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Используя данные таблицы 15, данные по численности персонала 

проведём анализ информационного обеспечения ЦАМС «Форсаж», рассчитав 

показатели, указанные в таблице 16. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Таблица 16 - Показатели информационного обеспечения 

Показатель Результат расчёта 

Количество документов на одного работника 

управленческой деятельности 

720 

Коэффициент качества управленческой 

документации 

0,03 

 

По данным таблицы видно, что загруженность одного работника 

составляет 720 документов. С учётом того, что используется элементы 

электронного документооборота нельзя сказать, что загруженность 

сотрудников большая. Также следует учесть, что имеется ряд типовых, 

трафаретных документов, которые упрощают приём и обработку информации. 

Коэффициент качества равен 0,03 по причине использования типовых 

документов. студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

Следует учесть, что в таблице 6 учтены не все сообщения, которые несут 

информационную нагрузку, так как источниками информации могут быть 

разговоры, слухи, листовки, рекламные вывески и тому подобное. 

Рассмотрим информационное обеспечение деятельности ЦАМС 

«Форсаж», отследив движение основной информации, поступающих из 

внешней среды, и движущихся внутри компании. студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Система документооборота в управленческой среде организации 

представлена на рисунке 17. студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 
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Рисунок 17 – Действующая система документооборота ЦАМС «Форсаж» 

Исходя из наблюдений в компании ЦАМС «Форсаж» можно сделать 

следующий вывод, что координирующим центром является директор  ЦАМС 

«Форсаж», с которым происходит согласование практически всех входящих и 

исходящих документов, и бухгалтером, который несёт ответственность за 

финансовую сторону решаемых вопросов.Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Бухгалтер формирует кассовые документы, расчётные счета, товарные 

накладные, прайс-листы и другие документы, необходимые при организации 

движения денежных средств, в том числе формирования фонда заработной 

платы. К бухгалтеру поступает информация, оформленная в письменном 

(бумажном или электронном) виде, работу с устными сообщениями бухгалтер 

не осуществляет, так как они не имеют подтверждения, что накладывает 

ответственность за их реализацию на бухгалтера. 
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С целью оптимизации и ускорения работы с документами бухгалтер 

работает с электронными технологиями обработки информации. Кроме 

стандартного программного обеспечения используется программа 1С 

«Бухгалтерия», которая также является базой данных входящих и исходящих 

документов.Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожа лею студент, я ждал, и, наконец, лгал. СожалеюСожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лга л. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Менеджер по работе с клиентами принимает, формирует заявки от 

покупателей, затем согласовывает их с директором и бухгалтером. 

Для оптимизации работы менеджер по работе с клиентами использует 

стандартные бланки заявлений, предоставляет покупателю прайс-листы и 

сообщает информацию общего характера (адрес, телефон, график работы). 

После согласования заявки формируется заказ, и оформляется договор о 

предоставлении работ (услуг), в котором указывается услуга, сроки её 

предоставления, стоимость информация о сторонах договора (продавец, 

покупатель).Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент,  я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею с тудент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. СожалеюСожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л га л. Сожалею 

На основании договора с покупателем производится организация работы, 

возложенная на офис-менеджера. Офис-менеджер оформляет заявку 

поставщику на покупку необходимой продукции, также составляет график 

работы техника по безопасности. Офис-менеджер обязан согласовать заявку и 

график с директором и бухгалтером.Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сож алею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожале ю студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

Директор получает максимальный объём информации, так как 

координирует работу сотрудников и обрабатывает информацию из внешних 

источников.Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. СожалеюСожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Внешними источниками информации являются органы государственной 

власти, СМИ, реклама, печатные издания, другие организации, и так далее. Вся 

информация из внешних источников подвергается проверке директором, так 

как устаревшие или искажённые данные могут негативно отразиться на 

принятии управленческих решений [43]. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Для обработки и анализа информации директор проводит плановые 

собрания, на которых обсуждаются вопросы различного характера. На 

собрании могут присутствовать учредители Общества, сотрудники активно 
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высказывают свою точку зрения, для наглядности используется доска, на 

которой маркером записывают важные моменты обсуждения. Такая форма 

обмена данными является достаточно эффективной как для анализа 

информации, так и для её преобразования. Такие плановые собрания можно 

назвать информационной технологией, которая даёт положительный результат 

при минимальных затратах.Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

Все документы являются базой для составления отчётов, которые в свою 

очередь формируют базу данных по деятельности организации за последние 

периоды, базу данных о поставщиках и клиентах. На основе сформированных 

баз данных осуществляется принятие решений директором и планирование 

деятельности.Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. СожалеюСожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я  ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

В процессе обработки информации внутри  ЦАМС «Форсаж» 

формируются данные, которые должны быть предоставлены во внешнюю 

среду. Во-первых, это информация для налоговых служб и других служб 

государственного контроля; во-вторых, это информация рекламного характера, 

которая может заинтересовать потенциальных клиентов. 

Таким образом, специфические особенности информационного 

обеспечения  ЦАМС «Форсаж» определяются процессом составления, 

согласования и оформления договоров между поставщиками и заказчиками, 

реализация этих договоров и составом информации, используемой при этом.  

Подводя итоги анализа информационного обеспечения управленческой 

деятельности  ЦАМС «Форсаж» можно выделить следующие проблемы: 

  большая информационная нагрузка приходится на главного 

руководителя, что снижает эффективность выполнения его прямых 

обязанностей;Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я  ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. СожалеюСожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею ст удент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею сту дент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

  отсутствует «обратная связь» с потребителями, что отражается на 

обеспечении безопасности оборудования.Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

Проблема безопасности детского оборудования не может быть решена в 

рамках только данной организации, поскольку ответственность в результате 
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эксплуатации катродрома дифференцируются в соответствии с установкой 

причины возможного происшествия.Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент,  я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею 

 

2.3 Выбор программного обеспечения для расширения возможностей 

модели информационного обеспечения управленческой деятельности 

организации 

 

Необходимость автоматизации управленческой деятельности уже стала 

аксиомой, но проблемными по-прежнему остаются методика и обстоятельства 

перехода на новые технологии. Любая автоматизация компании предполагает 

внедрение в ее деятельность автоматизированных рабочих мест, благодаря 

которым будет реализован комплекс обеспечивающих и функциональных 

информационных технологий, обеспечивающих выполнение тех или иных 

задач управления. Целью автоматизации компании является информационная 

поддержка формирования и принятия решений менеджментом [46]. 

В настоящее время на российском рынке можно выделить следующие 

этапы автоматизации картинг клуба: 

1) Применение стандартного программного обеспечения, например 

использование программ Word, Excel, Power Point, Outlook, готовых баз данных 

Access, программ-переводчиков, бухгалтерии, финансовых, систем управления 

документами, знаниями.Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

2) Применение специальных типовых информационных технологий 

управления: Microinvest Склад Pro, Microinvest Склад Pro Light, iSpy Connect и 

другие.Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. СожалеюСожалею студент , я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студе нт, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент , я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

3) Сопряжение типовых информационных технологий управления со 

стандартными.Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. СожалеюСожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, на конец, лгал. Сожалею 

Разнообразные информационные технологии управления, используемые в 

сфере досуга (программные комплексы, сопряженные с глобальными 

компьютерными системами и локальными программами типа бухгалтерских 
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или программ рассылки факсов) позволяют все бизнес процессы на рынке 

культурно-досуговых развлечений превратить в электронные, для реализации 

безбумажных технологий, технологий обмена информацией по электронной 

почте и возможностей Интернета [47]. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею 

Выбор компаниями программных продуктов и специфика их 

использования зависят от ряда факторов, в частности: 

а) от направления деятельности компании, совокупности решаемых задач, 

исходной технологии, суммарного объема продаж, финансового состояния 

компании;Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. СожалеюСожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

б) от осведомленности руководства компании о программном 

обеспечении, существующем на рынке информационных технологий 

управления в сфере досуга о достоинствах и недостатках; 

в) от режима работы компьютеров (автономный или сетевой). 

При выборе программного обеспечения целесообразно обратить 

внимание на следующие моменты: 

а) на известность и надежность - зарекомендовавшие себя 

информационные технологии управления, опыт внедрения которых накоплен в 

разных фирмах, как правило, гарантируют отсутствие узких мест. 

б) дружелюбность, простота, стандартность интерфейса. Интерфейс - 

способ общения человека и программ, поэтому к нему предъявляется ряд 

требований, в частности, простота, понятность, стандартность. 

в) приемлемая стоимость информационной технологии управления 

компанией и ее обслуживания.Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Полная стоимость автоматизации компании складывается из стоимости 

программного обеспечения, техники, обучения, услуг обслуживания. В этой 

стоимости можно выделить сумму, которая сразу будет израсходована на 

приобретение техники и программного продукта, и сумму постоянных расходов 

на обслуживание техники и программного продукта. Сравнивать разные 

информационные технологии следует только по их полной стоимости или 

стоимости владения.Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 
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Существующие в настоящее время программы автоматизации работы в 

культурно-досуговых компаниях можно условно разбить на три класса: 

1) программы автоматизации работ, которые обеспечивают внутреннюю 

деятельность фирмы, без автоматизации поддержания внешних взаимосвязей. 

Предполагается создание локальной вычислительной сети, баз данных, которые 

располагаются на центральной мощной машине-сервере, куда обеспечивается 

сетевой доступ пользователей с их автоматизированных рабочих мест. 

2) программы автоматизации включают возможности программ 

стандартного и направления и специализированного. 

3) программы автоматизации, базирующиеся на использовании 

глобальных телекоммуникационных сетей. В этом случае базы данных о 

компании размещаются в информационных узлах глобальной сети 

обеспечивают удаленный доступ в режиме on-line. 

В настоящее время на российском рынке досуга для автоматизации фирм 

активно продвигаются типовые информационные технологии управления, 

основной целью которых является обслуживание деятельности этих фирм. Уже 

накоплен положительный опыт внедрения информационных технологий в 

сотнях компаниях досуговой деятельности, за годы развития и эксплуатации 

они приобрели высокий уровень функциональности и избавились от узких 

мест.Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец , лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. СожалеюСожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Пока еще не все российские компании используют специальные 

информационные технологии управления, но почти все они имеют 

автоматизированный в той или иной степени офис, где работает в основном 

стандартное программное обеспечение. Одной из важнейших и жизненно 

важных для руководителей любого уровня проблем является использование 

информационных технологий в разработке управленческих решений. 

Современный уровень развития бизнеса предъявляет принципиально 

новые требования к информационному обслуживанию, в том числе 

обеспечение скорости передачи информации, ее актуальности, достоверности и 

своевременности предоставления конечному пользователю. В острой 
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конкурентной борьбе выживают и добиваются успеха те организации, в 

которых руководство владеет умением принимать эффективные решения, 

используя дополнительные возможности, которые дают современные 

информационные технологии.Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Современные технологии организации информационных процессов 

связаны, прежде всего, с использованием компьютерных технологий. Под 

компьютерными информационными технологиями понимается процесс, 

использующий совокупность методов и средств реализации операций сбора, 

регистрации, передачи, накопления и обработки информации с помощью 

компьютеров и компьютерных сетей для решения управленческих задач 

экономического объекта, компьютеров и современного программного 

обеспечения.Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. СожалеюСожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я жда л, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею 

В современных условиях компьютерные информационные технологии 

являются основой управленческой деятельности фирмы. Возрастание объемов 

информации в контуре управления, потребность в ускорении и более сложных 

способах ее переработки приводит к необходимости автоматизированной 

обработки информации, то есть внедрения компьютерных информационных 

технологий. Широкое применение персональных компьютеров, 

обеспечивающих облегченный доступ к базам данных и базам знаний, 

использование интеллектуальных технологий и систем дают специалисту 

реальные возможности для выполнения аналитических, прогнозных функций, 

подготовки управленческих решений в современном технологическом режиме 

обработки информации. Использование современных достижений в области 

компьютерных технологий в сфере управления обеспечивает повышение 

качества экономической информации, ее точности, объективности, 

оперативности и, как следствие этого, возможности принятия своевременных 

управленческих решений на основе моделирования, анализа и 

прогнозирования. Таким образом, одно из главных преимуществ современных 

компьютерных технологий – возможность оперативно и оптимально управлять 
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Сегодня компьютеры и соответствующее программное обеспечение 

радикально изменяют методы и технологию обработки информации. 

Компьютеры обеспечивают оборудование для хранения и изготовления 

информации. Компьютерные программы, являются наборами руководств по 

обслуживанию, которые управляют работой компьютеров. Компьютеры и 

программы для них - это инструментальные средства и материалы современных 

информационных технологий, но они сами по себе не могут производить 
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Основная цель компьютерной информационной технологии – получать 

посредством переработки первичных данных информацию нового качества, на 

основе которой вырабатываются оптимальные управленческие решения. В 

современных условиях информатизации и компьютеризации быстрое развитие 

бизнеса в сфере досуговой деятельности в России требует нового подхода к 

обработке информации и процессу принятия решений. 

Деятельность организационных систем в этом бизнесе, сопровождается 

процессом генерации большого объема информации и требует оперативной 

обработки для принятия решений, может осложняться рядом факторов, таких 

как передача неполной, неточной или ошибочной информации, непостоянство 

характеристик и условий функционирования самих систем, наличие 

человеческого фактора, т.е. участие людей, обладающих свободой действия. 

Анализ существующего программного обеспечения компаний сферы 

досуга показывает, что подавляющая масса программ предоставляет 

возможность для ввода, редактирования и хранения информации о заказах, 

клиентах и поступлении заявок. Все они без исключения дают возможность 
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Большинство программных продуктов позволяют контролировать оплату 

заказа, печатать платежные документы, вести учет документов. Одной из 

важных функций подобных программ является также автоматический расчет 

стоимости услуг с учетом индивидуальных и групповых скидок, 

комиссионных, курсов валют и других факторов. 
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Что же касается такого важного направления в использовании 

современных компьютерных технологий, как анализ деятельности фирмы, 

помощь в принятии решений, то следует отметить, что системы такого рода 

еще не нашли должного применения, хотя их создание является, безусловно, 
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Применение компьютерной технологии в ходе деятельности компаний 

улучшает управляемость (ускоряются циклы управления), обеспечивает рост 

интеллектуальных возможностей всей системы управления, улучшает качество 

управления за счет системы использования банков данных, экспертных систем 

и прогноза принимаемых решений. Основным направлением деятельности 

картинг-клуба является процесс продажи и продвижения продукта на рынок. 

Процесс продажи нового продукта является наиболее ответственным, поэтому 

именно этот этап нуждается в создании программного продукта, 

обеспечивающего информационную поддержку процесса принятия решения. 

Для принятия решения наиболее важным является: во-первых, быстрота 

процесса принятия решения; во-вторых, обоснованность выбора маршрута, 
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Успешное функционирование фирмы на рынке досуговых услуг 

практически немыслимо без использования современных информационных 

технологий. Специфика технологии разработки и реализации услуг досуга 

требует таких систем, которые в кратчайшие сроки предоставляли бы сведения 

о доступности транспортных средств и возможностях размещения по 

картодрому, обеспечивали бы быстрое резервирование и бронирование мест, а 

также автоматизацию решения вспомогательных задач при предоставлении 

услуг (оформление платежных документов, обеспечение кафе, баром или 

барной стойки и т.д.) Это достижимо при условии широкого использования в 

компаниях досуга современных компьютерных технологий обработки и 
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Современные компьютерные информационные технологии способны 

кардинально изменять методическую, информационную и технологическую 
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составляющие управленческих процессов и осуществлять их на качественно 

новом, более эффективном уровне. В настоящее время еще существует ряд 

объективных факторов, оказывающих сдерживающее действие на темпы их 

внедрения в России, к которым можно отнести следующие: экономическую 

нестабильность, «пробелы» в законодательном обеспечении, недостаточность 

образования управленческих кадров в сфере информационных технологий, 

дефицит специалистов в области информации, недостаточное государственное 

финансирование научно-исследовательских и практических разработок, 

связанных с НИТ, пока ещё явное отставание, по сравнению с Западом, в 

области развития средств вычислительной техники и связи. 

Наряду с перечисленными проблемами, существует еще масса других 

проблем, таких как: недостаточная компетентность как руководства всех 

уровней управления предприятием, так и рядовых работников управленческой 

сферы в отношении вопросов автоматизации (внедрения новых 

информационных систем и технологий); приверженность традиционному 

подходу в сфере управления. И хотя многие руководители и специалисты 

понимают, что время требует новых подходов к реализации большинства задач, 

но воплощать их на практике не торопятся. Это касается как типовых задач, так 
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Еще одна проблема - анализ существующей системы управления на 

предприятии. Несмотря на то, что данная проблема достаточно подробно 

освящена в литературе и необходимость такого рода исследований уже 

неоднократно доказывалась отечественными и зарубежными учеными, 

предприятия весьма неохотно соглашаются на проведение подобной работы, 

причем только тогда, когда избежать ее уже нельзя. Например, осуществление 

таких работ является обязательным условием внедрения корпоративных систем 

управлении. И, как следствие, необходимость организационной перестройке 

предприятия, как в производственном, так и в управленческом секторе. 

Хотя большинство пакетов программ предусматривают настройку на 

существующую организационную структуру, тем не менее, нельзя утверждать, 
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что «приспособление» пакета под нужды существующей организации является 

рациональным. Как показывает жизнь, роль информационных технологий в 

сфере досуга велика, ведь именно информация является объектом деятельности 
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Известное изречение «Кто владеет информацией, тот владеет миром» как 

никогда актуально для сферы досуга, для которой характерны такие черты, как 

оперативность, надежность, точность, высокая скорость обработки и передачи 

информации во многом определяют эффективность управленческих решений в 

этой области. Компьютерные информационные технологии будут стремительно 

эволюционировать и дальше, давая толчок в развитии науки экономических и 

управленческих информационных технологий и приобретая все большую 

значимость как важнейший инструмент научно-технического и социально-
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3 Совершенствование модели информационного обеспечения 

управленческой деятельности ЦАМС «ФОРСАЖ» 

 

3.1 Разработка модели информационного обеспечения 

управленческой деятельности ЦАМС «ФОРСАЖ» 

 

Система «1С:Предприятие 8» является универсальной системой 

автоматизации экономической и организационной деятельности предприятия. 

Поскольку деятельность предприятий может быть довольно разнообразной, 

система «1С:Предприятие 8» имеет возможность «приспосабливаться» к 

особенностям конкретной области деятельности, в которой она используется. 

Это достигается тем, что «1С:Предприятие 8» - это не просто программа, 

существующая в виде набора неизменяемых файлов, а совокупность различных 

программных инструментов, с которыми работают разработчики и 
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Базовые механизмы. Система «1С:Предприятие 8» имеет в своей основе 

ряд механизмов, определяющих концепцию создания прикладных решений. 

Наличие этих механизмов позволяет максимально соотнести технологические 

возможности с бизнес-схемой разработки и внедрения прикладных решений.  

В качестве ключевых моментов можно выделить изоляцию разработчика 

от технологических подробностей, алгоритмическое программирование только 

бизнес-логики приложения, использование собственной модели базы данных и 

масштабируемость прикладных решений без их доработки. 

Прикладные механизмы. Состав прикладных механизмов 1С:Предприятия 

ориентирован на решение задач автоматизации учета и управления 
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Использование проблемно-ориентированных объектов позволяет 

разработчику решать самый широкий круг задач складского, бухгалтерского, 
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управленческого учета, расчета зарплаты, анализа данных и управления на 

уровне бизнес-процессов. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею 

Масштабируемость – это способность системы адаптироваться к 

расширению предъявляемых требований и возрастанию объемов решаемых 

задач. Технологическая платформа обеспечивает различные варианты работы 

прикладного решения: от персонального однопользовательского, до работы в 

масштабах больших рабочих групп и предприятий как в файловом варианте, 

так и с использованием технологии клиент-сервер.  

Ключевым моментом масштабируемости является то, что повышение 

производительности достигается средствами платформы, и прикладные 

решения не требуют доработки при увеличении  количества решаемых задач, 

объема обрабатываемых данных, количества одновременно работающих 
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Многоплатформенность - это способность системы работать под 

управлением различных операционных систем. Основные компоненты системы 

«1С:Предприятие 8» могут работать как под управлением операционной 

системы Windows, так и под управлением операционной системы Linux.  

Кроме этого клиентская часть «1С:Предприятия» может быть запущена и 

на компьютерах с операционными системами Mac OS X и Apple iOS.  

Пользователи различных устройств на разных операционных системах 

могут работать с информационными базами 1С: Предприятия с помощью 

любого из клиентских приложений. Толстый и тонкий клиенты реализованы 

как для Windows, так и для Linux. А веб-клиент исполняется в среде интернет-

браузера и адаптирован для работы с популярными браузерами. 

Мобильная платформа «1С:Предприятия 8» - это общее название 

технологии, позволяющей создавать приложения, работающие на мобильных 

устройствах под управлением операционных систем Android или iOS.  

Такими устройствами, как правило, являются различные смартфоны и 
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Облачные технологии «1C:Предприятия» обеспечивают повсеместную и 

удобную работу с прикладными решениями на различных клиентских 

устройствах с различными операционными системами. 

Работа через Интернет,  позволяет обеспечить удаленную on-line работу 
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Это возможно благодаря использованию тонкого клиента и веб-клиента. 

Они подключаются к специальным образом настроенному веб-серверу, 

который осуществляет их взаимодействие с кластером или с файловой 

информационной базой 

Система «1С:Предприятие 8» является открытой системой. 

Предоставляется возможность для интеграции практически с любыми 

внешними программами и оборудованием на основе общепризнанных 

открытых стандартов и протоколов передачи данных. 

В системе «1С:Предприятие 8» имеется целый набор средств, с помощью 

которых можно: 

 создавать, обрабатывать и обмениваться данными различных 

форматов; 

 осуществлять доступ ко всем объектам системы 1С:Предприятие 8.0, 

реализующим ее функциональные возможности; 

 поддерживать различные протоколы обмена; 

 поддерживать стандарты взаимодействия с другими подсистемами; 

 создавать собственные интернет-решения. 

Юзабилити. Система «1С:Предприятие 8» содержит целый ряд средств и 

механизмов, обеспечивающих легкость освоения системы для начинающих и 

высокую скорость работы для опытных пользователей 

Экономическая и аналитическая отчётность. Механизмы, 

предназначенные для формирования экономической и аналитической 

отчетности, представляют собой комплекс средств, позволяющих формировать 

не просто печатные формы, а интерактивные документы, тесно 

интегрированные в прикладное решение.  
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Пользователь может не только распечатать отчет, но и работать с ним 

практически так же, как с любой экранной формой - изменять параметры 

отчета, перестраивать его, использовать «расшифровки» - возможность 

формирования дополнительных отчетов на основе отдельных элементов уже 

сформированного отчета и т.д.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец,  лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал.  Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, л гал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконец, лгал. Сожалею студент, я ждал, и, наконе ц, лгал. Сожалею 

Кроме этого, опытные пользователи, хорошо знакомые со структурой 

используемого прикладного решения, могут применять в своей работе 

несколько универсальных программных средств, позволяющих формировать 

любые произвольные отчеты, в зависимости от стоящих перед ними задач. 

Основные механизмы, используемые при создании экономических и 

аналитических отчетов: 

 механизм запросов; 

 табличный документ; 

 система компоновки данных; 

 географическая схема; 

 механизм анализа данных и прогнозирования; 

 диаграммы; 

 интерфейсные механизмы. 

Назначение интерфейсных механизмов платформы «1С:Предприятие 8» 

заключается в том, чтобы обеспечить взаимодействие пользователя с 

прикладным решением. 

В «1С:Предприятие 8» реализован современный дизайн интерфейса и 

повышена комфортность работы пользователей при работе с системой в 

течение длительного времени [52]. 

Интернационализация указывает на то, что все тексты конфигурации и 

базы данных хранятся в формате UNICODE. Это значит, что любая текстовая 

информация может включать одновременно символы различных языков.  

Для основных европейских языков поддерживаются национальные 

представления дат, чисел, а также порядок сортировки текстов. 
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Для конкретной информационной базы предоставляется возможность 

дополнительной настройки представления чисел, дат, времени. 

В «1С:Предприятие 8» предусмотрена возможность создания 

многоязычных прикладных решений - разработчик может создавать 

конфигурацию сразу на нескольких языках, а каждый пользователь - выбирать 

свой язык. 

Система прав доступа позволяет разрешать доступ пользователей только 

к тем данным, которые необходимы им для выполнения определенных функций 

в прикладном решении. При этом разработчик может создавать наборы прав, 

соответствующие должностям пользователей или виду деятельности. 

Например, могут быть введены такие наборы прав, как «Главный бухгалтер», 

«Кладовщик», «Менеджер», «Начальник отдела» и т.д.  

Кроме этого, для объектов, хранящихся в базе данных (справочники, 

документы, регистры и т.д.) могут быть определены права доступа к отдельным 

полям и записям.  

Например, пользователь может оперировать документами (накладными, 

счетами и т.д.) определенных контрагентов и не иметь доступа к аналогичным 

документам других контрагентов. 

Различные хранилища данных. Система управления базами данных 

(СУБД) - специализированная программа (чаще комплекс программ), 

предназначенная для организации и ведения базы данных. 

Платформа поддерживает работу с пятью СУБД. Одна из этих СУБД, - 

файловая СУБД, - разработана фирмой "1С" и является частью платформы. 

Остальные - это СУБД сторонних поставщиков: 

 Microsoft SQL Server; 

 PostgreSQL; 

 IBM DB2; 

 Oracle Database. 

Отказоустойчивость системы обеспечивается при работе в клиент-

серверном варианте с использованием кластера серверов.  
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Система обеспечивает бесперебойную работу пользователей при 

программных и аппаратных сбоях в кластере серверов. 

Механизм криптографии позволяет прикладным решениям использовать 

криптографические операции для обработки данных, хранящихся в 

информационной базе. 

Механизм криптографии не содержит реализации собственно алгоритмов 

криптографии. Он обеспечивает набор объектов, позволяющих 

взаимодействовать с внешними модулями криптографии сторонних 

производителей - криптопровайдерами. 

Для взаимодействия с криптопровайдерами в операционной системе 

Windows используется интерфейс CryptoAPI.  

Таким образом, прикладные решения могут взаимодействовать с любыми 

криптопровайдерами, поддерживающими этот криптографический интерфейс. 

Предметно-ориентированная среда быстрой разработки, существующая в 

платформе «1С:Предприятие 8», реализована в составе конфигуратора. 

Она предоставляет разработчику интегрированный набор инструментов, 

необходимых для быстрой разработки, распространения и поддержки 

прикладного решения для автоматизации бизнеса. 

Опыт внедрения прикладных решений на платформе «1С:Предприятие 8» 

показывает, что система позволяет решать задачи различной степени 

сложности - от автоматизации одного рабочего места до создания 

информационных систем масштаба предприятия. 

В то же время, внедрение большой информационной системы 

предъявляет повышенные требования по сравнению с небольшим или средним 

внедрением.  

Информационная система масштаба предприятия должна обеспечивать 

приемлемую производительность в условиях одновременной и интенсивной 

работы большого количества пользователей, которые используют одни и те же 

информационные и аппаратные ресурсы в конкурентном режиме. 
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Администратору прикладного решения предоставляются широкие 

возможности для управления работой пользователей и контроля действий, 

которые они выполняют. Также система предоставляет развитые механизмы 

обновления прикладного решения с использованием различных протоколов 

обмена данными, в том числе и через сеть Интернет. 

Описание разработанного программного продукта АИС «Бронирование 

картов». 

Информационная система «Бронирования картов» предназначена для 

автоматизированного бронирования картов клиентами, а также последующей 

обработки бронирований администраторами информационной системы. 

Клиент имеет доступ к следующим функциям в системе: 

 создание бронирований; 

 чтение списка картов; 

 изменение и удаление бронирований. 

Администратор имеет доступ к следующим функциям в системе: 

 добавление и изменение картов; 

 печать листа бронирования; 

 чтение списка картов; 

 изменение и удаление бронирования; 

 формирование отчетности по бронированиям. 

При запуске программа отображает окно выбора пользователя и указания 

его пароля. Пользователь может либо выбрать себя в списке пользователей, 

после чего ввести пароль и осуществить вход в систему, либо закрыть данное 

окно и отказаться от входа в систему (Рисунок 18). 
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Рисунок 18 – Окно авторизации доступа к информационной базе 

 

При некорректном указании пароля система отображает информационное 

сообщение и не позволяет пользователю войти в систему (Рисунок 19). 

 

 

Рисунок 19 – Окно авторизации при некорректном указании пароля 

 

После осуществления выбора пользователя и ввода корректного пароля 

система отображает основное окно программы (Рисунок 20). 
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Рисунок 20 – Основное окно программы 

 

Раздел «Карты» предназначен для ведения базы картов в 

информационной системе. Внешний вид данного раздела выглядит следующим 

образом (Рисунок 21). 

 

 

Рисунок 21 – Внешний вид раздела «Карты» 
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Раздел «Бронирования» предназначен для отражения фактов 

бронирования картов в информационной системе. Внешний вид данного 

раздела выглядит следующим образом (Рисунок 22). 

 

 

Рисунок 22 – Внешний вид раздела «Бронирования» 

 

Раздел «Отчетность» предназначен для отражения отчетности по 

бронированию картов. Внешний вид данного раздела выглядит следующим 

образом (Рисунок 23). 
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Рисунок 23 – Внешний видраздела «Отчетность» 

 

Рассмотрим подробнее элементы каждого из разделов. 

Операция добавления нового, или изменения существующего карта в 

системе осуществляется с помощью кнопки «Добавить»/«Изменить» в форме 

списка картов, в результате чего отображается следующая форма карточки 

карта (Рисунок 24). 

 

 

Рисунок 24 – Форма карточки карта 
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Для отражения факта нового бронирования карта в системе, следует 

воспользоваться кнопкой «Добавить» в форме списка бронирований, в 

результате чего откроется следующая форма, в которой необходимо заполнить 

параметры бронирования (Рисунок 25). 

 

 

Рисунок 25 – Форма бронирования карта 

 

После заполнения и записи бронирования клиентом, администратор 

может распечатать лист бронирования, воспользовавшись кнопкой 

«Распечатать лист бронирования», которая доступна только администратору в 

форме существующего документа бронирования в системе (Рисунок 26). 
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Рисунок 26 – Заполненная форма бронирования с кнопкой распечатки 

листа бронирования 

 

В результате нажатия на данную кнопку администратору отобразится 

следующая печатная форма листа бронирования (Рисунок 27). 

 

 

Рисунок 27 – Печатная форма листа бронирования 
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После формирования данного листа бронирования в 1С, администратор 

имеет возможность выгрузить данный лист в файл, либо отправить на печать на 

принтер. 

Для отражения отчетности по бронированиям картов следует 

сформировать «Отчет по бронированию», находящийся в разделе 

«Отчетность». Внешний вид пустого отчета выглядит следующим образом 

(Рисунок 28). 

 

 

Рисунок 28 – Форма пустого отчета по бронированиям 

 

После открытия формы отчета следует заполнить параметры: указать 

период формирования отчета, при необходимости установить значения номера 

бронирования, ФИО клиента, карта. После заполнения параметров можно 

сформировать отчет кнопкой «Сформировать». Сформированный отчет имеет 

следующий внешний вид (Рисунок 29). 
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Рисунок 29 – Форма сформированного отчета по бронированиям 

 

Далее данный сформированный отчет можно сохранить, либо отправить 

на печать на принтер для дальнейшей обработки администратором компании. 

Для завершения работы с информационной системой следует 

воспользоваться кнопкой «Закрыть» в верхней основной панели 

информационной системы. 

 

3.2. Расчет затрат и оценка эффективности внедрения новой модели 

информационного обеспечения в систему управления деятельностью 

организации 

 

Электронные вычислительные машины уже давно являются важной 

частью производства всех предприятий, складов, организаций. В связи с этим, 

применение современной вычислительной техники и информационных 

технологий, позволяет намного повысить эффективность и безошибочность 

выполняемых работ. 

Результатом дипломного проектирования является программный продукт 

– автоматизированная информационная система бронирования поездок на 

картах, позволяющий отражать факты бронирования, вести базу картов, 
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формировать отчетность. Данная система избавляет сотрудника от рутинной 

работы, поддерживая современный уровень ведения информации о 

бронированиях в электронной системе. 

В экономической части дипломного проекта рассчитываются затраты, 

связанные с разработкой проекта и ее целью является составление сметы затрат 

по результатам проведённых расчетов. 

Расчет трудоемкости разработки 

 

При расчете трудоемкости программирования, допускается расчет 

трудоемкости по фактическим затратам времени на разработку с составлением 

плана работ с логическим упорядочением последовательности выполнения 

отдельных видов работ.  

В основе такого упорядочения лежит анализ смыслового содержания 

каждого вида работ и установления взаимосвязи между всеми видами работ. По 

каждому виду работ определяется квалификационный уровень исполнения. 

Трудоемкость выполнения работ определяется по сумме трудоемкости 

этапов и видов работ, оцениваемых в человеко-днях, и носит вероятностный 

характер, так как зависит от множества трудно учитываемых факторов 

(Таблица 30). 

 

Таблица 30– Календарный план  проекта 

Виды работ Исполнитель Время разработки, 

чел/час 

Затраты 

машинного 

времени 

1.Постановка задачи 

Исполнитель  

инженер-

программист 

 

5 0 

2.Сбор данных 36 0 

3.Выбор технических средств 5 3 

4.Разработка алгоритма 14 10 

5.Написание программы 240 240 

6.Тестирование программы 75 75 
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7.Подготовка документации 75 75 

Итого: 
 

450 403 

 

Таким образом, трудоемкость  разработки составит 450 че./час 

В разработке пректа принимают участие: 

 разработчик; 

 консультант; 

 консультант по эк. части; 

 Однако решение о реализации проекта требует расчета величины затрат и 

оценки его эффективности. С этой целью в работе выполнен расчет сметы 

затрат на разработку программного решения.  

В смету затрат включаются все затраты, связанные с выполнением 

работы. Структура затрат будет иметь следующий вид: 

1. Материальные затраты,  

 в том числе: 

 основные материалы 

 вспомогательные материалы. 

2. Основная заработная плата 

3. Дополнительная заработная плата. 

4. Отчисления на социальные нужды (фонд социального страхования, 

пенсионный фонд, фонд медицинского страхования). 

5. Затраты на электроэнергию. 

6. Амортизационные отчисления. 

7.Прочие расходы. 
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Таблица 31 – Расчет величины материальных затрат 

Наименование Кол-во (шт.) Стоимость  

1 шт. руб. 

Суммарная 

стоимость, руб. 

Краска для картриджа 1 150 150 

Заправка картриджа 1 200 200 

USB Flash 2GB 1 300 300 

Бумага А4 для принтера 1 150 150 

ИТОГО  800 

 

Вспомогательные материалы 

Спп = ( Ст / Тэф ) * t                                     (4) 

 

где Cт – стоимость прикладных программ, руб.; 

Тэф – время эффективного использования, час.; 

t – количество часов использования ПО при выполнении работ, маш/час. 

В нашем случае имеем: 

 Microsoft Office Professional 2007 – 6700рублей; 

 Microsoft Windows Seven – 9600 рублей; 

 1С:Предприятие 8 - 35000 рублей. 

Время эффективного использования: 

 

Тэф = 1987часов ∙ 2года = 3974ч.; 

 

Рассчитаем затраты по каждой программе в отдельности, так как время 

работы каждой программы будет разным. 

 

СппMicrosoft Windows 7= (9600/3974)* 403 =973,5руб. 

 

СппMicrosoft Office Professional 2007 =(6700/3974)*100=168,6руб. 

 

Спп1С:Предприятие 8= (35000 / 3974) * 315 = 2774,3руб. 
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Таким образом, суммарные затраты по использованию прикладных 

программ будут составлять: 

 

Спп= 973,5 + 168,6 + 2774,3 = 3916,4 руб. 

  

К статье «Основная заработная плата» относятся выплаты по заработной 

плате, вычисленные по должностным окладам и тарифным ставкам  

специалистов, которые непосредственно занимались выполнением данной 

работы, премии и выплаты, обусловленные районным регулированием оплаты 

труда.  

Данные по оплате труда предоставлены заказчиком. 

Оклад инженера-программиста составляет 7000 руб. 

Стоимость одного человеко-часа работы каждого сотрудника, 

принимавшего участие в работе, будет вычислена следующим образом: 

 

Счел/час = О/Ч         (5) 

 

где Счел/час – стоимость одного часа работы сотрудника, руб; 

О – должностной месячный оклад сотрудника, руб; 

Ч – количество часов работы сотрудника за месяц. 

Среднее количество рабочих часов составляет 166. Подставляя данные в 

формулу (5), получим 

 

Счел/час = 7000 / 166 = 42,2 руб/час. 

 

На основании действующего постановления о районном коэффициенте, 

действующего на территории крайнего севера и приравненных к нему районов, 

значение районного коэффициента для города Красноярска принимается 

равным 20%. Значение непрерывности стажа работы  принимается  равным 

30%. Расчет времени, затраченного на работу, приведен в таблице 1. 

Основная заработная плата: 
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Зосн = 42,2 * 450 * 1,6= 30 384 руб. 

 

Коэффициент, учитывающий дополнительную заработную плату 

разработчика в долях к основной заработной плате Кздоп = 10%. 

 

Здоп = Кздоп * Зосн / 100    (6) 

 

Здоп = 15 * 30 384 / 100= 4 557,6 руб. 

 

Итоговые расходы на оплату труда  инженера - программиста  

составляют: 

Зп = Зосн+ Здоп      (7) 

 

Зп = 30 384 + 4 557,6 = 34 941,6 руб. 

 

Страховые взносы во внебюджетные фонды 

По состоянию на 20125 год, страховые взносы во внебюджетный фонд 

учитывают следующие обязательные отчисления по установленным 

законодательным нормам:   

 фонд социального страхования  (2,9%);  

 пенсионный фонд (26%);  

 фонд медицинского страхования (5,1%). 

В 2012 году совокупный тариф страховых взносов составляет 30% от 

фонда оплаты труда. Размер отчислений определяется по формуле (8): 

 

ВЗ = (Зосн + Здоп) * 34 / 100       (8)  

 

где ВЗ – совокупный тариф страховых взносов; 

Зосн – основная заработная плата сотрудника, руб.; 

Здоп – дополнительная заработная плата сотрудника, руб.; 

Сумма отчислений составит: 

 

ВЗ = (30 384 + 4 557,6) * 34 / 100 =  11 880,14 руб. 
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Стоимость расходуемой технологической электроэнергии. 

Необходимо подсчитать количество расходуемой энергии, исходя из 

установленной мощности оборудования: 

 

Nсум = Ni, (1) 

 

гдеNсум. – суммарная мощность оборудования; 

Ni – установленная мощность i вида оборудования. 

Общее количество потребленной энергии для выполнения работ 

определяется по формуле: 

 

Э = Ni ∙ t  (2) 

 

где t – затраты времени на выполнение работ с использованием оборудования. 

Стоимость потребленной энергии определяется по формуле: 

 

Cэ = Э ∙ Тэ,      (3) 

 

где Тэ – тариф на энергию. 

В состав материальных расходов входит стоимость расходуемой 

электроэнергии. Цена за 1кВт/час, в соответствии с используемым данным 

предприятием тарифом, составляет 2 рубля. Необходимо подсчитать 

количество расходуемой энергии компьютером, она составляет: 

– ноутбук – 65 Вт/час; 

– принтер – 155 Вт/час;  

Суммарная мощность составит 220 Вт/час. Время работы на компьютере 

составляет 403 часа. Общее количество потреблённой  энергии:  

 

Э = 220  ∙ 403 = 88,7 кВтч. 

 

Стоимость потребленной энергии равна:  
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Сэ = 88,7 * 2 = 177,4 руб. 

 

Амортизация оборудования 

Срок полезного использования оборудования составляет 3 года, без 

проведения амортизации. Норма амортизационных отчислений составит 33% в 

год. 

 

Таблица 32 – Используемое оборудование 

 

Годовые амортизационные отчисления: 

 

Аот = Соб * Наот / 100       (9) 

 

где Соб – стоимость оборудования (руб.) – 30000 руб; 

Наот – норма амортизационных отчислений 33%. 

 

Аот = 30000 * 0,33 = 9900 руб. в год. 

 

Так как затраты машинного времени на разработку данного проекта 

составляют 403 часа (Тфакт), то месячная величина амортизационных 

отчислений равна: 

 

Аотм = 9900 / 12 = 825 руб. в месяц. 

 

Амортизационные отчисления, включаемые в затраты, составляет: 

 

Ам.ф. = (Аот / Тэф) * Тфакт          (10) 

 

где Тэф – эффективное рабочее время годовое, час. 

 

Наименование оборудования Стоимость, руб. 

Ноутбук 26000 

Принтер лазерный 4000 

Итого 30000 
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Ам.ф. = 9900 / 1987 * 403 = 2007,9 руб. 

 

Прочие расходы 

Выплаты на социальное страхование от несчастного случая 

Нн.с = (Зосн + Здоп) * (Сн.с / 100)         (11) 

 

где Нн.с - выплаты на социальное страхование от несчастного случая; 

Сн.с- ставка по выплатам на социальное страхование от несчастного случая, 

%. 

В соответствии с федеральным законом РФ «О страховых тарифах на 

обязательное социальное страхование от несчастных случаев на производстве и 

профессиональных заболеваний на 2001 год» от 12 февраля 2001 года N 17-ФЗ 

(с изм., внесенными Федеральным законом от 29.12.2001 N 184-ФЗ) данная 

ставка принимается в диапазоне 0,2-8,5 в зависимости от отраслевой 

принадлежности предприятия, определяемой правилами отнесения отраслей 

(подотраслей) экономики к классу профессионального риска (уст. 

Постановлением Правительства РФ от 31 августа 1999г. N975). 

 

Нн.с = 34 941,6 * (0,2 / 100) = 69,89 руб. 

 

Затраты на услуги информационной системы INTERNET 

На услуги INTERNET в общей сложности ушло 20 часов работы. 

Стоимость одного часа равна 10 рублей. Таким образом, 20*10=200 руб. – 

затраты на оплату услуг INTERNET. 

Накладные расходы 

В данную статью затрат входят:  

1. Отчисления во внебюджетные фонды аппарата управления и 

хозяйственных служб;  

2. Затраты на содержание, ремонт зданий, сооружений, оборудования и 

инвентаря;   

3. Расходы по охране труда, научно-технической информации;  
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4. Транспортные расходы;  

5. Командировочные;  

6. Отчисления в дорожные фонды. 

Величина нормативов расходов определяется в расчетно-финансовой 

группе. Накладные расходы вычисляются по формуле (12): 

 

Нрасх. = Зосн*Нн.р./100 (12) 

 

где Нрасх – величина накладных расходов, руб.; 

Зосн – основная заработная плата; 

Нн.р. – норматив накладных расходов, в процентах (80-90%). 

 

Нрасх. = 30 384* 80 / 100 = 24 307,2 руб. 

 

Смета затрат по проекту 

 

Таблица33 – Смета затрат на разработку системы бронирования 

№ Наименование элементов затрат Сумма, руб. 

1 Расходы на оплату труда 34 941,6 

Основная заработная плата 30 384 

Дополнительная заработная плата 4 557,6 

2 Материальные затраты 4893,8 

Затраты на материалы 800 

Затраты на техническую электроэнергию 177,4 

Затраты по использованию прикладных программ 3916,4 

3 Амортизация оборудования 2007,9 

4 Прочие расходы 36 457,234 

Страховые взносы 11 880,144 

Страхование от несчастного случая 69,89 

Затраты на услуги инф. системы Internet 200 

Накладные расходы 24 307,2 

ИТОГО 78 300,534 
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Оценка эффективности внедрения новой модели информационного 

обеспечения в систему управления деятельностью организации 

Эффективность от внедрения будет достигнута в результате уменьшения 

времени работыадминистраторов предприятия и клиентов, а также уменьшения 

количества ошибок. Автоматизированная информационная система, 

разработанная в данном дипломном проекте, предназначена для 

администраторов и клиентов, для более удобного, эффективного и быстрого 

бронирования и анализа бронирований картов. 

Рассчитаем экономическую эффективность внедрения данного 

программного продукта. 

 

Егод = Э / Зсд     (13) 

 

где Э - экономический эффект от реализации проекта; 

Зсд - затраты на проект по смете. 

 

Э = C * (t1- t2)      (14) 

 

где С – стоимость 1-го человеко-часа работника, руб;  

t1 – затраты времени на выполнение необходимых операций и составления 

документации в программных пакетах MS Offiсe;  

t2 – затраты времени на выполнение необходимых операций и составления 

документации с помощью проектного программного продукта. 

 

С = ЗП/Ч                   (15) 

 

где ЗП – месячная заработная плата работника;  

Ч– количество часов работы в месяц работника. 

С = 25000 / 166 = 150,6 руб. 

Э = 150,6 * ( 1036 – 601 ) = 65511 

Егод = 65511 / 77 507,834 = 0,845 
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Срок окупаемости разрабатываемого продукта: 

 

Т = З/Э        (16) 

 

где З– затраты в целом по проекту,  

Э– экономический эффект от реализации проекта. 

 

Т = 78 300,534/ 65 511 = 1,19 (года) 

 

т.е. проект окупится через 1,19 (года) 

На основании полученных данных, общая стоимость реализации 

программного продукта автоматизированной информационной системы 

бронирования поездок на картах, составляет 78 , 3 тыс. руб. 

Расчеты показали, что применение разработки выгодно. Разрабатываемая 

система способствует снижению временных затрат клиентов и 

администраторов предприятия, а также материальных затрат предприятия. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Цель дипломного проекта заключалась в совершенствовании  модели 

информационного обеспечения управленческой деятельности (на примере 

ЦАМС «ФОРСАЖ»). 

Достижение цели потребовало постановки и решения следующих задач: 

 рассмотреть и оценить роль информационных систем работе с 

клиентами для организаций сферы услуг; 

 проанализировать подходы к работе с клиентами и использование 

информационных технологий в сфере услуг; 

 выполнить анализ информационно-программного обеспечения 

управленческой деятельности организации; 

 выбрать и обосновать мероприятия по совершенствованию 

информационной системы обеспечения работы с клиентами ЦАМС «Форсаж»; 

 разработать и внедрить модель информационного обеспечения 

управленческой деятельности ЦАМС «Форсаж». 

В ходе анализа было выявлено, что для повышения эффективности 

работы управленческой деятельности необходимо разработать 

информационную систему. Было принято решение разработать систему 

бронирования для ЦАМС «ФОРСАЖ»  

Была проведена разработка и внедрение информационной системы 

управленческой деятельности и произведена оценка ее эффективности. Данная 

разработка позволяет улучшить упраленческую деятелность, что в свою 

очередь повышает лояльность клиента к компании, а значит помогает 

привлекать и удерживать клиентов. Также была произведена оценка 

экономической эффективности совершенствования информационной системы 

управленческой деятельности, в ходе которой было выявлено, что данное 

внедрение привело к увеличению прибыли организации. 
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