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РЕФЕРАТ 

Выпускная квалификационная работа по теме «Проектирование системы 

управления бизнес-процессами типографии на базе Web-технологий» состоит из 

введения, трёх глав, заключения, списка из 22 использованных источников. 

Работа изложена на 50 листах печатного текста, содержит 26 рисунков и 3 

таблицы.  

WEB-ПРИЛОЖЕНИЕ, УПРАВЛЕНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ, UML, 

ТИПОГРАФИЯ, ПРОЕКТИРОВАНИЕ, САЙТ-ВИЗИТКА 

Целью данной работы является управление бизнес-процессами типогра-

фии с помощью информационной системы, спроектированной на базе  

WEB-технологий. 

Для достижения данной цели были поставлены нижеперечисленные 

задачи: 

− Анализ бизнес-процессов типографии; 

− Проектирование системы управления бизнес-процессами типографии на 

базе WEB-технологий; 

− Разработка прототипа системы управления бизнес-процессами 

типографии на базе WEB-технологий. 

Актуальность данной работы заключается в том, что в условиях растущего 

уровня информатизации предприятиям, чтобы продолжать быть конкурентно-

способными, необходимо иметь свою информационную систему, помогающую 

управлять их бизнес-процессами. 

В результате работы был разработан прототип системы управления биз-

нес-процессами типографии, определены сущности системы.  Разработан интер-

фейс системы.  Веб-сайт развернут на сервере и подключена система контроля 

версий. 
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ВВЕДЕНИЕ 

В современном мире организации, предоставляющие услуги, играют 

важную роль в экономике. Для того чтобы такие компании могли работать без 

проблем и не потерять важные данные, создаются информационные системы, 

которые автоматизируют и упорядочивают бизнес-процессы, происходящие 

внутри организаций.  

Куразова Д.А. и Джентамиров М.Х считают, что в условиях динамичного 

развития рыночных отношений они служат наиболее значимым инструментом 

управления предприятия. Организации систематически прибегают к помощи 

современных информационных систем и технологий в качестве элементов 

наблюдения за возрастающими внешними и внутренними информационными 

потоками, применяемая по окончанию сбора для детального анализа, 

планирования, прогнозирования и принятия решений управленческого 

характера [1]. 

Бизнес-процессы играют ключевую роль в развитии любой компании, 

эффективное управление ими становится необходимостью. Так называют 

последовательность действий, которая на постоянной основе выполняется 

внутри предприятия, чтобы обеспечить конечный результат.  

Типографская деятельность, как и в случае с любыми другими 

предприятиями, предоставляющими услуги, нуждается в оптимизации с целью 

повышения эффективности и конкурентоспособности на рынке услуг. В этой 

связи, проектирование системы управления бизнес-процессами является 

актуальной задачей.  

Ситуация в типографии «Медиасфера» характеризуется потребностью в 

модернизации нынешнего подхода к бизнес-процессам. Это связано с бумажным 

подходом к работе с документами и небольшим бюджетом компании.  

На сегодняшний день веб-сайты – один из самых удобных методов 

взаимодействия с информацией. Возможность иметь доступ к системе с разных 

устройств и из разных мест через веб-браузер является преимуществом системы. 
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 Также запуск данного WEB-приложения на собственном сервере компа-

нии позволит избежать рисков, связанных с возможным повышением цен на 

услуги и потерей данных со стороны внешних поставщиков.  

Из вышесказанного можно сформировать цель ВКР: 

Целью работы является управление бизнес-процессами типографии с по-

мощью информационной системы, спроектированной на базе WEB-технологий. 

 Для достижения данной цели были поставлены нижеперечисленные 

задачи: 

− Анализ бизнес-процессов типографии; 

− Проектирование системы управления бизнес-процессами типографии на 

базе WEB-технологий; 

− Разработка прототипа системы управления бизнес-процессами 

типографии на базе WEB-технологий. 
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1. Анализ бизнес-процессов типографии 

 

Бизнес-процесс – это совокупность различных видов деятельности, в 

рамках которой «на входе» используется один или более видов ресурсов, и в 

результате этой деятельности «на выходе» создается продукт, представляющий 

ценность для потребителя [2]. 

Анализ бизнес-процессов дает компании всестороннее представление о ее 

текущих бизнес-процессах, включая сильные и слабые стороны. Это позволяет 

определить области для улучшения, оптимизации и автоматизации, что может 

привести к повышению эффективности, производительности и экономии 

средств. Оптимизируя бизнес-процессы, компания может повысить 

удовлетворенность клиентов, уменьшить количество ошибок и увеличить 

прибыль. 

Типографиям свойственны такие бизнес-процессы, как: 

− прием заказа; 

− подготовка макета; 

− подготовка файлов; 

− печать; 

− обработка напечатанного материала; 

− обслуживание клиентов; 

− отслеживание текущих задач. 

В данной работе анализ бизнес-процессов проведен для того, чтобы 

выявить требования к информационной системе. 

 

1.1 Анализ деятельности типографии «Медиасфера» 

 
Для выявления требований к проектируемой системе, необходимо 

рассмотреть деятельность организации. 

ООО «Медиасфера» - типография небольшого масштаба, находящаяся в 
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городе Юрга Кемеровской области. Основной род занятий – оказание 

полиграфических услуг на заказ. Сейчас предприятие занимается офсетной и 

широкоформатной печатью, постпечатной обработкой изделий. Изготовлением 

календарей, буклетов, листовок, печатей, наружной рекламы, сувенирной 

продукции.  

Целью предприятия является автоматизация своих бизнес-процессов для 

достижения большей эффективности в работе. Организационная структура 

предприятия изображена на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Организационная структура ООО «Медиасфера» 
 
 

Процесс обработки заказа в типографии «Медиасфера» изображен на  

рис. 2. Использована нотация IDEF0, т. к. с помощью нее можно наглядно 

представить бизнес-процесс. 
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Рисунок 2 – Функциональная модель «AS - IS» процесса обработки заказа 

 

Обработка заказа состоит из таких процессов: Клиент связывается с 

сотрудником типографии (по телефону, эл. почте или лично). Сотрудник 

записывает подробности заказа, и, сверяя с прайсом, считает окончательную 

сумму заказа. Если клиент согласен с данной суммой, он предоставляет 

сотруднику макет, сотрудник проверяет его на наличие ошибок и соответствие 

требованиям к макетам. Если там есть ошибки, сотрудник связывается с 

клиентом с просьбой их исправить. Далее заказ оформляется в письменном виде. 

Ознакомиться с бланком заказа можно в приложении А. В итоге заказ передается 

на исполнение. 

Внутри типографии бланки заказов хранятся в бумажном виде. 

Отслеживанием текущих задач сотрудники занимаются сами. Одним из 

пожеланий сотрудников было реализовать в системе модуль для отслеживания 

задач, чтобы контролировать сроки исполнения заказов. 
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 Функционирование предприятия затрудняет отсутствие автоматизации 

бизнес-процессов. В результате чего, имеют место такие проблемы, как: 

− недостаточная эффективность работы в нынешнем режиме; 

− неучтение либо потеря важных данных; 

− потребность в более структурированном упорядочивании информации. 
 

1.2 Обзор аналогичных решений 

 

Диалог с начальником и опрос сотрудников помог выявить следующие 

ключевые требования к информационной системе. Система должна: 

− обеспечивать возможность управления заказами, включая создание 

новых заказов, отслеживание их выполнения и контроль за сроками выполнения; 

− иметь калькулятор заказов на основе прайса предприятия; 

− иметь инструменты, позволяющие отслеживать текущие задачи 

сотрудников; 

− иметь низкую стоимость; 

− быть доступной через браузер. 

Система должна предусматривать наличие разных профилей 

пользователей, выдачу заданий сотрудникам, работу с заказами типографии. 

Данные пользовательские требования помогли выявить критерии для 

оценки рассматриваемых систем: наличие калькулятора заказов, наличие WEB-

версии, низкая стоимость, трекер задач, хранение данных на стороне клиента.  

Описание критериев для сравнения систем: 

Критерий 1. Наличие WEB версии - способность системы быть доступной 

для использования в любое время и в любом месте через web-браузер.  

Критерий 2. Низкая стоимость - способность системы быть доступной без 

больших затрат на её использование. Этот критерий может включать в себя такие 

факторы, как отсутствие платных подписок, возможность бесплатного 

скачивания и установки системы, отсутствие скрытых платежей и комиссий. 
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Оценка достижения этого критерия может осуществляться путем анализа 

ценовой политики системы, наличия бесплатных версий и функционала, а также 

отзывов пользователей о доступности системы для бесплатного использования. 

Критерий 3. Наличие калькулятора заказов. Данный критерий описывает 

возможность определять в системе стоимость заказов на основании прайса. 

Критерий 4. Хранение данных на стороне клиента. Этот критерий 

подразумевает является ли система облачной либо десктопным приложением. 

Критерий 5. Трекер задач – это необходимый предприятию инструмент, 

используемый для отслеживания хода выполнения задач и постановки целей.  

Системы, выбранные для анализа: RemOnline, PrintEffect, 1С:Полиграфия, 

ASystem. 

Описание выбранных ИС: 

RemOnline — это облачная CRM-система для облегчения учета и автома-

тизации бизнес-процессов на предприятии. Программа подходит для разных ти-

пов бизнеса в сфере услуг: мастерских, автосервисов, ателье, ремонта электро-

ники, типографий, химчисток и т.д. 

Особенности:  

• платная подписка. добавление сотрудников/локаций также платное; 

• интерфейс и элементы системы не предназначены конкретно для типо-

графии; 

• соответственно – названия элементов носят общий характер и могут 

лишь усложнить работу с системой; 

• присутствует графа “откуда узнал о нас”, которая для данной типографии 

является ненужной информацией. 

Интерфейс системы изображен на рис. 3. 
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Рисунок 3 – Скриншот интерфейса программы RemOnline 

PrintEffect — это автоматизированная система управления типографией, 

специально разработанная для предприятий с небольшими объемами производ-

ства. В систему заложены типовые бизнес-процессы прохождения полиграфиче-

ского заказа от момента получения предварительной заявки от клиента до от-

грузки готовой продукции [3]. 

Особенности: 

• скачиваемое приложение, интегрируется с web через дополнительные до-

купаемые пакеты; 

• платное обслуживание и обновление; 

• визуально перегружена – много лишних иконок. Сама система доста-

точно подробна и потребуется время, чтобы в ней разобраться. 

Интерфейс программы представлен на рис. 4. 
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Рисунок 4 – Интерфейс программы PrintEffect 

1С:Полиграфия — это программный продукт, созданный для автоматиза-

ции полиграфических предприятий всех масштабов. Система содержит типовые 

бизнес-процессы, позволяющие управлять заказом от момента получения заявки 

до отгрузки готовой продукции. 

Особенности: 

• предназначена для крупномасштабных типографий; 

• присутствует поддержка продукта; 

• существует возможность организовать работу с системой через Интер-

нет, в режиме тонкого клиента или веб-клиент (через обычный интернет-брау-

зер), в том числе в "облачном" режиме; 

• можно создавать мобильные рабочие места с использованием планшетов 

и иных мобильных устройств; 

• можно настраивать интерфейс для конкретного пользователя или группы 

пользователей с учетом роли пользователя, его прав доступа и индивидуальных 

настроек; 

• есть хранение информации об используемом полиграфическом оборудо-

вании и его характеристиках. 

Интерфейс программы 1С:Полиграфия находится на рис. 5. 
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Рисунок 5 – Интерфейс программы 1С:Полиграфия 

ASystem – это система управления полиграфическим и упаковочным 

производством класса MIS (Management Information System). Обеспечивает 

оперативное управление основным производством и бизнес-процессами 

типографии, а также управленческий учет и анализ результатов 

производственной деятельности [4]. Базовые реализуемые процессы 

представлены на рис. 6 
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Рисунок 6 – Реализуемые в ASystem бизнес-процессы 

Особенности:  

• платная подписка. Оплата – единоразовая; 

• широчайшая функциональность «из коробки». Адаптация под самое 

сложное производство сводится к настройкам через пользовательский интерфейс 

и доступна специалистам предприятия. Доработка силами программистов не тре-

буется; 

• специализированная отраслевая система; 
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Рисунок 7 – Скриншот интерфейса программы ASystem 

 

 Сравнение систем по описанным выше критериям представлено в 

таблице 2. 

 

Таблица 2 — Оценка существующих аналогов 
Критерий RemOnline PrintEffect 1С:Полигра-

фия 

ASystem 

Наличие WEB-

версии 

да нет да нет 

Низкая стои-

мость 

нет нет нет нет 

Хранение дан-

ных на стороне 

клиента 

нет да 

 

да да 

Наличие каль-

кулятора зака-

зов 

нет да да да 

Трекер задач нет 

 

нет нет нет 
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1.3 Определение пользовательских и функциональных требований к 

проектируемой системе 

 
В результате анализа требований заказчика были выявлены 

функциональные требования к проектируемой системе: 

• отслеживание задач сотрудника; 

• учет заказов предприятия; 

• расчет стоимости заказа; 

• расчёт зарплат; 

• учёт склада. 

Требования к структуре системы: 

Система должна быть запущена на собственном сервере компании, и 

доступна с мобильных устройств и персональных компьютеров через браузер. 

В системе должны быть: 

• сайт-визитка. Должен содержать всю необходимую информацию о ком-

пании; 

• личный кабинет сотрудника. 

В личном кабинете сотрудника должны быть реализованы модули: 

Модуль «Трекер задач» для отслеживания текущих задач и 

своевременного их выполнения. В состав модуля должны входить: 

- календарь; 

- список текущих задач (наименование, отметка о выполнении); 

- список задач на день; 

- для директора – список порученных задач с возможностью отслеживания 

прогресса по ним (сотрудник, сроки). 

Модуль «Калькулятор заказа» для расчёта стоимости заказа клиента. 

Данный модуль должен содержать: 

- выбор типа производимого товара/оказываемой услуги; 

- расчёт стоимости в соответствии с прайсом. 

Модуль «Заказы»: 
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- учёт заказов; 

- учёт материалов. 

 

1.4 Выводы по главе 

 

Проведен анализ бизнес-процессов типографии, и выявлено, что на 

предприятии периодически возникают ошибки, связанные с отсутствием 

автоматизированных бизнес-процессов, таких, как расчет стоимости заказа, 

трекер задач. 

Проведён обзор существующих решений, также на основании требований 

к системе были выделены критерии их оценки. Это: наличие WEB-версии, 

низкая стоимость, наличие калькулятора заказов, хранение данных на стороне 

клиента, наличие трекера задач.  

В обзоре рассматривались такие системы как RemOnline, PrintEffect, 

1С:Полиграфия, ASystem. У большей части рассматриваемых аналогов есть 

калькулятор заказов и нет трекера задач. Веб-версия реализована только у 

половины аналогов. 

Рассмотренные системы по большей части соответствуют требованиям 

типографии, но не в полной мере.  

Также благодаря обзору аналогичных решений и в результате диалога с 

сотрудниками были выявлены пользовательские и функциональные требования 

к информационной системе, определены необходимые в системе модули: трекер 

задач, калькулятор заказов и модуль учета заказов.  

Перечисленные выше действия помогли принять решение по 

проектированию WEB-приложения, отвечающего всем заявленным критериям. 
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2. Проектирование системы управления бизнес-процессами 

типографии на базе WEB-технологий. 

 

Далее для проектирования системы использован язык моделирования 

UML. Он обеспечивает стандартизированный способ обмена проектами и 

спецификациями программного обеспечения между разработчиками, 

заинтересованными сторонами и клиентами. Это помогает участникам проекта 

составить общее представление о системе. UML помогает в визуальном 

представлении программной системы. 

 Модели UML можно использовать для анализа требований к системе, 

выявления потенциальных проблем и внесения улучшений до начала процесса 

разработки 

UML-диаграмма — это схема, нарисованная с применением символов 

UML. Она может содержать множество элементов и соединений между ними. 

Полное описание масштабного проекта может состоять из несколько UML-

диаграмм, связанных или не связанных между собой [5]. 

Также для декомпозиции бизнес-процессов использована нотация IDEF0. 

Нотация – это набор графических обозначений (значки, стрелки, пиктограммы), 

которые позволят создать графическую схему – модель процесса, понятную 

другим людям. Конечно, можно описать процесс текстом, но графическая схема 

гораздо удобнее для быстрого понимания выполняемого процесса. 

IDEF0 - нотация графического моделирования, используемая для создания 

функциональной модели, отображающей структуру и функции системы, а также 

потоки информации и материальных объектов, связывающих эти функции.  

IDEF0 часто используется в сочетании с другими языками моделирования, 

такими как BPMN или UML, чтобы обеспечить более полное представление о 

системе или процессе. 
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2.1 Моделирование предметной области 

 
Выявление акторов — важный шаг в проектировании системы, поскольку 

он помогает идентифицировать различные объекты, взаимодействующие с 

системой. Это помогает понять различные роли, которые эти сущности играют в 

системе, и типы их взаимодействия с системой. 

Актор – это сущность, которая может взаимодействовать с системой. В 

данном случае акторами являются пользователи системы. В таблице 2 выявлены 

акторы. 

 

Таблица 2 – Выявление акторов 

Актор Краткое описание 

Директор 

 

 

 

Принимает заказы, отслеживает прогресс сотрудников, 

рассчитывает заказы на калькуляторе заказов, 

добавляет сотрудников, отслеживает положение дел на 

складе, выплачивает зарплату сотрудникам 

Сотрудник Может принимать заказы, выполняет задачи, 

рассчитывает заказы на калькуляторе заказов 

Неавторизированный 

пользователь 

Просматривает данные о типографии 

Администратор Может создавать в системе сотрудников, 

редактировать записи. 

  

В данной таблице видно, что используется обобщенная роль «Сотрудник». 

Это сделано потому, что в типографии небольшое количество сотрудников, и все 

они могут принимать заказы и обрабатывать заявки лично. 

Также сюда включен неавторизованный пользователь, потому что система 

содержит в себе сайт-визитку, для просмотра которой не нужна авторизация. 

Далее в таблице 3 перечислен реестр вариантов использования системы. 
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Таблица 3 – Реестр вариантов использования 

№ Основной актор Наименование Формулировка 

1 

Администратор Редактирование 

прав 

Администратор может 

добавлять новых 

пользователей, редактировать 

цены. 

2 

Авторизованный 

пользователь 

Расчет заказа Авторизованный пользователь 

может рассчитывать заказ с 

помощью калькулятора 

заказов 

3 
Авторизованный 

пользователь  

Создание задач Пользователь может создавать 

себе задачи для отслеживания 

4 
Авторизованный 

пользователь  

Удаление задач Может удалять задачи 

5 
Авторизованный 

пользователь  

Выполнение 

задач 

Может выполнить задачу, 

тогда она архивируется 

6 
Неавторизированный 

пользователь 

Создание заказов Может создавать заказы для 

отслеживания их сроков 

7 

Неавторизированный 

пользователь 

Просмотр 

сведений о 

компании 

Бухгалтер занимается 

расчётом зарплат 

 

2.2 Диаграмма вариантов использования 

 

Прецеденты – это технология определения функциональных требований к 

системе. Работа прецедентов заключается в описании типичных взаимодействий 

между пользователями системы и самой системой и предоставлении описания 

процесса ее функционирования [6, 7]. 
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На рисунке 8 представлена диаграмма вариантов использования 

(диаграмма прецедентов) проектируемой системы. 

 

 
 

Рисунок 8 – Диаграмма вариантов использования системы 

 

2.3 Определение объектов и классов проектируемой системы 

 

Диаграмма классов (Class Diagram) — это визуальное представление 

классов, атрибутов и отношений системы. Она помогает проиллюстрировать 

отношения и зависимости между классами в системе, облегчая понимание ее 

структуры.  

Диаграммы классов особенно полезны в объектно-ориентированном 

программировании, поскольку они могут помочь в проектировании и 

моделировании системы. 

 



 

27 
 

 
 

   Рисунок 9 – Диаграмма классов 

2.4 Диаграмма последовательности 

Диаграмма последовательности является полезным инструментом для ви-

зуализации и описания взаимодействий между различными компонентами или 

объектами в системе с течением времени.  

Это особенно полезно для понимания потока логики и связи между различ-

ными частями системы и может помочь выявить потенциальные ошибки или не-

эффективность в проектировании системы.  
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Диаграммы последовательности также могут помочь в общении между за-

интересованными сторонами и разработчиками, поскольку они обеспечивают 

четкое и краткое представление поведения системы. 

 

Рисунок 10 – Диаграмма последовательности 

 

2.5 Маршрут пользователя 

На рисунках 11 и 12 показана схема работы модулей при добавлении 

пользователем задач. 
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Рисунок 11 – Маршрут пользователя при расчете заказа 

 

 
 

Рисунок 12 – Маршруты пользователя при работе с модулем  

«отслеживание задач» 

2.6 Выводы по главе 

 

В данной главе для проектирования системы управления бизнес-

процессами использованы диаграммы UML: диаграмма вариантов 
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использования, диаграмма классов, диаграмма последовательности и диаграмма 

деятельности. Определена структура системы. 

Спроектирована система управления бизнес-процессами типографии на 

базе WEB-технологий. 

После создания диаграмм UML, определения субъектов, определения 

классов и построения диаграммы последовательности следующим шагом будет 

разработка пользовательского интерфейса и создание веб-приложения, которое 

отвечает всем заявленным критериям, имеет простой и интуитивно понятный 

интерфейс. 
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3. Разработка прототипа системы 

 
3.1 Выбор технологий для разработки информационной системы 

 

В данной работе будут использованы: WEB, HTML, CSS, Python, Django, 

Bootstrap. 

Выбор WEB для разработки приложения был обусловлен несколькими 

причинами. Во-первых, WEB-приложение позволяет работать с ним из любого 

места, где есть доступ в интернет, что обеспечивает мобильность и удобство 

использования. Во-вторых, WEB-технологии обеспечивают широкие 

возможности для настройки отображения и обработки данных, что позволяет 

индивидуализировать приложение под потребности типографии. Кроме того, 

WEB-приложение обладает высокой скоростью обработки данных и 

надежностью, что является важным фактором для эффективной работы 

типографии. В целом, выбор WEB для разработки приложения был сделан в 

соответствии с требованиями и потребностями типографии и обеспечивает 

оптимальный функционал и удобство использования 

В качестве языка программирования был выбран Python. Язык 

программирования Python обладает высокой производительностью и 

масштабируемостью, что позволяет создавать WEB-приложения любой 

сложности [8]. Он также поддерживает множество баз данных и протоколов, что 

делает его универсальным решением для разработки приложений. Python имеет 

огромное сообщество разработчиков и множество ресурсов, которые помогают 

решать любые проблемы в процессе разработки. Это делает Python одним из 

лучших выборов для WEB-разработки в целом и для разработки приложения 

типографии в частности.  

Фреймворк Django — это фреймворк для создания веб-приложений с 

помощью языка программирования Python [9]. На Django можно создавать 

широкий диапазон веб-приложений: от небольших персональных сайтов до 

высоконагруженных сложных веб-сервисов. Django по умолчанию предлагает 
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готовую функциональность для ряда распространенных задач, например, 

систему аутентификации, генерацию карт сайта и т.д., которые можно 

использовать в создании WEB-сайта. 

Фреймворк Bootstrap является одним из наиболее популярных 

фреймворков для создания адаптивных и красивых веб-интерфейсов. Он 

предоставляет множество готовых компонентов и стилей, которые значительно 

ускоряют процесс разработки. Bootstrap также хорошо интегрируется с Python и 

его фреймворками, такими как Django и Flask. Это позволяет быстро создавать 

качественные веб-приложения без необходимости тратить много времени на 

написание пользовательского интерфейса с нуля. 

HTML и CSS являются основными языками для создания веб-страниц и 

веб-интерфейсов. HTML используется для создания структуры страницы, 

определения заголовков, параграфов, списков, таблиц и других элементов. CSS 

используется для оформления страницы, определения цветов, шрифтов, 

размеров, расположения элементов и других аспектов визуального дизайна. 

JavaScrpt - это высокоуровневый язык программирования, который 

применяется веб-разработке для создания интерактивных элементов на веб-

страницах. JavaScript является одним из основных языков программирования для 

разработки веб-приложений и играет важную роль в создании современных 

интерактивных пользовательских интерфейсов. Он широко поддерживается 

всеми популярными веб-браузерами и имеет большое сообщество 

разработчиков, что обеспечивает богатый выбор инструментов, библиотек и 

фреймворков для его использования [10].  

 

3.2 Создание дизайна сайта  

 
Дизайн веб-сайта имеет решающее значение для создания положительного 

пользовательского опыта, установления идентичности и доверия к бренду, 

улучшения поисковой оптимизации и обеспечения адаптации к мобильным 

устройствам.  
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Хорошо спроектированный веб-сайт может облегчить посетителям 

навигацию, находить то, что они ищут, и взаимодействовать с контентом, что 

приводит к увеличению вовлеченности, конверсии и лояльности клиентов. 

 Он также может передавать ценности, индивидуальность и миссию 

компании с помощью визуальных элементов, таких как цвет, типографика и 

изображения, и вызывать доверие у потенциальных клиентов.  

Эффективный дизайн веб-сайта гарантирует, что сайт структурирован и 

закодирован таким образом, чтобы его было легко сканировать и индексировать 

поисковыми системами, а также он может адаптироваться к разным размерам 

экрана и обеспечивать бесперебойную работу пользователей на любом 

устройстве. Адаптивность является одним из преимуществ используемого 

фреймворка Bootstrap. 

На главной странице сайта (рисунок 13) посетитель может получить 

основную краткую информацию о типографии. Если он хочет узнать что-то 

более подробно, он может воспользоваться меню навигации и перейти на 

страницу «О нас» (рисунок 14), «Прайс» (15) и «Требования к макетам». 

  



 

34 
 

 
 

Рисунок 13 – Главная страница сайта 
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Рисунок 14 – Страница «О нас» 
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Рисунок 15 – Страница «Прайс» 
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3.3 Карта сайта 

 

При проектировании сайта появилась необходимость создания списка всех 

страниц веб-сайта, организованных в иерархическую структуру 

 

 
 

Рисунок 16 – Карта сайта 

На карте сайта (рис. 16) показаны все основные структурные компоненты, 

из которых состоит система на данный момент. 

 

3.4 Структура проекта 

 
На рисунке 17 представлена структура серверной части проекта. Она 

реализована в соответствии с требованиями к структуре проекта фреймворка 
Django. 
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Рисунок 17 – Структура проекта Django 

 

В файле models.py содержатся модели (классы), с помощью которых 

создаётся база данных при миграциях. 

Файл settings.py содержит настройки проекта.  

Файл admin.py отвечает за функции администратора. Там можно 
зарегистрировать модели для того, чтобы редактировать их из панели 
администратора. 

Созданные классы продемонстрированы на рисунках 18 и 19. 
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Рисунок 18 – Класс «Задача» 
 

 
 

Рисунок 19 – Классы «Журнал» и «Штамп» 
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Данные классы далее могут быть использованы для дальнейшей 

разработки системы. 
 

3.5 Наполнение сайта 

 

Тексты для содержимого сайта были составлены сотрудниками 

типографии.  

Изображения для сайта были созданы в программе Blender3d и Adobe 

Photoshop. Сначала 3d-модель рендерится как изображение, далее происходит 

обработка в графическом редакторе. 

 

 
 

Рисунок 20 – Моделирование объекта в Blender 

 

3.1 Модули «Трекер задач» и «Калькулятор заказов» 

 
Модуль «Трекер задач» (рис. 21) является прототипом. Для отслеживания 

задач реализован класс «Задача». 
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Рисунок 21 – Интерфейс модуля «Трекер задач» 
 

Интерфейс модуля «Калькулятор заказов» (рис. 22) был разработан в про-
грамме Figma и с помощь плагинов экспортирован в html. 

 

 
 

Рисунок 22 – Интерфейс калькулятора заказов 

На рисунке 23 представлен макет страницы расчета заказа на создание 

печати. 
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Рисунок 23 – Интерфейс страницы расчета заказа 

 

3.2 Система контроля версий 

 

С целью дальнейшей разработки приложения и контроля его версий, была 

использована система контроля версий Git. Данная система была выбрана из-за 

её удобства, понятной документации и возможности реализовать на сервере и 

компьютере, используемом для разработки.  

На рисунке 24 представлена страница проекта в личном кабинете.  
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Рисунок 24 – Личный кабинет с обзором файлов проекта 

 

На рис. 25 показан процесс обновления проекта находящегося на сервере 

через git. 

 
 

Рисунок 25 – Обновление файлов проекта на сервере через git 

3.3 Технические требования 

 

Для комфортной работы WEB-приложения были определены следующие 
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технические требования к системе: 

 Серверная часть Web-приложения: 

• операционная система: Python Django проект можно развернуть на 

различных операционных системах. Например Linux, Windows, macOS; 

• занимаемое дисковое пространство  5 ГБ; 

• оперативная память от 512 МБ; 

• сетевой интерфейс: подключение к интернету. 

 Клиентская часть Web-приложения: 

Для использования системы пользователи должны иметь доступ к компь-

ютеру или мобильному устройству с поддержкой современных веб-браузеров, 

таких как Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari или Microsoft Edge.  

 

3.4 Запуск Web-приложения на сервере 

 

Завершающим этапом создания Web-приложения является его 

развертывание на сервере. В данном случае веб-сервером послужил 

расположенный в data-центре сервер с ОС Linux Ubuntu Server 16.04. Для 

развертывания системы использован веб-сервер Nginx. 

Вся настройка на нем производилась удалённо через подключение по 

протоколу ssh через программу PuTTy. На рисунке 26 отображен процесс 

просмотра логов веб-сервера Nginx. 
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Рисунок 26 – Просмотр логов сервера через ssh в программе PuTTY 

 

3.5 Выводы по главе 

 
В данной главе реализована клиентская и серверная части 

информационной системы. Разработаны шаблоны модулей «трекер задач» и 

«калькулятор заказов». Модуль «Отслеживание заказов» в данный момент 

находится в процессе разработки.  

Сайт-визитка реализован полностью. К проекту подключена система 

контроля версий, позволяющая работать с ним и дальше, вносить изменения в 

код. Система запущена на веб-сервере и доступна из сети интернет.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В ходе выполнения выпускной квалификационной работы были выявлены 

пользовательские и функциональные требования к системе.  Для выполнения 

этой задачи был проведён анализ деятельности типографии «Медиасфера», а 

также обзор аналогичных решений. Исходя из требований к системе и анализа 

аналогов был выявлены основные модули для реализации: это «Сайт-визитка», 

«Трекер задач», «Калькулятор заказов». Были выделены группы пользователей: 

сотрудник типографии, клиент, директор и администратор.  

Проектирование информационной системы было выполнено с помощью 

нотаций UML и IDEF0. Были построены диаграммы UML для упрощения 

понимания бизнес-процессов. Для реализации базы данных были выбраны такие 

инструменты, как: язык программирования Python, фреймворк Django. 

Вспомогательным инструментом для разработки стал подключенный 

репозиторий Git, позволивший контролировать версии ПО. Также для фронтенда 

был использован язык разметки HTML, язык таблиц стилей CSS и язык 

программирования JavaScript. 

Конечным результатом стал прототип системы, в настоящее время 

работающий на сервере. Система, созданная из этого прототипа, поможет 

оптимизировать работу типографии «Медиасфера» и повысить общую 

эффективность. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 

Бланк заказа в типографии Медиасфера 
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