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АННОТАЦИЯ 

 

В условиях современной экономики организации, занимающиеся 

предоставлением транспортных услуг, находятся в тяжелом положении. 

Наложенные санкционные ограничения, долгая, дорогая и непредсказуемая 

логистика, влияют на грузооборот, тем самым снижая показатели 

экономической эффективности компаний. 

В настоящее время компания ОАО «РЖД» вынуждена менять свою 

внутреннюю структуру и спектр предоставляемых услуг вследствие изменения 

логистической конъюнктуры и спроса связанных с экономико – политической 

ситуацией в стране. В этих условиях требуется максимальная эффективность от 

управления деятельностью предприятия. 

В первой главе магистерской диссертации был проведен анализ 

деятельности Красноярского центра метрологии ОАО «РЖД» и анализ 

процесса управления Красноярского центра метрологии.  Была выдвинута 

гипотеза, что внедрение системы менеджмента качества является для 

организации стратегическим решением, которое может помочь улучшить ее 

показатели деятельности и создать надежную основу для инициатив по ее 

устойчивому развитию. Выявлены неэффективные процессы и слабые места, 

подлежащие оптимизации процессов. 

Вторая глава рассматривает применение процессного подхода к 

управлению деятельности Красноярского центра метрологии. Произведено 

структурирование бизнес-процессов, сформирована матрица компетенций 

бизнес-процессов, а также разработана система сбалансированных показателей. 

Основные бизнес–процессы были представлены в виде цепочки ценностей, 

отображающей основные этапы создания результатов. 

Оптимизация процесса «Поверка средств измерений» с помощью 

внедрения системы автоматизированного рабочего места «Машинное зрение» 

рассмотренная в главе 3, а также расчет эффективности проекта позволяет 

сделать вывод о том, что оптимизация деятельности Красноярского центра 



метрологии ОАО «РЖД» с использованием процессного подхода является 

актуальной и перспективной задачей. Внедрение программно-аппаратного 

комплекта «Машинное зрение» в процесс поверки средств измерений 

представляет  позволит получить экономический эффект 209 738,464 тыс. руб., 

при простом сроке окупаемости проекта 3 года, дисконтированном сроке 

окупаемости 4 года 2 месяца, индекс рентабельности 1,15, внутренняя норма 

доходности проекта 19,7 %.. 

 

  

 




