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Abstract. The article considers the activities of Tomsk cultural institutions from the 
point of their “involvement” in the experience economy. The methodological basis of 
the study was the experience economy theory of James H. Gilmore, B. Joseph Pine, the 
concept of cultural industries by D. Hezmondalsh and the interpretation of A. Bokovoy 
of the interconnection of cultural and creative industries. The sources for the study were 
the reports on the activities of state cultural institutions, work plans, posters, repertoire, 
concert programs, information on the sale of tickets for events. As a result of studying the 
activities of the Tomsk Philharmonic, the Drama Theater, as well as non-governmental 
organizations and art spaces of Tomsk, the following conclusions were made:1) the principle 
of the experience economy is of current importance in the activities of Tomsk cultural 
institutions; 2) cultural institutions expand the format of their events in order to form a 
unique offer aimed at attracting the consumer to gain new experience through interaction 
with a cultural product; 3) planning of concert and theatrical activity takes place with the 
allowance of the city status, the cultural level of the population and its need for obtaining 
certain information; 4) designed according to the principles of the experience economy, 
the projects are an integral part of the city’s creative industry.
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Влияние принципов экономики впечатлений  
на деятельность учреждений культуры Томска

В. В. Сыпченко
Институт искусств и культуры  
Национального исследовательского  
Томского государственного университета 
Российская Федерация, Томск

Аннотация. В статье рассмотрена деятельность учреждений культуры Томска 
с точки зрения их «вовлечения» в экономику впечатлений. Методологической 
базой исследования послужила теория экономики впечатлений Дж. Б. Пайна 
и Дж. Х. Гилмора, а также концепция культурных индустрий Д. Хезмондалша 
и интерпретация А. В. Боковой взаимосвязи культурных, креативных и творческих 
индустрий. Материалами для исследования послужили отчеты о деятельности 
государственных учреждений культуры, планы работы, афиши, репертуар, программы 
концертов, сведения о продаже билетов на мероприятия. В результате изучения 
деятельности Томской филармонии, театра драмы, а также негосударственных 
организаций и арт-пространств Томска были сделаны следующие выводы: 1) принцип 
экономики впечатлений актуален в деятельности учреждений культуры Томска; 
2) учреждения культуры расширяют формат своих мероприятий с целью формирования 
уникального предложения, направленного на привлечение потребителя к получению 
нового опыта через взаимодействие с культурным продуктом; 3) планирование 
концертной и театральной деятельности происходит с учетом статуса города, 
культурного уровня населения и его потребности в получении определенной 
информации; 4) разработанные с учетом принципов экономики впечатлений проекты 
являются составляющей частью креативной индустрии города.

Ключевые слова: экономика впечатлений, Томская филармония, Томский театр 
драмы, концерт, спектакль, креативные индустрии, проект.
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Введение в проблему исследования
В начале XXI века представители 

социально-гуманитарных наук особое вни-
мание стали уделять изучению экономики 
впечатлений, рассматривая её как отдель-
ную область экономической науки. Тер-
мин «экономика впечатлений» (experience 
economy) был введен американскими эко-
номистами и маркетологами Дж. Б. Пайном 
и Дж. Х. Гилмором. Так, в своей статье, вы-

шедшей в 1998 году (Pine, Gilmore, 1998), они 
назвали новый этап развития экономики, 
следующий за экономикой услуг. Впечатле-
ния становятся новым – ​четвертым – ​звеном 
в ранее существовавшей цепочке экономиче-
ских категорий «сырье – ​товар – ​услуга», где 
процент добавленной стоимости всё больше 
приходится на впечатления.

Выявление очередной ступени разви-
тия экономики было следствием ситуации, 
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сложившейся на  современном потреби-
тельском рынке. Появление инновацион-
ных технологий и активное их применение 
в производстве привело к перенасыщению 
рынка. Скорость появления на  потреби-
тельском рынке новой высокотехнологич-
ной продукции опережала потребности 
населения в ее приобретении. Все возмож-
ные виды предлагаемых услуг потребите-
лю хорошо знакомы, и  ничего принципи-
ально нового в  этом сегменте предложить 
уже невозможно. Иными словами, базовые 
потребности покупателя уже удовлетворе-
ны, и импульсом для приобретения нового 
товара или услуги может быть только по-
лучение чего-то ранее неизвестного, чем 
в данном случае являются новые впечатле-
ния, за которые потребитель готов платить. 
Такое нововведение первооткрывателей 
экономики впечатлений некоторые исследо-
ватели трактуют как новый подход к марке-
тингу (Pogorletskiy, 2022), где для удачного 
продвижения товара используются техно-
логии зрелищных видов искусств. «Ком-
пания – ​мы будем называть ее режиссером 
впечатлений  – ​уже предлагает не  просто 
товары или услуги, но и так или иначе свя-
занные с ними впечатления, которые вызы-
вают у  клиента широкую гамму чувств» 
(Pine, Gilmore, 2005: 13–14).

Впечатление  – ​это субъективное ощу-
щение от  реальных или абстрактных объ-
ектов. Невозможно найти двух людей, 
которые бы испытывали полностью одина-
ковые ощущения в  одной и  той  же ситуа-
ции, от одного и того же предмета. Психо-
лог Е. Б. Старовойтенко, исследуя потенциал 
«впечатления» как «формы проживания», 
дает следующее заключение: «В  процессе 
сохранения впечатления «опыт» как объем-
ный эквивалент памяти личности пополня-
ется новым содержанием и «собирает» зна-
ние о впечатлении, его смысл, его образную 
картину, его переживание, интуицию скры-
того в нём, данность «Я» во впечатлении» 
(Starovoytenko, 2015: 136).

Основой экономики впечатлений яв-
ляется принцип «формирования ценности 
для конкретного потребителя путем гене-
рирования уникального персонализирован-

ного впечатления, вовлечение клиента раз-
личными креативными, эмоциональными 
способами с целью получения впечатлений 
и  воспоминаний» (Larionova, Chernikova, 
2022: 379).

Постановка проблемы
В  настоящее время экономика впечат-

лений исследуется на междисциплинарном 
уровне и  включает изучение психологиче-
ских, социологических, культурологиче-
ских, антропологических, экономических 
аспектов. Российскими учеными уже ис-
следован ряд вопросов, важных для оцен-
ки степени проникновения экономики 
впечатлений в  современную российскую 
действительность, а  также прогнозирова-
ния перспектив её дальнейшего развития 
в  современных условиях. Так, среди при-
знаков, отличающих её от экономики услуг, 
рассматривается такой параметр, как «ме-
сто получения впечатлений» (Mozzhukhin, 
2012), исследуется структура экономики 
впечатлений (Pogorletskiy, 2022), выявля-
ются способы измерения и  оценки мас-
штабов экономики впечатлений и  ее вли-
яние на  экономическое развитие в  целом 
(Larionova, Chernikova, 2022), определяют-
ся основные факторы, влияющие на разви-
тие самой экономики впечатлений (Loseva, 
2022). Особенно активно исследуется роль 
экономики впечатлений в  развитии реги-
онального туризма. Помимо уже извест-
ных видов туризма, таких как историко-
культурный, спортивно-развлекательный, 
этнографический (Belkina, 2021; Osokin, 
2014; Ivanova, 2011), анализируется даже 
перспектива экстремального туризма в виде 
посещения мест недавних боевых действий 
(Drevitskaya, Drevitskaya, 2019).

Большинство исследователей конста-
тирует факт активного проникновения ха-
рактерных признаков сферы развлечений 
в  разные виды деятельности, не  связан-
ные с  ней (Lygina et al., 2020; Pogorletskiy, 
2022). При этом недостаточно исследовано 
практическое применение принципов эко-
номики впечатлений в развитии самой ин-
дустрии развлечений, к которой относится 
деятельность концертных организаций, 
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театров, музеев. Развитие в  современных 
условиях этих учреждений чаще всего рас-
сматривается в контексте изучения вопро-
сов креативных индустрий. Однако следует 
заметить, что основой экономики впечат-
лений являются творческие, культурные 
и  креативные индустрии, в  свою очередь, 
сама экономика впечатлений является 
ядром названных индустрий (Bokova, 2016).

В  современных экономико-политичес
ких условиях достаточно сложно заявлять 
о  переходе российской экономики на  но-
вый уровень  – ​экономику впечатлений. 
При этом отрицать факт влияния креатив-
ных индустрий на развитие экономических 
и социальных процессов нельзя. Так, по ре-
зультатам исследования Информационного 
агентства «InterMedia» вклад культурных 
индустрий в экономику РФ в 2020 г. соста-
вил 3,66 трлн руб.

Следовательно, определить присут-
ствие в той или иной степени черт экономи-
ки впечатлений в  культурной жизни горо-
дов России возможно.

По данным главы Агентства стратеги-
ческих инициатив С. Чупшевой, опублико-
ванным на форуме «Российская креативная 
неделя – ​Сибирь», общий вклад креативных 
индустрий в  экономику Сибирского феде-
рального округа в 2021 году составил почти 
300 млрд рублей. Среди регионов, занима-
ющих лидирующие позиции, названа Том-
ская область (4,99 %).

В  рамках данного исследования рас-
сматривается деятельность учреждений 
культуры Томска с точки зрения их «вовле-
чения» в экономику впечатлений.

Методы исследования и материалы
Методологической основой исследо-

вания послужила теория экономики впе-
чатлений Дж. Б.  Пайна и  Дж. Х.  Гилмора, 
а также концепция культурных индустрий 
Д. Хезмондалша и интерпретация А. В. Бо-
ковой взаимосвязи культурных, креатив-
ных и творческих индустрий.

В исследовании был использован ком-
плексный подход, который включал метод 
сравнительно-сопоставительного анализа 
обзорных, аналитических и других матери-

алов, методы систематизации и обобщения 
полученных данных. Были изучены сле-
дующие документы: отчеты о  результатах 
деятельности областных учреждений куль-
туры Томской области за  2021 год; отчет 
об операциях по Пушкинской карте (период 
операций с 01.09.2021 по 01.04.2023); стати-
стический отчет о  деятельности муници-
пальных учреждений культуры г.  Томска 
за 2021 и 2022 гг.; сведения о продаже би-
летов на мероприятия и планы концертной 
деятельности на 2021, 2022, 2023 гг. Томской 
областной государственной филармонии; 
результаты комплексного исследования 
«Сфера культуры и культурные индустрии 
в  РФ: аналитика 2019–2021» Информаци-
онного агентства «InterMedia»; репертуар 
и афиша театров г. Томска.

Исследование
Эмоции и  впечатления  – ​это то, что 

испытывает человек от  соприкосновения 
с  искусством  – ​музыкой, литературой, 
живописью, театром. Поэтому неудиви-
тельно, что, анализируя особенности раз-
вития экономики впечатлений, ряд иссле-
дователей в  первую очередь обращают 
внимание на  индустрию культуры. Так, 
например, А. И. Погорлецкий среди «наи-
более значимых кластеров экономики впе-
чатлений в  современном мире» называет 
театрально-концертную деятельность, 
музеи и  выставки, ремесла и  сувениры 
(Pogorletskiy, 2022: 13).

В своей книге Дж. Б. Пайн и Дж. Х. Гил-
мор на основе анализа степени участия кли-
ента в процессе получения впечатлений (ак-
тивное или пассивное) и взаимоотношений 
между клиентом и  представлением (Pine, 
Gilmore, 2005) выделили четыре области 
впечатлений – ​развлечение, обучение, уход 
от реальности и эстетику.

Этой классификации впечатлений 
с  точки зрения потребления придержива-
ются в своих исследованиях отечественные 
ученые (Kashapov, Korolev, 2021: Shchurina, 
2022; Sinyugina, Akimova, 2019; Mozzhukhin, 
2012).

По  мнению Пайна и  Гилмора, каждая 
из выделенных областей не исключает одна 
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другую, наоборот, они часто смешивают-
ся «в неповторимом личном впечатлении». 
Подобное пересечение областей впечатле-
ний сродни взаимоотношениям культур-
ных, креативных, творческих индустрий, 
где «индустрии пересекаются, но не могут 
быть полностью поглощены какой-то одной 
из них. При этом, пересекаясь, они выпол-
няют разные роли и  не  отождествляются 
друг с другом» (Bokova, 2016: 152).

Потребитель может получить впе-
чатления всех четырех областей, прини-
мая участие (пассивное или активное) 
в  театрально-концертном мероприятии. 
Например, посещение концертного зала 
вызывает эстетическое наслаждение; про-
слушивание знакомой композиции в  ис-
полнении любимого артиста вызывает по-
зитивные эмоции, которые можно отнести 
к  развлечению; непосредственное участие 
в  представлении (концерт, спектакль) или 
знакомство с  ранее неизвестным произве-
дением – ​это получение новой информации, 
а,  следовательно, и  обучение; погружение 
в  художественную реальность  – ​эстетиче-
ские переживания.

Посещение концертов, спектаклей, 
музейных выставок, музыкальных и  теа-
тральных шоу всегда было составляющей 
жизни большинства людей. Основная цель 
участия в  культурно-зрелищных меропри-
ятиях  – ​получение новых знаний, ожида-
ние каких-то эмоциональных переживаний, 
стремление получить новые впечатления. 
Как правило, чтобы посетить такое ме-
роприятие, необходимо платить. Финан-
совая составляющая имеет большое зна-
чение с  момента появления импресарио. 
Впервые этот термин появился в  Италии 
в  XVIII  веке. Так называли организаторов 
постановок оперных спектаклей и  зани-
мающихся их дальнейшим продвижением 
(регулярные постановки, гастроли). Ре-
шая не  только творческие вопросы (поиск 
композитора, актеров, режиссеров и  т.д.), 
но  и  финансовые, они были напрямую за-
интересованы в прибыли и стремились сде-
лать всё, чтобы созданный и продвигаемый 
ими продукт был востребован потребите-
лем. В данном случае этим продуктом был 

спектакль, посещая который, человек дол-
жен был получить удовлетворение, т.е. ис-
пытать положительные эмоции и получить 
новые впечатления.

С  выделением впечатлений в  новую 
экономическую категорию возникла необ-
ходимость нового подхода к  формирова-
нию культурного продукта, где главным 
критерием должна быть степень новизны 
впечатлений от представления.

Для рассмотрения данного вопроса 
необходимо обратиться к  оригинальной 
формулировке термина, который в  насто-
ящее время в  отечественной литературе 
закрепился как «экономика впечатлений». 
Дж. Б.  Пайн и  Дж. Х.  Гилмор новый этап 
в экономике назвали «experience economy» 
(в  буквальном переводе с  английского  – ​
«экономика опыта»), где «акцентируется 
внимание потребителя не  на  впечатлени-
ях как таковых, а  на  обретении через них 
опыта, который надолго остается в  памя-
ти у  индивидуумов. Продаются не  просто 
продукты в  виде товаров и  услуг, а  ощу-
щения и  эмоции, возникающие у  потре-
бителей, вовлеченных в  акт транзакции» 
(Pogorletskiy, 2022:8). Исходя из этого, поку-
пателю культурного продукта (например, 
посещение концерта с  участием известно-
го исполнителя или коллектива), который 
на  первый взгляд кажется ему уже знако-
мым, можно предложить приобрести новый 
опыт.

В настоящее время продавцом впечат-
лений от  культурного продукта являются 
государственные учреждения (областного 
и  муниципального ведомства) и  частные 
организации (музыкальные клубы, темати-
ческие кафе и т.п.). В Томске большая часть 
культурно-развлекательных мероприятий 
проходит на  площадках государственных 
учреждений, таких как театры, музеи, фи-
лармония, муниципальные Дома культуры.

Согласно официальным данным депар-
тамента по культуре Томской области, под-
ведомственными учреждениями Департа-
мента являются 24 учреждения культуры, 
в числе которых:

–  три театра (Томский областной орде-
на Трудового Красного Знамени театр дра-
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мы, Томский областной театр куклы и акте-
ра «Скоморох» им. Р. Виндермана, Томский 
областной театр юного зрителя);

–  два музея (Томский областной кра-
еведческий музей имени М. Б.  Шатилова, 
Томский областной художественный му-
зей);

–  Томская областная государственная 
филармония;

–  Дворец народного творчества «Аван-
гард».

К муниципальным учреждениям куль-
туры, осуществляющим свою деятельность 
на территории г. Томска, относятся: Музей 
истории Томска, Дома культуры «Маяк», 
«Томский перекрёсток», Зрелищный центр 
«Аэлита» и Дворец культуры «Концертно-
театральное объединение».

Ежегодно все вышеперечисленные ор-
ганизации проводят большое количество 
мероприятий, таких как: создание и  пу-
бличное исполнение концертов, спектаклей, 
проведение культурно-развлекательных 
и  зрелищных мероприятий, публичное 
представление музейных предметов и  му-
зейных коллекций. Другими словами, все 
те  мероприятия, при посещении которых 
человек получает новые впечатления. Это 
может быть обучение, развлечение, уход 
от реальности и эстетические впечатления.

Согласно отчетам о  результатах дея-
тельности областных учреждений культу-
ры, за 2021 год в рамках выполнения госу-
дарственного задания Томская филармония 
осуществила 274 показа концертов и  кон-
цертных программ в концертных залах фи-
лармонии, которые посетили 30 938 человек. 
Театр драмы  – ​378  театрально-зрелищных 
мероприятий (спектакли, концерты, твор-
ческие встречи), посетили 46,4  тыс. чело-
век. Театр юного зрителя – ​326 показов, по-
сетили 27,4 тыс. зрителей.

По  данным статистического отчета, 
муниципальными учреждениями культу-
ры в 2021 году проведено 375 мероприятий 
на платной основе, которые посетило 22 069 
человек, в 2022 году – ​413 мероприятий, по-
сетило 69 377 человек.

С развитием в городе индустрии куль-
турных развлечений, а  именно с  появле-

нием различных площадок, предлагающих 
те  же виды услуг, что и  государственные 
учреждения культуры, конкуренция воз-
росла, и ориентированность на покупателя 
стала ещё более актуальной. Помимо это-
го, появился ещё один очень сильный кон-
курент – ​интернет. В  эпоху цифровизации 
культуры многие филармонии и театры осу-
ществляют трансляции своих мероприятий 
в режиме онлайн, и любой желающий мо-
жет, не выходя из дома, бесплатно увидеть 
практически любой концерт или спектакль. 
Перед продавцами культурного продукта 
встала ещё она задача – ​отвлечь потребите-
ля от виртуального мира и привлечь в мир 
реальный, т.е. заинтересовать в  необходи-
мости посещения культурного мероприя-
тия вживую и получения уникальных впе-
чатлений, которые возможно приобрести 
только при посещении концертного зала, 
театра или музея.

Впервые идея привлечения зрителей 
путем предложения ранее неизвестного 
им содержания была использована Уолтом 
Диснеем. Он не  только применял в  своих 
мультипликационных фильмах совершен-
но новые спецэффекты – ​синхронизирован-
ный и  стереофонический звук, цвет, трех-
мерный задний план и  т.д., но  и  первым 
создал тематический парк «Disneyland» 
(Диснейленд)  – ​мир мультфильмов и  ска-
зок. Во второй половине XX века визуаль-
ные и  механические спецэффекты стали 
активно использоваться представителями 
шоу-бизнеса, а  в  последние годы к  инно-
вационным технологиям стали прибегать 
и  при создании концертных программ 
академических жанров (концерты сим-
фонического оркестра, камерной музыки, 
органные концерты). Использование со-
временного видеоконтента, световых и зву-
ковых эффектов делает программы более 
зрелищными и информативными, что, бес-
спорно, привлекает потребителя. Подобный 
концертный формат применяется в  Том-
ской филармонии: в концертах абонемента 
«Сказки с  оркестром», Органных концер-
тах «Музыка Рождества». Исполнение му-
зыкальных произведений сопровождается 
песочной анимацией или же демонстраци-
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ей изображений, выполненных в  технике 
эбру. Возможность слушать музыкальные 
произведения и  наблюдать за  созданием 
картин под музыку делает концерты более 
привлекательными для слушателя, так как 
такой формат дает возможность приобре-
сти новый слушательский опыт и расширя-
ет спектр переживаемых эмоций. Другим 
шагом к  привлечению публики к  концер-
там классической музыки через получение 
новых впечатлений было использование ви-
деопроекций под куполом Органного кон-
цертного зала.

Видеоконтент активно применяется 
в постановках Томского театра драмы. Све-
тодиодный экран, занимающий полностью 
задник сцены, дает возможность показа ви-
деороликов, анимации, визуальных эффек-
тов, изменения локаций, в  результате чего 
зритель получает уникальное представле-
ние.

Помимо использования современного 
технического оборудования учреждения 
культуры создают проекты по  получению 
новых впечатлений, по-разному используя 
пространство зрительного зала. Сцена всег-
да была зоной вне доступа для посетите-
лей концертного зала или театра. Оказать-
ся на сцене – ​это ещё один опыт, который 
можно приобрести, посетив спектакль или 
концерт в  учреждениях культуры Томска. 
Томская филармония предлагает своим 
клиентам познакомиться с музыкой «изну-
три». Покупая билет на подобное меропри-
ятие, зритель имеет возможность увидеть 
игру исполнителей, находясь непосред-
ственно внутри творческого коллектива. 
Так, например, в  концертной программе 
Томского академического симфоническо-
го оркестра «Гоголь в музыке» (27.11.2022, 
Большой концертный зал) некоторые посе-
тители получили возможность во  втором 
отделении концерта разместиться на сцене 
рядом с  музыкантами оркестра. В  резуль-
тате чего они могли, слушая музыкальное 
произведение («Гоголь-сюита» А. Шнитке), 
с  близкого расстояния рассмотреть игру 
музыкантов, жесты дирижера, которые ви-
дят исполнители, воочию увидеть нотные 
партии, иными словами, познакомиться 

со  всеми нюансами творческого процесса, 
которые остаются невидимыми для зрите-
лей, находящихся в зале.

Четыре спектакля Томского театра 
драмы («Катя», «Господин Ибрагим и цве-
ты Корана», «Преступление и  наказание», 
«Мухи тоже умеют целоваться») прохо-
дят на  сцене основного зрительного зала. 
В  афише театра такое пространство назы-
вается «сценической коробкой». Если обыч-
ный зал вмещает 800 человек, то на спекта-
клях, проходящих на  сцене, максимальное 
количество зрителей – ​150.

Оказаться на  сцене Большого кон-
цертного зала зрители могут на концертах 
филармонического струнного квартета 
«Фаэтон». Свой проект, в  который входят 
программы «Городские легенды», «Фанта-
стические существа в музыке», музыканты 
назвали «Музыка в  деталях», подчеркнув 
тем самым возможность зрителей в камер-
ной обстановке познакомиться с  деталя-
ми творческого процесса, происходящего 
во  время исполнения музыкального про-
изведения. Это не  только личное взаимо-
действие между исполнителями, но и тех-
нические приёмы игры на  музыкальных 
инструментах. Интересным опытом ком-
муникации зрителей и исполнителей явля-
ется ещё один проект филармонии «Хочу 
стать дирижером», адресованный детям 
и  взрослым. Юным слушателям концерта 
предоставляется возможность поднять-
ся на  сцену и  выступить в  роли дириже-
ра оркестра, получив при этом неболь-
шой мастер-класс от  главного дирижера. 
На этих концертах новый опыт приобрета-
ют и дети, и взрослые.

Кроме спектаклей Томский театр дра-
мы предлагает зрителям приобрести но-
вый опыт, став свидетелем поэтического 
слэма «Пожар сердца». Состязание, где мо-
лодые томские поэты представят публике 
и  главному судье турнира  – ​члену Союза 
писателей России Юрию Татаренко – ​свои 
стихи, будет проходить перед спектаклем 
«Председатели земного шара». Главные ге-
рои постановки – ​известные поэты XX века 
В. Маяковский и В. Хлебников, и подобное 
творческое соревнование является логич-



– 1439 –

Vasilina V. Sypchenko. The Influence of the Experience Economy Principles on the Activities of Cultural Institutions…

ным вступлением к сценическому диалогу 
двух авторов.

Помимо государственных учреждений 
в Томске функционируют негосударствен-
ные культурные пространства. Это част-
ные театры, музеи, которые существуют 
без планового государственного субсиди-
рования, и их доходы зависят от количества 
посетителей. Привлечь в  своё заведение 
они могут, создав уникальное творческое 
пространство, где любой посетитель мо-
жет приобрести новый опыт. Уникаль-
ным проектом является кукольный театр 
«2+Ку», созданный в  1991  году актером, 
драматургом, режиссером Владимиром 
Захаровым. В  2004  году он на  собствен-
ные средства (вместе с  единомышленни-
ками) построил здание театра. Деревянное 
здание в форме сундука уже само по себе 
является объектом привлечения публики. 
Внутреннее обустройство и  оформление 
театра сделано таким образом, что зритель 
ещё до начала представления осознает, что 
попал в какой-то необычный мир. Помимо 
обстановки театр «2+КУ» привлекает зри-
телей возможностью увидеть «кукол на за-
пястье», механизм изготовления которых 
придумал В.  Захаров. Интересным обра-
зом в  театре построена система приобре-
тения билетов. Цена билета варьируется 
от  100 до  200  рублей  – ​для детей, от  200 
до 500 – ​для взрослых. В театре нет билет-
ной кассы, её заменяет висящий на  входе 
в зрительный зал мешочек, в который зри-
тели складывают деньги в  зависимости 
от  своих финансовых возможностей. Ни-
кто не осуществляет контроль. Самостоя-
тельное определение платы за  посещение 
уникального места – ​это тоже приобрете-
ние нового опыта, так как подобной систе-
мы оплаты за билет нет ни в одном театре 
города.

В  2022  году в  Томске появилось 
ещё одно интересное частное арт-
пространство  – ​«Театральная КвАРТира». 
Главная цель создателей этого камерного 
места  – ​предоставить возможность гостям 
ближе познакомиться с  миром театра. Го-
сти «КвАРТиры» могут быть зрителями 
спектакля домашнего театра, участниками 

творческой встречи с  известными арти-
стами и музыкантами города, или же сами 
попробовать себя в  роли актера, бутафо-
ра, художника, посетив театральные уро-
ки и  мастер-классы. Новые впечатления 
можно получить от  просмотра экспонатов 
авторского Музея поролоновой куклы и са-
мостоятельного изготовления куклы из по-
ролона под руководством мастера.

Не  менее интересным местом для по-
лучения новых впечатлений является част-
ный музей «Профессорская квартира», рас-
положенный в историческом месте Томска 
в деревянном доме начала XX века, постро-
енном в  стиле модерн (ул. Кузнецова, 30). 
Музей занимает площадь двух квартир, 
в одной из которых родился и провел свою 
юность известный композитор Э. Денисов. 
С помощью оригинальной мебели, предме-
тов быта, фотографий в музее воссоздан быт 
томской профессуры первой трети XX века. 
Посетители музея могут ощутить дух того 
времени и узнать много интересных фактов 
из жизни томской интеллигенции.

Томск  – ​город студенчества, поэтому 
в  городе существует ряд негосударствен-
ных учреждений, в  которых в  более сво-
бодном формате, чем в  концертном зале, 
проходят концертные мероприятия с  уча-
стием местных и  приезжих исполните-
лей. Наиболее известны ирландский паб 
«Clever», латиноамериканский бар «EL 
Mucho», рок-бар «Варяг». На  протяжении 
многих лет (с 2004 года) в Томске существу-
ет джаз-кафе «Underground», которое в ян-
варе 2021 года стало структурным подраз-
делением Томского университета систем 
управления и  радиоэлектроники. (В марте 
2023  года джаз-кафе временно приоста-
новило свою деятельность). Самобытный 
интерьер каждого из  этих мест является 
важным дополнением к получению впечат-
ления от посещения мероприятия.

В  настоящее время активно развива-
ется как концертная площадка Большой 
концертный зал Центра культуры Наци-
онального исследовательского Томского 
государственного университета. Только 
в  феврале-марте 2023  года в  Центре куль-
туры состоялось 15 концертных программ, 
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большая часть из которых с участием при-
езжих исполнителей. Одной из  причин 
такого подхода организаторов к  форми-
рованию афиши является их стремление 
удовлетворить потребность зрителей в по-
лучении впечатлений от посещения совре-
менного проекта («Неоклассика», «Музыка 
из Анимэ» и т.п.) или живого концерта из-
вестного исполнителя, с творчеством кото-
рого знакомы благодаря телевидению или 
интернету (в их числе Александр Ф. Скляр, 
иеромонах Фотий, Виктория Складчикова 
(резидент Stand Up на ТНТ) и др.).

Специфика деятельности большинства 
учреждений культуры обязывает прово-
дить мероприятия для массового зрителя 
и  исходя из  экономической составляющей 
сформировать индивидуальные предло-
жения для потребителя не  представляется 
возможным, в  связи с  этим можно было 
сказать, что основной принцип экономики 
впечатлений  – ​формирование персонали-
зированного предложения – ​не может быть 
применён. Тем не менее в настоящее время 
в  учреждениях культуры Томска уже су-
ществуют проекты, созданные для приоб-
ретения посетителями ранее не известного 
опыта, т.е. новых впечатлений. Более того, 
осуществляются разного рода попытки 
по  созданию уникального персонализиро-
ванного впечатления для конкретного по-
требителя, что позволяет утверждать факт 
присутствия принципов экономики впечат-
лений в деятельности учреждений культу-
ры Томска.

Заключение
Анализ деятельности государственных 

и  негосударственных учреждений Томска, 

предлагающих потребителю концертно-
театральные услуги, показал следующее:

1.	 Принцип экономики впечатлений 
актуален в деятельности учреждений куль-
туры Томска.

2.	 Учреждения расширяют формат 
своих мероприятий с целью формирования 
уникального предложения, направленного 
на  привлечение потребителя к  получению 
нового опыта через взаимодействие с куль-
турным продуктом.

3.	 Планирование творческой деятель-
ности происходит с учетом статуса города, 
культурного уровня населения и его потреб-
ности в получении определенной информа-
ции. Так, в  связи с  отсутствием в  Томске 
театра оперы и балета, спектакли гастроли-
рующих балетных трупп всегда вызывают 
интерес у  зрителя. Томск  – ​студенческий 
город, в связи с этим культурным учрежде-
ниям при формировании предложений не-
обходимо учитывать интересы молодежи.

4.	 Каждое учреждение культуры, ис-
пользуя творческий ресурс своих специа-
листов, разрабатывает проекты с  учетом 
принципов экономики впечатлений, кото-
рые, в свою очередь, являются составляю-
щей частью креативной индустрии города.

Несмотря на то что в современных ус-
ловиях невозможно однозначно утверждать 
о  переходе российской экономики на  уро-
вень экономики впечатлений, на  примере 
Томска можно показать, что основной её 
принцип применяется учреждениями куль-
туры для поддержания интереса к  своей 
деятельности, повышения конкурентоспо-
собности, привлечения потребителей, что 
ведет к увеличению доли участия культур-
ных индустрий в экономике региона.
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