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АННОТАЦИЯ 

Выпускная квалификационная работа в форме магистерской диссертации 

по теме «Совершенствование оценки рентабельности деятельности в 

соответствии со спецификой функционирования предприятия» содержит 98 

страниц текстового документа, 90 источников литературы, 2 приложения. 

РЕНТАБЕЛЬНОСТЬ, БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ, ПРЕДПРИЯТИЯ 

ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ, ВИДЫ СЕРВИСНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В 

ОБЩЕСТВЕННОМ ПИТАНИИ, ФАКТОРЫ ВНУТРЕННЕЙ СРЕДЫ, 

ФАКТОРЫ ВНЕШНЕЙ СРЕДЫ. 

Цель магистерской диссертации: совершенствование оценки 

рентабельности в соответствии со спецификой функционирования предприятия 

на основе дополнения теоретических и методических подходов. 

Задачи магистерской диссертации: провести обзор и критический анализ 

подходов отечественных и зарубежных авторов к оценке рентабельности 

деятельности предприятия; определить и классифицировать виды 

рентабельности; изучить специфику среды функционирования предприятия 

общественного питания; изучить и проанализировать методические подходы к 

анализу и оценке рентабельности деятельности предприятия; 

систематизировать систему факторов, определяющих рентабельность бизнес-

процессов; провести апробацию предложенных методических подходов на 

материалах конкретного предприятия. 

В процессе проведения исследования были получены основные 

результаты: дополнена классификация показателей рентабельности с учетом 

специфики деятельности предприятия общественного питания в зависимости от 

цикличности бизнес-процессов; уточнены понятия точечной и накопительной 

рентабельности продаж в рамках оценки деятельности предприятий 

общественного питания, применяющих разные формы обслуживания; 

систематизированы факторы внутренней и внешней среды функционирования 

предприятия по степени влияния на рентабельность в зависимости от 

специфики бизнес-процессов. 
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ANNOTATION 

The final qualifying work in the form of a master's thesis on the topic 

"Improving the assessment of the profitability of activities in accordance with the 

specifics of the functioning of the enterprise" contains 98 pages of a text document, 

90 sources of literature, 2 applications. 

PROFITABILITY, BUSINESS PROCESSES, CATERING ENTERPRISES, 

SERVICE ACTIVITIES IN CATERING SERVICES, INTERNAL 

ENVIRONMENT FACTORS, EXTERNAL ENVIRONMENT FACTORS. 

The purpose of the master's thesis: improving the assessment of profitability in 

accordance with the specifics of the functioning of the enterprise based on the 

addition of theoretical and methodological approaches. 

The objectives of the master's thesis: to review and critically analyze the 

approaches of domestic and foreign authors to assessing the profitability of an 

enterprise; identify and classify the types of profitability; to study the specifics of the 

environment for the functioning of a public catering enterprise; study and analyze 

methodological approaches to the analysis and evaluation of the profitability of the 

enterprise; to systematize the system of factors that determine the profitability of 

business processes; to test the proposed methodological approaches on the materials 

of a particular enterprise. 

In the course of the study, the main results were obtained: the classification of 

profitability indicators was supplemented, taking into account the specifics of the 

activity of a public catering enterprise, depending on the cyclicality of business 

processes; clarified the concepts of point and accumulative profitability of sales in the 

framework of assessing the activities of public catering enterprises that use different 

forms of service; the factors of the internal and external environment of the 

functioning of the enterprise are systematized according to the degree of influence on 

profitability, depending on the specifics of business processes. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Для того, чтобы оценить результаты деятельности и выбрать ориентиры 

на будущую более эффективную работу предприятие проводит всесторонний 

комплексный анализ, который базируется на основе данных бухгалтерской и 

финансовой отчетности. По данным проведённого анализа выявляются слабые 

места и дается оценка эффективности деятельности предприятия. Полученные 

результаты помогут провести в дальнейшем корректировку деятельности 

предприятия. 

 Важным для предприятий является оценка специфики деятельности, 

выявление бизнес-процессов и  выбор методики расчета отдельных 

показателей, которые помогут непосредственно руководителю в принятии 

правильных управленческих решений. Для того чтобы своевременно 

отреагировать на кризисные явления и быстро оценить финансовое положение 

необходимо правильно выбрать методику определения показателя 

рентабельности деятельности, который является обобщающим показателем 

экономической эффективности работы предприятия. Ее величина показывает 

соотношение эффекта с наличными и потребленными ресурсами. 

Ориентация отечественной экономики на рыночные отношения 

потребовала пересмотра отношения к рентабельности, что обусловлено ее 

особым местом в системе хозяйствования. При помощи анализа рентабельности 

предприятия возможно выявить тенденции дальнейшего развития, пути 

повышения эффективности деятельности, а также ошибки, совершенные в 

процессе деятельности предприятия. Немаловажным в процессе анализа 

рентабельности является выявление резервов роста данного показателя. 

Вследствие вышеперечисленного, анализ рентабельности на предприятии на 
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сегодняшний день является крайне актуальным для повышения эффективности 

деятельности.  

Актуальность темы исследования заключается в необходимости 

повышения эффективности хозяйственной и финансовой деятельности 

предприятий, которые осуществляют свою деятельность в условиях рыночной 

экономики. В условиях рыночной конкуренции независимо от жизненного 

цикла предприятия, повышение эффективности деятельности необходимо. 

Рациональное использование всех имеющихся ресурсов предприятия, 

обоснованные управленческие решения, а также грамотная ценовая политика 

способствуют повышению эффективности деятельности предприятия.  В этом 

случае предприятия смогут получать большую сумму прибыли при минимуме 

затрат.  

Изложенные обстоятельства, недостаточная разработанность проблемы 

подходов к оптимизации размера рентабельности деятельности предприятия и 

ее значимости для функционирования организаций, обусловили необходимость 

проведения комплексного научного исследования. Поэтому тема 

диссертационного исследования является актуальной.  

Степень разработанности проблемы. Теоретической основой 

диссертационной работы послужили труды отечественных авторов (Терещенко 

Н.Н., Есиной О.Н., Сусловой Ю.Ю.,  Брагиной Л.А., Габидуллиной Г.К., 

Гиляровской Л.Т., Лебедевой С.Н., Петрученя И.В., Полюшко Ю.Н., Раицкого 

К.А., Трофимовой С., Чернова В.А. и др.), зарубежных экономистов (Бригхэма 

Ю., Ворст Й., Ревентлоу П.,, Самуэльсона П.,   Эрхардта М. и др.) а также 

законодательные и нормативные акты по бухгалтерскому учету; официальная 

статистическая информация; материалы периодических изданий и научных 

конференций. 

Целью написания магистерской диссертации является 

совершенствование оценки рентабельности в соответствии со спецификой 
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функционирования предприятия на основе дополнения теоретических и 

методических подходов. 

Для достижения поставленной цели в ходе исследования были 

поставлены и решены следующие задачи:  

в теоретическом аспекте: 

 провести обзор и критический анализ подходов отечественных и 

зарубежных авторов к оценке рентабельности деятельности предприятия; 

 определить и классифицировать виды рентабельности; 

 изучить специфику среды функционирования предприятия 

общественного питания; 

в методическом аспекте: 

 изучить и проанализировать методические подходы к анализу и 

оценке рентабельности деятельности предприятия; 

 систематизировать систему факторов, определяющих 

рентабельность бизнес-процессов; 

в практическом аспекте: 

 сформировать информационную базу для оценки рентабельности 

ООО «ДаблГрупп»; 

 провести апробацию предложенных методических подходов на 

материалах конкретного предприятия. 

Теоретической основой исследования послужили статьи, учебники и 

учебные пособия, монографии и диссертации авторефераты отечественных и 

зарубежных ученых, посвященные проблеме оценки рентабельности 

деятельности предприятий. 

Методологической основой диссертационной работы явились 

общенаучные методы (анализ, синтез, комплексность, системность), 

экономико-статистические методы (ряды динамики, сравнения, аналитических 

группировок, графический, методы выборочного наблюдения). В процессе 
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обработки экономической информации использовались современные 

компьютерные технологии.  

При проведении исследования были применены общие методологические 

подходы, такие как процессный, системный, содержательный, ситуационный, 

формальный. 

Предметом исследования является процесс оценки рентабельности 

предприятия. 

Объектом исследования служат показатели деятельности предприятия, 

определяющие рентабельность ООО «ДаблГрупп». 

Научная новизна и личный вклад автора магистерской диссертации 

заключается в развитии теоретических и методических подходов к оценке 

рентабельности деятельности предприятия с учетом специфики его 

функционирования: 

1) Систематизирована и дополнена классификация показателей 

рентабельности с учетом специфики деятельности предприятия общественного 

питания в зависимости от цикличности бизнес-процессов; 

2) Уточнено понятие «точечной» и «накопительной» рентабельности в 

рамках оценки деятельности предприятия общественного питания, 

применяющего разные форматы обслуживания; 

3) Структурированы факторы, определяющих рентабельность бизнес-

процессов с учетом направления и степени их влияния на рентабельность. 

Апробация и реализация результатов исследования. Основные 

методические положения и практические рекомендации, изложенные в 

магистерской диссертации, могут быть использованы в учебном процессе и 

внедрены на предприятии. 

Публикации. Результаты научного исследования обсуждались на IV 

Международной научно-практической интернет-конференции (Гомель, 2023 г.) 

По результатам исследования опубликована работа «Процессно-



10 

 

ориентированный анализ рентабельности как инструмент оценки с учетом 

специфики деятельности предприятия». 

Также была представлена и опубликована научная работа на тему 

«Инструменты влияния ESG-трансформации на рентабельность субъектов 

сферы услуг» на XVIII Международной конференции студентов, аспирантов и 

молодых ученых (Красноярск, 2022 г.). 

Научная работа «Оценка рисков предпринимательского проекта в 

действующих условиях внешней среды» была представлена на XIX 

Международной конференции студентов, аспирантов и молодых ученых 

(Красноярск, 2023 г.). 

Магистерская диссертация состоит из введения, трех глав, заключения, 

списка использованных источников. Основной текст изложен на 98 страницах. 

Работа иллюстрирована 18 рисунками и 20 таблицами. Список использованных 

источников включает в себя 90 источников. Также работа включает 2 

приложения. 
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1 Теоретические основы оценки рентабельности деятельности 

предприятия 

1.3 Теоретические основы оценки влияния среды на рентабельность 

деятельности предприятия сферы услуг 

 

С момента создания торгового предприятия, вокруг и внутри него 

возникает большое количество разнообразных элементов, оказывающих 

влияние на работу предприятия. Это совокупность  факторов, функций, 

процессов, условий и ограничений, напрямую связанных  с ежедневной работой 

торгового предприятия.  

Совокупность таких элементов представляет собой среду торгового 

предприятия. После вступления в силу стандарта системы менеджмента 

качества ИСО 9001:2015понимание среды стало являться обязательным 

требованием: «Организация должна определить внешние и внутренние 

факторы, относящиеся к ее намерениям и стратегическому направлению и 

влияющие на ее способность достигать намеченного(ых) результата(ов) ее 

системы менеджмента качества, осуществлять мониторинг и анализ 

информации об этих внешних и внутренних факторах» [11]. 

На сегодняшний день торговое предприятие должно определять, 

проводить анализ и понимать среду, в которой оно осуществляет свою 

деятельность. Этим необходимо заниматься систематически, на постоянной 

основе. Роль среды является одной из самых важных с точки зрения 

существования торгового предприятия и ее развития. Понимание среды – это 
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ключ к правильной бизнес-стратегии, не говоря уже о правильной стратегии 

качества. В зависимости от выбранной стратегии и концепции торгового 

предприятия в определенной сфере деятельности, формируются направления 

развития: концепция развития научно-технологического процесса, 

инновационных технологий, стратегия маркетинга и продаж, финансовая 

стратегия, стратегия закупок. Каждая из них имеет узкое направление и 

зачастую может противоречить друг другу. На основе данных выбранных 

стратегий достаточно сложно определить среду взаимодействия торгового 

предприятия. Одной из главных целей определения среды является 

гармоничное сочетание различных концепций и стратегий. Определив среду, 

торговое предприятие может четко установить границы и масштабы 

деятельности, которые будут отражены в системе менеджмента качества [42]. 

Главной целью любой фирмы является достижение прибыли. Нужный 

уровень рентабельности и прибыли дает возможность решать множество задач, 

обусловливающих устойчивость и результативность их бизнеса. В процессе 

деятельности организации на уровень рентабельности влияет целый ряд 

факторов.    

Факторы, оказывающие влияние на рентабельность, можно объединить в 

2 группы: 

 факторы внешней среды (объективные); 

 факторы внутренней среды (субъективные). 

Внешняя среда деятельности оказывает в современных условиях 

существенное влияние на функционирование предприятий общественного 

питания. 

Для понимания сущности внешней среды в таблице 4 приведены 

определения, состав и характеристика понятия «внешняя среда» разных 

авторов. 

Таблица 4 – Определения понятия «внешняя среда»  

Автор Определение Состав Характеристика 
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Алекандров 

Ю.Л., 

Терещенко 

Н.Н. 

Совокупность 

систем, которые 

находятся за 

пределами самого 

предприятия и не 

могут подвергаться 

непосредственному 

управлению с его 

стороны 

Рабочая среда 

(микросреда) 

и общая среда 

(макросреда) 

Рабочая среда оказывает прямое, 

непосредственное воздействие на 

деятельность предприятия торговли 

и включает в себя поставщиков 

потребительских товаров, клиентов, 

различных посредников, 

конкурентов, контактную 

аудиторию, государственные 

структуры, внебюджетные фонды, 

органы сертификации, финансово-

кредитные учреждения; 

Общая среда  оказывает косвенное 

влияние на деятельность 

предприятий торговли и включает в 

себя элементы среды, напрямую не 

связанные с работой предприятия- 

СТЭП факторы (социальные, 

технологические, экономические, 

политические) [79] 

Александров 

Ю.Л. 

Внешняя среда – 

воздействие на 

предприятие со 

стороны 

государства, 

поставщиков, 

партнеров, 

конкурентов, 

потребителей и т. п. 

Косвенные и 

непосредстве

нные  силы 

(экзогенная 

среа) 

Непосредственные силы включают 

в себя покупателей, потребителей, 

поставщиков товаров, продавцов 

услуг, посредников, конкурентов и 

человеческие ресурсы. 

В состав косвенных сил входят: 

экономические, технологические, 

социальные, культурные, 

политические и международные 

факторы [14] 

Зимин А.Ф. Все условия и 

факторы, 

возникающие в 

окружающем мире 

независимо от 

деятельности 

предприятий, но 

оказывающие 

воздействие на 

состояние его 

внутренней среды 

Факторы 

прямого и 

косвенного 

воздействия 

Факторы прямого воздействия: 

характер и состояние рыночных 

отношений, соотношение спроса и 

предложения, уровень требований 

потребителей к товару, наличие и 

деятельность предприятий-

конкурентов, условия торговли на 

рынке; 

Факторы косвенного воздействия: 

стабильность государственной 

экономической и социальной 

политики, финансовая, кредитная, 

налоговая политика, 
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стимулирующая развития 

предприятий, рост покупательной 

способности населения, наличие 

развитой торговой инфраструктуры, 

обеспеченность предприятий 

информационной технологией [41] 

Яркина Т.В. Совокупность 

активных 

хозяйствующих 

субъектов, 

экономических, 

общественных и 

природных условий, 

национальных и 

межгосударственных 

институционных 

структур и других 

внешних условий и 

факторов, 

действующих в 

окружении 

предприятия  

Микросреда и 

макросреда 

В состав микросреды входят 

поставщики, потребители, 

маркетинговые посредники, 

конкуренты, контактные аудитории;  

В состав макросреды входят 

природная, демографическая, 

научно-техническая, экономическая, 

экологическая, политическая и 

международная среда [88] 

Габдуллина, 

Г.К.  

Процесс, 

посредством 

которого 

разработчики 

стратегического 

плана контролируют 

внешние по 

отношению к 

организации 

факторы, чтобы 

определить 

возможности и 

угрозы для фирмы 

Макросреда и 

непосредстве

нное 

окружение 

К макроокружению организации 

относят: экономические условия в 

стране, регионе; политические 

условия; право; уровень технологий; 

международные связи; социально-

культурную среду; природно-

географические 

условия; рынок; государство; 

Непосредственное окружение 

анализируется по следующим 

основным компонентам: 

покупатели, поставщики, 

конкуренты, рынок рабочей силы, 

финансово-кредитные организации 

и т. п. [31] 

Е.В. 

Арсенова 

Совокупность 

факторов (условий и 

организаций), 

оказывающих 

Разделяется 

на факторы 

косвенного 

(макросреда) 

Макросреда- экономическая, 

политическая, технологическая, 

социальная среда; 
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воздействие на 

деятельность фирмы 

и прямого 

(микросреда) 

воздействия 

Микросреда- поставщики ресурсов, 

потребители продукции, 

конкуренты, посредники, 

контактные аудитории 

(государственные органы, местные 

органы власти, аудиторские и 

консалтинговые фирмы) [16] 

 

Проанализировав понятие внешней среды и сравнив определения разных 

авторов, можно сделать вывод о том, что внешняя среда — это совокупность 

активных хозяйствующих субъектов, которые оказывают прямое и косвенное 

воздействие на деятельность предприятия. Для того чтобы обеспечить 

стабильную работу компании, факторы должны быть хорошо известны и 

находить соответствующее отражение в управленческих решениях. 

Внутренняя среда предприятия определяет технические и 

организационные условия работы предприятия и является результатом 

управленческих решений. Целью анализа внутренней среды предприятия 

служит выявление слабых и сильных сторон его деятельности, так как, чтобы 

воспользоваться внешними возможностями, предприятие должно иметь 

определенный внутренний потенциал. Одновременно надо знать и слабые 

места, которые могут усугубить внешнюю угрозу и опасность [62]. 

Для лучшего понимания понятия, состава и характеристики понятия 

«внутренняя среда» рассмотрим подходы разных авторов (табл. 5). 

Таблица 5 – Определения понятия «внутренняя среда» словами разных авторов 

Автор  Определение  Состав Характеристика  

О.И. 

Аверина 

Совокупность 

процессов, в 

результате 

которых 

организация 

преобразует 

имеющиеся 

ресурсы в 

товары, 

Ресурсная и 

операционная часть  

В состав ресурсной части входят 

менеджмент как ресурс, 

определяющий организацию 

процессов управления; 

В состав операционной части 

включаются процессы, связанные 

с анализом состояния целевых 

рынков, процессы проведения 
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предлагаемые 

рынку 

научных исследований и 

разработки новых товаров, 

процессы поставки 

производственных ресурсов, 

производства и сбыта продукции 

[12] 

Окончание таблицы 5 

Автор  Определение  Состав Характеристика  

Александров 

Ю.Л. 

Отношения, 

определяемые 

экономическим

и и 

социальными 

интересами 

между 

собственниками

, управляющим 

персоналом и 

наемными 

работниками 

Эндогенная среда -Экономический потенциал 

-Организационная структура 

-Управление персоналом 

-Технологические процессы  

-Маркетинг 

-Хозяйственные показатели 

-Экономические показатели 

-Финансовые показатели [14] 

 

Брагина 

Л.А. 

Внутренняя 

среда является 

источником ее 

жизненной 

силы. 

Внутренние 

переменные: цели, 

структура, задачи, 

технология и люди 

Заключает в себе потенциал, 

необходимый для 

функционирования организации, 

но в это же время может быть 

источником проблем и даже ее 

гибели [24]. 

 

По словам авторов Александрова Ю.Л. и Терещенко Н.Н., внутренняя 

среда состоит из следующих элементов: 

–организационная и управленческая структура предприятия; 

–ресурсы предприятия; 

–процесс реализации потребительских товаров и оказания услуг; 

–персонал и управление им; 

–культура предприятия; 

–маркетинговая деятельность; 

–финансы предприятия и т. д. 
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Изучение внутренней среды предприятия позволяет выявить внутренние 

резервы повышения эффективности его работы и улучшения деятельности в 

действующих условиях хозяйствования.  

Экономическая литература содержит большое количество факторов, влияющих 

на рентабельность предприятия, что требует их систематизации с целью 

выявления основных направлений определения резервов и путей увеличения 

рентабельности бизнес-процессов. Рассматривая различные бизнес-процессы, 

происходящие в сфере услуг, необходимо оценивать определенный набор 

факторов, которые оказывают наибольшее воздействие на рентабельность. 

Таким образом, в первой главе работы рассмотрены теоретические 

основы оценки рентабельности деятельности предприятия, в частности дана 

сущность понятиям рентабельности при помощи понятийного аппарата, 

определена многогранность оценки понятия от отечественных и зарубежных 

специалистов. В процессе исследования обобщены классификационные 

признаки и определены виды рентабельности, а также рассмотрены 

теоретические аспекты среды функционирования предприятия. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Современная экономическая реальность характеризуется усилением 

конкуренции, санкционным давлением, рисками в условиях деятельности 

предприятий. Главной целью многих предприятий служит получение прибыли, 

а результатом достижения поставленной цели является рост уровня 

прибыльности, то есть показателей рентабельности. Все это подчеркивает 

важность оценки рентабельности, как одной из категорий, показывающей 

прибыльность, результативность, эффективность хозяйствующих субъектов. 

Повышение рентабельности деятельности предприятия является основной 

целью управленческих решений.  

Развитие способов оказания услуг предприятиями общественного 

питания значительно меняет специфику функционирование предприятий, что 

требует определения рентабельности в зависимости от специфики бизнес-

процессов.  

С учетом вышеизложенного, целью настоящего исследования являлось 

совершенствование оценки рентабельности в соответствии со спецификой 

функционирования предприятия на основе дополнения теоретических и 

методических подходов. 

В соответствии с поставленными ранее задачами были получены 

следующие результаты исследования: 

классификация показателей рентабельности систематизирована и 

дополнена новым классификационным признаком с учетом специфики 

деятельности предприятия общественного питания в зависимости от 

цикличности бизнес-процессов, по которому выделяется два вида 

рентабельности: накопительная и точечная; 

уточнены понятия «точечной» и «накопительной» рентабельности в 

рамках оценки деятельности предприятия общественного питания, 
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применяющего разные форматы обслуживания. Также, приведена методика 

расчета показателей точечной и накопительной рентабельности, с помощью 

данных показателей представляется возможность расчета рентабельности не 

только за период, но и расчет рентабельности одного цикла бизнес-процесса, 

что является актуальным для исследуемого предприятия с разными форматами 

обслуживания. 

представлено дополненное, на взгляд авторов, определение 

рентабельности, отражающие зависимость показателя от факторов среды. 

Подходить к понятию рентабельности стоит как к показателю, который зависит 

от множества факторов среды, в которой функционирует предприятие; 

исходя из необходимости оценки среды функционирования для оценки 

рентабельности, были структурированы факторы, определяющих 

рентабельность бизнес-процессов с учетом направления и степени их влияния 

на рентабельность. Проведя анализ воздействия факторов на рентабельность в 

качестве основных направлений повышения уровня рентабельности 

предприятия выделены такие как: 

– проведение серьезных маркетинговых исследований рынка, прогноз 

конъюнктуры рынка, определение своей ниши на рынке и потребителей своей 

продукции и услуг;  

– увеличение выручки предприятия, которая оказывает огромное 

влияние на прибыль. Данное влияние количественно доказывается с помощью 

эффекта операционного рычага, который свидетельствует о наличии такой 

взаимосвязи между объемом реализации продукции и прибылью, при которой 

любое изменение выручки от реализации продукции приводит к более 

значительному изменению прибыли. 

Таким образом, представленные теоретические и методические 

положения, позволяют усовершенствовать подходы к оценке рентабельности в 

соответствии со спецификой деятельности предприятия, что повлечет за собой 
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принятие эффективных управленческих решений, а значит, позволит   

исследуемому предприятию работать эффективнее. 
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