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РЕФЕРАТ 

 

Выпускная квалификационная работа (ВКР) по теме «Разработка информа-

ционной системы рейтингования органов региональной и муниципальной власти 

Республики Хакасия» содержит 60 страниц текстового документа, 11 использо-

ванных источников, 33 иллюстрации, 5 таблиц, 5 формул.  

ЧАТ-БОТ, ВЕБ-ПРИЛОЖЕНИЕ, TELEGRAM, TELEGRAM API, PHP, 

IDEF0, IDEF3, DFD, ТАБЛИЦЫ, ГРАФИКИ, MYSQL, БАЗЫ ДАННЫХ, ТСО, 

РИСКИ, РЕЙТИНГОВАНИЕ. 

Объект выпускной квалификационной работы: деятельность Центра 

управления регионом Республики Хакасия (ЦУР РХ) по рейтингованию работы 

органов муниципальной и региональной власти. 

Цель выпускной квалификационной работы: разработка информационной 

системы для автоматизации рейтингования органов региональной и муниципаль-

ной власти Республики Хакасия. 

Для достижения цели необходимо выполнить следующие задачи: 

− Проанализировать предметную область, деятельность ЦУР РХ и анало-

гичные программные продукты на рынке. 

− Выбрать программные средства для разработки системы. 

− Спроектировать и создать базу данных для системы. 

− Разработать Telegram-бота для сбора рейтинга и формирования отчета. 

− Разработать веб-приложение для формирования графиков и таблиц.  

− Оценить затраты на реализацию информационной системы. 

В результате была разработана информационная система, состоящая из Tel-

egram-бота для сбора оценок и веб-приложения для наглядного отображения по-

лученной информации. Был обоснован выбор языка программирования PHP и 

среды Sublime. По методике оценки совокупной стоимости проекта (ТСО) были 

рассчитаны затраты на разработку проекта.  



 

3 

 

SUMMARY 

 

The graduation thesis is «IT system for rating regional and municipal authorities 

in Republic of Khakassia». It consists of 63 pages, 11 references, 33 figures, 5 tables, 

5 formulae. 

CHAT-BOT, WEB APPLICATION, TELEGRAM, TELEGRAM API, PHP, 

IDEF0, IDEF3, DFD, TABLES, GRAPHS, MYSQL, DATABASES, TCO, RISKS, 

RATING 

The object of the graduation work is the activity of the Regional Management 

Center of the Republic of Khakassia (RMC RKh) in rating the work of municipal and 

regional authorities. 

The purpose of the graduation work is to develop an IT system for automating 

the rating of regional and municipal authorities of the Republic of Khakassia. 

Objectives: 

− To analyze the subject area, the activity of the RMC RKh, and similar software 

products on the market. 

− To select software tools for system development. 

− To design and to create a database for the system. 

− To develop a Telegram-bot for collecting ratings and generating reports. 

− To develop a web application for creating graphs and tables. 

− To calculate the costs of implementing the IT system. 

The IT system has been developed; it consists of a Telegram-bot for collecting 

ratings and the web application for visualizing the collected information. The choice 

of the PHP programming language and the Sublime environment has been verified. 

The costs of the project development have been calculated through the Total Cost of 

Ownership (TCO) estimation methodology. 

 

 

 

English language supervisor                                                     N. V. Chezybaeva 
                                                             signature, date  
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Центр управления регионом Республики Хакасия (ЦУР РХ) является свя-

зующим звеном между органами власти, людьми и властью Республики Хакасия. 

Он создает информационные системы для удобного взаимодействия людей с ор-

ганами власти, автоматизирует процессы создания отчета и сбора информации 

для высшего должностного лица и создает необходимые приложения для органов 

власти региона.  

Одним из внутренних процессов ЦУР РХ является рейтингование органов 

власти – это процесс оценивания деятельности каждого органа власти в регионе 

и передача этой информации высшему должностному лицу (ВДЛ) для дальней-

ших мер.  

Объектом ВКР является деятельность Центра управления регионом Рес-

публики Хакасия по рейтингованию работы органов муниципальной и регио-

нальной власти. 

Необходимо создать систему, которая будет автоматизировать сбор оценок 

от специалистов ЦУР РХ по каждому органу власти, составлять отчет для ВДЛ и 

формировать график с таблицей для наглядного отображения работы органов 

власти в регионе. Создание такой системы позволит освободить человеческие ре-

сурсы, выделявшиеся на эти процессы, а также увеличит скорость и точность ра-

боты с информацией за счет минимизации человеческого фактора. 

Целью выпускной квалификационной работы является разработка инфор-

мационной системы для автоматизации рейтингования органов региональной и 

муниципальной власти Республики Хакасия для выпускной квалификационной 

работы.  

Для достижения цели необходимо выполнить следующие задачи: 

− Проанализировать предметную область, деятельность ЦУР РХ и анало-

гичные программные продукты на рынке. 

− Выбрать программные средства для разработки системы. 
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− Спроектировать и создать базу данных для системы. 

− Разработать Telegram-бота для сбора рейтинга и формирования отчета. 

− Разработать веб-приложение для формирования графиков и таблиц.  

− Оценить затраты на реализацию информационной системы. 
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1 Анализ предметной области и выбор средств разработки 

 

1.1 Характеристика деятельности Центра управления регионом Рес-

публики Хакасия  

 

Центр управления регионом Республики Хакасия (ЦУР РХ) – специализи-

рованный пункт управления, предназначенный для обеспечения деятельности 

Главы Республики Хакасия – Председателя Правительства Республики Хакасия, 

Правительства Республики Хакасия при реализации функций мониторинга и ко-

ординации обработки обращений и сообщений граждан, объединений граждан 

или юридических лиц (далее – обращения и сообщения); оценки, анализа и про-

гнозирования ситуации, стратегического, текущего и оперативного планирова-

ния, мониторинга и контроля исполнения управленческих решений [1]. 

ЦУР РХ включает в себя: 

1) специально оборудованные помещения; 

2) технические средства ЦУР РХ, включающие специализированный 

программно-технический комплекс средств обработки информации и коллектив-

ного отображения, телекоммуникационную инфраструктуру ЦУР РХ, систему за-

щиты информации; 

3) информационные системы, используемые для сбора, обработки, ана-

лиза и представления информации. 

ЦУР РХ предназначен для решения следующих основных задач: 

1) координация работы по мониторингу и обработке обращений и сообще-

ний, направленных в исполнительные органы государственной власти Респуб-

лики Хакасия, органы местного самоуправления муниципальных образований 

Республики Хакасия (далее – органы местного самоуправления) или должност-

ным лицам указанных органов в письменной форме или в форме электронного 

документа; 

2) мониторинг и контроль исполнения управленческих решений; 
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3) мониторинг исполнения планов и программ, а также достижения уста-

новленных ими значений целевых показателей; 

4) обеспечение сбора, обработки и анализа информации, характеризующей 

общественно-политическую, социально-экономическую и информационную об-

становку в Республике Хакасия и необходимой для планирования, подготовки и 

принятия управленческих решений; 

5) обеспечение информационной поддержки принятия управленческих ре-

шений, проведение совещаний в очном и дистанционном режимах; 

6) обеспечение необходимого уровня защиты информации, обрабатывае-

мой в ЦУР РХ. 

Миссия ЦУР РХ – сократить расстояние между жителями и властью, про-

блемой и её устранением. 

ЦУР РХ оснащен современным аппаратным и официальным программным 

обеспечением, что позволяет поддерживать в рабочем состоянии сотни веб-при-

ложений и ботов. Основным языком, на котором ведется разработка в ЦУРе РХ, 

является PHP. В качестве СУБД используется MySQL. 

ЦУР РХ является структурным подразделением автономной некоммерче-

ской организации (АНО) по развитию цифровых проектов в сфере общественных 

связей и коммуникаций «Диалог Регионы». Структура организации изображена 

на рисунке 1. 

 

 

Рисунок 1 – Структура АНО «Диалог» 
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1.2 Постановка цели и задач выпускной квалификационной работы 

 

Целью выпускной квалификационной работы является разработка инфор-

мационной системы для автоматизации рейтингования органов региональной и 

муниципальной власти Республики Хакасия. 

Для достижения цели необходимо выполнить следующие задачи: 

− Проанализировать предметную область, деятельность ЦУР РХ и анало-

гичные программные продукты на рынке. 

− Выбрать программные средства для разработки системы. 

− Спроектировать и создать базу данных для системы. 

− Разработать Telegram-бота для сбора рейтинга и формирования отчета. 

− Разработать веб-приложение для формирования графиков и таблиц.  

− Оценить затраты на реализацию информационной системы. 

 

1.3 Концепция разработки чат-бота и веб-приложения по рейтингова-

нию органов власти 

 

Объектом исследования является деятельность Центра управления регио-

ном Республики Хакасия по рейтингованию органов власти. 

Органы власти делятся на две группы: ОМСУ и РОИВ.  

ОМСУ – органы местного самоуправления, например, администрация го-

рода Абакана или администрация города Черногорска.  

РОИВ – региональные органы исполнительной власти субъекта РФ, напри-

мер, Министерство образования Республики Хакасия или Государственный ко-

митет энергетики и тарифного регулирования Республики Хакасия. 

Рейтингование происходит следующим образом: за каждым органом вла-

сти закрепляется сотрудник ЦУР РХ, активно взаимодействующий с ним и полу-
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чающий информацию о результатах деятельности; исходя из результатов дея-

тельности, сотрудник выставляет оценку работе закрепленного за ним органа 

власти по заранее установленным критериям, требуемым в отчете.  

В конце месяца для каждого органа подсчитывается средняя оценка и стро-

ится график деятельности. Вся полученная статистика заносится в отчет, кото-

рый затем передается высшему должностному лицу региона. 

Подсчетом и сбором оценок деятельности органов власти занимается от-

дельный сотрудник ЦУР РХ, который формирует отчет ВДЛ вручную. Весь про-

цесс происходит в чате Telegram, в котором сотрудники отправляют сообщения с 

наименованием оцениваемого органа власти, критерием, оценкой и описанием к 

ней. В конце каждого месяца ответственный за отчет сотрудник собирает эти со-

общения, вручную заносит данные и рассчитывает сумму оценок, а затем строит 

графики. Сформировав отчет, сотрудник отправляет его ВДЛ. 

Проблемой текущего процесса является высокая нагруженность сотруд-

ника, формирующего отчет, и большая вероятность возникновения ошибок с за-

полнением или расчетами, поскольку сотрудник работает с большим объемом 

данных. Также сотрудникам, оценивающим деятельность, было бы куда удобнее 

не самим вводить наименования органов власти и критериев, а выбирать их из 

заранее готового списка. Таким образом, увеличится скорость и точность сбора 

и формирования статистики для ВДЛ. 

Для устранения этих недостатков было решено создать систему для рей-

тингования органов власти и автоматического формирования отчета, графиков и 

таблиц. 

Система будет состоять из двух частей: Telegram-бота и веб-приложения. 

Для сбора статистики выбран мессенджер Telegram, поскольку изначальный чат 

по сбору рейтинга так же находился в Telegram. Для отображения графиков и 

таблиц было решено создать веб-приложение, чтобы в любой момент можно 

было наглядно оценить текущую работу органов власти.  

Основные функции системы: 

1. Сбор оценок пользователей о деятельности органов власти. 
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2. Сохранение оценок в базе данных. 

3. Формирование отчета за месяц, год и для печати. 

4. Построение графиков на отдельной веб-странице. 

Требования пользователей: 

1. Возможность выбирать группу органов власти (ОМСУ или РОИВ), 

конкретный орган из выбранной ранее группы, а также критерии посредством 

кнопок. 

2. Возможность вводить числовую оценку деятельности, а также остав-

лять отзыв. 

3. Возможность просматривать статистику в виде графиков и таблиц на 

отдельной веб-странице. 

4. Возможность остаться в той же среде (не менять мессенджер, все как 

раньше в Telegram, только с ботом). 

5. Разграничение доступа для администраторов (людей, кто может фор-

мировать отчет) и обычных пользователей (кто может только оценивать). 

В итоге реализации проекта должны получиться: 

− Telegram-бот, реализующий функцию выставления оценки через 

кнопки, сохраняющий всю информацию в базе данных, которую затем можно 

сформировать в отчет через отдельную кнопку. 

− Веб-приложение для визуализации, создающее наглядные графики и 

таблицы с информацией о деятельности органов власти. 

 

1.4 Анализ аналогичных программных продуктов 

 

Одним из самых популярных инструментов для создания голосований 

(рейтингование является видом голосования с выставлением оценки) является 

сервис Google Forms от компании Google. Это онлайн сервис для создания форм 

для голосований, которые затем можно отправлять другим людям, чтобы узнать 

их мнение/оценку. Интерфейс сервиса представлен на рисунке 2. 
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Рисунок 2 – Интерфейс Google Forms 

 

Сервис позволяет выгружать данные в Excel таблицы, однако изменить вид 

таблицы, чтобы она подходила под требования официального отчета, нельзя. В 

данном случае важна структура таблицы, поскольку результаты формируются в 

отчет для высших должностных лиц. Также сервисом владеет компания Google, 

и все данные также хранятся на их серверах, поэтому использовать зарубежное 

программное обеспечение для автоматизации внутренних процессов взаимодей-

ствия органов власти не желательно. Из-за этих недостатков необходимо поис-

кать другой вариант или разработать свой. 

В качестве отечественного аналога рассмотрим сервис Testograf (рисунок 

3).  
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Рисунок 3 – Сервис создания опросов Testograf 

 

Данный сервис зарегистрирован в России (домен ru), поэтому информация 

о данных вряд ли уйдет за пределы страны (проще будет договориться на выде-

ление своих серверов). Однако и у этого варианта есть недостатки. Во-первых, 

все та же проблема с выводом в Excel нужного отчета. Во-вторых, данный сервис, 

в отличие от Google Forms, является платным, поэтому необходимо ежемесячно 

оплачивать подписку для полноценного использования. Рейтингование проходит 

регулярно каждый месяц, поэтому затраты на подписку на дистанции могут 

очень дорого стоить [2]. 

Таким образом, рассмотрев два готовых варианта, было сделано несколько 

выводов:  

− во-первых, нет сервисов, позволяющих удобно формировать отчет в Ex-

cel;  

− во-вторых, большинство бесплатных сервисов принадлежат зарубежным 

компаниям;  

− в-третьих, затраты на подписку со временем превысят затраты на созда-

ние собственного программного продукта. 

Поэтому было решено создать собственную систему для рейтингования ор-

ганов власти. 
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1.5 Моделирование процесса рейтингования в нотации IDEF0 

 

Нотация IDEF0 позволяет отобразить структуру процесса рейтингования, 

из каких действий он состоит и как эти действия связаны потоками информации. 

В данном случае нотация будет использоваться для создания моделей «Как 

есть» и «Как будет» [3].  

«Как есть» – модель исходного бизнес-процесса, создаваемая из исходных 

данных о процессе, собранных в результате работы. В результате моделирования 

можно выявить одно или несколько действий, которые являются лишними или 

могут быть автоматизированы, что позволит установить необходимость измене-

ния процесса. 

На рисунке 4 представлен первый уровень модели «Как есть». 

 

 

Рисунок 4 – Первый уровень модели «Как есть» 
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Декомпозиция представлена на рисунке 5. 

 

 

Рисунок 5 – Декомпозиция процесса А0 в модели «Как есть» 

 

Из декомпозиции видно, что внутри бизнес-процесса почти каждое дей-

ствие выполняет сотрудник, ответственный за формирование отчета для высшего 

должностного лица. Ему необходимо создать Google-таблицу, проверить пра-

вильность заполнения таблицы сотрудниками (например, не забыли ли они оста-

вить описание к оценке), затем структурировать полученные данные и рассчитать 

итоговые оценки каждого органа власти.  

Таким образом, на формирование отчета уходит очень много времени и не 

исключаются ошибки, связанные с человеческим фактором (опечатки, пропу-

щенные сообщения, ошибки в вычислениях и т.п.). Можно увеличить число со-

трудников для формирования отчета, однако это увеличит затраты и добавит про-

блем с синхронизацией работы нескольких сотрудников над одним отчетом. По-

строение графиков и таблиц также отсутствует в модели «Как есть», поскольку 
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ответственный за отчёт сотрудник занят формированием отчёта для ВДЛ. Необ-

ходимо автоматизировать этот процесс, чтобы система сама сохраняла сообще-

ния, отбирала нужные по дате, рассчитывала итоговую оценку и строила графики 

с таблицами. Сотрудник будет меньше нагружен, поскольку ему останется лишь 

запросить отчет у программы, уменьшится шанс допустить ошибку и значи-

тельно увеличится скорость формирования отчета. 

«Как будет» – модель нового бизнес-процесса, в которой действия по сбору 

оценок, их расчету и построению графиков были автоматизированы. Теперь дан-

ные действия выполняет система, а сотрудник назначается администратором си-

стемы и отслеживает корректность её работы. Первый уровень модели представ-

лен на рисунке 6. 

 

 

Рисунок 6 – Первый уровень модели «Как будет» 

 

Декомпозиция представлена на рисунке 7. 
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Рисунок 7 – Декомпозиция бизнес-процесса в модели «Как будет» 

 

В результате все действия по внесению данных в таблицу и расчета итого-

вых оценок были совмещены в одно – формирование отчета. Это действие вы-

полняет Telegram-бот, при этом сотрудник больше никак не участвует в данном 

процессе, а лишь получает необходимый отчет. За построение графиков и таблиц 

теперь отвечает веб-приложение, которое формирует веб-страницу по собранным 

данным от Telegram-бота. Также появилась возможность выбирать период отчет-

ности. Раньше, чтобы сформировать отчет за год, необходимо было взять все 

предыдущие отчеты и сформировать один общий. Теперь же необходимо просто 

выбрать даты и бот сам достанет все сообщения за указанный период в кратчай-

шие сроки. 

Только у администратора есть доступ к формированию отчета и откры-

тию/закрытию периодов рейтингования. 
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1.6 Моделирование действий пользователя в нотации IDEF3 

 

Моделирование действий пользователя позволяет ещё на стадии планиро-

вания разобраться в устройстве проектируемой системы, понять, как будет рабо-

тать система, взаимодействие её компонентов [4]. 

Одной из таких моделей является модель действий пользователя в системе. 

В ней отражены всевозможные действия пользователя в системе. С помощью та-

кой модели можно легко отследить последовательность действий, что из чего 

следует. Такая модель особенно важна в случае с ботом, поскольку необходимо 

сохранять правильный порядок при взаимодействии системы с пользователем, 

выводить данные или просто ввести исходные данные только тогда, когда будет 

необходимо. Модель была построена с помощью нотации IDEF3 и отражает ра-

боту пользователя в Telegram-боте (рисунок 8). 

 

 

Рисунок 8 – Модель действий пользователя при работе с ботом 

 

Любое взаимодействие с системой начинается с входа в систему, в случае 

с ботом это начать чат с ботом. Дальше есть два варианта действий пользователя: 



 

20 

 

выставить оценку о деятельности органа власти или запросить отчет по уже со-

храненным отзывам.  

Для запроса необходимо обладать правами администратора (права будут 

устанавливаться как поле в базе данных). Для получения отчета необходимо ука-

зать дату – период времени для формирования отчета. Затем система сформирует 

отчет и отдаст пользователю для скачивания. Далее система возвращается в ис-

ходную позицию с возможностью выбрать действие. 

Деятельность органов власти оценивают сотрудники ЦУР, закрепленные за 

каждым органом в регионе. Сначала пользователь выбирает один из двух видов 

органов власти: региональный (РОИВ) или местного самоуправления (ОМСУ). 

Данный выбор позволяет сократить время поиска конкретного органа власти, по-

скольку они разделены по видам. Затем из предложенного списка выбрать орган 

власти, деятельность которого предстоит оценить, далее выбрать критерий из пе-

речня (перечень устанавливается требованиями к отчету), ввести оценку и опи-

сание (описание отвечает на вопрос: «почему именно такая оценка?»). После 

ввода описания отзыв считается завершенным и сохраняется системой, пользо-

вателя возвращает обратно к выбору, где он может оставить ещё одну оценку, 

если это потребуется. Сотрудник может выставить несколько оценок по одну и 

тому же критерию, поскольку за период рейтингования оцениваемый орган вла-

сти может провести много важных работ, результаты которых необходимо внести 

в отчет. Ответственность за «накрутку» оценок лежит на самих пользователях, 

поэтому в случае «накрутки» оценок нарушителя можно будет найти по записям 

в базе данных. 

 

1.7 Моделирование потоков данных в нотации DFD 

 

Диаграмма потоков данных (DFD) позволяет отследить то, как система вза-

имодействует с внешними сущностями, а также то, как протекает информация 

внутри неё. 
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В данном случае внешними сущностями являются сотрудники ЦУР РХ, 

оценивающие деятельность органов власти, и администратор системы, запраши-

вающий и получающий отчеты о деятельности органов власти в регионе.  

От сотрудников боту при нажатии кнопок в чате и отправки сообщений по-

ступают вид органа власти, наименование, оценка и описание к ней. Бот после 

сохранения отзыва возвращает пользователю сообщение об успешном сохране-

нии. 

Администратор в конце каждого месяца запрашивает отчет у бота, скачи-

вает его и отправляет ВДЛ.  

Контекстная модель бота изображена на рисунке 9. 

 

 

Рисунок 9 – Контекстная модель чат-бота по рейтингованию 

 

Далее стоит рассмотреть, как протекает информация внутри бота. При за-

пуске бота от пользователя поступает id его чата с ботом (на схеме изображено id 

пользователя, поскольку для бота этот id позволяет идентифицировать нужный 

чат с пользователем). С помощью этого id бот сверяет данные в базе доступных 

пользователей и возвращает найденного. В случае если пользователь не найден, 

из базы данных ничего не возвращается и бот не отвечает и не выполняет ко-

манды в данном чате. Для авторизованного пользователя создается пустая форма 

для отзыва, в которую по ходу диалога будут вноситься данные. Заполнение 



 

22 

 

формы начинается с ввода вида органа власти (ОМСУ или РОИВ). По выбран-

ному виду бот запрашивает перечень органов власти. Для этого в базе данных 

есть специальная таблица с информацией об органах власти в регионе. Из полу-

ченного перечня пользователь выбирает орган власти, который будет оценивать. 

Затем, аналогично, пользователь выбирает критерий из перечня, составленного 

на основе таблицы в базе данных. Все результаты заносятся в форму, в которую 

остается ввести оценку и описание. Затем эта форма собирается в отзыв, который 

сохраняется в базе данных. Пользователю отправляется сообщение о том, что от-

зыв сохранен. 

Раз в месяц администратор запрашивает отчет у бота. Из базы данных за-

прашиваются все отзывы за месяц и за прошедший год, которые затем помеща-

ются в файл. Далее происходит автоматический расчет итоговых оценок. Полу-

ченные данные формируются в отчет для ВДЛ, который затем отправляется на 

скачивание администратору. 

Модель потоков данных внутри системы изображена на рисунке 10. 

 

 

Рисунок 10 – Модель потоков данных  
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1.8 Обоснование выбора средств разработки 

 

Для создания Telegram-бота и веб-приложения был выбран язык програм-

мирования PHP. Существует несколько преимуществ разработки Telegram-ботов 

на PHP по сравнению с другими языками программирования. Во-первых, PHP 

имеет длительную историю и широкую поддержку, что означает, что есть много 

инструментов, библиотек и фреймворков, которые могут быть использованы при 

разработке Telegram ботов. Во-вторых, PHP обеспечивает быстрый и легкий до-

ступ к базам данных, что позволяет быстро сохранять и извлекать данные из бота. 

В-третьих, PHP имеет простой и понятный синтаксис, что упрощает разработку 

и поддержку кода. Кроме того, PHP предоставляет множество возможностей для 

работы с HTML и CSS, что упрощает разработку веб-приложений на данном 

языке. 

Помимо сравнения с другими языками, выбор пал на PHP по причине ак-

тивного использования данного языка в IT-инфраструктуре ЦУР РХ. Большин-

ство ботов и веб-приложений, хранящихся на серверах ЦУР РХ, разработаны на 

данном языке, поэтому, чтобы не нарушать общую инфраструктуру и обеспечить 

удобную интеграцию проекта было решено выбрать этот язык. 

Из аналогичных соображений была выбрана СУБД MySQL, поскольку она 

также является частью IT-инфраструктуры ЦУР РХ. На фоне других СУБД 

MySQL одна из самых легких систем управления базами данных, при этом явля-

ется бесплатной и модифицируемой. Поддерживает стандарты SQL и ACID, а 

также является достаточно надежной и стабильной, что позволяет минимизиро-

вать риск потери или утечки данных. 

Следующим этапом является выбор сред разработки. От выбора сред раз-

работки зависит качество выпускаемого программного продукта и время, которое 

будет затрачено на его создание. Современная среда разработки способна сама 

ещё на стадии написания кода находить возможные ошибки и предлагать реше-

ния. Проведем сравнительную характеристику самых популярных инструментов 
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для работы с языком программирования PHP и системой управления базами дан-

ных MySQL. 

Самыми популярными решениями для PHP являются PHPStorm, NetBeans 

и Sublime. Характеристики для сравнения выделить однозначно не получится, 

поскольку каждая среда обладает уникальными функциями, которых нет у дру-

гих. Поэтому все достоинства и недостатки приведены в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Сравнение IDE для PHP 

 PHPStorm  NetBeans Sublime 

Преимущества − Анализ кода (до-

писывание). 

− Удобная работа с 

фреймворками. 

− Использование 

лучших практик 

для исправления 

кода. 

− Встроенный деба-

гер. 

− Популярность 

среди разработчи-

ков. 

− Анализ кода (до-

писывание). 

− Цена (бесплат-

ный). 

− Встроенный кон-

троль версий. 

− Множество функ-

ций для работы с 

вебом. 

− Скорость. 

− Цена (бесплат-

ный). 

− Поддержка пла-

гинов (можно пе-

ределать под 

себя). 

− Удобство работы с 

кодом. 

− Возможность из-

менить редактор 

под себя. 

Недостатки − Цена. 

− Скорость (слиш-

ком много лиш-

него функцио-

нала). 

− Скорость (мед-

ленный). 

− Плохая работа с 

большими фай-

лами. 

− Требует уста-

новки плагинов 

для становления 

полноценной 

IDE. 

 

Исходя из сравнения видно, что все рассматриваемые инструменты обла-

дают примерно равным числом преимуществ и недостатков.  

Среды PHPStorm и NetBeans являются профессиональными средами для 

работы с PHP, поскольку имеют множество встроенных инструментов для ра-

боты с языком. Однако PHPStorm является платной программой и используется 

опытными разработчиками в больших компаниях, которые покрывают расходы 

на использование столь продвинутых инструментов. В данном случае столь точ-

ный инструмент излишен и дорог, поэтому PHPStorm не подходит. 
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Среды NetBeans и Sublime являются бесплатными, поэтому могут подойти 

для небольших проектов, однако NetBeans больше подходит для веб-разработчи-

ков. В нем есть множество удобных инструментов для создания серверной части 

приложения, однако в случае с написанием Telegram-бота они будут только ме-

шать. Из-за излишних инструментов скорость работы самой программы может 

пострадать. Также, пользователи отмечают, что NetBeans плохо работает с боль-

шими файлами, поэтому в случае с большими отчетами о рейтинге могут возник-

нуть проблемы и непредвиденные риски, чего хотелось бы избежать [5]. 

Таким образом, остается только Sublime – текстовый редактор с возможно-

стью установить много плагинов для работы. Изначально Sublime поставляется 

как редактор и, следовательно, не так перегружен, что увеличивает скорость ра-

боты программы. С установкой плагинов на нем можно спокойно компилировать 

и запускать программы. 

Для удобного администрирования базы данных необходимо выбрать при-

ложение, предназначенное для работы с MySQL. Самыми популярными явля-

ются PHPMyAdmin, Navicat и Workbench. Сравнение этих приложений представ-

лено в таблице 2. 

 

Таблица 2 – Сравнение приложений для администрирования БД 

 PHPMyAdmin Navicat Workbench 

Преимущества − Цена (бесплатный). 

− Управление БД без 

ввода запросов. 

− Удобная панель 

Администрирова-

ния. 

− Интенсивное раз-

витие. 

− Визуальный кон-

структор запросов. 

− Миграция, синхро-

низация данных. 

− Инструмент для 

планирования за-

дач. 

− Скорость. 

− Цена (бесплатный). 

− Графическое пред-

ставление БД. 

− Удобное создание 

связей. 

− Возможность вос-

становить структуру 

БД. 

Недостатки − Скорость. 

− Меньше функцио-

нала, чем у других. 

− Цена. − Примитивный буфер 

обмена. 

− Нет конструктора за-

просов. 
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По результатам сравнения два из трех приложения бесплатные. Платный 

аналог отбросим, поскольку другие приложения обладают достаточным функци-

оналом и нет смысла тратиться на дорогостоящий инструмент. На выбор оста-

ются PHPMyAdmin и Workbench. Выбор пал на приложение PHPMyAdmin, по-

скольку оно обладает удобным графическим интерфейсом и позволяет работать 

с базой без ручного ввода запросов [6]. 

 

1.9 Выводы по разделу «Анализ предметной области и выбор средств 

разработки» 

 

В данном разделе была проанализирована деятельность Центра управле-

ния регионом Республики Хакасия, его состав и задачи. Для выпускной квалифи-

кационной работы были поставлены цель и задачи для её достижения. 

Перед началом проектирования были проанализированы уже имеющиеся 

программные продукты на рынке, подходящие для автоматизации процесса рей-

тингования. В ходе анализа выяснилось, что для внутреннего процесса необхо-

димо разработать собственную информационную систему, поскольку предприя-

тие работает с конфиденциальной информацией. 

Для проектирования системы было решено построить 4 модели: модели 

«Как было» и «Как будет» в нотации IDEF0, модель действий пользователя в си-

стеме в нотации IDEF3 и модель потоков данных в нотации DFD. Данные модели 

позволяют по-разному взглянуть на систему, оценить объем работы до самой раз-

работки и отследить возможные ошибки, которые могут возникнуть при работе 

в системе. 

Перед разработкой было проведено сравнение популярных сред и средств 

для разработки информационных систем. По результатам сравнения было ре-

шено выбрать язык программирования PHP и среду разработки Sublime. Решаю-

щим фактором при выборе языка стало активное использование PHP в IT-

инфраструктуре ЦУР РХ, что позволит быстро внедрить систему. В качестве 

среды разработки был выбран Sublime, поскольку он обладает достаточным 
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функционалом для реализации проекта и позволяет пользователю настроить 

среду так, как ему будет удобно. 

 

2 Разработка информационной системы рейтингования 

 

2.1 Проектирование базы данных 

 

Разработку проекта стоит начать с проектирования базы данных. База дан-

ных будет использоваться в обеих частях проекта: бот будет использовать её для 

хранения оценок, списка пользователей, списка рейтингов и наименования орга-

нов власти; веб-приложение будет запрашивать данные о рейтинговании для по-

строения графиков. 

База данных будет содержать 4 сущности (таблицы): «Пользователи», 

«Таблица отзывов», «История рейтингования» и «Органы власти». Информаци-

онно-логическая модель базы данных изображена на рисунке 11. 

 

 

Рисунок 11 – Информационно-логическая модель базы данных 

 

Таблица «Органы власти» предоставлена заказчиком, поскольку она уже 

используется в работе и содержит всю необходимую информацию об органах 

власти. 
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«Таблица отзывов» содержит информацию о всех оставленных отзывах. 

Отзывом является совокупность оценки и описания, внесенная сотрудником по 

выбранному органу власти и критерию. Данная таблица является результатом ра-

боты бота по сбору рейтинга и источником данных для отчета и веб-приложения. 

Таблица «Пользователи» хранит информацию о пользователях бота. Ник-

нейм и id чата в Telegram, роль (администратор или оценивающий), а также те-

кущий прогресс рейтингования. Под прогрессом рейтингования подразумевается 

то, на каком этапе сейчас находится пользователь (выбирает орган власти, ставит 

оценку, вводит описание). Данное поле необходимо для корректной работы бота. 

Таблица «История рейтингования» содержит информацию о каждом про-

веденном рейтинговании: его id, никнейм запустившего, дату начала и статус (от-

крыто или закрыто) [7]. 

 

2.2 Разработка Telegram-бота для сбора рейтинга 

 

2.2.1 Реализация процесса сбора рейтинга 

 

Сбор рейтинга происходит поэтапно: сначала приходит сообщение о 

начале рейтингования. Далее пользователь выбирает сначала вид органа власти 

(ОМСУ или РОИВ), потом конкретный орган власти, критерий. Все предыдущие 

выборы осуществляются нажатием нужной кнопки в чате, далее необходимо от-

править сообщение с оценкой в чат. Оценка может быть от -1 до 2 и должна быть 

целым числом. После оценки требуется ввести описание, после чего отзыв со-

храняется и пользователю предлагается оставить ещё один отзыв. 

Процесс запуска рейтингования начинается с ввода администратором ко-

манды «/open». Код обработки команды представлен на рисунке 12. 
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Рисунок 12 – Код обработки команды «/open» 

 

В представленном коде бот получает id чата из введенного сообщения, про-

веряет может ли пользователь запускать рейтингование или нет. Если нет, то вы-

дается сообщение, что пользователь не может создавать опросы. Иначе, в таб-

лицу «История рейтингования» записывается никнейм запустившего и дата, а 

также запускается метод massSend(), который посылает всем пользователям со-

общение о начале опроса. Код метода представлен на рисунке 13. 

 

  

Рисунок 13 – Код метода massSend 

 

В данном методе сначала происходит очистка текущего прогресса рейтин-

гования всех пользователей в таблице, чтобы они могли начать оценивать с са-

мого начала. Затем из базы данных запрашивается список всех пользователей, 
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кто будет оценивать (кто не администратор). Создается клавиатура с двумя кноп-

ками: «ОМСУ» и «РОИВ». Данное сообщение вместе с памяткой отправляется 

каждому полученному из базы данных пользователю. 

При создании клавиатуры каждой кнопке дается название, которое будет 

видно пользователю, а также callback_data (данные обратного вызова) – инфор-

мация для программы, какая кнопка была нажата. В дальнейшем по этой инфор-

мации можно в другом участке кода определить, какая кнопка была нажата и ка-

кое действие необходимо выполнить дальше. Пример обработки информации 

при нажатии кнопки «РОИВ» представлен на рисунке 14. 

 

 

Рисунок 14 – Код обработчика для кнопки «РОИВ» 

 

В представленном коде сначала проверяется то, что была нажата кнопка 

«РОИВ», и что пользователь находится на нужном этапе рейтингования (на слу-

чай, если он нажмет эту кнопку в другой момент времени). Информация о том, 

что пользователь выбрал «РОИВ» записывается в базу данных в поле «Прогресс 

рейтингования». Следующим шагом программы будет отображение всех органов 

власти данного вида (РОИВ). Для их получения в базу данных в таблицу «Органы 
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власти» отправляется запрос с получением всех РОИВ. Затем создается массив 

кнопок, в котором для каждого органа создается кнопка со своим названием и 

обратными данными (callback). Данный массив записывается как клавиатура в 

следующее сообщение и отправляется пользователю. Предыдущее сообщение 

удаляется, чтобы не перегружать историю сообщений в чате. 

Аналогичным образом происходит дальнейший процесс рейтингования. 

Пользователь нажимает на кнопку, затем срабатывает обработчик, который запи-

сывает выбор в «Прогресс рейтингования» пользователя и отправляет сообщение 

со следующим выбором.  

Так происходит до тех пор, пока от пользователя ожидается нажатие 

кнопки. Когда пользователь доходит до выставления оценки, то теперь не полу-

чится с помощью callback_data отследить то, какое действие выбрал пользова-

тель. В данном случае помогает поле «Прогресс рейтингования», в котором за-

писана вся история выборов пользователя до этого. Если пользователь прошел 

все этапы (выбрал вид органа власти, сам орган власти и указал критерий), то от 

него ожидается оценка. Если он поставил оценку, то дальше ожидается описание 

оценки. Поэтому в коде при получении сообщения от пользователя происходит 

сначала проверка, есть ли открытое рейтингование, затем проверка на то, нахо-

дится ли пользователь сейчас на нужном этапе, а потом проверка корректности 

введенных данных. Под корректностью подразумевается, например, правильно 

введенная оценка. Она должна быть целым числом от -1 до 2 включительно. 

Иначе пользователю нужно сообщить, что он ввел число неправильно. Код обра-

ботчика сообщений представлен на рисунке 15. 

 



 

32 

 

 

Рисунок 15 – Код обработчика сообщений от пользователя 

 

Таким образом проходит процесс выставления оценки деятельности орга-

нов власти. После ввода описания оценки пользователю предлагается оставить 

ещё один отзыв, нажав кнопку «Ещё». Нажатие кнопки обновляет прогресс поль-

зователя и отправляет сообщение с просьбой выбрать «ОМСУ» или «РОИВ». 

Чтобы завершить текущий опрос администратор должен ввести команду 

«/close», которая изменит статус текущего опроса в базе данных, и при любом 

действии пользователя ему будет выдаваться сообщение о том, что на данный 

момент открытых опросов нет. 

 

2.2.2 Формирование отчета в Excel 

 

Для формирования отчета используется библиотека PhpOffice. С её помо-

щью можно создавать объекты файлов из Microsoft Office и редактировать их [8]. 

Требуемый отчет является файлом Excel и состоит из трех других отчетов 

(листов).  
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Первый лист – это отчет за текущий месяц. В качестве столбцов выступают 

критерии оценивания, а в качестве строк – наименования органов власти. На пе-

ресечении находится сумма поставленных оценок и комментарии к деятельности 

органа власти по данному критерию. Также в отчете содержится отдельный стол-

бец с суммарной оценкой для каждого органа власти. Эта оценка складывается 

из всех оценок, полученных по всем критериям. 

Пример сгенерированного отчета за апрель можно посмотреть на рисунке 

16. 

 

 

Рисунок 16 – Пример сгенерированного отчета за апрель 

 

Для создания такого отчета с помощью кода необходимо «пробежаться» по 

каждой ячейке и заполнить её нужным значением. Пробег осуществляется с по-

мощью циклов. Первым шагом является выставление названий столбцов. Их 

фиксированное количество, поэтому они проставляются прямо в коде. Затем, со-

здается цикл с количеством итераций, равным количеству органов власти. Спи-

сок органов власти запрашивается из базы данных. Для каждого органа власти 

заполняется строка. Из базы данных запрашивается сумма оценок, отзывы и кри-

терии по текущему органу власти за месяц. Далее, с помощью конструкции 

switch-case по критерию выбирается сумма оценок и формируется список отзы-

вов к оценкам. Код получился достаточно объемным из-за конструкции switch-

case и процесса заполнения каждой ячейки. Часть кода представлена на рисунке 

17. 
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Рисунок 17 – Часть кода метода по созданию отчета за месяц 

 

Второй лист итогового отчета содержит отчет о деятельности органов вла-

сти за текущий год. По структуре он аналогичен отчету за месяц: критерии рас-

положены по столбцам, а органы власти – по строкам. Отличие в том, что теперь 

количество строк определяется не только количеством органов власти, но и ко-

личеством прошедших за этот год месяцев. Таким образом, названия органов вла-

сти могут повторяться в виде строк, однако месяц будет указан иной. Переход по 

месяцам внутри отчета показан на рисунке 18. 

 

 

Рисунок 18 – Переход по месяцам внутри отчета за год 
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Поскольку годовой отчет похож на отчет за месяц, то с программной сто-

роны будет проще воспользоваться уже готовым кодом по формированию отчета 

за месяц, но ввести возможность выбора даты. Для этого циклы пробегов по ячей-

кам необходимо поместить в ещё один цикл – пробег по месяцам. По каждому 

месяцу будет заполняться свой отчет за месяц, однако каждый следующий такой 

отчет будет начинаться сразу после предыдущего на следующей строке. Доста-

точно просто не обнулять номер строки, на которой сейчас находится запись, и 

начинать с неё формировать следующий отчет за месяц.  

Таким образом, второй лист будет формироваться тем же методом, что и 

первый, но будет выставлена дата начала – 1 месяц года. Отчет за месяц в аргу-

ментах метода будет содержать две одинаковые даты – текущий месяц. Код этого 

метода был представлен на рисунке 17. 

Отчет для печати располагается на третьем листе. Он отличается от двух 

предыдущих, поскольку в нем не учитываются критерии оценивания, отдельные 

оценки и комментарии. На этом отчете органы власти поделены на две группы 

(ОМСУ и РОИВ) и в качестве столбцов выступают прошедшие месяца текущего 

года. Цель отчета – отобразить итоговый рейтинг органов власти за каждый из 

прошедших месяцев. Также ячейки перекрашиваются в цвета в зависимости от 

оценки внутри: если меньше 0, то в красный; если от 0 до 2 включительно, то в 

желтый; иначе – в зеленый. Пример отчета изображен на рисунке 19. 

 

  

Рисунок 19 – Пример отчета для печати 
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Отчет сильно отличается от двух предыдущих, поэтому для его формиро-

вания был выделен отдельный метод. В методе из базы данных запрашиваются 

органы власти по видам (ОМСУ и РОИВ) и помещаются в два массива. По этим 

массивам в дальнейшем будут заполняться строки. Сначала формируется таблица 

для РОИВ. В самой первой строке прописываются месяцы, а в самом первом 

столбце – наименования органов власти. Затем для каждого месяца из базы дан-

ных запрашивается орган власти и сумма оценок, которые затем вводятся в соот-

ветствующую ячейку. С помощью библиотеки на основании оценки ячейке уста-

навливается цвет. Таблица для ОМСУ формируется аналогичным образом, 

только начинается формирование с отступом в один столбец от предыдущей таб-

лицы. Весь код состоит из более чем 900 строк, на рисунке 20 представлена 

только часть кода. 

 

 

Рисунок 20 – Часть кода по созданию отчета для печати 
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В результате пользователю в виде сообщения в Telegram возвращается ито-

говый отчет в виде Excel-файла, содержащий 3 листа. Как это выглядит в самом 

чате можно увидеть на рисунке 21. 

 

 

Рисунок 21 – Сообщение с файлом в ответ на команду /excel 

 

2.3 Разработка веб-приложения для отображения графиков и таблиц 

 

2.3.1 Определение структуры веб-приложения 

 

Поскольку веб-приложение будет содержать несколько элементов (график, 

таблицу, кнопки переключения, названия), то необходимо заранее определить, 

как эти элементы будут располагаться на экране. 

За основу для сайта был взят шаблон от заказчика. Поскольку ЦУР РХ 

давно занимается разработкой различных систем для работы с органами власти, 

то у них уже есть сайт, где все эти системы можно разместить и распределить по 

разделам. В один из таких разделов в дальнейшем будет внедрена разрабатывае-

мая система, а именно веб-приложение (бот размещается в Telegram). Шаблон 

включает в себя заголовок, логотип и боковое меню с другими разделами (рису-

нок 22). 
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Рисунок 22 – Шаблон сайта от заказчика 

 

Для расстановки элементов введем табличную систему классов. Вдоль го-

ризонтали будут располагаться строки (блоки, обозначенные классом row). В 

каждой строке будет один или больше столбцов (класс col). Таким образом можно 

расположить несколько элементов в строку и несколько строк на страницу. В пер-

вой строке будет располагаться название графика, во второй – график и кнопки, 

в третьей – название таблицы, а в четвертой – сама таблица (рисунок 23). 
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Рисунок 23 – Код формирования структуры веб-приложения 

 

2.3.2 Создание графиков с помощью Morris.js 

 

Morris.js – это библиотека для быстрого создания графиков с помощью Ja-

vaScript. Создание графиков происходит путем передачи данных и настроек 

внешнего вида графика в специальный конструктор библиотеки. Для работы 

Morris.js также необходимо подключить две других библиотеки: jQuery и Raphael 

[9]. 

Для отображения графиков в Morris.js необходимо передать данные. Эти 

данные запрашиваются из той же базы данных, с которой работает Telegram-бот. 

Доступ к базе данных осуществляется через phpMyAdmin, поэтому для получе-

ния данных будет использоваться код на языке PHP, который будет формировать 
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строку с данными в нужном для библиотеки формате, а затем передавать её в 

конструктор. Код для получения данных из базы и формирования строки для биб-

лиотеки представлен на рисунке 24. 

 

 

Рисунок 24 – Код для запросов к базе данных и формирования строки 

 

Полученную строку с данными необходимо передать в конструктор биб-

лиотеки. Строка содержит в себе данные в виде «Ключ: значение». По ключам 

можно настроить какие данные будут отображаться на каждой оси, а значения 

библиотека сама возьмет из данной строки по этим же ключам. Также в конструк-

торе можно настроить поведение графика: будет ли он переходить от значения к 

значению плавно, какая будет толщина линии, какие будут цвета и т.д. Итоговый 

конструктор для графика представлен на рисунке 25. 
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Рисунок 25 – Код конструктора для графика 

 

Код для формирования графика готов, однако в процессе написания и те-

стирования проекта было выяснено, что органы власти стоит разделить по видам 

на ОМСУ и РОИВ и отображать отдельно. Поскольку суммарно органов власти 

33 (20 РОИВ и 13 ОМСУ), то на одном графике они будут перемешиваться друг 

с другом и график получится ненаглядным и запутанным. Поэтому, обговорив с 

заказчиком, было принято решение разделить график на два, отдельно для каж-

дого вида: РОИВ и ОМСУ. Для переключения между графиками были добавлены 

две кнопки с названиями видов органов власти. С программной стороны кнопки 

посылают POST запрос по нажатию с названием кнопки. Страничка перезагру-

жается, это же приложение получает этот запрос и устанавливает выбранный вид 

органов власти. Затем он подставляется в запрос к базе данных и по итогу запра-

шиваются только нужные данные. На рисунках 26 и 27 представлены графики 

для ОМСУ и РОИВ соответственно. 
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Рисунок 26 – График для органов власти вида ОМСУ 

 

 

Рисунок 27 – График для органов вида РОИВ 

 

2.3.3 Создание таблиц с помощью PHP 

 

Для создания таблиц было решено не использовать сторонних библиотек, 

поскольку сами таблицы изначально поддерживаются в HTML и с помощью PHP 

можно формировать HTML-код с нужными данными [10]. 

Однако просто ввести готовую форму HTML, а потом просто заполнить её 

данными из PHP тоже не выйдет, поскольку количество строк и столбцов в таб-

лице не фиксировано. Подобно графику, таблица также будет отображать данные 

только для выбранного вида органов власти (ОМСУ или РОИВ), от этого будет 

меняться количество строк. В качестве столбцов будут выступать прошедшие ме-

сяцы текущего года, поэтому их количество также будет изменяться. Таким об-

разом, необходимо написать PHP код, который будет формировать нужное коли-

чество строк и столбцов и заполнять их данными из базы. 
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Помимо этого, в отличие от графиков, в таблице должны быть представ-

лены не только суммарные оценки органа власти за месяц, а также средние зна-

чения за весь прошедший год и номера критериев, по которым были выставлены 

оценки за каждый месяц. 

Исходя из этих условий, запрос в базу данных для таблицы будет немного 

отличаться от похожего запроса для бота. Значение каждой ячейки можно пред-

ставить как запрос в базу по конкретному органу власти, за конкретный период 

времени, с суммой оценок и всеми критериями. Помимо простого запроса необ-

ходимо в цикле пройти по всей таблице. Внешним циклом будет проход по орга-

нам власти, а внутренним – по месяцам. Код внутреннего цикла с запросом пред-

ставлен на рисунке 28.  

 

 

Рисунок 28 – Код внутреннего цикла заполнения таблицы 

 

Внешний цикл проходит по всем органам власти выбранного вида (рисунок 

29). 
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Рисунок 29 – Код внешнего цикла заполнения таблицы 

 

Формирование таблицы происходит с помощью тегов: <tr> для строки, 

<th> для столбца. Помимо числовых значений, ячейки таблицы также раскра-

шены в три цвета в зависимости от суммарной оценки за месяц: красный – оценка 

меньше 0, желтый – оценка от 0 до 2 включительно, зеленый – оценка больше 2. 

Таблица для ОМСУ представлена на рисунке 30. 

 

 

Рисунок 30 – Таблица рейтингования для ОМСУ 

 

Итоговый внешний вид веб-приложения показан на рисунке 31. 
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Рисунок 31 – Итоговый внешний вид веб-приложения по рейтингованию 

 

2.4 Выводы по разделу «Разработка информационной системы рейтин-

гования» 

 

В результате процесса разработки была спроектирована и создана база дан-

ных, состоящая из 4 таблиц. С созданной базой данных взаимодействуют две ча-

сти системы: Telegram-бот и веб-приложение. 

Telegram-бот был написан на языке программирования PHP с использова-

нием Telegram API – набором инструментов от разработчиков Telegram для ра-

боты с чат-ботами. Функционала Telegram API оказалось достаточно, чтобы реа-

лизовать процесс сбора оценок, однако для формирования отчёта понадобилась 

дополнительная библиотека – PhpOffice. Данная библиотека позволяет с помо-

щью PHP создавать файлы из Microsoft Office (Word, Excel и т.д.). Таким образом 

полученные данные получилось сформировать в отчёт в виде Excel-файла. 

Для создания веб-приложения также использовался язык PHP, с помощью 

которого осуществлялось получение данных из базы и расчёт итоговых оценок. 

Полученные данные были представлены в виде графика с помощью библиотеки 

Morris.js и в виде таблицы с помощью формирования html-элементов через PHP. 
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3 Определение совокупной стоимости владения проектом 

 

3.1 Оценка затрат на средства разработки 

 

Для реализации проекта потребуется персональный компьютер (ПК), а 

также программное обеспечение для разработки. Время на разработку проекта – 

2 месяца. 

Для разработки необходимо выделить ПК. Поскольку разработка не вклю-

чает в себя сложных графических элементов, то необходимости в мощной ви-

деокарте нет. Комплектующие для компьютера представлены в таблице 3. 

 

Таблица 3 – Стоимость комплектующих для разработки 

Комплектующие Название 
Основные характери-

стики 

Стоимость, 

руб. 

Срок, 

мес. 

Процессор 
AMD Ryzen 7 

5700G 

4 ядра, встроенное ви-

деоядро Vega 6 
14000 2 

Материнская плата 
GIGABYTE 

B450M H 
Сокет AM4 4200 2 

Оперативная память Crucial Ballistix 
Объем: 8ГБ 

DDR4 
3600 2 

Монитор 
Lenovo 

ThinkVision 

Диагональ: 21.5 

дюйма,TN матрица 
8200 2 

 

Проект будет разрабатываться на языке программирования PHP, в качестве 

системы управления базами данных будет использован MySQL. На компьютере 

будет установлена операционная система Windows 10 Home. Названия и стои-

мость программ отображены в таблице 4. 
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Таблица 4 – Программное обеспечение для разработки 

ПО Название Стоимость, руб. Сроки, мес. 

Операционная си-

стема 
Windows 10 Home 17699 2 

Среда для разработки 

на PHP 
Sublime Text бесплатно 2 

Приложение для ра-

боты с MySQL 
PHPMyAdmin бесплатно 2 

 

3.2 Расчет капитальных затрат 

 

Расчет капитальных затрат проводится по следующей формуле 

 

К = Кпр + Ктс + Клс + Кпо + Кио + Коб + Коэ,                       (1) 

 

где Кпр – затраты на проектирование информационной системы; 

Ктс – затраты на технические средства управления; 

Клс – затраты на создание линий связи локальных сетей; 

Кпо – затраты на программные средства; 

Кио – затраты на формирование информационной базы; 

Коб – затраты на обучение персонала; 

Коэ – затраты на опытную эксплуатацию. 

 

Расчет стоит начать с затрат на проектирование системы (проектные за-

траты), поскольку данные затраты включают в себя ряд других. Формула для рас-

чета проектных затрат 

 

Кпр = Кзп + Ксвт + Кипс + Кпроч,                       (2) 

 

где Кзп – затраты на заработную плату разработчикам; 
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Ксвт – затраты на средства вычислительной техники; 

Кипс – затраты на инструментальные программные средства; 

Кпроч – прочие проектные затраты. 

 

Разрабатываемый проект состоит из двух частей: Telegram-бота и веб-при-

ложения. Обе части разрабатываются на одном и том же языке PHP, поэтому од-

ного программиста, владеющего данным языком, хватит для разработки системы. 

Минимальный размер оплаты труда (МРОТ) по стране составляет 16242 рубля, 

ниже этой суммы платить разработчику нельзя. Суммарно разработка всего про-

екта длится 2 месяца, по 4 часа в день. То есть на разработку в общей сложности 

будет затрачен 1 полный рабочий месяц. Таким образом нагрузка будет распре-

делена равномерно и платить программисту больше МРОТ нет необходимости.  

Таким образом, систему будет разрабатывать один программист с окладом 

16242 рубля. 

Для расчета зарплаты программиста стоит учитывать районный и северный 

коэффициенты. В республике Хакасия оба коэффициента равны 30% от оклада. 

Суммарная надбавка составит 30 + 30 = 60%. 

Зарплата программиста с учетом коэффициентов составит 16242 * 1,6 = 

25987 рублей в месяц. Разработка продлится 2 месяца по 4 часа в день. 

Работодателю также необходимо учесть обязательные отчисления во вне-

бюджетные фонды (30,2% от зарплаты). 

 

Кзп = 25987 * 1,302 = 33835 руб.  

 

Стоимость компьютера для разработки по данным из таблицы 3 составляет 

14000 + 4200 + 3600 + 8200 = 30000 рублей. Норма амортизационных отчислений 

в год составляет 25%. Поскольку разработка ведется 2 месяца, то процент за это 

время составит 25 / 12 * 2 = 4,16%. При расчете затрат на средства вычислитель-

ной техники учитывается только время работы техники, то есть амортизация. 
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Ксвт = 30000 * 0,0416 = 1248 руб. 

 

Затраты на инструментальные программные средства состоят только из за-

трат на амортизацию операционной системы, поскольку остальное программное 

обеспечение бесплатное (данные из таблицы 4). Предполагается, что операцион-

ную систему необходимо будет обновить через 5 лет, следовательно, амортизация 

в год составит 20%, за 2 месяца 20% / 12 * 2 = 3,33 %.  

 

Кипс = 17699 * 0,0333 = 590 руб. 

 

Прочие затраты включают в себя затраты на поддержание компьютера и 

программного обеспечения, а также затраты на электричество и интернет. Дан-

ные затраты принято оценивать от 3% до 5% от суммы остальных затрат. В дан-

ном случае затраты составят 5%. 

 

Кпроч = (33835 + 1248 + 590) * 0,05 = 1784 руб.   

 

Подставим значения в формулу (1) для расчета проектных затрат. 

 

Кпр = 33835 + 1248 + 590 + 1784 = 37457 руб. 

 

Ктс – затраты на технические средства управления составят 0 рублей, по-

скольку используется компьютер предприятия. 

Клс – затраты на линии связи. Так как у ЦУР РХ есть свой сервер, то затраты 

на линии связи отсутствуют. 

 

Клс = 0 руб. 

Кпо – затраты на программные средства состоят из затрат на Telegram и опе-

рационную систему. Операционная система уже установлена на компьютерах 

предприятия, а Telegram – бесплатное приложение. Поэтому затраты равны нулю. 
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Кио – затраты на формирование информационной базы. Информационная 

база состоит из списков органов власти, критериев и пользователей системы. Все 

эти данные уже внесены в базу предприятия, но на этапе внедрения потребуется 

ее актуализация. На данный вид работы у ответственного сотрудника ЦУР РХ 

будет затрачен примерно 1 рабочий день. Поэтому затраты составляют 

 

Кио = 25987 / 22 * 1,302 = 1538 руб. 

 

Коб – затраты на обучение персонала. Пользователи системы имеют боль-

шой опыт работы с ботами Telegram, поскольку данная система используется для 

автоматизации многих внутренних процессов. Поэтому обучение персонала не 

требуется, затраты равны 0. 

Коэ – затраты на опытную эксплуатацию. Система будет тестироваться 7 

дней по 2 часа. Суммарное время составит 14 часов или же 2 рабочих дня.  

 

Коэ = 25987 / 22 * 2 * 1,302 = 3076 руб. 

 

Подставляем значения в формулу (1) для расчета капитальных затрат: 

 

К = 37457 + 1538 + 3076 = 42071 руб. 

 

Состав капитальных затрат представлен в виде диаграммы на рисунке 32. 
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Рисунок 32 – Состав капитальных затрат 

 

3.3 Расчет эксплуатационных затрат 

 

Для расчета эксплуатационных затрат используется следующая формула 

 

С = Сзп + Сао + Сто + Слс + Сни + Спроч,                     (3) 

 

где Сзп – зарплата персонала, работающего с информационной системой; 

Сао – амортизационные отчисления; 

Сто – затрата на техническое обслуживание; 

Слс – затраты на использование глобальных сетей; 

Сни – затраты на носители информации; 

Спроч – прочие затраты. 

Сзп – для поддержания работы системы необходимо раз в месяц проводить 

работу над обнаруженными ошибками. Работы будут проводиться полный рабо-

чий день. 

 

Сзп = 25987 / 22 * 12 * 1,302 = 18456 руб. 
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Сао – амортизационные отчисления не будут учитываться, поскольку ис-

пользуется компьютер компании. 

Сто – затраты на техническое обслуживание. Аналогично с амортизацион-

ными отчислениями – не учитываются, т.к. компьютер компании. 

Слс – затраты на использование глобальных сетей. Дополнительных затрат 

на использование глобальных сетей нет. 

Сни – затраты на носители информации. Поскольку система расположена 

на компьютерах компании, то затраты на носители учитываться не будут. 

Спроч – прочие затраты. Прочие затраты составят 5% от суммы всех затрат. 

 

Спроч = 18456*0,05 = 923 руб. 

 

Рассчитаем эксплуатационные затраты по формуле (3) 

 

С = 18456 + 923 = 19379 руб. 

 

Перечень эксплуатационных затрат представлен в виде диаграммы на ри-

сунке 33.   

 

 

Рисунок 33 – Структура эксплуатационных затрат 

95%

5%

Эксплуатационные затраты

Зарплата персонала, 
работающего с системой

Прочие затраты
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3.4 Расчет прямых расходов 

 

Прямые расходы считаются по следующей формуле 

 

DE = DE1 + DE2 + DE3 + DE4 + DE5 + DE6 + DE7 + DЕ8,                         (4) 

 

где DE1 - капитальные затраты; 

DE2 - расходы на управление ИТ; 

DE3 - расходы на техническую поддержку АО и ПО; 

DE4 - расходы на разработку прикладного ПО внутренними силами; 

DE5 - расходы на аутсорсинг; 

DE6 - командировочные расходы; 

DE7 - расходы на услуги связи; 

DE8 - другие группы расходов. 

 

DE1 – считалось ранее в капитальных затратах и составляет 42071 руб. 

DE2 – расходы на управление составляют эксплуатационные затраты на 

оплату труда персонала (Сзп) и составляют 18456 руб. 

DE3 – расходы на техническую поддержку включают в себя затраты на тех-

ническое обслуживание (Сто) и амортизационные отчисления (Сао). Данные за-

траты равны нулю, поэтому DE3 = 0. 

DE4 – для системы не требуется прикладное ПО, поэтому расходы равны 0. 

DE5 – расходы на аутсорсинг равны нулю, поскольку системе не требуются 

внешние источники. 

DE6 – командировки для сотрудников не предусмотрены, поэтому расходы 

равны нулю. 

DE7 – расходы на услуги связи состоят из затрат на использование глобаль-

ных сетей (Слс) и затрат на носители информации (Сни). Данные затраты равны 

нулю, поэтому DE7 = 0. 
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DE8 – прочие расходы примерно составляют 3% от всех других расходов 

(DE1 – DE7). 

DE8 = 0,03 * (42071+18456) = 1816 руб. 

 

Подставим полученные значения в формулу (4). 

 

DE = 42071+18456+1816 = 62343 руб. 

 

3.5 Расчет совокупной стоимости владения системой 

 

Для расчета затрат на реализацию проекта используется формула 

 

ТСО = DE + IC1 + IС2,                (5) 

 

где DE – прямые расходы; 

IC1 – косвенные расходы первой группы;  

IC2 – косвенные расходы второй группы. 

Прямые расходы уже были посчитаны ранее – DE = 62343 руб. 

Косвенные расходы первой группы (IC1) – это расходы на исправление 

ошибок в системе, вызванных неправильным проектированием системы. По-

скольку при создании системы были учтены все риски, данные расходы равны 

нулю. 

Косвенные расходы второй группы (IC2) – это расходы на ошибки в орга-

низации функционирования системы. Данные расходы также составят 0 рублей, 

поскольку выявленные недостатки в организации функционирования системы 

были исправлены на этапе опытной эксплуатации [11]. 

Таким образом, рассчитав все возможные затраты, можно провести расчет 

совокупной стоимости владения системой по формуле (5). 

 

TCO = 62343 + 0 + 0 = 62343 руб. 
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3.6 Оценка рисков реализации проекта 

 

Риски реализации проекта – это всевозможные ситуации, которые могут 

помешать, замедлить или вовсе остановить создание проекта. Необходимо учесть 

как можно больше таких рисков, составить для них решения или пути обхода. 

Перечень рисков представлен в таблице 5. 

 

Таблица 5 – Риски реализации проекта 

Название 

риска 

Описание 

риска 

Уровень 

влияния 

Вероятность воз-

никновения 

Возможные ре-

шения 

Риск соответ-

ствия 

Несоответствие 

требованиям за-

казчика 

Высокий Низкая 

Консультации с 

заказчиком, смена 

методологии раз-

работки на Ag-

ile/Scrum. 

Операционный 

риск 

Непредвиденные 

расходы 
Средний Средняя 

Оформление доп. 

договора 

Риск денежных 

потоков 

Задержка финан-

сирования 
Высокий Низкая Авансовая оплата 

Риск блоки-

ровки Telegram 

Блокировка мес-

сенджера Tele-

gram на террито-

рии государства 

Высокий Низкая 

Сделать систему 

более гибкой и 

адаптивной для 

быстрой мигра-

ции в другой мес-

сенджер 

 

Риск соответствия имеет высокий уровень влияния, поскольку несоответ-

ствие требованиям может привести к сильным изменениям в проекте. Вероят-

ность возникновения низкая, поскольку есть точное техническое задание, а также 

проводятся регулярные консультации с заказчиком с целью уточнения деталей. 
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Операционный риск имеет средний уровень влияния, поскольку непредви-

денные расходы могут замедлить создание продукта. Поскольку расходы явля-

ются непредвиденными, то вероятность возникновения будет средней. 

Риск денежных потоков связан с задержкой финансирования, что может се-

рьезно повлиять на реализацию проекта, поэтому степень влияния высокая. Ве-

роятность возникновения низкая, поскольку время на разработку выделено не-

много и стоимость проекта небольшая. 

Риск блокировки Telegram может оказать сильнейшее влияние на проект, 

поскольку используются инструменты для работы с Telegram API и программный 

код бота пишется для этого мессенджера, поэтому степень влияния высокая. Ве-

роятность низкая, поскольку Telegram независимая разработка, которая не нару-

шает законы страны. 

 

3.7 Выводы по разделу «Определение совокупной стоимости владения 

проектом» 

 

Совокупная стоимость проекта составила 62343 рубля, из которых 42071 

рубль – капитальные затраты, а 18456 рублей – эксплуатационные затраты и 

риски. Затраты на проект получились не слишком большими, несмотря на то что 

проект состоит из двух частей: Telegram-бота и веб-приложения. Основную часть 

составили капитальные затраты. В капитальные затраты была включена оплата 

труда программиста за 2 месяца работы по 4 часа в день и стоимость оборудова-

ния и программного обеспечения для создания системы. Эксплуатационные за-

траты получились меньше, поскольку система была разработана на языке про-

граммирования PHP для уже сформированной ИТ-инфраструктуры ЦУР. Были 

учтены возможные риски, в том числе возможная, но маловероятная, блокировка 

мессенджера Telegram. 

Поскольку данный проект создавался для автоматизации внутреннего про-

цесса, то получать прибыль от продажи заказчик не будет. Выгоду от создания и 
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использования системы составляет оптимизация и ускорение внутренних про-

цессов предприятия.   
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В результате выполнения работы в Центре управления регионом Респуб-

лики Хакасия была разработана информационная система рейтингования орга-

нов региональной и муниципальной власти Республики Хакасия, состоящая из 

Telegram-бота для сбора рейтинга и формирования отчета и веб-приложения для 

построения графиков и таблиц рейтингования. 

Сначала была разработана концепция IT-проекта, проанализированы ана-

логичные программные продукты и обоснована необходимость собственной раз-

работки, поскольку программные продукты конкурентов не подходили под осо-

бенности процесса. 

Для хранения информации была спроектирована реляционная база данных. 

База данных используется для работы сразу с чат-ботом и веб-приложением. 

Также база данных учитывает различные группы пользователей, с помощью чего 

можно закрыть доступ неизвестным лицам, а также выделить администраторов 

системы с доступом к расширенному функционалу бота. 

Был обоснован выбор сред разработки для требуемых языка программиро-

вания PHP и СУБД MySQL. Были оценены самые популярные решения и вы-

браны наиболее эффективные для данного проекта. 

Разработан Telegram-бот, с набором встроенных клавиатур для упрощения 

процесса оценивания для пользователей, а также с возможностью запрашивать 

отчет для администраторов. Бот автоматически запрашивает информацию из 

базы данных и формирует отчет по всем требованиям. 

Было создано веб-приложение для отображения информации о рейтинго-

вании в виде графиков и таблиц. На графике можно проследить тенденцию ра-

боты органов власти, посмотреть оценки всех органов власти за любой прошед-

ший месяц. В таблице каждая ячейка покрашена в цвет в зависимости от оценки 

органа власти за месяц. Таким образом, можно быстро увидеть, какой орган вла-

сти работает успешно, а какой отстает. Также в таблице выведено среднее значе-

ние за прошедший год для каждого органа власти.  
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Сначала была предусмотрена возможность отображения оценок всех орга-

нов власти разом на одном графике, из-за чего читабельность и наглядность гра-

фиков и таблиц сильно снижались. Поэтому в приложении присутствуют кнопки 

для переключения между видами органов власти: ОМСУ и РОИВ, тем самым 

сохраняя наглядность графиков и таблиц. 

Проведена оценка затрат на реализацию проекта по методике расчёта сово-

купной стоимости владения. В результате стоимость проекта составила 62343 

руб. В стоимость включены затраты на разработку и внедрение системы, а также 

учтены возможные риски и их влияние на разрабатываемую систему. Поскольку 

система разрабатывалась для автоматизации внутренних процессов, то прибыль 

от продажи проекта не рассчитывалась.  
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