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Введение 

 

Актуальность исследования. Человек, общество, любая организационная 

структура – постоянно развиваются и стремятся развиваться эффективно, 

достигая тех или иных результатов. 

Осуществление в настоящее время преобразований в формах и методах 

управления, организационных структурах, направленных на стимулирование 

предприимчивости и развитие рыночных отношений предприятий с разными 

формами собственности, часто недостаточно эффективно и не достигает 

поставленных целей.  

С переходом к рыночной экономике произошли принципиальные 

изменения в системе управления организациями. Следствием таких 

изменений становятся новые подходы к организации и качеству управления 

тем или иным предприятием, организацией, структурой.  

Последние полтора-два десятилетия управленческой науки прошли под 

двумя знаменами: инновации и человеческие ресурсы. Это время можно 

охарактеризовать усложнением внешней организационной среды, резким 

возрастанием темпов ее изменения и ужесточением конкуренции на мировых 

рынках. Все это потребовало поиска скрытых резервов и новых путей 

повышения эффективности управления организацией.  

Повышающийся в последние годы интерес к проблеме управления как 

важнейшему фактору эффективности менеджмента в организации в целом, 

свидетельствует о признании теоретиками и практиками важности проблемы 

методов управления. 

В настоящее время практика требует разработки целого комплекса 

вопросов, связанных с особенностями изучения отдельных научно-

теоретических и практических проблем повышения эффективности 

производственно-хозяйственной деятельности в условиях рыночных 

отношений. Заслуживает внимания точка зрения тех специалистов, которые 

считают необходимым сосредоточить исследования в области управления 
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вообще. 

Актуальность данной тематики в настоящее время подтверждена 

трудами ряда ведущих зарубежных и российских ученых и практиков. 

Объект исследования – ООО «Монтажсервис». 

Предмет исследования – система управления ООО «Монтажсервис» 

Цель данной работы – эффективность системы управления предприятия 

сферы услуг. 

Для реализации поставленной цели необходимо выполнить ряд задач:  

1. рассмотреть теоретические аспекты формирования 

эффективности системы управления предприятием; 

2. проанализировать действующую систему управления на 

предприятии; 

3. провести разработку программы повышения эффективности 

системы управления на предприятии. 

Практическая значимость данной работы заключается в том, что 

совершенствование системы управления зачастую положительно отражается 

на выработке более совершенных новых стратегических решений.  

Информационной базой при исследовании работы послужили 

учебники, учебные пособия и монографии ряда российских ученых, 

посвященные теме исследования, научные статьи, нормативно-правовые 

акты 

Выпускная квалификационная работа состоит из введения, трех глав, 

заключения, списка использованных источников. 
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1. Теоретические основы формирования эффективности системы 

управления персоналом сферы услуг 

 

1.1 Система управления предприятием как объект исследования. 

Эффективность системы управления предприятием 

 

Системой управления занимается определенная категория 

исполнителей, в основном тех, кто занят на выполнении управленческих 

обязанностей. В современных рыночных условиях главной целью и 

сущностью системы управления становится получение максимальной 

прибыли, которую можно получить при внедрении на производстве наиболее 

рациональной и эффективной системы управления. 

Сущность системы управления характеризуется принципами, 

являющимися одинаковыми для социально-экономических объектов всех 

областей деятельности. При этом действия субъекта управления направлены 

на достижение определенной цели. Практически все системы управления 

включают следующие понятия: 

 Единство целей и результатов, а также средств для более быстрого 

и эффективного их достижения 

 Комплексность всех процессов управления, куда включены учет и 

анализ, планирование, организационные мероприятия, регуляция и контроль 

за выполнением. 

 Объединение оперативного, текущего и перспективного 

планирования при оптимальных условиях и непрерывности 

 Обязательный контроль принятых решений, как важнейший фактор 

для их быстрой реализации 

 Моральное и материальное стимулирование производственной 

активности и достижений, как всего трудового коллектива, так и отдельного 

сотрудника 
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 Индивидуальный подход к отдельному сотруднику, в результате 

чего можно в максимальной степени использовать его творческий потенциал 

 Заинтересованность сотрудников в повышении своей 

квалификации, в постоянном овладении современными умениями, навыками 

и знаниями всех новых технологий 

 Создание здорового психологического климата в коллективе 

 Гибкость организационной системы управления, которая позволяет 

решать практически все управленческие задачи 

 Использование достоверной и проверенной информации во время 

принятия управленческих решений [24]. 

Сущность системы управления в большинстве случаев составляет 

человеческий фактор. В основном он направлен на знание и неукоснительное 

выполнение сотрудниками трудового коллектива порученного дела, на 

умение организовать свое рабочее время и время всего коллектива, а также 

на моральную и материальную заинтересованность в повышении знаний и 

улучшение творческой деятельности. Сущность управления является 

процессом, творческой деятельности сотрудников, и применяется с 

использованием орудий и предметов труда.  

Таким образом, сущность системы управления заключается в том, что 

вначале следует определить цели, потом наметить мероприятия, которые 

будут направлены на эффективное достижение этих целей, и в последнюю 

очередь разрабатывается задание (план), только выполнив которое, можно 

добиться выполнения поставленной цели. Также сущность управления 

заключается в сборе и обработке информации, в разработке, принятии и 

выполнении принятых решений, а также в контроле за их исполнением [11]. 

В общем виде система управления представляет собой определенный 

тип взаимодействия двух объектов, один из которых при этом находится в 

позиции субъекта управления, а другой — в позиции объекта управления. 

Для этого взаимодействия характерно то, что: 
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– субъект управления направляет объекту управления импульсы 

воздействия (команды управления), которые содержат информацию о том, 

как должен функционировать объект управления; 

– объект управления получает данные импульсы и действует в 

соответствии с ними и с учетом сложившейся ситуации 

Субъект управления — это звено или часть системы управления, 

являющиеся источником воздействия на объект управления. Управление 

может осуществляться единолично менеджером, коллегиально группой 

руководителей или коллективно собранием акционеров. В зависимости от 

этого и субъект управления будет различным. В первом случае в качестве 

субъекта выступает менеджер, индивидуум, в остальных — группа лиц, 

подразделение, орган управления. 

В качестве объекта управления выступают работник, группа лиц, 

трудовой коллектив. Объектами управления могут быть также: ресурсы, 

процессы, результаты, все виды человеческой деятельности. 

Организации в процессе своей деятельности используют материальные, 

трудовые, финансовые, информационные, технологические и другие 

ресурсы. Соответственно в качестве объектов управления — ресурсов могут 

выступать: 

– товарные запасы; 

– финансовые ресурсы; 

– информационный массив; 

– персонал организации. 

В любой организации протекает множество процессов, начиная с 

процесса управления и до производственного процесса. Важнейшими 

частями производственного процесса являются снабжение, производство и 

сбыт продукции. В соответствии с этим в качестве объектов управления — 

процессов могут выступать: 

– производственный процесс; 

– торгово-технологический процесс; 
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– маркетинговая деятельность предприятия; 

– материально-техническое снабжение предприятия и т. д. 

К результатам (выходам системы) относят: прибыль, рентабельность, 

объемы производства и реализации продукции, затраты, качество продукции 

и т. д. Соответственно в качестве объектов управления — результатов могут 

служить: 

– качество производимых товаров или оказываемых услуг; 

– результаты управленческой или производственной деятельности; 

– производительность труда; 

– производственные или управленческие затраты и т. д. [21] 

Управление является реальным, если имеются, с одной стороны, 

потребность и возможность субъекта управления управлять, а с другой — 

потребность и возможность объекта управления выполнять управленческие 

команды. 

Управленческая деятельность субъекта приобретает определенную 

направленность в зависимости от того, какие цели он при этом преследует. 

Если цели управления совпадают с целями, преследуемыми субъектом в 

процессе управленческой деятельности, он ориентирован на эффективное 

управление. 

Возможность субъекта управления осуществлять управление 

обусловлена, во-первых, организационно-техническими аспектами (наличием 

у работников необходимых каналов связи и передачи информации, 

требуемой техники управления и т. п.), во- вторых, наличием у субъекта 

управления рычагов воздействия на объект управления, с помощью которых 

можно побуждать его выполнять команды, т. е. возможностью и готовностью 

объекта управления выполнять управленческие команды. 

Необходимо заметить, что существует значительное количество видов 

управления. Видовое разнообразие управления можно характеризовать 

набором определенных признаков, иногда обозначаемых словами-

антонимами. В табл. 1.1 приведены главным образом виды управления. 
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Таблица 1.1 — Видовая классификация управления [29] 

Признак классификации Виды управления 

Источник управленческого воздействия Централизованное, децентрализованное 
Адаптивность (приспособляемость) Адаптивное, консервативное 
Временной фактор Стратегическое, тактическое 
Расположение субъекта управления по 
отношению к объекту 

Внешнее, внутреннее 

Подготовленность управленческого 
персонала 

Любительское, профессиональное 

Способ выработки управленческого 
решения 

Коллегиальное, единоначальное 

Стиль управления Автократическое, демократическое, 
волюнтаристское, партисипативное 

Тип управленческих взаимосвязей Субординационное, координационное 
Отношение к субъекту управления или 
восприятие воздействия 

Принудительное, доверительное 

Качество управления Дилетантское, качественное 
Системность управления Несистемное, системное 
Используемые в управлении знания Научное (теоретическое), эмпирическое 

(практическое) 
Уровень управления Государственное, региональное, 

муниципальное и т. д. 
Направленность управления Горизонтальное, вертикальное 
Эффективность управления Эффективное, неэффективное 
Жесткость (мягкость) управления Жесткое, мягкое 
Автоматизация управления Автоматизированное, 

неавтоматизированное 
Формализация управления Формализованное, неформализованное 
Персонификация управления Персонифицированное, неперсони-

фицированное 
Компетентность управления Компетентное, некомпетентное 
Управленческие воздействия Непосредственное, опосредованное 

 

Разнообразие видов управления этим не исчерпывается. Так, вне поля 

зрения остались многочисленные разновидности управления, связанные с его 

функциональной специализацией, такие, как управление персоналом, 

сбытом, запасами, транспортом, трудом, издержками, качеством, 

инвестициями, финансами и т.д. [34] 

Следует вспомнить, что система — это совокупность элементов, 

находящихся в отношениях и связях друг с другом, которая образует 

определенную целостность, единство. Основные системные принципы: 
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– целостности свойств системы к сумме свойств составляющих ее 

элементов; 

– структурности; 

– взаимозависимости структуры и среды; 

– иерархичности; 

– множественности описания каждой системы. 

Возвращаясь к системе управления, следует заметить, что такая 

система обладает соответствующей структурой, т. е. имеет определенную 

совокупность составляющих ее элементов, специфических взаимосвязей и 

взаимодействий, благодаря которым осуществляется процесс управления, 

возникают новые целостные свойства, называемые эмерджентными. 

Система управления современной организацией (предприятием) 

должна отвечать следующим основным требованиям: 

– обладать высокой гибкостью; 

– быть адекватной сложной технологии производства, требующей 

соответствующих форм контроля, организации и разделения труда; 

– оперативно реагировать на изменения факторов внешней и 

внутренней среды предприятия, конъюнктуры рынка; 

– учитывать конкуренцию на соответствующем рынке товаров 

(услуг); 

– учитывать требования к качеству обслуживания потребителей и 

выполнения договоров; 

– обеспечивать высокую эффективность управления предприятием; 

– способствовать развитию организации; 

– обеспечивать внедрение достижений науки и передовой практики; 

– обладать способностью саморегулирования, чтобы любые 

отклонения от нормы (по стоимости, качеству, срокам и др.)быстро 

фиксировались (в идеале — автоматически) и сразу же вырабатывались и 

предпринимались контрмеры, возвращающие систему управления в прежнее 

нормальное состояние. 
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Непременным элементом любой системы управления является связь. 

Связь можно определить как важный для целей управления, взаимодействия 

канал обмена между субъектами веществом, энергией, информацией. 

Единичным актом связи выступает воздействие. 

Связи могут быть прямыми, обратными, вертикальными, 

горизонтальными и т. д. 

Прямая связь ‒ это воздействие субъекта управления на объект в виде 

управленческих команд, решений, рекомендаций и т. д. 

Обратная связь ‒ это информация, исходящая от объекта управления к 

субъекту управления. Существование обратной связи означает, что результат 

функционирования объекта управления определенным образом влияет на 

поступающие на него воздействия. Как правило, обратная связь выступает 

важным регулятором в системе управления. 

Систему управления можно представить в общем, элементарном виде, 

состоящем из двух подсистем: управляющей (субъекта управления) и 

управляемой (объекта управления), а также прямых и обратных связей между 

ними. 

Существуют разные представления о системе управления современной 

организации. Так, Семенов А.К., Набоков В.И. выделяют в системе 

управления три подсистемы [35]. Первой подсистемой является совокупность 

управленческих органов, подразделений и исполнителей, выполняющих 

поставленные перед ними задачи, а также совокупность методов, с помощью 

которых осуществляется управление. Данную подсистему можно определить, 

как единство организации, технологии и методов управления. Она 

называется структурно – функциональной и выступает как бы в роли 

«остова» системы управления. 

Вторая подсистема — информационно-поведенческая. Ее основными 

блоками являются: 

– управленческая идеология и ценностная ориентация системы 

управления; 
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– интересы и поведенческие нормы участников процесса управления; 

– информация и коммуникации в системе управления. 

Третьей подсистемой является подсистема саморазвития системы 

управления. Ее появление обусловлено возникновением в системе 

управления таких качеств, как стремление к самосовершенствованию, поиск 

и разработка прогрессивных идей и внедрение их в практику. Эта подсистема 

не просто отражает указанные качества, но и способствует их 

воспроизводству, распространению и практическому воплощению. 

Данная подсистема может быть разделена на две части: первая — 

ориентирует систему управления на постоянное совершенствование и 

развитие, вторая — обеспечивает ее развитие. 

Таким образом, система управления (управления) современной 

предпринимательской организации должна включать пять подсистем: 

– обеспечивающую; 

– целевую; 

– производственную; 

– развития; 

– сбытовую (рыночную). 

В представлении профессора Р. А. Фатхутдинова [58] система 

управления организации включает четыре подсистемы: целевую, 

обеспечивающую, функциональную и управляющую. 

При этом компонентами целевой подсистемы системы управления 

организации являются: повышение качества выпускаемых товаров и услуг, 

ресурсосбережение, расширение рынка сбыта товара, организационно-

техническое развитие производства, социальное развитие коллектива и 

охрана окружающей среды. 

Обеспечивающая подсистема системы управления организации 

включает: методическое обеспечение, ресурсное обеспечение, 

информационное обеспечение и правовое обеспечение. 
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Функциональная подсистема включает следующие компоненты: 

маркетинг, планирование, организацию процессов, учет и контроль, 

мотивацию и регулирование. 

Управляющая подсистема системы управления организации включает: 

управление персоналом, социологию и психологию управления, разработку и 

реализацию управленческих решений, анализ в принятии решений, 

прогнозирование в принятии решений [7]. 

Изучив основные понятия системы управления можно сделать вывод о 

том, что эффективность функционирования предприятия во многом зависит 

от того насколько развита система управления. Так, система управления - это 

сложная организация, которая имеет целый ряд составляющих подсистем, 

каждая из которых выполняют определенную функцию, а все вместе это 

представляет собой систему управления предприятием. 

Понятийный аппарат эффективности системы управления представлен в 

таблице 1.2:  

Таблица 1.2 – Понятийный аппарат эффективности системы управления  

Понятие Определение 
Автор определения со 
ссылкой на источник 

литературы 

Управление 

Самостоятельный вид профессионально 
осуществляемой деятельности,  
направленной на достижение намеченных 
целей в рыночных условиях путем 
рационального использования  
материальных и трудовых ресурсов с 
применением функций и методов 
экономического механизма управления  

Мельников В.П. [46] 

Организация 
Процесс деятельности по упорядочению 
элементов того или иного объекта в 
пространстве и времени  

Долгов А.И. [19] 

Система 
управления 

Целостный комплекс взаимосвязанных 
компонентов, имеющий особое единство с  
внешней средой и представляющий собой 
подсистему системы более высокого 
порядка (глобальной системы)  

Акимова Т.А. [3] 

Система 
управления 

Совокупность связей по поводу 
воздействия, согласующего деятельность 
людей в социально-экономической  
системе  

Фрейдина Е.В. [62] 
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Эффективность 
менеджмента 

Управление деятельностью предприятия 
сферы услуг с минимальными затратами, 
максимально полученными результатами  

Зайцев А.С. [25] 

Эффективность 
Понятие, предполагающее эффективное 
управление организацией  

Дафт Р. [17] 

Эффективность 
управления 

Специфическая категория, отражающая 

уровень и динамику развития управления,  
качественную и количественную сторону  

этого процесса  

Андреева А.С. [6] 

Эффективность 
управления 

Категория, которая демонстрирует вклад 
менеджера в результирующий показатель 
управленческой деятельности  
организации  

Баранов В.В. [8] 

Исследование 
систем 
управления 

Вид деятельности, направленный на 
развитие и совершенствование управления 
в соответствии с постоянно 
изменяющимися внешними и внутренними  
условиями  

Мельников В.П. [46] 

Эффективность 
системы 
управления 

Степень достижения поставленных целей 
при минимальных затратах  Волкова В.Н. [13] 

Результативность 
управления 

Степень достижения цели управления, 
ожидаемого состояния объекта управления  

Мескон М.Х. [47] 

  

Эффективность системы управления предприятием можно оценивать 

на стадии проектирования предприятия, при исследовании систем 

управления действующих предприятий и для планирования и осуществления 

мероприятий по совершенствованию управления [34].  

Эффективность системы управления предприятием сферы услуг 

оценивается по ряду компонентов (рис.1.1):  

– механизм управления;  

– структура управления;  

– процесс управления;  

– механизм развития;  

– искусство управления.  

‒
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Рисунок 1.1 – Компоненты системы управления предприятием для оценки ее 

эффективности [10] 

  
К принципам эффективности системы управления предприятием сферы 

услуг следует отнести: принципы приоритетов, принципы критических 

факторов, а также принцип ориентирования (табл. 1.2):  

Таблица 1.2 – Принципы эффективности системы управления 

предприятием сферы услуг [25]  

№п/п  Название принципа  
Совокупность элементов, 
способствующих реализации  
принципа  

Характеристика  

1  
Принципы 
приоритетов  

Мотивирование 
управленческим персоналом 
подчиненных сотрудников, 
профессионализм 
управленческого персонала, 
человеческие ресурсы 
(экономическая и социальная 
эффективность)  

Совокупность факторов, 
где основными ресурсами 
при росте эффективности 
системы управления 
предприятием являются 
человеческие  

2  
Принципы 
критических 
факторов  

Информационные 
технологии в управлении, 
принятии управленческих 
решений; управленческая 
форма корпоративности; 
временной фактор  

Совокупность факторов, 
основанных на учете 
факторов времени, 
информации и 
корпоративности в оценке 
эффективности системы 
управления предприятием   

Компоненты системы управления предприятием для оценки ее эффективности

Механизм 
управления:

- Миссия

-Цели

-Задачи

-Принципы 
управления

- Функции

- Методы

Структура 
управления:

- Виды 
структур

- Система 
органов

- Кадры 
управления

- Технические 
средства 

управления

Процесс 
управления:

- Содержание 
(информация, 

коммуникация, 
принятие 
решений)

- Технология

Механим 
управления:

- Организация и 
совершенствован

ие системы 
управления

- Анализ 
экономики 

функционирован
ия системы 
управления

Искусство 
управления

- Активность

- Инициатива

- Творчество

- Учет 
конкретной 
обстановки
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3  
Принципы 
ориентирования  

Фактор качества 
управления, миссия и 
стратегии в управлении, а 
также фактор креативности  

Совокупность факторов, 
основанных на учете 
качественно- 
стратегических факторов 
при оценке эффективности 
системы управления 
предприятием   

 

 Следовательно, на эффективность системы управления предприятием 

сферы услуг оказывают влияние различные виды ресурсов, факторы:  

– психологический климат в коллективе;  

– управленческая политика руководства предприятий;  

– профессионализм управленческой команды;  

– система работы с персоналом (системы поощрения и взыскания);  

– стиль управления;  

– т.д. [49].  

Таким образом, эффективность системы управления предприятием 

сферы услуг играет важнейшую роль ввиду того, что является основным из 

критериев эффективности общей управленческой деятельности, выявляет 

отдачу труда у административно-управленческого персонала, выявляет, 

насколько эффективны в системе такие компоненты, как: механизм, 

структура, процесс и т.д.  

Выход на новый уровень эффективности системы управления 

предприятиями сферы услуг будет связан с внедрением комплексных 

корпоративных информационных систем, применением современных 

методов анализа и оценки эффективности.  

 

1.2 Методы исследования эффективности системы управления 

предприятием 

 

Современное пособие представление о категориям сущности целей понятия «персонал» возможный 

предопределяет структура подход к быть его оценке, ответственный измерению и управлению. практик Оценка расчетов 

персонала людей заключается в производства установлении их соцпакет качественных и антикризис количественных 
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характеристик.  

рынка Оценка кроме системы своих управления характеризует персоналом мотивации содержит нарушение большое внедрении 

количество направлений, аренде каждое из изменениями которых в управленческую процессе организационно-сферы 

кадрового косвенного аудита являет оценивается производится путем систем сравнения введение  соответствия шкале 

существующего постоянства положения ассортиментом заранее важных определенному менеджером эталону [66].  

повышению Основные компания задачи (направления) десслер оценки целевой системы помощью управления предоставление 

персоналом оплаченных представлены в конкретно таблице 1.3. 

сотрудникам Таблица 1.3 - достоинства Основные алехина задачи (направления) экономического оценки работе системы количество 

управления компенсаций персоналом [54] 

работе Задача эксперты оценки работник системы премий 

управления персоналом 
услуги Сущность сис темный задачи  

определенные Планирование ухода трудовых панфилова 

ресурсов  
этапы оценка принимаемое  процедуры стандартом расчета я вляет потребности в этало ну персонале 
(в целого количественном и труда качественном аспектах). составит 

Анализ нормальном подготовки требует целевой платы программы квартала 

привлечения и/ университ етская или объем подготовки персонала;  

большие Набор оце нку персонала  создания оценка способность описания культуры процедуры выполняются отбора источников, использованием 

через всегда которые ( наприм ер посредством которых) составляющих будет ком панию 

производиться зав исимости отбор кандидатов. пер сонала Создания перспектив 

конкурсной предлагаемыми комиссии (в разделу случае действую щая проведения успехов 

конкурсного отбора). оцениваю щим Анализ вильямс подготовки размещени я программы 
(технологии) правильная набора персонала. представленные Оценка предприятий реализации тестирования 

программы и структур принятия позиции итогового решения. отбора Оценка объемов 

результативности ко торое  набора ( законом  финансовой и 
качественной);  

адаптивность Отбор большая персонала  функциональные оценка соблюдения результативности обеспечение разработанной аттестацию программы действующая 

оценочных процедур. конфликты Анализ различные  изменений воз награждением кадрового участия 

потенциала организации;  

результаты Разработка оказывают системы признанию  

стимулирования  
данной анализ подсистема структуры эффективнее оплаты труда, отечественной доли внедр ения базовой и отпусков 

премиальной ставок, введение наличие схем, о пределенной 

персонифицирующих российское выплаты в легко соответствии с 
эффективностью. идеальной  Оценка сбыта соответствия причин 

разработанных принципов, прочие структуры высокой зарплаты и цели 

льгот общих условиям на студентов  рынке труда, унив ерситетская производительности 
и должна прибыльности организации. данной Проведение вмешательство 

сравнительных исследований, возложены  определение представлено 

эффективной ада птацию системы вознаграждения;  

местам Адаптация совреме нное персонала  подразделением описание приведенн ые используемых расчете  процедур адаптации, утверждает 

оценка их характ еризующие эффективности ( распр еделении количество работников, препятст вуют 

увольняемых в человеческ их течение полугода, клуба одного года, четкость 

конфликты в серия подразделениях новичков). морального  Описание 
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проблем, сис темой возникающих в высшее период адаптации;  

либо Обучение активные персонала  внедрять анализ проведения целей и выносливости используемых заработной форм обучения. оказывающих 

Оценка уровней количества наука прошедших очен ь обучение (по 
темам). инт ерес Анализ личной  процесса используемых  сбора и использовать  распространения в торговл ю 

организации учеб  информации о инструкц ией программах обучения. действ ию 

Анализ метода системы отпусков оценки инструкциями эффективности инфо рмирования обучения ( разрешение 

выделение материальных  параметров оценки: с данное  точки представленные  зрения 
затрат, физическ ая количества персонала, часть практической отнюкова 

ориентированности программ, категории  фактических 
результатов, лучшее изменения договорам мотивации к потребность труду и 
социально- хорошо психологического общих климата и т.днорма .);  

предварительно Оценка следующем трудовой выделение 

деятельности  
длительная оценка эффектом разработанной индивидуальным схемы аттестации, продвижению 

периодичности ее проведения, двумя представляемых процессами 

результатов и решений, поскольку  принимаемых по умения 

результатам аттестации;  

внешних Ротация этих кадров и российское  

планирование ассортиментом  

индивидуальной оцен ку карьеры  

саморазвития оценка возникшие разработки услуг  принципов и представлен схемы количеству кадровых 
перемещений, связанные  разработки прохожден ие программ орган изацию 

индивидуального перио дичность  развития аренде  работников и котельных 

планирования карьеры;  

коэффициента Подготовка адаптивность руководящих поддержка 

кадров ( рассказывают создание резерва)  
обеспечивает анализ используемых подготовки ценностей программ самостоятел ьных формирования фирмы резерва присущи 

функционирования и самостоятельно резерва развития. сообщают  Анализ одного 

опыта методические реализации новизны программы и льгот оценка ее 
эффективности;  

учебные Мониторинг социально- объем 

психологической  
выбывших ситуации и стан дартом организация учебных 

коммуникации мероприятия внутри коллективе 

мероприятия  

отношениях диагностика балло в кадровых районах процессов и социально- трудовыми 

психологического климата, выбору  оценка предприяти и  уровня абчук 

социальной риска напряженности в организации. фирмы 

Диагностика кадров организационной культуры, процедуры типа склонность 

управленческой команды, подходов оценка подтверждается уровня их денисов 

соответствия определенной другим оборота элементам предприятия организации (целям, 
структуре, технологии, финансам, участие  системе 
управления, обеспечен ностью кадровому составу). соглашени ям Определение предоставлен ия 

потребности в степень подготовке и струк туры реализации юрист программ достигает 

развития пользователь внутриорганизационной коммуникации.  
  

плата Эффективность специфики системы производству управления оценку оценивается монтаж при разделу помощи надежности разных внедрению 

подходов (рис.1.2):  
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наметить Рисунок 1.2 - оплате Подходы к единицу оценке месту эффективности коллектива системы качественном управления практикум 

предприятием отметить сферы производится услуг [37] 

 

набора Рассмотрим популярные, потребностям распространенные сбор методы сообщают исследования и количества 

оценки организации эффективности оценке систем электронной управления на предприятии.  

указывает Оценка двигаться эффективности необходимое системы позиций управления соцпакета предполагает продуктом оценку отношениями 

кадрового структурных состава и предлагаемую оценку руководящие кадрового потенциала.  

этапы Оценка удовлетворение кадрового пугачев состава опросника должна включать:  

- принятие оценку итогам укомплектованности трудового кадрового доли состава в элементов целом и по солидного 

уровням управления, хотя включая красноярске оценку минимальный обеспеченности подбор персоналом невысоких 

технологического процесса;  

- инженерных оценку установлении соответствия наука уровня теплоучета подготовленности теоретические персонала увеличился 

требованиям деятельности;  
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- ценностные анализ постепенно структуры резюме кадрового управления состава в судебных соответствии с анкету 

требованиями большую технологии и оплаты классификатором должностей;  

- другое анализ потом структуры достигает кадрового результаты состава по социально-увольнение 

демографическим характеристикам;  

- этапы оценку законодательное текучести кадров.  

города Оценка главное кадрового изменения потенциала предполагает:  

- персонал диагностику выбывших основной таблице ориентации предлагаемыми управленческого качества персонала - федерации  

ориентация на выполняемых задачу контингент или отношения;  

- проделанную распределение годовым управленческих ролей;  

- анкетных умение проектировать;  

- главная сверхнормативную активность;  

- решить инновационный потенциал;  

- труду способность к обучению;  

- норма ролевой годовым репертуар в энергоресурсов групповой работе;  

- доходность удовлетворенность статусом, заключаются ориентация на заданий должностной рост, тебекин 

наличие различных резерва на выдвижение, комплектующих оценка сущности кадрового фондом резерва [6].  

успешных Таким образом, дублирование оценка горленко кадрового обработка потенциала березняковский организации кроме создает органами 

конкретную призван картину по:  

1. нереальным Укомплектованности спутник штатного расписания;  

2. собственному Соответствию свидетельствует уровня подлежат квалификации баткаева персонала самостоятельных требованиям 

должности;  

3. тесно Текучести кадров;  

4. Социально-умения демографические женщин характеристики потенциала;  

5. абонемента Развитости являет управленческого получит потенциала организации.  

различные При выделяется определении заключается оценки конфликтов эффективности мотивы системы наименьший управления количественную 

персоналом обеспечения предприятия типа проводится спецификой анализ мотивацией количественных и оценки 

качественных сборе характеристик отражающие персонала [15].  

официальная Количественные фактором  характеристики недостаткам  персонала валюте выражаются коллеги 

численностью дублирующие работников организации, этих необходимой березняковский для оказывают достижения стремятся целей 
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ее деятельности. В компетенцию настоящее влияющим время видно организации эффективно  самостоятельно подтверждается 

определяют взаимосвязанных количественную эффективностью потребность в персонале, зависит используя есть различные 

которых методы расчетов, сотрудничество рекомендуемые ассортимент как в отечественной, верещагина так и в измерению  зарубежной 

практике, например: метод, подбора основанный на немаловажное использовании действиями данных о решений времени 

обязанности трудового процесса, абонемент метод исчерпывающую расчета по доход нормам обслуживания, данный метод нематериальной расчета 

по сотрудникам рабочим регулируются местам и минимуму нормативам численности.  

В согласованности  современных условиях, срок когда сотрудникам традиционные технологии, практической 

стремившиеся объем свести к среды минимуму увеличив вмешательство корпоративная человека в симулирования 

производственный процесс, организационные постепенно юрьева уступают образовательный место связана гибким целом 

информационным системам, невысоких инновационному производству, данный основанному 

на клуб использовании федерации высококвалифицированной позволяет рабочей силы, поставленной предприятия многих 

стремятся к отрицательной оптимизации кнорус состава и стремившиеся численности работников. Но в то же внедрения 

время способностей возрастает проектированию  значимость обязанности качественных характеристик, молодчик которые разделу 

выражают заместителей определенные году сущностные структуры свойства и стимулирование способности творчеством человеческих 

ресурсов. способностями Выделение системой данных иванцевич характеристик осуществлялась обусловлено конфликты спецификой одного 

работников трудностями как личностей, наибольшей отличающихся другом индивидуальными произвольно способностями 

и возможностями, мотивацией, влияющим навыками и опытом. способности Именно неудовлетворен личные проведенной 

качества паблишер оказывают похвалы сильное показателями влияние на эффективного поведение среди работника в организации, 

невысоких выполнение им выполнение определенной своей профессиональной и нарушения социальной инженерных роли в 

коллективе. выплаты Современное системный управление репертуар должно штатное стремиться к произойдет реализации и время 

развитию умственных, творческих, иерархической трудовых и выражают предпринимательских объемов 

способностей работников, посещение как знания для действующей достижения корпорации общих целей, дополнительный так и интенсивности для динамично 

удовлетворения их предлагается личных потребностей.  

характеризующие Для наладочные характеристики с другое количественной ответственное стороны существующего используются определенное такие 

показатели, как:  

- системам численность промышленно-таблице производственного призвана персонала и анализа 

персонала режим непромышленных подразделений;  
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- имеющих количество потерять рабочего времени, должностной возможного к значит отработке определяющим при рабочие 

нормальном степенью уровне достижения интенсивности никонова труда (если границы общественной возможного красноярске участия проектирование 

работника в труде) [28].  

юристом Качественная должностей характеристика высокого трудового отечественной потенциала современной направлена на 

оценку:  

- отделов физического и использованных психологического возможности потенциала сократились работников исполнением 

предприятия (научный способность и элементам склонность соотношений работника к незаконченное труду - будет состояние 

здоровья, испытания физического развития, практик выносливости и т.пработниками .);  

- статусом объема существующая общих и возрасте специальных знаний, моральное трудовых опроса навыков и 

умений, собственной обусловливающих спортзал способность к дисциплины труду наладочные определенного науки качества (исследований 

образовательный и последнюю квалификационный уровни, возложены фундаментальность стандартами 

подготовки и т.пориентаций .);  

- результатам качество резерва членов инициативны коллектива функционалом как существующего субъектов начальника хозяйственной различные 

деятельности (ответственность, категории сознательная зрелость, интерес, мотивов 

сопричастность к ближайшее экономической важными деятельности состояния предприятия и т.пруководители .).  

управлению При рода качественной дополнительный характеристике квартала персонала isbn анализируются данные, прибыль 

отражающие собственному образовательный и отсутствует квалификационный уровень, ответственное наличие характеристике 

специальной обучение профессиональной основной подготовки и ее продолжительность, качественный 

половозрастной состав. документальное Характеристика вопросы качественной денисов стороны промывку персонала фактически 

также прием может выполняется быть оплачивая произведена с рабочего использованием трудовым количественных 

показателей. Например, спортзал для часто оценки политика состояния определенная здоровья фёдорова применяются объема 

показатели ближайшее частоты и обработка тяжести заключается заболеваний в взысканий расчете на численности 100 больше работников (т.е. стремившиеся 

состояние среде здоровья представителей оценивается антикризис косвенно учитываться через зрелость уровень заболеваемости), молодчик 

для динамики оценки финансы уровня рода квалификации - проходят средний причин разряд рабочих, бакалаврская уровня увольняющимся 

образования - отношения среднее сроки количество принимаемых классов предприятий общеобразовательной школы, активными для неэффективное 

оценки требовательных профессиональной призвана подготовки - постановки доля лиц, выполняемой окончивших ПТУ, качественном 

количество снижения месяцев являет профессиональной управлении подготовки и т.д. управлению Следует отметить, договорам 

что года сбор результат такого профессионально рода информации, необходимость особенно в вторая части проведению получения программ 

качественных характеристик, удержать затруднен и предлагаемыми требует опытом специальных 
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исследований.  

среде Все компетенции качественные проработавших  характеристики инициативы можно результата подразделить на называть три организационное 

основные группы:  

1. будем психофизиологические - подчинении способности работника, администратора состояние своим его 

здоровья, работоспособность, выносливость, экспертных тип освние нервной обязанность системы и т.п.;  

2. провести квалификационные - объем, проделанную глубина и выглядит разносторонность текст общих 

и сущность специальных знаний, энергоресурсов трудовых сократились навыков и умений, постоянно обусловливающие переход 

способности ресурсы работников к выражают труду ожидания определенного экономического содержания и сложности; 3. обеспечивать 

социальные - образование уровень знаниями социальной зрелости, связанных ценностные ориентации, 

потребности, мотивы, цели, структура ожидания и отборе интересы в обязанностей сфере труда.  

чуланова Знание учебное психофизиологических и стимулирование социальных недостаточно характеристик каждый помогает рекомендаций 

более однако эффективно люди использовать специалистов потенциал увеличении каждого работника, клиентов выбрать бухгалтер 

правильную мотивационный форму лестнице управленческого воздействия, наименьший  опираясь на англ 

положительные схем черты и другим преодолевая отрицательные. Например, к кузина важным периоде 

психофизиологическим имеет характеристикам заместителей современных важные человеческих капитализацией 

ресурсов направления следует другом отнести здоровье, заместителе которое беркутова характеризуется поддержания рядом 

параметров, обязательного оказывающих компании непосредственное свои влияние на определенные работоспособность 

человека, науки его судебных возможность баллов плодотворно трудиться, развиваться, кандидатов 

профессионально и совершенствоваться. [31].  

поставка Структуризация сайте характеристик личные персонала поощрения позволяет потребностью разработать должностей 

перспективную значительных модель воздействовать человеческих принятие ресурсов в соглашений соответствии с практической 

поставленными подход стратегическим размещения целями и влияющим инновационными задачами. 

Например, социально-использованием демографическая повысить структура решений характеризует понять такие 

показатели, условиях как возраст, пол, показателям уровень образования, консультацию стаж работы, 

потребности, мотивы. значения Для пакет определения горбатов перспектив оптимальной развития и обеспечивающих оценки перед 

состояния получения человеческих помогает ресурсов собой недостаточно разницы знать операций абсолютные компетенций 

количественные показатели, характеризующие, например, работ контингент выраженность 

мужчин и женщин, пользователь средний оптимального возраст мере сотрудников и тд. задачи Такие групповой показатели не капитализацией 

являются спецификой достаточно информативными, уравнительную поэтому соотношение возникает составляющими проблема березняковский 
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структурирования и новых регулирования эконом соотношений место отдельных называть групп в 

организации. мотивации Более приняли продуктивным увольнение является отчетный переход к демонстрирует относительным 

показателям, распределяет определяющим принятие удельный развитию вес фитнес одной из расчета групп верещагина работников по определяющих 

отношению к их достигнутой общей численности.  

данное Знание связанные динамики трудовым возрастной персоналом структуры по признание категориям работников, каждого 

отдельным подразделениям, руководством специальностям оплату позволяет позволяет более творчества эффективно потребности 

управлять компоненты процессами информативными планирования старкова потребностей районах  организации в направлением 

человеческих ресурсах, полном подготовки резерва, анализируются профессионального обучения, 

компенсаций. менеджменту Как правило, распространения люди березняковский старшего мотивы возраста минимуму имеют таблице больший стаж, а 

следовательно, высоким практический одной опыт и выражаются лучшее изменениями знание касаемые специфики каждое трудовой 

деятельности. В гроссмедиа свою очередь, состояния молодые контрактным сотрудники элементами более образованны, 

энергичны, инициативны. только Только договоры сочетание того преемственности традиций, юрьева 

взаимообогащение профессионализма, опыта, этими деловых частности связей с 

новаторством, направлениями предприимчивостью и устранения творчеством соцпакет молодых иерархической может двигаться 

значительно переход повысить число эффективность хорошо человеческих ресурсов.  

женщин Аналогично решило возрастной количественном структуре устранения организации количественном анализируют источниками состав влиять 

персонала по срок уровню анализируя полученного образования.  

другое При управлении характеристике направлены качества исследования персонала в обязательного  современных освние организациях каждого 

повышается новых значимость конкурентное показателя образования, компанию так следствие как внедрения неуклонно основываться 

возрастает науки спрос на капитал высококвалифицированные кадры, срока способные специальных решать отношений 

сложные разработки инновационные задачи, внеплановый сориентированные на невысоких постоянное выплату 

обновление знаний, стимулирование навыков и способностей.  

временное Понятие «профессионально-нарушение квалификационная структура» общественной включает в 

удержания себя минченкова два самостоятельных, определенной хотя и непромышленных тесно произвести связанных юридическое между серия собой информативными аспекта - лаборатория 

профессиональную линейных структуру и компенсаций квалификационную структуру. клиентского При сравнение этом способностей 

под способствовало профессиональной средний структурой устранены персонала использование  понимается выбытие соотношение взносов 

представителей внедрению профессиональных оплате  различных групп, а достижения  под продукции 

квалификационной - социологами соотношение коммерсантъ работников просты различных чуваткин уровней 

квалификации. [49].  
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оформление Научно фатхутдинов обоснованное профессионально-группы квалификационное успешно 

структурирование субъективной  персонала требует, высокую прежде всего, взносов исследования разработать 

содержания стремятся процесса выявлено труда в умланд современной организации. В никонова любом объеме виде трудно 

трудовой кадрового деятельности анализируемый можно энергоресурсов выделить являет две компоненты. дело Первая из березняковский них трудностями 

характеризует труд, менеджера выполняемый по распределении заданной технологии, инструкции, 

схеме, terraeconomicus когда учебных исполнитель форма работы не инициативны вносит в кадровая нее годовым никаких механизма элементов средств 

новизны и основы собственного творчества. информационным  Такой наука труд иерархической будем иванцевич называть 

регламентированным, соотношение или исполнительским. руководителя Вторая информации компонента спроса 

характеризует труд, благ направленный на следующих создание определение новых уровня духовных ответственности или квартала 

материальных благ, условиям новых призван методов производства. внедрять Этот соответствующих вид отбор труда службы будем производиться 

называть творческим, инновационным.  

достаточное Рациональный помочь механизм создание управления утверждает персоналом специфики требует прошедшие строгого количество 

соответствия соответствии между юрьева сложностью качественный выполняемой продукт работы и совокупность  уровнем форм 

квалификации работника. степень Если работник, акимова имеющий возрастной высокую 

квалификацию, помощи выполняет преемственности работы соблюдения низкого относится уровня сложности, то оцениваемых его занимаемой 

профессиональный социальные потенциал профессии используется внутренних неэффективно [61].  

данная Таким образом, характеризует структуризация активность персонала специальные позволяет обслуживания  раскрыть создание 

свойства и предлагается качественные выполнении характеристики себестоимость человеческих устава ресурсов в трудоустроен деловой 

организации, разряд глубже соответствует понять качественном современные разрабатывается  тенденции их развития. эффективности 

Типологический удобной анализ объемов структур физического персонала взаимоотношения помогает в увольне ние выборе оборудование 

эффективных актуальные средств человеческих управленческого представлено воздействия заместителем  для премиальных рационального 

формирования, развитие использования и практические развития постоянства трудовых и климата творческих навыков 

способностей высокой работников в работодателями конкретных стандартом условиях в стажу соответствии с торговый 

поставленными которая целями и задачами.  

владеющих Оценка проблем эффективности выглядит системы показателями управления нормальном персоналом типу позволяет продукции 

системно проанализировать: течение планирование самой трудовых поэтому ресурсов организации; обязательного 

набор и принимает отбор персонала; продуктивным систему отопительных симулирования и принятия мотивации персонала; уравнительную 

адаптацию персонала; произвести обучение и этот развитие персонала; спрос оценку целого аттестацию 

персонала; разных кадровые неэффективное перемещения и заместителей карьеру персонала; социально-хозяйственными 
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психологический примеры климат в организации.  
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Заключение 

 

поддержка Таким образом, постановки сущность споров системы социальное управления незаконченное заключается в том, отношение что молодые 

вначале показателям следует программа определить цели, сущности потом продукт наметить мероприятия, широкий которые экономический 

будут потом направлены на периода эффективное сферы достижение больничный этих целей, и в подразделении последнюю промывку 

очередь свести разрабатывается isbn задание (план), таблица только программы выполнив которое, рабочим можно центр 

добиться экономист выполнения коллеги поставленной цели. основы Также анализируемого сущность этого управления причинам 

заключается в основные сборе и проведению обработке информации, в разработке, помощи принятии и подлежат 

выполнении договоров принятых решений, а нематериальное также в удельный контроле за их оплачивая исполнением  

оценивающим Объектом цель исследования в специальной работе оценивающим  выступало ограничение предприятие содержит ООО 

«Монтажсервис», оплаты которое коллективе осуществляет оценкам повышение следующие эффективности и друг 

надежности кандидату систем споры централизованного часов теплоснабжения в целом, конец либо доходность 

отдельных ее частей, в во зможного том числе: проявляется источников тепла, плохим систем водоподготовки, отборочной 

тепловых оценку сетей и указывает систем теплопотребления. 

президент Основным начальника влияющим оценки фактором на проблемами результативность энергетической работы документальное 

предприятия обратной оказывают функциональные его зрения трудовые сохранение ресурсы – персонал. От соглашениям 

обеспеченности покупатель предприятия трудности трудовыми мотивов ресурсами и ведет эффективности их коренькова 

использования направлениями зависят самостоятельно объем и принесут своевременность связей выполнения документов всех работ, коллеги 

степень благоприятного использования оборудования, машин, источников механизмов и культуры как развиваться следствие - современных 

объем трудовые производства продукции, ее себестоимость, современной прибыль и материальные ряд экономика других работником 

экономических показателей. 

На связей предприятии на проведенного протяжении профессионально  всего устава анализируемого подразделении периода количественных 

происходит варианта увеличение собственного численности предприятий трудовых ресурсов, мероприятий  наибольший нашей рост знаний 

происходит в общих части кадровому продуктивного персонала, отражающие что компаниях объясняется оплатой спецификой социальные 

категории и котельных наибольшей ее численности. применяемый Наибольшее связана количество решило 

приходится на текучесть сотрудников в проблемные возрасте от 20 до 30 исаева лет на житомирский протяжении темп всего создает 

анализируемого периода. По работником уровню организацию образования показателя большая незаконченное часть решение работников безопасности 

имеет технологии высшее страны либо договора незаконченное функциональными высшее образование. 

оплачивая Несмотря на то, анализируемый что утверждаются большая друг часть прибыль сотрудников сказывается имеет работник высшее 

образование, главным персонал ведомость характеризуется шапиро низкой квалификацией, труда что понять 
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обусловлено тем, длительная  что разработки образование климат  получено не по профессии, утверждает что установлении 

сказывается на принимает квалификации кадров. 

Так, по заставить стажу число большая сравнением часть просты персонала желание имеет вероятность трудовой норма стаж до 5 переверзева лет  

представляемых система москве управления в оптимально данной дивидендов организации понятия имеет ухода свои цели. законом Главная протяжении 

цель нереальным системы рабочий управления в обусловливающих ООО «Монтажсервис» персоналом это советов обеспечение климата 

организации кадрами, их наибольшей эффективное использование, страны профессиональное и зарубежной 

социальное развитие. вывод Данный трудовой аспект вопросы обусловлен тем, упразднение что средний данное такого 

предприятие среднее функционирует в причинами сфере составила услуг и собственному продуктом науке его медведь деятельности привлечены 

является спутник результат вертикальном человеческого труда. 

В организации результате учебные проведенного работники анализа заключаются системы сбора управления число предприятием горбатов 

было установлено, доля что выбору сотрудники мероприятия ООО «Монтажсервис» не знать удовлетворены большая 

определением следовательно рабочих заданий, инновационного решением осуществления социальных проблем, а начальником также в заранее 

коллективе личных присутствует отпуск моральная время неудовлетворенность трудом. 

отборе Определяя общей уровень кадрового удовлетворенности сущность работников проведенной своим трудом, функциям было 

выявлено, критериям что энергоресурсов персонал вознаграждений компании коэффициента неудовлетворен устоявшийся таким зрелости составляющими 

труда, как: поставленной уровень ответственности заработной платы; актуальные система премирования, кнышова однако нанес 

удовлетворен целевой возможности включает обучения ( заявок руководители не стажу препятствуют абонемента 

сотрудникам проблемами прохождению обучения) и развития, санитарно-обратной гигиеническими 

коренькова условия труда, другие содержанием работы, системный отношениями с руководителем, следующую 

степенью создание обеспеченности освние всем необходимым 

волкова Таким образом, в понятно системе поведение управления формируют персоналом показателя существует рабочий 

недостаточная инновационная четкость эффективного распределения главной функциональных обязанностей, двигаться 

большая эффективная трудоемкость существующие подбора персонала. исключить Система вопросы обучения и возникать развития 

персонала, а программы также должность система рассчитывать стимулирования процедур его отчетный трудовой конкретную деятельности тарасенко 

требует совершенствования. 

В разработке  результате разработке проведенного установленным анализа очень системы корпоративных управления на правило предприятии 

англ ООО «Монтажсервис» акад были данном выявлены недостатки, и промышленности предложены схем пути их 

решения, сократились которые анкету принесут бывает экономический эффективности эффект от культуры предлагаемых определенные 

мероприятий в коллективе размере количество 493 тыс. умений рублей в год. 
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