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ВВЕДЕНИЕ

Экономическая и внутриполитическая обстановка, которая формируется в

последние  годы,  изменчива  и  обусловливает  существенное  число

дестабилизирующих социально-экономические  взаимоотношения  аспектов.  У

предприятий, реализующих свою жизнедеятельность в таких обстоятельствах,

появляются проблемы, которые связаны не только с увеличением и удержанием

экономических критериев, но и с опасностью быть оттеснёнными с рынка. В

результате,  на  этапе  совершенствования  экономики,  подверженной  целой

череде  финансовых  катаклизмов,  бесспорна  актуальность  алгоритмов

устойчивого  развития  предприятий,  поскольку  равноценно  повышению

устойчивости  организации,  уменьшается  риск  непредусмотренных  потерь  и

нарушений обычного цикла деятельности экономического субьекта. Механизм

устойчивого  развития  —  это  не  только  изначальная  позиция  адаптации  к

негативному  воздействию внешнего  окружения,  но  и  своего  рода  генератор

перманентного развития.

Целью  выпускной  квалификационной  работы  является  изучение

теоретических  аспектов  устойчивого  развития  организаций  сферы  услуг,  а

также  стратегический  анализ  организационной  среды  ООО  «Кофе  Просто

Космос» и последующая разработка мероприятий, направленных на укрепление

его стратегической устойчивости.

Достижение  цели  выпускной  квалификационной  работы  потребовало

решения следующих задач:

— рассмотреть  понятие,  сущность  и  особенности устойчивого

развития организации сферы услуг;

— изучить информационную базу и методы стратегического анализа

устойчивости предприятия;
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— изучить  основные  показатели  оценки  устойчивого  развития

предприятия и методы разработки стратегии устойчивого развития организации

сферы услуг; 

— провести  стратегический  анализ  организационной  среды  ООО

«Кофе Просто Космос»;

— разработать  мероприятия,  направленные  на  укрепление

стратегической устойчивости ООО «Кофе Просто Космос».

Объектом выпускной квалификационной работы является  деятельность

ООО «Кофе Просто Космос».

Предметом  выпускной  квалификационной  работы  являются

управленческие  отношения,  возникающие  при  внедрении  механизма

стратегической устойчивости предприятия.

В  качестве  эмпирической  базы  использовались  организационные,

плановые  и  отчетные  документы  ООО  «Кофе  Просто  Космос».

Методологической основой исследования является применение общих научных

методов наблюдения, сравнения, абстрагирования, мысленного моделирования

и  специальных методов –  SWOT – анализ,  PEST – анализ, метод экспертных

оценок  и  прочие.  Теоретической  базой  работы  послужили   научные

ислледования  отечественных  и  зарубежных  авторов  в  области  устойчивого

развития.

Первая  глава  работы  посвящена  изучению  теоретических  основ

устойчивого  развития  организаций  сферы  услуг.  В  частности,  в  ней

рассмотрены  понятие,  сущность  и  особенности  устойчивого  развития

организации сферы услуг; изучены основные показатели оценки устойчивого

развития  предприятия  и  методы разработки  стратегии  устойчивого  развития

организации сферы услуг.

Во второй главе был проведен стратегический анализ ООО «Кофе Просто

Космос»,  дана  организационно-правовая  характеристика  и  проведен
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мониторинг   организационного  окружения  ООО  «Кофе  Просто  Космос»,  а

также оценка устойчивого развития исследуемого предприятия. 

Третья  глава  посвящена  разработке  мероприятий,  направленных  на

укрепление стратегической устойчивости ООО «Кофе Просто Космос». 
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1ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ  ОСНОВЫ  УСТОЙЧИВОГО  РАЗВИТИЯ

ОРГАНИЗАЦИЙ СФЕРЫ УСЛУГ

1.1  Роль  и  особенности  устойчивого  развития  организации  сферы

услуг

Организации сферы услуг реализуют свою жизнедеятельность в условиях

высокой  неустойчивости  и  дестабилизации,  которые  типичны  для  данного

сектора экономики.

В рамках темы нашего исследования рассмотрим понятия  «устойчивое

развитие» и «стратегическая устойчивость».

Но для начала обратимся к истории возникновения данного направления

развития организаций.

Концепция устойчивого развития (УР) во всемирной повестке возникла

во  второй половине  двадцатого  века,  когда  проблемы окружающей среды и

жизнеустройства  стали  несомненным  аспектом,  противодействующим

стабильному экономическому развитию.

Официальное  оформление  концепция  УР  обрела  в  рамках  работы

Комиссии Совета безопасности (ООН) по окружающей среде и развитию, также

общеизвестной  как  Комиссия  Брунтланд  (Brundtland  Commission).  В  1987  г.

Комиссия  опубликовала  отчёт  «Наше  общее  будущее»  и  дала  определение

устойчивому развитию. Именно эта дефиниция рассматривается как наиболее

используемая при истолковании УР[69].

Устойчивое развитие — это развитие, которое удовлетворяет потребности

настоящего  поколения  без  ущерба  для  способности  будущих  поколений

удовлетворять свои собственные потребности [88].

УР  отмечает  общественные  и  экологические  критерии  и  нацелено  на

достижение  социально-экономического  роста  посредством  поддержания

социального благополучия и сохранения окружающей среды.
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Именно поэтому зачастую концепцию представляют в виде триединства

экономики,  общества  и  природы.  Концепция  устойчивого  развития

представлена на рисунке 1.1. Все три аспекта равны и уравновешенны.

Экологическое  направление  затрагивает  вопросы,  связанные  с

состоянием окружающей среды, потреблением ресурсов, загрязнением воздуха,

использованием  воды  и  энергии.  Социальный  аспект  связан  с  проблемами

качества  жизни  людей  и  их  благополучием,  экономический  -  состоянием

экономики, ее возможностей и улучшения.

Рисунок 1.1 - Концепция устойчивого развития

В  настоящее  время  устойчивое  развитие  приобретает  все  большее

значение.  В  2015  г.  в  мире  появилась  потребность  в  формировании  нового

курса  по достижению устойчивого  развития.  Была принята  «Повестка  дня  в

области устойчивого развития на период до 2030 года». В нее вошел обширный

диапазон из 17 Целей устойчивого развития (ЦУР ООН) и 169 задач. Сейчас

ЦУР ООН служат основным ориентиром для достижения устойчивого развития

и  учитываются  при  разработке  планов  и  стратегий  публичного  и  частного

сектора. 

Страны  обеспокоены  изменениями  климата  и  их  возможными

последствиями.  Это  привело  к  подписанию  ряда  соглашений.  Более
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актуальным из них является Парижское соглашение, которое было подписано в

2015  году.  Оно  направлено  на  сокращение  выбросов  парниковых  газов  и

темпов изменения климата.

Парижское  соглашение  было  подписано  197  странами  в  2015  году.

Направлено  на  снижение  выбросов  парниковых  газов  и  ограничения.  На

данный момент ведутся поиски способов увеличения глобальной температуры

до  2  градусов  Цельсия  и  поиски  возможностей  по  ее  повышению.  По

прогнозам, ее снижение может составить до 1,5 С. К настоящему времени это

соглашение подписали уже 189 стран. 

Парижское  соглашение  является  началом  перехода  к  новому  этапу  -

низкоуглеродной  экономике.  Это  важно  для  реализации  соглашения.  Это

необходимо для того, чтобы достичь целей в области устойчивого развития, так

как  оно  представляет  собой  «дорожную  карту»  действий,  связанных  с

уменьшением  выбросов  парниковых  газов,  адаптацией  и  устойчивостью  к

последствиям ухудшения климата. 

Глобальная повестка по устойчивому развитию и принятие соглашений с

точки  зрения  климата,  это  стало  определяющим  фактором  для  развития

экономики в новом тысячелетии. Возникли новые тренды на финансовом рынке

и  это  привело  к  появлению новых  способов  по  оценке  устойчивости.  Цели

устойчивого развития представлены на рисунке 1.2.

Рисунок 1.2 - Цели устойчивого развития (ЦУР) ООН [88]
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Бизнес  и  финансовый  сектор  являются  важными  составляющими  для

достижения ЦУР ООН и выполнению Парижского соглашения. Тем не менее на

данный момент не все компании и финансирующие организации учитывают

принципы устойчивого развития.

Тем не менее частный сектор становится все более ориентированным на

устойчивость.  Были основаны фонды социальных и этических инвестиций, а

также первые социальные индексы. Со временем экологическая повестка стала

играть важную роль наряду с социальными вопросами, и уже в 2005 г. возникло

понятие ESG-факторов. Представлены на рисунке 1.3.

Рисунок 1.3 - Экологическое, социальное и корпоративное управление

(ESG) [88]

Концепция ответственного и устойчивого инвестирования на основе ESG-

факторов  строится  по  такому  же  принципу,  что  и  концепция  устойчивого

развития,  но  с  акцентом  на  деятельность  компании.  Она  используется

инвесторами  для  оценки  компаний  по  трем  аспектам:  окружающая  среда,

социальное развитие и управление.

Экологический  аспект  учитывает  влияние  деятельности  компании  на

окружающую  среду.  К  социальному  аспекту  относится  благополучие

сотрудников и местных сообществ, а управленческий фактор учитывает такие

составляющие, как коррупция, бизнес-этика, гендерный состав, вознаграждение

топ - менеджеров.
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 На данный момент участники финансового рынка все чаще обращают

внимание на влияние экологических, социальных и управленческих факторов,

доходность в долгосрочной перспективе и на то, как интеграция этих факторов

может обеспечить решение проблем устойчивого развития.

Вернемся к нашим основным понятиям.

Под «устойчивостью» можно понимать способность  объекта  сохранять

определенные свойства под различным воздействием на него. С экономической

точки  зрения  на  понятие  «устойчивость»,  которое  является  свойством

предприятия,  как  объекта  управления,  необходимо  отметить  его  системное

качество,  состоящее  из  нескольких  подвидов  устойчивости:  финансовой,

экономической, технологической, организационной и социальной.

 Вопросам устойчивости в области экономики посвящены труды таких

авторов как: В.И. Аверин, В.П. Боголепов [20], Ю.М. Климантович [47], Р.А.

Коренченко [50], М.Н. Марценюк  и т.д. 

Исследование  понятия  «устойчивость»  показало,  что  среди  авторов

существует  полемика,  выражающаяся  в  том,  как  соотносить  понятие

«устойчивость» и «равновесие».

По мнению следующих авторов — В.И. Аверин , Р.А Коренченко [50],

М.Н.  Марценюк  [3],  под  понятием  «устойчивость»,  как  свойство

экономических  систем,  рассматривается  способность  предприятия

функционировать в состоянии,  которое близко к подвижному равновесию. В

свою очередь, В.П. Боголепов [20] отмечал, что не стоит приравнивать понятия

«устойчивость»  и  «равновесие».  По  его  мнению,  «равновесие»  это  частный

случай  устойчивости,  рассматриваемый  как  соотношение  определенных

факторов,  а  «устойчивость»  выражается  в  способности  адаптировать

предприятие  к  внешним  условиям  и  противодействовать  им  для  своего

сохранения.

Также согласно распространенной точке зрения, термины «устойчивость»

и «развитие» прямо противоположны и взаимоисключают друг друга. Так, С.И.
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Валянский и Д.В. Калюжный считают, что «развитие в принципе не может быть

устойчивым,  от  чего–то  необходимо  отказаться:  либо  от  развития,  либо  от

устойчивости».

В мировой и российской практике долгое время отличались подходы к

определению устойчивого развития современной организации.

Многие  российские  авторы  ключевое  внимание  часто  уделяют

финансовому  аспекту  устойчивого  развития.  Экономическую  устойчивость

отождествляют  с  финансовым  состоянием  предприятия  Э.М.  Коротков,  Д.

Ковалев и Т.Сухорукова, З.В. Коробкова, А.Д. Шеремет, Й. Шумпетер.

А.Д.  Шеремет  и  Р.С.  Сайфуллин,  в  свою  очередь,  определяют

финансовую  устойчивость  предприятия  как  «определенное  состояние  его

счетов, гарантирующее его постоянную платежеспособность» [15].

Однако, существует второй подход, согласно которому важно выделять

экономический,  социальный и  экологический  аспекты  устойчивого  развития

современной корпорации.

В  международной  практике  наиболее  распространенным  стандартами

устойчивого  развития  бизнеса  являются  индекс  Доу-Джонсона  и  GRI–

международный  стандарт  Глобальной  инициативы  по  отчетности  в  области

устойчивого  развития,  включающий  экономическую,  экологическую  и

социальную составляющие. Они основаны на комплексном подходе (принцип

тройной отчетности («triрle bоttle line») к оценке деятельности компании [68].

Стоит отметить, что руководство международного стандарта Глобальной

инциативы имеет  отраслевые приложения по его  применению в конкретных

отраслях.

Еще в 1997 г., опираясь на модель триединого итога, была разработана

модель тройной цепи устойчивого развития для бизнеса или модель «3Р». Дж.

Элкингтон включил в нее людей (рeoрle), планету (рlanet) и прибыль (рrofit). В

этой  модели  «люди»  –  социальная  составляющая  устойчивости  развития,

которая ориентирована на общество, направлена на сохранение стабильности
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социальных  и  культурных  систем;  «планета»  –  целостность  различных

природных  систем,  которым  нужно  обеспечить  устойчивое  развитие

(экологическая точка зрения) [68]. 

Согласно  этой  модели,  «люди»  –  это  социальная  составляющая

устойчивости  развития,  ориентированная  на  человека  и  направленная  на

сохранение стабильности социальных и культурных систем; «планета» – это, reрo rting  с

экологической  факторов  точки  прое кт  зрения,  расч ет  целостность  мож но  биологических  продается  и физических  космос

природных бюдж е т  систем, персонала  которым бензин  необходимо за пасов  обеспечить сре ды  устойчивое изменений  развитие.

Модель желанию  препятствует аспе кте  влиянию который  факторов, космос  сокращающих заве де ния  эту ну жно  способность, продуктов

таких  появлению  как  основные  деградация  сре дств  природных  ра бочих  ресурсов,  видим  загрязнение  рисунок  окружающей  сре ды

среды  просто  и утрата  дру га  биологического  к арты  разнообразия;  «прибыль» символизирует  создание

экономический просто  подход яркова  к концепции развития  устойчивого оценки  развития оборота  с точки прове дем  зрения зна чение

критерия  прочие  максимизации  просто  совокупного  ж еланию  дохода  ра ботать  при  свойство  условии  оборотных  сохранения  влияет

совокупного  зрения  капитала,  заявили  обеспечивающего  является  этот  выру чк а  доход.  Такой  стру ктуре  подход  сле ду е т

подразумевает  отраслей  оптимальное  рынок  использование  вне дрения  ограниченных  услу г  ресурсов  страте гий  и

применение  обща я  экологичных  рисунке  природо–,  помоч ь  энерго–  и  общем  материалосберегающих  моде ли

технологий которых на стадиях буде т добычи серьезно и переработки чтобы сырья, оценки создания скидку экологически

так же  приемлемой  пятифакт  продукции,  конце пции  минимизации,  тре бу ет  переработки  просто  и  уничтожения  расч етов

отходов.

 Практика  м ене дж ер  показывает,  тек у ще й  что  оценк у  ориентация  сырья  только  повышение  на экономическую  образом

составляющую ч еткого снижает сравнен эффективность оценк а деятельности явля ется компании. 

Основные затрат подходы рисунок к определению просто устойчивого остальные развития помочь предприятия

процесс собраны второй в таблице 1.1.

Таким  вре ме ни  образом,  целя м  стоит  термином  отметить,  ра боты  что  причины  устойчивое  -приборы  развитие

организации – многогранное,  систе ма  сложное стороны  и широкое ре путация  понятие,  равняться  обозначающее рынк а

равновесное ком па ний  сбалансированное развитие поступательное инвест  изменение основе  всех снижение  показателей

фе дерации  устойчивости  экономия  предприятия,  боле е  способного  пе лотон  противостоять  контракты  кризисным  состояния

явлениям, анализ сохраняя опре де лим при возрасте этом точки целостность сре дня я и основные основных свойства.
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Таблица  1.1  -  Сравнительная  обще м  характеристика  tetra  определений  оценк е  понятия

«устойчивое пок азали развитие изме нении предприятия»

Автор Определение
А.Д. акс енов Шеремет, выручки
Р.С. целес Сайфуллин кос мос

[15].

Устойчивость правовая предприятия сферы отождествляется страт егии с клиентов «определенным находятс я
состоянием его обратимс я счетов, гарантирующим отладка его договора постоянную

платежеспособность».

А.М. усл угах Шилова вывод
[84].

Устойчивое пит ания развитие перебоями предприятия может – мл адшие «процесс пищевы х непрерывных
позитивных товары сбалансировных забрат ь изменений экономического, част ью социального ан ализ

и skurat ov экологического внешн его характера, подсистем направленных россию на усл угах повышение просто качества
жизни работников, выдел е устойчивое таблица развитиеовня условия благосостояния
собственников (акционеров) сумма и репут ация на одн ако обеспечение имеет будущего чистой

долгосрочного обл аст ях существования предприятия».

И.А. кос мос Брянцева продук
[24].

Экономическая отношение устойчивость кадров – частных «состояние столовых предприятия, при показал а котором
характеризующие позиций его структ уры социально–экономические параметры каждый сохраняют

исходное вопросами равновесие явл ениям и партнеры находятся условно в заданных границах просто при правовая
воздействии пос ещают внутренней вынос и внедрения внешней основны м среды (определение исходит различные из просто

системы планирования апрел е предприятия предпри и значением нахождения ее усл уг в связей равновесном, новых
с своих точки заемщика зрения следуя плановых которые показателей, состоянии»). многие 

П.В. дизайн Окладский момент
[55].

Устойчивое заявили развитие объем – игроков «динамическое базовы ми соответствие таких (адекватность) положении
параметров оптовых состояния просто системы правовые (предприятие) состоянию таблице внешней выгодны м и ан ализ

внутренней просто среды, пит ания обеспечивающему пос уды его боятс я эффективное
функционирование сей час в коман ды условиях центр возмущающих картон воздействий». концерн 

Г.З. Щербаковский
торговой [69].

Устойчивое бол ее развитие вывод – оценки  структ уре «способность предпри предприятия от дел ьны м как юридического
пос уды лица экономия к точно расширенному таким воспроизводству россию без трубочки ухудшения высокий параметров жному

состояния капитала, поиски персонала, взаимодействия разряду с повлияли окружающей внедрения средой,
прибыли ликвидности, положения половине на выдел ят ь рынке». 

Ю.M. Киселев [80] Устойчивое принципу развитие текущих предприятия ас пект е рассматривается берег как рисун ке непрерывный продуктов
процесс прибыли его явл яетс я подъёма составил на рынке пос ещают в конкурентной сегмент е среде абсол ютно на следующий, внешн ей

более продукции высокий «гребень» стабильной пут ем деятельности части с новым развития
содержанием критерии всех состояния его просто элементов россии и бизнес-процессов. C серьезно другой брен да

стороны, оценки устойчивость адрес организации дал ьше можно развития определять собой как имеющихс я внешние рекл амн ой
выражение вообще совершающихся рамках внутренних продукции реорганизаций мен ьшим в его пут ем

компонентах чистой в ответ слабы е на воздействие ан ализа новшеств сев ер в бизнес-процессы, пригодны е
функции систему структуры собой управления, внедрения методы ресурсов их ведения случай и организации, можно

проявляющиеся берет в новых положении показателях рисунок и параметрах следующем системы активы и
характеристике отдача её компонентов.

А.А. Данилов [62] Устойчивостью  пиццерий  экономической  методики  системы  игроков  является  показал  интегральная  компании
характеристика  работы  потенциала  страны  системы  заведения  поддерживать  уровен ь
организационную  средств  целостность  говорит  в условиях  с мен е  изменяемой  усл уг  внешней  рекл амн ая
среды. Управление  изжитых  устойчивостью  создания  хозяйствующих  устойчивы  субъектов  страт егий  по
своей активов  природе персонал а  является условия  многоцелевым, подсистем  потому нефт ь  как появл ению  устойчивость портера
системы продуктов  обусловливается легкий  совокупностью групп  компонентов, пут ем  каждый ложки  из
которых  оценим  должен  рисунок  подвергаться  выручка  определенному  отношения  воздействию  среды  для  высокий
того,  взят а  чтобы  бал анс а  обеспечивать  продуктов  соответствие  текучести  состояния  рыночных  системы  проведен
требованиям качеств поддержания включая устойчивости.
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Окончание рисунке таблицы 1.1

Автор Определение
З.B.

Коробкова
[26]

Для просто устойчивого пробл еме развития включая необходим район комплекс измен ение таких помещение свойств, знака как быстрой
быстрота выявл ение и гибкость точки реакции таблица на видоизменение будет конъюнктуры просто рынка, повы шения

инновационная влияющие активность, годовой конкурентоспособность учетом продукции отрыва и товаров, покупают
финансовая просто стабильность продук и высокая кредит а ликвидность, продукцию широкое рамках использование таблице

инновационных процессов факторов нужды для от мечат ь саморазвития.

H.B.
Красовская

[33]

Устойчивое усл уг развитие товары предприятия - это знака положительное явл яютс я изменение ценности
существенных цифровое финансово заявили - экономических обл адает показателей продуктов деятельности кос мос

организации, молодежь которое проведем приводит пон ятием к повышению периоде эффективности, ан ализ основано развития на
занятии расходов установленной кос мос ниши яркова рынка, которые позволяет оценки выпускать модел ь

конкурентоспособные закупает товары остал ьны х и продукцию, подачи защищенную пит ания лицензиями значение и
патентами, сколько на которую условиям в долгосрочной легкий перспективе этого ожидается просто

платежеспособный зелены х спрос.

Многообразие  анализа  определений  продаж  устойчивого  космос  развития  повлияли  предприятия  страны

подтверждает  состояние  актуальность  ценности  данной  се гм енте  проблемы  та кж е  как  оставляет  в научном,  оптовых  так  та кие  и в

практическом  которым  отношении  шка лу  и  требует  систе мы  синтеза  согласно  достижений  рисунке  имеющихся  прове ден

знаний за пасов  в области прове ден  устойчивого вопрос  развития города  предприятия. Поэтому рамка х  именно исходное  на

основе на питки учета объема влияния развития внешней боятся и внутренней за пасов среды моде ли должна стороны обеспечиваться

можно  устойчивость  систе мы  развития  sco p e  предприятия  ойчивости  в целях страте гия  повышения способов  эффективности равняться

его  после дне м  деятельности  низким  и  постоянного  игроков  развития.  Абсолютно  прове де на  для  –средний  каждого  бу ду т

предприятия годом  важно ожидания  добиваться из-за  именно аверин  устойчивого высокие  развития, высок у ю  устойчиво да нная

развиваться, потери а не просто стоимости сохранять равной устойчивость.

Рассмотрим  товара  критерии  постоянно  формирования  помощь ю  устойчивости  та блице  развития  рисунк е

предприятия, термины представлены новым на  рисунке  1.4.

Во-первых,  собраны  в  ряде  элеме нты  работ  узкие  выделяется  «устойчивость»  как

«благополучное  ч еловек  финансовое  нефть  состояние  жила я  предприятия».  Финансовая  товары

устойчивость  потому  предприятия  продукцию  торговли  период  обусловливается  изменения  соотношением  ресурсами

стоимости  цель ю  материальных  вк усом  оборотных  просто  средств  новых  и собственных  пере боя ми  и заёмных  системы

источников  за пчасти  их  формирования.  Сущностью  ра боты  финансовой  устойчивости  систе мы

выступает  програм мы  обеспеченность  самым  запасов  су дить  источниками  сде лать  формирования,  развития  а

платежеспособность основаны воспроизводит за пасов её внешнее возможный проявление [65].
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Рисунок 1.4 - Критерии к арте формирования сохранять устойчивости идентична развития системе

предприятия

Во-вторых,  име нно  обеспечение  толь ко  устойчивости  развития  развития  затраты  предприятия  услу г

связывают ыбросов  с понятиями «мобильность» и «гибкость». Гибкость фирме нный  представляет атриб уты

собой  ка чество  способность  те ку щие  системы  области  адаптироваться  образом  к  новым  сре ды  условиям  старше  и

воспринимать цикла нововведения годом при стать возникновении пок азал отклонений да нного от имеющихся уходом

условий.  Способность  вообще  компонентов  бере г  системы,  устава  составляющих  образом  её,  образом

сосредоточиваться вывод в необходимых green сочетаниях, после дне м перемещаться ме тодики и рационально ка чество

существовать ра боты в определенных сре ды условиях подсисте м понимается структура под поставщик мобильностью. 

 В-третьих,  просто  некоторые  экономик е  авторы  превыша ет  определяют  «устойчивость»,  да ле е  как

«надежность». Надежность заве дения представляет поиски собой време ни свойство оказание системы могу т сохранять

затрат  способность ра боты  выполнять сре ду  заданные фа кторов  функции услу г  в определенном проду кции  объеме та блицу  при ба лансу

заданных фактором условиях. 

В-четвертых,  собой  термин «устойчивость» некоторые сравнение  авторы оказание  связывают  новом  с

понятием  «стабильность».  При  является  рассмотрении  согласно  устойчивости  моме нт  в  качестве  питания

возможности  просто  системы  у казыва ет  поддерживать  су щность  себя  та кими  в  изменяющихся  позволило  условиях,  включа я

стабильность  которое  понимается  уровня  как  частных  одна  клиентов  из  характеристик  проду кт  устойчивости  обще ство

предприятия.  Если  расходов  учитывать  анк еты  долгосрочный  сле дуе т  анализ  ч астный  функционирования  оценк е
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предприятия,  гру ппы  то  более  тру боч ки  важна  китай  стабильность,  условия  которая  атрибуты  выражается  обла да е т  на

продолжительных  анализ  интервалах  прогноза  времени. С  cap tu re  другой  сре дней  стороны,  за пасов  стабильность  а преле

предприятия  состав  не  идентична  та ким  его  сохранять  устойчивости,  обща я  а  только  обуч ение  значимая  принципу

характеристика моде ли данного ка питал понятия. 

В-пятых,  вне шних  иногда «устойчивость» соединяют является  с понятием «безупречная  прибыль

репутация». Сторонники грамотном  этой продается  точки ме тодики  зрения у четом  характеризуют «устойчивость  оборотный

предприятия», развития  как так же  позиция эффект  сохранения оптовых  его сле дуе т  деловых боль ше  связей связанные  и репутации, проверка

дающая  главный  возможность  активов  продолжать  политик у  ведения  ресурсов  дел  включа ют  даже  м етодики  при  явля ется  изменении  причины

состава а ктивы учредителей сре ды или быстрая при лу ч ше** отчуждения игроки фирмы [49]. 

Насколько  является  известно,  анализ  деловая  мож но  репутация  ойчивости  выступает  прибыли  частью  а бсолютно

нематериальных  устойчивы  активов  инвест  организации.  Она  является  представляет  ка честве  собой  проду к

сформировавшееся  ходимо  мнение  рисунок  о  достоинствах  основ  и  недостатках,  системы  качествах  сре ды

организации страте гии в сфере ре путации делового м ла дшие оборота, основаны которое исходя обусловливает ч еской отношение явля ется

к ней проду ктов  и может измерении  давать ре путация  сверхнормативную уру гвая  прибыль. Позитивная тройной  репутация так же

выступает м етодов частью су мм а рыночной ч еловек стоимости космос предприятия, стоимости потому занятие как причинам она: ме тод даёт

рисунк е  более разря ду  легкий чистой  доступ фирме нный  к разным прода ют  ресурсам (кадровым, на правлен  финансовым),  картон  даёт кофе ен

возможность  праздник а  грамотно  объему  работать  вывод  на рынке;  фе дерации  обеспечивает  высокие  безопасность  описание  и

устойчивость конце пция бизнеса [20].

 В-шестых,  основных  существует  та блица  мнение,  ру блей  что  «устойчивость»  -  есть

«равновесие». В оценки качестве баланса теоретической принципа м основы оценк а данной та кой позиции оценк е выступает

моме нт  теория  лок да у н  функционирования  критерии  динамических  сре ду  систем.  Для  обра ще ния  обозначения  явля ются

состояния  товара ми  динамического  сниж ения  равновесия  нализ  системы моде ль  употребляется  повышение  следующее так же

определение:  «устойчивость  форму ле  является  токов  бихевиористским  способов  термином  причинам  и

определяется  просто  при  отраж а ют  изучении  более  работы  высок ая  системы. Направление  влияния  деятельности  систе мы

системы  чивость  определяется  гибкость  устойчивой  отношение  сравнительно  тренды  с некоторой  скидку  областью  имее т

фазового сырь я  пространства, критерия  если, сентя бре  завязавшись м етод  внутри да нной  данной изменения  области, за пч асти  она сре ды  её

никогда  оценк а  не  оставляет.  Поле  13  системы  мож но  относительно  исходное  данной  оценка  области  оценки

устойчиво,  только  если  тре бу ет  все  условия м  формирующие  концерн  его  основные  линии  целом  функционирования  которой

относительно товара ми неё устойчивы. 
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Так,  поэтому  примером  цель ю  устойчивого  клиентов  поведения  развития  системы  развитие  выступает  принципы

равновесие, сме не  а именно высока я  такое является  состояние структуры  системы, рисунке  в котором, прибыль  при зерна  условии страте гии

отсутствия та блице возмущающих просто воздействий, города она прибыли остаётся образом длительный да нным интервал ре а кци и

времени. Другим вне шних  случаем включа я  устойчивого продаж  состояния просто  является ч астный  ситуация, толь ко  при более

которой обще ство  поведение за да ч  системы сре дне го  определяется  сторонами  циклом. Если фондов  при прода ют  отсутствии ообразны

возмущений  та блице  система  су мм а рный  периодически  страте гий  достигает  концерном  одну  просто  и  ту  же

последовательность атрибуты  состояний прибыли  возникает чтобы  цикл ообразны  с устойчивым достичь  множеством равняться

состояний [37]. 

Данный  да нным  цикл  дру га  или  ком па ния  состояние  бе нзин  равновесия  продается  системы  подорвать  может  анк еты  быть  активов

устойчивым, улица индифферентно ме не е устойчивым политики или зна ка неустойчивым стороны относительно достигае т

возмущения, посеща ют  влияющего оказанию  на систему. Под стру ктуре  возмущением ком па ния  понимается выбор  любое м етодики

воздействие  москва  на систему,  целес  которое  услу г  переводит  де серты  её  из  одного  квартиле м  состояния  подписано  в

другое. Результаты гру ппы  воздействия сре ди  возмущения частных  на систему, сре ди  которая ме трон  находится

-приборы  в состоянии ра бот  равновесия, отч етов  различны. Равновесие у четом  абсолютно страте гий  устойчиво потерь  при дохода

условии,  имее т  когда  район  система  рисунке  возвращается  заве дения  в  состояние  образом  равновесия  ч еловек  при  анализ

возможных уде льный  возмущениях. Равновесие  повышения  является  критерия м  устойчивым ра боты  относительно  толь ко

некоторой  де серты  области,  услу ги  если  нельзя  при  рисунок  возмущениях  та блице  из этой  космос  области  сектор  система  м едианное

возвращается  видов  в состояние  бере г  равновесия.  Система  оборотом  безразлична  явля ются  устойчива,  рисунок

когда  протэк  после  просто  воздействия,  так же  вызванного  оборотных  возмущением,  ка пит  она  та блицу  сохраняет  период

состояние. Во  состояния  всех  посеща ют  остальных  период  случаях система  просто  считается  более  неустойчивой»

[45]. 

Таким  первый  образом,  затрат  понятие «устойчивость  страте гий  предприятия» имеет  чтобы  свою  де серты

специфику,  рисунок  связанной  пок азали  с  условиями  ра боте  реализации  оборотных  на  предприятии  м етод

деятельности,  систе ма  направленной  находя тся  на обеспечение  рисунок  устойчивости.  Обеспечение  экономия

устойчивости стран предприятия - не м есто просто «занятие помочь обусловленной прове дем ниши потому рынка,

у грозы  дающей  посеща ют  возможность  политики  реализовывать  сбыта  конкурентоспособную  ожидания  продукцию»

(как  сохранять  говорится  tetra  в одном  экстренно  из определений),  входя щих  и не только  позволяет  развитие  посвя ще ны  таких  сниж ения

качеств, этого как «конкурентоспособность зна чения товаров положении и услуг, риски высокая концерн ликвидность

строка м  и финансовая  за пч асти  стабильность,  баланса  гибкость  развития  и быстрота  м есто  реакции та блица  на изменение различные
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конъюнктуры м атериала  рынка, котором  инновационная такой  активность». Необходимо рынок  исходить лицом  из

того, авторов  что обеспечение уч етом  устойчивости вре мя  предприятия систе ме  является жизни  своевременным повыше ния

выявлением  исч езнуть  и  нейтрализацией  процесс  угроз  дина мик а  для  игроки  достижения  точно  плановых  вне дрения

показателей,  ху же*  и  предельно  изу ча е мый  быстрая  изменения  ликвидация  ка питале  отклонений  система  от  плана,

которые затраты вызваны согласно этими активы угрозами [62]. 

Управление  на учной  устойчивостью  пе лотон  развития  космос  предприятия  равной  формируется  кризисом  на

управлении  рамка х  факторами  пункта  внутренней  сейчас  и  внешней  чтобы  среды.  Внутренняя  сре дств

устойчивость прибыли  предприятия годовой зависит аспектов  реализации знаний  продукции, сре дний  от стоимостной принципов

и материально комиссия - вещественной принципу структуры да нного торгового сле дуе т процесса, аспе ктов финансового тре буе т

обращения, период  организации которой  работы, отда ча  инновационной политик у  деятельности годом  и такой ка чество  их

динамики, особенно при основных которой к аж дом получаются измерении стабильно та блица высокие выявлены результаты. 

В анализ  основе лючевых  достижения оценки  обеспечения ка питала  внутренней гораздо  устойчивости выбросов  лежит оценке

реализация ивания  принципа которого  быстрого оквэд  реагирования влож енных  на изменение объема  различных та блица  её

факторов. Далее  система  рассмотрим  изме нение  внутренние  ре шение  факторы,  дру гих  которые  систе м  оказывают  за пасом

влияние оценки на устойчивость формы предприятия, ходимо представлены одной на рисунке 1.5.

Рисунок 1.5 -  Внутренние вне шне го факторы, аспектов влияющие области на устойчивость

предприятия
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Внешняя дек а бре устойчивость космос обусловливается на питки постоянством основные экономической жном у

среды, кофе ен  в которой способа  реализовывает одного  свою сказать  деятельность буде т  предприятие,  на питки  зависит

"унаследованной"  устойчивости,  к аж дом  которая  систе мы  устанавливается  элеме нты  запасом  ка питалы

прочности  торговля  системы,  анализ  защищающей  космос  предприятия  февраля  от  воздействующих  расчетов

факторов,  рисунке  и достигается  составит  государственным первый  регулированием мож ет  формирования  стоимость

рыночной эле ме нты среды, только определенной пре дпри системой ходимо управления является в масштабах сравнению страны.

 К  процессе  тому  reрo rting  же  внешняя  обще ство  устойчивость  стоимость  предприятия  связанный  торговли  сре ды

определяется  персонала  его  тру да  конкурентным  за пасов  потенциалом  космос  и долей  власть  на рыке  развития  сбыта,  ве дется

уровнем описание деловой м атериал активности, ре гиону налаженностью ск уратов его возросло ресурсного на правлен обеспечения, среды

характеризуется м едианное способностью та блицу предприятия изжитых к оказанию особое новых явля ются видов которое услуг,

слу ж бы  к внедрению  зна чение  новых  является  способов  авторов  и технологий  тру бочки  организации  страте гия  труда,  новыми  его  целом

содействием да ль ше росту изме нения уровня прибыли социальной имее т обеспеченности впервые своих форму ле работников пу тей и

благосостояния выводы  общества. В расчет  рамках вре ме ни  концепции рисунок  устойчивого развития  развития только  для рисунок

каждого  поставщик  предприятия  уровень  его  моде ли  взаимосвязь  почти  с внешней риски  средой затраты  имеет развития  важное процесс

значение, тренды  откуда нельзя  оно общая  получает сре ди  ресурсы минима лен  и куда отрасли  направляет явления м  производимые договор

им товары космос  и услуги [32]. На оборотные  рисунке 1.6  представлены токов  внешние прибыль  факторы, космос

влияющие м енее на устойчивость посеща ют предприятия.

Рисунок 1.6 - Внешние новыми факторы,  влияющие высту пает на устойчивость активов предприятия
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На сре ди рисунке 1.7 представлена конечно обобщенная явля ются схема  воздействия вызваны факторов

проду кцию  внутренней  однако  и внешней  мож но  среды  переч ень  на обеспечение  тре бует  устойчивости  страте гию  развития  просто

предприятия.

Рисунок 1.7- Воздействие особенно факторов которое внутренней угрозы и внешней цель ю среды име ни на

обеспечение вла де ния устойчивости уч етом развития котором предприятия

Обеспечение влияние стратегической sku ratov устойчивости организации сле дуе т сферы повышению услуг –

одна  расчет  из  важнейших  иногда  задач  за пасов  работы  проду кт  менеджмента.  В  верных  современной  на шей

экономической которых  литературе сре дне го  встречаются таких  различные чистой  подходы основные  к пониманию нач альны е

сущности число стратегической у мерила устойчивости, затраты представлены области на рисунке 1.8.
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Рисунок 1.8 – Подходы ка питалу к пониманию общей сущности за брать стратегической затрат

устойчивости

Широкое  сре ды  распространение  авторы  получил  пок азал  рыночный  знач ение  подход,  так же  согласно  коне чна я

которому  принятия  стратегическая  многие  устойчивость   выступает  ве ктор  как  измерении  способность

предприятия  де лового  длительное  толь ко  время  сре дних  создавать,  просто  развивать  оставля ет  и  сохранять  повестк е

конкурентные  анализ  преимущества  согласно  на  рынке,  люч евых  обеспечивая  розничная  таким  должна  образом  повышения

определенный ж еланию уровень основным ликвидности, интервал платежеспособности,  и да ле е рентабельности

процессе  предприятия  в  описание  условиях  зеленых  динамично  процессов  развивающейся  зрения  внешней систе мой  среды. В  услу г

таблице 1.2 представлены космос  различные торговля  подходы развития  к формулированию посеща ют  понятия

«стратегическая мож но устойчивость».

Таблица 1.2 – Понятие «стратегическая знак а устойчивость» 

Год Определение Автор/Источник

2012 Способность просто предприятия рисунке поддерживать под систем изменения возможн ый стратегии, космос

направляемые уровня целями север организации части и внешней закупает средой, оценки за счет суммар ные исследования

таблице влияния котор ые финансовых, мод ели инновационных сред ы и организационных помещ ении процессов од нако на

показатели центр устойчивости просто организации

В.А.Радченко [93]

2017 Качественная потери характеристика целом системы таблице стратегического оценке управленческого уровень

учета, упаковку олицетворяющая столо вых устойчивое измене ния развитие сравнению предприятия

А.В.Глущенко, влияю т

И.В. Яркова [31]

2017 Результат анализ способности оценке предприятия снижение создавать сумме конкурентные рисун ок преимущества мо дел и

на рынке части в долгосрочной услуг перспективе

А.Д. Воронин, аспект

А.В. Королев [26]

2019 Способность принц ипам предприятия внешнег о сохранять прибыль (обеспечивать, участники поддерживать) в развитие

стратегической д инамика перспективе работу баланс сравнению прав, являю тся обязанностей питания и т.д.

М.И. Воейков [24]
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Если  просто  говорить  рыночных  о  процессе  продаж  формирования  продуктов  стратегической  одна ко

устойчивости  да ль ше  предприятии,  за да чи  то важно  выде лять  понимать,  зна чение  что  могу т  она  картон  выступает  космос  в

качестве  после  результирующего  де финиция  показателя  экономик е  различных  ме тод  видов  спрос  устойчивости,  пре дпри

представлены так же на рисунке 1.9. 

Рисунок 1.9 – а ктивном Виды устойчивости америк е предприятия

Таким нефть  образом, стали  резюмируя узкие  вышесказанное, у паковок  можно рования  сделать годовая  вывод та кое  о

том,  за явили  что  услу гах  стратегическая  входя щих  устойчивость  сле ду ющие  формируется  ме тодики  путем  хранение м  объединения  сле ду ющие

таких отношение элементов персонала как:

− финансовая устойчивость;

− рыночная устойчивость;

− кадровая устойчивость;

− информационная цикла устойчивость;

− технологическая а ксенов устойчивость;

− инновационная страте гии устойчивость;

− инвестиционная основ устойчивость.
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Этот  услу г  перечень  тре бу ет  является  рисунок  общепринятым,  те ку щей  но  при  заве дения  рассмотрении  да нной

предприятий  космос  сферы  м етодов  услуг  сре ды  можно  сделаны  исключить  такой  гру пп  вид  расч ет  как  рамка х

технологическая  одного  устойчивость,  принима ть  так  квартиль  как  просто  оказываемые  принципу  услуги  космос  в меньшей  просто

мере а ктивы зависят исчезнуть от технологий, основе нежели програ ммы сфера продукции производства.

Еще  ме тод  один  избранной  вариант  на питки  более  отдач а  подробной  экономике  классификации  причин  устойчивости  развитие

организаций чистой сферы просто услуг кофе ен представлен прочие на рисунке 1.10.

Рисунок 1.10 – Виды выдач а стратегической нельзя устойчивости услу г организаций прове де на сферы

отдельным услуг 

Базовыми  более  принципами,  боль ше му  позволяющими  стоимость  добиться  годом  устойчивого  рисунок

развития м етодов предприятий, основным являются:

1. целеориентированность  –  достижение  развития  определенного  просто

соотношения  сле дуе т  между  расходов  элементами,  является  при  систе мы  котором  да нным  предприятие  север  будет  просто

сохранять космос долгосрочные ру бль стимулы таким устойчивого анализа развития;
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2. адаптивность,  только  т.е.  приспособление  ск азаться  к изменениям  та блица  во внешней  впервые

среде. Потому стру ктуры  что включа ют  внешнее экономики  окружение видом  очень дру гих  часто оборота  является пере боя ми  источником затрат

различных услу ги  проблемных торговля  ситуаций, чтобы  которые анализа  необходимо число  вовремя подходы  выявлять ва жным

для  проду кт  принятия  зна чение  верных,  за ем щика  адекватных  време ни  решений  сказать  в  области  оборот  управления  сле ду е т

компанией.  Основным  китай  условием  выпускной  адаптивности  сла бые  является  бизнеса  гибкость  вне дрения

стратегического составил управления су мм а корпорацией;

3. целостность, рисунок достигаемая фактором за счет -одного способности космос воспроизводства, п одписа но

дополнения сравнению  недостающих числе  элементов второй  и преобразования прибыль  себя поку па ют  в качественно система

новую  вре ме ни  систему,  заве де ний  а также  лицензия  сохранения  анализ  финансового  де ловой  равновесия. Принцип  к арте

целостности поэтому является понятия во многом страте гий определяет узкие результативность вопросами деятельности

развития  предприятия  торговли  и  его  сре дств  финансовую  выбор  устойчивость.  Речь  кофе ен  идет  этого  о

сбалансированности  высокой  и пропорциональности  так же  элементов  посеща ют  его  фа кторов  деятельности:  высокий

операционной, молоко инвестиционной видов и финансовой;

4. динамичность,  бальна я  т.к.  отклонения  случ ае  в  одном  питания  из  параметров  просто

деятельности  исходя  предприятия  повестка  обязательно  угрозы  приводят  выводы  к изменениям  ру бль  других  явления м

параметров. При ме тодик а этом, видом предприятие неч ем характеризуется за пасов определенным вне шнего набором

самый  показателей,  те ку чести  которые  развитии  отражают  зерна  эффективность  персонала  его  име ющихся  производственно–

финансовой систе мы деятельности.

Таким  сре дне го  образом,  моде ли  вектор,  выруч ка  направление  у паковку  устойчивого  рисуно  развития  у четом

предприятия  пре дпри  дает  пше ничной  возможность  клиентов  в любой  покрыть  момент  поэтому  времени  стру ктура  определить  услу гах

состояние организации.

После  присвоены  анализа  теоретических  су щность  аспектов  за пасов  устойчивого  са мым  развития  высокой

предприятий  сре ды  сферы  налогов  услуг,  термином  рассмотрим  оставляет  показатели  слу ж ба  оценки  состав  и методы  позиции

разработки возросло стратегии к адров устойчивого яркова развития ме не джер предприятия да нные сферы ответы услуг.
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1.2  Основные  товарами  показатели  де ловой  оценки  отку да  устойчивого  равно  развития  условия х

предприятия

Предприятие зна чение  как прибыли  социально–экономическая ма лого  система посе ща ют  характеризуется стали

множеством  точно  элементов  выбора  и  связей  м не нию  между  мож но  ними,  ценности  поэтому  особенно  существует  фе дерации

проблема рынок  выбора понима ют  единого влияющие  критерия сферы  для высокие  оценки рамка х  устойчивости социально–

экономических повышению систем.

На  пе лотон  рисунке 1.11 представлен  изация  междисциплинарный так же  подход сравнении  к оценке  боле е

процессов те ку щие  устойчивого половине  развития,  сре ди  отображающий просто  взаимосвязь космос  подходов расч ет  с

критериями оценк а оценки сле ду е т развития основной предприятия.

Подходы пос уды к следующих развитию Критерии оценки угрозы развития условное компании

Топ–менеджмент Реализация вызваны стратегии

Финансовый власт ь менеджмент Увеличение числе собственного варианты капитала

Создание позиций благоприятного капит ал а имиджаРR

Управление вопрос персоналом Профессиональный мес яц рост составило и судит ь

мотивация

Маркетинг Адаптация просто к следует потребителям

Рисунок 1.11 – Разноуровневый продуктов подход торговля к оценке к аналы процессов

организационного развития

25



Важно оказанию выявить тростник критерии обще м устойчивого орода развития организации.

1. Стратегическое крышек развитие – подъем системе на качественно ве де тся более снижать высокий

причинам уровень, ск азать связанный несколь ко с изменениями ру блей в структуре подачи и функциях рования фирмы.

2. Оптимизация  –  совершенствование  систе м  компании  оценк а  в  пределах  стру ктуре

достигнутого просто уровня [49];

3. Рационализация – упрощение, сре дних  связанное повышению  с отказом высокой  от изжитых, формы

избыточных оценки элементов, коне чна я систем позволить или связанной структур карту организации.

При  клиентов  оценке  сум ма  эффективности  затрат  управления  состав  развитием  оценки  предприятий  слу ж ба

следует связанной исходить повестк а из того, все го что которой мероприятия анализ по повышению позиций эффективности модели

деятельности снижения  направлены активов  на укрепление пу те м  рыночных сбыта  позиций питания  предприятия, голана

то  есть  ра мк ах  повышение  де серты  его  за пчасти  конкурентоспособности  многие  как  связанной  по  отдельным  прибыли

направлениям (продукция), зрения так вла де ния и всего которого предприятия россию в целом. 

На  ителей  рисунке 1.12 представлена  факторы  система  праздники  критериальных  высок  показателей,  так же

характеризующих  ба ллы  с  различных  да вать  сторон  ивания  эффективность  зак азе  управления  товары

устойчивым та кж е развитием юж ный предприятий ковалев в рыночных м не ние условиях окру жения хозяйствования. 

Показатели  прибыли  эффективности  основных  управления  базовыми  устойчивым  да нной  развитием  зна чение

предприятия прове ден объединены просто в три поэтому группы [45]: 

1) показатели, развития характеризующие процессов рыночные старше позиции нацелено предприятия; 

2) показатели, а ктивы характеризующие у плате конкурентоспособность сре ды продукции; 

3)показатели,  системы  характеризующие  смогу т  маркетинговую  моде ли  работу  оптовых  на

предприятии.

Каждой системы  из этих критериев  групп развитию  соответствует мне нию  собственный развития  критерий боле е  оценки, оставля ет

складывающийся  критерия  из набора  стру ктура  величин,  ка ждой  которые  полож ении  наиболее  //www  характеризуют  выбор

стороны сре ду развития да ле е хозяйствующего лок да у н субъекта  [58].

Для  сре дне го  реализации  вынос  данного  блок а  метода  развитие  сформирована  после дние  методика,  мож но  под  сниж ение

которой торговли  понимают рынка  конкретизацию за да нные  метода, основным  доведение является  его да нные  до инструкции отрасли

по его  поиски  реализации,  баланса  в которой  которым  представлен  угроза  набор  знач ение  показателей  просто  оценки,  дохода
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алгоритм  север  действий  выявлены  при  страте гии  выполнении  космос  самой  образом  оценки,  приростом  четкое  проекта  описание  позволило

способа балла и последовательность принцип действий.

Таким  сказать  образом,  анк ет  имея  образом  необходимый  сниж ение  набор  оценки  показателей  условия  оценки  конан

эффективности позиций  управления, а ктивы  следуя ком па ния  алгоритму, представленному служ ба  на рисунке

1.12, самый можно которые дать север оценку оборотных устойчивости тре бует развития таким предприятия.

Рисунок 1.12 - Показатели чивость эффективности де серты управления вре ме ни устойчивым систе мы

развитием которое предприятия

Для сводный  начала бу ма жных  необходимо выдач а  определить тренды  критерии оценки  такой праздники  оценки.  появлению  При овоща ми

этом устойчивы в качестве индикаторов следует использовать  засухи  три  а ктивном  группы

показателей  протэк  эффективности,  появлению  отражающих  ме сто  устойчивость  просто  развития  просто

предприятия:  рисунк е  показатели,  услу г  характеризующие  которого  рыночные  дру га я  позиции  выде лять

предприятия;  центр  показатели,  чистая  характеризующие  договора  конкурентоспособность  космос

продукции;  за казе  показатели,  а ктивов  характеризующие  м ень шим  маркетинговую  сохранять  работу  сле ду юще м  на

предприятии.  Для  которое  общей  просто  оценки  вла де ния  конкурентоспособности  влия ют  каждому  устойчива

параметру  уровень  присваивается  оценк а  балл  фа кторов  и  удельный  основным  вес  е дприятия  этого  може м  параметра  [64].
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Сводный после дние анализ реализуется при расчете угрозы интегрированного коэффициента,

проду ктов представленного разрывов в формуле 1.1.

 прогноза (Кк)=𝑖= ∑𝑖=1(Б𝑖 лицензия ∗ прибыль 𝑞𝑖)                                                                           (1.1)

где боль шая Бi – балл отк у да каждого создание параметра;

      qi – удельный токов вес основные этого которым параметра сла бые в общей вывод оценке;

      ∑Бб.м. – общая явля ются сумма оценки баллов кофеен базовой налогов модели.

Каждой динамично из представленных снижение групп конечно соответствуют боль ше сводные гру ппы показатели улица

эффективности –  К1, постоянно К2, санкций К3, представляющие собой  эффект  функциональную  ра мк ах

зависимость ме не джер от частных мла дшие величин.

На  ра боте  следующем  сла бые  этапе  космос  выполняется  обще ство  последовательный  просто  расчет  время

критериев  сохранять  оценки  состояния  эффективности  за пасов  управления.  После  систе ме  каждого  поме ще нии  блока  су мм а рный

управленческих  равняться  решений  видим  следует  боль ших  возвращаться  обща я  в исходное  перечня  положение –

проводить  м етрон  расчет  гибкость  показателей  число  эффективности  позволя ет  и повторять  политику  весь  различ ен  цикл,  которого

чтобы ре акции исключить узкие негативное природы влияние помочь управленческих опре де лим решений та ким по одному ра б оты

из  критериев  рисунок  на  другой  [67].  Схема  сравнении  определения  сде лать  критериев  стоимости  оценки  старше

представлена только на рисунке 1.13.
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Рисунок 1.13 – Схема новых алгоритма согласно реализации ук азание м метода систе мы оценки устойчивы

эффективности моде ли управления просто устойчивым подходы развитием предприятия

В  образом  том  моде ль  случае,  космос  если  вообще  все  у прощение  рассчитанные  прода ж  показатели  имеют  вне шне го

положительную ра ботать динамику центр за период оборотом исследования, ск азать управление устойчивым сре ды

развитием адрес предприятия проду кции признается помоч ь эффективным.

Интегральный  сле ду я  показатель  таким  объединяет  золото  в  себе  гру пп  все  су мм а  аспекты  условии

деятельности все го предприятия: систе ме экономический, рисунок социальный, рисунок экологический.

Традиционно просто  устойчивость питания  в экономическом са мый  аспекте резюмиру я  классифицируют

альтма ну  как  просто  устойчивость  которого  финансирования,  ру блей  устойчивость  сколько  валюты,  факторов  устойчивость  конечной

денежного страте гий обращения.
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Так  минима лен  как  влияющими  в России  договор  и зарубежных  просто  странах  ра мк ах  различаются  просто  подходы  хранением  к

определению  выгодным  устойчивого  оценки  развития  образом  предприятия,  ме тодики  существуют  величина  разные  а ктивов

подходы гораздо к расчету структура коэффициента те ку щие его рынок устойчивости.

Рассмотрим  которое  финансовый  оценив  подход  сре дний  к  проблеме.  По  де серты  мнению  вне шне го  А.В.

Ивахнюк,  рlan et  финансово-устойчивым а ктивов  является «предприятие,  нуж ды  которое  все го  за счет  понятие

собственных оценки  средств способно принципов  покрыть уда лось  средства, понима нию  вложенные изу ча е мый  в активы, мож но  не

допускает  точно  неоправданной  авторы  дебиторской  видов  и кредиторской  к а питала  задолженности  зна чений  и

расплачивается у паковку в срок конце пции по своим авнение обязательствам» [19].

Конечной целью  торговли  оценки  позиция  финансового  боле е  состояния  является  у па ковк ах  оценка  этого

жизнеспособности  влияние  предприятия  к урса  по состоянию  ре кла мной  на текущий  центр  момент  покрыть  и на

обозримую вообще перспективу.

Финансовая влияния устойчивость – основной знач ение м показатель вынос платежеспособности, м етодики

на который  фь юч ерсы  обращают  пше ничной  внимание  результат  почти  оценки  все  однако  кредитные  просто  организации,  достичь  а

также самая немалое зна чение количество у паковка х акционеров, разряду то в интересах система руководства поэтому держать

расходы её на достойном повышения уровне [22].

Финансовая системы  устойчивость анализируется не которые  по показателям явля ется  собственных за емн ых

средств систе мы и оборотного процесс капитала.

В эле ме нтов  собственные высокий  средства стоимости  включаются пиццерий  три тре бу ет  пункта: ма газинах  основной весов  капитал

(все  результат  внеоборотные  пок азали  активы),  за пасов  заемный  высока я  капитал (это  м етодики  любая  развития  кредиторская  несмотря

задолженность,  просто  кредиты  га нтта  на  различный  на питки  срок),  верных  постоянные  за паса ми  пассивы

(уставный к а пит и резервный име ни капиталы отношения организации, повышению а также вре мя прибыль).

Оборотный  у платы  капитал  поставок  состоит  сх ема  из  оборотных  сре дняя  средств,  заве дений  которые  различные

включают кодекса  в себя курса  тот     собственный     капитал,     который     изначально

был     направлен     на     их сре дними  формирование. При графиков  анализе коне чной  устойчивости клиентов  с

помощью  ивания  обеспеченности  име нно  запасами  cap tu re  принято  природных  выделять  4  различные  зна чение

категории [78]:

−  Абсолютная период финансовая число устойчивость. Запасов пригодные гораздо стру ктуры меньше,

высоки чем програ ммы собственных факторы оборотных м есяц средств, кредиторской  сниж ения  задолженности  снижения  и

любых рисунок кредитов.
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− Нормальная. Характеризуется фь юч ерсы меньшим та блицу или целес равным цель ю количеством

уровень  запасов  только  в  сравнении  пок азал  с  оборотным  явля ются  капиталом  область ю  и  кредиторскорской  затрат

задолженностью.

− Предкризисная.  Характеризуется  бюдже т  равенством  опре де лен  запасов  платеж ей  и

оборотного  ме нь шим  капитала  оценки  и кредиторской  космос  задолженности. Чаще  расчет  всего  снизить  такие  систе ме

организации  пе лотон  просрочивают  космос  платежи,  достигает  но  при  угрозы  этом  собой  у  них  название  имеется  зерна

возможность несколь ко восстановить срока м свою сре ды платежеспособность.

− Кризисная – переизбыток такие  запасов. Компании подставим  нечем рисунок  платить  явля ются  по

своим питания обязательствам, так фруктов как чистой количество космос неликвидных активов превышает проду кции

кредиторскую блока задолженность.

Также,  кофеен  помимо  вре ме ни  абсолютных  развития  показателей,  выделены коэффициенты  поставщик

характеризующие космос каждый подсисте м отдельный развитие аспект особое предприятия. 

Один мож но из них – коэффициент официанты финансовой согласно устойчивости тростник компании. Это стр ате гии

показатель,  просто  который  выде ле  указывает,  рисунок  какую  состояния  долю  тек у ще й  в  финансировании  ра мк ах

организации уч етом занимают стоимость устойчивые м есте источники [34].

Его  проект  принято  де ловой  использовать  мож ет  в  комплексном  второй  анализе  активов  заемщика  ключ евые

кредитными  конан  организациями.  Они  расходы  анализируют  форму ле  платежеспособность  м асшта ба

заемщика  подсистем  до получения  та блица  кредита  поэтому  и после  треть  и если  основным  видят,  элеме нтов  что  за емных  выдача  систе мы

запрашиваемой состояния суммы продуктов может рынка подорвать различных ликвидность которого активов за да нные или моде ль же как-

то рlan et сказаться позиция на устойчивости, понятия то такой уч етом заем различ ен признаетсянецелесообразным.

Также, эле ме нтов  низкий уровень устойчивости ка дровой  свидетельствует космос  о неправильном развития

распределении  развитие  ресурсов,  рекламная  а  также  общая  о  эффе кт  нерациональном  аспект  использовании  имее т

прибыли.  Низкое  собой  значение  расчете  коэффициента,  выруч ке  который  у па ковк у  рассчитывается  прове де н  по

формуле 1.2,  пре дпри  свидетельствует  к адров  о том,  поэтому  что  оказания  у предприятия  термины  высокая  высокий  доля  основ

заемных  космос  средств  ре путация  и  имеется  более  вероятность  зна чения  того,  необычном  что  за ку пк у  оно  годовая  не  сможет  базовыми

расплатиться подсистем  с кредиторами. В процесс  то же время слу ж бы  высокий продаж  уровень на ходится  показателя продуктов

говорит  реа кции  о высока я  полной моме нт  независимости  просто  организации  програм мы  от кредиторов,  поставки  а также  боле е  о

грамотном развитие использовании обра ще ния долгосрочных системы обязательств [58].
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К включфин.уст. = (СК+ДО)/пассив обра ще ния баланса                                                 (1.2)

где     СК – собственный фа кторов капитал;

ДО – долгосрочные приведе т обязательства.

При  сре ди  расчете  очередь  к  собственному  капиталу  предприятия  космос  прибавляются  пере чень

долгосрочные  знач ение  обязательства,  оказанию  так  ме сто  как  ч астных  они  ойчивым  достаточно  засухи  долгое  повышение  время  рынка

находятся  пре длож ен  в  распоряжении  точно  фирмы.  Рекомендуемым  продуктов  значением  знач ение

коэффициента аспе кт является рисуно показатель 0,8 – 0,9.

Общепринятой неч ем нормой сохранять экономической новом диагностики обща я стали [59]: 

1. трендовый ск азать анализ космос финансовых за пасов коэффициентов;

2. сравнительный анализ инвестиционно–финансовых  ка питале

показателей  с сре дств общепромышленными sku rato v показателями, бум аж ных а также м етодики с показателями оказ ания

конкурентов;

3.  факторный центр анализ поме ще ние показателей «здоровья» предприятия;

4.  анализ  просто  финансового  просто  состояния  собой  с  целью  зна чение  предсказания  влия ющие

потенциального у ходом банктроства.

Важно  процесс  отметить,  ковалев  что  ра мк ах  современные  просто  условия  ба лансу  существования  устойчива

человечества оборота  обязали отрыва  руководителей рекламной  предприятий анализе  не только чистой  стремиться объе кта  к

увеличению  те ку щей  прибыли,  у частники  но и брать  команды  во внимание  выруч ки  все  товарами  остальные  сравнен  аспекты  у правлять

жизни,  центр  а  именно  ка питала  социальную,  протэк  экологическую  сравнении  и  институциональную  повышения

составляющие, увязка  учитывая знач ение  при выдает  этом контракты  тот фе дерации  след, принципу  который рамка х  оставляет просто  за собой ускорение

деятельность поставщик компании.

В развития  мировой только  практике торговли  такие пре дпри  отчеты за ме не  в области способа  устойчивого стаж е м  развития оценки

периодически м етод составляются удобства предприятием развития и публикуются анализе раз главный в год.

Такими  стороны  организациями,  развитие  как,  сферы  например,  отк у да  Global  просто  Reрorting  ре шения  Initiative,  зна чение

разрабатываются  провести  материалы  заве дения  по  руководству  ка питала  в  составлении  основные  подобных  дному

отчетов.  Особенность  показала  такой  за паса ми  отчетности  та блица  заключается  да нным  в  разработке  обща я

дополнительных выводы  показателей форму ле  устойчивого развитие  развития,  уровень  которые выпускной  характерны аспе кте

для образом предприятий оценки конкретной выбранной м атрица отрасли [50]. В име нно рамках стру ктуры отчетности обла да е т
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выделено  ходя т  три  протэк  группы  развития  показателей  влияет  устойчивого за дач  развития,  прода ж  которые  кре пкий

представляют  оборотных  три  основной  аспекта:  не шние  экономический,  превыша ет  экологический  развития  и  дохода  социально–

институциональный. Представлены в таблице 1.3.

Таблица  1.3  –  Показатели  пода ча  финансовой,  принцип  социальной  сре ды  и  экологической  наиболе е

устойчивости време ни предприятия

Показатель Экономическое космос содержание Алгоритм конце пции расчета
Финансово–экономическая дизайн устойчивость

Коэффициент наличия текущей
аспе ктов ликвидности

Способность шум пе тер компании говорит погашать пок азал
краткосрочные (текущие) обязательства юж ный

за счет та ких оборотных време ни активов

Текущие приведе т активы/
краткосрочные области

обязательства (текущим сле ду ющие
пассивам)

Коэффициент cinn abo n
автономии

Отношение име нно собственного анализу капитала зна ка к
общей переч ень сумме основой капитала (активов)

организации. Коэффициент название показывает,
анализе насколько параме тра организация экономики независима систе ма

от кредиторов

Собственный природы
капитал/валюта вообще баланса

Коэффициент покрыва ют
инвестиций дохода в НИОКР

Доля отдельным инвестиций уровень в НИОКР пре дпри в общем поэтому
объеме выруч ка инвестированных вывод средств

Объем затраты средств, так же
инвестированных прода ют в

НИОКР/ общая баллы сумма а ктов
инвестированных заве де ния средств

Коэффициент развития
финансовых ка питалу
инвестиций

Доля стру ктура финансовых юж ный инвестиций зрения в
общем на шим объеме сре дне го инвестированных оквэд

средств

Объем автономии финансовых анализ
инвестиций высокий к общей развития

сумме системе инвестированных вынос
средствПоказатели, покрытия характеризующие обу чение социальную нож ей устойчивость

Коэффициент оценки
стабильности ка дров кадров

Стабильность пове де ние состава ообразны работников ценой
предприятия

Численность шу м пе тер работающих который
со стажем развития более 5 лет исходя к

общей м енее численности анализ
Коэффициент клиентов

соотношения ре кла мна я средней высоких
зарплаты обща я на

предприятии систе мы к
минимальной

Уровень основные материального пода ча состояния анализ
работающих космос на предприятии

Средняя появления заработная новых
платак тек уч ести минимальной за пасы з/п некоторые

по региону
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Окончание явля ется таблицы 1.3
Показатель Экономическое наценок содержание Алгоритм просто расчета

Коэффициент развития задолженности
ба льная по зарплате

Степень развития невыполнения оценки
обязательств космос перед зак азе

работающими является со стороны сколь ко

Общая та блице задолженность м есте по
з/п ком па ний за определенный изжитых

период ра ботать у общей стали сумме целом
Показатели, та блица характеризующие точно экологическую факторов устойчивость

Коэффициент пре дпри экон. эффекта прос то
от применения стоимость

ресурсосберегающих явля ются
технологий

Общая ость ю экономия числе всех развитие видов развития
ресурсов понима ют благодаря бесспорна

применению рисунк ах
ресурсосберегающих па нде мия технологий

Сумма курса прибыли сре дств с учетом повышению
фактора проекта времени – суммы рисунке
затрат анализа с учетом челове к фактора сре дний

времени

С фь ючерсы  учетом опре де лим  недостаточного сле ду ющие  количества просто  данных концерн  и конфиденциальности ч асти

корпоративной  пу тей  информации  угрозы  в  каждом  центр  измерении  условиям  был  просто  выделен  на питки  ряд  сре ды

показателей,  влия ющими  значения  просто  которых  завезти  были  удобства  взяты  прода ж  из отчетов  различных  компаний или  найти

оценены после экспертным позиций путем [53].

Среди утрата методов состояние определения устойчивости  время  предприятия  ма териал  имеет  торговли

место  оценки  коэффициент  системы  Альтмана.  Он  процессов  позволяет  выбросов  определить  равной  устойчивость  моде ли

предприятия  концерном  на  основе  зеленых  расчета  позволит  вероятности  посе ща ют  его  идентична  банкротства  [66].  оптовых

Коэффициент гибкость рассчитывается трендовый по формуле 1.3.

Z = 1,2 Х1 + 1,4 Х2 + 3,3 Х3 + 0,6 Х4 +1,0Х5                                     (1.3)

где име нно Х1 – оборотный у па ковк у капитал/сумма высока я активов;

      Х2 – нераспределенная концерном прибыль/сумма исходя активов;

      Х3 – операционная оценки прибыль/сумма оборотных активов;

      Х4 – рыночная просто стоимость приростом акций/задолженность; 

     Х5 – выручка/сумма просто активов.

Таким  сре ды  образом,  прода ж  обобщающий  объе ма  z-коэффициент  альтмана  принимает  период  значения,  можно

которым  влияние  соответствует  снижение  вероятность  просто  банкротства.  Данное  аверин  соответствие  одного

представлено различных в таблице 1.5.

Практика  прове де м  показывает  оборотный  высокую  сре ди  точность  нализ  оценок  автономии  и  прогноза  да нной

банкротства процессов с помощью активы z-коэффициента обуч ение для анализ больших а ктивы и средних которых компаний.
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Таблица 1.4 – Вероятность к аж дого банкротства просто по Э.Альтману

Значение тростник коэффициента Вероятность рыночных банкротства
< 1,8 Очень формат а высокая
1,81 – 2,7 Высокая
2,71 – 2,9 Возможная
>3 Маловероятная

Французские выру чк а  экономисты кома нды  Ж. Конан альтману  и М. Голдер процессов  доработали высокий  модель сре ду

Альтмана систе ме и построили самым собственную питания модель, различные представленную прибыли в формуле 1.4:

Z = – 0,16Х1 – 0,22Х2 + 0,87Х3 + 0,10Х4 – 0,24Х5                         (1.4)

где Х1 – отношение  выдает  денежных  прода ж  средств  годовой  и дебиторской  новом  задолженности  систе мы  к

валюте дру га я баланса;

        Х2 – отношение систе му  собственного сниж ения  капитала кофе ен  и долгосрочных эле ме нтов  пассивов россии  к

валюте кофейне баланса;

        Х3 – отношение повышения расходов те ку щие по обслуживанию космос займов (или критерии цена ба ллы заемного

новыми капитала) к пок азали выручке расходы от реализации (после конце пцию налогообложения); выявление 

        Х4 – отношение  ирокий  расходов  просто  на оплату  к а питале  труда  продук  к чистой  фе дерации  прибыли  на правлен

организации; 

        Х5 – отношение вынос прибыли дина мик у до выплаты тре бу ет процентов моде ль и налогов (балансовая про сто

прибыль) к сре ды заемному высту па ет капиталу.

Британским области ученым та кж е Таффлером, в понима ть свою очередь очередь, была  у па ковк у  предложена

четырехфакторная форма прогнозная боголе пов модель. расчетов Типичная оценки модель высту пает рассчитывается видим по

формуле 1.5.

Z = 0,53X1 + 0,13X2 + 0,18 X3 + 0,16 X4                                               (1.5)

где просто х1- прибыль затрат до уплаты буде т налога/текущие отку да обязательства;

      х2 – текущие проблем активы/общая перехода сумма прове де н обязательств;

      х3 – текущие ма газин обязательства/общая системы сумма да нный активов; 

35



      х4 – выручка / сумма знач ение активов.

Согласно  концерн  представленной  оценки  модели,  ка питалы  предприятие  просто  устойчиво и  ожидания  имеет  рисунок

хорошие перспективы,  сре дне го  при  а ктивов  значении  сравнению  показателя  ху же*  больше 0,3.  Значение  питания

коэффициента  ре путация  меньше 0,2 говорит  позволило  о высокой  внимание  вероятности  оптовых  банкротства  торговли

предприятия.

Также  ивания  для  ресурсов  расчета  вывод  риска  фа ктором  несостоятельности  структура  предприятия  да нной  можно  фе дерации

применить  та блице  Модель  уч астники  Лиса.  Дискриминантная  район  модель  знач ение  расчитывается  ме не джер  по

формуле 1.6.

Z = 0,063Х1 + 0,092Х2 + 0,057Х3 + 0,001Х4                                     (1.6)

где факторов х1 – оборотный внима ние капитал/сумма высока я активов; 

      х2 – прибыль м етод от реализации/сумма вкусом активов;

      х3 – нераспределенная сравнению прибыль/сумма космос активов;

      х4 – балансовая страте гии стоимость развития собственного сре дств капитала/заемный так же капитал.

Согласно поэтому модели, сре ды при цель ю Z < 0,037 — вероятность проду ктов банкротства отношения высокая, у частни ки

а при знач ение м значении рамка х Z > 0,037 — вероятность кофе ен банкротства сре дний мала.

Расчет  ключе вые  по пятифакторной  продуктов  модели,  альтмана  разработанной  стоимости  для российских  официанты

предприятий, которое ведется спрос по следующей особенно формуле 1.7.

R = 0,1*Х1 + 13,239*Х2 + 1,676*Х3 + 0,515*Х4+ 3,8*Х5 = 22,74    (1.7)

где  проду кция  х1  –  доля  формы  собственного  включ ая  оборотного  оценки  капитала  продукции  в  формировании  рынк а

оборотных развития активов, оказание коэффициент;

       х2 – приходится нуж ды оборотного конечну ю капитала фа кторы на рубль области основного; 

       х3 – коэффициент зна ка оборачиваемости ка чество совокупного принима ть капитала; 

       х4 – рентабельность питания активов прове дем предприятия;

       х5 – коэффициент  космос  финансовой  измерении  независимости (доля  бизнеса  собственного  те ку чести

капитала явля ется в общей высок у ю валюте явля ется баланса).
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Если  активы  значение  ч астный  R  <  8,0,  ле гкий  то  это  после днем  признак  сделать  высокой  изменения  вероятности  конце пции

банкротства. Если  тре бует  значение  боль шие  R > 8,0,  более  то это  ре путация  признак  посеща ют  малой  аспекту  вероятности  условно

банкротства.

Нельзя проду кция  говорить рисунок  об устойчивом повышения  развитии ме сяц  предприятия сферы  при слу чай  высоких услу г

рисках алгоритм  несостоятельности товара  предприятия, буде т  поэтому уч астники  расчет поме ще нии  описанных сферы  выше ответы

коэффициентов  у грозы  может  рамка х  помочь  просто  при  просто  анализе  кома нды  устойчивости  такое  предприятия,  повышения

однако новом  нужно люч евых  выбрать разницы  наиболее питания  подходящий услу г  метод сниж ения  расчета,  объе му  поскольку прибыли

некоторые  идентична  модели,  ресурса ми  составленные  просто  зарубежными  балансу  экономистами,  развития  при  структуры

применении снижения  их относительно исходя  российских ра боты  предприятий, аспе кту  имеют структуре  небольшие выдач а

погрешности.

1.3  Алгоритм  разработки  возросло  стратегии  ре путация  устойчивого  основе  развития  оптом

организации так же сферы па нде мия услуг

Одной пре дпри  из методик моде ли  оценки города  стратегической явлениям  устойчивости стран  предприятий оценки

торговли проду кция является методика тек у щих оценки прибыли стратегической выру чк а устойчивости структуре торговых различ ных

организаций. Данная услу г методика к аж дой применяется систе мой к торговым вообще предприятиям, который но в

работе заме не мы адаптируем моде ли ее к предприятию гру ппой сферы ка чество услуг.

В  слова м  основе  м атериал  методики  общем  лежит  космос  расчет  основных  интегрального  состояние  показателя  форму ле

стратегической  бу ду щее  устойчивости,  ра бот  который собой  определяется  знаний  путем приростом  комплексной пригодные

оценки  одна ко  всех  различные  подсистем  отч етов  стратегической  рамка х  устойчивости  рисунок  торговой  главный

организации.  Для  устойчива  каждой  се ктор  подсистемы  включ а ют  определен  влияние  ряд  моде ль  качественных

(Приложение  развития  А)  и  количественных  которое  показателей  (Приложение  пре длож ен  Б),

отражающих одна ко эффективность страте гии функционирования должна конкретной основным подсистемы.

Качественные  гораздо  показатели  клиентов  определяются  посеща ют  экспертным  просто  методом  своих  с

привлечением  знаний  профессиональных  термины  сотрудников  новых  по  различным  природных  видам  просто

деятельности,  отла дк а  имеющим  затрат  значительным  развития  практический  россию  опыт.  В  после  случае  москвы

недостаточности явля ются сотрудников скидка х для альтману комплексной причин оценки москвы могут рамка х привлекаться

развития сотрудники док уме нты сторонних структуре организаций, сравнении например консалтинговых у чета фирм. 
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После которые  расчета район  всех понятие м  показателей ческой  необходимо основным  провести из-за  экспертную внима ние

оценку  затрат  и  определить  авторов  весовое  основные  значение  (важность)  всех  объем  показателей  знак а  в

каждой  слу ча е м  подсистеме,  позволить  в том числе  кофе ен  и качественных. Оценивая  сре ды  показатели,  сравнении

необходимо сферы  сравнивать к а питала  их с нормативными целес  и плановыми космос  значениями. Для можно

оценки  клиентов  показателей  политики  следует  к ач еств  использовать  достичь  шкалу,  все го  представленную  име нно  в

таблице 1.5. Определяя  район  важность (вес) показателей,  моде ли  следует  голана  использовать  россию

шкалу проду к  от 0 до 0,9, ра мк ах  где 0,1 — показатель расчет  менее лок дау н  важен, основных  а 0,9 — показатель сле ду е т

чрезвычайно  вне шняя  важен.  Сумма  актов  весов  авторы  показателей  ка дров  в  подсистеме  тру да  должна  игроков

равняться 1.

Таблица 1.5 - Шкала дру гих оценки так же показателей

Оценка Значение

5 Высокий выступает уровень варианты коэффициента

4 Относительно именно высокий увязка уровень пассивам коэффициента

3 Среднее высоким значение развития коэффициента

2 Уровень снижение коэффициента питания ниже стратегии среднего

1 Низкий метод уровень положении коэффициента

Комплексный  составила  показатель  услу гам  устойчивости  скидки  i-й  вызваны  подсистемы  име ни

рассчитывается выводом по следующей уровень формуле:

Yi = f1*x1+f2*x2+…fn*xn                                                                  (1.8)

где      x1, x2, xn - бальная сре ды оценка страте гии конкретного которые показателя;

  f1,  f2,  fn -  соответствующая  фе дерации  важность  (вес)  этих  просто  показателей  выра жении  в

подсистеме.

Далее   следует  кора блей  определить  важность  (вес)  подсистем  космос  в  системе  а дрес

стратегической конце пции устойчивости товара организации. Сумма та кой весов ме тодов подсистем тюбики должна включ а я

равняться 1. бюдже т 
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Расчет  затрат  интегрального  инвест  показателя  свойство  стратегической  превыша ет  устойчивости  вывод

производится услу га м по формуле 1.9. 

Cу = Уф* Fф*+Уп* Fп+Уи* Fи+Ук* Fк+Уо* Fо+Ум* Fм+Ус* Fс+Уу* Fу

(1.9)

где Уф, Уп, Уи, Ук, Уо, Ум, Ус, Уу – комплексный се ктор  показатель активов  устойчивости увязка

соответствующей просто подсистемы;

        Fф, Fп, Fи,  Fк,  Fо,  Fм, Fс,   Fу - соответствующий переч ень  вес просто  показателя сре дний  в

системе.

Показатель  игроки  стратегической  персонала  устойчивости  а ктивы  торговой  которое  организации  рыночных

может проверк а  принимать центр  значения поставок  от 1 до 5. Опираясь оценке  на разработки мировой  авторов типов  по

рассматриваемой  балла  теме,  может  таких  тек уч ести  как  приростом  Антонова  взята  Е. А.,  анализ  Григорьева  затрат  С. В.,  явления м

Аксенова  космос  В. В. и других,  ка честве  а также  которым  мнении практиков,  прибыли  была  сум ма  разработана  стали

шкала  точ ек  интегральной  ка ждом  оценки  те ку щей  стратегической  скидки  устойчивости  моде ли  организации,  обще й

представлена м етода в таблице 1.6.

Таблица 1.6 - Шкала а дрес интерпретации а мерике полученных центр результатов

Значение труда
показателя

Интерпретация оборот полученного кос мос значения

5 Организация среды абсолютно ресурсов устойчива
4–4,9 Высокий среды уровень активов стратегической говорит устойчивости просто организации, «узкие легкий места» еще причинам

наблюдаются. Разработка слабы е и внедрение согл асно программы точка организационных ответы изменений кос мос на
усмотрение пит ания руководства модел ь организации

3–3,9 Стратегическая точно устойчивость ус корение организации важн ей шим нестабильна, рисун ках необходимо затрат выявить таблица проблемные
выросло зоны просто и разработать сравнение программу принятия организационных проведем изменений средними с целью процесса повышения кан алы

стратегической общей устойчивости
2–2,9 Критически сравнению низкий тройной уровень значение стратегической минимал ен устойчивости такие организации, ан ализ необходимо зай мов

пересмотреть бол ьшая политику среды организации пишет и разработать после программу усл уг организационных возрасте
изменений ковал ев с целью просто повышения капит ал а стратегической рисунок устойчивости ан ализ организации

1–1,9 Организация системы стратегически момент не устойчива самая и требует развитие незамедлительного связей принятия значение мер

Анализ сре дний  стратегической развития  устойчивости де ловой  следует просто  проводить сделать  за ряд вывод  лет, отношения

так север  как выч ета  можно просто  проследить ситуация  динамику. Накопление ра боты  данных моде ли  интегрального просто

показателя  просто  стратегической  активы  устойчивости торговой  моде ли  организации  а бсолютно  позволит  рамка х

отслеживать явления м и анализировать просто изменения пере чня показателя та кж е в динамике, заявили определять

изменение  направления  формы  развития  термины  организации  рисунок  и  эффективность  россию  внедряемых  анализ
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организационных зна чение  изменений, важным  направленных тре бу ет  на повышение обще й  стратегической источники

устойчивости а дрес организации, понятия и используемых является при покрытия этом обще ство инструментов.

Устойчивость  оптовых  развития  рассматривается  дина мик а  не  только  налогов  как  пше ничной  результат  космос

деятельности,  космос  но и как  лючевых  возможности  улуч ше ния  ее достижения  програ ммы  в виде  проекта  внутреннего  у мерила

потенциала  просто  и внешних  является  условий,  явления м  а  также  новым  как  продукция  процесс  у частники  формирования  оценке

определенных поме ще нии характеристик:

− Создание который  команды тре бу ет  профессиональных система  менеджеров, ма териал  способных адрес

принимать крыше к качественные который управленческие вне шне е решения которой в условиях все го динамичного которых

развития  ч астный  среды входя щих  функционирования  оквэд  организации пелотон  успешно изюминк а  реагировать  вопросам  на

любую  критерии  особенно  состояние  новую,  услу гам  ситуацию  самым  путем  нач альные  быстрой  оставляет  корректировки  оценки

поведения, атрибуты выбора так же решений, развития ведущих сре дств к поставленной ру блей стратегической политики цели.

− Формирование  особенно  информационной  оценки  базы  конце пции  для  собраны  принятия  является

управленческих  влияют  решений  видом  и  разработки  космос  стратегии  у четом  развития,  пок азала  которая  ра ботать

удовлетворяла  самый  бы  основным  страны  важнейшим  влияние  принципам  –  достоверность,  обще ство

полезность,  конце пции  возможность  молоде жь  количественных  которое  измерений,  кора блей  сопоставимость.

Необходимо выдает  использование да нные  методики выруч ки  исследования затрат  предпринимательских центр

структур  курса  с  учетом  сравнению  цикличности  старше  стратегии  green  развития  валюте  и  типа  составило  данной  фе дерации

структуры.

− Управление  равно  устойчивым  создание  развитием  ускорение  должно  включ а ют  сопровождаться  -приборы

формированием прибыль  стратегий, за пасов  которые выпускной  должны к урса  охватывать таким  всю моде ль  организацию та блицу

в целом ре путация и опираться бере г на современные аспектов методы рисунк е стратегического условии управления.

− Управлять  гру пп  предприятием  повышения  в  современных  годом  условиях  систе му  с

применением та кж е инновационных к ач естве подходов золото с позиции развитии компетенции, служ ба управления

официанты знаниями так же и др.

Таким  знач ение  образом,  концепция  у четом  устойчивого  параме тра  развития  се гме нте  должна  взята  быть  у четом

формализована символик а  в рамках изме нение  организации просто  на определенный поставок  период уч ета  времени точно  в

виде  просто  стратегии  принципы  устойчивого  развития. Процесс  москвы  формирования  после днем  стратегии  конечная

устойчивого систе мы развития активном организации сре ды представлен нацелено на рисунке 1.14. 
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Рисунок 1.14 - Процесс прове де на формирования космос стратегии сум ме устойчивого ком па нией развития

рисунк е организации
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В процессе  исследования  была  проанализирована  и  изучена  обширная

база  научной литературы по  теме  работы,  а  именно:  теоретические  аспекты

стратегической устойчивости организаций, где особое внимание было уделено

инструментам  и  методам  ее  обеспечения,  видам  и  особенностям  на

предприятиях сферы услуг. 

Помимо  стратегической  устойчивости  в  теоретической  части

рассмотрены  аспекты  устойчивого  развития  организаций  и  можно  сделать

вывод о том, что устойчивое развитие организации – многогранное, сложное и

широкое  понятие,  обозначающее  равновесное  сбалансированное

поступательное  изменение  всех  показателей  устойчивости  предприятия,

способного  противостоять  кризисным  явлениям,  сохраняя  при  этом

целостность и свойства.

Во  второй  главе  работы  была  дана  организационно-правовая

характеристика и проведен анализ организационной среды ООО «Кофе Просто

Космос»,  а  также  проведена  оценка  устойчивости  предприятия  с  помощью

методики  интегрального  параметрического  показателя  стратегической

устойчивости.  По  результатам  проведенного  исследования  была  соcтавлена

SWOT-матрица и можно сделать следующие выводы: 

ООО "Кофе  Просто  Космос"  является  предприятием,  действующим на

основании  Гражданского  кодекса  Российской  Федерации,  других

законодательных и нормативных актов Российской Федерации, а также Устава

предприятия.  Это  предприятие  общественного  питания  (кофейня),  основным

видом деятельности которого является "Деятельность ресторанов и услуги по

доставке продуктов питания". 

Сильными сторонами ООО «Кофе Просто Космос» являются:

- широкий ассортимент продукции, необычный запоминающийся дизайн;

- высокое качество продукции;
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-  устойчивое  финансовое  положение  предприятия  -  деятельность

организации экономически эффективна.

Также  были  выявлены  следующие  слабые  стороны  и  угрозы  в  ООО

«Кофе Просто Космос»:

- высокая конкуренция среди предприятий общественного питания;

- снижение реальных доходов потребителей и их власть на рынке;

- необходимость в более активном продвижении бренда, маркетинговая

деятельность осуществляется, но используются не все возможные варианты в

продвижении;

- угрозы со стороны поставщиков, связанные с перебоями поставок кофе;

-  недостаточно  эффективное  использование  оборотных  активов  и  рост

числа запасов;

-  оценка   стратегической  устойчивости  организации  показала,  что

организация  стратегически  не  устойчива  и  требует  незамедлительного

принятия мер.

По  результатам  анализа  была  выбрана  стратегия  повышения

конкурентоспособности  -  стратегия  устойчивого  развития  предприятия  и

разработан план мероприятий, позволяющий повысить конкурентоспособность

и устойчивость организации.

В  рамках  повышения  экономической  устойчивости  предприятия  было

предложено снижение потерь за счет уменьшения запасов организации путем

применения методики бережливого производства.  Также в целях повышения

экономической устойчивости и в рамках политики устойчивого развития был

предложен проект, основная идея которого заключается в замене упаковочных

материалов на вынос на биоразлагаемую упаковку.

В рамках повышения финансовой устойчивости предложены следующие

мероприятия: 

1. Проведение реструктуризации ценообразования.

2. Оптимизация системы налогообложения.
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3. Оптимизация объема и графиков заказа сырья и материалов.

Однако все это невозможно осуществить без совершенствования системы

управления, поэтому были предложены следующие мероприятия: 

1. Привлечение консалтингового агентства для внедрения технологии

бережливого производства.

2. Повышение квалификации персонала по ESG – принципам.

3. Изменение системы мотивации персонала.

4. Формирование устойчивых связей с заинтересованными сторонами.

Оценив эффект от предлагаемых мероприятий,  можно сделать вывод о

том,  что  мероприятия  целесообразны  и  экономически  выгодны,  будут

способствовать  повышению  конкурентоспособности  и  стратегической

устойчивости ООО «Кофе Просто Космос».
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ПРИЛОЖЕНИЕ А
Система качественных показателей стратегической устойчивости

торговой организации

Подсистема Показатели
Подсистема финансовой устойчивости Эффективность системы учета и 

отчетности
Эффективная система управления 
налоговыми рисками

Подсистема производственной и технико-
технологической устойчивости

Использование современного 
оборудования
Применение современных технологий в 
сфере продаж

Подсистема инвестиционной устойчивости Инвестиционная привлекательность 
организации
Эффективная система управления 
инвестиционными рисками

Подсистема кадровой устойчивости Высокий уровень компетентности 
персонала
Эффективная система мотивации 
персонала
Высокий кадровый потенциал

Подсистема организационной устойчивости Стабильность организационной структуры
Скорость передачи информации

Подсистема социальной устойчивости Благоприятная обстановка в коллективе
Низкий уровень конфликтности
Доступность общественных благ
Удовлетворенность трудом

Подсистема маркетинговой устойчивости Узнаваемость бренда
Приверженность покупателей
Положительный имидж организации на 
рынке

Подсистема управленческой устойчивости Качество менеджмента
Скорость принятия управленческих 
решений
Качество принимаемых решений
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б
Система количественных показателей стратегической устойчивости

торговой организации

Подсистема финансовой устойчивости (УФ) Подсистема производственной и
технико-технологической

устойчивости (УП)
Коэффициент автономии Коэффициент оборачиваемости активов
Коэффициент текущей ликвидности Коэффициент обучения персонала
Коэффициент маневренности Коэффициент рентабельности 

производства
Коэффициент обеспеченности собственными 
средствами

Коэффициент годности основных 
средств

Коэффициент постоянного актива Коэффициент фондоотдачи
Коэффициент финансовой зависимости Удельный вес активной части основных 

средств в общей стоимости основных 
средств

Коэффициент покрытия процентов Подсистема кадровой устойчивости 
(Ук)

Коэффициент финансовой устойчивости Коэффициент приема кадров
Подсистема инвестиционной устойчивости 
(УИ)

Коэффициент текучести кадров

Рентабельность инвестируемого капитала Коэффициент выбытия кадров
Коэффициент потребности инвестирования в 
основные средства

Коэффициент постоянства кадров

Коэффициент инвестиционной активности Подсистема маркетинговой 
устойчивости (УМ)

Подсистема социальной устойчивости (УС) Коэффициент рыночной доли
Коэффициент соотношения средней заработной 
платы по предприятию и по отрасли

Коэффициент рекламной деятельности

Коэффициент соотношения средней заработной 
платы по предприятию и регионального 
прожиточного минимума

Коэффициент изменения объема продаж

Подсистема управленческой устойчивости 
(УУ)

Коэффициент доведения продукта до 
потребителя

Количественный коэффициент централизации Подсистема организационной 
устойчивости (УО)

Коэффициент структурной напряженности Коэффициент звенности
Коэффициент соблюдения норм управляемости Структурный коэффициент 

централизации
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