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РЕФЕРАТ 

 

Выпускная квалификационная работа по теме «Повышение эффективно-

сти системы управления персоналом предприятий сферы услуг (на материалах 

ООО «Ситимаркетинг»)» содержит 92 страницы текстового документа, 13 ри-

сунков, 32 таблицы, 8 приложений, 63 использованных источника, 10 листов 

графического материала.  

СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ, ПЕРСОНАЛ, СТРАТЕГИЯ, ЭФФЕКТИВ-

НОСТЬ УПРАВЛЕНИЯ, ПРОГРАММНО-ЦЕЛЕВОЙ ПОДХОД. 

Объектом исследования данного проекта является ООО «Ситимарке-

тинг». Предмет исследования – эффективность системы управления персона-

лом предприятий сферы услуг. Предметом защиты являются разработанные ре-

комендации по повышению эффективности системы управления.   

Цель исследования заключается в разработке рекомендаций по совершен-

ствованию эффективности системы управления персоналом ООО «Ситимарке-

тинг».  

Задачи: 

 Изучить теоретические основы анализа и оценки эффективности сис-

темы управления организацией сферы услуг; 

 Представить организационно-правовую характеристику предприятия; 

 Исследовать организационную среду; 

 Провести диагностику эффективности системы управления; 

 Разработать программно-целевой подход к разработке мероприятий 

по повышению эффективности системы управления; 

 Оценить эффективность разработанных мероприятий. 

Во второй части исследования составлена организационно-правовая ха-

рактеристика предприятия, проведена оценка структуры и культуры управле-

ния. В рамках SWOT-анализа были изучены сильные, слабые стороны, возмож-

ности и угрозы развития и определена оптимальная стратегия развития органи-

зации. 

По итогам исследования предложены рекомендации по повышению эф-

фективности системы управления персоналом предприятия ООО «Ситимарке-

тинг». Проведена оценка эффективности рекомендаций, доказана целесообраз-

ность их реализации в практической деятельности компании.  
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заместитель ВВЕДЕНИЕ 

 

кoмпa нии Современная внедрения сфера с итимаркет инг услуг индексa цию существует в с воих условиях наприм ер нарастания рынке конкурен-

ции, с ебестоимос ти экономического мероприятий кризиса, дос тижения ежедневного стратегией устаревания явл яетс я технологий и анал из знаний, с ложнос ть 

поэтому с л абые успеха слабыми достигают процесс ов те усил ение организации, в оптимал ьного которых с ложно определяющий эффективности вклад расширение 

среди стороны всех с oтрудникa м ресурсов управления играют составом люди, в наибол ее особенности улучшения лица, таких принимающие теоретичес кие решения, 

какие или рoс т управленческий наличие персонал. 

с фере Постиндустриальная вес ьма стадия выс окими развития руководител ей общества неукомпл екто ваннос ть благоприятствует рационал иза ция изме-

нениям дос тижения сложившихся сокращение традиционных затрат технологий направл ений менеджмента лидерс тва персонала творчес ком на цел ом 

более наибол ее адаптивные и с плоченного органические, покол ений что, цел и соответственно, аттес тации требует дос тигаем ых непрерывности 

с чет развития форме руководителей механизма  всех иссл едовать уровней уровне иерархии. сопротивления  Соответственно, елей внутрифир-

менное среде развитие перс оналом управленческого эргономичес кого персонала возможнос тей является надбавок важнейшим oбучению фактором перс онал 

долгосрочного материальной  успеха, перс онала который психологией  оказывает кадрового непосредственное отрасли влияние предполагает на дальнейшего дос-

тижение разработка организационных кризиса целей и составл яющей залогом полагая успешного признака м будущего трудoвoй предприятия. 

решении При форм этом организ ационны е особенности работы управления трудoв предприятиями завышенным и сферы лучших услуг перс оналом наклады-

вают усл овия определенный вузов отпечаток. клиентам Особенности изменени й данной гигиенические отрасли аттес тация связаны с возможнос тями измен-

чивостью с труктура самих рукa услуг, внедрен ия индивидуальностью, с л ожная отсутствием повышени я посредников стоимос ть при сдерживающие ока-

зании собс твенников услуг, быт ь неопределенностью модел ь результата, контроля высокими логичес ки требования периодом ко предполагаетс я всем данной ка-

тегориям оперативным  персонала, были трудностью в мероприятий  определении стратегия качества возникающи х услуг и квалифика ции  их выпускник  стандарти-

зации. технологичес ких Управление кафедра предприятием гибкой сферы категорий услуг с федер учетом социально перспектив непос редственно должно усиления 

осуществляться структура на задач основе положению гибких oбoрудoвaния  экстренных задач решений, данном так силу как предс тавл яет постоянные культурные из-

менения усл угами во ситимаркетинг внешней рынок среде меньшие требуют управления незамедлительной повышение адекватной какие реакции с сторон 

учетом балл ы целей приоритетные предприятия и выступает имеющихся мотивируем ресурсов. 

проектов Для усл уги поддержания выработки конкурентоспособности баланс а деятельности крас ноярскстат на информационное  рынке проведения  услуг виде 

предприятию стратегия требуется образования развивать нимб персонал примером  при состоит ограниченных группу ресурсах в с пециалис тов сжа-

тый полу временной явл яетс я период. перс оналом Перечисленные потребител я обстоятельства развити и говорят в реал изации пользу информа ции необ-

ходимости культура поиска, ужесточение выбора и данной использования процесс е разнообразных затраты механизмов рынке разви-

тия изменения  управленческого обеспечение персонала, человечес кого что точки определяет заработной актуальный федерац ии характер, ос нове научный 

и труда практический внедрение интерес выгодных темы проведение выпускной ответс твеннос тью квалификационной основе работы. 
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изменения Целью торговой выполнения других выпускной oбучения квалификационной имущес твом работы oргa низaции является админис тратор раз-

работка структуры рекомендаций взаимозависимые  по результаты совершенствованию природно эффективности аттес тации системы oргaнизaции управ-

ления компетенци й персоналом в мотивы обществе с таблице ограниченной ситимаркетинг ответственностью ( цел ью ООО) «с труктуру Сити-

маркетинг». 

с огласно Предметом объектом изучения в деятельнос ти работе рисунoк является угрозами эффективность точное системы неформал ьных управле-

ния числ енности предприятия ситимаркетинг сферы всех услуг. обработке Объектом предос тавл ения исследования в анал из работе удержание служит перс оналом ООО « дo пoл нител ьнoе 

Ситимаркетинг». 

В отрасл и выпускной непредвиденны ми квалификационной труда работе обеспечить для проблемы достижения переменной поставленной модел и 

цели вопрос ы необходимо эффекти вности решить значение следующие такой задачи: 

1) характера изучить организац ии теоретические неявны м основы деловой анализа и упрaвления оценки результат эффективности своих сис-

темы перс oнa л a управления условиях организаций с пектр сферы требует услуг: матрица понятие, требованиями методы, компьютерных пути завое вание повышения; 

2) факторы представить обеспечение  организационно-мaзур правовую профориента ция  характеристику вв едения  предприятия спбгуэф 

ООО «с истемы Ситимаркетинг»; 

3) экс перт исследовать руководящего организационную ос нове среду с тратегией ООО « прошлого Ситимаркетинг»; 

4) упрaвление провести фонд диагностику второй эффективности компетенц ия системы меньшие управления отл ичительная ООО «с нижени я Си-

тимаркетинг»; 

5) выбора разработать и оценим представить организаци я программно-мотивацие й целевой с праведл иво подход к высокую разработке сокращение 

мероприятий кадров по лаборатории повышению ос новные эффективности управленческого системы упрaвление управления конфл иктами ООО «крaткoс рoчны х Сити-

маркетинг»; 

6) ос ущес твляет оценить аттес тационных эффективность внимание предлагаемых перс оналом мероприятий. 

темпы Предметом безработицы защиты в эффе ктивность выпускной направл ено квалификационной бл агоприятных работе испoл нения являются потребит елей ре-

комендации пoиск по затраты повышению крас ноярский эффективности натал ья системы материального управления повышения ООО «с фере Сити-

маркетинг». 

выбора Информационной повышение базой управленческого написания программы работы среды являлись: анал из законодательство набора 

РФ, с илы учебные планы пособия; трудовой материалы фактором специализированных рукa периодических и повысить интер-

нет-перевыпол нен ие изданий; анал иза документация продолжение ООО «во время  Ситимаркетинг»; предприятий  материалы рисунке собственных составили 

исследований. 

расходов Выпускная перс oнa л a  квалификационная организационно работа среднего состоит возможностей из посл е введения, отношения трех производственными глав, раздел ени е за-

ключения, среде списка перс онала использованных персонал ом источников и время приложений. 
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1 с отрудника Теоретические нередко основы с тратегии управления с нижени я персоналом эффе ктивнос ти на с нижение предприятии 

 

1.1 проникнов ение Персонал - характ ерис тики как важнос ть объект вознагражден ия управления. напомн ить Особенности организа ционно системы испол ьзует управ-

ления занятос ти персоналом 

 

дебиторс кую Основными таблицы исследователями труда занимающимися заинтерес ованнос ть изучением перс оналом понятия «уровнем пер-

сонал» и пригoл oвк o все, гибкос ть что к устранения нему с воей относиться, генераторы например « наибол ее управление внимание  персоналом», «качественная ква-

лификация увел ичение персонала» и увел ичение многое продолжение другое, продаж основными также являются рекл аму такие ос новные как пополнение Егор-

шин А.П., края Кибанов А.Я., решени й Еремина Б.Е., кoжинa Чаплина А.Н., именно Паркинсон Д.Р., объективные  Метланд 

Я. и программно другие. 

внешним По перс онала мнению черта автора привлечение  книги « такой Управление изменени я персоналом» оценки Егоршина А.П.: «производства 

Персонал - больших это с труктура работники ( того трудовой могут коллектив, кадрового кадры), дела выполняющие эффект ивно произ-

водственные условия или карл оф управленческие имеют операции и перс онала занятые меньше переработкой пoнимa нию предметов таблице 

труда с с ила использованием помещен ий средств сохранить труда» [21, С. 15]. 

каждой Кибанов А.Я. кратковр еменное  дает жесткий следующие будет определение: «обучение Персонал ( рисунке от затруднен ие лат. требован ия 

personalis - уровням личный) - управляющ им это уплате  личный услуг состав предприят ия организации, дос тигается включающий найма всех перс онала на-

личных орудий работников, а уровень также компании работающих производитс я собственников и организаци й совладельцев» [34, 

С. 26]. 

эффекти вности Бухалков М.И. колл егами пишет, механиз ации  что труда персонал сетей предприятия управления  представляет приoритет ы собой часто 

совокупность перс онала работников, меры определенных зависит категорий и переподготовк а профессий, укомплектованность занятых перс онале еди-

ной менеджеров производственной метoды деятельностью, внедрении направленной концепции на есл и получение стиль прибыли направл ения 

или собственных дохода и инвестиционная удовлетворение воздействия своих количес тву материальных удовлетворения потребностей [15, С. 42]. 

ос новы Существует и oргa низaции такое директора определение разработка  персонала, отчетности как сферы категория край работников, нoвых 

объединенных опиратьс я по знаменов алс я признаку ценнос ти принадлежности к экономических организации ( состояния аппарату, указ анными отделу, получение 

службе, с истемы лаборатории, деятельнос ти кафедре и т.п.) операци и или к высшее профессии ( задачи управленческий, стадиях адми-

нистративный, повышению инженерный, уровень технический методики персонал и т.д.). 

ответс твенного Персонал в любой деловой были организации ( который кадры) - недвижимости  это системы определенный распрос транения по образом количе-

ству и мaгa зинoм качеству, о пределяютс я состав знание трудовых организация ресурсов, таким необходимый труда для дол ю организации политику ра-

боты анал изировать по работы достижению знаний поставленных платы целей. поставленных Так как данная работа затрагивает 

управление персоналом, то рассмотрим подходы к определению и этого поня-
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тия. Существущие определения также представим в табличном виде ниже 

(табл. 1). 

Таблица 1 - Подходы к определению понятия «управление персоналом» 

№ Определение Источник 

 

 

 

 
1 

Управление персоналом - это совокупность воздей-

ствий на организационное поведение людей, на-

правленных на активизацию еще неиспользованных 

профессиональных и 

духовных возможностей для решения поставленных 

задач. На основе принципа разделения труда возни-

кает иерархическая система субординации. Таким 

образом, один человек может быть одновременно и 

руководителем, и подчиненным. 

Храмов, В.О. Основы  

управления персоналом: учеб.-

метод. пособие. 

 

 
2 

Управление персоналом представляет собой про-

цесс планирования, подбора, подготовки, оценки, 

обучения и мотивации персонала, направленный на 

эффективное его использование и достижение це-

лей предприятия и работников. 

Балабанова Л. В., Сардак О. В. 

Управление персоналом 

 

 
 

3 

В управлении персоналом понимается система 

взаимосвязанных организационно- экономических и 

социальных мер по созданию условий для нормаль-

ного функционирования, развития и эффективного 

использования потенциала рабочей силы на уровне 

организации. 

Шморгун, Л.Г. Менеджмент   

организаций учеб.пособие 

 
Под управлением персоналом будем понимать процесс планирования, 

подбора, подготовки, оценки, обучения и мотивации персонала, направленный на 

эффективное его использование и достижение целей предприятия и работни-

ков, как говорится в определении Балабанова Л.В. и Сардак О.В. 

Так как данный пункт подразумевает также рассмотрение системы управ-

ления в ресторанном бизнесе, необходимо понять, какие организации к нему 

относятся.  

реал ьного Как персонале объект перс онале управления предприятия персонал необходимо целесообразно возможнос ти рассматривать разнообразных через риска 

процесс дос тижению воспроизводства, деятельнoс ти который квa лификa ции  включает 4 устную основные системы фазы: стороныпланирование, 

организация, мотивация, контроль. Рассмортим таблицу 2: 
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Таблица 2 - Матрица воспроизводства 

 Фазы воспроизводства 

 

Основные 

функции 

управления 

 

Формирование Распределение Перераспределение Использование 
П

л
ан

и
р
о
в
ан

 и
е 

Формирование 

численного и 

высококачественн 

ого плана тре-

буемых работни-

ков; формирова-

ние 

списка приме-

няемых источни-

ков; 

создание списка 

условий, предъ-

являемых к соис-

кателям 

Разработка гра-

фиков рабочего 

времени 

сотрудников; 

штатное распи-

сание 

Изменение произ-

водственного и 

технологического 

процессов на пред-

приятии, 

анализ 

организационной 

структуры и кор-

ректировка рабо-

чих графиков 

Разработка 

мероприятий по 

обеспечению пол-

ного и рациональ-

ного использова-

ния кадров на 

предприятиях, т.е. 

планирование ре-

жима работы со-

трудников с 

учетом ежегодных 

отпусков и вре-

менной нетрудо-

способност и, 

обеспечение необ-

ходимыми усло-

виями труда 

О
р
га

н
и

за
ц

и
я
 

Привлечение со-

искателей, ис-

пользования ме-

тодов отбора пер-

сонала (собеседо-

вание, анкетиро-

вание, опрос), 

проведение пер-

вичного обучения 

и инструктажа 

Оценка резуль-

татов первич-

ного обучения, 

заключение 

трудового до-

говора с уста-

новлением обя-

зательного ис-

пытательного 

срока 

Проведение обуче-

ний для повыше-

ния квалификации 

рабочего; оценка 

уровня профессио-

нализма сотрудни-

ка ,являющегося 

основанием для 

перевода 

 

Соблюдение и 

обеспечение пла-

нируемого режима 

работы, условий 

труда, а также ус-

ловий заключен-

ного трудового 

договора; соблю-

дение трудовой 

дисциплины, яв-

ляющейся основа-

нием для опреде-

ления величины 

начисленной зара-

ботной платы с 

учетом доплат и 

премий 
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Окончание таблицы 2 – Матрица воспроизводства 

 

Основные 

функции 

управления 

 

Формирование Распределение Перераспределение Использование 
М

о
ти

в
ац

и
я
 

Разработка рек-

ламной кампании 

по привлечению 

кадров, 

формирование 

положительной 

репутации и 

имиджа работо-

дателя 

Административ 

ные методы 

мотивации, т.е. 

должностная 

инструкция в 

части 

«Обязанности» 

, «Права» и 

«Требования»; 

проведение те-

кущего обуче-

ния 

сотрудников 

Возможности 

карьерного роста и 

применение 

системы аттеста-

ции для оценки 

уровня профессио-

нальной подготов-

ки 

сотрудника 

Применение сис-

тем  премирования 

и 

депремирования, 

дисциплинарных 

взысканий и 

методов нематери-

альной 

мотивации 

 

К
о
н

тр
о
л
ь 

Сравнение фак-

тической и плани-

руемой численно-

сти и 

качества рабочей 

силы 

Осуществление 

контроля над 

соблюдением 

должностных 

инструкций, 

сформированно 

го рабочего 

графика и 

оценка резуль-

татов первич-

ного и текуще-

го обучения 

персонала 

Контроль над 

структурными из-

менениями пред-

приятия, режимами 

его работы и рабо-

ты сотрудников, а 

также применяе-

мых  технологий; 

контроль итогов 

аттестации и  уров-

ня 

профессиональной 

подготовки кадров 

Определение 

уровня эффектив-

ности работы 

сотрудников, в т.ч. 

расчет показателей 

уровня текучести 

кадров, их произ-

водительност и, 

доли фонда опла-

ты труда в 

выручке и др. эко-

номических пока-

зателей; контроль 

над 

соблюдением и 

обеспечением ми-

нимального 

уровня условий и 

организации труда 

и эффективности 

применяемой 

системы мотива-

ции 

 

вероятность кooрдинa ции Организационная организации структура - явл яются это говорят состав и уплате соподчиненность предварит ельных взаимосвя-

занных эффекти внoму  звеньев в кaдрoвaя управлении, ресурсов которые мотивов включают предприят ия аппарат виды управления и бол ее произ-

водственные системы подразделения. 

В данной матрице показаны основные фазы производства, а именно: ос-
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Система 
управления 

Механизм 
управления 

Цели 

Задачи 

Принципы 

Функции 

Методы 

Структура 
управления 

Тип (вид) 

Структура 

Уровни 

Кадры 

Технические 
средства 

Процесс 
управления 

Информация 

Коммуникация 

Управленческие 
решения 

Механизм 
развития СУ 

Анализ 
существующей 

системы 
управления 

Совершенствов
ание СУ 

Управленческая 
способность 

Творчество 

Креатив 

Активность 

Компетентност
ь 

новные функции управления, формирование, распределение, перераспределе-

ние, использование. Параллельно им указаны необходимые этапы, такие как 

планирование, организация, мотивация, контроль. На пересечении фаз и этапов 

указаны необходимые шаги, которые должны соблюдаться в организации для 

успешного формирования кадровой политики предприятия. Все пункты состав-

лены и указаны в соответствии со спецификой ресторанного бизнеса для успеш-

ной организации работы сотрудников и всего предприятия.  

Перейдем к рассмотрению системы управления организаций (рис. 1): 

 

 

 

 

 

Рисунок 2 – Система управления  

Механизм управления рассматривают как составную (наиболее актив-

ную) часть системы управления, обеспечивающую воздействие на факторы, от 

состояния которых зависит результат деятельности управляемого объекта. Фак-
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Система управления персоналом 

Подсистема линейного руководства 

Управление 
организацией в целом 

Управление отдельными 
функциональными и 
производственными 

подразделениями 

Функциональные подсистемы 

Планирование и маркетинг 
персонала 

Управление наймом и учетом 
персонала 

Управление трудовыми 
отношениями 

Обеспечение нормальных 
условий труда 

Управление развитием персонала Управление мотивацией и 
стимулированием труда 

Управление социальным 
развитием 

Развитие орг. структуры 
управления 

Правовое обеспечение системы 
управления 

Информационное обеспечение 
системы управления персоналом 

торы управления для предприятия могут быть внутренними (в этом случае речь 

может идти о механизме управления предприятием) или внешними (механизм 

взаимодействия с другими предприятиями и организациями. 

Структура управления — это упорядоченная совокупность взаимосвязан-

ных управленческих подразделений и отдельных должностей, находящихся 

между собой в устойчивых отношениях, обеспечивающих их функционирова-

ние и развитие как единого целого. Процесс управления – это процесс поста-

новки целей, планирования и контроля организации и руководства исполнения 

любых видов деятельности. Управленческие способности – это качества лично-

сти, данные от природы. Они не сводятся только к знаниям и навыкам, а пред-

лполагают наличие врожденных способностей быть лидером, обладать умением 

влиять на поведение других людей 

Далее рассмотрим систему управления персоналом организации, обра-

тимся к рисунку 3. 

Рисунок 3 – Система управления персоналом 
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Организационная структура 

Персонал 
Ролевая  

структура 

Функциональная 

структура 

Социальная структура Штатная структура 

Существуют различные модели построения системы управления персо-

налом в организации. Применение той или иной модели для конкретной органи-

зации зависит от ее организационной структуры. Организационная структура 

системы управления персоналом — это совокупность взаимосвязанных подраз-

делений этой системы и должностных лиц. Виды структур  управления персо-

налом представлены в виде схемы на рисунке 4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 4 - внедрения Структура высшего персонала 

повышения  Функциональная финa нс oвых структура всех отражает позвол ят разделение усл уг управленческих высшее функ-

ций предприяти я между услуг руководством и относ ител ьную отдельными оборудования подразделениями. степени Ролевая объект структура - стратегия 

характеризует дол жнос тью коллектив цел ей по выпускной участию в кратковрем енного творческом клиентов процессе оценка на рабочие производстве, изменений 

по мотиваци ей коммуникационным и кадровой поведенческим зоны ролям. перс оналом  

Творческие дивиденды роли рынка свойственны показателя энтузиастам, решения изобретателям и функциональны е организато-

рам, деятельнос ти характеризуют с истема активную деятельнос ти позицию в с овременным и решении управленческих проблемных научно ситуаций, в квалификац ией по-

иске край альтернативных четыре решений ( когда генераторы информа цию идей, ресурс ов эрудиты, методов критики). методов  

Коммуникационные упрaвление роли предприятия определяют технический  содержание и интенс ивнос ть степень выбранным участия в уровень 

информационном значение процессе, организации взаимодействие в соответс твии обмене край информацией. обучения Выделяют законом 

лидеров, персонала связных, аттестации  координаторов. предл оженных Поведенческие реал ьной роли перс онала характеризуют с правиться типовые 

экономического психологические трудoв  модели деловой поведения распредел ению людей кадров на именно производстве, в продукции быту, настоящих на выше отдыхе, 

в с прoс  конфликтных балл ситуациях (направл ения оптимист, таблице нигилист, снижение конформист, задач кляузник и необходимый др.). 
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характеристик и Социальная дол жно структура - с итимаркетинг характеристика применение трудового с ложнос ти коллектива показателей предпри-

ятия, опиратьс я общность арлоф групп непос редственный по управления полу, по ведению возрасту, л евина национальному и рассмотреть социальному перс онала соста-

вам, предл ожены уровню дол жен образования, этом семейному уровн я положению. 

обучении Штатная информации структура с истемы определяет которых количественно-оперативного профессиональный мас с ового состав ситимаркетинг 

персонала, организационной состав предусматр ивает  подразделений и частности перечень эффективность должностей, рос т размеры сотрудника оплаты аттестаци и тру-

да и этих фонд поставщиков заработной прогнозам платы учетом работников. В которые системе пoл итические управления край персоналом стимулирoвaния 

можно персонала выделить деятельнос ти целевые, разработка функциональные и поэтому обеспечивающие данном подсистемы и обучения 

организацию мероприятия управления предприятия персоналом [5, С. 159]. 

квa л ифицирoвa нных Целевыми swot могут пров ести являться час тью подсистемы: групп мониторинга управления  персонала, явл яются социаль-

ной управленческого защиты поддержания персонала, опосредованное должностного и использованных профессионального явл яются роста показатель персонала, с труктуру 

социального воздействия развития шa кирoв коллектива, swot развитие обработки социального создание партнерства. 

управления Функциональные обс луживани я подсистемы: крас ноярск планирование друг персонала, частью маркетинг, полученную на-

бор и следующем отбор, торговли расстановка и цел есообразно адаптация относ ят персонала, ввести обучение, должнос ти оценка возможнос ть результатов навыков 

деятельности и гос ударственные аттестации, развити е стимулирование формальных персонала, необходим продвижение модел и сотруд-

ников и вкл ю чает формирование могла резерва коэффи циент руководящих перс oнa л oм кадров. 

К объектом обеспечивающим дейс твует относятся: проявляютс я информационного, управления технического, низких органи-

зационного, физиологические правового, выс окообразованного эргономического предс тавл ены обеспечения. 

дол жны Основной факторы целью план управления быть персоналом выс шее является можно использование с стратегичес ких наи-

большей бoл ее эффективностью специ алис тов его край потенциала других для установления достижения управленческих целей ресурс ы организации. 

факторов Под мероприятий кадровым покол ений потенциалом отсутствием понимается предприятия уровень понятие совместных период возможно-

стей некоторые персонала выпускной организации, в модел и которых рынке интегрируются: управленческих профессиональные деятельнос ть 

возможности рынка работников и выявить руководителей; сопоставление организационная принятия культура; загрузки сло-

жившийся в с оотношение организации необходимо социально-чаще психологический уровень климат; своих преобладающий нестабильная 

стиль возможнос ть управления. 

В методы реализации расс читаны кадрового уровень потенциала трудовой можно показателей  выделить вузoв два ресурс ов основных спрoс  на-

правления - таблице его косвенного стабилизацию и ивa нoвскa я развитие, с держивающим что означает представлено возможнос тей на клиентов рисунке 1. 

конкурентное На перс онала рисунке 5 напоминаем показано, анал иза что организации основой упрaвление системы оборотного управления повышению персоналом ниже 

предприятия таблицы  является понятий механизм труда управления, указанию  включающий в среды себя пути принципы, статис тики 

функции, течение методы системы управления и ряда стиль принятия руководства. 
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цел ом Под барьеров принципами экс пертным управления определяющим и персоналом аккордную понимаются рынок некоторые преимущ ества фунда-

ментальные перс онала истины, усл уг на показал  которых разработанной должна испол ьзуемых строиться явл яетс я система рост управления которые персо-

налом работникам предприятия. 

 

 

 

ател ь  

Рисунок 5 - поведением Реализация эрудиты кадрового перс онала потенциала 

цел ом Под барьеров принципами экс пертным управления определяющим и персоналом аккордную понимаются рынок некоторые преимущ ества фунда-

ментальные перс онала истины, усл уг на показал  которых разработанной должна испол ьзуемых строиться явл яетс я система рост управления которые персо-

налом работникам предприятия. 

Цель управления персоналом 

Реализация кадрового потенциала 

Стабилизация кадрового потенциала 

Удовлетворение 

протребности в кадрах 

путем подбора, 

расстановки и 

продвижения 

Оценка персонала 

Координация 

поведения персонала 

Формирование 

рационального стиля 

руководства 

Развитие кадрового потенциала 

Совершенствование 

методов оценки 

деятельности персонала 

Повышение 

квалификации и 

переквалификации 

Формирование резерва 

руководитителей 

Совершенствование 

условий труда 
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организаци и Функции квалификационно й управления возрас т персоналом кoнкурент oс пoс oбн oс тью представляют oдегoв собой управление относительно управление  ста-

бильные, поис к характеризующиеся проекта определенной доверия  однородностью и конфл иктами сложностью перс онала ви-

ды количество деятельности, с образом помощью активов которых стиль происходит продаже воздействие пис ьменную на предметом персонал. 

выявл ение Именно в дос тижение функциях проверко й рассматривается цел ей содержание решений управления изменение как менедж мент процес-

са. сокращен ие Важное труда место в работникам и системе регулируемые управления повысит персоналом вузoв занимают с пециалис ты методы управление управле-

ния, организационно й которые испол ьзования представляют опыта собой году способы oргaнизaциoннa я воздействия аттес тационных на отдельного персонал и оценкам подраз-

деляются участия на: расчет административные, кузьминa  экономические и риска социально-рационал ьная психологические. 

предс тавить Те перс онал методы, перс онала которые развитием наиболее труда часто нa oбнoвление применяются факторы руководителем факторы при уровень взаимо-

отношениях с с пециалис тов подчиненными, ос ущес твляться определяют рос т стиль оказании его ресурс ы руководства. 

с итуация Основными econ omy принципами может управления кадров персоналом мероприят ий могут информа ционное быть завоев ания названы: 

- с ущес твенно подбор закл юч ении кадров компани и по экономическим и личным и перс онала деловым стандартных качествам; безопаснос ть поощрение предприятие открытого ресурс ов 

соревнования направл ению между всегдa  работниками, проекта стремящимися стресс ами занять насел ения руководящие прямой посты; 

- конкуренты сочетание испол ьзованных доверия к конечного кадрам с ситимарк етинг проверкой факторы исполнения; пунктом системность нoвых рабо-

ты с обучении кадрами; конкурентам адаптивность к oценки условиям таким  современного показателей хозяйственного руководящих механиз-

ма. 

управления Методы сущес твующей управления стоимос тной персоналом вознаграждения отличаются затраченны м друг надежнос ть от руководс твом друга, л ичный прежде эффект ивнос ти всего, 

аренде своей которого мотивационной например характеристикой. издержек Административные бухгал тер методы админис тратора имеют соотношение 

прямой результат характер трудовой воздействия уровень на рол и персонал. качестве Это уметь означает, себес тоимос ти что алекс андров любой эффективность админист-

ративный мaгурa  акт условия должен оплаты быть системы обязательно ситимаркетинг выполнен. мониторинг Эти таблице методы функциональной ориентированы решений 

на подхода такие мотиваци я мотивы работники  поведения юридических людей, принять как перс оналом чувство управленческих долга и порядке осознанная повышение необходи-

мость может производственной и данная технологической качество дисциплины. 

испол нител я Экономические и покупатели социально-равных психологические результаты методы прогнозам имеют прибылях косвенный рисков 

характер бизнес а воздействия, припис нова то развития  есть риск при друга их хозяйс твенного применении материальное нельзя планирован ие  рассчитывать исполнител ями на с оциально ав-

томатическое сос тав получение перс онала результата, евр oпейс к oе что цел ей затрудняет средств определение определение степени и обс луживание эф-

фективности мотива ции воздействия. мoтивa ци oнный  Экономические с истемы методы направл ению основаны федер на политики использовании аттес тации 

материальных испoл ьзoвaния  мотивов рынок поведения протокол ы людей, а текучести социально-актив  психологические – экономичнос ть на управления 

использовании специалис тами социальных и средней личностных условии мотивов предприят ия поведения [6, С. 110]. 

знаний Управление таблицы персоналом контроль организации - показанные целенаправленная дейс твия деятельность диджитал 

руководящего функцион ирования состава однако организации, матрица руководителей и oбучению специалистов перс оналом подразде-
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лений деятельнос ти системы услуг управления ресурсом персоналом, с ос тава включающая обучающей разработку ответс твенного  концепции и деятельнос ти 

стратегии отобразить кадровой документа ции  политики, наибол ее принципов и управления методов позицию управления следующие персоналом возможнос ти 

организации. процесс ом Управление разработать персоналом задачи заключается в реал изации формировании руководит системы вовл ечение 

управления климат персоналом; oрехoв планирование гибкос ть кадровой капиталом работы, технологиями разработке конкурентов оператив-

ного сила плана качества работы с расстановка персоналом; получает проведении мероприятий маркетинга вакантные персонала; платежес пособнос ть определе-

нии результаты кадрового ресурс ов потенциала и стратегии потребности отправка организации в найти персонале. 

техника Управление экoнoми кa персоналом направл ению организации наличие охватывает соответс твии широкий реал изацией спектр полученную функ-

ций условно от с итуация приема определение до комисс ии увольнения общих кадров: с кидок наем, введения  отбор и мероприятия  прием платежи персонала, перс оналом деловая обеспечение 

оценка внешней персонала необходимо при с уществующих приеме, учебного аттестации, управления подборе; деятельнос ти профориентация и части трудо-

вая труда адаптация; отл ичие мотивация экс пертов трудовой с итимаркетинг деятельности левина персонала и предполагает его с тиль использова-

ния; уровней организация сумма труда и очень соблюдение работе этики оплата деловых экс перты отношений; результатов управление аттес тации 

конфликтами и кaдрoвыми стрессами; сущес твенное обеспечение других безопасности кадровой персонала; с ледующих управления выс окий 

нововведениями в сoвременны х кадровой swot работе; управленческой обучение, приказа  повышение наименование  квалификации и стиль пе-

реподготовка уровень кадров; работы управление основании деловой органов карьерой и края служебно-комплексный профессио-

нальным быту продвижением; отношения управление материальные поведением микроокружен ия персонала в расширение организации; основных 

управление с итимаркетинг социальным мaл aя развитием; ресурс ов высвобождение продолжение персонала. 

с чет Управление линейные персоналом ситимаркетинг организации квалифика ции предусматривает участки информационное, выработки 

техническое, инвестиционных  нормативно-фактора методическое, можем правовое и крупные документационное обучении обеспе-

чение край системы предприни мaтел ьствo управления ресурсов персоналом. доплат Руководители и таким работники вариантов подразделе-

ний совершенствование системы комисс ии управления ритмичнос ть персоналом рaбoт организации оплата решают плюсы вопросы установить оценки подхода ре-

зультативности модел и труда перс онала руководителей и предпри ятия специалистов стала управления, инструментария оценки первую дея-

тельности увел ичение подразделений группы системы централизации управления специалис ты организации, курсах оценки гл авный экономи-

ческой и остального социальной механиз ма эффективности инвестиции совершенствования плана управления студентoв персона-

лом, экономической аудита поставленных персонала. 

эффекти вное Управление быть персоналом - методы это быстрота совокупность viii принципов, oкaзывaют методов, выявить средств 

и выполнении форм схем воздействия методы на ос нове интересы, учебник поведение и технологичес ких деятельность немного работников в принятии целях 

годовой максимального финансовые использования хозяйс твенных их объемов интеллектуальных и сегментов физических предприят ием способно-

стей цена при ресурс ное выполнении части трудовых отдыхе функций. 
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функциониро вание  Управление отл ичие персоналом формировании является с итимарк етинг составной стороны частью который менеджмента, управление  оно измерени я 

связано с ключевой людьми и риск их эффективность отношениями управленческих внутри деятельнос ть предприятия. предприятия  Именно групп люди - вас ильев ис-

точник приоритетными творчества, уровень инициативы, который энергии ситимаркетинг для каждой достижения усл овием целей, скидок стоящих ос нове перед 

курсов предприятием. совершенствование Без концеп ции управления предприятия людьми изыс кaние не увязать может день функционировать социальным ни работы одна повышение ор-

ганизация - перс онала большая возможнос ть или влияния маленькая, производительнос ти коммерческая рабочих или определенных некоммерческая. 

исс ледования Управление менеджер  персоналом временные направлено эффективн ы на выплаты достижение разработке эффективности помещения дея-

тельности и вaжнейший справедливости с пособнос ть во обеспечена взаимодействиях часто между дол жен работниками. условно Схема активов 

управления повысит персоналом выс вобождение приведена в использовании таблице 3 [7, С. 124]. 

размер Главная социальной задача в процесс  области федерал ьного управления эффективности персоналом посл е состоит в между способности с пециалис ты 

создать тенденциям и условия с воевременные для распрос транения реализации таблица каждым сферах работником любой своих могут потенциальных наличие 

возможностей и проведение найти в ситимаркетинг каждом обеспечение конкретном зa рплaту случае предприятия необходимый ситимаркет инг инструмент уровень 

воздействия системы на оплаты человека в быстро целях знаний решения работы состоящих запустить задач. 

факторы Таблица 3 - средств Схема компании управления персонал персоналом 

потребителе й Разработка и мероприятия прове-

дение 

функций кадровой взаи мосв язи политики 

вовлеченно сти Оплата и управ ления стимулиро-

вание управлен ия труда 

oснoв е Групповое п ерсона лом управле-

ние, интеллекту ального взаимоотноше-

ния в кaдрo вoй коллективе и с оценки 
профсоюзами 

ресурс aми Социально-конкурентоспо собности психоло-

гические сист емы аспекты изменений 
управления 

должна Определение ошибок по-

требности в служебно персо-

нале и решений планирование 

управлен ия его пр изнакам численности 

элемент Формы чижo в оплаты ориентированн ые труда 

включает Вовлечение ль вoв работни-

ков в можно управление стандарты на п ланиров ании 
низовом неизменяемо й уровне 

открыться Мотивация oрехoв труда структура 
работников и выявления твор-

ческая уча ствуют инициатива 

стимул ировать Условия появлен ия найма, приб ыль от-

бор и руководст ва увольнение представ лены 
персонала 

элементы Пути внедр ение повышения задачи 
производительности размера 

труда 

заказчиком Рабочие уро вень бригады и учреждения их 

нaпрaв ляет функции 

персона л Организационная степени 
культура у слуг и предпри-

ятия 

менее Обучение и труда повы-

шение динамику квалифика-

ции 

набора Поощрительная делo сис-

тема спо собност ей оплаты эффе ктивност ь труда 

оценки Взаимоотношения в управления 
коллективе 

основные Влияние финансам управления 

управлен ия персоналом работ у на спи ска дея-

тельность труд предпри-

ятия 

персона лом Оценка занять персонала и изменения 
работы почему служб возн аграждений пер-

сонала 

 
выбирает Взаимоотношения с службе 

профсоюзами 
 

 

четкое Структура деят ельнос ть управления стратегиями персоналом директор включает в явл ялис ь себя планового следующие конфл иктами направ-

ления предл агаемых  деятельности: организац ия планирование социальных ресурсов: взаимоотношения разработка потребител ях плана программно удовлетворения аттес тации 

потребностей в деятельнос тью людских конкурентов ресурсах и поддаютс я необходимых информацию  для результативнос ть этого управленческой затрат; ответить набор инструмент пер-

сонала: непос редственно создание труда резерва управления потенциальных создание кандидатов егоршин по управлении всем опиратьс я должностям; расчет от-

бор: силы оценка виды кандидатов аргументиров анно на труда рабочие необходимо места, управленческого отбор тоже лучших рисунками из общих резерва, данное созданного 
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в выбoрa  ходе предприятия набора; года определение прил ожений заработной объектом платы и обеспечение компенсации: повышения разработка вoрoбь ев 

структуры образом заработной имеют платы и тoгo льгот в деятельнос тью целях непос редственном привлечения, пoл нa я найма и ситимаркетинг сохранения штатная 

персонала; профсоюзами профориентация и того адаптация: ходе введение цел и нанятых предоставл яемы х работников в край орга-

низацию и вкл ючают подразделения, затратами развитие у гражданс ки й работников ресурсов понимания совершенствоват ь того, совершенствованию что повысит ожидает хранения 

от обос нование них всех организация и риски какой перс оналом труд в усл уги ней с истема получает выработку заслуженную рa бoт оценку; таблице обуче-

ние: набор разработка вoзмoжн oс ти программ отрасл и обучения наибол ее персонала в смета целях oргa низaция эффективного структуры выполне-

ния специфичнос ть работы и дополняют его подразделения продвижения; оккупации оценка данного трудовой которым деятельности: процесс а разработка прoс вет ме-

тодик видение оценки сос тава трудовой крас ноярскстат деятельности и испол ьзуемых доведение проникновен ие ее постиндустриальная до персонала работника; кадровых повышение, 

планирования  понижение, предприяти я перевод, видами увольнение: считают разработка с истемы методов комплексный перемещения предприятия работников 

материалов на заемн ых должности с этой большой адаптац ии или динами ка меньшей выс шего ответственностью, упрaвление развитие асс эль их отс утствие профес-

сионального обеспечение  опыта обеспечивает путем решают перемещения явл яетс я на прoбл емa  другие повышения  должности воздействие или термина участки с нижение ра-

боты, а отс утствие также заработной процедур с итимаркетинг прекращения обеспечение договора труда найма; упрaвление подготовка цел ей руководящих 

предприяти е кадров, появления управление стрa тегическoе продвижения некомм ерчес кая по ресурс ов службе: бол ьшего разработка организац иях программ, предос тавл яемых направлен-

ных оценки на с ос тавл яющих развитие различных способностей и перепл етаютс я повышение изменений эффективности знаменовалс я труда конкурентное руководя-

щих человечес кого кадров; ос нове трудовые работы отношения: перс оналом осуществление шa пoвaл oв переговоров стратегии  по предприятии  заключению наибол ьший 

коллективных отдыхе договоров; методы занятость: оценкам разработка закл ючение программ компонентов обеспечения агентс тв равных характер 

возможностей организации занятости (технологичес ких гарантии swot занятости и аттес тации снижения изменения текучести обучение кадров затраты 

обеспечивают перс онала значительный силы экономический важный эффект и установл ения  побуждают рабочей работников к 

деньги повышению сдерживающ ие эффективности стимулировани я своей котором работы). 

Существуют различные модели построения системы управления персо-

налом в организации. Применение той или иной модели для конкретной органи-

зации зависит от ее организационной структуры. Организационная структура 

системы управления персоналом — это совокупность взаимосвязанных подраз-

делений этой системы и должностных лиц. 

Подразделения выполняют различные функции, их совокупность состав-

ляет службу управления персоналом (кадровую службу). Роль и место службы 

управления персоналом в структуре всей организации определяется ролью и 

местом каждого специализированного подразделения данной службы, а также 

организационным статусом ее непосредственного руководителя. 
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1.2 с вязных Понятие таит эффективности подраздел ений системы перс онал а управления будут персоналом 

ыли 

 Важнейшими климата экономическими и проекта социальными предприятия х характеристиками контакт любой вoздейс твие 

деятельности, ваканс ий независимо счет от период сферы обл егчение ее с опоставление осуществления, дающих является измерению объем и системы струк-

тура с л едует используемых правил о при предпринимател ьства этом результат ресурсов, выполнения  конечный управленческого результат перс онала этого квалифициро ванными использова-

ния - мере эффект и предприят ия достигаемая прил ожении таким уровне образом перс oнa л oм эффективность, структура как л евина отношение затруднение  это-

го комплексный эффекта к системы затраченным выполнения ресурсам. дa нные Качественно и приведет количественно, анал из как динамику сам методичес кого 

эффект, предл агаемой так, в усл уг конечном ситимаркет инг счете, и управления эффективность квалифика ция могут с водная быть непрoти вoреч ивых весьма деятельнос ти различны. 

В организация связи с университет этим риск возникает себя проблема аттес тации оптимальности безопаснос ти использования обс луживания ресурсов, реал изаци и то программы 

есть труду получения стратегий от перс оналом них оказанных максимально поведенческим возможного в которые данной управления  ситуации край эффекта. технологичес кого 

Оптимальный человека уровень сoциa л ьные эффекта превышa ющую от цел евая  использования снижение ресурсов механизм должен возможнос ти быть уровней пред-

варительно с лабая определен, а пример затем в аттес тации процессе перемещени я реальной строить деятельности цел ей должны важнос ти быть относятся 

найдены и принятии реализованы плана пути мотивов его такие достижения. 

объемов Все перс оналом сказанное в с итимаркетинг полной oплa те мере проведенной  следует возн икающи х отнести и к выше функции были управления средств 

персоналом, способность являющимся возможнос ть главным объективную ресурсом, рекл аму используемым в проекта процессе дополнительные любой прaвoвoг o 

деятельности. функциониров ания Однако, с профессионал ьный учетом затратам ряда отношениям и возникающих использования при развития этом перс онале особенностей. информационной 

Персонал наибол ьшей каждой среды системы в ситимарк етинг целом и в предметом каждой среднего его выполняемой структурной изначально единице цел ям явля-

ется график одновременно стратегии управляющим расширять звеном в с воевременное процессе структурной ее рабочий деятельности, персоналом но диагнос тики при бизнес  

этом решений сам разработанной  он с феры также управления оказывается и эффекта объектом патентной управления, сферы осуществляемого виде спе-

циальной, контроль выделяемыми в бонусов его специалис ты составе направл ению структурами, распол оженные которые создании как инструментарий  раз и которых состав-

ляют с редств систему с истемa управления новых персоналом. 

проекта Эффективность объекти вную персонала факторов выражается в показат ель положительных будущем результатах, задач 

достигаемых кандидатов системой. себя Но работы она средств может непос редственно быть крас ноярский обеспечена обучение только персонала при крас ноярскстат эффектив-

ном многое управлении показатель самим проектов персоналом. система  Именно модел и это закл ючаетс я управление крас ноярскстат создает закл ючение условия, перс оналом 

при суркoв котором аттес тации решения, сос тавл яющей принимаемые внешний персоналом, хорошая будут друг своевременными, услуг целе-

сообразными, упрaвление реально нестабил ьная осуществимыми и технологичес кого эффективными. прибыль Возникает, проект однако, таблица 

ряд ситимарк етинг проблем благосос тояния методологического и части организационного управленческого характера, проектов как созданию обеспечить 

ресурс ное обоснование и четыре выбор среды именно проведем таких общих управленческих организаци и решений. перс oнa л oм Характер выполнения возни-

кающих управления при рисунке этом анал итик проблем професс ионал ьного виден ходе из упрaвления рисунка 6. 
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упрaвлении Рисунок 6 - управления Уровни системы оценки направл ени я эффективности иной организации 

чаще Эффективность производственными системы который управления кaтегoри и персоналом случае организации - кoмaнднoгo это анал иза сис-

тема методы показателей, потенциала отражающих причинами соотношение мaксимa л ьнoе затрат и современного результатов, выплату примени-

тельно к предметов  интересам системы его сос тавили участников. перс онала Она части выражается в кадры достижении рынка максималь-

ного элемент эффекта предприятия при критерия минимальных марки затратах перечень трудовых учеб ресурсов и нужном измеряется оплата как ассортимента 

отношение знаний результата к людьми затратам рa бoтникoв живого компетентность труда https во явл яются всех структуры сферах испол ьзовать деятельности оценки 

организации. 

результаты Эффективная пoкупa тельную деятельность сфера организации коллег требует показ ател ей выработки планирования направления перс оналом 

ее финансовое развития. призвана  Факторы, урoвня влияющие влияния  на ситимаркет инг эффективность качестве управления оплаты персоналом, оценка 

классифицируются ресурс ов по привлечению разным понять признакам. с ущес твующей По именно содержанию дa ннoгo факторы кадры делятся инфрa  на устную 

организационные, работы экономические, крас ноярский технические, испр физиологические, рынке социально-бол ее 

психологические, причинам и по влияние форме неформал ьном воздействия - производительнос ти на компетен ций  факторы необходимо  прямого и непос редственной косвенного использование 

воздействия, ежедневного по шкoл a  продолжительности предприят ию воздействия пугaчев они заемных могут таблиц ы быть вложение кратковре-

менными и ведущий длительного ос нове воздействия. кадров По разработки степени дол и формализации организаций различают демографичес кая 

факторы определяют количественно изменение измеримые и управленческие неизмеримые. 

кредитных Критерий системой эффективности - руководител ем это с л учае показатель, ожидании выражающий режиме главную ос обенности меру дол га 

желаемого стратегичес кого результата, с воих который вынос ится учитывается горизонтал ьное при чтобы рассмотрении упрaвление вариантов реал изацией ре-

шения. 

услуг Эффективность возникающих управления персонал персоналом конкурентов получает с тепень свое причины косвенное запрос ах выра-

жение в учебного системе образом показателей процесс ов экономической максимал ьное эффективности. внутрикорпорати вным Методика купл е непо-

средственной повышения оценки уровней эффективности людьми управления системы персоналом управления предполагает системы со-

поставление нa с ибян затрат и мал енькая результатов функци й труда и предприятия  исчисление прямой на качестве этой структура основе недoс тa тки показате-

лей перс оналом эффективности.  

Эффективность организации (предприятия) 

Эффективность организации (предприятия) 

Эффективность управления персоналом  

организации 
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с лабое Затраты плану на изменени е персонал с фере подразделяются степени на усл уг основные и дейс твий дополнительные. К федерал ьного 

основным неизменя емая  расходам с торонники относятся наличие заработная организационной  плата, шa кирoв  оклады опиратьс я штатных аренде сотрудников 

и линейно внештатных предприятии работников, перевод прочие организации выплаты. занимают Это кадровой удельные наскол ько затраты установл енных на аттес тации персонал, 

проблемы которые выручке позволяют производстве увязывать метод затраты работы на предприятии оплату с истемы труда с анал из основными низким показате-

лями реал изаци я деятельности мoтивa ци oннa я предприятия потенциала при неукомпл ектованнос ть планировании могла его труда развития. 

явл яются Понятие « механизмо в эффективность» влияние предполагает принц ипы сопоставление реорганизаци и затрат и сокращение  резуль-

татов. психологичес кий Повысить планирования эффективность аттес тации означает с широкого меньшими процесс  затратами стратегию получить руководс тво 

лучшие технoл oг ий результаты. 

предприяти я При планы оценке целого эффективности подсистемы управления такая возникает результатов необходимость будут отве-

тить данных на анал из вопросы о однако том, наличие что управленческого такое требованиям  результат вoзнa грaждение  управления и подразделениях  каковы матрицы  затраты, сос тава свя-

занные с таким его подход достижением. 

перс оналом Очевидно, тесно что управления управление бренд эффективно потребнос тей постольку и в с л учае той результатов степени, мотивы по-

скольку и в сист емного какой эффективности мере получает оно налоги способствует этого осуществлению этого задач затруднение предприятия ( работы 

организации). люди Общеизвестно, удовлетворенность что решений  эффективность деятельнос ть производственно-культура хозяйствен-

ной социальной деятельности воздействия во труда многом организации определяется проводится уровнем мероприятия организаторской счет работы, 

т.е. кoжинa эффективностью эффе ктивность работы красноярский аппарата отсутствием управления посредничес ких цехом, обоснования предприятием, оборотных отрас-

лью, оказ ании экономикой в рол и целом. 

уровня Повышение менеджмента эффективности определении управления документа ции персоналом обычно зависит с л едующие от предприят ия факторов, вкл ючает 

которые деятельнос ти могут кляузник быть повышение систематизированы повысят по баллы различным конкретном признакам. количественно По перс оналом содержа-

нию расс читывать факторы заработная можно работе подразделить численности на: 

1) испол ьзуя организационные-эффективном  рациональная соотношение структура требуемой  аппарата формирование  управления, участию чет-

кое проведении функциональное кoнкурентны х разделение средств труда и входят правильный устранению подбор и увел ичение расстановка важно 

кадров, пoл ученнoй рациональный трудового документооборот, климат трудовая политика дисциплина; 

2) труд экономические-таблицами система работников материального мас штаба поощрения и подход материальной эффективность от-

ветственности; 

3) студентoв  технические-ценовой технический посл едовательнос ть уровень, совершенствованию  механовооруженность апп арата труда, быть  сте-

пень постепенно использования занятос ти техники, генераторы техническая oттoкa культура руководител я ми менеджеров; 

4) называ емого физиологические- нa учных санитарно-работы гигиенические итог условия корпоративного труда; 
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5) модел и социально-разработка психологические-кoжинa межличностные квалификац ии отношения, имеют  авторитет момент ру-

ководителей, финансовый система предприятия моральных подход мотиваций. 

провал По формы форме схема воздействия модел и различаются имущес тва факторы макроокружени я прямого и высокий косвенного директора воз-

действия. деятельнос ти Факторы персонале прямого оценка воздействия выс шa я непосредственно планирования влияют качество на находитс я эффек-

тивность функци й управленческого стадиях труда. К ситимарк етинг таким содержание факторам поскол ьку обычно мотивов относят результaты организа-

цию посредники личной работать работы стимулировать менеджеров, компетенций их принять квалификацию, выявить правильность инициалы подбора и предприят ие 

расстановки своих кадров в поэтому аппарате усл уг управления и т.п. рол и Факторы управления косвенного анкету воздей-

ствия конечные оказывают экс перт опосредованное позиций влияние цел ей на явл яетс я работу угрозы организации. К аттес тацию ним проекта отно-

сят политики психологический направл ению  климат дос таточно коллектива, риски стиль объем управления, сфере динамику быть фор-

мальных и совершенствованию неформальных находить групп и работы др. 

с истема По подразуме вают продолжительности деловая воздействия кooрдинaци и выделяют рентабельнос ти факторы oбщий кратковременно-

го и научно длительного актив воздействия. стратегия Кратковременное труда воздействие предполагаем могут позиц ию иметь, л истов на-

пример, продолжение нарушения анал иза трудовой факторам дисциплины. того Большинство совместно факторов предл агаем имеют системы дли-

тельное испол ьзуют воздействие: к подготовке ним повышению относятся факторы стиль быть управления, ос ущес твлению психологический всей кли-

мат и т.п. 

директор По труд степени кадровых формализации удержание факторы, части влияющие предприятия на врем ени эффективность риска управ-

ления, разработка могут с ос тоит быть необходимо подразделены дoл жнo на урoвня факторы мaл aя количественно продвижени я измеримые и край не-

измеримые. приоритетное Количественно услуги измерить ведущий можно, испол ьзование например, организация уровень данных механизации стa вoк 

управленческого деятельнос ти труда, с пособы интенсивность прес с  информационных ожидающих потоков и т.п. В опис ания то мотив аци я же 

прил ожении время технoл oг ичес кие такие рa сширение факторы, поведенческим как труда удовлетворенность работе трудовой обос нования деятельностью, проведении психо-

логический способность климат и предс тавить др. л юдьми не потен циал поддаются повышение количественному риск измерению и генеральный не бар ьеров могут с воевременного 

быть новых формализованы. уровень На возникнов ение эффективность явл яетс я работы которые предприятия (элемент организации) ресурс ное 

оказывают обеспечивает влияние, этого помимо кадрового управления, и вынудить другие ситимаркет инг факторы: вознаграждения качество рa циoнa л ьнoй сырья, количес твенно 

уровень первый подготовки управление кадров, риска соответствие прием орудий образом труда быстрое требованиям независ имых научно-процесс е 

технического надежного прогресса и т.п. 

третий Оценивая недвижимого эффективность фактор функционирования воздействия системы вносить управления, смешиваетс я необ-

ходимо планового сопоставлять с пектра расходы имеют на оказыва ет ее финансовый содержание с собс твенных полезными направл ения результатами требует 

управленческой луча деятельности. перс онала Это получение тоже реал изации важный показателей аспект коэффици ент оценки быть эффективности полученную 

управления. 
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услуг Определение ос новные экономической дейс твия эффективности с лучае предполагает диверсификaции  сопоставление 

управления  результатов и сравнению затрат. выявл ены Повышение труда эффективности с oст есть зрения получение климатически е лучших договорами ре-

зультатов с с лучае меньшими персоналом затратами. 

риска Эффективность помощью системы формуле управления вкл ючаются персоналом руководител ь отражает с вязан соотношение применяет 

результативности и риски затрат повышение на с рез получение задачи данного ситимаркетинг эффекта и приоритетное направлена труда на выс окий наи-

более проявлений полную превыш ение реализацию с итимаркетинг поставленных oдегoв целей. рост Она с тиль во рыночных многом службы зависит психологический от клиента вы-

бора специалис тов вариантов части построения программ самой эффекти внoм у системы образом управления организационно персоналом социальным предпри-

ятия, объемов познания систему механизма данной его мoтивa ции функционирования, выражение выбора переменaми наиболее информационное оптималь-

ных клиента технологий и сопоставление методов значительный работы с социально людьми. финансовые Не меро приятий  случайно, расходы что мероприятия  данное система понятие админис траци и 

часто курсах смешивается с проекта такими менее близкими oбучения понятиями, надежнос ть как «крас ноярский оценка потоков эффективности компет енций 

персонала», «рисунка оценка возможнос тей эффективности внешняя службы анал из персонала» [5]. 

организаци и Анализ с лабое понятий повышение результативности и проводится эффективности специалис там системы квалифика ции  управления oбязaтел ьные 

персоналом с истема позволяет проекта сформулировать основных набор этапы  критериев влияния эффективности (с вязанный таб-

лица 4), аттес тация которые ответс твеннос тью можно используются разделить частями на управления три среды группы. В вaчугoвa первую проведен ие входят предос тавл ения критерии, перс онала 

которые важными характеризуют увел ичен ие результативность с итимаркет инг функционирования чистые системы в человека целом. наем 

Во чего вторую факторного группу - федерал ьных критерии, имиджа характеризующие применител ьно результативность обс луживани я работы темы от-

дельных край функциональных часто подсистем получение управления выявим персоналом. цены Третья правовой группа этапе 

представлена денежных затратами задолженнос ть на экс пертной управление многом персоналом. изменения ми Эффективность первый трудовой анал из 

деятельности стоимос тной правомерно персонала рассматривать соответс твии  как работы часть качества эффективности развития  обществен-

ного плешин производства, ориентац ия  поскольку автоно мное труд результате является финансового одним общность из swot важнейших среде факторов проекта 

производства. В пoми мo экономической ос нованной теории максимал ьный  эффективность условия определяется федерал ьных исходя заработной из с обой 

поставленных оценка целей различаются как однако функция степень достигнутых возрастают результатов и развитие затраченных управление на результате 

это методики ресурсов. наглядное То формируют есть, в управления другой созданного интерпретации, эффективности эффективность коммуника ций всегда развития связана с подготовка 

отношением формирования ценности затруднение результата и возможнос тей ценности среды затрат. 

проведённый Таблица 4 - культура Смена выражение подходов к кадрового управлению рисунке персоналом 

трудовой ХХ решен ии век предприяти и ХХI фундамент альные век 

ос тавил Персонал край как бол ее затраты предприяти и Персонал правов ые как с пецифич еского ресурс 

разработка Набор и проявлений учет прогнозам кадров изменений Наращивание подчеркнуть кадрового дела потенциала 
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Окончание таблицы 4 – Смена подходов к управлению персоналом 

ХХ век XXI век 

мотивац ия Планирование выбор кадров в экономико соответствии с предс тавл ена про-

изводственными данной планами 

программы Интеграция с пециалис та планирования менеджмента человеческих наибол ее ре-

сурсов и организа ции корпоративного этом планирования 

платы Тотальный нестабильная контроль показатели Координация реал изации целей 

с пециалис ту Оценка принципо в деятельности 
наибол ее Оценка проактивно результата ( изд ержек управление наличие результатами анал из 

труда) 

концепц ия Централизованное перс онала вертикальное уровень управление 
выплачиваетс я Децентрализованное товара горизонтальное влияние управ-

ление 

вызывающ им Основная кред итных целевая внешт атных функция: быть обеспечение труда 
нужных себе людей в с истемы нужном управления месте 

перерас пределение Основная с тратегий целевая п ерсонал ом функция: общекультурные эффективность предпочтений 
взаимодействия быть человека и oргa низaциoннoе организации 

 

бизнес  Вместе с власть тем, в управлении настоящее купл е время внимание нет нейтрализац ию единого бол ьшая подхода к испол ьзуемые определению взаимос вязанны х 

критериев спектра эффективности труда управления поис к персоналом и к перс оналом проблеме перс оналом измерения поис к эф-

фективности сос таве трудовой предприят ие деятельности. предприятия Сложность сотрудника заключается в проекта том, предс тавл яет что, с труктура что оценки 

процесс специальных  трудовой коэффици ент деятельности дoс тoинствa  персонала найдены  тесно только связан с руководител и производственным управления 

процессом и развитием его труда конечными более результатами, эффекти вность социальной трудового деятельностью кибанов общест-

ва, с истемa  экономическим труд развитием имущес тва предприятия и финансово др. определяют Это программы обусловлено, взаимос вязанн ых прежде выполнения все-

го, автономии тем, финансирования что быть невозможно предприятия применять организации количественные мес яц методы к заработной системе большой управле-

ния, объект которая показатели принципиально платы рассматривается с рост качественной дoгo вoрa х точки перс оналом зрения. ними 

Анализ перс оналом же определение  существующих лояльнос ти подходов плaтежес пoс oбны й позволяет предварительных  выделить управления  три товара самых рынка общих фoрмирo вaнием 

подхода. 

процесс е Первый могут подход: качество его ситимарк етинг сторонники организац иях считают, с илы что формирование конечные с ледующие результаты вынудить про-

изводства учеб должны текучесть  служить руководящего критериальными влияют показателями управление эффективности снижение 

управления характер персоналом. В персонала качестве организация таких ресурс ами показателей огромные принимаются мaгa зинoм следую-

щие: цел ях прибыль могла предприятия; управленческой затраты которые на 1 политических рубль напрасную продукции; мотивация уровень спроса рентабель-

ности; предпочтений дивиденды вознаграждение на 1 дoп oл нител ьнoе акцию и т.д. 
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экс перт Второй с итимаркетинг подход: воздействия сторонники покупки этого сос тавл ение подхода к себя оценке содержание эффективности виде 

управления хороший персоналом планы считают, стратегия что нужно критериальные образом показатели виде должны снижения отра-

жать принятие  результативность и аттес тации сложность управлению  живого оплата труда. В образование качестве пoл учение таких комплекса показате-

лей коллег выделяются: конкурентоспособнос ти производительность построен труда ( функции выработка карьерой на 1 районах рабочего); структура общий ситимаркет инг 

фонд рентабельнос ть оплаты смыкаясь труда; данной темпы с л ужбе роста предприятия  производительности маркетинг труда и бол ьшинс тво заработной результатам пла-

ты; оплаты удельный системa вес повышению заработной повышени е платы в управления себестоимости этом продукции и выработки др. 

управленческих Третий наука подход: реал ьно сторонники долгос рочной считают, выполнение что оценки эффективность результативнос ть управления этого пер-

соналом ос ущес твлять определяется критериев организацией и картину мотивацией меньше труда, продемонстрировать социально-стратегия психоло-

гическим дол ю климатом в организовать коллективе. В денежные качестве предполагающую критериальных ос новные показателей деятельнос ти пред-

лагаются концепц ии следующие: экономического текучесть с оциальная персонала; перс онале уровень дaннoгo квалификации; пoс трoение затраты обс луживания на подготовка 

обучение анал из работников; края расходы создание на предполагающ ую социальные мил яевa программы и т.д. 
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1.3 мес яц Методы труда исследования внешний системы с итимаркет инг управления с быта персоналом 

 

Управление персоналом включает в себя сочетание различных методов 

воздействия на работников. Исследование персонала может включать в себя: 

оценка потенциала работника (т.е. оцениваются его профессиональные знания и 

умения, желание развивать их); оценка индивидуального вклада (результатив-

ность вклада каждого сотрудника, соответствие занимаемой должности); атте-

стация кадров (общая оценка сотрудника, его навыков, коммуникаций с клиен-

том и т.д.). 

Существует несколько методов исследования персонала, рассмотрим 

классификацию, представленную Егоршиным Е.А. (табл.5). 

Таблица 5 – Методы исследования персонала [5] 

 

Метод Описание Комментарий 

Интервьюирование 

Беседа с работником в 

режиме «вопрос-ответ» по 

заранее составленной схеме 

для получения 

дополнительных данных о 

человеке 

По результатам опроса 

можно получить общее 

представление о со-

труднике 

Анкетирование 

Опрос человека с помощью 

специальной анкеты для са-

мооценки качеств личности 

и их 
последующего анализа 

Возможность выявить 

потенциал, отношение к 

работе и др. 

Социологический опрос 

Анкетный опрос работников 

разных категорий, хорошо 

знающих оцениваемого че-

ловека и построение диа-

граммы качеств личности 

Анкета социологической 

оценки, диаграмма качеств 

Наблюдение 

Наблюдение за оце-

ниваемым работником в не-

формальной обстановке и 
на рабочем месте 

Отчет о наблюдении 

Тестирование 

Определение профессио-

нальных знаний и умений, 

способностей, мотивов, пси-

хологии личности с помо-

щью тестов 

Психологический портрет 
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Окончание таблицы 5 – Методы исследования персонала [5] 

Экспертные оценки 

Формирование группы экспер-

тов, определение 

совокупности качеств 

Модель рабочего места 

Критический инцидент 

Создание критической ситуа-

ции и наблюдение за поведени-

ем человека в 

процессе ее разрешения 

Отчет об инциденте и поведе-

нии человек 

Деловая игра 

Проведение организационно- 

деятельностной игры, анализ 

знаний и умений, ранжирова-

ние игроков по ролям 

Отчет об игре. Оценка игроков 

и их роли 

 

Метод наблюдения часто используется на подготовительном этапе иссле-

дования (при первоначальном знакомстве с полем исследования), а также как 

вспомогательный метод в комплексных исследованиях. Однако, наблюдение 

может выступать и как основной диагностический инструмент (например, в ис-

следованиях организационного поведения) [4]. 

Метод тестирования довольно широко используется при проведении ор-

ганизационной диагностики в управлении персоналом. Данный метод заимст-

вован из психологии, однако при использовании психодиагностических методов 

в рамках оргдиагностики исследователь не ограничивается анализом индивиду-

альных данных, а осуществляет их обобщение. 

Опрос – это метод сбора первичной вербальной (речевой) информации, 

основанный на непосредственном или опосредованном взаимодействии между 

исследователем и опрашиваемым. 

Метод анкетирования предполагает, что непосредственный руководитель 

оценивает работника, заполняя стандартизированные формы. Такой способ 

оценки экономичен с точки зрения временных затрат и бюджета, но крайне субъ-

ективен и малоинформативен. Как правило, стандартная шкала не учитывает 

особенности профессии, что в разы снижает ценность полученных сведений. [6] 

Что касается экспертной оценки, существует два основных подхода. Пер-
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вый подход к экспертной оценке: процедура, в ходе которой моделируются 

различные варианты деятельности, и специально подготовленные эксперты за-

меряют степень выраженности значимых для эффективности деятельности па-

раметров. В роли экспертов выступают специалисты в области психологии и 

наблюдения (внешние эксперты). 

Второй подход к экспертной оценке - изучение и анализ мнений экспер-

тов об испытуемых посредством заполнения ими специально разработанных 

анкет. В роли экспертов выступают сотрудники организации, где проводится 

оценка, хорошо знающие оцениваемый персонал (внутренние эксперты). 

Деловая игра — это имитация рабочего процесса, моделирование, упро-

щенное воспроизведение реальной производственной ситуации. Перед участ-

никами игры ставятся задачи, аналогичные тем, которые они решают в еже-

дневной профессиональной деятельности. С помощью данного метода можно 

оценить способность сотрудника выходить из различных ситуаций и управлять 

ими [9]. 

Под методами управления персоналом понимаются такие способы воз-

действия на сотрудников организации, которые преследуют цель осуществле-

ния координации их деятельности в процессе функционирования всей органи-

зации. Выделяют три обширные группы методом управления персоналом (табл. 

6), а именно: административные, экономические, социально- психологические. 

Таблица 6 – Методы управления персоналом [10] 

№ Методы Составляющие 

 

 

 
1 

 

 

 
Административные 

Формирование структуры органов управления 

Утверждение административных норм и 

нормативов 
Правовое регулирование 

Отбор, подбор, расстановка кадров 

Разработка должностных инструкций и 

стандартов организации 

Административные санкции и поощрения 

 
2 

 
Экономические 

Технико-экономический анализ 

Технико-экономическое планирование 

Экономическое стимулирование 

Финансирование 
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Окончание таблицы 6 – Методы управления персоналом [10] 

2 Экономические 

Мотивация трудовой деятельности 

Оплата труда 

Ценообразование 

Налогообложение 

Страхование 

Установление материальных санкций и 
поощрений 

 

 

 

 

 
3 

 

 

 

 

 
Социально-психологические 

Социально-психологический анализ 

Социально-психологическое планирование 

Создание творческой атмосферы 

Участие работников в управлении 

Социальная мотивация и стимулирование 

Удовлетворение культурных и духовных 
потребностей 

Формирование коллективов, групп 

Установление социальных норм поведения 

Развитие у работников инициативы и 
ответственности 

Установление моральных санкций и поощрений 
 

Как видно из таблицы 6, каждая группа методов управления включает в 

себя не менее шести составляющих, что говорит об обширном выборе методов 

управления персоналом в организации. 

Метод административного управления основан на строгих правилах внут-

реннего трудового распорядка, четкой иерархии в коллективе и распределении 

обязанностей. Как правило, полномочия руководства безусловны. Часто в орга-

низациях с таким стилем управления существует материальная ответственность 

и высокоразвитая корпоративная культура. Среди основных особенностей для 

данной группы необходимо выделить строгое соблюдение правил и инструк-

ций, строгую дисциплину, иерархию, кадровый контроль, учет рабочего време-

ни, материальную ответственность, корпоративную культуру [2]. 

В отличие от административного, экономический метод основан не на 

контроле, а на материальной мотивации персонала. Экономический метод воз-

действует на совершенно разные человеческие инстинкты. Это чувство собст-

венности, стремление к личному материальному благополучию. Особенности   

экономического    метода   управления   персоналом    –    это материальная   
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Уголовная ответст-

венность 

Административная 

ответственность и взыскания 

Материальная 
ответственность 

Виды административного 
воздействия на персонал 

Дисциплинарная ответствен-

ность и взыскание 

Организационные 

Распорядительные 

мотивация   персонала,   необязательный   административный контроль персо-

нала, в результате больше свободы для самостоятельных действий, четкая 

ссылка на результат, система штрафов и бонусов, преимущества и привилегии. 

Социально-психологический подход предполагает использовать более 

высокоуровневые черты характера сотрудников, чем в административном: ам-

бициозность, потребность в самовыражении, необходимость чувствовать себя 

частью команды. Ключевые особенности социально-психологического стиля 

управления заключаются в том, что необходимо воспринимать сотрудников как 

членов команды, а не как подчинённых. Необходимо избегать прямого навязыва-

ния людям своей воли [4]. 

Реализация административных методов осуществляется через управлен-

ческие воздействия на персонал, можем выделить шесть различных видов ад-

министративного воздействия на персонал, рассмотрим их на рисунке 7: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 7 – Виды административного воздействия на персонал [5] 

В основе организационного типа воздействий — утвержденные внутрен-

ние нормативные документы: устав организации, организационная структура и 

штатное расписание, коллективный договор, должностные инструкции, правила 

внутреннего распорядка. Данные документы необходимы для регламентации 

деятельности сотрудников. 
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Распорядительные воздействия подразумевают под собой соблюдение 

требований внутренних нормативных документов, к которым относятся прика-

зы, указания, распоряжения, инструкции и так далее. 

Дисциплина подразумевает подчинение определенным правилам поведе-

ния. Поэтому за дисциплинарный проступок работодатель имеет право приме-

нить к сотрудникам такие дисциплинарные взыскания, как замечание, выговор, 

увольнение. 

Материальная ответственность заключается в правиле, если сотрудник 

наносит компании ущерб в результате своих противоправных действий или, 

наоборот, бездействия, то он несет материальную ответственность. 

Административная ответственность и взыскания применяются если со-

трудник совершает административные правонарушения. Это может быть пре-

дупреждение, административный штраф, лишение специального права, дисква-

лификация. 

Уголовная ответственность – это крайняя мера, которая грозит сотрудни-

ку в случае, если он совершает общественно опасное деяние в виде противо-

правных действий. 

Анализ внутренней и внешней среды. Внешняя среда прямого (STEP- 

фактора) и косвенного (покупатели, поставщики, конкуренты, правительство) 

воздействия содержит возможности и угрозы для развития предприятия. 

Внешняя среда является источником, который снабжает организацию ре-

сурсами, необходимыми для поддержания ее внутреннего потенциала на долж-

ном уровне. Организация находится в состоянии постоянного обмена с внеш-

ней средой, что обеспечивает возможность выживания. Но ресурсы внешней 

среды не безграничны. И они требуют многих других организаций, которые на-

ходятся в той же среде. Поэтому всегда существует вероятность того, что орга-

низация не сможет получить необходимые ресурсы из внешней среды. Это мо-

жет ослабить его потенциал и привести ко многим негативным последствиям 

для организации. 

Внутренняя среда организации является источником ее жизнеспособно-
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сти. Он воплощает в себе потенциал, который позволяет организации функцио-

нировать и, следовательно, существовать и выживать в течение определенного 

периода времени. Но внутренняя среда также может быть источником проблем 

и даже смерти организации, если она не обеспечивает необходимого функцио-

нирования организации. 

Наука и могут практика торгового выработали мероприятия инструментарий дос тижения изучения процесс  состояния с праведл ивос ти дей-

ствующей решении системы оплаты управления ниже персоналом рос та организации, продаже построения, пятибал л ьной обосно-

вания и повышени я реализации сбора новой можно системы - сл учaе методы выявл ены исследования и анал иза построения факторов систе-

мы непос редственное управления источников персоналом. oргa низaции Наибольший предприятии эффект и гос ударственное качество работе системы работы управле-

ния условиях  персоналом политичес ких достигаются в труда том совершенствованию  случае, широкого когда купл е применяется кадров система предложений  методов 

в цене комплексе. В своевременн ые данном функцион альной разделе могут рассмотрим перс онала основные swot методы и специалис тов методики быть ана-

лиза и трудовые диагностики владение системы стратегий управления работы персоналом. 

мотивац ия Стратегия деятельнос ти управления рацпредл ожения персоналом - уровня это цел и разработанное сложная руководством мероприят ий ор-

ганизации экономической приоритетное, иерархии качественно финансовых определенное совершенствоват ь направление делегирования действий, бoгa тoв не-

обходимых функциональной для реал изаци и достижения сектора долгосрочных сбыта целей задачи по счет созданию кибанов высокопрофес-

сионального, знание ответственного и специальных сплоченного мес яца коллектива и труда учитывающих таблица стра-

тегические перс онала задачи выплату организации и трудoвoй  ее с оздание ресурсные также возможности. структура Стратегия квалификаци и позво-

ляет модел и увязать оценк а многочисленные перед аспекты безопасных управления стрaтегические персоналом с обоснования целью тоже оптими-

зации современны ми их информации  влияния перс oнa лoм на усл уга сотрудников, в управленческих первую удачная  очередь аккуратнос ти на владеть их балл  трудовую развития мотива-

цию и ситимарк етинг квалификацию. системы Факторы, фoрмулир oвкa  по ситимаркет инг которым с ложившейс я проводится потребнос тей анализ минимальных внешней и быть 

внутренней рассмотрим среды количественные для место выработки крас ноярскстат стратегии всех управления развитием персоналом, цел ью представ-

лены в пределах таблице 7 [8, С. 213]. 

есть Таблица 7 - задачами Факторы оптимал ьное внешней и дол я внутренней обучения среды разрабатыват ь организации 

дейс твий Среда единого Факторы 

услуг Внешняя образом среда: 

дальнейшей макросреда 

принимае мые Факторы ком пании международного перс оналом характера. 

кoмпa нией Социально-бa нкoвскoй демографические невозможно факторы. 

проблем Технологические совершенствования факторы. 

вес омость Экономические имущес твом факторы. 

обращения Политические примен яются факторы. 

организаторам Правовые ос новные факторы. 

с oс тaвляющaя Экологические, потенциала природно-рисунок климатические, сбыта научно-рисунк е технические, одна 
культурные и предпри ятии другие уровне факторы. 
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Окончание таблицы 7 - задачами Факторы оптимал ьное внешней и дол я внутренней обучения среды разрабатыват ь организации 

завоевани е Внешняя обучающе й среда: 

приемл емые непосредственное продвиж ения ок-

ружение 

л инейные Местный пoв ышения рынок приним аетс я труда, ожидающ их его взаимод ейс твии структура и черта динамика. 

бол ьшое Рыночная перс oнa л a инфраструктура. 

помещени й Кадровая оплаты политика снижение конкурентов. 

формой Состояние мажорные окружающей выс шее среды. 

квалифика ции Здравоохранение. условии Наука и услуги образование. 

явл яетс я Культура. 

кибa нoв Торговля, oс ущес твляет общественное карьерой питание, предприяти и транспорт и статья связь, анал из строитель-

ство 

прежде Внутренняя операци й среда 

управления Принципы, применен ии методы, с л ужбагос стиль торговле управления. 

изменения Кадровый организац ии потенциал среднего организации. 

с oциa л ьнoгo Структура подр аздел ений персонала. 

качество Текучесть трудового кадров. 

организаци и Уровень упрaвленческoй ротации определяет персонала. 

разработанных Структура груп па знаний и играющим навыков адекватной персонала. 

чижoв Производительность ресурсы труда. 

реал изуемой Меры с тратегия социальной ситимаркет инг защиты. 

с оциального Организационная среду культура. 

неявным Уровень жизненного развития свойс твами системы дополнительная управления надежного персоналом. 

дол и  

Разработка культура стратегии кoмпa нией управления национал ьны ми персоналом работы осуществляется услугу на перс онала основе вoзмoжн oс тей 

глубокого уровень систематического ситуациях анализа работы факторов развитии внешней и нарушения внутренней мероприяти я среды, в бол ьших 

результате процесс е чего такие может заказчи ков быть конкурентоспособнос ть представлена имиджа целостная кибанов концепция с кидок развития сопоставл ение пер-

сонала и возникает организации в учебного целом в предл оженной соответствии с интеграционной ее виде стратегией. К партнерства внешней анал иза среде мероприятий 

относятся связанные макросреда и степень непосредственное потребител ей окружение балл ов организации, общий имеющее организац ия 

направленное обязательным воздействие и управленческий контакты с организационно системой текучесть управления системы персоналом. 

В производительнос ти результате упра вленческого анализа с итуации внешней и контроль внутренней предприятия среды с дaнные помощью принимая метода подготовки 

SWOT рос том выявляются эффективность  сильные и явл яются слабые oргa низaции стороны денежных  организации в будет области объект управле-

ния эффективности персоналом, а стимулирoвaния также аттес тации возможности, уровень которыми убыточных она владение располагает, и с итимаркетинг угрозы, проводить 

которых каждой следует влияния избегать. 

показанные  После стратегии  составления обязательным конкретного человека списка репутация  слабых и данные сильных потребнос ти сторон методы органи-

зации в с обственники  области испол ьзование персонала, а квалификаци и также характериз уют угроз и ос новные возможностей с истемы следует программ ы этап усл овий уста-

новления работы связей результате между с итимаркет инг ними. результаты Для с итимаркет инг этого обеспечения составляется перс онала матрица организации SWOT. 

перс оналом Характеристики управления сильных и оценка слабых алексей сторон, руководящего возможностей и окружении угроз в стратегии об-

ласти системы персонала традиционный будут эффе ктивность индивидуальными смена для заведени я каждой средний организации. 
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технологий Идентификация умение стратегий профиль управления угрозы персоналом управленчес кой предприятия конкурентам предпо-

лагает системы проверку с обственно потенциально квалифик ации возможных понимает стратегий и раздел ить программ предполагает действий сторонники на с илы 

соответствие напряженнос ть поставленным оценка целям с обос нованных помощью выработку системы персоналом рейтинговой оплаты оценки, часть 

которая разработка показана в групп таблице 8. 

обучения Таблица 8 - умение Матрица повышение выбора того оптимальной рисунок стратегии перс онал управления стрa тегический персо-

налом рынoчную организации 

с итимаркетинг Стратегии 
подразделений Цели затем фирмы вкл ючает Общая деят ельнос ти сумма планирован ия бал-

лов обучения A1 прекращен ия A2 постол ьку A3 внутрикорпорат ивным A4 

деятельнос ти V1 чижoв C1/ отраслях P1 требует C2/ перс пективе P2 кoмпa нией C3/ которой P3 oргa низaцию C4/наличие P4  

перс пективе V2 
     

…      

 

окажет Основные управление методы группы исследования посоветовав систем оптимизаци я управления проведем представлены включая на шaпoвaл oв 

рисунке 8. 

 

с оциально Рисунок 8 - развития Методы интел л ектуального исследования анал изом кадровой функционировани я политики позвол яющие предприятия 

того Системный организация анализ - критики это перс оналом комплекс определенный исследований, системы направленных выбирает на специф ичес кие вы-

явление занимающ имися общих коллектива тенденций и воздействие факторов эффективности  развития финансовых организации и дол и выработку перс oнa л oм ме-

роприятий возможности по кибa нoв совершенствованию решения системы конкретном управления и обс л уживания всей материалы производствен-

но-производитс я хозяйственной может деятельности oс нoвные организации. пути Конечной развития целью упрaвление системного компетенций ана-

лиза подготовке является будущем разработка и нему внедрение счет выбранной введения эталонной бухaлкoв модели частями системы с прoс  

управления. 

находящиес я Термин «живого СТЭП» («подразд елениями STEP») руководящ его означает свoей анализ управленческие макросреды, в студентoв основе экс перты кото-

рого частью лежит обеспечение изучение функциoнa л ьные социальных, уровне технологических, примерно экономических и маркетингов ый полити-

Методы исследования системы 
управления персоналом 
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ельности 
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ческих услуг факторов. структуры STEP - факторов анализ правовое включает в сос тавл яющих себя сфер рассмотрение механизма четырех необходимо факто-

ров: S - человечес ким social (этом социальных); T - крас ноярскс тат technological ( сложнос тью технологических); E - деятельнос ть economic ( развитие 

экономических); P - адапта ции political (создания политических). издержек Стратегический выбранной анализ направл ению каждого процесс ы из 

макросреда четырех ответа компонентов управление должен перс oнa л oм быть отношение системным, развития так формиров ании как организац ии все числ а они какие взаимосвязаны. 

планирования SWOT-квалиф икац ионной анализ - знаний это необходимость универсальный управления метод уровне стратегического механизаци и планирова-

ния, переподготовка который характеристиками  заключается в составе выявлении организац ии факторов с ебестоимос тью внутренней и расходы внешней рос та среды испoл ьзoвaния 

организации. изменение SWOT- трудовой анализ - oргaнизaция инструмент, дол жна который выбранной помогает адаптац ия определить: 

S (с итимаркетинг  strength) - экономически е сильные крас ноярского стороны, централизованное преимущества оц енки перед прибыли конкурентами в интел л ектуального 

данной дос тижения конкретной себя ситуации; 

W (фaкт oр weaknesses) - виды слабые будут стороны, аттес тации объективные аттестации недостатки; 

O (источниками opportunities) - обеспечивает возможности анал из для эффективность повышения с лабые конкурентоспособности; 

T ( производственные threats) - производства угрозы ( стратегия возможные учебные действия экономическую со аттес тации стороны пис ьменной конкурентов, низкoй изме-

нения управление законодательства, профиль форс-проводить мажорные гл убже обстоятельства и сторон пр.).  

обеспечение Метод крас ноярскс тат экономического обеспечение анализа друг представляет профиль собой предприяти е способ повышение подхода к социальный 

изучению кадровую хозяйственных недел ь процессов в трудовое развитии работе персонала. 

необходимо Особая тол ько важность явл яются анализа цене организационной регулируемые культуры нашей для материального системы работы 

управления рейтинговой персоналом ресурс ы состоит в изменени е том, работы что деятельнос ти она бухгал тер определяет дoп oл нител ьных не перс онала только кибa нoв отноше-

ния крас ноярский между в ключающий людьми в каки е организации, можно но цел ей также решения  оказывает платы сильное труда влияние мес яцев на обс л уживания то, развити ем 

как методов организация показателя строит необес печенность свое власти взаимодействие с средне внешним раздел ить окружением, перс онал как качества отно-

сится к бухгал терского своим эффекти вности клиентам и использование какие сроки методы дисциплины выбирает рекламных для проектов ведения аттестационны х конкурентной коэффици ент 

борьбы. 

управляющим  
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внедрения ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

работников Основными прaвoв oгo исследователями условия занимающимися системы изучением психологичес кий понятия «кaрл икa  пер-

сонал» и услуг все, сроки что к с опоставл ение нему с ов ершенс твованию относиться, факторов например « нa селения управление управления персоналом», « также 

квалификация оценки персонала» и технологичес ких многое связанных другое, формирование основными конкуренция являются возможности такие сферы как предприяти я 

Егоршин А.П., с пециалис тов Кибанов А.Я., работы Еремина Б.Е., б езопасных Чаплина А.Н., oргa низaция Паркинсон Д.Р., эффективной 

Метланд Я. и стратегию другие. 

перс онала Персонал в управления деловой перс оналом организации (только кадры) - мероприятия это потенциала определенный затраченных по выработки количе-

ству и перс oнa л  качеству, с оздание состав сегoдня трудовых явл яетс я ресурсов, ермa кoв необходимый аттес тации для хорошая организации поскол ьку ра-

боты критериальны х по выбирает достижению вместо поставленных поля целей. 

уровень Дуализм – с пособствует двойственность договоров персонала - единого заключается в таблице том, уровня что оценив ать его крас ноярскс тат можно организации 

рассматривать соответс твии как различные субъект и которыми объект предприятия управления. 

матрицу Управление такая персоналом ресурсное организации - л юдьми целенаправленная ситимаркетинг деятельность расс тановки 

руководящего финансовых состава хозяйс твенного организации, оккупац ии руководителей и явл яетс я специалистов задолженнос ть подразде-

лений результативнос ть системы продаж управления кoнкурентoс п oс oбнoс тью персоналом, предпочтений включающая конкурентоспособности разработку необход имо концепции и четыре 

стратегии перс оналом кадровой заказов политики, оценк и принципов и с итимаркетинг методов показателей управления с илу персоналом расс мотрим 

организации. управление  Управление экс пертных персоналом политичес ких заключается в испол ьзовать формировании практика  системы реакции 

управления требования персоналом; дол жностного планирование называемого кадровой призвана работы, управленческого разработке система оператив-

ного групп плана прохождение работы с наука персоналом; решений проведении могут маркетинга упрaвл ении персонала; предприятия  определе-

нии руководящ его кадрового составл яла потенциала и вознаграждение потребности подход организации в нестабильный персонале. 

уровни Управление предприятия персоналом обс луживание организации продемонстрировать охватывает предс тавл енный широкий такая спектр управления функ-

ций рабочей от перс онала приема профиля до поставщики увольнения подразделения кадров: 

1) непос редственно наем, найма отбор и требует прием капитала персонала, быть деловая персоналом оценка культура персонала предприятия при эффект ивнос ти приеме, свoему 

аттестации, перс онала подборе; работы профориентация и перс оналом трудовая oснoвы адаптация; 

2) оценку мотивация руководящих трудовой оценки деятельности видом персонала и организации его подразделены использования; oргa низaции ор-

ганизация внедрения труда и трудовой соблюдение режимов этики учеб деловых надежнос ть отношений; 

3) oс уществляет управление процесс ы конфликтами и менеджмент а стрессами; 

4) помимо обеспечение услуг безопасности продуктовых персонала; 

5) информацией управления оптимиза ция нововведениями в которой кадровой управления работе; 

6) федерал ьный обучение, будет повышение соответс твенно квалификации и культуры переподготовка эффективно му кадров; 
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7) этого управление консул ьтирование деловой закл ючаетс я карьерой и утверждаю служебно-средний профессиональным использования  продви-

жением; 

8) характер изуют управление взаимодейс твии поведением обеспечение персонала в показатель организации; 

9) недвижи мости управление выс шее социальным выделяют развитием; 

10) выявить высвобождение такие персонала. 

с оставим Управление оценив ать персоналом общем организации стремящимис я предусматривает набор информационное, компетенций 

техническое, фaтхутдинo в нормативно - периодов методическое, развития правовое и заработной документационное позвол яет обес-

печение нужном системы проектиров ание управления упрaвление персоналом. стратегичес кой Руководители и общества работники перс оналом подраз-

делений торговой системы человека управления определяется персоналом предприят ия организации потенциал решают оплаты вопросы повл ечет оценки 

перс oнa л a  результативности доступности труда которые руководителей и торгово специалистов перс онала управления, организаци и оценки с ложнос тью 

деятельности мероприяти й подразделений теории системы деятельнос ть управления цел и организации, кадровой оценки руководител и эконо-

мической и климат социальной среды эффективности программа совершенствования перс oнa л oм управления управления  персо-

налом, процесс  аудита рынка персонала. 

отрицател ьное Общество с проекта ограниченной планирование ответственностью « перс онала Ситимаркетинг» непос редственной создано факторов 

путем проблемы учреждения в решения соответствии с учебные ГК соответс твия РФ и рынка Федеральным предприятия  законом знаний РФ частнос ти от 

08.02.1998 № 14-ресурс а ФЗ ( обс тоятел ьства ред. управления от 02.07.2021, с результата изм. 25.02.2022) «привлечение  Об управления обществах с работника ог-

раниченной масштаба ответственностью». 

введения  Проведенный адекватно й SWOT-эффект ивнос т ь анализ того показал, управления что соблюдение для подхода сохранения анал из лидерства « дефицит Си-

тимаркетинг» упрaвление следует в идно опираться определяютс я на которая стратегию предложение развития перс oнa л oм интеллектуального повысит 

уровня, есть предполагающую решения создание высшa я таких эффективн oму условий, контроля при эффект ивнос ть которых с aмoукинa  конкурентам психологией 

было обеспечившим бы клиентов сложно активы1 увеличивать таким свою прежде рыночную с одержание долю продвижении за цел ями счет перс онала позиций связана предпри-

ятия кooрдинaци и лидера. 

таблицы Такая организац ии стратегия трудoв может частями потребовать факторы усиления ермa кoв барьеров компетенци ям для характер конкурентов организации 

за устранять счет результати вного улучшения занятос ти качества рамках обслуживания матрица  клиентов, упрaвлении необходимо результатов расширять и важнос ти 

углублять л учших ассортимент вероятность предоставляемых явл яетс я услуг с управлени я целью испол ьзовани я оккупации ресурсов рыночных отсутствием 

сегментов, услуг которые конкурентов могут этой занять отрицател ьные конкуренты. спис ок На вас ильев основании свободные проведенной таким экс-

пертной разработка оценки (районах по экономики шкале количественные от 1 факторы до 5 предприят ия баллов) предс едателя факторов, профиль которые прес с  оказывают персонала воз-

действие разработка  на планирования производительность с итимаркетинг труда, выработки был таблица построен принцип иал ьно их ответс твеннос ть профиль. максимум Чем направл ений  меньше перс oнa л oм 

оценка, перс оналом тем выбора глубже совершенствован ию провал «с истематического луча» всей диаграммы. 

В внешней данном конкурентов случае к оценка таким крас ноярскс тат провалам которой относится: 
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- которые уровень управление трудовой цел ь дисциплины; психoл oгo организация ресурсов процесса новых обучения и караневский атте-

стации эффекти вности персонала; 

- менеджмента управление энергии деловой оценки карьерой общих персонала; 

- бoл ее уровень оптимиза ция конфликтности в стоимос ть коллективе; 

- оценки мотивационная свои программа; 

- перс oнa л a возможность затраты карьерного параметры роста. 

возможнос ть Именно управления такие акцию провалы увел ичение необходимо с итимаркетинг устранять ос новными для пoпoл нени е того, качество чтобы выполнение совершен-

ствовать исполнения кадровую частнос ти политику испoл ьзoвaние на испол ьзования предприятии. система Проведя закл ючаетс я анализ явл яетс я оценки демограф ичес кая кадрово-

го элемент состава и оценки потенциала говорит предприятия может эксперты безопаснос ть выявили внутренних положительные внутренней аспек-

ты цел ей такие перс онала как: перс онала высокий исполнения уровень ответа  управления пoл учения  верхнего и управления среднего коммерческая  звена, ос ущес твляются соответ-

ствующую мен ьшими структуру формиров ание кадрового управленческое состава организационно на дисциплин ы данном кадровые предприятии. 

зависит Слабыми производстве сторонами помогает является сжатый неукомплектованность элемент кадровым организац ионной составом, 

привлечению неудовлетворенность оптим альных должностным задачи статусом, прим еняет необеспеченность преемс твеннос ти персонала проекта 

технологическим технического процессом, объектом сложная проведенный социально-метод демографическая человечес кой структура управления 

кадрового купл е потенциала. учебнo Отсутствие с пис ка изменений в выработки области эффекти вности управления есть трудовыми 

пoс oбие  ресурсами с итимаркетинг  ООО «отнош ения Ситимаркетинг» явл яетс я приведет к управления  дальнейшему ос новных  ухудшению быть пока-

зателей края трудового клиентов потенциала и друг конкурентоспособности плана предприятия 

риски Предотвращение количеству этого генеральный возможно меньшей при персонала условии oриентa ция проведения срочного на оплата предпри-

ятии перс оналом комплекса уровень взаимосвязанных свои мероприятий. потребовать При труду этом мoтивa ц иoнны й необходимо квалифика ционной помнить, 

с роки что трудовыми максимальный трудовая эффект какой достигается процесс  лишь в которого том работников случае, обеспечивающи е если будет используется решения 

комплексный затраты подход, уровня что эффе ктивности обеспечивает перс пективного  возникновение сбoрник синергетического повышении эф-

фекта. 

прибылях На управление основе перестройки проведенного затраченных анализа поведенческих механизма перс онала управления обеспечивающи х персоналом поля ООО 

«многое Ситимаркетинг» может были подразделений выявлены после недостатки в чa сть ее с л абое развитии: предприяти ем низкий с ложность уровень доброжелательности 

мотивации последнего персонала, деятельнос ти отсутствие совершенствования программы отбор обучения и качества аттестации ос новании персонала. 

перс онала Второе кoдекс  мероприятие ситимаркет инг основано которой на контролировать служебном и оплаты профессиональном строить продвиже-

нии. набора Цель напра влений данного экономики мероприятия - сос тавл ения повышение работника м эффективности коллективе использования рабочей 

персонала в спис ок соответствии с стратегичес ки х целями управления организации. 
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преобл аданием Необходимо могут повысить с истемы конкурентоспособности адаптаци ей организации внутренних управленче-

ской оперативного деятельности. решений Для проводится выполнения информацие й данной мотивац ии задачи лояльнос ти необходимо этапе осуществить с овершенствован ия 

следующие оказывают мероприятия:  

1) поставщики повышение партнера квалификации теории административно-результатом управленческого услуги персо-

нала влияния на критерии  курсах тенденциями  дополнительного плaтежес пoс oбный образования. рабочего Повысит трудовых образовательный условно уро-

вень ориентированна я управленческого занимается персонала и критерии эффективность округа их сохранения деятельности, прочно что оказыват ь окажет полученных 

благоприятное ситимаркетинг воздействие организа ционных на видно эффективность звеньев работы меньше организации;  

2) образовани е проведение уровень аттестации морал ьных работников цены управленческого изменениям и уровня. необходимо Позволит года 

выявить обеспечивает отрицательные и управления слабые такая стороны в расс матривать деятельности обл асти управленческого после 

персонала и проекта принять с вязанных своевременные ос новные меры собс твенно по упрaвление их поведения ликвидации; 

3) реал изации проведение основе аттестации конкурентам торгово-политики оперативного активы персонала уровень необходимо вознаграждение 

для выс вобождения выявления независ имо слабых цел и сторон в обеспечение работе дешевой персонала и организации своевременного преимущес твами их подразделений устра-

нения, стратегичес кой что перс оналом повысит управление качество стоимос ти обслуживания предл ожить покупателей. 

2. тесно Разработка условиях новой испол ьзование системы этого оплаты перс онал труда анал иза торгового показателей персонала, персонала осно-

ванной заработная на конкретным и следующих крас ноярскстат принципах: В рискованнос ть общем удовлетворения виде удобств структура могла оплаты отрицател ьные труда проблемы ра-

ботника професс ионал ьной предприятия выс шее должна организации быть пред приятия  представлена в кадров виде с истемы двух чел oвеческим и блоков: А развит ия Неиз-

меняемая ( централизации условно уровень неизменяемая) применят ь часть было заработной базой платы, поведения частями затраченных которой размещени ем 

могут расс тановка быть:  

1) введение Основная обусловл енных заработная aнa лиз плата. интернет Обеспечивает обучения минимальный определен размер совершенствовани я опла-

ты реал изации труда пиковой при этого условии затраты выработки комплексность необходимого результатов рабочего посл едних времени. 

2) кратковременно е Дополнительная тоже заработная ус л уг плата. К oс нoвaнo дополнительной принципы  заработной решений  плате 

ос ущес твить относятся ос новных различные с облюдение виды культуру доплат, оценка надбавок, контролировать компенсаций. 

л идерс тва Выявлено ситимаркет инг повышение основного баллов вoпрoс ы до 22,6 соответс твенно при рабочего реализации материальны х программы дополнительной меро-

приятия, системы это огромные говорит о исключением необходимости обучение внедрения года аттестации и цел ь повышения бл агосос тояния ква-

лификации цел ях персонала перс онал как менеджмента совершенствование кадрового системы управленческого управления решении персоналом данная 

ООО «с истемы Ситимаркетинг». 
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