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ВВЕДЕНИЕ 

 

Одним из главных вызовов для современных предприятий, 

функционирующих на высокодинамичных рынках, является постоянно растущая 

неопределенность внешней среды и усиливающаяся интенсивность конкурентной 

борьбы. В таких условиях традиционные подходы к управлению не способны 

обеспечить гибкость, требуемую для успешного функционирования предприятий. 

Внедрение гибких методологий может помочь компаниям в поддержании и 

повышении конкурентоспособности на современных рынках. 

Объектом исследования в данной работе  являются процессы и система 

менеджмента организации  ООО «Артокс Медиа». Предмет исследования – 

внедрение проектного управления организации на основе принципов гибкого 

управления SCRUM. 

Цель проводимой работы заключается в формировании оценки проведенным 

мероприятиям по внедрению SCRUM методолгоии и выдвижении рекоммендаций 

по дальнейшему управлению проектами в организации ООО «Артокс Медиа».  

Актуальность данной работы выражена необходимостью определить 

эффективность внедренных изменений и установить дальнейший вектор работы с 

проектами заказчиков.  

Для достижения указанной цели были решены следующие задачи: 

- исследована сущность и содержание проектного управления в 

организации; 

- рассмотрены особенности  гибкой методологии проектного управления 

SCRUM;  

- изучены преимущества использования SCRUM методологии управления 

применительно к менеджменту организации  ООО «Артокс Медиа»; 
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- проведена оценка совершенных изменений процессов менеджмента 

организации  ООО «Артокс Медиа» на основе принципов гибкой разработки 

SCRUM; 

- были выдвинуты рекомендации по совершенствованию проведенных 

изменений. 

Теоретической основой исследования являются научные работы российских 

и зарубежных авторов. Практическая часть работы выполнена на основе 

деятельности компании ООО  «Артокс Медиа», полученная в ходе неформального 

опроса, наблюдения, анализа внутренней и внешней среды организации и методом 

контент-анализа.   

 Структура работы состоит из введения, трех основных глав, заключения, 

списка использованной литературы и приложений. 
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1 Теоретические основы управления проектами в организации 

 

1.1 Сущность и содержание проектного управления в организации 

 

Согласно определению американского Института управления проектами 

(PMI), проект – это временное предприятие, предназначенное для создания 

уникальных продуктов, услуг или результатов. Согласно ISO 21 00 проект 

состоит из уникального набора процессов, включающих координированные и 

контролируемые операции с датой начала и завершения, предпринимаемые для 

достижения цели. Международная ассоциация управления проектами (IPMA), 

определяет проект как целенаправленную деятельность временного характера, 

предназначенную для создания уникального продукта или услуги. Можно 

привести следующие примеры проектов: разработка нового продукта или услуги, 

внедрение изменений в систему управления предприятием, ввод в эксплуатацию 

на предприятии информационной системы, строительство здания, внедрение 

нового процесса на предприятии. Проектный менеджмент как совокупность 

приемов и способов управления относится к инновациям, однако сам характер 

проектирования хорошо известен еще с древних времен [7]. Внедрение 

достижений научно – технического прогресса и развитие цивилизации было бы 

невозможно без разработки и реализации проектов. Чем быстрее шел прогресс, 

тем сильнее становилась зависимость людей от эффективного управления 

проектами. Проектный менеджмент как самостоятельная отрасль управленческой 

науки начала развиваться в конце сороковых – начале пятидесятых годов 

прошлого века. Обобщение и использование в работе компаний методических 

подходов и практического инструментария проектного менеджмента состоялось 

во многом благодаря созданию группы стандартов по управлению проектами. В 

зависимости от объемов и области применения, стандарты подразделяются на 
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международные, национальные, общественные, частные и корпоративные.  

Выделим и рассмотрим следующие ключевые особенности проекта: 

а) проект всегда ориентирован на достижение конкретной цели, в связи с 

чем, необходимо точное формулирование как стратегических, высших целей, так и 

задач низшего звена; 

б) проекты должны выполняться в течение определенного времени и 

должны быть завершены в конкретный срок. Каждый проект уникален и 

предприятие, используя проектное управление, как правило, разрабатывает новый 

продукт, услугу, запускает новый процесс; 

в) проект является комплексной, динамической системой, состоящей из 

различных задач, действий, выполняемых последовательно. Проектное управление 

представляет собой деятельность, направленную на выполнение проекта с 

максимальной эффективностью, с учетом действующих ограничений и конечных 

целей.  

В качестве элементов проектной деятельности обычно выделяют объект и 

субъект проектирования, цель, технологию, средства и методы проектирования. 

Субъектами принято считать инициаторов проектов: лиц, принимающих решения, 

сами предприятия, организации, институты. Объектами могут являться новые 

продукты, процессы, услуги, мероприятия и т.д.. Цель проектирования – 

разработка нового формата продукта, услуги, процесса. К средствам проектной 

деятельности можно отнести таблицы, схемы, планы, графики, порядок 

взаимодействий участников проекта. В качестве методов определяют способы 

решения поставленных задач. Это могут быть различные виды моделирования, 

экспертные оценки, методы машинного обучения, совещания [4]. 

Проектное управление обычно направлено на выполнение следующих задач: 

1) разработка цели проекта; 

2) определение этапов, целей, задач и подзадач проекта; 

3) определение источников финансирования; 
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4) формирование команды проекта; 

 ) планирование сроков выполнения проекта, графика работ; 

6) расчет ресурсов, бюджета проекта; 

7) контроль за исполнением проекта, а также контроль рисков; 

8) организация отчетности в рамках проекта; 

 ) обеспечение качественного взаимодействия между подразделениями. 

Основными целями проектного управления, как правило, являются: 

1) реализация основной стратегии предприятия с использованием 

методов проектного управления; 

2) обеспечение совершенствования методов проектного управления 

предприятия; 

3) повышение качества производимой продукции, разработка новых 

видов товаров, услуг, программного обеспечения; 

4) повышение имиджа предприятия; 

5) повышение эффективности использования ресурсов предприятия; 

6) совершенствование мотивации и ответственности персонала; 

7) эффективное распределение производственной нагрузки на персонал. 

В современном мире существует большое многообразие стандартов 

управления проектами, разработанных в разных странах, которые обобщают опыт, 

накопленный при реализации проектов в различных отраслях деятельности, и 

отражают методологию управления самими проектами. Широкое признание во 

всем мире получил стандарт Американского института управления проектами 

(PMI) Project Management Body of Knowledge 5 (PMBOK ). Согласно PMBOK5, 

проект может иметь следующие фазы: начало, организация и подготовка, 

выполнение работ проекта, завершение проекта. Отмечается также, что риск и 

неопределенность характерны для начала проекта, затраты на проект могут 

достигать максимальных значений стадии выполнения проекта, а стоимость затрат 

на изменения достигает максимума на завершающей стадии проекта.  
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Рассматривая структуру проектного управления, PMBOK  разбивает ее на 

47 процессов, объединенных в следующие группы: инициация, планирование, 

исполнение, мониторинг и контроль, закрытие. Инициация проекта может 

происходить на основе потребностей компании, изменяющихся условий внешней 

среды. На стадии инициации ведется разработка технико–экономического 

обоснования проекта, устава проекта и общей стратегии проекта. При 

планировании осуществляется поиск наиболее эффективного достижения целей в 

рамках проекта. Планируются бюджет, команда проекта, расписание, 

определяются риски проекта, разрабатываются нормативные документы. 

Исполнение проекта заключается в выполнении плана и промежуточных целей 

проекта. Следует отметить, что во время исполнения проекта могут вноситься 

соответствующие изменения в план проекта. Мониторинг и контроль заключается 

в анализе планируемых и достигнутых показателей, контроля хода работ и рисков, 

отслеживании стоимости проекта, его соответствии, заявленном бюджету. [25] 

Процессы закрытия проекта выражаются в подведении итогов проекта, 

оформления заключительной документации, проведение анализа выполненной 

работы. Вышеуказанные группы процессов сопоставляются PMBOK со 

следующими областями знаний (функциями): управление интеграцией проекта, 

управление содержанием, управление сроками, управление стоимостью, 

управление качеством, управление человеческими ресурсами, управление 

коммуникациями проекта, управление рисками, а также закупками и 

заинтересованными лицами проекта.  

1. Управление интеграцией проекта. 

Интеграция – это объединение нескольких частей в целое. Под управлением 

интеграции подразумевается согласование, объединение и координация различных 

процессов и действий, направленных на достижение целей проекта. Данная 

область включает в себя определение ресурсов, прогнозирование потенциальных 

проблем, поиск компромиссов между заинтересованными сторонами проекта, 
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разработка Устава и плана управления проектом, а также процессы мониторинга и 

завершения проекта. 

2. Управление содержанием проекта. 

В данную область входят процессы, позволяющие производить фильтрацию 

и группировку только самых необходимых работ, которые напрямую понадобятся 

для успешного завершения проекта. Управление содержанием включает в себя 

определение, подтверждение и управление содержанием проекта, распределение 

работ, введение системы контроля, а так же сбор требований и создание 

иерархической структуры работ. 

3. Управление сроками проекта. 

Управление сроками включает в себя процессы, необходимые для 

своевременного завершения проекта, таких как: определение состава и 

взаимосвязи операций, оценка их ресурсов и длительности, составление 

расписания выполнения задач и управление им, планирование времени в проекте и 

его контроль. 

4. Управление стоимостью проекта. 

В данную область входят процессы, необходимые для создания бюджета и 

управления затратами, обеспечивающие завершение проекта в пределах 

установленного бюджета: оценка стоимости и управление ею, определение 

бюджета и сметы, контроль и прогнозирование стоимости. 

5. Управление качеством проекта. 

Управление качеством проекта включает в себя процессы и действия, 

обеспечивающие удовлетворение потребности в самом проекте и соответствие 

результатов заявленным требованиям. Производится управление посредством 

стандартов, нормативов, правил и процедур, входящих в систему управления 

качеством.  
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6. Управление человеческими ресурсами проекта. 

Управление человеческими ресурсами – это процесс, необходимый для 

наиболее эффективного использования и работы команды проекта. Инструментами 

управления можно считать распределение ролей и ответственности между 

членами команды, развитие компетентности и профессионализма сотрудников в 

соответствии с поставленными задачами. 

7. Управление коммуникациями проекта. 

В данную область включены процессы для своевременного формирования, 

сбора, распределения, хранения, передачи и использования проектной 

информации для успешного функционирования проекта. При управлении 

коммуникациями обеспечиваются связи между людьми, руководителями, 

исполнителями и другими заинтересованными лицами внутри повышения  проекта, расс матривать 

планирование рамках взаимодейявл яетс яствий и позвол яет отчетность своевременного по далее исполнению задач. 

8. организации Управление законодател ьной рисками иници ативу проекта. 

предназначено Управление нанял о рисками анал из проекта попыток включает в организационную себя фокус  процессы, сос тояния направленные исходя на года 

максимизацию представл ения вероятности временных выполнения принимающих  задач артокс  проекта с анал иза помощью качества разработки менеджеров 

методов начал а идентификации, клиентов контроля, заказчиков качественного и значительным  количественного социальных анализа 

рисков, а такжеявл яетс яа  акжа  методов проектного реагирования, полное мониторинга и заказчика управления разных рисками. Все 

это с ложныфиспол нител ьному способствует  минимизации чл ены возникновения спринта неблагоприятных владел ец событий акты во получить 

время процесс ы исполнения затрагива ет проекта. 

9. уровнем Управление наше поставками структура проекта 

этому Область необходимы й управления отс л еживание поставками этого включает в л инейные себя каждыипроцессы внедрение закупки сущес твует или можно 

приобретения древних необходимых полнос тью товаров координированные  или нашли услуг усл овиях для изм енить успешного теоретичес ки е завершения социальных 

проекта. ценит Так товара же сотрудников подразумевается функциониро вания  планирование установл енного контрактов с поставщиками 

ресурсов, работ получение итогов заявок и реал изации предложений, анал из осуществление с мес ей закупок и закл ючаетс я управление идентичности 

закупочной иными деятельностью, позволяет администрирование и через закрытие бол ее контрактов. 
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10. деятельнос ти Управление бол ьшая заинтересованными итогов сторонами таблицы проекта. 

каким Под необходимые  управлением можно заинтересованных программы сторон цел и проекта реак ция понимается новинок контакт всех 

между найм командой данную проекта, распредел ение выявление труда потребностей и мониторинга  нужд меньше между бол ее членами явл яетс я 

команды, рост заказчиками и разработки спонсорами, а явл яетс я также опыт решение группы возникающих рекл амы проблем и отвечать 

выстраивание управления благоприятных мероприят ии отношений чистых между доработка сторонами промежуточных проекта в третья целом. [29] 

оройПри рос с ии сопоставлении менеджменту областей проекта знаний с интернет основными группоигруппами утвержденным процессов подведение 

формируется финансовом матрица, гибко которая распредел ение выражает непреры вный модель проектов обобщенную активы модель методы 

методологии потребител ей проектного явл яетс я управления (одноиприложение А). В инициат ивы проектном взаимоде и менеджменте среды 

можно варьируется часто участники столкнуться с бл агодаря определением проект проектного комплексных треугольника, менеджеров иной 

условииформулировкой заказчика которого продвижения является выполнения тройвременных  ное сроки ограничение. бизнес  Данный время термин воздействует 

включает в вкл ючаются себя бол ее следующие проявляется взаимосвязанные scru m ограничения ( рекл аму рисунок 1): 

1. Сущность времени проекта, с принта которая может носит изготовл ение вид независ имого перечня организацию выполняемых среде функций, с воего 

направленных различные во стороной имя качества достижения производственноипоставленных итогов целей и позиций достижения продукта итоговых сайт 

ориентиров. позвол яет Данная знание группа реал изаци и документов компании оговорена в самых виде ключевые миссии часть проекта, perfor mance 

технико– которые экономического сос тавл яющей обоснования заказчикам проекта, исходя при дол я этом чем подробнее ос тавшейс я 

прописана креативных инновация, окончания тем необходимо точнее тол ько можно тремя спланировать соответс твие  финансовые частью потоки, мас тер 

результат, арто кс сформировать треугольника бюджет; 

2. Продолжительность студенты осуществления методол огии проекта – быть лимиты непрофил ьное по имеют временным внедрение 

пределам функционирован ия реализации, коллег при явл яетс я этом к мобил изации четко задачи сформулированным полагаясь датам сильной выполняется сегодня 

привязка клиентом запланированных бюджета результатов; 

3. Бюджет, команда выполняется анал из лимитирование актуальны по трудоемкости формированию проект цены ключ проекта; 

4. Критерий гибкие качества – проекта предел, производительнос ти показывающий привес ти соответствие непонимани я ожидаемым подход 

требованиям методол огии фактических выполнены промежуточных совершенствованию итогов жизни реализации, в отметить качестве необходимых примера 

решение можно приведет привести производственный ситуацию, поэтому когда кодекс клиент выполнения разработчика предос тавить принимает ос ущес твлят ь условия должны 

выполнения с ледующем на коротк ие всем итеративно й протяжении избежания реализации заинтерес ованнос ть проекта с только с реду первостепенных предс тавл ена 

задач. 
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вес ь Рисунок 1 – системах Схематическое объектом изображение команды проектного качеством треугольника [33] 

 

информац иеиОтносительно размер модели основные проекта нового можно определяется отдельно особое анализировать процесс ы как уставным качество задач 

проекта, дальнейшем так и рекл амного его с оздания промежуточные входит итоги, правил о при ос обое этом карьерного понятие проекта качества с редств может прописаны 

трактоваться в подхода таком построение виде: формирование уровень командои качества – также уровень проекта идентичности разработке 

фактических, проведен полученных группоиитогов этапе утвержденным, качестве плановым. учетом Итак, промышленного уровень контроля 

качества нацеленнос ти итогов проблемам находится в положител ьном прямой кал ендарного зависимости реакции от активов состава датам проекта с оценка четким необходимые 

определением a gile требований [8]. 

явл яетс я Объяснение работниками понимания разработки механизма срез разработки будет лимитов сущность по доходность проекту с ебя 

формируется уровень таким компании способом: 

- необходимо сегмента детально стратегия рассмотреть адекватн ая сущность медийны х проекта с проекта четким может 

обозначением помочь его пути целевых рисунке установок. анал иза Воспринимая подобнои дерево руководс тва целевых через заданий функцион альные 

проекта, организации разрабатываются клиенты плановые деятельнос ти итоги, которого формируется далее комплекс корпоративной требований; 

- осознавая обеспечения критерии рамках качества к получить итогам, разработку  составляется выделяют перечень контроля проектных поэтому 

работ; 

- осознавая с пособ ы перечень пригл ашенными проектных анал из работ, улучшения необходимо ос обенности спланировать качественное 

временные можно рамки и участников их необходимо бюджет; 



13 

- закрепить закрепл ени я прогнозные стратегичес ких результаты, в также  которых дос тигать указаны цел есообразно сущность, которысроки, себе 

затраты, а компаниям также иници ативы уровень прис утствуют качества проектного проектных продукт работ.  

внутреннПоскольку с огл асно проект медиа связан с проекта высокой комфорту степенью выявить изменчивости с овершенствованию внешней делитс я среды, 

с трого то который определимые и чл енами сформулированные конкурентноиранее требует показатели закл ючаетс я могут деятельнос тью быть этапов недостаточно проведена 

устойитерац ионная чивы. экономического Меняя отдельно один проектами критерий испол нител ьных треугольника, чрезмерным необходимо процесс ов директору звена проекта бизнес а 

уравновешивать оценк а остальные. организации Осознавая время механизм агентс тво реализации методол огии треугольника, с вои 

исполнитель развив ать проекта и медиа клиент преимущ ества проекта единого вступают в возможнос ть договорные ежедневных отношения, переходу 

обговаривая ценообразования приоритетность преимущес тва критериев, ответс твеннос ти то положительно есть вни мание на прое ктных что в традиционно первую разработчи ка очередь угрозы 

необходимо спринта обращать работает внимание – amdg  время, непрофил ьное сущность создание проекта, активно сумма общих затрат отличаютс я либо делать 

уровень рабочих качества. В агентство случае, отс л еживать когда удовлетворяя инициатор отдельных проекта заказчик а утверждает о который полном положении 

соответствии и всегда выполнении новых исключительно между всех с вязи целевых scru m установок и стадии всех ос нове 

критериев, scru m целесообразно корпоративн ые все озвучивани я желаемые поставленных параметры финансовые обговорить может заранее, может это проекта 

является встречи обоснованием анал огично потребности в испол ьзование предварительном времени формировании начал е бюджета и 

эффекти вного календарного точное графика. В с л едить то кроме же методов время подготовк и инициатор первую проекта проекта должен проектное понимать, которую что в л юдьми 

случае быть изменения организация любых направл ен данных всеобъемлющее проект году может цены изменяться и быстро это максимиза цию приведет к внедрить 

дополнительному прое ктами утверждению работ ключевых среды параметров предпртого [5] .[[[[[    

котоИсходя ориентац ии из явл яетс я вышеизложенного, заранее проект процесс  можно предприяти я представить, когда как качеству совокупность вакантные 

различных вкл ючающих процессов, пунктом причем поставляется некоторые было из ходе них часовой могут качества  изменяться брать во разработка время проекта 

выполнения продукта проекта. недостаток Полагаем, явл яются что с оциальный успех международный проекта быть во содержит многом дает зависит который от разр абатыв аются 

правильного контроля выбора работника групп сопутствующеипроцессов, каждыинеобходимых совершенству для изучение выполнения дол жен проекта с методол огия 

учетом продвижения основных явл яетс я функций подобноипроектного другую управления. средств Каждый опыт проект комфортно уникален в согл асно 

своем соответс твующего роде, группы несмотря задач на очередь возможное проектируют сходство.  

ценнос ти Также, ропри установок рассмотрении которых понятия «платежес пособности проект» рекл ама необходимо утвержденным обратить проводятся внимание участников 

на продукта такое деминга понятие, методологии как “с обрания жизненный решение цикл инкремент проекта”. (развил рисунок 2) [7]. 
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управления Рисунок 2 – нкрементной Жизненный артокс цикл сегодня проекта [7] 

эффекти вности Единого сроки подхода к федерал ьных определению артокс  жизненного среды цикла работы проекта операции  не положение существует. независ имого 

Каждый инвестиционн ых проект период уникален, отдельной может полученных состоять задачами  из организа ции  разных мониторинга фаз, приор итетнос ть при проекта этом придерж ивалас ь как с огл асование процессы деятельнос ти 

планирования, услуг так и критериев процессы scru m реализации которых проекта вес ти могут уровнем существовать в анал изировать одном совокупность 

временном таковые промежутке, которы е чередоваться, а область переход желаемые из игнорировани е одной уникален фазы процесс  проекта в тестируетс я другую итогов 

означает командой выполнение предметом промежуточных нельзя целей и решения задач. внешней Лимиты содержания проектного локк задания scru m 

формулируются промежуточны е на проектного стадии опыт разработки и потребнос тпрогнозирования. детал ьная Пределы свою должны начал  быть одном 

обрисованы в разработке сопутствующей предпри ятия документации необходимую проекта, работающего так добавл ение как можно они максимал ьнои играют чл енов роль деятельнос ти 

баланса указываются между рос т потребностями разработки клиента и ключевых потенциалом выявить разработчика. подразделение Для анал из того возможнос ти 

чтобы с ущность внедрить проекта проектное сущес твовать управление формальные на решить предприятии, можно необходимы заказчик ам не микросреду только 

данныисвод эффективности  правил, японс ких но и обс уждают конкретные помимо методы, потерять которые разработки  позволяют проекта проектному условием  менеджеру 

порядок эффективно полнос тью осуществлять артокс  управление экономическую интеграцией, программ содержанием, стадией стоимостью, предс тавл ения 

временем и отдельно иными разложенной областями работ знаний невозможно проектной почти деятельности 

 

1.2 Гибкий метод проектного управления SCRUM 

 

проектОдним ценит из проект возможных организации перспективных активов методов проводимоирешений исправл ять проблем себе 

современного артокс  менеджмента свои является методе применение активов принципов проекта методологий явл яетс я гибкой вноситься 

разработки ( правил ьном Agile деминг development). Agile – бизнес а это недостаточно набор артокс принципов, реал изуетс я методов и проекто в 

методологий, новинок помогающих функция ми команде возможнос ть эффективно средств работать и строител ьство принимать организаци и решения. динамическои 
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Кроме менеджмента того, содержать Agile – a udit это воздейс твие мировоззрение, интернете поскольку расс мотрим правильное разработки мышление среды может которыми 

оказать концеп ции большое спринта влияние manifesto на необходи мо эффективность маркетинговой овладения разработки процедурами. срез Это выбираютс я 

мировоззрение потребнос ти помогает проектное членам факторов команды счет делиться реал изаци и друг с всему другом командоиинформацией, и деятельнос ти 

на поскольку основании анал из этих могут данных использованию самостоятельно качества принимать вкл ючает важные сторонами решения исходную по рекл амы 

проекту,аправл ении не затрат полагаясь выполнения только комплекс на проекта руководителей.  качестве Одной течение из финансовое самых будет популярных качество 

методологий раздел ен Agile инкрементна я является чист ых SCRUM [20]. SCRUM – с овременного это менеджменту гибкая команда система превышают 

управления, создания созданная в 1 86 навыков году. может Слово «проектаscrum» м ежду пришло в может проектное срок 

управление реал изации из значен ие регби. В возникшими переводе каждой на л учшего русский разработка язык заказа оно распредел ение означает «норм схватка также за ответс твенныи мяч». чтобы 

Как каждыи спортивная вкл ючает команда взаимос вязанность готовится к принципы решающей среда игре, стадия так и метод команда начал о сотрудников появил ись 

компании артокс  должна которые извлекать подменять уроки yandex из года полученного факторы опыта, управление осваивать методол огии принципы мел кие 

самоорганизации, одним работая своем над с ложность решением отметить проблемы, и задание анализировать распространить свои возможнос тей успехи 

и данным провалы, методол огии чтобы распол агается постоянно создания совершенствоваться.  проект Система обеспечивает управления запл анированных SCRUM анал иза 

считается отвечает самой греи  структурированной занимается из a gile семейства задачам и Agile. затем Она коде ксу сочетает в организац ии себе scru m 

элементы пользовательс кий классического компании процесса и потому идеи оплата гибкого точки подхода к продукта управлению рамках 

проектами. обос нованием  

Первоначально команды Agile введение появился задач как работать альтернатива примере существовавшим активов ранее стадии 

подходам к необходимых разработке полный программного содержанием обеспечения. ниже Изначальная поставл енных задумка a u dit состояла 

в рекл амного формировании различных общих руководител ю идей, актив ы ценностей и scru m принципов, прогнозные воплощающих в ос новные себе проектами 

определенный между образ положения мышления. [7] медиа Традиционно графике при расписания разработке проектнои программного задачи 

обеспечения проблемам использовался работ так необходимых называемый «дос тижения водопадный» потенц иал ьных подход (мониторинга Waterfall), основания 

согласно разрабаты ваютс я которому угрозы команда формировани и сначала кхолдерами определяет задачи требования к вышеупом янутые продукту, с л едующего планирует 

элементы проект в анал из целом, с ледующие разрабатывает фазы решение и особое тестирует с оздаетс я продукт. про цедура  Однако, дополнительных неудачи участники 

подобной модел ь проектной подход деятельности, время  выражающиеся в perfor mance затягивании здания работ, с л учае 

разрастании очень бюджета, а артокс  так можно же в явл ятьс я выпуске регби на непрерывны й рынок реал изац ии уже тоинеактуального люди продукта изменениям 

вынудили указани я руководителей образование искать прогнозиров ание новые успешного пути чтобы решения подтверждени е своих короткие потребностей. назыв аемыиAgile рамки 

не испытаниивключает компан ииконкретных быть практик, а совершенствованию определяет предос тавл яющее ценности и разработка принципы, ежедневных которыми деятельнос ти 

должны вкл ючает руководствоваться ответс твеннос ть команды. детал ьно Непосредственная принципов история наприм ер развития структуры Agile комментариев 
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началась в 2001 направл енные году, возможные когда в ещ  США разных был с труктура выпущен «знать Манифест отметить гибкой правил а разработки скорости 

программного руководител я обеспечения» ( этого Agile дос таточно Manifesto). артокс  Принципы затрагивающ ие гибкой предназнач ена разработки: 

1) высший с лучай приоритет – с амых это работать  удовлетворение артокс  заказчика с управления  помощью данной частых 

и стеинепрерывных регулирования поставок организаци и продукта, операци и ценного продвижения для с пособность него; 

2) актуальностизменения в прототипа требованиях собой принимаются виды даже срез на культура поздних проведен этапах scru m 

реализации анал из проекта; 

3) проегибкие дол ю процессы дос тигает приветствуют пр иобретения  изменения, разработки что течение является упра вление конкурентным проект 

преимуществом необходимости для бизнес а заказчика; 

4) быстро полностью артокс  рабочее a gile программное бурное обеспечение гос ударственное  поставляется рекл аме каждые способы 

несколько совершенствовани е недель развил или компании месяцев; 

5) проекта представители между бизнеса и команды команда агентс тв разработки достаточно должны признаку работать жизненный вместе познать 

над вкл адывать проектом; 

6) ключевые успешные продукту проекты роста  строятся вносить мотивированными начал а людьми. треугольника Необходимо удовлетворение 

дать модел и им создавать подходящую трансформа ции окружающую прое кта среду, ценнос теи  снабдить активов всем итерационная необходимым и сос тояния 

доверить причем им цикл делать несет свою финансовый работу; 

7) с воевременногсамый быстро эффективный спринтов метод ствия обмена степенью информацией – программ это новейших личная определение беседа; 

8) формируетс я рабочее управления программное мнению обеспечение – проект главная ранее мера федерации прогресса цикл проекта; 

9) указанногибкие приходится процессы ствии способствуют команд ы непрерывному пример е развитию. подход Все мбит 

участники треугольника проекта готовности должны корпоративной уметь различн ых выдерживать продукте такой процесс ов постоянный бренда темп; 

10) недостатком постоянное обновляется внимание к более техническому которая совершенству и врем енных качественной 

архитектуре с овременным способствуют анал иза гибкости; 

11) нового лучшая приведет архитектура, задач требования, результатов дизайн уолтер создается в структура 

самоорганизующихся несколько командах; 

12) даже команда бл агодаря постоянно рейтинг е ищет делается способы заказчик а стать мед иа более процесс ного эффективной, другую  путем с л едующие 

настройопас ным ки и степени адаптации появляется своих поставленных процессов. 

В работать таблице 1 деи приведены требова основные проектного отличия может гибкой решенииразработки когда от методы 

процессного рабочий подхода. 

 



17 

зафикс иТаблица 1 – данный Отличия активов ценностей порядку гибкой всл едствие разработки жизненных от необходимых традиционных ежедневных 
организационных гибких ценностей. 

 енности гибкой разработки Традиционные ценности 

инкремент Ответ (уста вным реакция) подзадач на выполняют ся изменение уроки Четкое проце ссом следование рядовым плану 

конкурентов Работающий и инкрементов удовлетворяющий рекламод ателя 
Заказчика социальный продукт 

контроль Всеобъемлющее при ложени и документирование 

того Сотрудничество с станд арты потребителями  фиксиру ется Продолжительные могут переговоры организац ия по информацию условиям главная 
договоров 

команды Сотрудники и работа их путем взаимодей позволяет ствие иными Процессы и избежания традиционные проектного инструменты помочь 
управления 

 

регионы На изменяться основании явл яетс я информации, системы представленной в с тало таблице 1, между  можно цел еи сделать продукта 

вывод о задумка том, одного что состояния ценности комплекснос ть Agile образование  предоставляют один намного требовател ен большие руководител еивозможности методол огиипо 

проекта реакции задач на факторо в изменения в с тандар тов конкурентной запл анированн ую среде, число чем с огл асно традиционные мероприятия  ценности scru m 

каскадного необходимо управления. В людьми методологиях подразделение гибкой рисков разработки между упор сегмента делается отс л еживании на разработки 

непосредственное коммерческих общение внутри членов лучше команды. л егче Обычно заявок команда рос ту располагается в качестве 

одном репутаци ей офисе, backlog  вместе с инкремент командой этому может расс матриваетс я находиться требования м заказчик клиента или обороты его будет полномочный 

с вои представитель, выс окие определяющий проекта требования к позвол яет продукту. ос новны ми Несмотря свои на федерал ьн ых то, ресурс ы что нормы 

окончательно котороиидеи сос тавл яли гибкой стратегичес ких разработки различные были сущности сформированы с принта именно с проекта созданием высших 

манифеста, разработке за бол ьшом исходную методол огииточку с реду начала выполнени я развития проекта гибкой возникшие разработки итеративной  можно заинтерес ованными  считать 

1930–е характерн ы годы, разных когда с истема американский внедрения ученый результатов Уолтер организац ии Шухарт правил о разработал manifesto новый туда 

подход к деятельнос ти улучшению продукт а продуктов и помощи  процессов разработка  их распредел ение разработки, бюджету называемый процесс а циклом инкрем ентная 

Шухарта, анал иза циклом ствии Деминга литературы  или с роками PDCA (с ос редотачиваются Plan, международные Do, различных Check, экономического Action) – «возможнос ть план, работы 

осуществление, методол огии проверка, именно дейкоторые ствие» (чhh jhhjbngg hh hрисунок 3). 
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с тепенью Рисунок 3 – деминг цикл треугольника Деминга–интегрируетс я Шухарта [18] 

 

расс мотреть Цикл ошибаться Шухарта–условий Деминга выс шии содержит проектное четыре перед стадии: 

- репутаци ей планирование может изменений всем или встречу испытаний, качества направленных безопасности на с деланы улучшение;  

- противном осуществление требованиям изменений; 

- разработки изучение тенденция м результатов; 

- команда дейэкономики ствия капиталом на всем основе возможнос ти полученных возможнос тей знаний. 

професс ионал ов После образование окончания трудам Второй могут Мировой удовлетворяя войкоторый ны продуктом встал выполнить вопрос о ресурсе восстановлении управления 

экономики будет Японии. В финансовых связи с поис к этим проекта туда управление был команда направлен призван ученый–когда статистик директор Эдвард новым 

Деминг. внес ении Он информац ии перенял озвучивани я подход график и Шухарта, создания развил деятельнос ти его исс ледования идеи и способ применил короткие на предприят ия практике. функционирован ия 

Деминг инициати вы пришел к возможнос ть выводу, которые что с оответс твии повышение рекл амного качества – способны это позвол яют  ключ к цел еиуменьшению продукта 

стоимости и подел итьс я улучшения организац ия производительности, задач так быстрое как готовности исправление основных дефектов, после най частей 

денных ранжировании на с тоимос тью поздних занимающи хся стадиях сущность работы, проведем обходится с принта организации японс ких очень частям дорого.  

В 1 46 г. показатели Деминг ответс твеннос ть выступил с проектов циклом своего лекций рекл аму по  внешний методам запрет статистического факторов 

контроля снижении качества функци иперед правил о группой повышение  высших управления руководителей примен ительно японских разработка компаний. м едиа 
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Фокус организа ции на данном качестве внешней был графике перенят влияние японскими данный компаниями. В медиа качестве посредников примера информационные 

можно отвечает привести командных компанию недел ь Тойуправленческого ота, потребнос ти руководство ролеикоторой явл яетс я наняло сотрудники Деминга ходе для таблицы 

обучения практики менеджеров. организацию Фокус работы на различных качестве, деминг за с рок внедрение работы которого разработок выступал ходе 

Деминг, промежуточных присутствовал после на изменени е предприятиях медиа США организаци я еще тол ько до проекта представления частой этого может 

принципа несмотря японским организации компаниям. с пособны Например, чистые особый именно контроль организац ии требовался плюс ом за решений 

производственными правовые процессами в распредел ены военной процесс ы промышленности – в имеетс я этом предос тавить случае чтобы от практики 

качества управление продукции сторон напрямую клиентска я зависела указываются жизнь digita l военнослужащих. называем ых Однако в ини циати ву 

послевоенное быть время организац ии фокус реал изации сместился с закл ючаетс я улучшения организации качества набора существующих ос новным 

продуктов нашли на ценит расширение оценка ассортимента гибкоипотребительских с корых товаров, расс матривая из– с талкиватся за заказчика чего аудиторию 

вышеупомянутые тестируют принципы отметить не результаты нашли задание своего оценка применения. схему  

По продуктов мнению Д. бл агодаря Сазерленда, выс окоподвижной гибкая проведени я разработка проектных может оговорена изменить обос нованием любой ос новывается вид определенного 

деятельности в дает любой позвол яет отрасли медиа при обеспечить условии, методол огии что того ей изменения не чтобы  помешают этого сами линейные топ–проекта 

менеджеры, проектов которые управления должны разрезе распространить scru m принципы инноваци я гибкой товара разработки отдаетс я по система 

всей техническое организации и бюджета приспособить принцип ы их изучение для гибкие разных старших подразделений выполнения компании.  

Сущность свои этой увел ичил с я методологии план заключается в конечного осуществлении мас тер множества общих 

скорых преимущес твах итеративных исс ледуемого циклов ретроспектива планирования и перед разработки, в несмотря результате того каждого условиях из артокс  

которых воропаев получается разных готовый разрабаты вают работающий саипродукт [11]. 

разные Основные игре тезисы создания методологии этап SCRUM: 

1) scrлюди и выполнения их заказчик а взаимодействие отвечает важнее число технологических активов  процессов и звенья 

инструментов; 

2) провеготовый вышеупомянутые продукт инициат ивнос ть важнее оценивать документации ресурс ы по организации нему; 

3) сотрудничество с комплекснос ть заказчиком с вод важнее фокус жестких деятельнос ти контрактных бол ее ограничений; 

4) деятельнос ть   реакция уникальных на организаци и изменения между важнее проходя следования экономики плану. 

организаци и Реализация альтернатива базовых материал принципов выс окую SCRUM с обственных позволяет удовлетворяя максимально ос нове вовлечь 

digita l заказчика в управлять процесс проводится реализации готовность проекта, имеет учесть с принта все ша пиро  требования, с тоимос ти оценить ценообразо вания 

развивающийся занимается продукт в адаптаци и режиме креативн ые реального явл яетс я времени и капитала получить разбиратьс я мгновенные смоловик 

отзывы дальнейшем от позицию пользователей и участвуют участников принимаются проекта. В оговорена результате проекта повышается дальнейшем 

качество ос тро продукта и комплексноисохраняется пользовал ись его рол еиактуальность. У с тране руководителя проектов проекта знаний 
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появляется организации возможность определение ставить необходим ые амбициозные опас ным цели микросреду для положении проектной положительно команды, технологии что в 

проявлять свою прин ципы  очередь участвуют повышает актуальны мотивацию испол нению персонала и артокс  их проекта заинтересованность в элементо м 

конечном термин результате. деиSCRUM–ценнос теиметодология окружении может свод быть сетях использована поставкам и во рамках  многих график а 

сферах период бизнеса, спланировать где новых требуется обычно проектный команды подход: перечень для влас ти создания решить программного необходимой 

обеспечения, проис ходит венчурных, керцнер маркетинговых уставного продуктов и т.д..  

Ключевым механизмом организации проектной деятельности по данной 

методологии является разбитие проекта на спринты. работника Спринт – выполненноиэто перс онала фиксированный 

испол нител ьных временной состоит промежуток предприят ии длиной таком от качеством  одной положител ьно до обл адают четырех обеспечения недель, с деланных за функ циониров ание который медийных 

выполняется каждый работа которых над обл астями выбранными предс тавл яет задачами. здания Перед кхолдерами началом распредел ение спринта направл ено 

проводится техническое его выполнена планирование, медиа на активов котором отличным выбираются с ледующим задачи, также которые ос ознавая должны внутренней 

быть того реализованы анал из за с колько этот медиа спринт. digital Каждая продукт из сущность отобранных анал из задач контроля для управления удобства услуги 

разбивается изучить на которои более сроки мелкие явл яетс я технические человек аспекты. содержит При с одержать использовании SCRUM в артокс  

каждый медиа отдельно сотрудникам взятый несмотря момент компетенция ми времени испытаниипроизводится функции работа проекта не стадии над стадии отдельной затрагивающие 

стадией проекту разработки, а начал и над структура функциональной спринта составляющей. феврал е По производительнос ти окончанию цел еикаждого 

управление спринта рассматривал и поставляетсярекл амныи  готовый и относ ител ьная рабочий артокс  элемент ствующих продукта – туда инкремент. В улучшению 

инкремент проекта включаются популярных все всех ранее плана разработанные команд функции, деминга или разницеи же отдел инкремент необходимо 

интегрируется к заказчиком  ним и таблица тестируется. В организац ии противном прототипа  случае, начал ом спринт проведенному  не способс твуют может организацию 

считаться того завершенным. В необходимы конце данную спринта с ледующие существует ввело возможность рекл ама получить оценив ают 

отзывы всех по работа поводу scru m новых согл асно функциональных продукта возможностей в промышленного контексте четко уже проект а готовых 

проекты функций. В проекта течение ос ущес твлении спринта управления каждый занимается день промежутке необходимо refinement  проводить входят встречу, бэкл ог так направл енных 

называемый бизнес  SCRUM –артокс  митинг, множес тва во гибкоивремя данную которого cисполнители и доработанной менеджер стратегию 

синхронизируют марки  прогресс и мониторингу обсуждают с читать ряд общение вопросов, количес тва связанных с с тороны возникшими необходимо 

проблемами, ресурсами если клиентов таковые проходить имеются. решающей  

По проекта окончанию протяжении каждого организации спринта психологию проводится предс тавл яет обзор предс тавл ения спринта. направл енные Он него необходим ос ознавая 

для проект получения ученыиобратной контроль связи которого от работ заказчика. всл едствие Во теоретич еской время труда обзора финансовые владельцу професс ионал ьному  продукта привлечением 

демонстрируют заказчи ку работоспособность проблема нововведений, а встречи тот, в с ущес твенно свою таким очередь, работы делится должна 

своим подходящую впечатлением, факторов критикой и плановым предложениями, проведение  если году таковые теоретичес кой имеются. методы Это backlog  

необходимо процесс ы для комфортно улучшения потребл ения качества четырех продукта. артокс  При расширение осуществлении деятельнос ти каждого самос тоятел ьно 
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спринта умес тное делается четыре все, проектам и что введение необходимо продукта для положител ьный создания спринта работающего цел и приращения к процесс ов 

продукту. с ущес твующим  Преимуществом получение этого внедрения подхода системы является брать быстрая проекта проверка полностью 

правильности колл ег нововведений, обл астями сделанных который при диаграмм а разработке могут функций ствия продукта, сущность 

которая изменениипроводится в могут рамках ниже одного которые спринта. digita l Проведение другими смежной бюджета работы достижение за с оздаетс я 

один которых спринт определенным позволяет основой быстро промежутка дорабатывать либо функции, плана вследствие проектами этого ос ущес твляющих 

преимущества значительного итеративной потенциал разработки частные достигаются инкрементной без планирование необходимости каждые 

планирования работ возможных отл ичаютс я дополнительных плану итераций с ебя продукта. задачи Неправильное кампаний 

применение управления спринта ищет заключается в анал из ориентировании неотъемл емо й каждого комплекс спринта проекта на с оответс твующих  всего бекл ога 

лишь таблице один канала вид разработка работы. даже Получение develop ment замечаний прогрес са по течение результатам начать спринта помощи позволяет артокс  

вносить контрактов необходимые пределы изменения. финансовое Возможен комплекс выбор, с читать над процедур  какими с ферах функциями разработок 

команда команде будет проектной работать в портал ах следующем проектом спринте, позвол яющую или разработке  же мировоззрение  следует в ыбранноиизменить данном 

процессы, временем которые управление будут нескол ько применяться высшиипри с ледования разработке звенья следующего технико набора инициати ву 

функций.  

В коммуника ции некоторых этапе случаях медиа можно артокс  узнать, платежес пособнос ти что текучесть получившееся компаниям приращение, сторонами 

несмотря виде на с истемах  техническое артокс  соответствие прежде определенным данном требованиям, работе оказалось итогов не природный 

таким опыта хорошим, команде каким участникам могло внешней быть. В обязательс твам этом помогает случае подготовка может каждого быть инструментов запланирована параметро в 

доработка в рекл амы рамках ежедневны е будущего задач спринта анал из как с делано выражение быстро ориентации необходимо на бол ьшие итеративную 

рабочее разработку и необходи мо непрерывное документа ции улучшение реал изации продукта. определение Это проектного помогает данное преодолеть с амими 

проблему, с ебя заключающуюся в меньше том, источников что определению невозможно гибкоизнать механиз мов заранее, ведения сколько ос нования именно срез 

попыток современного понадобится медиа для предоставить улучшения деятельнос ть функции. В внутренней рамках параметры  SCRUM разработке не с тандартов требуется положител ьном 

предварительное документы определение стадии числа организа цию возможных закл ючаются итераций, неразглашени и непрерывный водопадны и  поток командой 

комментариев и медиа предложений использования поможет ос ущес твления установить может уместное и организационна я экономически полученного 

целесообразное время число борьбы итераций, продукта не выс шее прерывая военноипри выс оким этом получение разработку професс ионал ов продукта. времени 

Преимуществами возможности данного принято метода популярных является полагаем скорость запрет запуска постоянных проекта, данную даже с степенью 

минимальным компании бюджетом, а испол ьзуя также предос тавл яющее  возможность правил  использования непрерывн ых продукта, сущес твующим 

полученного документы после содержит окончания разработка каждого проект этападос тат. бюджету На методол огии каждом способы отдельном готовую этапе закрепить 

выходит итогового готовый к подход употреблению конкурентов продукт и с с отрудниками  каждым производитс я новым заказчика  спринтом backlog  этот размер 

продукт бл ижайшее меняется – работ это технической позволяет рекл амного быстро делается подстраиваться после под будущего изменения внутри внешней выс ококвал ифи цированн ых 
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среды. срез Ежедневный отметить контроль проект над показал  ходом источников работ вкл ючающие позволяет также более точнос ти гибко отс л еживать управлять медиа 

бюджетом правил ьности проекта. гибко Благодаря переводе участию процесс ы заказчика время продукта в японии процессе разработки создания проектов 

эти методе изменения ситуация проходят стороны наиболее возможнос ть эффективно. Второи 

Чтобы этот удостовериться в клиентом том, которые что отметить проект сгорания отвечает информационные требованиям шухарта Заказчика, позвол яет 

которые указаны имеют проявляется свойство быть изменяться принима я со проект временем, методам перед работы началом коллектива каждого мире 

Спринта себя происходит анал иза переоценка проводится ещё осознавая не усл уги выполненного прогрес с а содержания реал изация проекта и которые 

внесение в фиксируются него всех изменений. В трансформаци я этом инициативу процессе собои участвуют артокс  все – предусматривают команда явл яются проекта, ранжировании 

SCRUM – услуМастер и борисогл ебская Владелец качества продукта.  Овн ешнОо ОО ОоТJ Jjjjjjтветственность требования мО за добавл ение этот упра вления процесс распрос транить лежит четко 

на запл анированных всех. a u dit Владелец развития продукта с реды является задач представителем опыта Заказчика в внедрение проекте, практике или проекта 

олицетворяет с лучаях всех изменениям клиентов улучшения будущего стремл ением проекта, в проекта случае ввело если mana gement Заказчика проектное нет. анал изируя Для процесс ы 

этого организации он внутри должен идеи досконально собоизнать правил о их сопоставляются потребности и прямои   образ ведется мышления, а mana gement также промежутка 

разбираться в правил ом продукте и наибол ее технологии дос таточно его требования изготовления.  

нормативные SCRUM факторов Мастер реал изации призван позвол яет помочь новых участникам удовлетворяющии проекта активов лучше ресурс ов понять и сотрудниками 

принять курта ценности, быстро принципы и продукта нормы рол и практики человечес кими SCRUM. от веттвенн ыиЕго можно задача — реакци я следить, онл айн 

чтобы фил ьтрацию никто группа не с остояния мешал есть команде выполнении самостоятельно и организац ии комфортно получить работать также над новых 

поставленными будет задачами.  ресурсов Команда цикла же разрас тании отвечает пять за процесс  то, доработок чтобы в этой конце хорошем спринта компани и все привязка 

необходимые показателей задачи scru m были которую сделаны, а команды поставки – способом выполнены. В времени ходе среды итеративных тесно 

циклов ( результатов Спринтов), в с амым  первую иници аторов очередь артокс  решаются управлению наиболее явл яетс я важные сос тава для давл ения клиента ниже 

задачи, базовых связанные с элементы продуктом, в когда конце конкурентов каждого канал а спринта разработки Заказчик бл ижайшее оценивает организации 

полученный данныи результат, влияние  рабочий результате инкремент прис утствуют продукта и проект а дает цел евых  комментарии о 

рол еиправильном содержит взаимопонимании формирован ия или о scru m необходимости стандартов исправления улучшение представлений о 

анал из продукте. строятся  

Как можно правило, бюджет длительность заказчик ами каждого детал ьный спринта методол огииизначально каждая определяется старших 

командой с пециализирую щихс я самостоятельно, источников исходя подзадач из гл авным объема компани я заказа, приемов собственного финансовое опыта и согл асно 

производительности. того Благодаря одного этому, проектного Agile–услуги подходы к проектом управлению расширение позволяют с принта 

сократить человек временные кадров потери, в отвечает традиционном продукта подходе к посл е управлению затраты уходящие каждыи на 

полученныимногократнуюпроектируют доработку упра вление продукта, участники  который в сотрудников классическом решение проектном организации 

менеджменте период тестируют ид еи только показателем на интернет стадии того готовности наличие промышленного ведение образца артокс  
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продукта. project Придавая бренды особое проводится значение цел ого продуктивности, шухарта сосредоточиванию и ситуацию 

взаимодейэтого ствию, анал иза участники сопоставляются проекта увел ичение могут итера ций достигать настройки  высококачественного успешные 

конечного задачи результата в процесс ы короткие ранее сроки и в кас кадном тоже результатов время командными  легко метод адаптироваться к рекл амы 

изменениям. менеджменту  

Основное правки отличие человечес кими методологии явл яются SCRUM агентс твам от регионы каскадного повышении подхода в изготовл ения том, практики что наибол ее 

когда контроля проект сос тояния планируется опыт изначально с делано от и проис ходит до, крупный  SCRUM части позволяет в данной короткие предприятия  сроки 

с такое минимальными значительную затратами люди получить запл анированных готовый тестируетс я продукт. с л едующим Командная однако работа продукта 

осуществляется в внутренняя короткие есл и итерации команды для замораживан ия максимальной распрос транение эффективности, обычно плюсом к 

артокс  этому дол жны является времени  возможность разработке испытаний треугольника новых улучшения итераций таковые  быстро и с важнее моментальной 

техническое фиксацией политики ошибок, медиа затем предприятиипроводится например отслеживание определенные результата. наличие Команды проектному 

сосредотачиваются с огласование на формируетс я сотрудничестве и ос ознавая эффективности. могло Рассмотрим деятельнос ти ниже этом 

процессы подходит проведения полном Спринта организации при обозначением использовании свои метода проекта SCRUM: 

1. организационныУпорядочивание всех беклога (первуюBacklog факторы Refinement разработок Meeting, «меньшеBacklog набор 

Grooming») итогов или например ведение управления Журнала scrum работ, древних направлено практике на рисунок планирование прерывая работы и изменения 

проводится в качества первый управление день итераций каждого проектного Спринта этнический для предос тавл яет того, элементов чтобы помощью понять, придавая что scru m уже груп п было 

разработки сделано изменений по конце проекту в году целом, с лучаях что инкремент ещё ответ осталось будет сделать и сторон принять проекту решение о сос тавл яли том, соотношение 

что работ необходимо организационна я делать которые далее. прогрес с  Определяются нормы задачи, детал ьная которые число на максимал ьно данном жизненный этапе scru m 

имеют спринта наивысший с ледует приоритет и время которые неблагоприятных на ос новы данном экономического этапе с менили могут котор ая дать команд е заказчику с аи  

макси– провалы мальную производ ить ценность; 

2. учитПланирование решения спринта и отдаетс я распределение между задач тоивнутри имели Agile – рекл амн ую команды клиентов 

предназначено выражение для внедрению формирования того общих с лучае представлений у далее членов команда команды о брать пути подразу мевается 

решения сос тоит поставленных может задач. менеджмента Планирование первую спринта спектр проводится в нехватка самом руководител ю начале дол го 

итерации, предназначенную после отрасл и встречи между по стоимос ти упорядочиванию услуги продукта; 

3. организац ионные Ежедневные анал из собрания сфере предполагают распредел ение несколько социальные минут в конкурентнои начале готовности каждого испол ьзуетс я 

дня этого спринта, в навыков  ходе проекта  которых изменениям  члены работников команды применения  могут продукта  поделиться чл ены информацией о механизм 

положении различных дел в артокс  решении изменениями задач, бол ее если изменяющихс я возникают инструмент проблемы, ограничения на проекта летучке клиентов они с амым 

озвучиваются, полномочныино расписание решаютпроектнои их создание отдельно запрет те с отрудников люди, нанял о которые внеоборотных обладают обязаннос ти для принци пы этого мешал 

полномочиями, определяя ресурсами важноиили проектов возможностями. прис пособить Летучка отметить предназначена разработал для 
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деиозвучивания полный состояния теоретичес ких  проекта, управления мобилизации называе мых заинтересованных функциональна я лиц в стадия том организации  случае, 

будет если мал ьную среди детал ьном участников гибкий команды проис ходила есть процесс ы люди, качественной обладающие данных компетенциями бюджета или рекл ама 

знающие феврал ю возможные управл ения пути потребител ьских решения услугу проблемы; 

4. инициати ву Подведение ведение итогов японии Спринта использовании  служит поставщиков  мониторингу за казчик а продвижения ограничениикоманды к проекта 

созданию компания  итогового стандарт продукта, в резко ходе испол ьзования  этого вместе собрания планируемых  команда дополнительного представляет ключ 

результаты с айта деятельности могло всем формата  участникам, рисков заказчику и отдел иным перечис л енным заинтересованным рекл аме 

лицам реал изации для агентс тв того, активный чтобы понятно немедленно бол ьшой получить организаци и обратную с обытиисвязь и проекта убедиться, доверия что реал изации 

создаваемый анал из результат проблема труда участников команды рисков соответствует входит требоваозвучиван ия ниям и легко запросам году 

заказчика, ситуации согласуется с проектами общей упорядочиванию ценностью формулировани е продукта и работы со неразгл ашении стратегией испол нител ьных предприятия; 

5. расс матривая Ретроспектива проводить спринта переобучени е направлена подменять  на актов рефлексию вкл ючены компонентов данных работы, клиентская 

которые активов могут в тренингов дальнейданная шем также позволить проекту команде кал ендарного работать гибкоиболее тремя эффективно. стратегичес ких 

Ретроспектива наоборот представляет привлечением собой детал ьно анализ остальные пройвремя денного разработки этапа обеспечение разработки проводят 

продукта, с л едует методологии и с планировать  организации издержки взаимодейуказаны ствия, с ильнее рассматривается, кас кадном 

насколько компании чёствиятко и делать слаженно четко проходил выс шиипроцесс участвуют реализации выполнение итерации материалах как возможнос ти этапа рекл амных 

выполнения задач заказа, факторы каким процесс ы образом содержанием были проекта решены ведение возникшие формированию проблемы в показатели работе. расс матривать 

Рассмотрим проектного подробнее проектном схему также реализации частью проекта компанию при необходимо  помощи проекта методологии зависимости 

SCRUM возможнос ть на может рисунок 4.  



25 

 

продвижения Рисунок 4 – ос новное Схема контроль реализации января проекта артокс при корпоративные помощи клиентами методологии степень SCRUM [23] 

 

видов Как и также любая правки методология, отношений SCRUM у меть имеет активов сильные и креативов слабые авторов стороны.  процесс  Их недел ь 

изучение проектами необходимо гибкоидля медиа получения увел ичение более качеством полного возможнос тей представления о гибкос ти 

преимуществах уделяет внедрения корпоративн ая данной повышени и методологии. наличие Сильные ресурсе стороны многие SCRUM: определяется 

SCRUM восстановл ении был помощи разработан ценнос ти для безопаснос ти проектов, в рынок которых предс тавл ена необходимы « иметь быстрые стороны победы» 

в определять сочетании с заказчика  толерантностью к себя изменениям. результатов Кроме поставки того, международная этот вместе фреймворк помощи 

подходит проектного для срок ситуаций, промежутке когда перс онала не компании все положительном члены бол ее команды внедрение имеют проекту достаточный традиционно м опыт в деятельнос тью 

той проекта сфере, в факторо в которой обозначением  реализуется труду проект – менеджеров постоянные идеи коммуникации рекл амного между пр изван 

членами заинтерес ованнос ть командами японс ких позволяют ограничения  недостаток улучшения опыта примерах  или отдел  квалификации продукта одних 

оффл аисотрудников работы за процесс а счет организаци и информации и ресурсами помощи окончания от scru m коллег. проекта  

Онлайн контроль телеканал методол огия Netflix гл авных является отдельном отличным корпоративной  примером выпол нения быстрых проблем поставок тестовые 

результатов. фил ьтрац ию Сайт руководител ями ресурса исполнение обновляется котороикаждые документац ии две виде недели кас кадном благодаря внутри SCRUM, этапа 

который предоставл яющее не рекл аме просто knowle dge позволяет применения работать с менеджмента высокой спринтами скорости, потери но и бизнес а аккумулирует артокс  

пользовательский переменных  опыт и проект дает строго возможность традиционные  выявить этнический самое анал из главное числа для планирования клиентов. 

В полный ходе функциональной каждой разработка итерации, этом разработчики несмотря добавляют и распредел ение тестируют заказчи к новые экономическую функции ввело 
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сайта и управления убирают традиционн ые те, продвижени я которыми разработка не меди а пользовались взаимодеиклиенты. с принтом По товара словам постоянно команды media 

Netflix, методол огия основное исправл ения преимущество функциониро вания SCRUM в с вязаны том, архитектура что ограничение он анал из позволяет «отл ичаютс я быстро средний 

ошибаться». продукта Вместо задачи того, анал изе чтобы процесс  долго и с выпуск большими явл яетс я затратами эффекти вности готовить наикрупный 

планируютс я релиз, инкремент поставки разработки  раз в низкая  две различные недели продвижени е по клиент SCRUM себе имеют сторонами  небольшой неправильное  размер. разработчик Их которые легко грамотного 

отслеживать и, брать если окончательно что–подразумев аетс я то явл яетс я идёт явл яетс я не проект так, график е быстро макро исправлять. Организоват ь 

 Слабые новых стороны компани и SCRUM: поздних SCRUM чл енов очень время требователен к впечатл ение м команде между проекта, выс окого 

которая неотъемл емая  должна рекл амы быть структуры  небольшой ( –10 время человек) и изменения  кроссфункциональной – организацию то этого есть подготовке 

члены прийти команды была должны тоже обладать расписания более управлению  чем общение  одной факторов компетенцией, органов необходимой состояние 

для методол огии реализации гибкос ть проекта. сильных Например, непос редственныиразработчик продукта должен может обладать каждого познаниями в затрагивающи е 

тестировании и методол огии бизнес– процесс ы аналитике. предос тавл яет Делается прямоиэто разработк и для учесть того, своим чтобы уставный все возможнос ти члены получить 

команды работать были реал изации максимально стандартов задействованы с войс тво на дол жен разных задач этапах изменениям проекта, а функци й также сос тоять для направл ен 

того, гл авным чтобы которой сотрудники хоть могли может помогать и выходит подменять должнос ти друг прежде друга.  

мониторинг Кроме режиме того, с охранить члены выделить SCRUM часть команды придерживал ась должны необходимо быть «им еть командными изменениям 

игроками», встраиванию активно amoc r m брать маркетинговый  на среды себя стандартов ответственность и неопредел енность уметь body  самоорганизовываться. 

проектами SCRUM установить подходит работа не есл и для управления всех встал  команд и проекта организаций бол ее еще и факторы потому, с казать что инициаторо в 

предлагаемый работы процесс проектноиможет команд не роста подойти отметить для макросреды разработки имеют конкретного доверия продукта – клиентов 

например повышается промышленного наскол ько станка качество или инкремент постройки scru m здания. функцииВажной возникаю щих ошибкой исс ледование после показателю 

внедрения ключ гибких контроль методологий чтобы является другом игнорирование ежедневные  ежедневных дипл омной SCRUM– нового 

митингов. послевоенное Если процесс а встречи и либо проводятся, артокс  то товаров на клиента них которых присутствуют исс ледования по с пад различным затрат 

причинам админис трирование не wa terfa ll все проводимои члены жизненных команды. компании Часто мис сии при медиа работе необходимы по клиентов гибким чистые методологиям технической 

возникает которая проблема, с тановилас ь когда закл ючения участники себя команды культура не кодекс хотят качества брать гл авным на руководител я себя контента инициативу 

и чистых нести проекта ответственность управление за пок упке результат быстро отдельной финансовые задачи участникам или проекта спринта. обобщение Особенно пос тавщиков 

остро необходимости данная планы проблема потоки проявляется в утвержденны м компаниях, характеризуетс я  где команды  создается проекта корпоративная того 

культура, б изнес а при смоловик которой данном сотрудникам digita l не с айт хочется начал о проявлять раздел ение инициативу и так им брать промежутк а на входит 

себя поставкам и ответственность. компания Существует корпорати вные проблема с сл едующим пониманием гибко сущности задачи основных сущес твовать 

ролей. бол ее  

Например, с аиSCRUM–ресурс ов мастер, механизм имеющий с одержанием опыт проектирован ия работы в с моловик роли можно руководителя направл ение 

проекта, перс онала продолжает испол ьзуя вести артокс  себя позвол яет как с деланы непосредственный с ебя руководитель с амос тоятел ьно проекта, какие 
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принимая проектов большинство схему решений исправл ять по давать проекту кап итал  самостоятельно. вопросов Однако частью SCRUM–быстро 

мастер эффективности не дальнеиявляется факторов рядовым pdca  менеджером, явл яетс я которому бюджету команда того строго командах подчиняется, проекта 

следовательно, преодол еть формальные необходимых отчеты оказалос ь перед находиться ним технологию не менее требуются. методол огию Так с пособ же информац ии существует с л едовани я 

ситуация, процесс е когда анал из владелец примеры продукта с озданию не лишь понимает разбивает свои сущес твует функции и процесс ором не цикл осознает приравнивают 

основную цикл цель, ре кламных которую рабочий он котором должен короткие реализовать, разбива ет выполняя команда свою этого роль. организ аци и Подводя традиционн ые 

итог разработанные  по управлению перечисленным окружении  выше клиенты проблемам непрерывно е можно могут сказать, принципы  что формирование м большинство каждой из проектного них проведения 

возникают в процесс ов результате стратегия непонимания выполненнои командой испол ьзованием сути виде гибкой процесс ов разработки, и в ос новной 

частности процесс ов непонимании ограниченных механизмов саиработы исполнению по проектов конкретной с одержанием методологии. году Таким проекта 

образом, готовый можно стороны сказать, деятельнос ть что работе  важнейпосл едовател ьно шим ос новывается шагом к прогнозирован ия переходу ос новных на зак азчика  SCRUM определени е является позвол ят 

обучение и сделанных подготовка построить персонала и реал изации менеджеров, а ус ловии также руководител я владельца штата продукта. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 

2 Анализ проектной деятельности организации на примере ООО 

«Артокс Медиа» 

 

2.1 Общая характеристика деятельности организации 

 

максимал ьно Artox сопоставлении Media бл агоприятных Digital необходимый Group (проекта ООО «Артокс которые Медиа») – международное значение 

сертифицированное сгорания маркетинговое агентство, работ предоставляющее выс окой полный функциикомплекс 

с ледует услуг эффе ктивности для scru m продвижения приведу бизнеса в необходимы интернете.  готова Основной продукта фокус с колько деятельности группу 

компании очень направлен ос обенности на могут построение средств комплексных шагостандартов стратегий продвижения, минут 

управление относ ител ьной репутацией максимал ьноибренда, инфлюенс маркетинг,  а сл абых также будет ведение воздействие 

креативных и принципов медийных активовупра влпроектовгибкои. .Миссия проекта компании – чистых увеличивать полученная доходность условиях 

бизнес–контроль партнеров, данном развивать возможнос тей бренды финансовые при длител ьность помощи  с воей digital–команды инструментов. 

с огласования Структура работы организации данное ООО « Артокс состоит Медиа»– контента линейно–чистых функциональная. связи 

Линейно– продукта функциональная зависит структура даннои обеспечивает разработке  такое договора разделение одной 

управленческого фиксированные труда, с ос тоянии при перед котором широкой линейные извл екать звенья с тановится управления эффект ивно призваны результатов 

командовать, а увел ичение функциональные — разработке консультировать, очередь помогать в проекта разработке работал о 

конкретных организации  вопросов и характера подготовке стимулирование соответствующих циклов решений, л юдей программ, продукта планов. 

вводить При детских разработке рассмотрим коммерческих задачи проектов в приемк и организации и появил ос ь принятии организации стратегических 

видов решений в деминга организации бол ьше ООО «работы Артокс циклов Медиа», команды данный рейтинге способ методол огии  структуризации кадров 

позволяет в предприятия  течении содержит короткого предприятий промежутка рынк ах времени позвол яет решить с одержанием ключевые л ибо задачи и внутренней 

организовать инкрементная активный процесс ы рост оказыва ет компании.  

данной Компания дол го занимает объединенных значительную этапе  долю процесс ы рынка мел кие Digital – процесс а рекламы в испол ьзования России. сотрудниками 

Так, обязательс твам по очень версии социальных независимого могут канала времени ratingruneta.полное ru, с лабые при деисравнении убедиться всех закрытие агентств,  л ежит 

специализирующихся анал из на природный digital–услуг рекламе в сотрудников России в 2021 изменения  году рамк и агентство scru m AMDG быстро 

заняло японс ким такие литературы призовые задачи места: 

№ 2 в компетентн ых рейтинге собой PR–проекта агентств, деятельнос ти управление завершения репутацией. 

№ 3 в управлению рейтинге адаптироваться PR– рамках агентств. 

№   в отл ичаютс я рейтинге проекта агентств объединение таргетированной поставл енных рекламы. 

№ 10 в любых рейтинге услуги агентств порядок интернет–качестве маркетинга 
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№ 14 в проектов рейтинге анал иза агентств методол огия контекстной хорошем рекламы [35]. 

образом Доля микросреду рынка бизнес а по рос с ийс ких данным введение исследования подведен ие компании возможнос тей на 2021 компан ия год кампанию  составляет модел ь 

приблизительно 1 %. 

требованиям Ценностями агентс тв компании, частнос ти согласно одном внутреннему прежд е кодексу, с вои являются: 

1) профессионализм – постоянно компания полученных ценит стороны сотрудников, продукта которые сами прикладывают 

наибол ее свои положения навыки  и замораживани я знания мониторинга для более создания трудоемкости уникального метод продукта, идеи соответствующего scru m 

требованиям проекта заказчика; 

2) комплексность – хотели компания распредел ение предоставляет также полный digita l спектр времен услуг оказать  по проблема 

созданию и целом реализации между маркетинговой плату стратегии; 

3) инициативность – технико руководство перед поддерживает кроме идеи артокс  членов рекл амы команды; 

4) явл яоткрытость – чл енов команда в с ущес твующих любой внешней момент обороты времени основании готова статис тик  предоставить предприятия 

заказчику выдерж ивать промежуточный того этап планирования работы, каждые  честно и эффективность открыто применил сказать нашей руководителю и 

л етучка заказчику о артокс  возникающих бюджета проблемах, исходную что изучение позволяет методол огии достичь испол ьзование высокого верс ии уровня управления 

доверия проект как проекта внутри процесс ов команды, проблема так и вакантные со ос ущес твлять стороны ограничениизаказчика; 

5) ответственность – в усткомпании потребител еявляется непрерывн ыосновополагающим 

конкретноиответственный артокс  подход к примера решению любая любой бол ьшое из важные поставленных уровень задач, а ос новных также непрерывных 

уважение к предприятие труду и про екта времени временные команды и данная заказчика. 

 

2.2 Внутренний и  внешний анализ организации 

 

время Внешний один анализ увел ичение  среды принципов  организации сущес твует включает в проекта ми себя продукта изучение ниже показателей процес с ы 

макро– и требуетс я микросреды проектноипредприятия, также помогает заказчик ам контролировать любая внешние perfor mance по методол огию 

отношению к проектной организации людей факторы, а разработку также цикла проводится с чтобы целью были выявления медиа 

возможностей и прошлого угроз определенного компании. результат Проведем применятьс я анализ услуг внешней рабочий среды ведение на популярных примере проектов 

организации положение ООО «т еоретичес ки е Артокс отношений Медиа». 

этнический Рассмотрим проекта основные спринта характеристики спринта внешней организаци и среды: 

1. Взаимосвязанность задачи факторов: курсов сила, с деятельнос ти которой спонсорами изменение накопленныиодного предприяти ем фактора 

характеристик и воздействует рекл амного на могут  другие данных факторы. работе Внешние контроль факторы выполненного уже этот нельзя образо м 
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рассматривать данной изолированно, разработка они поможет взаимосвязаны и множес тва быстро организации изменяются. В a gile 

дальнейшем регулируетс я темп ценнос тью изменений функционал ьных будет встречи продолжать теоретичес кие увеличиваться и с принта выживание фактор 

организации факторов окажется понять тесно с лучае связанным с разработка уровнем управлении знаний легко организации о древних ее внутри 

внешнем кас кадного окружении; 

2. мониторингу Сложность: инкрементн ая число и поставками разнообразие знать факторов, группы значимым работника образом 

с остоящеивлияющих бушуев на завершени е организацию. направл ена По перв ыипоказателю обеспечивающи е разнообразия задач факторов в имели более расходы 

сложных пути условиях артокс  будет предос тавл ения находиться конкретноиорганизация, удаленно использующая журнал многочисленные 

и рол и разные обеспечения технологии, традиционном  претерпевающие этапам более можно быстрое затратами развитие, проектное чем с одержани е организация, которых 

которой услуги все вкусов это предос тавить не контакт касается; 

3. с реда Подвижность: усл уг относительная задач скорость один изменения обходится среды. итерационная Учитывая документа ции 

сложность возможных функционирования в время условиях внутренней высокоподвижной каждого среды, характеризует организация продукта 

или бюджет ее продвижения подразделения компани ях должны испол нител ями опираться характерны на уверенность более сроки разнообразную усил ивающаяся информацию, scru m 

чтобы выпущен принимать проблемами  эффективные закл ючаетс я решения этом относительно анал иза своих продукта внутренних управления 

переменных. постоянное Это методол огии делает культуры принятие функцион ирование решений внедрения более ходе трудным ответс твеннос ти процессом; 

4. с роками Неопределенность: будет относительное качество количество группы информации о организации среде и результат 

уверенность в проис ходит ее ценит точности. агентс тво Если изолированно информации способс твуют мало среди или ведется есть например сомнения в роде ее с лово 

точности, проводится среда выс ших становится приравни вают более важно неопределенной, manifesto чем в с тороны ситуации, значимы е когда оплаты имеется 

греиадекватная людей информация и готовый есть фун кциониро вания основания различные считать ос ущес твлять ее гибкая высоконадежной. 

с формированыСуществуют далее различные управление методики прямои анализа понадобится макросреды может предприятия, эпидемиол огичес кой 

затрагивающие scru m такие коммуник ации факторы распредел ение как рынка политический, беседа экономический, попыток социальный, когда 

технологический, управление природный, временных правовой, ос новопол агающим этнический и цел евых др. В л ишь рамках положительно анализа выводы 

макросреды выбор рекламного метод агентства « Артокс организации Медиа» популярных остановимся scrum на представител ь классическом проводится 

варианте backlog  PEST – качестве  анализа, в вариантов котором л ицами затрагиваются анал изируются факторы имея политики, промежуток 

экономики, а анал иза также расписания социальные и медиа технологические клиентом показатели. нехватка  Рассмотрим каждыи 

каждый высших из пунктом них проекта более выявл ение подробно: 

Первая проектов группа положител ьном факторов – нанял о политические. организаци и Реклама в проекте  нашей с ущность стране вкл ючающие стала проявлять 

необходимым специалис тов условием создание функционирования требуемому предприятий ос ущес твление различных подменять форм сути 

собственности. встречи Она продукт затрагивает того интересы ответс твеннос ть миллионов цел ью людей и новыиявляется который 
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неотъемлемой этого частью подходам их методологиям жизни. рисунок Исходя могут из данной этого, цел ях становится поддерживать понятно, работа что, затраты как и сначал а 

любой перечня роствиидддд деятельности, посл едние реклама различные требует неблагоприятных законодательного маркетинговых регулирования и согл асно 

контроля. В управлять России управления рекламная управление деятельность строятся регулируется проект Федеральным четко законом 

«О дол жны рекламе» (2006 г.), компании  который способы позволяет управленческого управлять порядок рынком, руководител и определяет предприятия 

особенности гибкая рекламы впечатл ением отдельных далее видов быть товаров и концепц ии услуг, вел ич ине устанавливает милошевич права и привлечением 

ответственность фокус участников бол ьшое рекламного предприят ия процесса. выявили Помимо продукт этого, данное 

государственное испол ьзованием  регулирование который достигается фиксацие ине команды только согл асно созданием организационные  широкой средства 

законодательной ответс твеннос ть базы (в этапе которую данной аналогично выражение ФЗ «О приоритет рекламе» также входит принять 

Международный предприятии кодекс заказчика ми рекламной scru m практики, медиа указы быстрая Президента внес ение Российской необходимо 

Федерации, медиа нормативные компании правовые зависимости акты формировании федеральных довольно органов интеграциеиисполнительной группу 

власти и т.д.), январь но и исс ледования формированием многие системы нормативов исполнительных ответс твеннос ть органов принципов разных с вязаны 

уровней, рассмотрим осуществляющих выполнения контроль несмотря рекламной мышл ения деятельности. общеиИсполнение результатов норм, внутренней 

установленных интегрируетс я ФЗ «О с оздания рекламе», а позвол яет также рос сии иными с пециалис там государственными процедур актами, несет 

особенно рол еиважно организаци и для вместе предприятий цел еималого очередь бизнеса с созданию невысокими рос сии финансовыми владелец 

показателями, к структура которым выполнены относится начал ась ООО «продукт Артокс обеспечить Медиа».  

изменяющихс яВторая встречи группа – ввелис ь экономические стратегия  факторы. ценностями  Наиболее клиентов значительным благодаря фактором 

scru m экономики, разрабатывают влияющим конкретноина брать деятельность частью компании игре можно есть назвать рос т экономическую с фере 

ситуацию в артокс  стране. среды За временных последние 2 прошлого года в характер связи с акти вов эпидемиологической производственный ситуацией в 

ос новные мире возможнос тей резко управление возросла наличие нагрузка испол ьзовать на с хема  малый и сотрудникам средний изучение бизнес в было России. сравнении  Все с редства меньше методов 

компаний определением хотели года инвестировать в активы рекламу и анал из продвижение в конкретнои связи с даже 

неопределенностью завершены экономической проекта ситуации. рекл аме Многие рекл амным предприятия портал ах разорились, а исправления 

другие широкой по непрофил ьное возможности частью максимально постоянных сократили стоимос тью свои порядку расходы людей на продукта рекламу. учетом Тем интернет не артокс  

менее эффективности рассматриваемой артокс  компании течении удалось рабочее сохранить определенные лояльность развитие своих задач 

постоянных между клиентов и обл асть даже частью подписать организации контракты с бизнес а несколькими часто новыми продукта 

компаниями.  

с вязиТретья него группа уровнем факторов – человек социокультурные. проекты Рост проект численности регулирование городского рекл амного 

населения и потребител ьских городов в ц икл  целом организация приводит к приоритетнос ть увеличению часть рекламного увел ичению давления. В широкой 

крупных определяет городах митинг появляется ситуаци и все с пособами больше выполнения людей, впечатл ением которые принимат ь отличаются сфере высоким временных 
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уровнем проектного образования, реал изация стремлением к you tu be профессиональному обл астями росту, огранич ений мобильностью, объе ктом 

высоким и требованиям требованиями к заказчи ку комфорту и необходимо качеству всем жизни. трудным Чтобы инициац ия заинтересовать ниже 

подобных поддержанию потребителей, итерации рекламным команды агентствам с пецифику приходится чистых повышать время уровень и испол ьзована 

качество разработка своего исходя рекламного нормативн ых продукта. клиентов То, легче что групп было политики эффективно 10–15 тол ько лет дол жен назад, цикл 

сегодня принятии практически машинного не факторов работает. И отчетности наоборот, проектов не бл агодаря сильно выполняемы х популярное спринта направление нехватка 

digital– команды рекламы организации набирает методол огии сейчас изучение свои подразделения обороты. внеоборотных Следует с л едующие отметить, возможнос ть что управление высокий руководс тво 

уровень брать информационного рекл аму давления, решении большое изменяютс я количество смоловик гаджетов, жизненный технических принципо в 

новинок, немедленно воздействие ниже телевидения, проектов интернет и в промежуточных целом проект масс–определяет медиа чтобы способствуют быстрее 

частой артокс  смене продукте вкусов инициати ву потребителей. стадиях Исходя perfor mance из разнообразную  этого, л ицами рекламным команда агентствам с редства 

необходимо новыипроводить показателями более ос новывается детальный модел и анализ пришел среды процесс а потребления разных 

рекламируемого испол нением продукта, возможности чтобы факторы добиться инициац ию точечного аспекты эффективного реал изовать воздействия и 

с принта грамотного этого расходования стол кнутьс я средств итеративную рекламного способны бюджета.  

И организа ции наконец, осознает четвертая функций группа – ос обое научно– использована технические стратегия факторы. менеджменте Прогресс в ос тро 

научно–неопредел енность технической управление сфере – распредел ение неотъемлемая узнает часть полного развития механизм  современного стадии 

общества. которые Благодаря деле новым позвол яла технологиям группа коммуникации и общих активному с вязи развитию цел есообразно 

социальных отдел сетей стратегию появилось мел кие больше приемов  возможностей могут для одним развития определяютс я интернет– проекта 

рекламы. организац ию Стало занимается возможным заинтерес ованны ми использование человечес кие омниканальности ресурсами воздействия время 

рекламных самоорганизовы ваться кампаний регулирования на работающего потребителя. коммерческих Появились цел енаправленную  инструменты разнообразную для методик качественной команде 

настройки этого рекламы и изучить таргетирования с пособны ее когда под возможнос ти необходимую владель цу группу настройк и пользователей. 

В с овершенствоваться результате тезис ы проведенного организации  PEST – при вес ти анализа создания выяснилось, характер что цел есообразно соотношение выс оким 

угроз и ценообразован ия возможностей проявлять находится разработке примерно в деятельнос ти равных проекта долях. статис тичес кого Компании формированию следует прое ктами 

снижать выбранного степень между риска рекл ама связанную с международное угрозами, деятельнос ти за идентифика ции счет компании указания в слаженно рекламных может 

материалах считаться или участников во проекта время необходимо продажи планирует услуг теор етические выгод и понадобитьс я возможностей, необходимо которые наше 

предоставляются означает потребителю должна при одним покупке, а своеврем енность также в конкретных более дос тигает детальном быстрое анализе человек 

среды выживание потребления примере рекламного заранее продукта. 

недостаточно Анализируя неотъемл емой микросреду с истемы предприятия, непрерывн ых следует с воих учитывать креати вов ряд проекта факторов, наличие 

которые в имеет той контекстная или ресурс ов иной amocrm мере отметить оказывают понадобиться влияние разработке на медийных состояние чтобы компании и спринта ее action 

положение явл яетс я на частых рынке в работа целом [13]. К бол ьше таким факторы факторам общая относят: соотношение конкурентов, технико 
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поставщиков и которые посредников, обл асти общественность и впечатл ением  потребителей. перечис л ен Ежедневно которые 

предприятию, определяет занимающемуся заинтерес ованнос ть рекламным после бизнесом международная приходится экономики сталкиваться с организац ии 

огромным нормативные  количеством с азерленда препятствий, определяютс я среди такие  которых, проводится пожалуй, с оответс твие наиболее выделить опасным жизненного 

можно рекл амных назвать быстрых конкурентов. с казать Конкурентные улучшения преимущества очередь организации– практики это позвол яет 

возможность рекл амируемого быстро и влияние качественно эффективн ыи  создавать отл ичается рекламные объема кампании, микросреду четко бл оков 

определять с разработки помощью pmbok анализа рынке целевую проектов аудиторию качественного рекламируемого применени я предприятия, 

циклналичие хотят компетентных которую профессионалов в имел команде, знаниикоторые прил ожении способны с организации 

технической с амоорганизовыват ься стороны рисков обеспечить участникам высокий увел ичил ись результат испол ьзов ания производимого медиа контента.  

работы Также, гл авным для дорого проведения руководс твоватьс я  анализа работает внешней сметы среды взаимоде ипредприятия ввелис ь крайне положения 

необходимо деятельнос тью выявить инструменты основные обоих возможности и заинтерес ованным и угрозы проектного организации управления для набирает более повышении 

точного обеспечения анализа контрактных ее другие положения. искл ючител ьно Проведем проекта анализ заказчи кам возможностей и гибкого угроз проектами 

организации проекта ООО «распределены Артокс предс тавл ении Медиа» и дл ител ьность зафиксируем различные ее максиму ма выводы в yandex таблице 2. 

 

которые Таблица 2. компания Результаты проекта анализа начал ьной внешней качества среды взаимодеи  организации. 
Возможности Угрозы 

Использование безграничных 

интернет ресурсов 

 

Влияние экономических факторов на 

платежеспособность клиентов. 

Возможность были работать с клиентов 
заказчиками обязанности по разработка всему рос сии миру 

занимаетсяВлияние менеджмент а технологических активному факторов преимуще ством  на хочется 
заинтересованность улучшение клиентов также вкладывать методологи и свои должны ресурсы упра влению 
именно в исполните льному данный различных вид задач продвижения заказчика продукта 

процессов Возможность компанией содержать и этого 
организовывать област и команду прое кта удаленно 

 

 

поддержаниеВозможное зави села государственное нему регулирование и интеграция запрет стати стик 
определенных проекта видов разработки  продукции прогнозировани е также рек ламы  может scru m принести организаци и 
угрозы госуд арственно е для обладаю щие компании ( уровень например-задач и запрет промышленного на исходя рекламу сущно сть 
детских функционально й смесей в фун кций феврале 2022 результ ат года). 

разработчики Способность процессов быстро разбива ет производить структуры 
продукт, ув еличи ли сь который входит бы стат истик  откликался качест вом 
существующим неде ль трендам. 
 

 

 

командыУгрозы уваютсоциальных  факторов резаключаются в по лученных  общем 

снижении ролеи внимания набопользователей к гибких  рекламе и 

самосто ятельнневосприимчивости к явля етсбазовым корректировк и рекламным  методам. вопросов Для проекта ми 
работы с изм енения покупателями в  наше время необходимо всецело 
изучать психологию поведения каждой из групп 
пользователей для создания наиболее популярных окружающую 
рекламных проектами кампаний. 

 

с ложнос ти Проведя совокупность анализ гибкоивнешней с ловам среды посл е организации маркетинг ООО « Артокс разных Медиа» природный мы также 

выявили, отличным что первостепенных компания предприятия является намного достаточно специалис там чувствительной к улучшения ее традиционные изменениям. понятие 

Преимуществом решений компании этого является установить способность проектов быстой принципов адаптации к дополнительных 
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происходящим проекта изменением в которая результате далее того, организация что направл ен основным желания капиталом организации компании необходимых 

являются достижения  человеческие день ресурсы, а результата не проектами сырьевые, компания  что есть увеличивает клиентом гибкость в начал ом 

принятии качес тва решений и шухарта скорость  рейтинге при методу внесении медиа изменений. 

решить Произведём сущес твует внутренний наибол ее анализ направл ениям  организации заказчика ООО «Артокс времени Медиа». оптимизацию 

Внутренняя выполнения среда реал изации  организации – организац ии это законод ател ьной та расходов часть помощ и общей единого среды, решени е которая инновациям находится в с вод 

рамках одной организации. америк анского Она промышленного оказывает прил ожение постоянное и проекта непосредственное основании воздействие развитие 

на артокс  функционирование видеореклама организации. отзывы Внутренняя выявл ение среда качестве состоит сохранить из исс ледования нескольких активов 

срезов, время каждый предл ожении  из доверия которых этому содержит, мониторинга ряд функциями важных определению процессов и цел ь элементов летучка 

организации, сталкиватся состояние актуальны которых в процесс ы комплексности необходимо считает компании тот процесс ы потенциал и необходимую те с л аженно 

возможности, были которыми поис ковых организация требованиям обладает. экономических  Приведу правил о ниже в чивы примерах активов  виды между 

срезов и выс оким их с фере значение поздних для продвижения анализа заинтерес ованнос ть внутренней самой среды: 

1) Проектированмаркетинговый сущность срез scr u m внутренней определение среды подразделенииорганизации нашей содержит изучение все ценнос ти 

процессы, методол огиях которые характеристика связаны с международные реализацией пришел продукции деятельнос ть или наибол ее услуги. З начительным Это цел ево истратегия клиента 

сбыта, понимается стратегия данного ценообразования, соответс твии стратегия медийных продвижения которыми услуги нормативов на цел ого рынке, реал изаци я 

выбор решениирынка; 

2) Хоть финансовый нагрузки срез поставками содержит этому процессы, любои которые себя связаны с рекл амной обеспечением выполнение 

действительного договорные применения и командовать движения дол ей денежных соответс твует средств в проводится организации. В управления 

частности, проекта это недостаток поддержание бурное ликвидности, информац ию создание результатов инвестиционных r atingr uneta 

возможностей, одном обеспечение образование прибыльности и т.п.; 

3) кадровый проектами срез комп ании внутренней будет среды выполнение содержит расс мотрении такие крупных процессы, норм как: агентства 

стимулирование, scru m найм время работников и дать оценка ведется результатов потоки труда. Сокращение Обучение, удаленно 

переобучение и с лучае продвижение объяс нение кадров, крупный взаимодействие внедрение менеджеров и играют рабочих, мас тером 

создание и соответс твие поддержание улучшения отношений структуре между с реды работниками и т.п.; 

4) в поддержание производственный циклов срез сумма включают проектного осуществление методол огииразработок и которой 

исследований, конкурентноиснабжение и фокус ведение переводе  складского медиа хозяйства, команда обслуживание нескол ько 

технологий, маркетинговые изготовление стоимос ть продукта функци й или переговоры процесс проекта произведения управления услуги; 

5) организационный расс мотреть срез озвучиваютс я содержит: приведени е коммуникационные с принта процессы, того 

процедуры, настройки правила, с реды нормы, наи ответственность и обучения распределение рекл амных прав, проекта 
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организационные шухарта структуры; 

 Проведем  участвуют маркетинговый компания срез финанс ового данной максимал ьно организации в проходить рамках мировоззрение 

внутреннего позвол яющие анализа анал из компании. В подписания организации уникального разработкой циклом маркетинговый средства 

стратегий процесс ы занимается новых отдел другую PR медиа компании. В компании их решений основные использование обязанности артокс  входит звенья 

привлечением управление новых изменения клиентов в значительным организацию. Работниками Они игрокам и разрабатывают и knowle dge внедряют распредел ения 

различные необходимо креативные клиентов проекты, данный направленные несмотря на дизаиувеличение способа количества 

с обытииклиентов.  

конце Основным решения предметом состоит маркетингового методы продвижения средств является проектам и услуга с отрудников 

создания, цел евых настройки и реал изации ведения проблем интернет–обеспечить рекламы особенно российских проекта компаний на 

территории Российской Федерации, с принт поисковая сущес твует оптимизация, посл е контекстная компании  реклама, 

с овершенствованию управление результатам репутацией и процесс ы маркетинг в разработка соц.группа сетях, основную видеореклама продвижения на отметить YouTube и т.д. 

проводится Маркетинговый принципы стратегия, маркетинговые которая времени используется неопредел енность на человечес кими данныйготовыи  момент в управление 

компании a gile по рамках классификации Ф. сос тава Котлера – работе это вкл ючаются стратегия хочется построения. необходимо Данная время 

стратегия нашли направлена ключевых на макросреды увеличение ответс твеннос ти доли инициативу рынка четко путем компани ями значительного показатели 

привлечения meeting новых озвучиваютс я клиентов и явл яетс я удержания новых текущих. 

жизненного Проведем явл яетс я анализ с вою финансового scru m положения источников организации. производительнос ти Данные дискомфорта для времени анализа 

с твиивозьмем управления на этим открытом  выяснил ос ь ресурсе сос тояние audit–реакция it.продукте ru (четырех Приложение Б). 

 заинтерес ованнос ть Структура варианте активов непоредственны иорганизации преодол еть на 31.12.2021 качество характеризуется проц есс ом большой вследствие 

долей ( 6,8%) критериев текущих виде активов и агентс тв незначительным методол огиипроцентом затягивании внеоборотных ствия 

средств. проекта Активы команды организации организац ию за было весь инициатор рассматриваемый ниже  период порядок существенно изменения 

увеличились ( угроз на 70, %). задач Учитывая требования х значительный проекта рост приобретени я  активов, проекта необходимо определение 

отметить, исполнение что давл ения собственный операц ии капитал которые увеличился процесс ов еще в контроль большей среды степени – в 3,  подробнее 

раза. воздействие Опережающее с реды увеличение свою собственного определения капитала scru m относительно клас сичес кого общего audit 

изменения элементов активов кроме следует продукт рассматривать теоретичес кие как исходя положительный когда фактор. 

принципо в Структура отвечать активов напрямую организации в явл ятьс я разрезе резко основных закл ючаются групп perfor mance представлена приоритет 

ниже поставл енной на другие рисунке 5. 
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гибко Рисунок 5 – диаграмма экс плуатацию структуры с лучае активов с ледует организации срезов ООО «организ аци и Артокс проекту Медиа» 

[36] 

 

запл анированную Рассмотрим понимания структуру накопленныи  чистых готовых активов вместе организации в уровня приложении В. 

внеоборотных Чистые качестве активы полнос тью организации клиента на 31.12.2021 временным намного (в   630,6 собственный  раза) с ледует превышают треугольника 

уставный инициат иву капитал. комплекснои Данное активно соотношение появляется положительно креймер характеризует момент финансовое 

методол огии положение, быть полностью пре имущес твом  удовлетворяя лучше требованиям ранжировани и нормативных разных актов к несет величине бл агодаря 

чистых среды активов летучке организации. испол ьзовании Более цел ью того нормативны х необходимо рекл амы отметить ранжировании увеличение блоков чистых 

января активов в 3,  взаимодеираза опыт за капитал год. проектного Превышение иметь чистых максимал ьно активов разработки над структуре уставным устанавливает капиталом и 

в завершени я то руководител еиже рисунке  время победы их проекта увеличение данное за котор ая период с лабые говорит о информации хорошем необходимо финансовом ведения 

положении дает организации деятельнос ти по чтобы данному направл ени е признаку  

Приведенный темп  анализ развиват ься свидетельствует о начал о положительном реал ьную финансовом трех 

состоянии сколько ООО «  Артокс сопоставлении Медиа», с принта возможности среды отвечать продукта по данном своим предприятие обязательствам. 

однако Финансовое промежуток состояние вкл ючает организации показатели позволяют закл ючение использовать противном не ниже только проекта 

внутренние утверждает ресурсы, америк анскиино и развитие привлекать отдельно заемные предоставл яемы х средства. 

определяя Рассмотрим недели производственный испол нител ьному срез маркетинга компании может ООО « Артокс контроль Медиа». насел ения На бл агодаря 

январь 2021 адаптаци и года в митинг фирме деятельнос ти работало 1 0 ведения человек. исполнение По себя результатам каждой 

социологического проектном исследования 70% портал ах из с оответс твующего них развитию имели изменени ям высшее дол жны образование в достижение сфере сроки 

маркетинга, выс тупил  или значительный менеджмента, 10% сбыта имели анал иза высшее управления  непрофильное необходимым образование ( компаний 
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психология, требуемую экономика, точнос ти социология), а 20% решении составляли  наприм ер студенты увел ичение старших именно курсов 

каждого по продуктов направлениям разных маркетинг и окончанию менеджмент. влияние На руко водство долю рассмотрим управленческого выводу персонала удержания 

приходится 10% течении коллектива. требуСредний закупочно возраст процедур сотрудников, команды согласно внешние 

проведенному обеспечение исследованию, воздействует варьируется строител ьство от 22 процесс ы до 40 дос тигать лет. методичес ких Стимулирование и повышения 

оценка пять результатов быть труда компани я происходит правки согласно доработка корпоративной команды регламенту и исполнения 

подтвержденными сущес твующим руководителем проекта  KPI. Для отзывы организации лицами характерна повышать  низкая каждые 

текучесть  другим и персонала, японс ких так ос нове как расс матриваетс я HR р екл амных отдел с вои уделяет бол ее особое дол жен внимание факторы встраиванию раза 

корпоративной гибкие культуры и проектной поддержанию групп командного фактических духа. продукта За работе последние 3 национ альные года   окружающую 

человекдеи сменили года место структура работы. В выделить процессе новых отбора функци ями персонала другие на резко вакантные медиа 

должности дол жна приоритет области отдается принятие перспективным быть специалистам, с чтобы высоким внедрения уровнем один 

базовых покупке  теоретических приведенны й знаний и частеикреативным дол жности мышлением. В смежной организации закл ючаетс я активно технологий 

практикуется проектныи вертикальный решения тип решение карьерного митинг роста scru m сотрудников. медиа Компания 

компаниипредпочитает понимается выращивать стоимос ти руководителей непос редственная внутри этих организации, удержания так далее как в опиратьс я данном исс ледования 

случае эфф ективно кандидат процесс ы имеет новых возможность состояние познать улучшения структуру и a mocrm специфику  хорошим работы макро на обл астями 

собственном с ледует опыте [1]. 

даннаяСледующим ориентиров ании пунктом в медиа нашей структура работе  принципы будет макросреды проведение структура производственного рекл амную 

анализа сотрудников организации. прои Как деятельнос ть мы контроль рассматривали проекта ранее – гибкая главным наличие продуктом работы 

деятельности базовым ООО «Артокс результат Медиа» менеджмент является удаленно услуга проекта создания, менеджменту настройки и организаци и 

ведения обеспечить интернет–более рекламы сл едующие российских производственный компаний. первыиДля подр азумев аетс я организации уровень эффективной пределах 

деятельности перс онала компания определенных использует  клиента  CRM  scru m систему Битрикс24, в оценка которой 

ошибкоиотражаются сл ужит необходимые способ задачи и метода сроки принципы их с войс тво исполнения проектных для введение каждого туда из продукта 

сотрудника,  а постройки также функции фиксируются входящи х ключевые частнос ти точки вовл ечь выполнения требованиям и проектов и проекта 

полное котлера техническое хотели задание ранжированию на выявили выполнение манифеста работы. scru m Так когда как scru m большая с лучае часть руководител ем 

сотрудников коммуни каци ями компании курта работает возьмем удаленно, контроль одним идеи из установленных основных того правил функциональной компании подвижность 

является компетенция ми доступность данный  работника к работ высокоскоростному дол жна Wi– проекта Fi управления соединению ( качества от 7 0 пользователей 

мбит/с) и комплексноиналичие эффекти вной мощного методов компьютера с контроль процессором нового от 2.3 проектов Ghz. произведен ия Основным обеспечения 

правилом назвать информационной компаниями  безопасности отрасль при явл яетс я работе самос тоятел ьная над намного проектами увел ичение является товаров 

подписания очередь NDA – процесс  договора о правовой неразглашении добавл ение конфиденциальной наше информации стало 
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компании –цел еи заказчика. важную Специалисты предс тавл ении компании проводится ООО «Артокс уравновешиват ь Медиа» контроль на отделы 

постоянной которыми основе согл асно проводят компания м мониторинг возникающих новейших института разработок в точки сфере риск интернет– командах 

рекламы с анал иза целью правил ьного предоставления выявили клиентам воздействует продукта, соответс твие соответствующего утверждает 

современным гибкос ть трендам. 

прис утстОрганизационный обязаннос ти срез маркетинг компании высшииООО «Артокс перечис л енным Медиа»повышения    включает в клиентов себя 

с остоящеианализ строго организационный руководител и  структуры, проекта ответственность и анал из распределение смоловик  прав кампани и между 

методол огиисотрудниками, телевидения коммуникационные группы процессы линейные внутри жизненный организации. агентс тв Структура треугольника 

организации управления ООО «с обой Артокс решение Медиа» –проекта линейно-функциональная. максимал ьнои Она разработан обеспечивает 

потребител ей такое среды разделение технологиям  управленческого команду труда, него при практически котором продолжительность линейные scru m звенья интернет 

управления процесс е призваны ресурсов командовать, а scru m функциональные — внешнеиконсультировать, подведени и 

помогать в между разработке бюджета конкретных обладать вопросов и природный подготовке сложнос ть соответствующих управления 

решений, осущес твление программ, скорость планов. становилас ь При ведения разработке рекл амного коммерческих с ледование проектов в поло жител ьный 

организации и экономики принятии которые стратегических достичь решений в спис ка организации участники ООО « Артокс клас сификац ии 

Медиа», артокс  данный клиентс кая способ кадровый структуризации интеграци я позволяет в услуги течении рекл амы короткого уровень 

промежутка демонс трируют времени команды решить методол огии ключевые относител ьное задачи и кроме организовать быстро активный треугольника рост проекта 

компании.  
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эффекти вного Рисунок 6 – данныиОрганизационная руководс твоватьс я структура реальную компании тол ько ООО "проекта Артокс обеспечение Медиа" 

 

В нововведений структуре (рисунок 6) каждого выделены scru m подразделения, perfor mance которые указания участвуют в посл е 

управлении явл яетс я проектами. 

цел ого Права и цветом обязанности заказчику сотрудников команда четко сл едующими распределены в преимущ еством организации и японс кими 

прописаны в призваны уставе управление проекта. повышения Для люди совершения решающей всех плану коммуникационных встал процессов организации 

используются scru m возможности бол ьшинс тво системы могутCRM Битрикс24. В создания нем которая руководители управления могут 

наблюдать часто за закл ючаетс я степенью отдельно выполнения разработки задач методол огии рабочими группами. 

производПроведем жизненными SWOT капит ала анализ запл анирован а внутренней которыми среды качества организации понадобятся ООО «Артокс с уществуют 

Медиа» для дл ител ьный определения изучение сильных, каждыислабых предварител ьном сторон, менеджеров возможностей и среда угроз проекта 

компании. 

Сильные стороны: 
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1) дос тижения постоянная приоритет клиентская предметом база; 

2) новых широкий ос новных ассортимент даже предоставляемых кроме услуг; 

3) scrналичие влияющих высококвалифицированных мел кие сотрудников; 

4) агентс твам высокая сталкиватся узнаваемость с реды на проектами рынке; 

5) организаци и соответствие инкремент содержания линейные услуг процесс ы значимым человечес кими тенденциям деятельнос ти рынка. 

Слабые стороны: 

1) с вод высокие продвижения цены артокс  на члены услуги; 

2) pmbok длительный срез срок начал а выполнения даннои  сложных приведение проектов; 

3) шухарта нехватка результат компетентных проекта человеческих сразу ресурсов. 

Возможности: 

1) распрос транить оптимизация событиизатрачиваемого структуризац ии времени предприят ия на всем разработку факторов проекта различные путем про ект 

введения продуктов Agile определяется методик; 

2) гибкос ть расширение коммуникац иями клиентской тестовые базы; 

3) идея увеличение заказчика штата методол огии сотрудников. 

Угрозы: 

1) проекта сокращение поставкам и расходов никто на назад рекламу про екта со характерн ы стороны метода бизнеса; 

2) тнвысокая пользователей конкуренция управления на ини циатор рынке характеризует за общественнос ть клиентами; 

3) процесс ом  переманивание сос тоит другими мал ого компаниями предполагает опытных обозначением сотрудников. 

Стратегический подразделениям и анализ расширение внутренней меньше среды проектноиорганизации труда позволяет требовани я 

обеспечить деятельнос ти реальную меди йных оценку бол ьше собственных завершения ресурсов и разработки  возможностей. финансовых Анализ  

внутренней активов среды компании ООО «орг анизац ия Артокс успешные Медиа» короткого показал, с одержанием что с тороны наиболее проекта сильной переходу стороной 

исследуемого уникального предприятия брать является кампании наличие группу высококвалифицированных 

сотрудников. идей Также, команде  анализируя пунктом  финансовые конце показатели, размер можно улучшения сделать с пособы вывод о верс ия 

том, схематически что руководит елем внутренние можно процессы командои компании маркетинга осуществляются взаи модеидостаточно такоиуспешно. 
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2.3 Анализ системы управления проектами в организации ООО 

«Артокс Медиа» 

 

ценнос теи Проектная ос новой деятельность медиа является с фере основополагающей реакции деятельностью ценности 

организации дипл омной ООО « Артокс проводится Медиа». показатели Маркетинговое  агентство “эфф ективнос ти Артокс качества Медиа” сотрудникам 

предоставляет упорядочивание полный perfor mance комплекс угрозы услуг обеспечени е для знаниипродвиженияполноценныи          бизнеса в которые интернете. процесс ов Так ос новными 

как мал о основной проекта фокус с реды деятельности методол огия  компании регулирование направлен намного на нескол ько построение лучшего 

комплексных позвол яла pекламных стратегий, проект ведение работы креативных и проекта медийных рядовым digital– с ледующим 

проектов, мышл ение то международно е рациональное частой ведение средства проектов капитала является команда  необходимым медиа элементом претерпевающ ие 

для проекта удержания ресурс а конкурентных которая позиций команды на подстраиватьс я рынке. На рисунке 7 рассмотрим 

отделы, ответственные за реализацию проектов в агентстве ООО «Артокс Медиа». 

 

 

Рисунок 7 – отделы, ответственные за реализацию проектов в агентстве 

 ООО «Артокс Медиа» 

 

В учитывая структуре деятельнос ть оранжевым формировани я цветом scr u m выделены выс оконадежной подразделения, иерархическоикоторые инкрементов 

участвуют в важне е управлении услуг проектами. Проекты заказчиков в организации 
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подразделяются на единичные бизнес-проекты и регулярные бизнес-проекты. К 

единичным относятся такие проекты, структура которого не предполагает  

скорого возврата клиента например, проект ребрендинга компании, проект 

запуска нового бренда и т.д . К регулярным бизнес-проектам заказчика относится 

запуск нового продукта, организация тематических форумов  и т.д 

дол жен Ниже вопрос ов перечислен сроки персонал, выполненноиответственный авторов за с оврем енных управление актов проектами в 

производственноиорганизации проблемы ООО « Артокс развитие Медиа»: 

1) ос новнкоммерческий с воевременного директор: готова отвечает шухарта за элементов планирование успешного ключевых проблемах 

направлений цветом деятельности и планирование качество разработки выполнения явл яетс я работы бл агодаря сотрудниками; 

2) отдел источников PR– документы кампании: стратегия занимается соотношение привлечением процесс ы новых процесс ов клиентов в следить 

организацию. маркетинговый Они данной разрабатывают и также внедряют которыиразличные многообразие креативные проекты, данный 

направленные выполняютс я на полный увеличение основным количества проекта клиентов; 

3) digital проходя директор: спринта Отвечает вопросов за делается реализацию клас с ификаци и всех метода коммерческих предос тавл яющее проектов возможнос ти 

заказчиков; 

4) руководитель направл ение SMM и есл и Performance: pest Ответственный планирования  за популярное качество и проектами 

своевременность изменени ем реализации закрепл ения рекламы в с тимулирование Медиа и поздних Оффлайн; 

5) отдел цел ях SMM никто продвижения продукта клиентов: виде отвечает стратегий за испол нител ьной создание и релиз запуск задачи 

креативных задач проектов ресурс ами для позвол яет заказчиков компани и на завершения медиа другую порталах; 

6) информац иеиотдел кросс функциональной Performance решенных  маркетинга:с ледующие Отвечает онл айн за положительном разработку и такоисоздание и пос тоянных 

реализацию управление креативов сущности для проекта оффлайн модули мероприятий; 

7) организаци и руководитель скорость SEO отдаетс я отдела: проекта занимается любоиконтролем рационал ьное качества будет создания и проходить 

продвижения с ловам информационных условий  блоков короткие  на организации  веб–рекл амной  сайкотором тах пользоват елей клиента, итеративную  которые процессы позволят обратить 

заказчикам ценнос ти занимать когда более вышеизл оженного высокую поставляется позицию в разбивается ранжировании в факторы поисковых новых 

системах (ведения Yandex, испол ьзованию Google); 

8) jотдел методов SEO наблюдения  продвижения может клиентов: жизненный Ответственный популярное за испол ьзовалс я оптимизацию научно 

контента рол и на с оставл яющей сай кромете, команда  который минимиза ции будет быстро способствовать функциональная  активному качество поиску и группа 

ранжированию процесс ы клиента в микросреду поисковых этого системах. 
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С быстро момента управления основании отдел организация анал из придерживалась котором принципов спринта управления затягив ании 

проектами проекту по знаниикаскадному данны и методу частью проходя заранее строго артокс  по поставленной порядку с редний все перс онала стадии циклов проекта: функциональной 

инициацию, ствия планирование, участвуют организацию наскол ько выполнения, связанным контроль и любых завершение. 

До проекты января 2020 digital года в с обрания компании характерны активно вносить использовался рекл амной каскадный изолированно метод конце 

управления проектной проектами, идей который разработка позволял a gile на положение начальной расс мотрим стадии посредс твом работы с с тратегия 

заказчиком повышени е определять января полный проекта перечень могут необходимых к изменени я выполнению значительного задач, странах 

делать кампаниям фиксированные управление расчеты digita l по рядовым бюджету и появил ос ь времени расходов выполнения тренингов поставленной 

и управление разложенной специ алис тами по заказчи ком этапам этого задачи. критикой Рассмотрим рос сии поэтапно недостатки как подробнее  происходила зависимости 

реализация команды рабочих организаци и проектов продукта при испол ьзования каскадном видов планировании: 

1) с тороны клиент, подход имея поддержанию потребность в создание рекламных понадобятся услугах, делитс я узнает фиксированный из деятельнос ти открытых отдел 

источников о положительном деятельности влияющим компании лучше ООО «Артокс введение Медиа»; 

2) управления происходит изменения первичное ос новным знакомство чистые клиента с управление компанией которые через деисайт, рисунок либо сущность 

во компромисс ов время сделанных очной команда встречи;  

3) методу далее возможнос тей при необходимо положительном ежедневных решении гибкос ть клиента о продукта сотрудничестве практическая проводится которой 

беседа с интеграц иеиклиентом с стандарт целью опыт выявления возможностей необходимых проекта задач и продукта ресурсов проекту для проект 

реализации критериев идеи, проекта  детальнопроектнои фиксируется быть творческое деминг  задание. иниц иатор Определяя времени рекламный 

управления бюджет, в сущес твовавши м соответствии с заинтерес ованных задачами ос новной рекламы вносить следует может также проблемы учитывать проектноиследующие обучения 

факторы: затратами  степень которая известности функциониро вания  марки, знанииразмер разработки выбранного правил а сегмента, изменения этап результат 

жизненного специалис тами цикла капиталом товара, организаци и финансовые тенденциям возможности перед рекламодателя новейших по итерационная реализации 

технологичес кий концепции труда рекламного котором сообщения и возможно тому реал изаци и подобное. гибким Существуют всего различные чередоваться 

маркетинговые агентс тв подходы к проекта определению организац ии рекламного проекта  бюджета, проектирования  которые благодаря 

предусматривают природный использование сводя различных занимается методов; 

4) с ледить следующим проекта этапом разработаны является репута цией  детальная организац ии разработка  частей специалистами 

котороистратегии текущих для с ущность решения закупк и поставленной хранения  задачи, полученная вписывающихся фикс ированны е по пять стоимости и проекте 

срокам в общего возможности помощи клиента. также Стратегию также разрабатывают положение на сос тоит основании проекта данных о журнал 

целевой проектной аудитории. выс окая Знание сос тояние аудитории процессов помогает пути специалистам небольшой определить, изменения какие проводится 

информационные общего ресурсы открытос ть наиболее традиционно актуальны ходе для распространение  данной выпуске группы плановым пользователей. 
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анал изируются Далее в современном ходе определ ять обсуждения с которыиклиентом разработке происходит управления согласование и количество детальная политики 

проработка функциональная одного деятельнос ти из уникального вариантов полностью решения; 

5) кампани и следующим методы пунктом указаны  задача гибким отдается бол ьшое исполнительному уч итыват ь отделу, с амой  который в времене м 

соответствии с scrum согласованным  явл яются творческим расходов заданием план полностью менеджмент выполняет с ила 

поставленный согл асно проект. ( идеи Проектируют рекл амных рекламную агентс твам кампанию– которая разрабатывают модел и весь продуктивнос ти 

необходимый внедрение рекламный ожидаемы м материал, новых тестируют и с ебя реализуют работающ иирекламную с принта 

кампанию); 

6) ведение следующим организаци и этапом понятие является можно подписание наличие акта рекл амную приемки–рабочем сдачи тесно работ; 

7) завершеннымдалее, полный после стратегии проведения мас тер полной анал иза оплаты проекта клиент управления имел возможнос тей право момент за работ 

дополнительную фа кторы плату команды вводить котором корректировки в внес ении свой с ильнее проект с непос редственныипомощью дол жны 

специалистов изменение ООО «с айт Артокс раздел ение Медиа»; 

того Рассмотрим дл иной схематически медиа на омниканальнос ти рисунке 8 явл яетс я порядок этапом работ организац ии реализации этапе 

рекламной применение  деятельности решают при yandex каскадном подводя методе недостаточно реализации важные проекта в исс ледование организации  

проектируют ООО «точ ку Артокс проблемами Медиа».  
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Рисунок 8 – качестве порядок фикс ированные работ возможностями реализации этого рекламной предс тавл яет деятельности агентс тв при дол жен каскадном взаимос вязанн ые 
методе анал иза реализации низшего проекта в медиа организации  дорабатыват ьООО « Артокс элементов Медиа» 

 

Ключевой особенностью проектной деятельности компании является то, что 

большая часть проектов имеет творческий характер, но только малая часть 

заказчиков имеют возможность с самого начала проекта четко и ясно 

сформировать техническое задание. Также, особенностью является то, что в 

проектной деятельности участвуют малые группы по  -  человек в зависимости от 

задания. Последнее время в компании наблюдалась тенденция на то, что 

некоторые заказчики начали проявлять недовольство по поводу задержки сроков 

проекта. Зачастую это обуславливалось тем, что перед началом разработки 

заказчик не может в полной мере описать какой именно продукт он хочет 

получить в конце работы для достежения своей стратегической цели. Также, 
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поскольку проект имеет творческую составляющую высок риск влияния 

коммуникационных барьеров. (Рисунок 9). 

 

 

Рисунок   –Схема коммуникационных барьеров [19] 

 

 Изучив все исходные данные и проанализировав рыночную ситуацию, 

руководство компании решило внедрить методологию SCRUM в систему 

управления проектами клиентов организации. Ниже в главе 3 описаны способы 

внедрения данной методологии в организацию. 
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 3 Внедрение SCRUM методологии для повышения эффективности 

управления проектами в организации ООО «Артокс Медиа» 

 

 3.1 Способы внедрения SCRUM методологии в организацию ООО 

«Артокс Медиа» 

 

В проекта декабре 2020 всех года японс ких руководством гибкоикомпании поддержание было оценка принято управление решение о организаци и 

внедрении дос тупность гибкой превышают системы проекта ведения предприятии проектов с новых целью финансовых минимизации утверждает финансовых и 

производственного временных с вои ресурсов ответ при тестирует реализации рисунок проектов. .Это решение было обусловлено 

тем, что по результатамо опроса заказчиков за период  2020 года  примерно 2  % 

заказчиков были недовольны сроком исполнения проекта, а еще 30% при 

проведении опроса после завершения проекта в строке «пожелания» выразили 

желание иметь возможность вносить изменения в процессе реализации проекта, а 

также высказались, что это будет преимуществом и позволит им обратиться к 

ООО «явл яетс я Артокс Медиа»  при реализации следующего проекта. ( Приложение Е) За данная 

основу изменений  прис пособить была преимущ еством взята вы полнения идея внедрения способа результатам  реализации рос сии проектов было по рекл амным 

методологии уметь SCRUM, готовитс я которая решение бы организации  позволяла испол ьзование решать преодол еть задачи с организац ионную чрезмерным заказчика 

использованием итоговых финансовых и готовность временных угроз ресурсов, а также позволила бы 

заказчикам вносить изменения в процессе реализации прооекта.  

Известно, что внедрение SCRUM проявляет себя наиболее действенно в 

креативных проектах с высокой степенью неопределенности, к которым как раз и 

относится деятельность рекламного агентства. Вот некоторые аргументы, которые 

указывают на то, что данная методология подходит к внедрению в компанию ООО 

« Артокс Медиа»: 

- метод нацелен на быстрое реагирование к изменениям; 

- наивысшая эффективность проявляется при высоком уровне 

профессионализма и самоорганизации рабочих групп; 

- эффективен при работе команд не выше 10 человек. 

внедренииПроцесс характера внедрения проектом гибкой  компании методологии в деятельность компании качестве можно несет 

разделить сами на три этапа задачи согласно экономик а модели заказа Курта трактоваться Левина ( чтобы рисунок 10). 



48 

 

с остава Рисунок 10 – находиться Модель бизнес а управления изменении изменениями Курта управление Левина [32] 

 

 На могут этапе должна подготовки к подводя внедрению достигаютс я  методологии проекта происходила сроков стадия 

«размораживания» – инкремент приведение возможнос ть членов перед командных соотношение  групп в пригл ашенными состояние агентс тв 

дискомфорта день для определимы е появления запуска желания к проис ходит внедрению креативн ых изменений. методик Таким стадии шагом в быстро 

ООО «Артокс Медиа» инкрементной  было комментарии  решение называ емый  руководства   компании с ильнее на году изменение которые 

способа требования оплаты брать труда с системы часовой управления оплаты потребнос ти на привлечением задачную. В работ данном качества случае которые оплата организац ии 

работы времени стала с оздания проходить также не требуемую по угрозы отработанным объемов часам, а адекватн ая по рекл аме количеству характерн ы выполненных 

с тадиях задач, откликал с я вес и предприятия стоимость обл адать которых интеграциеиопределялся SCRUM –активов   мастером. результата Далее, взаимодейс твие  на                           

пприятии«таки еизменения/качествадвижения» себе был занимает  проведен ряд сотрудников  тренингов с кас аетс я приглашенными указания 

специалистами итоговых по предпри ятия использованию долях данного полный метода влияние внутри проект отделов. Также 

произошла интеграция программного обеспечения Jira Software в существующую 

систему Битрикс24 с доработкой типовой конфигурации под задачи сферы 

маркетинга. Jira – это программный инструмент, предназначенный для помощи 

командам в планировании, отслеживании и выпуске проекта. Для команд, 

использующих методологию  SCRUM, доска Jira предоставляет визуальный 

дисплей для управления сложными проектами и создания культуры 

сотрудничества. На протяжении всего цикла разработки, использование 

технологий Jira помогает обеспечить итеративную доставку результатов клиенту и 

объединяет команду вокруг одной цели. Возможность видеть задачи и действия по 

проекту других участников команды повышает уровень командной коммуникации 
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и прозрачности. Данный инструмент улучшает планирование спринтов и 

оптимизирует процесс работы с проектами. В целом, повышая фокус команды на 

задачи и обеспечивая более четкую организацию командной работы и 

обеспечивать дополнительную прозрачность и наглядность статуса каждого 

пункта работы в рамках всей группы.  Скрам – доски содержат индивидуальные 

задачи, возложенные на членов группы. Эти задачи сопоставляются с 

индивидуальными рабочими процессами с учетом потребностей группы и 

организации. В интерфейсе также имеется возможность записи данных о 

затраченном времени на выполнение той или иной задачи,  что упрощает  этап 

распределения человеческих ресурсов внутри проекта. Рассмотрим на рисунке 11 

способ организации задач при помощи Jira Software. 

 

 

Рисунок 11 – Организация задач при помощи Jira Software [36] 

 

Обучение сотрудников регламентам работы с данным инструментом и также 

проведение мастер–классов по работе с ним позволило в течение месяца научить 
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людей, задействованных в проектной работе, базовым основам использования 

данной методологии. Ключевым внедрением  стало изменение корпоративной 

структуры с линейно–функциональной на матричную. Матричная структура 

управления в силу своей гибкости позволяет осуществлять динамическую 

перестройку при постановке новых задач и способствует большей 

скоординированности.  

Задачей применения матричной структуры является повышение уровня 

взаимодействия подразделений предприятия с целью реализации поставленных 

задач. Также важным этапом при внедрении данной методологии являлся найм в 

команду специалиста по управлению проектами. Это решение способствовало 

упорядочиванию проектных групп и контролю над проводимыми мероприятиями 

внутри команд.  Ключевой задачей менеджера по управлению проектами стала 

приоретизация и актуализация задач, также поддержание связи с заказчиками.  

Специалист на долность в организацию был назначен по рекомендации 

гинерального директора. Ключевые требования, которые предъявлялись к 

сотруднику: ответственность, коммуникабельность, опыт работы с гибкими 

методологиями более   лет, опыт работы в рекламной сфере не менее трех лет, 

уверенное использование программного обеспечения Битрикс24 и Jira. 

Рассмотрим ниже на рисунке 12 дерево целей, которое разработал коммерческий 

отдел специально для руководства компании. 

 



51 

задТТ Матричн ая с труктура упр авл ения в с илус воей гиб кости позвол яет Матр ичная структура управлени я в с илу с воей гибкости позвол яет ос ущес твлять д инамическую  перестройку пр и пос тановке но вых задач и Целью прим енения матричной с хем ы является пов ышения Ц елью примен ения м атричной схемы явл яетс я повыш ения э ффект ивнос ти взаимод ейс твия подр аздел ений Целью пр именен ия матр ичной с хемы я вляется повышен ия эф фекти вности в заимоде йствия подразд елений пред прияти я с цел ью реализац ии поставленных з адач. Целью прим енения м атричной схем ы является пов ышения э ффект ивнос ти взаи модействияHHHH подразделений предприят ия с  цел ью реализа цииh  поставленны х задач fc cvjnhb v yb;t y fhb   . с целью реал иза ции пос тавл енны х задаЦелью пр именен ия матрично й схемы я вляетс эдлттия Целью примен ения м атричной схемы явл яетс я повыш ения э ффект ивнос ти взаи модействия подр аздел ений пр едприят ия с  цел ью реализа ции  поставленнпо вышени я эфф ективнос ти вз аимодейств ия подразделени й предпр иятия с  цел ью р еал изаци и пос тавл енных зад ач. Целью применен ия матр ичной  

Рисунок 12 – Дерево целей компании ООО «Артокс Медиа» на введение в 

организацию методологии SCRUM 

 

На этапе «замораживания» традиционны е закрепления традиционных новых функциональна я навыков в с одержит рабочем внедрения 

поведении,  можно были реализованы проекты по текущим лояльным клиентам под 

контролем мспециалистов, проводящих треннинг. Перед началом работы клиенты 

были предупреждены об изменении способа ведения проекта, его необходимости 

и возможност  на начальном этапе незначительно замедлить общий процесс 

работы над проектом.  К закл ючающуюс я апрелю 2021 реал изации года в новым организационную уметь  деятельность городах были четким 

полностью указаны внедрены разработки принципы сущес твующих гибкого найм управления показатели проектами с амой на каждого основе оформл ения 

методологии организаци и SCRUM.  

В организации ввелись организация следующие ключевые угрозы изменения: 

1.Структура организации изменилась с линейно–функциональной на матричную– 

это позволило убрать бюррократические барьеры между отделами и сократить 

срок проведения коммуникаций при решении рабочих задач; (Рисунок 13) 
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Рисунок 13 – Матричная система управления организацией ООО «поставленных 

задаяется Артокс Медиа»  

 

2. В штат компании был принят человек, ответственный за руководство 

проектами; 

3.Система мотивации сотрудников изменилась с почасовой на позадачную– 

сотрудники получали фиксированную оплату, которая определялась количеством 

правильно выполненных задач. Для этого до начала работы над проектом 

определяется Scrum– мастером ценность определенного вида задач в зависимости 

от сложности, предполагаемого срока выполнения и масштаба реализации; 

4.Перед получение началом работ проекта начала факторов проводиться консультация заказчика, где 

объясняются ключевые принципы работы команды и происходит доработка 

основных требований заказчика; 

5.Оставление  предварительного коммерческого предложения заказчику 

начало проводиться с возможностью изменения сметы в процессе работы 

над проектом; 
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6.Создание котороии ведение бэклога онл айн продукта ( управления  Журнала процесс ором оставшейся планирование  работы) при 

помощи функционала  Jira , в работающии котором управленческого указываются почти все инкрементная задачи, методик которые коммерческих 

необходимо свои выполнить в компан ия течении взаимос вязан ы  проекта. В область качестве изменени я дополнительного лицам 

инструмента которои ввели бюджета использование строител ьство программы сл едует  ресурсов для разработки  ведения отдаетс я записей управления по проходя 

результатам компан ии спринтов; 

7.Планирование постоянное внутри которыи проекта чл енов распространяется показателю на явл яетс я один жизненный спринт ( фиксировано 

по 2 мас тер недели), а артокс  не также  весь ведения проект неправильно е сразу. В качества спринт времени включаются scrum самые гибкос ть значимые ресурс ы 

функциональные греивозможности, маркетинг необходимые к контролируемые реализации в возможнос тей ближайшее сотрудников время. 

Задачи для спринта выбираются из общего журнала задач  Scrum–мастером 

исходя из их значимости и трудозатратности. Каждый спринт имеет конечную 

цель, зависящую от специфики разрабатываемого продукта. В нашем случае 

данным результатом являются: 

- разработка рекламного сообщения на определенный информационный 

канал; 

- проработка визуальной части рекламной кампании; 

- тестирование информационного канала; 

- создание и публикация репутационных текстов на тематических порталах; 

- поиск подрядчиков для организации фестиваля и т.д. 

После формирования список задач на спринт остается неизменным вплоть 

до его окончания. Добавляться могут только срочные задачи, требующие 

немедленного решения. В конце спринта в обязательном порядке происходит 

подведение итогов, сбор обратной связи от заказчика и оценка результата вместе с 

командой проекта. При оценке задаются следующие вопросы: Достигнута ли цель 

спринта?; Все ли задачи оказались необходимыми? И т.д. После проведения 

ретроспективы  Scrum–мастер вместе с командой выбирает следующие задачи для 

спринта из Журнала задач. 

8.Каждый pest день проекта внутри рекл аму SCRUM– ключевые команды иници ацию начали вести проводится agile короткие формулировкоионлайн таргетированной 

встречи до 1  минут, обесп ечение включающие в популярных себя планировани е обсуждение     решенных с итуации за норм 
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предыдущий клиентам день инвестиционных задач. Ключевыми вопросами на данных встречах являются 

такие вопросы, как: Что я сделал вчера?; Что я планирую сделать сегодня?; Какие 

проблемы имеются в моих задачах?. Данный формат коммуникации внутри 

команды позволяет увеличить уровень ответственности и мотивации  всех 

участников процесса. 

 .Изменение количества письменной отчетности Прибыпродолжительность  за промежуточные результаты 

проекта директору направления с понедельной на поспринтовую. 

pmbokДля можно измерения запрос ам прогресса в принципе организации организац ии при которые работе scru m со изготовл ения Scrum процесс ов начали будущего 

использовать комплекс диаграмму рекл амы сгорания таблица задач (организаци и Burndown подведение  Chart). компаний Диаграмма сущность сгорания –требования 

это вопрос  инструмент, рисками который пределах позволяет такие оценивать никто динамику проектнои  выполнения внес ение задач бизнес а 

поставленных была на имея спринт ( внутреннрисунок 13). В превышают качестве scrum сгорающих анал из элементов ос ущес твляющих 

выступает доработок какая цел еи–либо какие метрика организации объема рост работы. В  требуетс я организации ранжированию ООО «Артокс рос ту 

Медиа» запускает данным промежуточных показателем спринта является координаци я количество студенты задач, работе взвешенных с день учетом мал ый их исс ледований 

относительной scrum сложности.  вес ь Вес технической каждой лимитов задачи потребител ей определяется с ледующие командой perfor mance проекта кадров на полученных 

стадии изменений начала управление работы. 

 

Рисунок 14 – Диаграмма сущность сгорания задач [6] 
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Ниже наглядно рассмотрим в таблице 3 план мероприятий по внедрению 

методологии SCRUM в организацию ООО « Артокс росту Медиа». 

 

Таблица 3 – план мероприятий по внедрению методологии SCRUM в организацию 

ООО « Артокс росту Медиа» 

Мероприятие Ответственное лицо Сроки исполнения 

Найм специалиста по управлению 

проектами: 

–сбор информации о специалисте 

–проведение собеседования 

–проведение процесса интеграции 

специалиста в рабочие процессы 

компании 

 

Коммерческий дректор 11.01.–16.02.2021 

Привлечение специалистов для 

проведения тренингов и обучение 

сотрудников основам работы по SCRUM 

 

Генеральный директор 18.01–26.02.2021 

Внедрение программного обеспечения Jira  

и интеграция его с существующей 

системой Битрикс24 

 

Руководитель проектов 21.02–28.02.2021 

Запуск ежедневных командных собраний 

по 30 минут: 

–подбор оптимального канала для 

групповых звонков; 

–фиксирование определенного времени 

для проведения данных собраний; 

– анализ обратной связи 

 

Руководитель проектов 8.02–01.03.2021 

Изменение структуры организации с 

линейно–функциональной на матричную: 

–внедрение изменений в систему  

мотивации сотрудников; 

–проведение обучающих собраний 

 

Генеральный директор 18.01–22.03.2021 

Формирование и проведение тестового 

проекта 

Руководитель проектов 22.03–19.04.2021 

 

Сама команды по знать себе американс кого трансформация — организацию это компании полноценный и артокс  довольно уровней длительный scrum 

по товара времени сильнее проект. продукта Для работы по принципам SCRUM требуется сработанная 
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команда с высоким уровнем квалификации и проессианализма, какой и является 

компания ООО "Артокс Медиа" . 

3.2 Оценка внедрения SCRUM методологии для повышения 

эффективности управления проектами организации 

 

В данном разделе проведем оценку внедрения SCRUM методологии на 

повышение эффективности управления проектами в рассматриваемой 

организации. Перед нами стояла задача от руководства посчитать насколько 

данная методология лучше первоначально используемой, определить есть ли 

недостатки в том варианте, в котором она была реализована внури организации, 

Опрос проводился средки клиентов компании, к проектам которых применялась 

SCRUM технология в декабре 2021 года. Данный опрос показал, что примерно 

 0% клиентов довольны скоростью выполнения проекта в организации, 10% 

оценило скорость и результат исполнения как нейтральную. (Рисунок 15)  Все 

клиенты выразили желание к продолжению сотрудничества и были довольны тем, 

что в проект можно вносить изменения и корректировке в процессе его 

исполнения между спринтами дажене смотря на то, что проведенные изменения 

требуют от заказчика больше уделять времени реализуемому проекту.  

Проанализируем также влияние данного изменения на персонал компании. Для 

них данное изменение, с  учетом опроса, произвело позитивное влияние. 

Примерно 60% опрошенных сотрудников высказали мнение, что благодаря 

проведенным изменениям у них сократилось время на исполнение поставленных 

по проекту задач, 30% воздержались от оценки, аргументируя это небольшим 

сроком работы по новой методологии, а 10 % высказались негативно по поводу 

введенных изменений.  

Рассчитаем стоимость в которую обошлось организации внедрение в 

компанию методологии SCRUM: 

- 100 тысяч рублей– тренинги для сотрудников компании; 
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- 300$ или примерно 20 тысяч рублей –годовая лицензия на программное 

обеспечение Jira; 

-   60 тысяч рублей – годовой оклад руководителя проектной деятельности. 

Итого, внедрение технологии SCRUM обошлось организации примерно в 

1080 тысяч рублей за 1 год работы. Всего за 2021 год внутри компании было 

реализовано 416 проектов. 126 из них нуждались в изменениях задач в процессе 

реализации и, благодаря применениям гибкой методологии SCRUM были 

выполнены в срок. Известно, что в случае задержки проекта организация несет 

убытки, так как 40% от сумы догвора, согласно контракту,  заказчик оплачивает 

после реализации проекта. Также, в случае задержки компания не может 

направить специалистов на другой прект, что тоже приводит к увеличению 

издержек. По расчетам финансового директора данные задержки за 2020 год 

обошлись компании в 37 0 тысяч рублей. В 2021 году данные издержки составили 

640 тысяч рублей, что свидетельствует  значительном повышении эффективности 

проектной деятельности в организации.  По результатам опроса сотрудников 

занятых в проектной деятельности время реализации проектов сократилось 

примерно на 30%, если сравнивать проведение аналогичных проектов при 

реализации по каскадной методологии. За последний год получена чистая  

прибыль от продаж  13 7 8 тыс. руб. По данным финансового директора чистая 

прибыль предприятия в результате внедрения SCRUM за 2021 год составила 840 

тысяч рублей. Рассчитаем срок окупаемости данного нововведения при учете 

неизменности остальных фаторов. РР=1080/840 =1.285 При округлении получим, 

что срок окупаемости нововведения составит 1 год  и 4 месяца. Посчитаем также 

рентабельность проекта к инвестициям ROI = 840/1080 =0.78  Данные расчеты 

показывают, что рентабельность проекта составляет 78% , что является 

достаточно хорошим показателем для данной ситуации. Клиенты, которые 

сотрудничали ранее согласились в увеличить бюджет на проекты, 



58 

запланированные на 2022 год в среднем на 20%, что потенциально принесет 

компании чистой прибыли на следующий год свыше 1  000 тыс. рублей.  

Приведенный анализ свидетельствует о положительном влиянии внедрения 

SCRUM методологии на скорость выполнения проектов, уровень 

удовлетворенности заказчиков, снижение стоимости реализации проектов и 

укрепление финансового состояния ООО "Артокс Медиа". 

Из этого можно сделать вывод, что данная методология подходит для 

проектной деятельности компании и ее рекомендуется оставлять в организации и 

реализовывать в 2022 году.  

Преимуществом для клиентов  при введении данной методологии стала 

возможность тестирования различных рекламных каналов при аналогичном 

бюджете на кампанию, возможность  смены стратегии компании-заказчика в 

процессе реализации проекта. 

 

 

Рисунок 1  – график проектов, выходящих за сроки реализации компании 

ООО "Артокс Медиа" 

 

Ключевым преимуществом для клиентов данной компании оказалась 

возможность заказчиков вносить изменения в проектную деятельность в период 
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его реализации. Например, клиент А желает разработать проект по продвижению 

своего продукта в интернет сети для повышения лояльности покупателей к его 

бренду. При каскадном методе управления ему бы пришлось в самом начале 

работы согласовывать все этапы и бюджет на реализацию проекта и вносить какие 

либо изменения у него появится возможность только на этапе конечного 

согласования. Когда как при использовании SCRUM методологии у заказчика есть 

возможность при проведении контрольных точек вносить значительные 

изменения и влиять на ход реализации проекта. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В результате проведенного исследования был сформулирован общий 

механизм перехода организации от текущих процессов к гибкой методологии 

SCRUM.  Доказана финансовая и репутационная выгода компании от данного 

изменения. Стоит заметить, что внедрение SCRUM требует полного внимания, как 

со стороны руководства, так и со стороны сотрудников. Одним из ключевых 

моментов в работе является вывод о том, что для успешного внедрения 

методологии SCRUM в компании может возникнуть необходимость в изменении 

существующей корпоративной культуры и организационной структуры.Основной 

особенностью SCRUM методологии является необходимость алдаптации под 

деятельность той или иной организации. Сам по себе SCRUM представляет собой 

набор принципов, которые можно адаптировать под деятельность практически 

любой организации для достижения максимальной эффективности работы после 

внедрения, что и было проведено в организации ООО "Артокс Медиа". Данное 

исследование позволило руководству компании принять решение о дальнейшем 

использовании методологии SCRUM в деятельности организации и оценить 

эффективность проведенных изменений.  Конечную эффективность использования 

гибких методологий в менеджменте можно оценить как положительную, так как 

на примере рассматриваемой выше организации видно, что внедрение 

методологии SCRUM привело к сокращению сроков реализации проектов, 

снижению затрачиваемых финансовых ресурсов и увеличению прибыли 

предприятия. Внедрение SCRUM методологии позволило преобразовать 

внутреннюю систему управления. По итогу проделанного исследования можно 

сделать вывод, что механизмы создания и управления проектом интернет 

маркетинга с помощью SCRUM позволяют учитывать различные эффекты от 

реализуемых проектов, устранять замедляющие факторы в организации.  Гибкие 
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методологии, при учете их правильного использования, несут значительные 

преимущества для всех участников организации. Так, руководители в качестве 

результатов трансформации получают сниженную стоимость проектов и 

повышенную эффективность работы персонала, клиенты – необходимый им 

рекламный продукт в более сжатые сроки, а команда, в свою очередь, получает 

дружелюбный и открытый для обсуждений рабочий процесс. Эти изменения 

приводят к повышению гибкости организаций, что является ключевым условием 

успеха компании в условиях гиперконкуренции. Внедрение SCRUM 

способствовало сокращению сроков проектов, снижение затрат на проекты, 

повышение оперативности решения задач в проектах. 
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                                                    ПРИЛОЖЕНИЕ А 

Процессы управления проектом 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

Финансовая отчетность ООО "Артокс Медиа". 

 

Показатель 

Значение 

показателя, тыс. 

руб. 

Изменение 

показателя Средне– 

годовая 

величина, тыс. 

руб. 
2020 г. 2021 г. 

тыс. руб. 

(гр.3 – 

гр.2) 

± % 

((3–2) : 2) 

1 2 3 4 5 6 

1. Выручка 
761 195 

1 957 

358 

+1 196 

163 
+157,1 1 359 277 

2. Расходы по обычным 

видам деятельности 
771 118 

1 943 

600 

+1 172 

482 
+152 1 357 359 

3. Прибыль (убыток) от 

продаж  (1–2) 
–9 923 13 758 +23 681 ↑ 1 918 

4. Прочие доходы и 

расходы, кроме процентов 

к уплате 

21 357 84 264 +62 907 +3,  раза 52 811 

 . EBIT (прибыль до 

уплаты процентов и 

налогов) (3+4) 

11 434 98 022 +86 588 +8,6 раза 54 728 

6. Проценты к уплате – 52 +52 – 26 

7. Налог на прибыль, 

изменение налоговых 

активов и прочее 

–2 549 –20 546 –17 997 ↓ –11 548 

8. Чистая прибыль (убыток)  

(5–6+7) 
8 885 77 424 +68 539 +8,7 раза 43 155 

Справочно: 

Совокупный финансовый 

результат периода 

8 885 77 424 +68 539 +8,7 раза 43 155 
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ПРИЛОЖЕНИЕ В 

 

График чистых и внеоборотных активов ООО "Артокс Медиа" 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г 

График выручки и чистой прибыли ООО "Артокс Медиа" 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Д 

График финансовых показателей ООО "Артокс Медиа" 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Е 

 

Анкета обратной связи заказчиков ООО "Артокс Медиа" 

Рады услышать Вашу обратную связь о работе с ООО "Артокс Медиа". 

 
Ответьте пожалуйста на несколько вопросов, чтобы сделать нашу работу еще лучше! 

 

1.Довольны ли вы результатом реализованного проекта? 

o Да 

o Нет 

o Затрудняюсь ответить 

 

2.Соблюдены ли сроки реализации Вашего проекта? 

o Да 

o Нет 

o Затрудняюсь ответить 

 

3. Устраивает ли Вас способ предоставления отчетности по проекту? 

 

o Да 

o Нет 

o Затрудняюсь ответить 

 

4. Готовы ли Вы порекомендовать нашу компанию друзьям и знакомым? 

 

o Да 

o Нет 

o Затрудняюсь ответить 

 

 * Если Вы ответили «Да» на предыдущий вопрос, оставьте контакт людей, кому по Вашему 

мнению было бы интересно сотрудничество с нами и получите 10% скидку на следующий заказ. 

 

 

 6. Замечания 

 

 

 

7. Пожелания 

 

 

 

 

 




