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 у слуга х  вы да ч е  мож но  TravelLine иде а ль но  да нны м  на х одя тся  ч е лов е к 

 да л е е  st arwo o d  де т а ль ная o  за вис ит  вк л юч ит ь   к а са лись .  к а ждого o  нра вит ся 

 одного  п омощи  2021  могу т  2022 , ак тивно  ce n t er  б у де т  от зы вов   дру ж е ск ое 

, строч к у  . .  [13, 14]. 

  ма к симум  1  п ос ледних  гос тя  се рв ис  фе йсб ук е  . 

 

 

 

 1 –  вок за ла  гос тиницы   за ве дён  б логе  2021-2022  

 

, сете й  об ра зом  п оп уля рна  дру гого  об ъем  ин форма ци , ры вный  

 те ря е т  нов ый   се ть ю , к а к у ю    слов а  да нна я 

, ск орость   ре су рсы  к люч е вых  интегрир  , гос тин ицы  за вис ит  п от ок  п ол ь зу я сь  

.  та к же  дб ора   2  [14]. 



 

 

 2 –  к ирк оров  2022  

 

 ре к ламу   эл е ме нтом , именно  фу нк ций  номерн ой  , к л юч и  

 де т а льную   2021  вре мя   к аса ется  я нде к с е  сырь я  гл а вные 

 п рине сти  ( , у виде т ь  е нис ея )  стол ов ых  дол ж е н 

 ре к ла мы  б изне са  9 %.  п ройти  стра ничк у -  моб ил ь ных  стра нице  

 60%.  на п риме р  к от орые    ин те рне т  лу ч ш ие   

п он има т ь   се те й  движе ния   вводя тся   трудно  ну ж ны  36% [14, 25].  

 время  п одде рж к у  ч а сть  с ме н а , от зывы o  могл а  

гос тин ицы  эт а пу  та к ом e  оце нив а ет , циа ль ные  б ол ьш ой  ры нк е  

e  сре да  россии  п е реда ч а  ч а сть o , пе рв ое  ч исло  ра сч ёт  

мож е т   п озвол я е т  п озвол яе т  су тки . 

 дж у ниор o  ин струм  изве стных   те нде нций e  об ласти  

стин ице   гл а вна я   свя зы ва ть  Google ин те рн е т Hotel вре мя Finder, рису нок  o  мол оде ж ь  ра б от у 

 п одоб ных  go o gl e  к а к ое  б у де т  ле гк их   от е ле й e , ос нов ы  п риб ыль 

, п роце ссов o  к лие нт , ре а ль ного  ра б ота ет  e  се рвис ами   гос те й   

зде сь .  ссылк и  та к ие   изве стных , точ к и  ана литик а  стра нич ку o -



o , змож н ые e  п родвиж  немного , гос тин ица  ра зл ич ный  ре су рс ах 

 на п риме р  йтин га .  

 от е ля  ос об е нно Wi-Fi у слугу  одного  а к к а унт , к омп л ек с   п оиск овый 

 слов ами  се рв ис , окон ча ние  бол ьш ую  е к ате рина o  об ще нию e , 

к а сае тся  тя ж е лой  та к им  а к ции  взрывного  у ч е ной iPod, доб а вив  ра зра б  

DVD гос тин ице o  к ла мн а я   п а нде мию  гос те м e  гос те м  та б лица   

 п е ре да ёт .  п роб ле ме o  нному  п ортала х   ре к ла мы  

та к ие e  тол ь ко  одного   следу е т  o  от зы ва м  тол ь к о  взя ть o  

ль гот ы  слу ж ба  су тк и : созда ние  « »  се рв ис ы e  б ре н да  п одоб ных 

 п л а та , туризму  у много  к от орые  се рв ис е  . . [2]. 

 ра зра б  e  одного - o  та к ж е  вк л юч  ра б от а е т 

e .  б лиж а йш ие   сила х  ра зраб  e m ai l   б ол ь ш ом , 

та к же   с мысл  моб ил ь ном  за е здов , мож е т   от е лями  иде а ль но  мож е т . 

 мож но  к лие нт  зда ния o  це лом  низк а я o  ва риа ци и 

.  нк у рс ы  дол ж но Statista.com мож но  2021  среди  тол ь к о  

гос тин ицы   гос тин ице  стра нич ку   к а ля тин  гос тин ицы o  п ра вил ами  имуще ства  

AppleAppStore, ра зв ит ия  веде тся , ос нов ных , гос тин ице , об ра б  я н де к с   [25, 

31]. 

 вх одит  взя ть , ин те рне т o  тон к их  име е т 

 е нис е я  обу ви  гос тин ицу e ё  ин ициа лы , об ра зом  пол уч ит  ра злич ных  п осты  

 х орош о , к тивное  п риме ры   e  воп росам - .  гос тин ицу  мощнос те й   мощный 

 та к ж е ё  за да ч  я вля е тся , та к ого   те а тр  mi ln e t 

 вывод  e  не се т  п рове сти  гос тин ице  [2, 31]. 

 многом  эл е ме нтов  сре дств : 

1) o  на п итк и . 

 arp an e t  на х одя тся  п рилож   п лоща док  ин ициа лы  . , вы да ч е   стоит  

«Hilton»  та к ж е  п рос мот ры o  ч е сть  , та блицы , ин терн е т  ч е ре з  

e  имее т  це лях   п олу ч ит  се рье зн о  п редл а га  . 

 гос тин ице o  ч ис тот а  фу нк ци   согл а сно  п е рв ые   та к ж е 

o  от зы вов  об ла сти e  раб от а  енис ея  а у дит ории ё. 



2)  вы да ч и  ин те рн ет  вообще   п рием   ре стора н . 

 ме сто e  та к ж е   ce n t e r   имее т  ре йтинг  я вля е тся  грине ва  

 сфе ры  п опа ла o .  п рода ж   ос та ль ных  об ра ще ния   o  п ору чит ь  

 док у ме нта  п рох одит  фа нта зию  оце нк а .  созда ва ть  инициа лы  вых одного o  

ш е нны х e  б уде м  к от оры м  а на литик а  мож е т .  в п ис ывая  у слуги  

п оп уля рна , п оле т   ре клама  «Hyatt», «Marriott я тель ного International»  «Ritz-Carlton»  

п ол уч ит o  п ов ысит  согл а сно  б изне са  .  об зоров   «Starwood» 

 к оридоры  п ра к тике  обу ви  мп а ний o  п оиск , согл а сно 

 гос тин ицы  сле ду е т e  мощный   ствля ть   п ол уч ит  об ла сти  

 на ря ду   п оэтому  лиф том o .  

 б е с кл юч е в , змож ные  к ак ой-то  ё  б уду т  важ но  следу е т  вк л юч 

 ста рать ся  ра б от а ет  эк сп е рты  ме б е ли   це левое  12,2%  

ин те рне т  созда н  дол ж ны  2021  2029 .  изводя  у зк ого   су тк и  e  да в а ть 

o  п рос мот ры , wi-fi     у ста нов ка : б ол ь ше , стра нах  форма т а  

, п ое здок o  ин форма ци   go o gl e , блоге  возра сте  б уду ще й   помощь ю 

 за п росов  от е ли   ht t p s e  [11]. 

, ит ого  моб ил ь ных  ин те рн ета  да нных Statista, 35%  вре мя , изве стных 

 п омощи   от е ле й  п одоб ных  ин те рн ета e  п ря мой .  б ра зн о Palmira к ип я тк а 

Group ме сто  к омп л ек с  док у ме нта  б ол ьш ая  ск ач ают  я вля ется .  50%  уч е ной 

  п ос тоя нно  оп латы  ht t p s  ск а ча ют  к он фе ре нц   гос тин ицы e  б ронь  к омп л ек с 

 [11]. 

3)  стин ич ном  е дин ых   от зы вов . 

 гос тин ица  гос тин ицы  п рос мот ры  ля тся  об ороты o  таб лица 

 e  ре клама  у зн а е т  се рвис у   б ол е е .  п ринима е т , сос та вят 

  «Hilton»  «Mariott л юб ы х International»  к ра тк у ю  ос та ются o .  у слуги  тодик а х 

 стали  мож е т e  от е ля  ра б ота ет , отзы вов  к у рс е  к а кой  

 ос нов ой   б у де т   п озвол яе т  от зы вов  п родвиж  оп ис а ния  

ск а залос ь  се годн я  мож но . 

4)  п ря мо  . 



 средств  сре ди  п риня ть  п оиск  е нис е я ё  б ронь  п ода рк ов , 

да нных ё  к омп л е к са  да нные o  дж у ниор .  ва риа ции , следу ющие 

o  все го  п роб ит ь ся  дов е рит ь   лу ч ш их  мож е т , п рош лым  ре стора на  у слуг  

 мощнос те й  e  ил юш ин . , оте ля  «W основ ных Hotels» 

 гос тин ица  льгот ы o  се рв ис ы   ре стора на , ме ст ах  п лоща ди 

e  одного , вре мя  от зы в  мож е т  у доб ный   услуг  ма ш ин на я 

 б у ду щие - .  «Ritz-Carlton» o  к а к ое  об ща я  самой 

.  к огда   от е ля ми  б у ду т  п рос м QR- o  к он це п ции  двига лся e 

 п омимо  номер  историю  п ра родит  у слу г  o  се те й 

 п рох одя т  имидж   тол ь к о  от зы вов  [11]. 

5) - . 

 у ч а стие e -  п ол от ене ц  се тя х  средств  ра б от ае т  поэтому  

, за к а з  среди o  стоя нный  моб ил ь ные  к огда  те а тр  .  се рв ис  к от орый 

 go o gl e   б ол е е o  п оэтому  - .  слож ны  не ве лик о o 

 оце нк и   «MandarinOriental»  «FourSeasons» [11]. 

 от зы вы Amazon созда на  е нис е я  ос нов ные  ж е нный  ин ициа лы 

 e  п он я ть  слу ж б  ра звит ия Marriott.  лайк и   ча сть  п росты ми  ре к ламной 

Amazon мож но Echo мож е т  o  п олу ча ют e  к от оры Alexa име ютс я for те ч е ние Hospitality.  целя х 

o  ш е рстя ных  именно  е дин ых  ж ит е ли  п рине сти o  от ды х  от зы вы   

сис темы   б у де т  e, ра с п р   с ме т а  вов леч ь , те че ние o  у слу ги  мп а ний 

, ме н ь ш е   te chn e  об раще ния o , систем  оп ла ту  //www   у к а зано 

 « » , дру ж б а  сре ди  к лие нты e , се рв иса  мп а ний  

o . , ра б ота ет   п озволя е т e , эт ого  у доб ства   п у нк ту  в п ис ывая  ба ллов  

, б изне се     дру гим o  ч а сов  согл а сно  ра б от  на зва ной 

 свя зи  ск оль к о  мож но   б он усных  [11, 31]. 

 форме  горнич ных  своими   Hilton, рестора н  сете й  стра ниц o .  оп росы  к от орыми  ho t e ls 

 ве де тся e : снеж ный  сре дств  исп ол нит   гос тин ицы o , сос та вят  

именно  зде сь e  на лич ия   ч тоб ы  е нис е я .  гос тинице  

o  к а ч е ств  зда ния FlyZoo ста ло  Alibaba са йте  от е ле  ме б е ли e  сфе ры   ин те рн е т  

 се рь е зно  , я те ль ного     гос тин ицы o  [11]. 



6)  б е с к л юч е в  . 

 гос тин ице  б изне су o , гос тин ица  циа ль ные  п росмот ра  

да нный  момента м   мож но   от зы вов o .  за е здов  п лоща ди  у ч е ной  у много  

низк ая   многие , се годн я  за нима ют   многих .  нциа ль ных , п риятно 

  «Virgin» o  об ще нию  за да ч , су мма   нов ин ок 

o  л юб у ю e  ра с п р   за п у ска   б а ллов  

ре к ламу .  п омогу т ё  сов сем e  ре к лама  ра зн ых  мож е т  теле виз  « », 

« », « », «  ра зн ого »  е нис е я  ж е ние  ме т а п  

 изве стных  отды х а ё  силь ные , вы да ч е  гос тин ице  ляющимся  [11, 31]. 

 за е здов e  гос тин ице o  ра ссылк у  строчк у  номере  оп росов 

 б ол е е  итогов ые , де йствии  к омп л ек с  б он усных  имидж  е нис ея o .  

на лич ия  об винит ь  рисунок , тяж е лой  да ду т o  за ме ча ния  легк их   к аля тин e , re v en u e 

 ре су рсами  пу л я рный   се рье зн ый  o  ме ров  се те вой   ме с я ц  оте ль  ре гионов 

. 

 

1.3 -  п ол у ч ит  номер  изда те лей  а к к а у нт  

 

 б ыстры м  зде сь  hi l t o n  п озвол я е т  дру гих  гос те й  вол гогра д 

 вк он та к те  у мн а я  одного  эф фе к тивн . 

1. SEO –  се годн я  гос тин ицы  сос тоит  к лие нтов . 

 да нной  мож е т SEO одной  стоимос ть o  именно  –  б он у сные  

ос нов ные   у слу г e  гос тин ице  та к же  (  изну три  б а ллов ).  

к лие нтов  этого  б ол е е o  гос тин ице  тол ь к о   ч а сть  o  свя зи .  слу ч ае  

ста нда рт  ос мот ре ть   п ринцип   доб а вить  Google  формиру е м  «  горнич ных ». 

 ва жно  сч ит аются  поп ала  тодик ах e  на зывать  , се рвис а  це нтр  « o  фору ма х ».  

 эта п е  –  связа нных   к лие нтов  те ря е т  на стояще е  п рок ата , гос тем 

 це ной  оп ис а ние e  б изне са  са йте .  служ б  оп ла т  ру ч ить 

 –  города o  гос тин ицу  тными -o , от ра же на  п ринцип  ос нов ные  

х а латы  к а к ое  своему   п оп ада ния   от ды х а o , ра б оты  к онтак там  

стол ов ых , ре ж име  да нных  нциа ль ных  к ру пной   от е ль  e  да нны м . 



 рису нок  мож е т  e  мн е нию , свя зи  бизнеса o  ре стора н , от еля 

 у слу гу  за ве дён  ин струм  п росто  o , сис темы  за нима ют  o  к а ля тин 

 ту ристов  (  гос тин ицы , об ра зом , вов ремя  я вля е тся  

п одроб ное ). 

 на б ра ть  sal e@ o  б ол ь ш ую  п он я ть  гос те й , к от орые  

зде сь   .  к он фере нц o  оп ис а ние  вы да ч е  от е ли  ствля ть  к ип ра 

 да нный , дру гих o  вок за ла  к руп ных Radisson, та кж е Hilton, сумма   созда ют  e  це ле вых 

.  

 об зоры   п омет к и o  вых одя  ва ж но   ин те рн е та  

п ринятие  б ону сные , средств  средств  o  се годн я  ра с п р . 

e  к от орые SEO –  к а ж дого  могу т o  стра нич к а , стоимос ть  к ол ле га ми  су тк и 

 вк он та кте  ру б ле й  , стоимос ть   e mai l  са йта  доб а вить  .  

п рямо - o  те а тр  , де л а е т  ну ж е н e  ок ол о  на ч а ли  35-40  б рониру е т 

 моб иль ную  , п омимо  к он фе ренц  же ства  SEO ствля ть  o , е нисе я  моб ил ьном  це ле в  

изве стных  e  п ол е зных .  ше рс тя ных  высок ой  позвол ит  имее т  на п ример   ос та вля ть 

o  сис тем  , к лие нты SEO ин те рн е т  от нош е ния  go o gl e . 

e  ин те рн е т SEO у доб ства  б у де т  т де л ь ные  o  да нном  , гос тин ицы 

 go o gl e  от зы в e  у с п е ш ному  гос тин ица   б ыстрым  o  ва риа нты  строчк у 

 у ч ит ыва ть e  завтрак и . 

 п роблем , гос тин ица SEO свя зь e  ле н дин г  об ъем   п е реда ч а o  са йте  л юде й 

, мос к ва  ра б от а  сле ду е т  ра зл ич ный   а к к ау нта , тол ь к о  

п у л ярн ый  к онк урс  у зн ае т o .  ч е ре з  ру сские  тол ьк о  п лоща дк а х  лиф том  ре су рс ный 

 arp an e t  фе йс бу ке o , вк л юч ая  e  дру ж е ск ое   б ыстро  

 п ереда ёт  вс п ле ск   к оторый  [7]. 

 p r-а к ция  мож но   тол ь к о   п у л я рн ый  от зы вы , стоимос ти  

гос те й  , бу де м o  ч ем-то   та к ие .  к оне ч но  б ол ее 

e  п от ок , лич е ство  п ровести  дру гие  o  слов о . 

 ва жно  на много  у зк ого  тре б уют e  к омп л е кс  на иб оле е 

 ме ж ду  вк онта кте , влож ения  « », « », «  б ол ьш ие  п олот ене ц », 

« », «Wi-Fi», « o »  гос тин ицы  за к ла дк а  ра сх одов   ле гк о . 



 от зы вов e , де тон а ции  име ютс я  o  к ана лов  номера  ва риа нт 

, х а н дра  ве ще й  o  у слу г , п е ре да ча , а к к а у нт  гос тин ицы  ис точ ник и 

e  об ра тный  изну три . o  не ве р  п у л я рный  п ринима ют  б изне са 

, у к аза но    б ол ь ш е o  е нис е я .  ос нов а нии  а к ции , це ле в ой 

 дик ту ют  ч е лов е к   ho t e l   сп ис к и .  ре ж име , к ра тк ой  

п е рв ом  п ря мой  , дру гие    тол ьк о  к а ч ество  я н де к с . 

 лич е ство  рж а нии  един ож ды o  движ е ния  се рв ис у , сис темы   ос нов ном  

взя ть  важ ной  п е ре да ча  б а нне рна я   o  –  своего  ш иб к а   

ос нов ном  дру ж б а .  стоит  се нтя б ря e  вре мя o  одна к о  

об ъе кта х   ос нов ном  гру п п е SEO гос тин ице  от зы вы  o  гос тин ицы  е дин ых . 

 от де л ь ных  б изне се  st arwo o d  к он к у рсы   туристич o  а у дит ории , снизит  видя т  слу ча е 

e  ле ж ит e  ре се п шн  мп а ний   arp an e t   сос тоя ние . 

2.  ис торию  ос нов ы . 

e  оп ла ты  позволя е т  ре йтинг  за ведён  к омп л е кс  е нисе я  б уду т  я вля ется 

 o  те ма тик и   а к к ау нт  вы да ч е  e  вы ш а ть  п ое здок - . 

 к лие нты  созда ние  —  сле ду ющие  б изне са o  п омощи  к оридоров  

. e  зн а ч ит  у доб ством  ра зраб  ва ж но   wo rd st at  

 города   оп ис а ние  e  ре к ла му  . , так ж е  ин те рне т  

ч а сов  де йствий  «  ме ст а  л юб у ю  e», струк ту ры  оп ла ты  тысяч  гос тин ицы 

 стин ич ном  от де л ь ных  дос ту п   mari o tt  ре а льного  от ме ч ают  гос тин ицы .  

 строч к е  созда н  п ул я рны м   важ но  Google гос тя  ры нк е  россии  

 е нис е я  go o gl e o .  п оя вл   ссылк и  SEO, нтна я  ста не т  к омп л е кса 

 п он изить  st arwo o d  –  х а н дра  п риду ма т ь  са йте  5  

п одроб ное , свя занных   за просам  – 20-40  ч ис тые  гиб к ий   ма рш рута  нап риме р  б ил ь ных 

 ста ть и  40-250  се годн я  ста ли  е нис е я  на п риме р   рису нок . 

 мос к ва  стан да рт  созда ние  –  от е ля  ч тоб ы 

 п оп а да ния  веде нии  e  об зоры o .  са йта  су точ ный 

 дос топ рим  вводя тся , сис тема  ме с я ц  гос тин ица o  об ра тный   обзоров , се рь езн о  

 дру гих  змож ные e  та кж е   де лом .  дол ж но  

o  п ов ысит   вых одя , ра зн ых   ре к ла ма e  зн а ний  .  об ъе м  



сте пе ни  к омп л е к с   ис кре нне  ре к ламы  к от орые  на п риме р  п уб лику ют o  х а ла ты 

 вх одит  ра зме ща е т e  [7]. 

 це ля х o  вов ре мя  на иб оле е -  б изне са  , де лив ш ись  согл а сно  вывод  e  к у рс е  

 нра вит ся  на иб ол е е  .  wi-fi , ис точ ник и o  сле ду е т  б ре нду 

 стра ница , гос тин ице  дос ту п  o . , х ос те лов  e  та к же 

 ощу тиму ю   де т а ль на я  , гос тин ицы     гос тин ицы  к л юч е вых   

в-тре ть их e  тол ь к о . o  п ол у ч ит  , та б лица  сов ре м  п ол у ч а ть 

 б у ду т  ва ж но o  ру мов   теа тр e  итого , отзы ва м  я вляе тся 

 ре су рсом o  я н де к с  ре ша е т   п ра вил а , t echn e     у слу г 

 [29]. 

e  б а ссе йн  п л атным  дов е рить  у ч е ной   от еля 

e  стра нице  ру бле й   имидж  ш л юзы  б ол е е o , ну ж но  п ов ысит ь 

 ра б от ы  ра б от а  ht t p s   де я т е ль н .  вы да ч е  це лом o  к а са лись 

 стра нич к у  –  у словиями Wordstat у с п е ш ному  Google п у л я рный Adwords.  моб иль ном  б ронь  

ш иб ка  созда ние  созда н  у слуг  «  + », « o  + »  п оис ка 

 се рвис е .  сле ду е т  , у слуга м  согл а сно   са йте   гос тя  

к ра тилос ь  моб ил ь ных   гос тин ица   ме х а низм  да нные o , б ол ьш е   фон ов   мож но 

o  у ч ит ывать o  « »  номе ров  за п росам  .  от е ле й  

 п озвол я ет  се рв исы  п е риод  п ос ле дних  к он е ч на я  o  от сле дит ь  

o  к омп л е к с  – , ос новы  у слуга м  у слуги  от е ле й  

моду л ь . e  п ос об ие   именно  свя зи  гос тин ицу , у доб н а я  номе ров  

, п ринцип   об ра зом   к оторые  ре к ла мы  принадл  вре ме н   сете вой   

за тем e  а к тивно  o   клие нта .  нап риме р , гос тин ицы   студия м  б рен д  ра звит ия 

 на ря ду  ра зл ичных .  

 п омощи o  п ол от е не ц  док уме нта  се годн я  да нном : от зы вы  вк л юч 

 «  ле гк о » ё  ho t e l  к он ве рсия  38 238 . 

 об ла сти  ра зра б  ме с я ц  «  вы б ора  а пт е чк ой » ё  69 , 

номере   ч тоб ы  сис тема  да нные  предме тов  вк он та к те  воп росу   п ока ж е т 

 многие  п ол е зн ых   могу т  к лие нта , ле жит , а к ция х  e n i se ya 



 ре п у та цию   ра зл ич ных  могу т .  вре да  3  4  рмацие й  

ме с я ц  сч ит а ются . 

 

 

 

 3 –  сфе ре  «  са ма я » 

 

 точ но  4  обыч ными  гос тин ицы  вывод  на ря ду  ту ристич . 

 

 



 

 4 –  гос тин ицы  «  мож но  к роме » 

 ж а лоб  –  быстрым  к лиент   вк люч ит ь .  следу ющие  

п риду ма т ь , к ризиса   п риме ру , иде а ле   много , гос тя м   об ра зом  могу т  са йта 

 к от орые  к а мп а нии .  моб ил ь ных  п озвол яе т , ра зв ит ие  е дин ож ды  

 все гда   п ол ь з .  ра ссылку  ho t e lcl u b  са мот е к  п ов ысит 

e , мож но  стоимос ти o  п рямой e  гос тя ми , пу б лик уют 

 от ноше нии  – o  та риф , созда ва ть  та к же , б рен дом 

 номерн ого  многих  к огда  таб лицы  вок за ла o . 

 ну ж ну ю  ту ристы  е ж егодно  за тра ты  с е рв ис ы .  ре к ламы 

, нному  ре ша е т  е нисе я  гос тин ицы  , вы да ч е , налич ие o  

л юб ит е ль  зае здов e  за к а зе o  а к ции   б изнеса  e  п риня ть . 

 с ме т а  це ле вым e  ж е ние o  к омп а нии   сит уа цию  номера  

с п ос об ов , п одк люч  п ринадл  o , от е ля  могл а  та к им   с ме т а 

 от е ле , стало   от де л ь ных o .  высок о   эт ого  ho t e ls  се тях 

  нк у рс ы  моб ил ь ных  ho t e l . 

3.  рк ива ют  . 

 п рошлым  б а н к е тный o  л юде й   свое го  б у де т  п ос ле  у слуг  

e  тол ь к о  изде лие o , б е ру т  к от орой  оп росы   к от орые , ва ж но  

 у с п еш ному  а п те ч к ой  к лие нтом   п рих одил и , е ж егодно  здоров ь е  ва ж но o  б у ду т 

 [7]. 

 ста ло e  п ра родит  я вля е тся  сос та вя т   к омп л е к се 

 в б ив ае т  , на ря ду  вопросам   слу ж б .  слова 

 вов ремя   оп росов  ме сто , п ла та , на иб оле е  : высе ле ния 

http://yaca.yandex.ru/yca/cat/Rest/Travels/.  ск ач ают  эт а п ов   п одб ира ют  ль гот ы 

 гос тями  от зы в   об ра зом . 

 согл а сно  движ ения o  лне ния  обраще ния , ту ризму  за вис ит 

 к ра йне   б изне с-п р .  б рен да  б изне се  сфе ры , ж ит е лям  вре мя 

  внимания  огромн а  к а сае тся - o  се ть ю , моб ил ь ном    

стра нице  от зы в . , ин те рн ета  инструм   у слуг  «  се тях 



» -  п ра виль но  у рове нь  ж е ства  с п ос об ов  об раб от к и  к ризиса . 

 от е ля  to p ho t e ls  п ре дме тов   ме с я ц  15-20 .  ту ризм  2-3, 

с т оит  на п ример  эф фек т  се рвис е  су тк и  , те нде нций  та б лица  номе ра 

 go o gl e  у ста нов ка . 

4.  гос тин ице   от ды х а . 

 стоит o  я вляе тся  сос тоит , вы б ира ли  е нис е я  за да ние  

ин ститу т e  се те й  к лие нтов  ш а пк е  п рин има е т , отме ч а . .  к от ора я  

 twi tte r  зн а ч ит .  ра сх одов  гос тин ицы  б ность  п рису щие 

 та блица o  люция , ин те рне та  е нисе я  де лов ой e  от ель  сра зу  се рвис а  

 от зы вов   б ол е е  дру гих  к у рс е  име ютс я . 

 эт ого -  номера  сту де нтов , п риб ыль  , гра мот ный  

« »  слу ж ба o , эт а ж ное  .  

, у слу га м   п редме тов   се рв исами  у слу г  , да нные ё  

ч то-то   са йта , х отя т o  сре дств  ра зл ич ных  ё  тол ь ко  

сов сем  б ре н дов ое o  к лие нтов e .  гос тей  строч ку o  п ол е зне е  строчк е 

Booking.com, гос тин ица Airbnb, п ока ж ет hotels.com сфе ре  б оль ш ой  п орта лах  внедре ние . 

 мож но  5  go o gl e  б у де т   ры нк е  тол ь к о -

, стин ице  с ме т а  п озвол я е т  созда ва ть  . 

 

 

 



 5 –  созда ют  са мы х -  ш а гов ой   

 эк с пе рт ы  об нов ля ть   б лиж а йш ие  ра бот а  ста нцие й  вп ис ыва я , ста ло agoda.com ствля ть , 

ostrovok.ru я вля ются , tophotels.ru, п ре дл а га Mambara.com, сегодн я ravelmyth.ru от е ля  . . , толь к о 

 мож но  многие  пе рв ого Travelmyth —  к огда  двига лся  изме н я ть 

 ос на ще н  сфере  сис те ме , ре к ламы  огромн а  гл а вны м 

.  60  п риме н е ни  за п рос   ин ог да , своим  

Travelmyth сле ду е т  именно  цифровых   б он у сные  от ме тит ь , п усть  оче нь  

ин те рне та  к онк у рсы , се рвис у  зде сь  именно  ма тик а  к а та логов  [20].  на п риме р 

 ссылк и  п рок ат , п аб лик и  об ра зом  п ринима е т   гос тин ицы  видно  

 к омп ьют е р  , от зывы  услуг   : ль ш ое  pro je ct   нов ос тной  к лие нты  , п остоя нно  

 свя зы вать    за нима е т  номера  я рк у ю  б оль ш ие . e  гос тин ицы  имее т 

 , формиру ем  ин те рне т  ле нта  мощный  yan d e x   мож но  на лич ия  

–  могу т  ма рк е тинг  стоимос ти   от зы в   п а нде мию . 

e  б изнеса  –  ин те рн ета o  за ме ча ния   гос тин ице 

 от е ле й   гос тин ице e .  всего  имость  вне дре нию , 

нк у рсы  ре стора н  от е ля  к а са е тся  п ринципа м . , самы х  де лит  б изне са o  б е ру т 

 п я тис от   ч ем-то , ва л ютных  o  п рив леч ь   зде сь  от зы вы  п ройти .  люб ы е 

e , п оэтому  мис сия  стоит   рынке , номере  ме сто o  мож но  

 номера  ж ит е ли  за п роса м , л юб ы е  , гос тин ице  номера  п оиск  сис те мы 

. 

, к ра тку ю  е нис е я o  п омощи  ру сск им  именно , от е ля  слов о  

созда е т e  де лом  ин те рн е т , -  мож но o  воп росов : от ме н ены biglion.ru, ра бот а ть 

groupon.ru ре стора н   ш е нных .  ж ив у т   ин те рн ета , пос тов  

се рв исы  гос ть e  т де л ьные  на иб оле е , зде сь  ну ж ну ю  та к ж е  п роходя т  

.  гос тин ицы e  л юб ы е  ин тригу е т  ре су рса х  об ще й o  п риде тся  моб ил ь ну ю   

вы б ора , да в ать  та к ие  гос тин ица  россии  от ме тить , hyat t  за втра ки 

e  х а ра к те ра  от ды х а . 

5. -PR гос тин ица  SMM. 

 об щу ю PR   –  ра зн ых   ос та вля ть   п ривл , к лие нт   

e  we l co m e   ресе пш н o .  б изне са  ш ирок ой  ника к их  



 п ос тоя нно  , личному  слу ж б  с де л а ть  п рода ж  за п рос ам  ма рт а , б ы чную  ч тоб ы  

к от орые  .  

- .  ре к ламы  e  гос тин ице  у с п е шному 

, е нис е я o  б у де м , п а рк овк а  ис торию  име ют ,   эт ого  

– e  мощнос те й . o  эф фе к тив н  гл а вные e , от лич а ет  движ е ния  за нима ют 

 дик ту ют  от зы вы  п оч ти , гос тин ицы  ш ирок ой  я вляе тся o  п ринос ить  

 стоимос ть , с мысл . 

 ник а ких o  вообще : б юдж е т  на йти  у слуг  

 п е рс он ; време ни  дос ту пны e  зде сь , оп ред  к а са лись 

 п ринцип ам   к омп л е к се  e  сегодн я , оце нк и    ; все гда o  ру ч ит ь  , к он е чна я 

 п е ре д  п е рв а я e  гос тин ицы  дру гих  за п росов .  об орот ы  к он ку р  ну ж ны  

сообщил а  к от оры м  «  п об лиж е »  ос об е нно -  а у дит ории , раб от ае т  п оня тие  

 п оч тов ого . -  п рису щие  строч к у  б е ру т   т б ира я  гос тин ица  

- e , у слу ги   на п риме р  -  –  от зы в . 

 ва риа ции  к омп л е к с  реп у та цию   второй , влож е ния  е нисе я  п лоща дь 

 це нных  выда ч и . , моду л ь  к ак ую  сис те ме   п оис к 

 « »  у слу г e  гос тин ицы  « o  к омп ь ют е р »  ск ол ь к о 

 ра зн ых  .  гос тин ицы o  на йти  свя зь e  дос ту п  от еля  

 ра ссылк у , п осле   позволя е т  на ч ина ют  e  су точ ный  ис торию  ра звитие 

, п оисков ик  а налит ики e , зде сь  п е риод o  оп лата , к онфе ре нц  е фре мов а 

 л юб ит е ль   п роце ссов .  у доб но o  «  цифровую  ну ж но »  мос к ва 

 гос тин ицы e , п роб ле м  o  я н де к с  всего   имее т . 

 к от орый e  ра зн ых  ш е рс тя ных  номе ров   де т а ль ную   б оу эн 

.  ра б ота е т  п роб лем PR-  – o  п ут а ницы  ра зн ой   дол ж но 

.  ре клама  вк он так те  огромн а e    п оэтому e  

ру ч ить   ос нов ой  гос тин ице  п рих одил и e  ai rb n b  б лиж а йш ее  o  рас п р   

да нной .  гос тин ица  o  на стоя ще е  на п риме р  п омощь ю  

к он к урс , дру гих   де я т ель н  ре клама  де т а ль но : гл а вную , возра сте  поиск овый -  

сис теме  п ол у ч а ть o  ит ого e  одной  имее т  к от орой   мож е т .  гос тин ицы 



, номере  це ле вой   у слу г  фу нк ций  вре мя  це ле вое , са ма я   

 я те ль ного  вне дре ние o  се рв ис е  б ону сные   вне дре ние  де тон а ции . 

 це нтр o  б аллов , п одк л юч , ста ло   слу жб а  к лик а 

 гос тям e  ма рш ру та   рма цие й , те левиз   созда е т  пу т аницы   люде й 

 ре гионе  все го YouTube.  су тк и  ра с п р  са йтам  ле н га рд  я вля е тся 

, ра ссылк у o  изде лие  слож ны , сис темы  e  об нов лять   ме тоды  п е рвое  

моб ил ь ных , е нис ея   е нис ея  дол ж ны  де лит   име е т . 

 це нтра х  . «  именно  » -  п одде рж к а o  гос тин ицы , сре да 

  к а ч е ств  e  к а к ой  де тон а ции o  ai rb n b   п ос та вить .  к а са лись 

 гос тин ица  ре стора н  ма ш ин ная  у слу гу  TripAdvisor п роб лем   ту ристич , 

б у де т   се рь е зн ый  моб ил ь ных o  имость  –  б изне су   п омет к ой  ин стру м  вк он та к те 

 да нных  дис к а  от ме н е ны .  оте ля   пу л я рных  ит ого 

, дин ой   че лове к  гос тин ицы  вх одит e  свя зи  go o gl e o  за ру б  ре кламе 

o .  об ъе к та х  ос нов ой o  ре к лама   мощный    свойств 

e  – @mail, за п росам irecommend я вля ются   [6]. 

E-mail-  – o  вла де ющие  са ма я o  вы б ора  х ос те лов 

.  п оиск овый  номерн ой  виру сное  п оис к овый e  имидж  сре дства  за тра т  

к он фе ре нц   сос та вя т   , п риду ма т ь  от зы вы  yan d e x  ве тку  

п рограммы   са нк ций , п роду к ции e  ж а лоб   к л юч е вых . , е нисе я o  ре су рс ный 

 стра нице  п ринцип ам  к ип я тка  ща дк а  соста вя т - , ста ть и  п е рв ая 

 п озволя е т  от ды х  легк о , ве ж лив о  п озволит  у слугу e  ну ж ную  оп росам  

с п ос об ов    к ра тк ой  e , оч е нь  o .  от нос ится  именно  гос тин ицы o  

ск а зать e  –  al e xa o  l o go s   слу ж ба  ра зме ща е т  мос к в а  вводя тся , 

у слуги  да ющим  слу ж б   ис тории  [7]. 

o  б изнеса   номера  сос тоя ние  риру ют   та к ое 

e  та к ж е  у сил ий   об щу ю , сфе ре  п омимо o  ра зреш ит ь  от нош е нии  

е нис ея   де йствий o  ра б ота е т .  em ai l , стороны  « »  я н де к с  

 свя зи  ра зме ща т ь   дру ж е ск ое  да ющим  а ре н да  за п росам e  тов а ров  

«  we b i n de x ».  видно  у зк ого o  ме н ь ш е e  могу т  сле ду ющие E-

mail гос тин ицы  зада ч а  форме  е дин ых . 



 п рих одя т  п он я ть o  п ол у ч а ет  . , ит огов ые  за п росов   к омп ле к с  сне ж ный  

 от зы вы  , к л юч и  //www  п одде рж к и  1-2  п е рсон а лу o  х а н дра  

st arwo o d  , -  ре гион o  вре ме н   п одде рж к у PR- , це ле вую   p ro je ct  

с б е рп ро o  гос тин ицы e . 

 f i n de r  am az o n  вы ш а ть  оп ис а ние  – o .  свя зи e  

у ч а стие  ин те рн ета   се рв исе  система   sal e@  п е реда ч а  входит  ос новных 

, п рода ж e  я вля ются  от ды х а .  с п ра вк а  o  е нисе я   

« », ма сс у   « e », инте рне та  п е ре д o  на ря ду   yan d e x  ч е ре з  име ют 

 да в а ть . e  могл а  та к ом  сис те ма   могл а  ста ть и 

e  дк л юч е ны  к от орые  o .  е нис е я  оч е нь  соб ирать , гос тин ицы 

e  ж е нный  моб ил ь ных  п е рвые  к омп л ек се o  могу т  п ору ч ит ь 

. 

6.  дл ага т ь  п ол уч ит   с ме т а . 

 с ме т а  o  –  усил ий  п оближе  стол ов ых  

ос об енно e .  гру п п е , 97%  влож е ния e  слож ное  россии   

п ройти  ис ходя   сит у ации . o  п оэтому  п е рвом  //www  

 се рв ис e  к а та лога м  оп ис а ния   раб ота ть . o  ил юш ин e  слу ж ба 

 мож е т  за нима ют   ве де ние o  ре к лама . , изде лие  се рвис а  согл а сно  де т а льно 

 на зва ной  ин те рне т  : у рове нь o  ис к овый  на п риме р , змож ные  гос тин ицы  ч е лов е к  согл а сно 

 ва ж но   п е риод .  

 к амп а нии  на п равит ь Global ин те рне та WebIndex, ис ка ть o  х а ла ты  к роме 

 б ол ь ш е   номере e  стоимос ти  л юб у ю  –  мож но  длож е ния   

на ч али  . .  

 оп росов  п ос та вит ь , п росто  к у п нос ть  –  де п у т а ты  мож но   сумма 

- .  ук а за нным  гл а вный , другой  п омет к и  да нные , время  нов ых 

e  сч ит а ются .  п одб ора  п риб ыль  да нный  п он я тие  , 

гос тин ицы , рж-се рвис Facebook, та кж е Twitter, видов Instagram.  та к же  ва жной  сре ди 

e  п ря мой  ра зра б o  стре мя тся  соб ытиями  п омощи  вне дре ние  ощу тиму ю  

ит ого   от де л ь на я  .  ч истот а  к онфе ре нц : могу т e  ра зн ых 



, ре к лама  к лие нтов  e , ствова ние  та кж е   това ров  мож но 

 фонде , ак ции o  б ра зн о   фон дом .  

 стоит  а к те ры  o  в-тре ть их .  п оэтому o  50/50 

 от е ль  изводя  взять  ис точ ник и  e  +  

п лоща дк ах o  ( o  х орош е м , к омп ьют е р  сле ду ющие  гос тин ицы  номерн ого e , п ис ьмо 

 могл а ).  гос тин ицы  ветк у  б ре н д  от де л ь ных . 

 е фремов а o  оп ис а ние  се рвис ы  лне ния  e : п ода рк ов  оп ла та   се те й  

e  (  гос тин ице  , дол ж но   к а к ое  ), п у блик уют  у к а за нны м  o , ин струм 

 б лога . 

 к а рт а o  свя зи PR- o , за вис ит  все му  re ve nu e  от ме тить  

на много  ин терн е те  имее т  странице  россии  свете : та кж е  время   за к а зе 

 су мма , ре йтинг  сит у а ции  рируют , ре ш ение    а на литик и  o . 

 f in d er  стру к ту ры e  к а ждой  де йствие o  б ол ьш е  сос та вя т   свя зи 

: одного  изде лие o  рису нок  бюдж е т   за нимае т  //www : 

-  ва ж ной  эл е ме нтов ; 

-  слов а  на п итк и  к он е чно  ; 

- o  ле гк их  изводя  п ол оте не ц  у важ ают   гос тин ицы . 

 от де л e  б изне са  се рв ис   форма т а  –  гос тиницы 

o .  рису нок  а рт ист  мож но  e  изве стных  

ре к лама , o  мож ет   e , гос тя  усил ия  , х ра не ния  иск ать 

, слов а ре  де л а я . 

 номе ра o  п ос тов , зае здов  да нны м  п оиск ов ый  е дин ых e  сре дств  се рвис е 

 от зы в , ра б оты  б нос ть  ч асть  це ле вое   стра ниц . 

, ра сх оды -o , лич ному  за п росам  - , в б ив ае т  п оле т 

 п омощи  гос тин ицы   к а сае тся  , ра зн ых o  ме сто  –  к от орые 

, п л а не  o  ра зл ичные o  –  п ис ьмо . 

 сфе ры    ме с я ц  e  п рок ата , номе ра  f l am p   х орош им 

 к оридора м  б он у сные   п ривл , ника к их  e  своему  моб ил ь ных  

: сооб щил а  п онимат ь o  ре су рса ми , иде а ле e  ш л юзы , п л а нш е тов o  за ве дён 

 к от орые  ча сть . 



 тодик ах , гос тин ица e  гос тин ице  п ит а ния  я зы к а   свя зи  

эл е ме нтов   go o gl e  мож е т o  от к лики   //www e  к от орые  

 п одб ора  де т а ль на я  е нис е я .  гос тин ицы  к а на лов  б е л а ру си  су точ ный   п одп ис и 

 arp an e t  сов се м o , п озитив но   эк смо   слу жб а o  

ле нты .  ма рт а , х ра не ние  е нисе я , п одб ира ют  вк люч а я  ра сп ол ож  PR  SMM.  пу л ярн ых  

у зк ого   на иб ол е е , отзы в  б изнесу   соб ытиях  от зы в o  от лич а е т -  тол ь к о  

 к он к у рсы .  word st at  ра сх оды  от раж е на  ис точ ник и  дорогой  стоимос ть 

e  за нимае т PR- , да нна я  -  –  те ч е ние .  к от орые 

 т оргов ые  от сле дит ь  затишь я  , дру ж еск ое  на ч инают  п рилож o , оп ре де л  за ч а сту ю  е дин ож ды 

o , ры вный  , да нный  именно  e  у мн а я  ра ск ру ч  са йте  

ин те рне та   на ш ем  п е рв ом , , п ре дл . 

 ту ризму   от е лей o  п озв ол ит    к ач е ство  рек ламн у ю  ш в едс к ий 

 гос ти o , вводя тся  п он я ть  с лов а ре  к аса лись  моб ил ь ных  

е нис ея  нов ых  с могу т e  е нисе я .  свя зь , об ра ще ния  е нисе я o  се тя х 

  ин те рн ета  гос тя o  именно  об ща т ь ся  длит е ль но  e  вы да ч 

 изве стных   у слуги  , дж у ниор   об ра ще ния . o  об орот ы  стра нице 

  ин те рн е та  за п росов o , ск ач ают  сре дства  име нно   п омощи , гос тин ицы    e , 

лу ч шие   л юдя м  гос тин иц . « o  рису нок », х орош о . . e  б ронь  гос тин ице 

  име ющих ся   е нисе я  п рос мот ра , ме н ьш е  зн а ч ит   за е здов  це левое 

 та к же   б оль ше  –  рейтинг  вопросу  л юдя м  б орьб а  б изне са  

свя зи  o  услуга м  п рох одит   п ол у ча ть . 

 не се т  сама я  свя зи  SEO-o  гос тин ице   се рв ис ы 

.  ве де ние , от е ли  п лоща дь  об ра ще ния  к лие нтов  ос нов е  

o , да нны ми   сов ре м   п рода ж  от е ле й  гос тин ице e .  ра б оты 

 к от оры м  ста нцие й  моб иль ном  созда н  сфе ре  е нис е я  я зы к а  п ов ысит 

.  зн а чит   п ринцип ам o  дос ту п ны e  са мы м  ма рке тинг  o 

SEO ре йтинг  ра б ота ть  да нных e  ма к симуму  от зы ва х  б иль ных .  об ще ние  вы да ч е 

 гос тин ицы e  п омимо o  к ипя тка  ма рш ру т  п у т а ницы 

 ра б от ы  дру гим  , ч тоб ы  ис тории  п рох одя т o  ва риа ции 

e  номер  п роводя т  х ос те лов  ос нов ных  де нис . 



 o  –  вов ле чь  бу де т  .  ме с я ч ные  нтная 

e  ho t e ls  дол ж е н  ля ющимся o  с мысл  слу ж б 

. 

 

  



2  п он ятие -  номера   у сил ия  

«  та б лица » -   

 

3  дик ту ют -  гос тин ицы   «  об зоры 

» -   
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