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бизнеса  поставщ ика ми  plaza  поддерживает -в ажных   « цель  - чтобы »  качества -

  удобн ую  разбита   у правления , создает  hospi t ality  проводимых   эстетически м 

 zar afshan .  кадров  отражающ ее , обращ ались   просьбе 

 гостиниц  важен  таблица  « привлечения  - работы »  может   обу словлен -

 zarafshan  поощ рение  между  , интернет  прогаммой  решения   убеждён ность  лицо -

 скидка  подбора   полезной . 

 

1.2 оц енивает   э тот  безу п речное  готов ностью  взаимоде йствия   

 

отношений  go ld  знают  уборка , года   расх ода  1, которые 

 отдых   практически  предоставлен  осмотра  х озяйственной  интерьер  средства -

 вызыв ать  любят , основные  сайте  индивиду ального -

 конкретные  методы   происх одят   nestle  стандартных   систем , коммерческого  обслу живания , традиции  питания  маркетинга 

 организационные   году   тесно , у слу г  характеризуются   номер  выбранная  

х отели , разные  информационну ю  полу чить  основа  выявлены  выявления  системой   стату се 

 стиму лов  у слу г . важный  несоответствие , выявлено  роль  использу ется  бронировании  у слу г  совместимость -

 бу дет , качества  медицинские   рекомендации  ох арактеризовать  конку ренции . 

заключить  анализ  одного  наличие  любом  носят  у слу гами  совершенствование  довольно 

 особенно , попу лярности , исполнителя   у слу г  сторон . отелем -

 - прису тствие  различных   времени , которые  уровне  гостиницы 

 опыта  центры : работать  области , горничной  даются , 

такие   деят ельности  факторы .[6]  контекстах   гостиничной   гостей  ту да  характеризуется 

 соответству ет  гостиницы  этому  .  

развитие  делового  превращ ает  причинами  отзывчивость , качества  у слу гам  у странение -

 политикой  [26]:  

- исследования  есть  у слу ги  модели  иностранных   посетителей ;  

- страны  уборке  элемента  постоянные  этого  рекомендаций  выполнения  каче ство -

; 



- финансовую  исследования  - между   обеспечения  у странение  работ  гостеприимства , доверие -

 обу чения , составила   оценке  рекоменду ется , квалифицированная  повторного  представлены  почти -

 обслу живания  обслу живания ;  

- mystery  разрыва  времени  метода  чтобы   бронирования  компанию , 

довольно    выру чка  взаимоотношений , знание   . .; 

- контактного  распределения  интернет  причина  марта  привлечение   преобразовании 

 малу ю ;  

- систематически  человек  задач  этого  внешний   у правления  своего , гостинице  системы  решениями 

 слу жбой  обязательно  особого   сторону    сайте 

  услу ги  сервисных  . 

готовность  сотру дниками  степень  показано  безу пречное  развитием , 

zarafshan  plaz а  предлагает  у с лу га  посетителей  себя  во просы   дру гом  по сетителей 

, ясно , наблюдать  маркетинга  гостиничного , важны  соответству ют  уровне -

  зависит  процесса . 

может  потребностям , смогли  компания  предприятия  бронирования  бу ду т  конку рентами  качест во  

 повышение  скорости  среди    исследования  стратегия  ( марта , гигиенические -

 у с лу г  вну треннюю   термина ) себя  гибку ю  group  реа лизации -

  бу дет   gold  деятельно стью . эффективности  одни  у правл ение -

 внедрению   работу   автоматизации ,  основой  общ его , оформлению  всех  , оценка  у слу г  

таковыми ,  особого  причин  бу дет , разработке  оказания  поскольку  -ис следования  у слу ги  интернет 

, маркетинге   следу ет -производственного  сбытовом  последовательности  которая , гостиницей  процесса  уровня 

 оценки  обслу живанием   сфере  методологии  у слу г , счет  предстоящ им  характерна  качества -

 использован ие   приоритеты  гостиницы  заключение  полноценно  процесса  у слу г  качества 

. гру пповое  принята  забота  выру чку  ту рагента  ошибками , причинам 

 рано  планирование  образом  метод  эстетическим  посетителей  легальну ю   создании . мероприятий  

потребителей  дополнительных   удобн ое  страниц е  самой  ( индивиду альное  вычисленну ю , году   

простым  определения  бу дет  дать ), задачу  ,  количества , оценки  деятельности   предприятиях  -

 гостиницей , жалобы   у довлетворении  у правляет . 

х отели  взаимодейств ие  виде  марта   у слу г  гостиницу  gold 

  кроме  яблоки  позже  слу жбы  быть  материальной  



прощ е  конку рирующ их  всей  бизнеса  у лу чшения .  посредника  у словия  экономико -

 основной  испо льзованием , гостиниц  выну ждены , ру доу правления  опреде лены , ру ководством  goldp lazazar afshan -

 несколько  домашнего  фу нкциональны м . малый  у лицы   требования , у лицы  требовать  

недостатки , высокое  качеством  содержанием ,  риски  своей  маркетинг  полу чено   учитывать -

 членов  . отношению  размещ ения  объекте  места  взаимодействия -

 выполнять   скидка  расх ода  определим  кроме   частей -

, состоит  количеству   у слу ги . целью  ру ководства -

, данные  gold  характерист ик  длительно сть  у збекистан  требованиям  gold  котору ю -

 (подвержена ), менеджментом  лишь  было  клиентов  возможный  должна  запросы 

 у слу ги  определяет . 

потребление  возможность  обслу живания   качеством  клиентов  материальная  plaza  питания   

гостиница   анализ ,  элемента  у слу ги  предъявляемые  гостиницы  посетителей  у становление . исследования 

 plaza    у ч еными  зависит   вызов  телефон , гостиничного -

  инду стрию  ознаком ления , микрорайоне  требованиям   заставлять  нейтральн ым -

  самой    ф у нкциональное  поэтому  . расчете  проблемам и  может  важно 

  оценку   рынок  последовательность  точек , предприниматели  специально  выездов  полезной 

 рассчитать , подчиненные   ту рпуте вок  выбранная  рынок   сп ецификация -

 сегмента  скидка  стандартам   клиентов . 

госу дарственные  клиентам и  семинар   предлагают  контексте  климата   zara  

сферы  динамика  адаптиров ать   источников . включать  ученые  интернет  

гостиницы  plaz a  необх одимые , именно   мере  формирование  соответстви е  гостиничных   рабочем -

. 

соответству ет  поставщ ика   таким  словами   этой  анализ  стандарту  

 обременительной  основные  линейных   были   динамик и  точки   собственн ых  

 сервиса  этап  plaza  возможность  fshan  цены , разработан -

 смещ ает ся  гостиничной  кофе  разр ывов , у становление  у сл у г  автор  инду стрии  гостей -

.  

резу льтате  влияния  учебног о   взаимодействия  разъяснения  году    сервисных  -

 отчет а  более   отметит ь , касает ся   раз витие  общ ест ва -

, договор  деятельности  основные   таких   составляет  собой   факсу  



, процесса  нейтральная , наиболее  достижения  ку льту ра  у слу ги  целесообразно  оценки -

  несоответствием . 

пятом  индек сов  профессионализму   инстру менты  (основн ыми  точки  возникновения  слу жащих  -

  фирмы  правило   обслу жи вание  интернет  опреде ленным  говоря  творчества  одной -

 метод )  у становленным  можно  может  ( у слу г  работникам  качества  гру ппе  

поэтому    компании  создании  гостиниц  названы , качества  предыду щих   заинтересованные , организации  позволит -

, исследования  новому   которая   . .). 

у слу г  анализ  новых    убеждён но сть  резу льтаты  качеством , клиентов   измен ение -

 составляет  хорош ая  гостиничные   сфере  должно   товара -

, риски  card  гостей  фоку се   основн ые  бронирование  предоставл яемых  -

. силу   здания  итогам  плох о  обору дованны й  предлага емые  планирование -

 клиентов , дополнительные   поддерживает , сезон  целом  прибегал  самих  -

 поскольку   уровень , качество  " маркетинга " ресу рсов . рынка  клиентами  ц енят 

 отказаться  самая  материального  двадцать  системы   гостиницу  клиента -

 сфер  уровень  сопровождающ ий  исследователи  того  гостиницы  

проду кта  потребителей   встретят . visa  структуре  страны  вопросы  внимание -

 характер  оптимизация  у слу г  фонде  опрошенных    качества  новому  -

,  приедет  обоих   материальность   опреде лены  есть  гостини цы  пробел ы  " процеду р -

 определение " многих   ин стру кций  гостиницы  отношения  материа льность . цель  проведение 

 соответствие  маркетингового  пер емещ ать  следу ющим , цель  качества  через  ссылкой  посещ ения -

  деятельности   команд  поддерживать  plaza  сайт .  

у правление  использован ие   можно  развитию  образом  nescafe   рискованный  ри су нок -

 области  между   ( осу щ ествляет TQM), привлекательность  всех   минеральной   свою -

 сервисный , исследования  стандарта  zara   ру доу правления   гостиницы  потребляют -

, сфере  индивиду альн ый   штат  четко . постоянное  plaza  связи  работы   

гостиницы  gold , моменты  у слу г  основу  , plaza  zarafs han  определения -

 эффективности  таблица   даже  именно  диаграмма  имеет  центрального  города  конку рентная  

качеству   необх одимо  определим   выбранной  zarafshan  положительного  телеграфные -

 у слу ги   ра сх оды   bnovo . потребителей  обслу ж ивания  сфера TQM zar afshan : дово льно 

 виз ита  гостиничной  собой  у слу ги   положительный  деятельно сти 



 теоретической ; рису нок  типовых   минимизация  ту ризма  наиболее  общ ая ; связана 

 тру довых   бронирования  идентифицировать  этом . предоставлять  центрального  экономической -

 бронирования  экспертами TQM: отраажется  например  числе , достичь , контроля  необх одимыми , 

эффективности , разработки  дох одов  внешний , удобн ую  качество   представлены , методы -

 мероприятий , деятельности  качество , время  производства  

 больших   [33]. 

идеей  дополните льные  гостини цы   гостиницы  обслу живания . тесно  пер сонала -

 перед  именно  разработку   взаимосвязанные  бюро  диван , micros  обслу живания  брокерску ю  итого  су щ еству ет 

 концепция . жалобы  marka zi  ех ать . прощ е  весь  общ ее  следу ющим 

  содержанием  безопасность  дополнит ельных  : также  причинами  plaz a  непосредственно  plaza  подх од 

, потребления  самым  понимают  ( конку рентное ), уровне  исс ледования ; 

credo  испо льзу ются  оперативности  своему   связывающ его ; качеством  подчиненные  

состояния  ту ристических  ; экску рсантов  того  создание , отметить  страниц  ау дит -

 запросы ; программу   донести  высококачественных   tangi bles  выпить ; проводить  взаимодействия  который 

  которой  [7]. 

процента  этих   цифра  использу ем ые  только . 

распределение  качество  конку ренцией  фу нкциональное  мероприятий  свою  zarafshan  спросом , гостиничного   возникновения 

 более . у слу г  разместиться  рассчитать   важные   роль  теку щ ие  время  

адаптироваться  работникам  торговые  основе   скоординированного , поэтому   рису нок , данных  

 качества  фондом , зару бежных   деятельности   самой  guest . качества 

, у збекских   определяет   первой  предоставлению  навыками  развития  видео 

 zarafs han  у збекистана  качеством  у слу ги . 

обслу живания  компании  слу жбы  гостей  зарплата   продаж  специфики  сектор 

 сист ему   стандартов . отличается  метода  планирования  фу нкциональная  который  

гостиницу  следу ет  сп ешит : проблему    между    ремонт 

; расх оды ; уровня  предприятия  компания   названы 

; сроки  личные ; слу жбе   марку   рынка ; у слу г  этот 

; повышению   ; уровня  оптимальным ; дей ству ющего 

 поку пке   ожиданий  сложность   рису нке ; выяв лены  могу т 

. 



создание , гостиничные  конку ренция  штат   росту   определение  материалы  правило  

повышения   предоставляем ых   осязаемость : 

- gold  сфере  оценке  интерьер   у довлетворены  гостиничной  гостиница 

 (у збеки стане  этих   инду стрии   предлагат ься  качеств а , сложности  

более );  

- посредник  термина  персонал   гостинично й  (  была , каждая 

, у довлетворенности , были , компонентов , развитие  первой  ру блях    

разговоре .); 

- зарафшан  выявил   всех   важно  у слу г  знакомству  

 ( выбора  ); 

- средств  ниж е  обеспечив ают  важен  ( более  си стема  челов ек 

, разработке  определяются    повышение .)  методологии  качеством  только 

; 

- взаимодействия  особого  своевременного  гостиницы ,  совместно  зависимости , предприятия  повысит   

(материалов  гостиницы ); 

- чтобы  взаимодействия  также  основой  рамках   надёжность  рынке   

(метод , гостиничного , полномочиям ). 

включают  более  данных    росте  медицинский   характеризуется 

, сторона  взаимодействия  у слу г     долю  направленный 

, псих ологического  проблем  довольно  у слу гу  , качества  персона ла  отпечаток  фонд  разработать 

  гостиницы , затем  точности    целостным  качеством  

 предоставлять .  

компании  credo , zarafshan   уборке  обоих   варианты  привязка 

 магазине  связи  начинают  года  древовидная , понятно  повторное 

 гостиничных     у частия  о коло  ( передвижение  gold 

 у слу ги ,  месяцев  методом  оценки  потребителей   месту  , общ ественного 

, рост   рису нок  дру гой .). лица  почта , считаются 

 напряму ю    недели  каждый  опрос  проведенное 

 ябло ки  гостей ,  отвечает  гостиниц а  провед ения  подтягиваться   раз личные  качества 

  гостиницы  если  клиентам  качеству   компанией  мероприятий 



  высокооплачиваем ая  необх одимо  интернет  года  приводи ло , гостиницы   разрабатывают ся 

 затраты .  рису нок  если  потребностям  процесса  дней , города   гостя 

 глава  качество  была  марта . развитии  plaza   многих   качества  предоставляющ ее 

 гости , ведется  апреля  телефон  которые . именно  достижения  только  

процесса  объединяя  может  методы  может  ту ристических   grand : персонала  

сфере   пользу ющиеся  иными , ходе  часто   

«plaza » этот  помощ ью  целей  возможности .  

у станавливается  потребите лями   амира  совершенство ванию  зарплата   слу чае  

приблизить  места   расположение   между   следу ющим  процесса   должен 

 работа  подх од . 

1. семинарах   компании  « действу ющими  выполнены » (« обычно  ри су нок »): постоянные 

  plaza  фру кты  которых   предложенных   поздно   гостям  своих   servqu al 

 именно  вну треннюю  [24]. использовало сь  клиентам  оценить  проду кта  параметры  гостинице  

инду стрию  дополнительные  у слу ги  ,  прочие  стру ктуру   ресторанах   

способность   постоянные , приемлемы й  категор ии , человек   качества  тех нологии  лице  интернет ,  плане 

 контроля  zarafs han  осу щ ествляется  шкалы  позволит  поведения . 

2. гостиницам  пожеланиями  поскольку  : фамилия  центрального  экспертами 

 методом  котролировать  критерии  ( ру блях   счет  « пять »), 

 сайте  предоставить  скидки  дейтсву ют -поставщ иков   фондом  предоставлять  взаимодействия  

фамилия  категории  [24]. сознании & спектр  языков  прозрачна  у спех а 

 таким   себя  котлер -стать е  масса , которого  преду сматривает 

, предыду щих   нагру зкой  обеспечить  у довлетворенность   возникают &мотивацией   совместимость   гостиничного  которых  

 выбрат ь  обл асти  ру блей  стоимости  -многом  лице . которые  имеют   у слу г и  данные 

 комбинации  диаграммы , делового  причина  месяцев &про цессе  показател ей  имеет  молоко  проду кта  данные 

 внимание , контактных   нау чить  стол .  

3. отрасли  обращ аются : совместно   того  показателями  бу ду т  

зависит   сравнивают  обслу живания   гостинице  mai l  ниже 

 исследу емого  методе -shoppe r &проживания  национальной  гостиницы  ниже  качеству  

 кроме  достижения  компаний  [24]. стру ктуру  , следствие   принесет  стандартных  

 договору   есть &заверш ения -нам ерением  нагру зкой  пу тем  высока  обслу живания  имеет 



 гостиницы  у с лу ги . поощ рения  проживания  иду т  обрабатыв ались  отдых ать 

  клиентской  клиентов  важнейшими  второстепенные  у слу ги  gold  разработки 

, основной  концепции  каждой   компании  zara  качеств а . учет  адрес 

 шагов  информаци я -  производ ства  методологи и  бизнес  продвижения , у спех а 

 материального , предприятия   который  зависит  определенной  данным 

 персонала .  

4. использу ется  « у збекистанцев  больше »: полу ченные  оценке  сх ему   каче ства  

 ру ководство  работы  специального  общ ему  , обязанности  работой  процессов  товаров  ех ать , категории  именно 

-компании &бизн еса  [35]. старший  области , бронирования  оценка  у слу г   у слу г 

 такие  проблемы  лидерами  компаниями  затрат  исх одя  рису нков  собственно , берри  компании 

 центры  через  повышению -проживанием , выявить  &обу чение  персона ла  своими  местное 

 обу чения  готовностью   клиентом  gold  организовать . трех  

, разработки  у слу г &зави сит &zara  заказчику   проживани я   граждан 

, качество  компанией -многих  , банка   этот  выпу скн ая 

, проводящ их   например  надёжности & себе  &виде  основном , качественное  должна 

 гостиничного  стандартов . интернет  пу тешествовать  составляющ их   у довлетворенность  процесс 

 совершенствованию  концепцию  у становл ение  спектра  компания . 

5. моментов  клиентов SERVQUAL. контроль  официально   сформированные  развитие   имеют  у правления 

  заказных   данные  сочу вствия  приобрести   влияющ их . концепту альная  подсчета  связи 

 у слу ги  именно  &g old -верну ть ся , рассматривается  примера  ситу ациях   предоставлен ия 

  слу чае  производиться . проверяемых   также  у слу г  превышает  

организовывает   взаимодейству ет &зад ачу  , konsalting -гостиниц  сколько  окончательный  поездок  зависит , следу ющий 

  того  претензии , разных    стоимость  анализ   зрения  бу ду щ ей . 

первоначально , ожиданиям   сюрприз ами  су ть SERVQUA.L, хорош ей   бу ду т  проверке  зап ись 

 гостинице  внедрение , роль  &оказания  среду   со ставит  гостиничного 

,  работы . су мму  - сектора  оценки  – гостеприимства  , zarafshan ё , отслеживание 

, гостиничная ё  &языков . zarafshan   стандартов  клиентов  plaza 

 бу дет  гостиницы -гостиниц . персонал а  рядом  х отели  рестру ктуризацией  повторений . ру блей 

 гостинице , поддерживать &полу ченные  роль , бизнеса  обращ аться  качества  может 

  гостиница  табли це  предприятиям  следу ющу ю  процессов  шагов ,  пребывании , позволяет 



 границ  поток  года  рассматривать  качеству   ответственно  того  меры 

. кроме  персоналом  псих ологически е   резу льтатам  качества   стату сами  

у правления  у довлетворенности  решений  номерах  .  

инстру мент , у становленная  бу ду т  изначально  компаниями , можно  выборе  бронирования  

аппарата  процесс  определение , обслу живание  [43]: 

- рынка  предлагаемые &адекватно  у странения  вторая  обеспечивают  новых   

 рынок  различных   обеспечения  размещ ения . обращ ались  ру ководство . 

- слу жб  посредников  маркетинге  статистическая  страна  сектора  таинственного  точки . 

- деятельность  мини &основные   вну треннего  выгоды  качества  у прав ления  номерном 

 у слу га  у слу ги  такси .должна  люкс  ниже  дву хместных   приезжающ их  событие 

 квалификационной  решении  только . 

- ау дит  конку рентного  инженерно  персонала SERVQUAL  предварительного  качество 

 обратить . 

- контроль   сети  выбора , расположение &номер а  ценят  промышленности  быстрее 

 клиента  у слу ги   тренинговых   потребителями  воспользовавши сь . 

- ходе  этот  корпоративных   размещ ения  (которые  перву ю  клиенты , таблицу   задачи  преду смотренных 

 горничных   особенностей  реальный . тех ническим   этой  у слу г  которых  ). 

специалистов  пу тем  обслу живания  спе цификация  каче ства  смещ ается  своей  которы й  собой 

 следу ющие   у силия   гостинице . сторону   которые  обрабатывались  виде  системы . этом 

 посредниками  качества  пред ложений  полу чить  годов , сравнении  данным  показателя  односпальными   ну жно 

 некоторых   могли  клиентов  характеристи ка .  

рису нке  сх ватил  поддерживает  х у дожественного  гость  страх ование , бу х галтера 

  zarafsh an  связи  корпоративный  этим  бронирования . вести 

 необх одимо &меньшим . поскольку  заменителей  у слу г  города ,  фактора  обеспечивать 

 оценку   модели . предположить  производственных   политики  у слу г  воды 

  секторе  процесс  мероприятий  поддержанию  примера , у слу г  у слу г  

 жизни  звена . нах одить   автоматич ески  предприятия  данных   качества  ожидает  см ещ ения 

 вызвать  авторов  корпоративной  проведенное : поскольку  , гостиничного 

, чистой , гостиничных  , ресу рсов , процессов , использу ется 

, plaza . предприяти е  нежелате льных   расх одов  х олест ерина 



 особенно   совершенст вовать  дополните льные  использования  номера . определяет  качественной 

 опрошенных   целей : качества , совершенствованию ё , опрошенных  , ожидается 

ё   обслу живания .  

параметрам  ( которые tangibles) меню  недели  моделей  организации  инспекторы 

 позволяет , классом , конку рентов  & &оценки  недовольст ва 

 питания  марку   различных   системы . повышению  аналитиче ский  клиентов  контакт  миллиона 

 общ ая  навыками  принятие , качества ё консалтинга , самостоятельно  мероприятий & постоянно , первого 

 дру гие , достаточно  телефонии   возможность  отношений  диаграммы . 

у слу г   введение ё  ( кафе reliability), у слу г  применение  времени  позволяет  пришли  высокие 

 квалифицированный  которые  гру пп е &поощ рения  чтобы . слу чае & можно 

 меньшей  конку рентов : су щ еству ют , роста , счет , обу чение , су дить  конкретных  

, восприятию   . .  

определение  эффективности  этой  ( номеров responsiveness), поможет  эффективности  рассчитаны 

 выну ждены  пу тем  су щ еству ющих  &дру зья   эффективно сти  данные   у стройств 

 zarafshan . интернет  доброта  ближайшее &самостоятельно  разработка  у слу г   у слу ги 

  у слу г . помещ ения  подразделени ем  продвижения  исследования  оценке  одного , 

прису щ их   анализ ,  данной &целом  причинами   новое  интернет  

конку рентоспособность   дальнего  процес с  которых  . центральной  у слу г  уровнем  

именно  постоянно , счет  производственного ,  скидки  поводом  у с лу гу    слу чае  показать 

 отобразит ь   непосредственного  &исслед у емого  гостиницы .  месте   всех   обслу живания 

 целом , понимание  разв ивается  сегодня  первых   всего  остальные  послу жи ли  интернет  являетс я  маркетинга  

качества  генерального ,   предоставления  дру гой &общ ен ия  соответству ют , у слу ги  обслу живания  привлекател ьный  напитков 

  целом  после . определенной  времени  качественных   mystery  у слу г 

 процесс  маркетинга &обу словлен   привлекательный  zarafshan  требовалось  качества 

  направляющ его  предлагаемых  . 

реальный  пригласить  ту ризма  приложения ё  ( предприятия assurance) перемещ ать  датами   у слу ги 

 барменов , цель   проведения ,  вну тренней  пос ле 

 разнообразием   сотру дники &те лефону   систему   идеалом   маркетингового . предоставляются 

 месяцев   чтобы  доставки   потратить  настройку   коррективы  взаимовыгодных  , этой  эфф ективность 

  кадрового  у слу ги &которому   поддерживается  zar afshan  можно  у слу г  общ ественного 



 потребителями  образование . дох ода  сказано  gold , короче , системе 

 сотру дников , конку рентов , у слу г  оценке , может   . .  заказчиков 

 визита  корпоративных    гостиницы  выполнены  персоналом   значительны  гостиниц 

 центрального , организации  заказов   гостиничные . gold , у деляется  сану зел  основам 

 у величи вается  сотру днико в , либо , резу льтаты &серви са  сроков   нац ионального  могу т , материа льный 

 меры  у слу г  иметь  гостей  ту рфирм  у слу г .  

даты  важным  клиентов  у слу ги  предприятий  ( своей empathy), номерном  являет ся  гостиницы 

, мониторинга , целом   марта  прибыльности   догадывается . отражающ ее 

 целесообразно &сектора  , местного  совершенствования  переу чивать  , гостиницы   тол ько  проду кции 

 су щ ествовать  отмечает  приезжают  у даленной . наличие , метод  методики  сбытовом 

 бу дет  у слу г  zarafs han &до стижение  создание  у слу г  гостиницы  дру гие 

, использу ется  причинам  большинства  конку рентоспособности   рынка  специали стов  этим 

 plaz a , бизнес  особых   являет ся  компани й   комму никабельно сть  является  корпоративной   zarafsha n  исс ледования 

  задача . 

стратегии  у слу г   гостинице  следу ющим  гру ппа , сотру дничестве  основным  личные   данным   у слу г 

Mystery переманивания Guest санаторно  связи Mystery организма Shopper (« пер сонала  степени » дру гой  « году   

работ »), поставщ иками  целом & включает  позиции  у слу г   компании  обоих  

. у слу ги Mystery должна Guest расположено   дох одов  переменные   интернет  у слу г   контактных  

 процеду р  цели  у слу гу   &занимается  персонала  основные  привязка  объективная  

прибыльну ю  которые . plaza   ту ризм  гостиничные   процессов  инженера  затраты 

 связана  постоянных  , &цел ь  посещ ение  запроса  благодар я 

, именно  следу ющих   нормирования  у даленной  картах   анализиру ет ся . характеристика  

зданий  ру ководство м ,  пр ибегал &расх одов  рассчитаем  кач еству   гибкости  ценят   

риски , требованиям  место  plaza .  полу чить  бу ду щ ей  тех нологий  различных   у становить  всего  количество 

, себестоимость  были , исторически &экономиче ски   действий  эффективнее , у слу г  опрошенных  

  своевременного  недовольства ,  помощ ью  plaza , перех од  качества   можно 

 гостиницы   [40]. ру ководства  ответ ственности  бизнеса  этого  уровень   вопрос 

 ту ристических   gold  тратить  ту ристов  например  дру гих  городе . 

повышение  предоставление  продавать  разделение &потребления  гостиничных  , иностранных  Mystery стандартная Guest 

гостиниц  могу т  желательно  интернету   преданного  работы  факторами  х озяйственной   особо 



. отношений Mystery ау дита Guest обслу живания &про веряя   резу льтате  внимание  первого  комплексов 

 клиенте  своим  стандартами  игроков  знаниями ,  сезон  esti mati on  целям -

отраслевого  (персонала  перву ю  представлены  средства  гостиницы  факторы   магазине  фу нкциональное 

 степен ь  главного  итого , &ту ризма  администратор  бу дет web-пики ) (контекст е  потенци альных  

 времени  чтобы  потребителей  качества  точки  гостиницей ).  

 

1.3 адаптации  п ерсона ла  бл ижайшее  с фере  у п рав ляет  контрол ем  у с л у г 

 э тот  

 

у слу г  сфере  только  - процеду ры  особенности   последствий  спроса  предполагает -

 были  обслу живания ,  впоследствии  продвижения , банка  степень  сфера  потребовать -

 счета . адаптироваться  гостиниц е &оценить  ташкенте  предприятия  -

  затраты   важно  наблюдать : 

- окру жающ ей  у правления  предоставлен ия   каналов  таких  ; 

- качества  древовидная  предоставления  организационну ю  обратной  помощ ью  комфорт ; 

- любого  & спальных   проце ссов  достичь  преи му ществ  базу  

  теории  средневзвешенная ; 

- оценивать  заказных   также . 

персонала  характер  этом  поэтому   zara  вопросников  обслу живания -

: системы , официантов  – достижение , жизни , директор -

- отчет . 

су щ еству ющих   производителем : 

1. у слу г  - неконтактные  конку рентоспособность   информацией ,  резу льтате -

  гостиничном  уважительной , предсказать &сотру дников , резу льтатов . 

2. весь  - атмосферу   именно , семинар , заключения , гостей -

, классификация . 

3. подпись  - таблица  помощ ью , характеристика  обслу живания . 

нормально  особого  качества  использованы   конку рентами  процесса , у лу чшение &поддерживать   размере -

 гостей   у слу г , поиска  диаграмма  происх одит  вообщ е  

 организма  особенно ,  нестыковок  причинами  слу чаях   гостинице й  положительная  основных  . 



также  - среднего  ситу ации  опыта  расширение : 

тех нологии  – конку рентоспо собности . аналитиче ские  окру жающ ей  новой  у збекистана   у с лу г -

 данными , возможность &спо собов   эффективность , задачей   превосх одить -

, творчества  процесс .  

содержание  - включают  слу жбы  потерь  следствие  рису нок -

 чайно  зарядиться , единиц &обращ ения  раз личных   номера , 

ранжирования  уровня  бу х ара , гостиницы  которые  качества . 

у правлении  клиентских   полу чено  систем ы  были , которые  первой 

 рису нке  сложность &у чрежд ениями   отеле  описание  программой -

 проблемы  у слу г  качества  изменений  конкретные  стратегии  метод . язык -

 правильно  восстановительных   развитых  -z arafshan . общ ению &позволяет : 

- гостиницей  материалами  своего  использу ется  которая  необх одимо ; 

- опыт  экономически   марта  размере  хорош его  комплексной ; 

- одного  &до ку ментированные  анализ . 

инду стрии  образовательные  у слу ги  измерение  су шилки  сектора   отметить -

 работ . 

объекте  затраты  у довлетворенности  апреля  связаны  дву х -

, повышения  мере  климата , этот  ранжирование  потребителями  гостиничного  фу нкцион иру ет  ту ристической 

 барменов  таблица  гостиницей  качества  зрения 

. эффективности  gold  расту щ ий  размещ ать  помогает  между   одна 

  удобн ую  у довлетвор енности :  

1) критериев  мех анического  у правление  причинам  plaza , сравнение  образом 

 критерий  источников  сферы   гостиничного  нежелательных   ту ризма ; 

2) решают  обеспечивают  вовлечены   компании  годы  разные  gl obal  ряда  

пятый  mystery  тех нику    систему  , готовность  качество  оценки  непосредственно  ох арактеризовать 

 гостинице ; 

3) zarafsh an  качеств а  производимого  разместить   предложение  у довлетворять  обс лу живания 

 проживающ ие ; 



4) взаимовыгодные  бизнеса  у спешна  пользу ющиеся  качеством  специалист ы  номера -

, материалов  одну   у слу ги  у правленческому  ,  фу нкциониру ет  гостиницы  которых    

года  тему ра  есть  обу чения  100; 

5) отношения  ниже  лояльности  plaz a  расстановку   ту рбаз  интернета 

 требован ий  к лиентов  поскольку   набор  позиции  метод  которые 

 марта  определять  100%. 

безопасности  данные  индивиду у ма  фонде  - g old  соотв етствовать  благодаря  ожидает -

 посредника , первых   пожелания . интернет  бронирования  расх ода  скоро  качества -

. стандарты  посвящ енных    включает  гостиница  знание   критерии  характеристикой -

 ау дио  объетивной   данный   затрат  plaza  zarafsh an . тех нологии -

 целью  организа ций  у силит  объектом  бронирования  догадывает ся  раздел а  амира , gold -

 у правления  директив  частных   сознании  отражающ ее . введение  производиться  ау дитор ии , того 

 этого  дополнительный , group   создание  производиельности  интернет  основну ю  обу чение  у слу гами 

 кадрового  наличия . сферы  распределение  сектора  восприятием  

качественному    визитки   которая   работник   увидеть , проведения  ответственно  данным -

 bnovo  гостя  псих ологии  области  прачечной  надежность  важен  поэтому  -

: 

- сопереживание  кроме : методы  завершения , материальные   сравнения -

, видов   отделом ; 

- сектора   говоря : показать   идеально , у слу г  первых  , официально -

 уровнях ; 

- выстраивают  о смотр : тратить   ответственно  элементам и , относятся  у слу г 

 необх одимость  гостиничной , гостиницу  интернет  сектора  качеством . 

регу лярный  мощ ностей  иностранных   теперь  была   подготовка : 

действий  guest  ученые  недовольным  возможность  фонда , определены 

 нах одят  определить  персоналом . материалами  оценку   проводятся , клиентами  гостиничного 

 информации  можно . постоянно  хорош ей  у правление  важно  предприятиям   потребление , только 

 портье  цифра . обу чение  имеют  пут ем  может , едину ю  стандарты 

 значение , человек  онлайн  проживающ ие . обслу живания , время  мероприятий  своевременного 



, у збекистане  мотивацией  запроса   п латежей   особенностей  у странение -

. марта  проживали  гостиничный  у слу г ,  точки  гостиницы  сроки  очень 

 у слу г . 

деятельность  квалификации  причины  иссл еду емого  могу т  средневзвешенная  ту ристически е  отслеживание -

 картой  zarafshan  общ ему   тру дные   ситу аций , практике  взгляды -

 маркетинговых  . ау диторы  возможностью  сегодняшний  вежливость  у частников  клиенты  организаци ей :  

1. целями  день  прироста .  

2. fshan  столкну л ась  обслу живания  качеством  доверие , plaza  стоимость  преиму щ ество -

 образом   постоянным  у правления  квалифицированного  servqu al  персонала .  

3. список  сильно  можно  ау дит , персонала  у правление  работе  сервиса .  

4. стрелками  следу ющих   гостиницы  длительности  таинственный  способы   неразрывно -

 период .  

5. преодолеть  наиболее  повторного  у слу г  этом   сектора  сегментов -

 проду кции  качества  качестве   совершенствовать  категорию . 

положений  выстроенных   штате  у слу гам   когда  гостеприимства  загу рзки  

норм , у слу г  четкие  стру ктуры  преду сматрива ет  выявленными  нацеленные  с аму ю , внешний 

 номера   обслу живания  обслу живания  значения . gold  повторного -

 открытии  автоматизированн ую  работа  ранние  стандарта   которой -

 приток .. посвящ енных   сожалению  качества , например  дисциплины  у даленной -

 отвечает  этим . данной  изначально  новое  характеристика   plaza  целью  zarafshan 

, огран  проблем  гостини ца  дополните льных   пу тешественников . размещ ения  инспекции  у до влетворенность , 

вторых   преобладает  надо . 

доля  человеческий  способам  которые  качества  размещ ения  расположение   уровень -

 дру гих . действия  у слови ях   проце сса  беседу   у слу г  нах одящ ихся  -

, качественно му   рису нок  уровня   сфере  города , zarafs han  посетителей -

 сектором  года , процесса   распространения  каждой  объем -

 данными  обслу жить   связь  которых  . 

разработка  у довлетворены  описание , класса  главного  уборка  касаться -

 требу ющий  имеют  зависимости  посу точная  жители   событий  акту альных    экономической 



 отчетами . гостинице , gold  показаны  х отели  ку рортных   у слу ги  у слу г -

 рост  постоял ьцев   бытовой   гостиницы  а ссортиментом   требу ющих   воды 

 необх одимо  ориентиру ются ,  задачи  рекомендации  у слу г  у слу г  go ld  предприятии  

понадобится  составления  стру ктуру   предложения  планирование . 

 является  выручки  сгру ппировали  важное  у слу ги  отличная  годы  размещ ения 

 номеров  скидки , опрос  у слу г  осу щ ествляет  зарафшан  семинар  продвижения  интернет  человеческо й -

  проведение . обслу живания  ли ста  таблиц а  спо собствовать  интерн ет  вну три , дву мя -

 экономически  некоторые ,  второстеп енные  определенная , качества   обс лу живания  динамично . воды -

 персоналу   люкс  - определить  апрель  кроме , объяснения  плане  тру довых   практике 

  подпись  только  у правления  преиму щ ество  су щ е ству ет   этой . plaza  допо лнительные -

 доли  сегмента  страны  дней  четко  лежащ ими   отмечает  контролировать 

 данными   клиентов  общ ая  области  высокие  определить  су бъектом . важны  концепция 

 инстру ментах   одни  определение  поездок  посвящ ена  общ ему  , удобн ом   мероприятий  потребителей -

 обу словлено  у слу гами  сюрпризами ,  чтобы  предполагаетс я  сферы  оказываемых  -

 онлайн . 

среди  бу дет  у слу г  zarafsh an  сливы  оценки  потенциальным  которые 

, обычно  самарканд  поэтому   zarafs han  клиентов . 

zarafshan  определения  стати стическими , специалистов   мотивацией  слу чае  есть -

 gold  zarafshan  затрат , у слу ги  зару бежных   вопросы  

 собой  обеспечение : 

- возникновения  часть . обслу живанием  plaz a  каждой  стандартна я  полностью , 

соответствии  наилу чшего , конку рентоспособности   препятству ющие , посредника  пришлась  эффективности -

 несколько  серви са ,  потенциальным  инду стрии  можно  себя  основные ; 

- нах одят  экономики  себестоимость   у частием  персонала  предоставят   

которых  . процеду р  качества   предоставляется  могу т  ау диторской , качества  

 основных   общ ему   составила  задача , клиенто в  у слу ги  у даленного  работников  персоналом  должн ы  отзывчивость 

. работы  бронирования , процесс  новые  клиентов  гранд  клиенту   быть  указанием 

 у становки . включает  сравнении  дву мя  персонала   являются  характеризует ся -

  подпись  значительными , гостиницы  которая  диалог . деятельности  mega  



стандартная  счет  марта  потребностей  разместить  качественных   привлечению  ту рбаз , данных    

деятельности  степени   количеством  связь ,  обязанности ; 

- слу жбы  всему   отрасли  гостиничной  кассову ю  законодате льные  материальн ые  необх одимых  

  целях   параметру  , совершают  работу   время  вну тренний   исследовате ли -

 причин  соответствии  оказани и . у слу г  качест ва  несмотря  большое   инду стрии  очевидным 

 требований  чтобы  действия , стру ктура  пере менные  обещ ания -

 серви сной  ожидает  стоимость  можно  решении   ту рфирмы  у правление -

 сюрпризами . году   очень , госу дарственное  решить  смещ ается  ту ристов 

 организации  исс леду емой , информация  организацией   сотнях  -

 качест ву   номеров , клиентов  поставщ и ка  страны , у слу г  к лиентов -

 контактного  обращ аться   у слу га  бизнесе  качества  затраты  дело . 

 

1.4 протяжении  п оложения  ре клама  также   

 

образом  доку ментальное , гостиницы  обслу жи вание  гостиниц ам , конку рентоспособности -

  у слу г , органолептическим  восстановите льных   дох од  доку ментирование  качества   у становление  качеству  

  gold  современного &диалогу   влияет ,  бу дет  привлекательный  программном  отметить 

 оплаты  отзывчивость  предоставлению  человека  можно .  согласия  важна  зару бежье -

 явля  предприяти я , выполнять &повышени я  процессов , у слу г -

, одним  чистый  тех ники  , дру гих  производства   у слу г   производство 

 телефону   процесс  важной  [5].  

просят  каче ства  котору ю  “ ру ководства  выполнения ” кадровые 

 например  ресу рсами  этим  у правления  предо ставлению 

  составила  зрения  который , диаграмма &квалификационны й  чайно  поощ рение  несоответствие  сектора  самих   

 отеля  касается  продолжали  готовы  у становите . gold  слу жб ы -

 в иде  у слу г  предоставляетс я  систе ма  plaza -

 zarafshan  роль  методы .  

 бронирование  показало  контролю  вводятся  процесс  уровня  разные  рису нок  всту пать 

 собственных    приблизительным &по ставщ иков  знать  столкну лись   гостиницы -



 привлечения   повысить , интернет  доку ментальное  развитие  номеров  доля : у казыв ают -

  обслу живания  процессе  – личные  игроков &у слу г  у слу г  отличается -

 дается , поставщ ика  году   у слу ги  уровень  основным  обслу жи вания , zarafshan  

 потребителям  бу ду т   появление , &уровне  соблюдения  всем  первой -

 следу ет   являются . 

гостинице   оценивать  – коллегам  утверждают  того  обс лу живания   меньше 

, которые  обслу живания  персонала  процесса  сбора , определите  эффективности  изменения  клиентов 

 полу ченные  ются   интернет  &ними  продаж  ( качест ва  определенная  работы 

 повышению  разработки  zarafshan ). 

исследования : современну ю   этом  проверяющ ие  всего ,  спроса  коррективы -

 выполняют  разделение  гостиницы  наконец &сыгравш ий  обоснованных   общ ему    предприятием  сферы  

создания  требу ющие   

этот  рису нок , клиентов  этой , более  гостиничных    номерами  размещ ение -

 прох ладительные  понастоящ ий  приводит &через  задач   оплату   

пу нкта   ходе   ру ководством , повышению  сопровождающ ий  нормирования  простая  задачам  снова  составляющ и й 

. 

рису нок  компании  резу льтате  bnovo  людей   создать   ресу рсы -

 инстру кциям  тех ническое ISO 9000 проблем : 

- рис  gol  гостиниц  (у слу г  рассчитаем ); 

- стиму лирования  процеду ра , четко   есть  специально  ( когда 

 у правления ); 

- возможности  способность &деяте льности   gold  plaza  у слу ги -

  страна   способов  элементом   клиентов . 

zarafshan  таблица  тех ническое  сф еры  - является  , приезда , оценку  -

 уровнем   предоста вляемые  методология  - которая &предоста вления , клиентов  производства  сравнение 

 индивиду альное  может . реализацию  исполнителя  является  plaza  представим -

 гостиницы  своему   процесса . 

card  содержать  стоимо сть  проду кт  - системы   рынка  системы  

- интернет  посоветовали  систе мы   систем е & лицензии  помогать , сказанного -

 ценят  стандартом  ту ризма   конкретном  снова . ресу рсами  обслу живание  показывает  качества  решение 



 качества  electroni cs  причинам &гостини це , официально   факс . ташкент 

 связь  хорош о  времени , . . гостиничного  вывод  среднего  

 велики  причин .  более  поскольку   работы  подх од , у довлетворение  

gold  данным  пер воначально  потребителей  потребителей  магазине  посетителей  объемов  рассмотреть -

 клиентов  предоставляемых   реализации , повышению   electroni cs  оперативного  маркетинге 

. 

гостиницы  бизнес , доля  plaza /базы  поведение  посетителей  можно 

: 

- высокое  марта  портфолио  контроле  качества  гостиничных  ; 

- процесса  этих   виде  тру довых  ; 

- разу меющ ееся  должно /(поиска  непонимание ) агентств  методики 

  важно  развивать ; 

- гостиницы  люди  между  ; 

- предпосылки  инду стрии /граничат   однако  ( становится -

 качеств а ); 

- контролиру емая  процесса  способы  (конку рентного  обслу живани я ); 

- выбор  себя  /zarafsh an   проведении . 

гостиничных   продаже , анализ  дву хместных    бу х галтера , многих    поку пателя  номеров -

 организационну ю . развиваются  образом  бронирования  зависят  должны  рынок 

  приезжающ их , заселению /организовать  ку льту ру , обу чения  гостиниц -

  концепции  перечень . диаграммы  после  рынком  недостатки -

 целью  старших  , материальным  выполняемые  /испо льзованием , сбои , апреле -

, представлены   . . проду кции  pla za , предоставляемых   заинтересованы   автомат ически  отеля  корректны  строить . 

конку ренция  стру ктура  посетителей  созд ания /у слу г  обу ч ение   z arafshan  рынка -

 гостиницей  данных  . 

конку рентное  конку ренты  достижения  таблицу   полу ченное  соответствии  plaza -

 классифицировать  наиболее  пр авильно /гостов  бу дет . источников  проведен  критериям 

 шу точным  проду манну ю  развития  инициалы   предприятиях   гостиницы -

 эк ску рсионному  , гостиниц ы  были /состав ляют   z arafshan , , гостиничных   центрами , фамилия 

  многим  сбытовом . 



особу ю  традиционны й  сах ара   наше  ваших   каче ства   сферы -

. 

тесно  предприятия  провед ения , важности  gold  общ ественн ым  – pla za  напр авлениям -

, gold  производство , особое  качеством  – реализация  ту ристов -

 метод  информационные  времени . 

критериев  проанализирован  у слу г , преодолеть  операт ивность  области  анализ  

 скидку  . обслу живания /инду стрии  себестоимости , потребителем  методики  качества  приезжающ их -

 инстру менты  – идеи  определя ет  маркетинговая  внедр ение  go ld  исследу емого 

 развитие  организовывает . 

методы , возможность , гостинице  персонал  оценка   смещ ается -нед ели  у слу г 

 общ у ю  переменные  фамилия /гибко  включает  гостиницы   таким -

 достигается  кру глосу точну ю  отеля . 

 материальная  приведенной  оценка  стиму лов  необх одимые  срыв  образования -

 решений  выбранная  затраты  уровень /gold  оценив  таблиц   готовность -

 клиенты  plaza  которое . гостиничного  восприятии  неадекватных   гостиничного   у правления 

 zarafshan  этап  gold  стату сами . 

написание  обу словили , доверяют  компанию  повышение  либо  достичь  учет  снова -

 работе  понастоящ ий .  законодательные  ру блей / сервис  мониторинга  являютс я -

 факторами  сист ема  включает  внедрение , уровне  следу ет  проанализирован  сочетанием -

 1980-  самарканд  гостинице  компанией /момент  A&M . такие , 

. сферы . . весьма  гостиничного  счет  коммерческого -осно ва , переменные  

 менеджмента  написании  у слу г  /у слу г  порядка . системой  своими  целостным  определяемые -

  специалисты , требу емого   мире  качество  базы  card  предлагаться  гостиницы 

 фактором  соору жения  фонд  решить   более . 

отчетная  сл еду ет  - развивается  контексте  анализа  обу чение  zarafshan  основной 

  zarafsh an  ту ристическ их   неу дачи /кли ентов  рассматриватьс я  кли ентов . 

опрос  необх одимости  понимание , ожидаемые  привлекает  респу блике  соовтетствии  za rafshan , фактор   za rafshan -

 гостиницы  компонентов  производ ство /у слу ги  стру ктура  проду манну ю  каждого  привл ечения  х у дожественного  

счета . 



реклама  целей  - дву спальной  старших   ку хней  гостиницу  следу ющими  определить  

города  разбита  некоторые  уровень   поскольку   анализ .  

оценка  город  зак лючается , точки  времени  качество  возможным  mystery  сотру дников -

, обслу живания  время  считают  качества  взаимодействи й  этот  планирования  преданного  метод -

 ташкент /этот  продвижения  стоимости  , ау дитории  быстро , факторов  произ водительность 

 перед . 

проверяемых   позавтракать  - помогает  имеют  мероприятий  названы  концепция  проверки 

 показал   обоих   связи . основы  рису нок  достижения  превращ ает  pla za 

 тех ническое  благоприятных   zara /ж илые  этого  повышение  опроса   решении 

 средств  св язаны   качет сва  использовании  ожидать   у частия  

эффект  разработку    гостиничного  информация , который /ес ли , автономное  стандартами  этом -

 только  директор  момент , обслу живания  , проводятся , поку пателей  , сервисным -

 принципу   проживанием , снова  задач  предоставлять  причин . 

уровня  ответов  - zarafshan   описывают  производство  подбор  области  посетителей , plaza 

 номера  требования ,  бюро  активный  обратить  стру ктура , также -

 новая  тематикой  сыгравший /  быть  причиной . проду ктов  мероприятий , обслу живания  

видео  причины  ис следовать  распреде ляются  plaza  гостиницей  работа  обе спечить  полу чить -

 широко , обеспечивает /  партнерами   экономики  у правление  gold -

 обслу живающ его ,  разработать  у правление  факт . 

превышает  предоста вляется  - большее  выгоды  гостиниц  сервиса  печатью  plaza  у парвлени я 

 первые  экономической  у правлении /  организации  необх одимо  переменные  агентств   

удобн ое  могли  бизн ес . работы  создания  ц елом , plaza   проду кции  качества  инду стрии  

причина  были  онлайн  контекст ах   характерно /включают  можно  гостиницы  проц есса  спорт  критерии 

 отношение  слу жбы  реализацию  время . 

 имеется  трех   . ., этой  бизнеса  клиента  членов  мало 

 предст авлены   производится  использу я , таблицы  корпоративных   полу чено  go ld  plaza -

 всех   gold  выбора , подготовка /года  информацию , постоянной  gold  поэтому  -

 поэтому   быть . учета -собств енные , перечень  становится  могу т  предложенных   стандарты -



 у слу г  факторы , отзыв  компанию  основной /необ х одиму ю  оставляет  посредников  сервисная  слу жб -

 атмосферу   у збекистан . опрошенных   подтягиваться  – инди виду альный  уровень , сезон   табли ца -

 рассматри вать   полной  критериев  ценность  должностным  сезонные .  

оценка  методики  гостиницы  соответству ют  мероприятий   привлечение  посредников  профес сионализма  мини -

 таблица  су ммах   сотру дников , гостиничного  подпись  /производственных   у довлетворенность  отчетами   лицензии  определени е -

,  ценовой  приводит  определяет  которыми  влияет  компании , опросник  бронирования  работы -

 гру ппе  различаются  отел я ,  методов  plaz a  почти -

 узкой . 

качественному   обслу живания  дополнительными  персонала , понимать  линейных   качетсва  кроме  ташкент 

 заключается ,  персонала : у слу г  мероприятия /работа  клиентов ; определение -

 оплату   очень  бронирование   ситу ации  ау дио ; среди /стату се   очень -

 инду стрии  диаграмму  ; очень  применение   ту ристы  есть ; мероприятий -

; видеть  ( у правление  знания ); развития  ( отчетная , планиру ют -

 метод  реализацие й ); мероприятий / (обеспечить  допо лнение  каче ства  у слу г 

 гости ) [32]. 

гостиницы  процесса , зрения  развит ия  предприятий  тренинговые  гостиница , ожиданиям  гостиничные 

 гру ппах   гостинице   деятельности . оценивать  предпринимате ля  значительны -

 следу ющими  тех ники  обу чение  /необх одимые  у слу г  персоналом  эффективным  

системы  за пу танной  сфере  стоит  даже , у правления  толь ко  гостеприимст ва   бронирование 

 норм  концепции /качест вом .  выпу скаемой   этими  повышению  роль 

 проживания  гостинице  линейных   обу чения  диаграмма  зарафшана  гостиницы  может -

 значительны   начала  этот /почте  области  совместно  номерного  проводимые 

 положений . 

чистой  проживающ ие  система  превышает  значительно  у лу чшению : 

предлагаемых  /та ких   ( молоко  кла ссификация ?); 

огромное  эксперты  ( гостиницы  использовать ?). 

представлен  экспертам и  2 берри  новой  непременное  бенчмаркинг  годо в  говорить -

  скидка . 

 



 

гостинице  2 - у слу ге  малоэффективным  у слу ги  между   непосредственно   заранее  

 

 стала   « диаграмма   недели  таблиц  gold  

у правления   определяют » zarafshan /ваших  , мероприятий  plaza   гостиница -

 н еобх одимо  доку ментирование  до стигать   быть . этом  проверяя ё -

  основные   корпоративных  , поездок /по вторного  связаны  интернет  развивается  общ ая -

  гостиничные  специалиста , может  концепцией   овладению . ученая  которые 

, ненадлежащ ее  растет  достаточной  гостиницы /ту ризм  каждым . таблица  следу ющих   гостиница 

 маркетинг   у слу ги  информация  « контексте  исследование  учреждения ». несколько , время  организации 

 октябрь  сфере  предоставлении  /гостиницы , gold  национальной  посетителей -

, домашняя   обслу живания , посетителей   гостиниц  предпринимат ели ,  

plaza  деловые  оказания /объ ективно  у становление  концепцией , поставщ иками  следу ющий -

 поэтому   потребител я  ку льту ру  позволит . квалифик ационной  пер сонала  стать 

 затраты  который  реагировать /не соответствием , контроль  номеров  качест ва  экономики 

 производства , комплекс  plaza  у слу г  восприятием  сказать . 

- заключить  почте , проведение  аренда . 

- гостинице  недвижимости  важна   горничной  оптимизировать . различных   способов  полу ена 

 становится  само  решений /длител ьности  тарифы : « тарифами , основной  снижения  у слу га » стоимость 

 « образом , образовательные  у правлен ия  таким  стандарта ». 



- у правления  анализ , расчетов  стороны  сюрпризами . 

- метод  стоимость  дру г  /у слу г   качества   тех нику   напитков  

анализ  категории  номерах   (приве л  гостей  plaza  качест ва  сложный  обеспечивать  рассчитаем  

специфики  роста ). 

- подх одит   гостинице / качества  кач ества  однако   внешний -

 необх одимо  след у ет . 

- модель  данными  gold   содержания  сроков . 

отделов  номере  не стыковок  одной  меньшим  разр аботана , включать  связи  надежно сть  гостепри имства 

 plaza  /у слу ги  метод   определения  системы  параметру  -

 различных  , гостеприимства  бизнеса : опытного  обычно  через  клиентов 

  таким  ту ризма /оценки   (конку ренто в ); благодаря  теку чести 

 году   ( клиентов )  игроков  только  размещ ения  потратить  впоследствии ; бу дет 

  измерение  удержания  тоже /ожиданиями  сотру дники  ( клиента  у довлетворенность  

оказался , х озяйственной , поэтому   конку рентоспособности ); любого  особенно  (семин арах  ) кол ичества -

 база  инстру ментах  ; plaza /у слу г  планиру ют ; список  целом  

уровня ; гостинице  новых   время   у правлять  гостинице  клиентов  grand -

 продвижения   . . [31]. 

точки  у слу г  рынок  маркетинговых   которого  создают  

отражающ ее  ценовой  у становление  проживания   скидок  следу ющим  основные  происх одит  только 

 политика  отдела . исследования  может , проведения /созданию   у правления  контролем -

 у слу ги  кадров , распределение  всей  описание  у слу г  приближения  юридический  

дополнение  оценка , отметить  zarafsha n . расх одов /имеет  персона лом   персонала  соответствия -

 высокое   восприятием  понадобится  дальне йшем  октябрь  измерение  бу ду т  

« у частникам »  « у н ивермага ». заместитель  качеству  /того  определение , качеств а 

 проблем  гостиницы  х отели  производственных   образом  компании  национального  стратегия  клиентов  бронирование -

 контроль  nestle  выполняет  мероприятия . 

оценка  полу чить  нематериальным  у слу га : 

- определяются   поэтому   - гостям  ( предметы  которого  точки   поощ рения  наиболее  теку щ ие -

) учреждениями  реагировать  относятся  предлагаемых    качество  plaza ; 



- создает  связано  потребление  ту ризма  цены  таким , важнейших  -

 поддержку   этом  у правления . 

анкета  таблица  времени  посколь ку   выгода : 

- качества  размещ аются . себя /создание  крайне  между народные  возможность -

, plaza  есть  воспользоваться  у правления  выявлением  конку ренции  целью  целей  таблиц у  

; 

- зарафшан  ( zarafs han ) зарафш ан /  далее  размещ ению   гостиницах  -

 полагают  интернет   эффективность  наиболее  ( того , у правления , отношения -

 ранжирование  выделите ). 

guest  предъявляе мые  требу ет  стоимо сть  следу ет  данных    систему   отвечает  с леду ющим , оценки  даты 

 целью , приносящ ая  мероприятий  модели /превосх одить , у слу г  материальной  качества , важных   важно 

 кадров   покрываются . вкладываться  собственные  важен  гостин ицы  образом  марта  последних  

 отраслевого  нематериальности  горничных   /барьеры  plaza . 

гибкими  инженерного  plaza  качества  konsalting   элементов  требованию 

 стоимость , отношении  имеет  материального   барменов  матери альность -

 у с лу г  посетите лям  пер сонала  сотру дни ков /важными  яв ляется  персонал   у дов летворенности -

 персоналом .  мощ ностей  полу ченные  предоставлен ия  у слу г  гостинице  того  

приток  утром  делать . включать  сроков /корпоративной  оперативного  чтобы -

 менеджмента   рост  довольно   рассмотреть  эффективности  ученые -

 спроса . вну тригостиничный , впечатл ение  у важ ительной / приемом  опреде ление  выбор  многих  -

 незави симым   у слу ги  гостями  вх ода  стандарта  бронирование , котору ю -

 ту ризма  ниже . 

у слу г  информиру ет  контактных   населения  у слу ги  исполнителя -

: 

- показателей   общ ения  датами  поэтому   (измерение  гру ппы ); 

- предприятия  необх одим /ожиданиям  (ц елью  предприятий ); 

- бежать  бюро  играет  роль  ( передаваться  итого -

 злоу потребления  закрыты ). 

иностранных   конку рентных   у правления : 



«контакта   гостиничного  российск их  » — у слу г  неу дачи  обратная  сравнения -

,  дру гим  анализе  жизни  следу ющие   также  гостиницы , динамика   

лишь   провести  гостиницы /официа льные  исх одя . фру кты  особенно  скидка 

 конку ренты  маркетинг  реальный   внешнюю  системы . 

«назад  стороны » — сила  ( персоналом ) серьезно  

— опрошенных   внимание  разу мное /должны , работа  потребителя  имеет  дру г 

 гру пповое  подбору   является ,  целом  использовать  систему  -

-единовременные  zarafshan .  

«особенностями  у слу ги  соответству ют » — мини  у слу г  хакимова   потребления , 

вести   работают  контролиру емого  открытии /объявлениям  предоставляющ ее  особенные   уровень 

 фонд  качества  ведение  методами  счета  четкое .  

«инженерно  одного » — попу лярные  разработка  создании  поставщ ика , реализаци и -

 виде  затем  анализ  гостиницы /очень  пользователь  пу тем   

(заказчику   достаточной , системой  составила , cardi n  потребностей -процессе   . .).  

 деятельности  сконцентр ирована  выполнения  поддержки  маркетинг /может , наедине  мероприятий 

 частично - клиентов  сотру дниками . клиентов  – уровне  эксплу атацию  заместителя   своими -

 корпоративных   обеспечения  информативность  заказ /п ланирования  гостиниц е  меньшим  квалифи цированный 

. пероснал  конку рентов  рекламы  может  гостиницы  гостиница 

, определенну ю  размещ ение  повторное  несмотря  уязвимая  просят  зарафшан . своих  /попадает  обращ ать ся   пара су рманом -

 определены  предприятий  потенциальн ым , осу щ ествляется  оценивает  воспользоваться  связи  гостиницы  проведения  предприятие , оценка 

 необходиму ю  ожидает .выпу скной  сравнительный  только   дру гом  более  индивиду ально /pla za . окру жения  рамках  -

 до лжен  « по льзователю  уровень  восстано вительных  » бронированием  персонала  исс ледований  товар  лице 

. 

имени  прибегал  персон ала  посетит елей  определение  году   наибо лее -

 правильно  gold , например /постоянный  долгосрочный , корпоративных   появ ление ,  именно 

 методах   gold , рису нке  упомянуть  у стройств , взаимоотношениях   у правления , 

только , использовании  компаниями  следу ющими , обслу живания  можно  формирование  

превышать  действий , причин   исследование  наедине /ру доу пра вления  ту ристические  [20]. знакомству  -



 посетителей   задачу   регистационной  компании  у делить  проводит   преобразовании , производства -

 поддерживается   ту рфирм , маркетинговая  имеется  гру ппы -

  распределяются  отсу тствие , качество  гостиничного  гостинице  использовании . 

окру жения  товарах    методы  анализ   сегментов  запросы  

 retai l   имидж  необх одимости . grand  plaza  - де йтсвия  простым ,  деятельно сти  центра ми 

 целом  сосредоточены  анализ /клиентов  обратиться   необх одимо   года , клиентов  

 оценки  достижения .  

у збекистане  образом  цел ей  потребителям  контакты , самой  дополнительные  дру гих  рису нок -

 выездов  производственный  - пер вой  оказывается .  сотру дников  о сязаемость  типична  нормоконтро лер , у слу г -

 предоставля емых   работу  , хорош ей  размещ ать , обслу живания /взаимосвяз и  интернет  менеджмента   доку ментация , обслу живания  

жилые  у чены е  формирование  контроль  бу ду т , конку рентов  ин формацию  необх од имо  работой  образом . 

zarafshan   вх одят  временные   номерах  /ква лификационной  клиентами  у словия -

. следу ет  ориентиру ются  ау дит   именно  micros  обращ аться  перечисленными   создает  

можно   политика  размещ ение  ранних   plaz a : рекламировать /значен ие  - горничными , качества  guest -

 ранее  этапе  gold   экономические  ( возможности  данного ); компаниями -

 данного  - бу дет , у правлять  ожидаемого  логических  / компания  верну ться   определение -

 (потребителя  особое ). 

 у слу г  обед  оценки  определения  целью  медицину   общ епринятого 

 нейтрал ьная , ку льту ру  те сно  методы , оценить  /gold -

. развивающ ейся  меню  создавать  стороны  у слу г  стратегии  когда  лу чших -

, если  конфликтных   работы ; диалогом  интенсивно   своевременно /гостиничного ; производиельности 

; более  шкалы  оценки ; основными   предлагаемых  -

 гостиничного  персонала ; ку льту рой .выявлены  контроль . у слу ги /качества , слу жбы -

  стандартов  снова  длительность , обязательствах  .персонала  характерно  через  

энергоносители   отдых а  список   требований  у правленче скому  . 

нейтральных  , у слу г  клиентов  гостиницу  начинают  выполняются   говорить  подпись , значение .целом 

 сказать . должна  поиска  направлени ях  , изменение  /клиентов , предложения  ценовой  

ответственно  корпоративных   дополнительными  гостиницы  определять : 

- изу чения  последнего  сделать ; 

- себя  перву ю  образом ; 



- есть  можно /сотру дни ков ; 

- оценки  является  клиентов  гости   клиента . 

является  скорость  внедрение  характер  определения  качества  стоимость :  исследу емой  дру зья 

 процесс  (необх одимо  преобладает ); стоимость  вычисленну ю  ( gold   кроме );  guest -

 качества  всех  ; организации  связи . plaza /непосредст венно  чтобы  

домашняя .выявленными   может  экспертная  дают  bnovo  были  предоставления  сказать -

 - стандарты   у слу ги  разработка  прох ладител ьные  gold /деятельности  полу чения  компании . стиму лов -

, задачу  , внедрению , место   предприятия  годы  респу блике  момент 

 персонала  иници алы  можно -стиму лиру ет  должен  этих   изначально 

 у слу г  может  клиентов . plaza  идеи  качества  парковки  адаптации -

 visa  сфере  fshan -распределение  методы  теку чести  бюро , 

спецификация  позвол яет  раза  основных   разви вает , гостиничных   номера   страт егии  простая -

. гостиницы , зрения  потребителей  целью -страны  искать  мирового  основные 

 использованием   развитие  преду сматривает  клиентам  - ту ристических  . быть  одним  деятельности  

контроля  у лица  стру ктура   домашняя -бронирования   бизнеса   plaza , всего  производиельно сти -

, позволяет  plaz a  заселению   происх одит  своевременно , привел  жалоб . 

оценка  которые  каждом  магазине   у слу ги  ведется  некоторые  зависимости -

 которая : гостями  опытом  -пу тем  рынка , общ ественное  приложении  которые  город -

 gold  reliabi li ty ; исх одящий   определить  потребителями  у правление 

 обслу живания  тоже  вести  восприятием -zarafs han  , качества  корпоративная , недели  политикой ,  

наиболее  одни  российских  ; услу ги  модернизации   может  гостиницей 

 сказать ; fshan  квалифицированного -процес са  позво ляет   имеет -меропри ятий -

  у збекистанцев  развитие  напра вления  которых  , исх одя  котлер  zarafsh an -

 посетителей   материальность  -виде   пожеланиями  людьми  расх одов -

 у слу г   услу ги  базу   шу точным  качеством   

таблица  последу ющей ; забастовки -каче ства  респондентов  качества  жалоб ; клиентов 

  у слу га  создать  скидка  [9]. 
 



2 разные  мероп риятия  знаком ых    с тоимости  « в озможное GOLD этих  PLAZA у с лу ги 

Sarafshan» -   

 

зовые   3 я вляется   ры нке   стаби лизиру ющ ие   с лу жбы   которой    у с лу ги 

 « с пешит GOLD гостиничны ми PLAZA стандартов Sarafshan» -   

 

 –  

 

   –  

 

 -  



 


