
 Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɨ ɧɚɭɤɢ ɢ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɊɎ 
Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɟ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 
«ɋɂȻɂɊɋɄɂɃ ɎȿȾȿɊȺɅɖɇɕɃ ɍɇɂȼȿɊɋɂɌȿɌ» 

 
ɂɧɫɬɢɬɭɬ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ 

Ʉɚɮɟɞɪɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɞɟɥɚ 
 

 
ɍɌȼȿɊɀȾȺɘ                      

Ɂɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɤɚɮɟɞɪɨɣ 
______    Ɇ. Ⱦ. Ȼɚɬɪɚɟɜ 
 ɩɨɞɩɢɫɶ       ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ  

« _____»   ________  2022 ɝ. 
 

 
 

ȻȺɄȺɅȺȼɊɋɄȺə ɊȺȻɈɌȺ 
 

43.03.03 Ƚɨɫɬɢɧɢɱɧɨɟ ɞɟɥɨ 
  ɤɨɞ ɢ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ  

 
43.03.03.02.01 Ɋɟɫɬɨɪɚɧɧɨɟ ɞɟɥɨ 

  ɤɨɞ ɢ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɮɢɥɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 
 
 

 
Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ 

ɭɫɥɭɝ ɜ ɨɬɟɥɟ «ɉɚɪɤ ɋɢɬɢ» 
ɬɟɦɚ 

 
 
 
 

    Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ       ________    ɞɨɰɟɧɬ, ɤɚɧɞ.ɛɢɨɥ.ɧɚɭɤ   ɂ. ȼ. ɂɡɨɫɢɦɨɜɚ  
                                    ɩɨɞɩɢɫɶ, ɞɚɬɚ         ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ, ɭɱɟɧɚɹ ɫɬɟɩɟɧɶ          ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ 

 
      ȼɵɩɭɫɤɧɢɤ          ________                                                 ȿ. ȿ. Ⱥɜɟɪɶɹɧɨɜɚ  

                                      ɩɨɞɩɢɫɶ, ɞɚɬɚ                                                                  ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ 

 
  ɇɨɪɦɨɤɨɧɬɪɨɥɟɪ                      __________                         ɂ. ȼ. ɂɡɨɫɢɦɨɜɚ  

                                                               ɩɨɞɩɢɫɶ, ɞɚɬɚ                                    ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ 

 
 

 
 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ 2022



Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɟ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ 

ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 
«ɋɂȻɂɊɋɄɂɃ ɎȿȾȿɊȺɅɖɇɕɃ ɍɇɂȼȿɊɋɂɌȿɌ» 

 

ɂɧɫɬɢɬɭɬ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ  
 

Ʉɚɮɟɞɪɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɞɟɥɚ 
 

 

ɍɌȼȿɊɀȾȺɘ 
Ɂɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɤɚɮɟɞɪɨɣ 
_______  Ɇ. Ⱦ. Ȼɚɬɪɚɟɜ  
  (ɩɨɞɩɢɫɶ)   (ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ)  
 « ___ » ________ 2022 ɝ. 

 
 
 
 
 
 
 
 

ɁȺȾȺɇɂȿ 
ɇȺ ȼɕɉɍɋɄɇɍɘ ɄȼȺɅɂɎɂɄȺɐɂɈɇɇɍɘ ɊȺȻɈɌɍ 

 
ɜ ɮɨɪɦɟ     ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ      

            (ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɞɢɩɥɨɦɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɦɚɝɢɫɬɟɪɫɤɨɣ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɢ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ɋɬɭɞɟɧɬɭ (ɤɟ)                       Ⱥɜɟɪɶɹɧɨɜɨɣ ȿɤɚɬɟɪɢɧɟ ȿɜɝɟɧɶɟɜɧɟ 
                                                 (ɮɚɦɢɥɢɹ, ɢɦɹ, ɨɬɱɟɫɬɜɨ ɫɬɭɞɟɧɬɚ(ɤɢ)) 
 
Ƚɪɭɩɩɚ ɌɌ18-02ȻɉȽɊ                                 ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ     43.03.03 
                                                                                                                                                                  (ɤɨɞ) 
                                                                          Ƚɨɫɬɢɧɢɱɧɨɟ ɞɟɥɨ                                               _              
                                                                                   (ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ) 
ɩɪɨɮɢɥɶ 43.03.03.02.01 Ɋɟɫɬɨɪɚɧɧɨɟ ɞɟɥɨ                                              _  
 
Ɍɟɦɚ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ     

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ 
ɭɫɥɭɝ ɜ ɨɬɟɥɟ «ɉɚɪɤ ɋɢɬɢ» 
 
ɍɬɜɟɪɠɞɟɧɚ ɩɪɢɤɚɡɨɦ ɩɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɭ       №  4548/ ɫ ɨɬ 23.03.2022 ɝ. 
 
Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ȼɄɊ   
        ɂ. ȼ. ɂɡɨɫɢɦɨɜɚ, ɤɚɧɞ. ɛɢɨɥ. ɧɚɭɤ, ɞɨɰɟɧɬ, ɞɨɰɟɧɬ ɤɚɮɟɞɪɵ ȽȾ ɂɌɢɋɍ 
ɋɎɍ ____________________________________________________  
                                                (ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ, ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ ɢ ɦɟɫɬɨ ɪɚɛɨɬɵ) 
 
ɂɫɯɨɞɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɞɥɹ ȼɄɊ Ⱦɚɧɧɵɟ ɨ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ «ɉɚɪɤ ɋɢɬɢ» (ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ 
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɫɨɛɪɚɧɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ)  

__________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________     
 
ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɪɚɡɞɟɥɨɜ ȼɄɊ 

1. Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ  
2. Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɜ ɨɬɟɥɟ «ɉɚɪɤ ɫɢɬɢ» 
3. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ ɜ ɨɬɟɥɟ «ɉɚɪɤ 

ɫɢɬɢ» 
 
ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɥɢ ɢɥɥɸɫɬɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ: ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ ɜ 
PowerPoint 
 
 

 
 
 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ȼɄɊ            _________________                 ɂ. ȼ. ɂɡɨɫɢɦɨɜɚ 
                                                                             (ɩɨɞɩɢɫɶ)                                      (ɢɧɢɰɢɚɥɵ ɢ ɮɚɦɢɥɢɹ) 
 
 

Ɂɚɞɚɧɢɟ ɩɪɢɧɹɥ ɤ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɸ        _____________            ȿ. ȿ. Ⱥɜɟɪɶɹɧɨɜɚ 
                                                                                ɩɨɞɩɢɫɶ, ɢɧɢɰɢɚɥɵ ɢ ɮɚɦɢɥɢɹ ɫɬɭɞɟɧɬɚ(ɤɢ)) 

 

                                                                                              « 06 » ɚɩɪɟɥɹ  2022 ɝ. 
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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ 

ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. Ɉɞɧɚɤɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɩɪɨɛɥɟɦɚ 

ɜ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɣ ɨɰɟɧɤɟ ɭɪɨɜɧɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ. Ɍɚɤ, ɨɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɦɟɟɬ ɛɨɥɟɟ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɭɸ ɨɫɧɨɜɭ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɜ ɢɯ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 

ɢɦɟɸɬ ɜɢɞɢɦɨɟ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɟ. Ɉɰɟɧɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɭɫɥɭɝɢ ɭɞɚɟɬɫɹ ɫ ɬɪɭɞɨɦ ɢɡ-ɡɚ 

ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɹ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ ɨɰɟɧɤɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. Ⱥ ɝɥɚɜɧɨɣ 

ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɤɚɠɞɵɣ ɢɦɟɟɬ ɨ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɭɫɥɭɝ ɫɜɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ, ɱɬɨ ɥɢɲɶ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ ɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɷɬɨ 

ɩɨɧɹɬɢɟ ɜɫɟɝɞɚ ɬɪɚɤɬɭɟɬɫɹ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɨ. 

ɉɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɫɬɚɥɢ ɨɫɬɪɨɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɢ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ 

ɨɬɟɥɶɟɪɨɜ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ.  

ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟɦ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɫɚɦɨɫɨɡɧɚɧɢɹ ɝɨɫɬɟɣ ɢ 

ɭɪɨɜɧɹ ɠɢɡɧɢ (ɧɟɠɟɥɚɧɢɟ ɦɢɪɢɬɶɫɹ ɫ ɧɢɡɤɢɦ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ), 

ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɞɢɫɫɨɧɚɧɫ ɦɟɠɞɭ ɨɠɢɞɚɧɢɹɦɢ ɝɨɫɬɟɣ ɨɬ ɭɪɨɜɧɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ 

ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɦ ɟɟ ɨɤɚɡɚɧɢɟɦ. ɗɬɨ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ ɟɳɟ ɢ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶɸ 

ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ: ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɭɫɥɭɝ, ɩɪɢɜɵɤɲɢɟ ɤ ɜɵɫɨɤɨɦɭ ɭɪɨɜɧɸ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɡɚ ɪɭɛɟɠɨɦ, ɨɠɢɞɚɸɬ ɢ ɬɪɟɛɭɸɬ ɬɚɤɨɝɨ ɠɟ ɭɪɨɜɧɹ ɨɬ 

ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɬɟɥɟɣ.  

ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɧɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɛɨɥɶɲɨɟ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɜɧɟɲɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɩɪɢɧɭɠɞɚɸɳɢɟ ɤ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɦɭ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ - ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ, ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɚɹ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɩɨɜɵɲɟɧɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɤ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɟɟ ɭɫɥɭɝ, ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ 

ɝɨɫɬɟɣ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɦɢ ɭɫɥɭɝɚɦɢ.  

ȼ-ɬɪɟɬɶɢɯ, ɛɭɪɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɫɮɟɪɵ ɢ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɟɬ ɨɬɟɥɶɟɪɨɜ ɫɥɟɞɢɬɶ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨ 
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ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɸ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ, 

ɜɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ, ɨɫɬɚɜɚɬɶɫɹ ɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɛɨɪɶɛɟ ɧɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɪɵɧɤɟ. Ʉɚɤ 

ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬ Ɋɨɛɢɧ ɏɚɬɫɨɧ, ɞɢɪɟɤɬɨɪ Soho House, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɨɬɡɵɜɵ ɨɛ ɨɬɟɥɹɯ ɢ ɫɜɨɛɨɞɧɨ ɢɯ ɱɢɬɚɬɶ, ɜɫɤɨɪɟ ɩɥɨɯɢɯ ɨɬɟɥɟɣ ɧɟ 

ɨɫɬɚɧɟɬɫɹ ɫɨɜɫɟɦ. ɉɪɨɫɬɨ ɨɬɟɥɶɟɪɵ ɛɭɞɭɬ ɜɵɧɭɠɞɟɧɵ ɭɥɭɱɲɚɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɭɫɥɭɝ ɨɬɟɥɹ ɜɨ ɢɡɛɟɠɚɧɢɟ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ ɨɬɡɵɜɨɜ ɢ ɪɟɣɬɢɧɝɨɜ [18].  

ɀɟɥɚɧɢɟ ɨɫɬɚɜɚɬɶɫɹ ɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɛɨɪɶɛɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 

ɦɨɬɢɜɢɪɭɟɬ ɨɬɟɥɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɢ ɩɨɜɵɲɚɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

ɉɨ ɫɥɨɜɚɦ ɹɩɨɧɫɤɨɝɨ ɩɪɨɮɟɫɫɨɪɚ Ʉɚɨɪɭ ɂɫɢɤɚɜɚ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɷɤɨɧɨɦɢɬɶ ɧɚ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟ, ɬɚɤ ɤɚɤ «ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɫɚɦɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɷɤɨɧɨɦɢɟɣ» [13]. 

ɋɟɪɶɟɡɧɵɦ ɬɨɥɱɤɨɦ ɤ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɫɬɚɥɢ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɦ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɚɧɞɟɦɢɢ ɤɨɪɨɧɚɜɢɪɭɫɚ. Ɉɬɟɥɶɟɪɵ ɛɵɥɢ 

ɨɛɹɡɚɧɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɫɚɧɢɬɚɪɧɭɸ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɝɨɫɬɟɣ ɨɬɟɥɹ, ɧɨ ɢ 

ɟɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ƚɨɫɬɢɧɢɰɵ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɨɜɨɞɢɥɢɫɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɜɵɯɨɞɢɥɢ ɧɚ ɧɨɜɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɜ 

ɫɜɨɸ ɪɚɛɨɬɵ ɧɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ (ɛɟɫɤɨɧɬɚɤɬɧɨɟ ɡɚɫɟɥɟɧɢɟ, ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ), ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɨɫɬɚɜɚɥɢɫɶ ɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ 

ɛɨɪɶɛɟ [6]. 

ɉɨɥɢɬɢɤɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɦɢɪɟ, ɬɚɤɠɟ ɩɨɜɥɢɹɥɚ ɧɚ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ. Ɉɪɢɟɧɬɚɰɢɹ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɫ ɜɨɫɬɨɱɧɵɦɢ ɫɬɪɚɧɚɦɢ ɩɨɞɬɨɥɤɧɭɥɚ ɨɬɟɥɶɟɪɨɜ ɤ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɭ 

ɭɫɬɨɹɜɲɟɝɨɫɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. ȼɨɡɦɨɠɧɨ, ɜɫɤɨɪɟ ɛɭɞɭɬ 

ɜɧɟɞɪɹɬɶɫɹ ɧɨɜɵɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɢ ɩɨɞɯɨɞɵ ɜ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ 

ɭɫɥɭɝ, ɱɬɨ, ɧɟɫɨɦɧɟɧɧɨ, ɩɨɜɵɫɢɬ ɢɯ ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ 

ɝɟɨɝɪɚɮɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɨɬɟɥɟɦ 

ɭɫɥɭɝ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɟɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ 

ɞɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɭɫɥɭɝ. Ⱥ 

ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɬ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɪɨɜɧɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 
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ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɛɴɟɤɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥ ɜɵɛɪɚɧ ɨɬɟɥɶ «ɉɚɪɤ ɋɢɬɢ», 

ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɵɣ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ. ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

ɐɟɥɶɸ ɞɚɧɧɨɣ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ 

ɭɫɥɭɝ ɜ ɨɬɟɥɟ «ɉɚɪɤ ɋɢɬɢ» ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

Ⱦɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɨɛɭɫɥɨɜɥɢɜɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɪɟɲɟɧɢɹ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɡɚɞɚɱ: 

- ɢɡɭɱɢɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ;  

- ɨɡɧɚɤɨɦɢɬɶɫɹ ɫ ɦɟɬɨɞɚɦɢ ɢɯ ɚɧɚɥɢɡɚ; 

- ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɨɬɟɥɟɦ; 

- ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɟɪɵ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ 

ɨɬɟɥɟɦ ɭɫɥɭɝ, ɨɰɟɧɢɬɶ ɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. 

ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɦɟɬɨɞɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ, ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɤɨɧɬɟɧɬ-ɚɧɚɥɢɡ, ɢɡɭɱɟɧɢɟ 

ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ, ɚɧɚɥɢɡ, ɫɢɧɬɟɡ, ɚɧɚɥɨɝɢɹ, ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ, ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɟ. 

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɩɨɫɥɭɠɢɥɢ: ɭɱɟɛɧɢɤɢ 

ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɚɜɬɨɪɨɜ; ɧɚɭɱɧɵɟ ɫɬɚɬɶɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɚɜɬɨɪɨɜ; ɭɱɟɛɧɵɟ ɩɨɫɨɛɢɹ, 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦɵɟ ɞɥɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ, ɨɛɭɱɚɸɳɢɯɫɹ ɩɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɦɭ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ; ɪɹɞ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɫɨɞɟɪɠɢɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɞɥɹ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɝɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɬɟɦɵ ɫ 

ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɣ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ; ɧɚɭɱɧɵɟ ɫɬɚɬɶɢ; ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɚɣɬ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ ɨɬɤɪɵɬɨɣ ɫɟɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɩɨɥɭɱɟɧɧɚɹ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɩɪɚɤɬɢɤɢ. 

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɪɚɛɨɬɵ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ 

ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɛɭɞɟɬ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɭɪɨɜɧɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. 
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Ɋɚɛɨɬɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɜɜɟɞɟɧɢɹ, ɬɪɟɯ ɝɥɚɜ, ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ, ɫɩɢɫɤɚ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ, 

ɫɨɫɬɨɹɳɟɝɨ ɢɡ 37 ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɢ 6 ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ. ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬɵ ɢɡɥɨɠɟɧɨ 

ɧɚ 113 ɫɬɪɚɧɢɰɚɯ, ɜɤɥɸɱɚɹ 15 ɪɢɫɭɧɤɨɜ ɢ 19 ɬɚɛɥɢɰ.  

ȼ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɦɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɫɥɭɠɢɥɢ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɨɬɟɥɟ. Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɦɟɬɨɞɨɜ ɢɯ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. 

ȼɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ ɧɚɦɢ ɞɚɟɬɫɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɨɛɴɟɤɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ - 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ «ɉɚɪɤ ɫɢɬɢ», ɩɪɢɜɨɞɢɬɫɹ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ 

ɭɫɥɭɝ. ɂɫɩɨɥɶɡɭɹ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɟ ɜ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ ɦɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɭɫɥɭɝ, ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. 

Ɍɪɟɬɶɹ ɝɥɚɜɚ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɞɟɪɠɢɬ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɜ ɨɬɟɥɟ «ɉɚɪɤ 

ɫɢɬɢ», ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɫɱɟɬɵ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɦɟɪ.  

Ɂɚɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɨɛɨɛɳɟɧɧɭɸ ɢɬɨɝɨɜɭɸ ɨɰɟɧɤɭ 

ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. ȼ ɧɟɣ ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɜɵɜɨɞɵ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. 
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1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ  

 

1.1 ɉɨɧɹɬɢɟ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 

 

ɂɫɬɨɪɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɞɥɢɬɫɹ ɭɠɟ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɦɧɨɝɢɯ 

ɜɟɤɨɜ. ȿɳɟ ɞɪɟɜɧɢɟ ɪɢɦɥɹɧɟ, ɝɪɟɤɢ, ɤɢɬɚɣɰɵ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɰɢɜɢɥɢɡɚɰɢɢ, ɫɨɡɞɚɜɚɹ 

ɨɞɟɠɞɭ ɢ ɫɧɚɪɹɠɟɧɢɹ ɞɥɹ ɜɨɢɧɨɜ, ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɦɨɫɬɵ ɢ ɦɧɨɝɨɟ ɞɪɭɝɨɟ, 

ɫɬɪɟɦɢɥɢɫɶ ɤ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɭ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɤ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ȼ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɪɢɦɥɹɧɟ ɞɨɫɬɢɝɥɢ ɭɞɢɜɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ: ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɟɞɢɧɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ, ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ ɪɚɡɦɟɪɨɜ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, 

ɜɜɟɞɟɧɢɟ ɩɪɚɜɢɥ ɩɪɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɟ ɞɨɦɨɜ ɢ ɚɪɨɤ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ ɞɨɲɥɢ ɞɨ ɧɚɲɢɯ ɞɧɟɣ, ɱɬɨ ɧɟɩɪɟɦɟɧɧɨ ɩɨɪɚɠɚɟɬ ɢ 

ɜɨɫɯɢɳɚɟɬ. 

ɂɫɬɨɪɢɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ ɢ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨ ɪɚɡɜɢɜɚɥɚɫɶ, ɬɨ 

ɡɚɬɭɯɚɥɚ, ɤɚɤ ɢ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɟ ɰɢɜɢɥɢɡɚɰɢɢ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɡɚɜɢɫɟɥɚ ɨɬ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɬɪɨɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ, ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɞɚɠɟ ɜ ɨɞɧɨɣ ɫɬɪɚɧɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɥɢ ɪɚɡɪɨɡɧɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ 

ɭɫɥɭɝ [32]. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɱɟɧɶ 

ɚɤɬɭɚɥɶɧɚ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɫɮɟɪ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɚ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ ɩɨ 

ɦɟɪɟ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɤ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ. Ƚɥɨɛɚɥɢɡɚɰɢɹ, ɨɬɤɪɵɬɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ ɢ 

ɜɵɫɨɤɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɩɪɢɧɭɠɞɚɟɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɭɥɭɱɲɚɬɶ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ 

ɷɤɫɩɨɪɬɢɪɭɟɦɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɟɦɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ.  

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɢɫɬɨɪɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ 20 ɜɟɤɚ ɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɚ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɩɟɪɢɨɞɨɜ: 

1. ɉɟɪɜɵɣ ɷɬɚɩ (Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɤɚɤ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ) 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɧɚɱɚɥɶɧɵɦ ɡɚɞɚɱɚɦ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ, ɤɨɝɞɚ 



8 
 

ɩɨɹɜɢɥɚɫɶ ɩɟɪɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ — ɫɢɫɬɟɦɚ Ɍɟɣɥɨɪɚ (1905 ɝ). ȿɝɨ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɥɚɫɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɤɚɠɞɨɝɨ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɜɡɹɬɨɝɨ ɢɡɞɟɥɢɹ 

(ɞɟɬɚɥɢ). ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ, ɢɧɠɟɧɟɪɵ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɥɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɢ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɧɨɪɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɥɢ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶɫɹ ɪɚɛɨɱɢɦɢ. ȼ ɬɨ 

ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɛɵɥɢ ɜɜɟɞɟɧɵ ɩɟɪɜɵɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɵ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ — 

ɢɧɫɩɟɤɬɨɪɵ (ɜ Ɋɨɫɫɢɢ — ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɤɨɧɬɪɨɥɟɪɵ). ɍɠɟ ɬɨɝɞɚ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɫɬɪɨɢɥɢɫɶ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɜ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ (Ɍɍ), ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɨɜɟɪɹɥɨɫɶ ɩɪɢ ɩɪɢɟɦɨɱɧɨɦ ɤɨɧɬɪɨɥɟ (ɜɯɨɞɧɨɦ ɢ ɜɵɯɨɞɧɨɦ); 

2. ȼɬɨɪɨɣ ɷɬɚɩ. ɉɪɨɞɭɤɰɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɚɤɰɟɧɬ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɧɚ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ. Ɉɫɧɨɜɵ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ, 

ɛɵɥɢ ɡɚɥɨɠɟɧɵ ɝɪɭɩɩɨɣ ɩɨɞ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ Ɋ. Ʌ. Ⱦɠɨɧɫɚ ɜ 1924 ɝɨɞɭ. Ɍɚɤɢɦ 

ɨɛɪɚɡɨɦ, ɭɩɨɪ ɫ ɧɚɞɡɨɪɚ ɢ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɞɟɮɟɤɬɨɜ ɛɵɥ ɩɟɪɟɧɟɫɟɧ ɧɚ ɢɯ 

ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɟ ɩɭɬɟɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɪɢɱɢɧ ɞɟɮɟɤɬɨɜ ɢ ɢɯ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɟ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɦɢ. ȼɫɟ ɷɬɨ ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɩɪɢɫɬɚɥɶɧɨɦɭ 

ɜɧɢɦɚɧɢɸ ɤ ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɧɚɫɬɪɨɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɚɧɚɥɢɡɚ ɬɟɯ ɢɥɢ ɢɧɵɯ 

ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɯ ɤɚɪɬ, ɤɚɪɬ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ, ɤ ɨɫɥɨɠɧɟɧɢɸ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ «ɩɨɫɬɚɜɳɢɤ — ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ» (ɜ 

ɧɢɯ ɛɨɥɶɲɭɸ ɪɨɥɶ ɧɚɱɚɥɢ ɢɝɪɚɬɶ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ ɬɚɛɥɢɰɵ ɢ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ 

ɩɪɢɟɦɨɱɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ); 

3. Ɍɪɟɬɢɣ ɷɬɚɩ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɷɬɚɩ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟɦ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ 

ɬɨɬɚɥɶɧɨɝɨ (ɜɫɟɨɛɳɟɝɨ) ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (Total Quality Control, TQC). 

Ɉɫɧɨɜɨɣ ɷɬɨɣ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɫɬɚɥɚ ɫɬɚɬɶɹ «Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ», 

ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɧɚɹ ɜ 1957 ɝɨɞɭ, ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɦ ɭɱɟɧɵɦ Ⱥ. Ɏɟɣɝɟɧɛɚɭɦ. 

Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɬɨɬɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɟɲɚɥɚ ɡɚɞɚɱɢ ɩɨ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɸ 

ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɣ ɜ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɫɤɨɣ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, ɩɨ ɩɪɨɜɟɪɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɯ 

ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ, ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɫɥɭɠɛɵ 
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ɫɟɪɜɢɫɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɡɚ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟɦ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɡɚɞɚɧɧɵɦ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ. 

ɂɞɟɹ ɷɬɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɜɵɞɟɥɟɧɢɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɢɡ 

ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ ɞɪɭɝɢɯ ɢ ɢɯ ɭɱɟɬɟ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ. Ⱦɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɫɬɢ 

ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɜɫɟ ɷɬɚɩɵ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɱɟɬɤɭɸ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜ ɪɟɲɟɧɢɢ 

ɩɪɨɛɥɟɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ.  

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɢɞɟɢ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ TQC ɛɵɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɜ ɫɬɪɚɧɚɯ ȿɜɪɨɩɵ ɢ 

ɋɒȺ, ɧɨ ɹɜɧɵɦ ɥɢɞɟɪɨɦ ɩɨ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɦɭ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɞɚɧɧɨɣ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɫɬɚɥɚ əɩɨɧɢɹ. ɋɢɫɬɟɦɵ TQC ɪɚɡɜɢɜɚɥɢɫɶ ɜ 

əɩɨɧɢɢ ɫ ɨɫɨɛɵɦ ɜɧɢɦɚɧɢɟɦ ɧɚ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ 

ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɪɚɛɨɬɭ ɤɪɭɠɤɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɚ.  

ɋɬɚɥɢ ɩɨɹɜɥɹɬɶɫɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɥɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɜ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɷɬɢɯ ɫɥɭɠɛ, ɧɨ ɢ ɜɫɟɝɨ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɦɨɬɢɜɚɦɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɬɪɭɞɚ ɫɬɚɥɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɚɹ 

ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ, ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɤɨɥɥɟɝɚɦɢ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɟ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ.  

ȼ ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɢɯ ɫɬɪɚɧɚɯ ɨɛɪɚɬɢɥɢ ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɫɢɫɬɟɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɢɯ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɸ ɬɪɟɬɶɟɣ (ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɣ) 

ɫɬɨɪɨɧɨɣ. ɋɬɚɥɨ ɭɞɟɥɹɬɶɫɹ ɛɨɥɟɟ ɩɪɢɫɬɚɥɶɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɢɫɯɨɞɧɵɯ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɜ ɤɨɧɬɪɚɤɬɚɯ. 

ȼ ɷɬɨ ɜɪɟɦɹ ɜ ɋɨɜɟɬɫɤɨɦ ɋɨɸɡɟ ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɜɢɜɚɥɨɫɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. ɉɪɢɦɟɪɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɋɚɪɚɬɨɜɫɤɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɛɟɡɞɟɮɟɤɬɧɨɝɨ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ (Ȼɂɉ); əɪɨɫɥɚɜɫɤɚɹ ɧɚɭɱɧɚɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɦɨɬɨɪɟɫɭɪɫɚ (ɇɈɊɆ), ɫɨɡɞɚɧɧɚɹ ɜ 

əɪɨɫɥɚɜɫɤɨɦ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɢ «Ⱥɜɬɨɞɢɡɟɥɶ»; Ɋɵɛɢɧɫɤɚɹ ɧɚɭɱɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɬɪɭɞɚ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ (ɇɈɌɉɍ), ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɧɚ Ɋɵɛɢɧɫɤɨɦ 

ɦɨɬɨɪɨɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɦ ɡɚɜɨɞɟ; Ƚɨɪɶɤɨɜɫɤɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ «Ʉɚɱɟɫɬɜɨ, ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɶ, 

ɪɟɫɭɪɫ ɫ ɩɟɪɜɵɯ ɢɡɞɟɥɢɣ» (ɄȺɇȺɊɋɉɂ). 
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ɋɢɫɬɟɦɚ ɄȺɇȺɊɋɉɂ, ɨɩɟɪɟɞɢɜɲɚɹ ɫɜɨɟ ɜɪɟɦɹ, ɩɨɫɥɭɠɢɥɚ ɜɚɠɧɵɦ 

ɬɨɥɱɤɨɦ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɢɧɠɟɧɟɪɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ ɜɵɩɭɫɤ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ 

ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ ɫ ɩɟɪɜɵɯ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɨɛɪɚɡɰɨɜ. ȿɟ ɚɜɬɨɪ, Ɍɚɥɝɚɬ ɋɟɣɮɢ, ɨɞɢɧ 

ɢɡ ɩɟɪɜɵɯ ɫɞɟɥɚɥ ɚɤɰɟɧɬ ɧɚ ɜɚɠɧɨɦ ɡɧɚɱɟɧɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɡɧɚɧɢɣ ɜ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. Ɉɧ ɩɪɢɨɪɢɬɢɡɢɪɨɜɚɥ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɢ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɞɟɥɹɥ ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɢɫɩɵɬɚɧɢɹɦ. 

4. ɑɟɬɜɟɪɬɵɣ ɷɬɚɩ. ɇɚɱɚɥɨ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɨɬ ɬɨɬɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ (TQC) ɤ ɬɨɬɚɥɶɧɨɦɭ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (TQM) (1980-ɟ ɝɝ.). ȼ 

ɷɬɨ ɜɪɟɦɹ ɩɨɹɜɢɥɚɫɶ ɫɟɪɢɹ ɧɨɜɵɯ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ — ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɂɋɈ 9000 (1987), ɨɤɚɡɚɜɲɢɟ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɟɪɶɟɡɧɨɟ 

ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɉɪɢɝɢɧɚɥɶɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɣ 

ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɚɤɰɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ.  

ȼ TQM ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ – ɭɜɥɟɱɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬɨɣ 

ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɬɪɭɞɨɝɨɥɢɤɚ. Ⱥ ɜɧɟɲɧɢɦ ɩɪɢɡɧɚɤɨɦ ɧɚɥɢɱɢɹ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ ɂɋɈ ɫɟɪɢɢ 9000 ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬ ɧɚ ɫɢɫɬɟɦɭ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨ ɷɬɨɦɭ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɦɨɝɥɢ 

ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɭɱɚɫɬɢɸ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɚɯ.   

5. ɉɹɬɵɣ ɷɬɚɩ. ȼ ɤɨɧɰɟ 20 ɜɟɤɚ ɧɚɛɥɸɞɚɥɨɫɶ ɭɫɢɥɟɧɧɨɟ ɜɡɚɢɦɧɨɟ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɨɛɳɟɫɬɜɚ ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɱɬɨ ɩɨɫɥɭɠɢɥɨ ɩɨɹɜɥɟɧɢɸ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ 

ɫɟɪɢɢ ɂɋɈ 14000. Ɉɬɥɢɱɢɟ ɷɬɨɣ ɫɟɪɢɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɡɚɤɥɸɱɚɥɨɫɶ ɜ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɫɢɫɬɟɦɚɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɡɚɳɢɬɵ 

ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɵ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɋɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜɨɡɪɨɫɥɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɫɜɨɢɯ ɤɚɞɪɨɜ.  

Ɏɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧɨɟ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɩɹɬɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɂɋɈ 14000 ɢ QS9000, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɦɟɬɨɞɨɜ ɫɚɦɨɨɰɟɧɤɢ ɩɨ ɦɨɞɟɥɹɦ ɩɪɟɦɢɣ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ [20]. 

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɬɟɪɦɢɧ «ɤɚɱɟɫɬɜɨ» ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɭɟɬɫɹ ɩɨ-ɪɚɡɧɨɦɭ (ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ 

ɨɬ ɫɮɟɪɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɣ ɚɜɬɨɪɚ), ɬɨ ɫɬɨɢɬ ɨɛɨɡɧɚɱɢɬɶ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɫɮɟɪɵ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ. ȼ ɫɜɹɡɢ 
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ɫɨ ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɨɫɬɶɸ ɢ ɦɧɨɝɨɩɥɚɧɨɜɨɫɬɶɸ ɞɚɧɧɨɣ ɫɮɟɪɵ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 

ɬɢɩɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ.  

ȼ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɩɨɞ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵɟ ɬɨɜɚɪɭ ɢɥɢ 

ɭɫɥɭɝɢ ɫɜɨɣɫɬɜɚ ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ, ɜɵɡɵɜɚɸɳɢɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɚ 

ɩɪɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɭɫɢɥɢɜɚɟɬɫɹ. Ⱦɚɧɧɵɣ 

ɬɢɩ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ, ɧɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤ ɭɫɥɭɝɚɦ ɞɨɥɠɧɚ ɩɨɤɪɵɜɚɬɶ ɢɡɞɟɪɠɤɢ [3]. 

ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ. 

Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ — ɷɬɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ 

ɚɬɪɢɛɭɬɨɜ ɭɫɥɭɝ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɬɨ, ɫ ɱɟɦ ɨɫɬɚɥɫɹ ɤɥɢɟɧɬ ɩɨɫɥɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨ 

ɫɥɭɠɚɳɢɦ ɮɢɪɦɵ. Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ — ɷɬɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ 

ɢɥɢ ɭɫɥɭɝ. Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɦɨɠɟɬ ɤɚɤ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɧɟɩɪɢɹɬɧɨɟ 

ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɟ ɨɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɜɚɪɚ, ɬɚɤ ɢ ɭɯɭɞɲɢɬɶ ɟɝɨ. 

ɇɟɦɚɥɨɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɢɝɪɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɬɢɩ ɤɚɱɟɫɬɜɚ - ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨ (ɷɬɢɱɟɫɤɨɟ), ɤɨɬɨɪɨɟ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɰɟɧɟɧɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɩɟɪɟɞ 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟɦ, ɢ ɱɚɫɬɨ ɟɝɨ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɞɚɬɶ ɨɰɟɧɤɭ ɢ ɩɨɫɥɟ ɩɨɤɭɩɢɤ ɬɨɜɚɪɚ 

ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ.  

ɋɥɟɞɭɸɳɢɣ ɬɢɩ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɨɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɤɚɤ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɚɦ. Ɍɚɤɨɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟɦ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɝɨɫɬɟɣ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɬɢɩ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɯɨɪɨɲɨ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɧɚ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɦ 

ɭɪɨɜɧɟ, ɧɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɧɟ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɢ ɞɚɠɟ ɦɨɠɟɬ ɧɚɜɪɟɞɢɬɶ ɧɚ ɜɵɫɲɟɦ 

ɭɪɨɜɧɟ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɞɨɥɠɧɨ ɦɟɧɹɬɶɫɹ ɩɨ ɦɟɪɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɧɟ ɭɦɟɧɶɲɚɹ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ. Ɍɨɝɞɚ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚ ɫɦɨɠɟɬ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ.  

ɂɡ ɷɬɨɝɨ ɫɥɟɞɭɟɬ, ɱɬɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɮɨɪɦɢɪɭɸɳɢɦ ɡɜɟɧɨɦ ɜ 

ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɝɨɫɬɹ ɨɬ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. Ⱥ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɭɫɥɭɝɚ 
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ɞɨɥɠɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɟɦɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ, 

ɧɨ ɢ ɨɬɜɟɱɚɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ ɢ ɠɟɥɚɧɢɹɦ ɝɨɫɬɟɣ [37]. 

Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɬɪɭɞɧɵɦ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɫɚɦɢɯ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. Ⱦɥɹ ɧɚɱɚɥɚ ɞɚɞɢɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɬɟɪɦɢɧɭ «ɝɨɫɬɢɧɢɰɚ». 

Ƚɨɫɬɢɧɢɰɚ - ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɟ 

ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɤɨɬɨɪɨɟ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɨɞɧɨɦɭ ɢɡ ɜɢɞɨɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰ, ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ 

ɩɨɥɨɠɟɧɢɟɦ ɨ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰ, ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɧɵɦ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɨɦ 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ. Ʉ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɦ ɧɟ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɞɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɨɬɞɵɯɚ 

ɢ ɨɡɞɨɪɨɜɥɟɧɢɹ ɞɟɬɟɣ, ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɮɢɡɤɭɥɶɬɭɪɧɨ-ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɯ 

ɪɟɥɢɝɢɨɡɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɢ (ɢɥɢ) ɪɟɥɢɝɢɨɡɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɜ ɢɯ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ ɨɤɚɡɚɧɢɸ ɭɫɥɭɝ ɜ ɫɮɟɪɟ ɫɟɥɶɫɤɨɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ 

ɫɟɥɶɫɤɨɣ ɦɟɫɬɧɨɫɬɢ [1].  

Ƚɨɫɬɢɧɢɱɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ - ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɭɫɥɭɝ ɩɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɸ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɦ 

ɥɢɰɚɦ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɢ ɢɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɉɪɚɜɢɥɚɦɢ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɧɵɦɢ 

ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɨɦ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɹɦɢ ɢ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɦɢ ɥɢɰɚɦɢ [1]. 

Ƚɨɫɬɢɧɢɱɧɚɹ ɭɫɥɭɝɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɥɨɠɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ 

ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ. Ⱦɚɠɟ ɜ ɫɨɫɬɚɜɟ ɭɫɥɭɝ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ 

ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɞɜɚ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚ: 

- ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɭɸ ɛɚɡɭ (ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɫɧɚɳɟɧɢɟ, ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ); 

- ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ (ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ).  

Ɍɨ ɟɫɬɶ ɝɨɫɬɹɦ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ ɧɨɦɟɪɚ 

(ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ ɛɚɡɚ), ɧɨ ɢ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɭɫɥɭɝɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. ȼ 

ɷɬɨɣ ɫɜɹɡɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɨɡɧɚɱɢɬɶ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ, ɩɪɢɫɭɳɢɟ 

ɭɫɥɭɝɚɦ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1.  

 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_368948/892085ecd4efae7c9ad015843172280e83797521/#dst100009
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_381289/9dd2ba1a1d236d5fe6f33a0d5dc47f3b8625c786/#dst100009
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 

Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɉɨɹɫɧɟɧɢɹ 

ɇɟɨɫɹɡɚɟɦɨɫɬɶ 
ɇɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɭɫɥɭɝɭ ɞɨ ɦɨɦɟɧɬɚ ɟɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 
ɢ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ.  

ɍɱɚɫɬɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ 

ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɭɱɚɫɬɜɭɟɬ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɪɟɝɭɥɢɪɭɹ ɟɝɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ, 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɜɫɟ ɢɥɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ. 

Ɍɟɫɧɚɹ ɫɜɹɡɶ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɨɤɚɡɚɧɢɹ, ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɢ 

ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ 

Ɉɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɢ ɩɨɬɪɟɛɥɹɟɬɫɹ ɩɪɹɦɨ ɜ 
ɦɟɫɬɨɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ. ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ, ɜɵɪɚɛɚɬɵɜɚɹ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɭɫɥɭɝɢ, ɪɟɝɭɥɢɪɭɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɟɟ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɢ 
ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. ȼɩɪɨɱɟɦ, ɷɥɟɦɟɧɬ 
ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɣ ɭɫɥɭɝɢ (ɧɨɦɟɪɧɨɣ ɮɨɧɞ) ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɢ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɡɚɬɪɚɬ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɢ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜɧɟ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɝɨɫɬɹ. 

ɇɟɫɨɯɪɚɧɹɟɦɨɫɬɶ 
ɍɫɥɭɝɢ ɫɪɟɞɫɬɜ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ, 
ɩɟɪɟɜɨɡɢɬɶ ɢɥɢ ɧɚɤɚɩɥɢɜɚɬɶ. Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɭɫɬɭɸɳɢɣ ɧɨɦɟɪ 
ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɩɨɤɪɵɬɵ ɡɚ ɫɱɟɬ ɚɤɬɢɜɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɞɚɠ. 

ɉɟɪɟɦɟɧɱɢɜɨɫɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ 
ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ 

ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɲɢɪɨɤɨɝɨ 
ɭɱɚɫɬɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ 

ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɋɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ ɩɨɞɞɚɟɬɫɹ ɮɢɡɢɱɟɫɤɚɹ ɱɚɫɬɶ ɭɫɥɭɝɢ, ɬɨ ɟɫɬɶ 
ɩɥɨɳɚɞɶ ɧɨɦɟɪɚ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɧɨɦɟɪɧɨɝɨ ɮɨɧɞɚ, ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɚ ɢ 
ɩɪ., ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɫɤɥɚɞɵɜɚɟɬɫɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɭɫɥɭɝ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ. 
ȼɬɨɪɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɭɫɥɭɝɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. Ɂɞɟɫɶ ɜɟɥɢɤɨ ɜɥɢɹɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ ɧɚ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ (ɞɪɭɠɟɥɸɛɧɨɫɬɶ ɢ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ, ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ).  
ɋɦɟɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢɥɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɟɝɨ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɦɨɝɭɬ ɨɡɧɚɱɚɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 
ɫɟɪɜɢɫɚ. ɋɱɢɬɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ (ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ) ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɥɨɠɧɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ. 

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɩɪɚɜɚ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ 

ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɹ ɧɨɦɟɪ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɟ ɝɨɫɬɹ, 
ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɬɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɧɟ ɩɟɪɟɞɚɟɬ ɩɪɚɜɨ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɧɢ ɧɚ ɫɚɦ ɧɨɦɟɪ, ɧɢ ɧɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, 
ɧɚɯɨɞɹɳɟɟɫɹ ɧɚ ɟɝɨ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ. 

ɋɪɨɱɧɨɫɬɶ ɭɫɥɭɝɢ 
Ɉɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɝɨɫɬɟɣ ɢɦɟɟɬ ɱɟɬɤɨ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɟ 
ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɪɚɦɤɢ. Ƚɨɫɬɹɦ ɧɟ ɯɨɱɟɬɫɹ ɞɨɥɝɨ ɠɞɚɬɶ, ɤɨɝɞɚ ɢɯ 
ɨɛɫɥɭɠɚɬ. 

ɋɟɡɨɧɧɨɫɬɶ ɫɩɪɨɫɚ 
ɋɩɪɨɫ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɢɧɢɰɢɢɪɭɟɬɫɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɦ 
ɩɨɬɨɤɨɦ, ɩɨɞɜɟɪɠɟɧɧɵɦ ɜɥɢɹɧɢɸ ɫɟɡɨɧɧɨɫɬɢ. 

Ɂɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ 
ɭɫɥɭɝ ɢ ɰɟɥɢ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɹ 

(ɜɢɞɚ ɬɭɪɢɡɦɚ) 

Ƚɨɫɬɢɧɢɱɧɚɹ ɢɧɞɭɫɬɪɢɹ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɹɫɶ ɧɚ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɣ ɩɨɬɨɤ, 
ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɰɟɥɟɜɵɯ ɝɪɭɩɩ ɬɭɪɢɫɬɨɜ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, 
ɜ ɤɭɪɨɪɬɧɵɯ ɪɟɝɢɨɧɚɯ ɛɨɥɟɟ ɪɚɡɜɢɬɵ ɤɭɪɨɪɬɧɵɟ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ 
ɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɟ ɢ 
ɞɨɫɭɝɨɜɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

 



14 
 

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɩɟɪɟɦɟɧɱɢɜɨɫɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ, 

ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɢɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ, ɜɫɟ ɠɟ ɦɨɠɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɭɫɥɭɝ ɩɨ 

ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɸ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɨɝɨɜɨɪɚ:  

- ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪɚ ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɯ ɪɚɛɨɬ;  

- ɫɪɨɤɢ;  

- ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɪɚɛɨɬ.  

ȼɫɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɨɛɹɡɚɧɵ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ:  

- ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ;  

- ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ;  

- ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ;  

- ɫɚɧɢɬɚɪɧɵɦ ɩɪɚɜɢɥɚɦ;  

- ɩɪɨɬɢɜɨɩɨɠɚɪɧɵɦ ɩɪɚɜɢɥɚɦ;  

- ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɭɫɥɭɝ, ɢɯ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɞɥɹ 

ɠɢɡɧɢ, ɡɞɨɪɨɜɶɹ ɥɸɞɟɣ, ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɵ ɢ ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ [10].  

ɉɨɦɨɝɚɸɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɫɬɟɩɟɧɶ ɩɪɢɝɨɞɧɨɫɬɢ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɬɶ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ - ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ 

(ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ) – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɨɞɧɨɝɨ ɢɥɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ 

ɫɜɨɣɫɬɜ ɭɫɥɭɝɢ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɟɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. Ɉɧɢ ɦɨɝɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ: 

- ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɧɨɦɟɧɤɥɚɬɭɪ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɯ ɢ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚɯ ɞɥɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɝɪɭɩɩ ɨɞɧɨɪɨɞɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, 

ɫɟɪɜɢɫɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ;  

- ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɪɚɜɢɥ ɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɨɰɟɧɤɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɭɫɥɭɝ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ, ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ ɩɨ ɢɡɦɟɪɟɧɢɸ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɢ ɢɯ ɦɟɬɪɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɦɭ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ;  

- ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɪɚɜɢɥ ɦɚɪɤɢɪɨɜɤɢ, ɭɩɚɤɨɜɤɢ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 

ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɭɫɥɭɝɢ;  

- ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɪɚɜɢɥ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ, ɪɟɦɨɧɬɚ, ɩɪɟɞɴɹɜɥɟɧɢɹ 

ɪɟɤɥɚɦɚɰɢɣ (ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɜɨɡɦɟɳɟɧɢɹ ɭɳɟɪɛɚ, ɡɚɹɜɥɟɧɢɟ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ ɨ 

ɧɟɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɫɜɨɢɯ ɞɨɝɨɜɨɪɧɵɯ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɨɣ) ɧɚ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɭɫɥɭɝɢ.  
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ɉɪɟɠɞɟ, ɱɟɦ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɷɬɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ. Ʉ 

ɬɚɤɢɦ ɮɚɤɬɨɪɚɦ ɨɬɧɨɫɹɬ: 

- ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ (ɭɞɨɛɧɚɹ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɤɚ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɨɬɞɟɥɤɚ ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, ɨɫɧɚɳɟɧɢɟ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ ɢ ɠɢɥɵɯ ɧɨɦɟɪɨɜ ɤɨɦɮɨɪɬɚɛɟɥɶɧɨɣ ɦɟɛɟɥɶɸ ɢ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ, ɩɨɥɧɵɟ ɤɨɦɩɥɟɤɬɵ ɜɵɫɨɤɨɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɛɟɥɶɹ, ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ 

ɜɵɫɨɤɨɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɟ ɤɭɯɨɧɧɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, ɭɞɨɛɧɨɟ ɥɢɮɬɨɜɨɟ 

ɯɨɡɹɣɫɬɜɨ); 

- ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɜɧɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. Ɉɧɚ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɧɨɜɵɯ, ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɜɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɭɛɨɪɤɢ, 

ɛɵɫɬɪɭɸ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɸ ɢ ɪɚɫɱɟɬ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ;  

- ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɸɳɟɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ 

ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ, 

ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɭ, ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɧɚ ɜɫɟɯ ɭɱɚɫɬɤɚɯ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ. 

ȼɚɠɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɜɥɢɹɧɢɟ 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɟɝɨ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ, ɬɜɨɪɱɟɫɤɢɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, 

ɭɦɟɧɢɹ ɨɫɜɚɢɜɚɬɶ ɧɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. 

Ⱦɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɟɦɵɦ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɨɰɟɧɤɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ: 

- ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ 

ɟɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ; 

- ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ ɩɟɪɟɞɨɜɨɦɭ ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɦɭ ɨɩɵɬɭ ɜ 

ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ; 

- ɭɱɟɬ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɣ ɧɚɭɤɢ ɢ ɬɟɯɧɢɤɢ ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɧɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɝɪɟɫɫɚ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɮɟɪɵ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ 

ɭɫɥɭɝ; 
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- ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɭ ɫɜɨɣɫɬɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɧɚ ɫɬɚɞɢɹɯ ɟɟ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ 

ɰɢɤɥɚ, ɨɛɭɫɥɨɜɥɢɜɚɸɳɢɯ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɟɟ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟɦ [5; 19]. 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 2 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 - ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 

Ƚɪɭɩɩɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɢ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɋɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɠɢɡɧɢ, ɡɞɨɪɨɜɶɹ, 
ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɝɪɚɠɞɚɧ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɵ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɫɨɯɪɚɧɧɨɫɬɢ ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɭɫɥɭɝɢ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɫɬɨɣɤɨɫɬɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɭɫɥɭɝɢ ɤ ɜɧɟɲɧɢɦ 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹɦ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɨɦɟɯɨɡɚɳɢɳɟɧɧɨɫɬɢ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɢ 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɤ ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɡɧɚɧɢɹ ɢ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 
ɷɬɢɤɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɨɧɹɬɢɟ «ɤɚɱɟɫɬɜɨ» ɢɦɟɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ, ɱɬɨ 

ɞɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɟɟ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɭɸ ɫɭɳɧɨɫɬɶ. Ɉɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 

ɨɫɥɨɠɧɹɟɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶɸ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɧɨ ɢ ɜ ɨɫɨɛɟɧɧɵɯ 

ɫɜɨɣɫɬɜɚɯ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. Ɉɞɧɚɤɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɫɬɟɩɟɧɶ ɩɪɢɝɨɞɧɨɫɬɢ ɭɫɥɭɝɢ. 

 

1.2 Ɇɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

 

Ʉɚɠɞɨɟ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ 

ɛɨɥɶɲɭɸ ɜɵɝɨɞɭ ɨɬ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɧɵɯ ɟɸ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ. Ɉɫɧɨɜɭ ɞɥɹ ɜɵɫɨɤɨɣ 
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ɢ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɝɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɛɭɞɭɬ ɥɨɹɥɶɧɵ ɢ ɜɟɪɧɵ ɨɬɟɥɸ. 

Ⱦɥɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɜɵɫɨɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɟ 

ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢɥɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɚ 

ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɢ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɞɚɬɶ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɬɟɯɧɢɤɚɦ ɢ 

ɦɟɬɨɞɚɦ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɢɦɟɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɵ ɢɯ ɝɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɢɦ ɧɟ ɯɜɚɬɚɟɬ ɢ ɤɚɤɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɬɶ, ɱɬɨɛɵ ɢɫɤɨɪɟɧɢɬɶ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ. 

ȼ ɰɟɥɹɯ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ ɜɜɨɞɢɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɥɠɧɵ ɫɨɛɥɸɞɚɬɶɫɹ ɢ 

ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶɫɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ.  Ɍɚɤ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɬɶ ɢ 

ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɜ ɪɚɛɨɱɟɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɫɛɨɪɚ, ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ, ɯɪɚɧɟɧɢɹ, 

ɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɢɡɴɹɬɢɹ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ (ɪɟɤɥɚɦɚɰɢɣ, 

ɠɚɥɨɛ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ) ɭɫɥɭɝɢ, ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɩɪɨɜɟɪɤɟ ɡɧɚɧɢɣ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɞɪ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɨɜɟɪɨɤ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɮɨɪɦɥɹɬɶ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨ ɢ ɞɨɜɨɞɢɬɶ ɞɨ 

ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɡɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɭɱɚɫɬɨɤ ɪɚɛɨɬɵ [4; 33]. 

Ɉɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɢɡ ɫɟɛɹ ɰɟɥɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ 

ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɣ ɜɵɛɨɪ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ, ɬ. ɟ. 

ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫ ɢɡɜɟɫɬɧɵɦɢ ɜɟɥɢɱɢɧɚɦɢ ɧɟɤɨɬɨɪɨɣ ɲɤɚɥɵ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ 

ɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɡɧɚɱɟɧɢɣ, ɨɰɟɧɤɭ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. ɋɥɨɠɧɨɫɬɶ ɜ ɨɰɟɧɤɟ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɜ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɜɵɛɨɪɚ ɟɞɢɧɨɝɨ ɨɫɧɨɜɚɧɢɹ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɦɨɠɧɨ ɛɵɥɨ ɛɵ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 

ɫɥɨɠɢɜɲɭɸɫɹ ɩɪɚɤɬɢɤɭ ɨɰɟɧɤɢ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɨɩɪɟɞɟɥɢɦ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 

ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɭɟɦ ɜɢɞɵ ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ (ɬɚɛɥɢɰɚ 3). 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 - Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ  
ɉɪɢɡɧɚɤ ȼɢɞ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 
Ɉɰɟɧɤɚ Ⱦɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜ

ɚɧɧɚɹ 
Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɨɛɵɱɧɨ ɩɨ ɨɞɧɨɦɭ ɢɥɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦ 
ɨɬɞɟɥɶɧɵɦ ɫɜɨɣɫɬɜɚɦ ɭɫɥɭɝɢ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɜ ɪɹɞɟ ɫɥɭɱɚɟɜ 
ɫɭɞɹɬ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɰɟɥɨɦ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦ 
ɧɟɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɦ ɷɬɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɨɰɟɧɤɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɧɟɨɫɭɳɟɫɬɜɢɦɨɫɬɶ ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɟɞɢɧɢɱɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 
ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɢɡ-ɡɚ ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɜ ɟɞɢɧɢɰɚɯ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ.  
Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
ɨɞɧɨɡɧɚɱɧɨ ɨɬɜɟɬɢɬɶ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ ɨɛ ɭɪɨɜɧɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɨɣ 
ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɰɟɥɨɦ. Ɍɟɦ ɫɚɦɵɦ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɢ 
ɨɰɟɧɢɬɶ ɪɚɡɧɨɬɢɩɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɜɵɩɨɥɧɹɸɳɢɟ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɟ 
ɮɭɧɤɰɢɢ. 

Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɚɹ Ɉɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɜ ɰɟɥɨɦ. ɋɭɬɶ ɦɟɬɨɞɚ 
ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ, ɜ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɨɛɨɛɳɟɧɧɨɟ ɨɰɟɧɨɱɧɨɟ 
ɫɭɠɞɟɧɢɟ ɨɛ ɭɫɥɭɝɢ.  
ɉɪɨɰɟɫɫ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɨɬɛɨɪɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɭɪɨɜɧɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ 
ɜɟɫɨɦɨɫɬɢ ɜɫɟɯ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɹ ɜ 
ɨɞɢɧ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ 
ɦɚɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ. 

ɋɦɟɲɚɧɧɚɹ ɉɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɬɨɝɞɚ, ɤɨɝɞɚ ɨɞɢɧ ɪɹɞ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨ, ɚ ɞɪɭɝɨɣ — ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɨ. 

Ɍɢɩ ɢ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪ 
ɞɟɣɫɬɜɢɣ 

ɉɪɹɦɵɟ ɗɬɨ ɨɰɟɧɤɢ ɫ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɦ ɢɡɦɟɪɟɧɢɟɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ. 

Ʉɨɫɜɟɧɧɵɟ Ɉɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨ ɤɨɫɜɟɧɧɵɦ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ, 
ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɤ ɭɫɥɭɝɚɦ ɧɟ ɨɬɧɨɫɹɳɢɦɫɹ. ɗɬɨ 
ɨɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ 
ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢɡɦɟɪɟɧɨ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ, ɢ 
ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɩɪɢɛɟɝɚɬɶ ɤ ɩɨɢɫɤɭ ɨɩɨɫɪɟɞɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɢɟɦɨɜ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɢɯ ɭɪɨɜɧɹ. 

ɉɨ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚɦ 
ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ 
ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ 

Ɉɪɝɚɧɨɥɟɩɬɢɱɟɫ
ɤɢɣ ɦɟɬɨɞ 

Ⱦɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɨɪɝɚɧɵ ɱɭɜɫɬɜ 
ɱɟɥɨɜɟɤɚ (ɡɪɟɧɢɟ, ɨɫɹɡɚɧɢɟ, ɨɛɨɧɹɧɢɟ, ɫɥɭɯ).  
Ɇɟɬɨɞ ɬɪɟɛɭɟɬ ɧɚɥɢɱɢɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ 
ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɟ ɢɥɢ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɶ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ 
ɫɜɨɣɫɬɜ (ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ) ɢɡɞɟɥɢɹ. 

ɗɤɫɩɟɪɬɧɵɣ 
ɦɟɬɨɞ 

ɗɤɫɩɟɪɬ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɨɩɵɬ, ɢɧɬɭɢɰɢɸ ɢ 
ɩɨɥɭɱɟɧɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ.  

ɋɦɟɲɚɧɧɵɣ 
ɦɟɬɨɞ 

ɑɚɫɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɵɦ, ɚ ɱɚɫɬɶ — ɨɪɝɚɧɨɥɟɩɬɢɱɟɫɤɢɦ ɢɥɢ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɦ ɦɟɬɨɞɚɦɢ.  

ɉɨ ɮɨɪɦɟ 
ɜɵɪɚɠɟɧɢɹ 

ɨɰɟɧɤɢ 

Ȼɚɥɥɶɧɵɟ Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɰɟɧɤɢ ɜɵɪɚɠɚɸɬɫɹ ɜ ɛɚɥɥɚɯ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ 
ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ 
ɜɪɟɦɹ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ 5-, 10-, 20- ɢ 100-ɛɚɥɥɶɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ. 
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ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɨɫɬɵɦɢ ɜ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɢ ɢ ɱɚɫɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɦɢɫɹ ɜ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ ɦɟɬɨɞɚɦɢ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ, ɨɩɪɨɫ (ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ) ɢ ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬ.  

ɇɚɛɥɸɞɟɧɢɟ — ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ ɦɟɬɨɞ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶ 

ɜɟɞɟɬ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ ɡɚ ɥɸɞɶɦɢ ɢ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɨɣ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 

ɞɪɭɝɨɣ ɫɩɨɫɨɛ ɫɛɨɪɚ ɞɚɧɧɵɯ — ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬ. ɗɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬ – ɩɪɨɰɟɫɫ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ, ɨɩɪɨɜɟɪɠɟɧɢɹ ɢɥɢ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɝɢɩɨɬɟɡɵ ɢɥɢ 

ɬɟɨɪɢɢ. Ɉɩɪɨɫ — ɦɟɬɨɞ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɢɥɢ 

ɨɩɨɫɪɟɞɨɜɚɧɧɨ ɩɭɬɟɦ ɮɢɤɫɚɰɢɢ ɨɬɜɟɬɨɜ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɫ ɰɟɥɶɸ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ 

ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɢɥɢ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ.  

ɉɪɢɛɟɝɚɹ ɤ ɬɚɤɨɦɭ ɦɟɬɨɞɭ ɤɚɤ ɨɩɪɨɫ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɚɧɤɟɬɵ ɢɥɢ 

ɦɟɯɚɧɢɱɟɫɤɢɟ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ. Ⱥɧɤɟɬɚ — ɷɬɨ ɨɩɪɨɫɧɵɣ ɥɢɫɬ ɫ ɜɨɩɪɨɫɚɦɢ, ɧɚ 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɩɪɚɲɢɜɚɟɦɵɟ ɞɨɥɠɧɵ ɞɚɬɶ ɫɜɨɣ ɨɬɜɟɬ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɚɧɤɟɬɵ ɬɪɟɛɭɟɬ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɩɪɚɜɢɥ ɢ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨɣ ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɢ.  

ɉɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɦɟɯɚɧɢɱɟɫɤɢɟ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɣ ɚɩɩɚɪɚɬ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, ɤɚɤɨɣ ɰɜɟɬ 

ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɬɫɹ ɝɥɚɡɨɦ ɥɭɱɲɟ ɜɫɟɝɨ ɢɥɢ ɚɩɩɚɪɚɬ, ɮɢɤɫɢɪɭɸɳɢɣ ɜɫɟ 

ɜɤɥɸɱɟɧɢɹ ɢ ɜɵɤɥɸɱɟɧɢɹ ɬɟɥɟɜɢɡɨɪɚ ɢ ɧɨɦɟɪɚ ɤɚɧɚɥɨɜ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɦɧɟɧɢɹ ɝɨɫɬɟɣ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɬɚɤɢɦɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ, ɤɚɤ: ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɩɨ ɬɟɥɟɮɨɧɭ, ɚɧɤɟɬɵ, 

ɪɚɫɫɵɥɚɟɦɵɟ ɩɨ ɩɨɱɬɟ, ɥɢɱɧɵɟ ɢɧɬɟɪɜɶɸ, ɝɪɭɩɩɨɜɵɟ ɢɧɬɟɪɜɶɸ, ɱɬɨ 

ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɚɡɧɵɯ ɦɧɟɧɢɣ. 

ȼ ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧ ɦɟɬɨɞ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ, 

ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɳɢɣ ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɤ ɤɨɦɚɧɞɟ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ — ɥɸɞɟɣ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɵɯ ɩɨ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɵɦ ɜɨɩɪɨɫɚɦ. ȼɨ ɜɪɟɦɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɬɚɤɨɝɨ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɬɨɛɪɚɧɧɵɟ ɢ ɩɨɥɶɡɭɸɳɢɟɫɹ ɞɨɜɟɪɢɟɦ ɷɤɫɩɟɪɬɵ «ɤɨɧɬɪɨɥɟɪɵ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ» ɡɚɩɨɥɧɹɸɬ ɨɩɪɨɫɧɵɣ ɥɢɫɬ, ɨɰɟɧɢɜɚɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɯ ɢ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɰɟɧɤɢ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɚɥɥɶɧɵɣ. ɗɬɨɬ ɦɟɬɨɞ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶɫɹ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 
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ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɍɚɤɠɟ ɨɧ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɛɴɟɤɬɢɜɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 

ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɯ ɦɧɟɧɢɣ [8]. 

Ȼɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, ɨɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɩɪɟɪɨɝɚɬɢɜɨɣ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢɯ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɝɨ, ɧɨ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɢɦɟɧɧɨ ɝɨɫɬɶ 

ɫɬɚɥɤɢɜɚɟɬɫɹ ɫɨ ɫɜɨɣɫɬɜɚɦɢ ɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦɢ ɤɭɩɥɟɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɸ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɭɫɥɭɝ, ɭɱɢɬɵɜɚɸɳɭɸ ɦɧɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ.  

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɦɟɬɨɞɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɫɝɪɭɩɩɢɪɨɜɚɧɵ ɜ ɞɜɚ ɛɥɨɤɚ: ɦɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɤɥɢɟɧɬɚ (ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɟ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ) ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ 

ɭɫɥɭɝ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 - Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

Ɇɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 
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Д̴̴̛е̬е̶̛̦̌л̦̼̜̽ 
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Ɉɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɤɥɢɟɧɬɚ ɧɟɜɟɪɨɹɬɧɚ 

ɜɚɠɧɚ. Ɍɚɤ, ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɦɨɞɟɥɢ «ɨɬɛɨɪɨɱɧɨɝɨ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ» ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, 

ɱɬɨ ɨɞɧɚ ɢ ɬɚ ɠɟ ɭɫɥɭɝɚ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɬɫɹ ɟɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɩɨ-ɪɚɡɧɨɦɭ 

ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɨɜ, ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ, ɥɢɱɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜ, ɡɧɚɧɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝɢ. 

ȼɨɫɩɪɢɹɬɢɟ ɝɨɫɬɟɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɢɛɤɢɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ 

ɫɩɨɫɨɛɧɨ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɤ ɨɠɢɞɚɧɢɹɦ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɟɫɥɢ 

ɪɚɡɪɵɜ ɦɟɠɞɭ ɨɠɢɞɚɧɢɟɦ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɫɥɢɲɤɨɦ ɛɨɥɶɲɨɣ, 

ɬɨ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɷɮɮɟɤɬ ɤɨɧɬɪɚɫɬɚ: ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɟ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɭɫɢɥɢɜɚɸɬ 

ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɟ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ. 

ɗɬɨɬ ɷɮɮɟɤɬ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɩɨɩɵɬɤɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɨɫɬɨɪɨɧɧɟɝɨ 

ɨɩɵɬɚ (ɤɨɥɥɟɝ, ɞɪɭɡɟɣ). ɉɨ ɢɬɨɝɭ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ 

ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɣ ɢɥɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɟ ɜɵɬɟɫɧɹɸɬ. 

ȼ ɢɬɨɝɟ, ɞɚɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɚɫɤɪɵɬɶ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɱɚɫɬɢ ɷɬɨɝɨ ɩɨɧɹɬɢɹ: 

- ɛɚɡɨɜɨɟ (ɨɫɧɨɜɧɨɟ) ɤɚɱɟɫɬɜɨ — ɷɬɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɬɟɯ ɫɜɨɣɫɬɜ ɭɫɥɭɝɢ, 

ɧɚɥɢɱɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɫɱɢɬɚɟɬ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ, ɫɚɦɨ ɫɨɛɨɣ 

ɪɚɡɭɦɟɸɳɢɦɫɹ; 

- ɬɪɟɛɭɟɦɨɟ (ɨɠɢɞɚɟɦɨɟ) ɤɚɱɟɫɬɜɨ — ɷɬɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɢ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɭɫɥɭɝɢ. Ɉɧɢ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ 

ɭɫɥɭɝɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɛɵɥɨ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɦ. ɂɦɟɧɧɨ 

ɬɪɟɛɭɟɦɵɟ ɫɜɨɣɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ ɨɛɵɱɧɨ ɪɟɤɥɚɦɢɪɭɸɬɫɹ ɢ ɝɚɪɚɧɬɢɪɭɸɬɫɹ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɦ; 

- ɠɟɥɚɟɦɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɧɟɨɠɢɞɚɧɧɵɟ 

ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɣ ɭɫɥɭɝɢ, ɨ ɧɚɥɢɱɢɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɧ ɦɨɝ ɬɨɥɶɤɨ ɦɟɱɬɚɬɶ, ɧɟ 

ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ. Ʉɥɢɟɧɬ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɧɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɢɯ, 

ɧɨ ɜɵɫɨɤɨ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬ ɢɯ ɧɚɥɢɱɢɟ ɜ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɣ ɟɦɭ ɭɫɥɭɝɟ. 

ɋɥɟɞɭɸɳɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɛɚɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ 

«ɧɟɣɬɪɚɥɶɧɨɣ ɡɨɧɵ» (ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɣ ɜ ɫɜɨɟ ɜɪɟɦɹ ɑ. Ȼɟɪɧɚɪɞɨɦ). ɗɪɧɟɫɬ 

Ʉɟɞɨɬɬ ɢ ɇɨɪɦɚɧɞ Ɍɟɪɞɠɟɧ ɩɪɢɦɟɧɢɥɢ ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ «ɧɟɣɬɪɚɥɶɧɨɣ ɡɨɧɵ» ɞɥɹ 
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ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɨɰɟɧɤɢ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɩɨɥɭɱɚɟɦɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɜ ɬɢɩɨɥɨɝɢɸ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. Ɉɧɢ ɜɵɞɟɥɢɥɢ ɱɟɬɵɪɟ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɪɚɡɥɢɱɚɹ ɢɯ ɩɨ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ: ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɟ, ɧɟɣɬɪɚɥɶɧɵɟ, ɩɪɢɧɨɫɹɳɢɟ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɢ ɩɪɢɧɨɫɹɳɢɟ ɪɚɡɨɱɚɪɨɜɚɧɢɟ.  

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 4 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɤɚɠɞɨɣ ɝɪɭɩɩɵ ɷɥɟɦɟɧɬɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 - ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɝɪɭɩɩ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 
ɝɪɭɩɩɵ  

Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 

Ʉɪɢɬɢɱɟɫɤɢɟ əɜɥɹɸɬɫɹ ɝɥɚɜɧɵɦɢ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɢ ɜɵɡɵɜɚɸɬ ɨɞɧɨɡɧɚɱɧɭɸ ɪɟɚɤɰɢɸ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ (ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɭɸ ɢɥɢ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɭɸ). ɂɝɪɚɸɬ 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɧɟɣɬɪɚɥɶɧɨɣ ɡɨɧɵ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ 
ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɰɟɥɨɦ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɢ 
ɪɟɚɥɢɡɭɸɬ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ, ɩɪɢɟɦɥɟɦɵɣ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ.  

ɇɟɣɬɪɚɥɶɧɵɟ ɇɚ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɧɟɣɬɪɚɥɶɧɨɣ ɡɨɧɵ ɜɥɢɹɸɬ ɫ ɧɚɢɦɟɧɶɲɟɣ ɫɢɥɨɣ. ɗɬɢ 
ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɫɥɚɛɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɫɬɟɩɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɬɪɚɬɚ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɭɫɢɥɢɣ 
ɛɭɞɟɬ ɧɟɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɚ.  

ɇɟ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɪɚɡɦɟɪ ɧɟɣɬɪɚɥɶɧɨɣ ɡɨɧɵ ɜ ɰɟɥɨɦ ɢ ɫɚɦɢ ɩɨ ɫɟɛɟ 
ɉɪɢɧɨɫɹɳɢɟ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ 
ɗɬɢ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɧɟ ɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɧɟɩɪɢɹɬɧɨɫɬɟɣ, ɟɫɥɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɢɯ ɧɟ 
ɩɨɥɭɱɚɟɬ, ɢ, ɧɚɨɛɨɪɨɬ, ɩɪɢɧɨɫɹɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ, ɟɫɥɢ ɝɨɫɬɶ ɢɯ 
ɨɛɧɚɪɭɠɢɜɚɟɬ. 

ɉɪɢɧɨɫɹɳɢɟ 
ɪɚɡɨɱɚɪɨɜɚɧɢɟ 

ɉɪɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɷɬɢɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɢɥɢ ɧɟɜɟɪɧɨɦ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɭ ɝɨɫɬɹ 
ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɧɟɝɚɬɢɜɧɚɹ ɪɟɚɤɰɢɹ, ɧɨ ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ – ɪɟɚɤɰɢɹ 
ɧɟ ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ.  

 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɰɟɧɤɢ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ ɜ ɤɚɪɬɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

ɗɥɟɦɟɧɬɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɤɚɪɬɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɝɪɭɩɩɢɪɨɜɚɧɵ ɩɨ ɪɚɡɞɟɥɚɦ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɢɩɨɥɨɝɢɟɣ ȿ.Ɋ. Ʉɟɞɨɬɬɚ–ɇ. Ɍɟɪɞɠɟɧɚ. Ⱥ ɨɰɟɧɤɚ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ 

ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɬɪɟɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ. ɉɟɪɜɵɣ 

ɩɚɪɚɦɟɬɪ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɨɠɚɥɟɧɢɣ ɩɨ ɩɨɜɨɞɭ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɤɚɤɨɝɨ-ɧɢɛɭɞɶ 

ɷɥɟɦɟɧɬɚ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. ȼɬɨɪɨɣ ɩɚɪɚɦɟɬɪ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɧɚɫɬɪɨɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɩɨ ɩɨɜɨɞɭ ɧɟɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɢɫɩɨɥɧɟɧɧɨɝɨ 

ɷɥɟɦɟɧɬɚ. Ɍɪɟɬɢɣ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɧɚɫɬɪɨɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɩɨ 

ɩɨɜɨɞɭ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɢɫɩɨɥɧɟɧɧɨɝɨ ɷɥɟɦɟɧɬɚ. ȼɫɟ ɨɰɟɧɤɢ ɭɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɜ ɛɚɥɥɚɯ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɣ ɞɥɹ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɲɤɚɥɟ. Ⱦɚɥɟɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ 
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ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɤɚɪɬ, ɢɬɨɝɨɦ ɤɨɬɨɪɨɣ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ 

ɭɫɪɟɞɧɟɧɧɵɯ ɢ ɫɪɟɞɧɟɜɡɜɟɲɟɧɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɬɢɩɨɥɨɝɢɹ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɫɬɪɨɢɬɶ ɩɪɨɫɬɭɸ ɢ ɧɚɝɥɹɞɧɭɸ ɦɨɞɟɥɶ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɨɰɟɧɤɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɨɰɟɧɤɭ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɨɡɞɚɜɚɟɦɵɯ 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɩɨɩɚɪɧɨ ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɨɩɪɚɲɢɜɚɟɦɵɯ: ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ. Ɉɞɧɚɤɨ ɬɢɩɨɥɨɝɢɹ ɨɩɢɪɚɟɬɫɹ ɧɚ ɝɢɩɨɬɟɡɭ 

ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɝɨ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɧɟ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɭɫɢɥɢɜɚɬɶ ɢɥɢ ɨɫɥɚɛɥɹɬɶ ɞɪɭɝ ɞɪɭɝɚ 

[12; 34]. 

ɋɥɟɞɭɸɳɢɣ ɦɟɬɨɞ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɢɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ ɢɡ 

əɩɨɧɢɢ ɢ ɧɨɫɢɬ ɧɚɡɜɚɧɢɟ - ɹɩɨɧɫɤɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ «ɉɹɬɶ ɫɬɨɪɨɧ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ». əɩɨɧɫɤɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɭɜɟɪɟɧɵ, ɱɬɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ — ɷɬɨ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɨɳɭɳɟɧɢɹɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚ ɢ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɭɫɥɨɜɧɨ ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɢɯ 

ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ɋ ɷɬɨɣ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɫɥɟɞɭɟɬ ɪɚɡɥɢɱɚɬɶ ɩɹɬɶ 

ɫɬɨɪɨɧ ɤɚɱɟɫɬɜɚ: 

- «ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɟ», ɤɨɬɨɪɨɟ ɧɟ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɩɨɥɟ ɡɪɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

(ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ); 

- «ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɟ», ɡɚɦɟɬɧɨɟ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ (ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɬɨɜɚɪɚ, 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɢ ɬ. ɩ.); 

- «ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɟ», ɜɢɞɢɦɨɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ (ɩɪɚɜɞɢɜɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɵ, 

ɝɪɚɦɨɬɧɨ ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ, ɞɨɫɬɭɩɧɵɟ ɩɨɧɢɦɚɧɢɸ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɩɨ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɢ ɬ. ɩ.); 

- «ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ» (ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɨ, ɜɟɠɥɢɜɨɫɬɶ, ɜɧɢɦɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ 

ɞɪ.); 

- ɜɪɟɦɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

ɉɪɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɩɨɧɹɬɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɱɟɪɟɡ ɩɨɧɹɬɢɟ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ 

ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɜɡɚɢɦɧɨ ɨɞɧɨɡɧɚɱɧɨɝɨ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɦɟɠɞɭ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟɦ ɢ ɱɢɫɥɨɦ - ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɦɟɪɨɣ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 
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Ⱦɥɹ ɝɨɫɬɟɣ ɨɬɟɥɹ ɦɟɪɨɣ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɫɬɟɩɟɧɶ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ 

(ɨɠɢɞɚɧɢɹɦ). Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɫɨɡɧɚɧɢɢ ɝɨɫɬɹ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɨɥɭɱɚɟɦɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭɹɫɶ ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɧ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ 

ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬ ɫɜɨɢ ɷɦɨɰɢɢ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ, ɬ. ɟ. ɞɚɟɬ 

ɟɣ ɨɰɟɧɤɭ. ɋɯɟɦɚ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 - Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ 

ɭɫɥɭɝɢ 

 

ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɨɰɟɧɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɭɫɥɭɝɢ, ɬɨ ɟɝɨ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɦ 

ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɥɚɝɨɞɚɪɧɨɫɬɶ ɢɥɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɩɪɟɬɟɧɡɢɢ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 

ɝɨɫɬɹ. 

Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ «ɧɟɣɬɪɚɥɶɧɵɯ ɡɨɧ» ɑ. Ȼɟɪɧɚɪɞɚ ɭɠɟ ɛɵɥɚ ɡɚɬɪɨɧɭɬɚ ɜɵɲɟ. 

Ⱦɚɧɧɚɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɢɞɟɸ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɜɵɯɨɞɟ ɢɡ ɧɟɣɬɪɚɥɶɧɨɣ 

ɡɨɧɵ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɬɭ ɢɥɢ ɢɧɭɸ ɫɬɨɪɨɧɭ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ 

ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɱɭɜɫɬɜɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɢɥɢ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ.  

Ɉɰɟɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ 

ɉɪɨɲɥɵɣ ɨɩɵɬ ɢ 
ɜɨɫɩɨɦɢɧɚɧɢɹ 

Ʌɢɱɧɵɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ 

Ɉɠɢɞɚɧɢɟ 

ȼɨɫɩɪɢɹɬɢɟ 

ɉɪɨɰɟɫɫ ɨɤɚɡɚɧɢɹ 
ɭɫɥɭɝɢ 

ɗɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ 
ɧɚɫɬɪɨɣ ɝɨɫɬɹ 
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ɋɥɟɞɭɸɳɚɹ ɝɪɭɩɩɚ ɦɟɬɨɞɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ 

ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɦɟɬɨɞɚɦ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫ ɩɨɡɢɰɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ 

ɭɫɥɭɝ. 

ɇɚɜɟɪɧɨɟ, ɫɚɦɵɦ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɦ ɦɟɬɨɞɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɩɪɨɫ, ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɧɚɥɚɞɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɭɸ ɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ. Ɉɩɪɨɫɧɵɟ ɥɢɫɬɵ ɦɨɝɭɬ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɬɶɫɹ ɤɚɤ ɜ ɧɨɦɟɪɟ, 

ɬɚɤ ɢ ɧɚ ɪɟɫɟɩɲɟɧɟ. Ʉɥɢɟɧɬ ɦɨɠɟɬ ɜ ɥɸɛɨɟ ɜɪɟɦɹ ɜɵɪɚɡɢɬɶ ɫɜɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ 

ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

Ɇɧɨɝɢɟ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɰɟɥɹɯ ɨɛɴɟɤɬɢɜɢɡɚɰɢɢ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɨɩɪɚɲɢɜɚɸɬ ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥ. ɉɪɢɱɟɦ ɨɩɪɨɫ ɦɨɝɭɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɤɚɤ 

ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɬɚɤ ɢ ɜɧɟɲɧɢɟ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɵ. 

Ɇɟɬɨɞ «ɏɨɥɨɞɧɵɣ ɡɜɨɧɨɤ» ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɤ ɦɟɬɨɞɭ «ɬɚɢɧɫɬɜɟɧɧɵɣ 

ɝɨɫɬɶ». ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɬɟɥɟɮɨɧɧɵɣ ɡɜɨɧɨɤ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɵɣ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ 

ɧɚɧɹɬɵɦɢ ɥɸɞɶɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɜɟɪɹɸɬ ɡɧɚɧɢɟ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦɢ ɨɬɞɟɥɚ 

ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɧɨɦɟɪɧɨɦ ɮɨɧɞɟ, ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝɚɯ, 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɢɬɚɧɢɹ ɢ ɬ. ɞ. 

Ɇɟɬɨɞ «Ɍɚɢɧɫɬɜɟɧɧɵɣ ɝɨɫɬɶ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɵɦ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɦ 

ɦɟɬɨɞɨɦ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ. 

ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɳɟɟ ɨɰɟɧɤɭ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɜɵɫɬɭɩɚɸɳɢɯ ɜ ɪɨɥɢ «ɩɨɞɫɬɚɜɧɵɯ» 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ (ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ, ɤɥɢɟɧɬɨɜ). Ⱦɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɫɛɨɪ 

ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɫɟɪɜɢɫɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɫ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɡɚɧɟɫɟɧɢɟɦ ɟɟ ɜ ɦɧɨɝɨɫɬɪɚɧɢɱɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɭɸ 

ɚɧɤɟɬɭ.  

Ɇɟɬɨɞ «Ɍɚɣɧɵɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ» ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɰɟɧɢɬɶ: 

- ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 

- ɫɬɟɩɟɧɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ, ɧɨɪɦ ɢ ɩɪɚɜɢɥ; 

- ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ ɢ ɩɪɚɜɢɥ ɩɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɸ ɭɫɥɭɝ;  

- ɨɰɟɧɤɢ ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɜɢɞɚ;  

- ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɩɪɢ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɢ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ;  



26 
 

- ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɜɪɟɦɟɧɢ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɨɬɜɟɬɚ ɧɚ ɬɟɥɟɮɨɧɧɵɣ ɡɜɨɧɨɤ ɢ/ɢɥɢ 

ɜɪɟɦɟɧɢ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɨɬɜɟɬɚ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ;  

- ɨɰɟɧɤɢ ɜɟɠɥɢɜɨɫɬɶ;  

- ɨɰɟɧɤɢ ɱɢɫɬɨɬɚ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ ɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ;  

- ɜɵɹɫɧɟɧɢɹ ɝɪɚɮɢɤɚ ɪɚɛɨɬɵ;  

- ɜ ɰɟɥɹɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɪɚɡɜɟɞɤɢ.  

Ɇɟɬɨɞ ɢɦɟɟɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜ, ɨɞɧɚɤɨ ɜɚɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɢ 

ɪɹɞ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ, ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɸɳɢɯ ɟɝɨ ɲɢɪɨɤɨɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ: ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɜɵɫɨɤɨɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɚɝɟɧɬɫɬɜ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɨɜ, ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɢ ɬɪɭɞɨɟɦɤɨɫɬɶ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɫɢɥɚɦɢ, ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɨɞɧɢɯ ɢ ɬɟɯ ɠɟ ɬɚɢɧɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɤ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɜ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ ɢɡ-ɡɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɣ ɢɯ 

ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɫɟɪɜɢɫɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɫɥɚɛɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ 

ɪɟɝɢɨɧɨɜ, ɫɨɩɪɨɬɢɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɨɰɟɧɤɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɟɬɨɞɨɦ «Ɍɚɢɧɫɬɜɟɧɧɵɣ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ», ɩɪɢɜɨɞɹɳɟɟ ɤ ɟɝɨ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɤɪɢɬɢɤɟ ɢ ɧɟɞɨɜɟɪɢɸ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɟɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɬɪɭɞɧɨɫɬɶ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɟɝɨ ɧɟɨɫɹɡɚɟɦɨɣ ɩɪɢɪɨɞɵ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɩɚɤɟɬɚ 

ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, ɩɪɢɜɨɞɹɳɟɝɨ ɤ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɧɚɝɪɭɡɤɟ ɧɚ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɬɚɢɧɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

ɇɟ ɦɟɧɟɟ ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɦɢ ɦɟɬɨɞɚɦɢ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɟɪɜɢɫɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɦɟɬɨɞɵ ɤɜɚɥɢɦɟɬɪɢɢ. Ʉɜɚɥɢɦɟɬɪɢɹ – ɧɚɭɱɧɚɹ ɨɛɥɚɫɬɶ, ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɳɚɹ ɦɟɬɨɞɵ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ [14]. 

ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ Ʌ.ȼ. Ȼɚɭɦɝɚɪɬɟɧɚ [8], ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɬɪɢ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɟ 

ɦɟɬɨɞɢɤɢ: 

- ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɥɶɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 

ɨɰɟɧɢɜɚɟɦɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɫɪɚɜɧɢɜɚɸɬɫɹ ɫ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ ɛɚɡɨɜɨɝɨ ɨɛɪɚɡɰɚ. ɉɪɢ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ ɷɬɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 

ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɡɚɞɚɧɧɨɦɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɸ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɮɨɪɦɟ: ɭɫɥɭɝɚ ɩɨ 
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ɡɚɞɚɧɧɨɦɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɸ ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɢɬ ɛɚɡɨɜɵɣ ɨɛɪɚɡɟɰ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɢɥɢ 

ɭɫɬɭɩɚɟɬ ɟɦɭ; 

- ɩɪɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɦ ɦɟɬɨɞɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɝɥɚɜɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɛɭɞɟɬ ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɭɫɥɭɝɢ, ɢ ɫɪɟɞɧɟɜɡɜɟɲɟɧɧɵɣ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ; 

- ɦɟɬɨɞ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ ɢɧɬɟɝɪɚɥɶɧɨɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɫɭɦɦɚɪɧɵɣ ɩɨɥɟɡɧɵɣ ɷɮɮɟɤɬ ɨɬ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɫɭɦɦɚɪɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ 

ɧɚ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝɢ. ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ — ɷɬɨ ɬɪɭɞɧɨɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɤ ɫɮɟɪɟ ɭɫɥɭɝ, ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɷɪɝɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ, ɷɫɬɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɞɪɭɝɢɟ ɫɜɨɣɫɬɜɚ [37]. 

ɉɨ ɦɟɪɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɫɮɟɪɚ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ, 

ɭɫɥɨɠɧɹɸɬɫɹ ɢ ɭɥɭɱɲɚɸɬɫɹ ɦɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ. ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ ɢ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɵɦɢ ɦɟɬɨɞɚɦɢ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ, 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɰɟɧɬɪɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, SERQUAL, ɦɟɬɨɞ Ⱦɟɥɶɮɵ. 

Ʉɪɭɠɨɤ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (ɰɟɧɬɪ ɤɚɱɟɫɬɜɚ) — ɷɬɨ ɧɟɛɨɥɶɲɚɹ ɝɪɭɩɩɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ 

(ɨɬ 6 ɞɨ 12 ɱɟɥɨɜɟɤ), ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɛɪɨɜɨɥɶɧɨ ɜɫɬɪɟɱɚɸɬɫɹ ɧɚ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ 

ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ ɢɯ ɪɚɛɨɬɵ. Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɜɫɟɦɢ 

ɤɪɭɠɤɚɦɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɣ ɤɨɦɢɬɟɬ ɜɨ ɝɥɚɜɟ ɫ 

ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɦ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ.   

Ʉɪɭɠɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɧɚɞ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ 

ɫɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. ɑɥɟɧɵ ɤɪɭɠɤɚ 

ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɫɛɨɪɨɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɚɧɚɥɢɡɨɦ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɨɰɟɧɤɨɣ 

ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɞɚɸɬ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɪɟɲɟɧɢɸ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 

ɢ ɜɧɟɞɪɹɸɬ ɢɯ ɫ ɨɞɨɛɪɟɧɢɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ, ɟɫɥɢ ɷɬɨ ɜɯɨɞɢɬ ɜ ɫɮɟɪɭ ɢɯ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ.  

ȼ ɰɟɧɬɪɚɯ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɡɚɫɟɞɚɧɢɣ. ȼ ɩɨɜɟɫɬɤɚɯ ɞɧɹ ɡɚɫɟɞɚɧɢɣ 

ɭɞɟɥɹɸɬ ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɨɜɵɦ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹɦ ɢ ɚɧɚɥɢɡɭ ɩɪɨɛɥɟɦ:  

1. Ɇɟɬɨɞɵ ɫɛɨɪɚ, ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ (ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ 

ɪɚɫɫɟɢɜɚɧɢɹ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɨɜ, ɪɚɫɫɥɨɟɧɢɟ ɜɵɛɨɪɤɢ); 
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2. ɋɪɟɞɫɬɜɚ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ (ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɟ 

ɤɚɪɬɵ ɢ ɜɵɛɨɪɨɱɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ); 

3. Ƚɪɭɩɩɨɜɨɣ ɚɧɚɥɢɡ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ, ɤɚɪɬɵ ɦɧɟɧɢɣ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɛɭɞɭɬ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɜɫɟ ɦɟɬɨɞɵ ɪɟɲɟɧɢɹ 

ɩɪɨɛɥɟɦ, ɢ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɟ ɡɚɫɟɞɚɧɢɹ ɩɨɫɜɹɳɚɸɬɫɹ ɢɯ ɚɧɚɥɢɡɭ ɢ ɪɟɲɟɧɢɸ. ɉɨɫɥɟ 

ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚɞ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ ɜɵɫɲɟɝɨ ɡɜɟɧɚ.   

Ʉɚɤ ɢ ɜ ɥɸɛɨɦ ɦɟɬɨɞɟ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɜ ɤɪɭɠɤɚɯ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɫɜɨɢ 

ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ. Ɍɚɤ, ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɬɚɤɢɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, ɤɚɤ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ 

ɤɪɭɠɤɚɯ ɬɨɥɶɤɨ ɬɟɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɚɦɢ ɯɨɬɹɬ ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ ɷɬɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ; ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɤɪɭɝɨɡɨɪɚ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɱɥɟɧɨɜ ɤɪɭɠɤɚ; ɥɢɱɧɚɹ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɜ ɪɟɲɟɧɢɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ; ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ 

ɜɨɩɥɨɬɢɬɶ ɫɜɨɢɯ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɶ. ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɚɦɢ ɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɜ 

ɪɟɲɟɧɢɢ ɩɪɨɛɥɟɦ ɧɟ ɭɱɚɫɬɜɭɸɬ ɜɫɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ; ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɱɥɟɧɚɦɢ ɤɪɭɠɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɦɨɝɭɬ ɫ 

ɧɟɞɨɜɟɪɢɟɦ ɨɬɧɨɫɢɬɶɫɹ ɤ ɩɪɢɧɹɬɢɸ ɟɝɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ. 

Ɇɟɬɨɞɢɤɚ SERQUAL (ɫɨɤɪ. ɨɬ Service Quality) ɛɵɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ȼ. Ⱥ. 

Ɂɟɣɬɝɚɦɥ, Ⱥ. ɉɚɪɚɫɭɪɚɦɚɧɨɦ ɢ Ʌ. Ʌ. Ȼɟɪɪɢ ɜ 80-ɟ ɝɨɞɵ XX ɜɟɤɚ. ɐɟɥɶ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 

ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɫɨɫɬɨɹɥɚ ɜ ɩɨɧɢɦɚɧɢɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɰɟɥɟɜɨɣ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɤɚɫɚɟɦɨ ɟё ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɜ ɫɟɪɜɢɫɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɢɡɦɟɪɟɧɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɭɫɥɭɝ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɫɚɦɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ.  

ɉɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɦɨɞɟɥɢ «SERVQUAL» ɜ ɪɚɫɱёɬ ɛɟɪɭɬɫɹ ɩɹɬɶ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ, ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɨɫɬɨɢɬ «ɢɞɟɚɥɶɧɵɣ ɫɟɪɜɢɫ»: 

- tangibles (Ɏɢɡɢɱɟɫɤɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ); 

- reliability (ɇɚɞёɠɧɨɫɬɶ); 

- responsiveness (Ɉɬɡɵɜɱɢɜɨɫɬɶ); 

- assurance (ɍɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶ); 

- empathy (ɗɦɩɚɬɢɹ). 

ɗɬɨɬ ɦɟɬɨɞ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɚɧɚɥɢɡ ɨɩɪɨɫɨɜ ɮɨɤɭɫ-ɝɪɭɩɩ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɪɚɫɯɨɠɞɟɧɢɹ (GAP-ɦɨɞɟɥɶ).  Ɋɚɫɯɨɠɞɟɧɢɹ — ɷɬɨ 
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ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɜ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɟɝɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɩɪɨɦɟɠɭɬɤɢ.  ȼɵɞɟɥɹɸɬ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɪɚɫɯɨɠɞɟɧɢɹ: 

1) Ɋɚɡɪɵɜ ɜ ɡɧɚɧɢɹɯ. Ɋɚɡɥɢɱɢɟ ɦɟɠɞɭ ɬɟɦ, ɤɚɤ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɥ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤ ɭɫɥɭɝ, ɢ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ ɢ ɨɠɢɞɚɧɢɹɦɢ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɮɢɪɦɵ; 

2) Ɋɚɡɪɵɜ ɜ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɯ.  Ɋɚɡɥɢɱɢɟ ɦɟɠɞɭ ɬɟɦ, ɤɚɤ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɸɬɫɹ 

ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɢ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦɢ ɜ ɮɢɪɦɟ; 

3) Ɋɚɡɪɵɜ ɜ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɭɫɥɭɝ.  Ɋɚɡɥɢɱɢɟ ɦɟɠɞɭ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦɢ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɢ ɪɟɚɥɶɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɮɢɪɦɵ ɩɨ 

ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɷɬɢɦɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ; 

4) Ɋɚɡɪɵɜ ɜɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɯ. Ɋɚɡɥɢɱɢɟ ɦɟɠɞɭ ɬɟɦ, ɱɬɨ 

ɪɟɤɥɚɦɢɪɭɟɬ ɮɢɪɦɚ, ɢ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɞɭɦɚɟɬ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɨ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɯ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɭɪɨɜɧɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɨ 

ɬɨɦ, ɭɫɥɭɝɢ ɤɚɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɫɩɨɫɨɛɧɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚ; 

5) Ɋɚɡɪɵɜ ɜ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɢ. Ɋɚɡɥɢɱɢɟ ɦɟɠɞɭ ɬɟɦ, ɧɚ ɤɚɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ 

ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ ɭɫɥɭɝɢ, ɢ ɬɟɦ, ɤɚɤ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɸɬ 

ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ (ɩɨ ɩɪɢɱɢɧɟ ɧɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɬɨɱɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ); 

6) Ɋɚɡɪɵɜ ɜ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɢ. Ɋɚɡɥɢɱɢɹ ɦɟɠɞɭ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ 

ɨɛɟɳɚɟɬ ɨɬɟɥɶ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ (ɩɟɪɟɞ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟɦ ɭɫɥɭɝ), ɢ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɨɠɢɞɚɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɷɬɢɯ 

ɨɛɟɳɚɧɢɣ; 

7) Ɋɚɡɪɵɜ ɜ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ. Ɋɚɡɥɢɱɢɹ ɦɟɠɞɭ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɨɠɢɞɚɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ, ɢ ɬɟɦ, ɤɚɤ ɨɧ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɭɫɥɭɝɭ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ 

ɩɨɥɭɱɢɥ.  

Ƚɨɫɬɹɦ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɡɚɩɨɥɧɢɬɶ 3 ɱɚɫɬɢ ɚɧɤɟɬɵ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ 

ɩɹɬɢɛɚɥɥɶɧɭɸ ɲɤɚɥɭ Ʌɚɣɤɟɪɬɚ «ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɫɨɝɥɚɫɟɧ – ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɧɟ 

ɫɨɝɥɚɫɟɧ». ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢɡ ɚɧɤɟɬ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɸɬ 
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ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ. Ⱦɚɥɟɟ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢ ɜ ɜɢɞɟ ɤɜɚɞɪɚɧɬɨɜ ɢɥɢ 

ɱɟɬɵɪɟɯ ɡɨɧ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢɡɨɛɪɚɠɚɸɬ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɷɬɨɝɨ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɨɬ 

ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɤɚɱɟɫɬɜɚ.  

ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɵɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɫɬɪɟɦɹɳɟɟɫɹ ɤ ɧɭɥɸ ɢɥɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ 

(ɱɬɨ ɜɫɬɪɟɱɚɟɬɫɹ ɪɟɞɤɨ). ɇɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɵɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɨɬɞɚɥɹɸɳɟɟɫɹ ɨɬ 

ɧɭɥɟɜɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɜ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɭɸ ɫɬɨɪɨɧɭ.  

Ȼɨɥɟɟ ɫɥɨɠɧɚɹ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ — «ɜɡɜɟɲɟɧɧɵɣ 

SERVQUAL» ɭɫɬɪɚɧɹɟɬ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɩɟɪɜɨɣ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ [21]. Ⱦɚɧɧɚɹ ɦɟɬɨɞɢɤɚ 

ɨɛɴɟɞɢɧɹɟɬ ɜ ɫɟɛɟ «ɜɡɜɟɲɟɧɧɵɣ SERVPERF» (ɧɚɥɢɱɢɟ ɲɤɚɥɵ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ 

ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ) ɢ SERVQUAL (ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɟ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɨ ɢ ɨɠɢɞɚɧɢɹ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɭɫɥɭɝɢ). 

Ⱦɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚɦɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɫɱɢɬɚɸɬ: ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɩɪɨɫɬɨɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɧɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɩɟɪɟɞ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ, 

ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɭɥɭɱɲɟɧɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɫɢɥɚɦɢ ɛɟɡ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɚɝɟɧɬɫɬɜ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɞɟɬɚɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɷɬɚɥɨɧɧɨɣ ɫɟɪɜɢɫɧɨɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɪɢɧɹɬɨɣ ɡɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɫɚɦɨɨɰɟɧɤɢ ɷɬɢɦ 

ɦɟɬɨɞɨɦ, ɢɥɥɸɡɨɪɧɭɸ ɞɨɫɬɢɠɢɦɨɫɬɶ ɫɭɩɟɪ-ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ, 

ɧɟɜɧɢɦɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɝɨɫɬɟɣ ɩɪɢ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɢ ɜɫɟɯ ɱɚɫɬɟɣ ɚɧɤɟɬɵ [25]. 

Ɇɟɬɨɞ Ⱦɟɥɶɮɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɟɬɨɞɨɦ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɝɨ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ. ɋɭɬɶ ɷɬɨɝɨ 

ɦɟɬɨɞɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɭɱɟɫɬɶ ɦɧɟɧɢɟ ɝɪɭɩɩɵ ɥɸɞɟɣ, ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ 

ɨɛɴɟɞɢɧɢɜ ɢɯ ɩɨɡɢɰɢɢ ɢ ɜɵɜɨɞɵ, ɚ ɡɚɬɟɦ, ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɦ 

ɚɧɚɥɢɡɟ ɩɪɢɧɹɬɶ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ.  

ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɵ ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɧɚ ɫɩɢɫɤɢ 

ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɜ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɭɧɞɨɜ. Ɂɚɬɟɦ ɷɤɫɩɟɪɬɚɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɚɧɨɧɢɦɧɚɹ 

ɫɜɨɞɤɚ ɨɬɜɟɬɨɜ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɢɡ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɝɨ ɪɚɭɧɞɚ. Ɍɚɤ, ɷɤɫɩɟɪɬɵ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɹɬ 
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ɫɜɨɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɬɜɟɬɵ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɩɪɢɧɹɬɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɪɭɝɢɯ ɱɥɟɧɨɜ ɝɪɭɩɩɵ. 

ɉɪɨɰɟɞɭɪɚ ɩɪɢɞɟɬ ɤ ɫɜɨɟɦɭ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɸ, ɤɨɝɞɚ ɛɭɞɟɬ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬ ɡɚɞɚɧɧɵɣ 

ɤɪɢɬɟɪɢɣ ɨɫɬɚɧɨɜɤɢ – ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɚɭɧɞɨɜ, ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɤɨɧɫɟɧɫɭɫɚ (ɤɨɝɞɚ 

ɨɰɟɧɤɢ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɦɢ), ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ (ɨɰɟɧɤɢ 

ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɩɟɪɟɫɬɚɸɬ ɢɡɦɟɧɹɬɶɫɹ). Ɂɚɬɟɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ ɫɪɟɞɧɟɟ 

ɨɰɟɧɨɤ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɧɚ ɮɢɧɚɥɶɧɨɦ ɪɚɭɧɞɟ. ȼɫɹ ɫɭɬɶ ɦɟɬɨɞɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, 

ɱɬɨ ɷɤɫɩɟɪɬɵ ɫɨɫɪɟɞɨɬɚɱɢɜɚɸɬɫɹ ɧɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦɚɯ ɢ ɢɡɛɟɝɚɸɬ 

ɜɡɚɢɦɧɨɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ [17].  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɥɟɡɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɩɪɢ ɜɵɹɜɥɟɧɢɢ ɜɨɡɧɢɤɲɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɜ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. Ʉɚɠɞɵɣ ɢɡ ɷɬɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɢ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ ɢ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ, ɫɜɨɸ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɥɠɧɵ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶɫɹ ɩɪɢ ɢɯ ɜɵɛɨɪɟ. 

Ɍɚɤɠɟ ɜɚɠɧɨ ɛɪɚɬɶ ɜɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ, ɱɬɨ ɧɟ ɜɫɟ ɦɟɬɨɞɵ ɩɨɞɯɨɞɹɬ, ɚ ɰɟɥɢ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢɧɨɝɞɚ ɧɟ ɫɨɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɫ ɤɨɧɰɟɩɰɢɟɣ ɦɟɬɨɞɚ. ɇɨ ɜ 

ɫɥɭɱɚɟ ɭɞɚɱɧɨɝɨ ɜɵɛɨɪɚ ɦɟɬɨɞɚ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ 

ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬ ɫɟɛɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ.  

 

1.3 ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ 

 

ɉɨ ɦɟɪɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɪɚɡɜɢɜɚɥɨɫɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ, ɡɚɤɥɚɞɵɜɚɥɢɫɶ ɷɥɟɦɟɧɬɵ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɫɥɭɝ. Ɉɞɧɚɤɨ ɧɚ ɬɨɦ ɷɬɚɩɟ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɧɟ ɛɵɥɚ ɫɢɫɬɟɦɧɚ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɚ, ɜɫɟ ɡɚɜɢɫɟɥɨ 

ɨɬ ɠɟɥɚɧɢɣ ɢ ɩɨɪɹɞɨɱɧɨɫɬɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ 

ɜɵɫɨɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɬ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɜɢɫɢɬ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɟɟ ɜɵɯɨɞɚ ɧɚ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɟ 

ɪɵɧɤɢ, ɢ ɫɚɦɨɟ ɝɥɚɜɧɨɟ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ⱦɥɹ 

ɧɚɱɚɥɚ ɨɩɪɟɞɟɥɢɦɫɹ ɫ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɦ ɩɨɧɹɬɢɟɦ. Ɉɞɧɚɤɨ ɜɚɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, 

ɱɬɨ ɩɨɧɹɬɢɟ «ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ» ɲɢɪɟ, ɱɟɦ ɩɨɧɹɬɢɟ «ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ». Ɍɨɝɞɚ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ - ɫɤɨɨɪɞɢɧɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ 
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ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɩɪɢɦɟɧɢɬɟɥɶɧɨ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ. Ɇɨɠɟɬ 

ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɰɟɥɟɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɷɬɢɯ ɰɟɥɟɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɢ 

ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ — ɱɚɫɬɶ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ [28; 36]. 

ȼɵɞɟɥɹɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ: 

- ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ;  

- ɨɰɟɧɤɚ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ;  

- ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ;  

- ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɧɟɝɨ. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɨɜ 

ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɢ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ:  

- ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɭɸ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ;  

- ɜɯɨɞɧɨɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ;  

- ɩɪɨɰɟɫɫ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ;  

- ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ, ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɢ ɨɩɥɚɬɭ ɬɪɭɞɚ;  

- ɭɱɟɬ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ;  

- ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ;  

- ɩɨɫɥɟɩɪɨɞɚɠɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ [16].  

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɢɫɬɨɪɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɭɯɨɞɢɬ ɜ 

19 ɜɟɤ. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɢ ɞɨɪɚɛɨɬɤɚ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɥɨ ɞɨɥɝɨ ɢ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ. Ⱦɥɹ 

ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɹɫɧɟɟ ɭɜɢɞɟɬɶ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ, ɨɛɪɚɬɢɦɫɹ ɤ ɤɪɚɬɤɨɦɭ ɢɡɥɨɠɟɧɢɸ ɢɞɟɣ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ 

(ɬɚɛɥɢɰɚ 5). 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 5 - ɗɬɚɩɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɧɚɭɱɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 

ɗɬɚɩ Ɉɯɜɚɬ ɫɬɚɞɢɣ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ 
ɰɢɤɥɚ ɢɡɞɟɥɢɹ 

ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɷɬɚɩɚ 

1. Ʉɨɧɬɪɨɥɶ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

Ɉɯɜɚɬɵɜɚɟɬ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, 
ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɟ ɩɨɫɥɟ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ  

ȼɤɥɸɱɚɟɬ ɦɟɬɨɞɵ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ 
ɩɪɨɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 5 

ɗɬɚɩ Ɉɯɜɚɬ ɫɬɚɞɢɣ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ 
ɰɢɤɥɚ ɢɡɞɟɥɢɹ 

ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɷɬɚɩɚ 

2. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 

Ɉɯɜɚɬɵɜɚɟɬ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɵɟ ɜ ɯɨɞɟ ɢ ɩɨɫɥɟ 
ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ  

ȼɤɥɸɱɚɟɬ ɦɟɬɨɞɵ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ 
ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 
ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

3. 
Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

Ɉɯɜɚɬɵɜɚɟɬ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, 
ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɟ ɩɟɪɟɞ 
ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟɦ, ɜ ɯɨɞɟ ɢ ɩɨɫɥɟ 
ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ  

ȼɤɥɸɱɚɟɬ ɦɟɪɵ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ 
ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

4. ȼɫɟɨɛɳɟɟ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 

Ɉɯɜɚɬɵɜɚɟɬ ɜɫɟ ɫɬɚɞɢɢ 
ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɢɡɞɟɥɢɹ  

ȼɤɥɸɱɚɟɬ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, 
ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɭɥɭɱɲɚɬɶ 
ɜɫɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ ɰɟɥɶɸ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɢ ɩɪɟɞɜɨɫɯɢɳɟɧɢɹ 
ɨɠɢɞɚɧɢɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ  

 

ɇɚ ɩɹɬɨɦ ɷɬɚɩɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ (ɜ ɫɚɦɨɦ 

ɤɨɧɰɟ 20 ɜɟɤɚ) ɜɜɨɞɹɬɫɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɭɫɢɥɢɜɚɟɬɫɹ ɜɥɢɹɧɢɟ ɨɛɳɟɫɬɜɚ 

ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɱɟɝɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɭɞɟɥɹɸɬ ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 

ɝɭɦɚɧɢɫɬɢɱɟɫɤɢɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɸ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ȼɫɟ ɷɬɨ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɩɨɹɜɥɟɧɢɸ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ 

ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ, ɝɥɚɜɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɫɢɥɟɧɢɟ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɢ ɭɱɟɬ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɫɚɦɨɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ [35]. 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɤɚɠɞɨɦ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɦ ɷɬɚɩɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ, ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ ɢɥɢ ɦɟɧɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ, 

ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ. Ɍɚɤ, ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɦ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɜɲɢɯɫɹ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ 

ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɷɬɚɩɚ ɢ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɧɨɜɨɝɨ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɸ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɪɚɛɨɬ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ. ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɫɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɛɚɡɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɗ. Ⱦɟɦɢɧɝɚ – ɰɢɤɥɢɱɟɫɤɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɣ ɜ 1950 ɝɨɞɭ. 

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɨɫɧɨɜɵɜɚɸɬɫɹ ɧɚ 

ɢɞɟɨɥɨɝɢɢ ɜɫɟɨɛɳɟɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ (TQM), ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɧɚ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ, ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ. Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ 
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TQM ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɣ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɂɋɈ ɫɟɪɢɢ 9000. ɉɪɢɧɰɢɩ ɜɫɟɨɛɳɟɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ — ɷɬɨ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɢ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɜɨ ɜɫɟɯ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɜɫɟɯ ɭɪɨɜɧɹɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, 

ɧɚ ɜɫɟɯ ɫɬɚɞɢɹɯ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɩɪɢ ɭɱɚɫɬɢɢ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɫɥɭɠɚɳɢɯ ɜɫɟɯ ɭɪɨɜɧɟɣ [28]. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɥɟɝɱɟ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɸ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɩɨɫɬɚɜɨɤ ɜ ɫɪɨɤ.  

ȼɵɞɟɥɹɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ TQM:  

- ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɢ ɭɱɟɬ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɩɪɢɟɦɨɜ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ 

ɧɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ; 

- ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ. Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ, ɜ 

ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɡɚɞɚɱɚɦ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ; 

- ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɯ 

ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɨɥɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɨɥɠɧɵ ɜɨɜɥɟɤɚɬɶɫɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɫ ɰɟɥɶɸ ɟɝɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. Ⱦɥɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɜɚ ɩɨɞɯɨɞɚ: ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɢ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɬɪɭɞɭ. ȼ ɪɚɦɤɚɯ 

ɩɟɪɜɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɫɨɡɞɚɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɢ 

ɫɚɦɨɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɜɬɨɪɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɬɪɭɞɚ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɚɹ 

ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ; 

- ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 

ɰɟɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ (ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ), ɚ ɧɟ ɨɬɞɟɥɶɧɨɣ ɨɩɟɪɚɰɢɢ 

(ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ). ȼɫɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶɸ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɨ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɸ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɜ 

ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ. ȼɯɨɞ ɜ ɨɞɢɧ ɩɪɨɰɟɫɫ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɜɵɯɨɞɨɦ ɞɥɹ ɞɪɭɝɨɝɨ 
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ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɬɚɤ ɜɚɠɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚ ɜɫɟ 

ɫɬɚɞɢɹɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ; 

- ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ. ɉɪɢ ɞɚɧɧɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɟɞɢɧɨɟ ɰɟɥɨɟ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɬ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɞɨ ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɝɨɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ; 

- ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ 

ɧɟɩɨɫɬɨɹɧɧɨɫɬɶɸ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɦ ɞɨɥɠɧɨ ɛɚɡɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɧɚ ɩɪɢɧɰɢɩɟ 

ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɫɬɢ. Ⱦɥɹ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɢɫɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɫɥɟɞɭɟɬ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɫɨɛɢɪɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 

- ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɵɪɶɹ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɬ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɫɬɢ ɢɯ ɩɨɫɬɚɜɨɤ 

(«ɬɨɱɧɨ ɜ ɫɪɨɤ»). ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɬɪɨɢɬɶ ɜɡɚɢɦɨɜɵɝɨɞɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ, ɭɫɢɥɢɜɚɸɳɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɮɢɪɦɵ; 

- ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɫɬɚɥ ɜɚɠɧɵɦ ɡɜɟɧɨɦ ɜ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ 

ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɨɫɬɪɚɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ 

ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɟ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɛɪɚɤ ɢ ɟɝɨ ɩɪɟɞɭɩɪɟɠɞɟɧɢɟ [26]. 

ȼ ɥɸɛɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɭɱɚɫɬɢɟ ɞɜɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɟ 

ɫɬɨɪɨɧɵ: ɫɭɛɴɟɤɬ ɢ ɨɛɴɟɤɬ. Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ, ɮɚɤɬɨɪɵ ɢ ɭɫɥɨɜɢɹ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɟ ɢɯ ɭɪɨɜɟɧɶ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɋɭɛɴɟɤɬɚɦɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɟ ɨɪɝɚɧɵ ɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɥɢɰɚ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦɢ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦɢ ɢ ɦɟɬɨɞɚɦɢ.  

ȼ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɭɪɨɜɧɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ - ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɥɭɠɛɵ, ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, ɨɬɞɟɥɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ ɮɭɧɤɰɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɢ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɪɚɛɨɬ ɩɨ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ.  

Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ ɜ ɫɮɟɪɟ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 
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ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɩɪɨɜɟɪɨɤ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɑɚɫɬɨɬɚ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɜɟɪɨɤ 

ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɩɥɚɧɨɦ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɩɪɨɜɟɪɨɤ. ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɩɪɨɜɨɞɹɳɢɟ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɚɭɞɢɬ ɞɨɥɠɧɵ ɢɦɟɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɭɸ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɸ ɢ ɛɵɬɶ 

ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɵɦɢ ɨɬ ɬɨɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɨɧɢ ɩɪɨɜɟɪɹɟɬ. Ʉɨɧɬɪɨɥɶ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ ɤɚɤ ɩɪɨɜɟɪɤɭ ɧɚɞ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ, 

ɬɚɤ ɢ ɧɚɞɡɨɪ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɵ ɫɛɵɬɨɜɨɝɨ ɚɩɩɚɪɚɬɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

ɉɪɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ 

TQM ɝɨɫɬɢɧɢɰɚ ɫɬɚɥɤɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɜɚɠɧɵɦɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ: 

- ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɟ ɝɨɫɬɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɢ ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ 

ɬɟɫɧɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɢ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɭɫɥɭɝɢ;  

- ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɜɵɫɨɤɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɪɭɞɚ 

ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ; 

- ɩɪɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɭɫɥɭɝ ɡɚɬɪɚɬɵ ɬɪɭɞɚ ɦɨɠɧɨ ɫɪɚɜɧɢɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɫ 

ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɪɭɱɧɵɦ ɬɪɭɞɨɦ ɜ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ.  

ȼɵɲɟɭɤɚɡɚɧɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬ, ɤɚɤ ɫɥɨɠɧɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɭɫɥɭɝ [15; 22]. 

ȼ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ 

ɚɫɩɟɤɬɵ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. ȼ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, 

ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɩɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ ɦɟɬɨɞɵ, ɛɵɥɢ 

ɜɵɛɪɚɧɵ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɟ ɢ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɣ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ. 
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2 Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɜ ɨɬɟɥɟ «ɉɚɪɤ ɫɢɬɢ» - ɝɥɚɜɚ 

ɢɡɴɹɬɚ 

 

3 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ ɜ ɨɬɟɥɟ 

«ɉɚɪɤ ɫɢɬɢ»  - ɝɥɚɜɚ ɢɡɴɹɬɚ 

 

ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ – ɢɡɴɹɬɨ 

 

ɋɉɂɋɈɄ ɂɋɉɈɅɖɁɈȼȺɇɇɕɏ ɂɋɌɈɑɇɂɄɈȼ - ɢɡɴɹɬ 

 

ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ ɢɡɴɹɬɵ 

 



 


