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АɇɇɈɌАɐɂə 

 

ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɧɚ ɬɟɦɭ "ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ 

ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɦ ɭɫɥɭɝ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ" 

ɫɨɞɟɪɠɢɬ 68 ɫɬɪɚɧɢɰ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, 3 ɬɚɛɥɢɰɵ, 1 ɪɢɫɭɧɨɤ, 30 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. 

ɄɈɆɉɖɘɌȿɊɇɕȿ ɌȿɏɇɈɅɈȽɂɂ, ȺȼɌɈɆȺɌɂɁɂɊɈȼȺɇɇɕȿ 

ɋɂɋɌȿɆɕ ɍɉɊȺȼɅȿɇɂə, ȽɈɋɌɂɇɂɑɇɕȿ ɍɋɅɍȽɂ, ɉɊɈȽɊȺɆɆɇɈȿ 

ɈȻȿɋɉȿɑȿɇɂȿ, ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɇɈȿ ɈȻȿɋɉȿɑȿɇɂȿ, 

ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɇȺə ɉɈȾȾȿɊɀɄȺ. 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɭɫɩɟɲɧɨ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɬɶ ɛɟɡ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɥɟɝɱɚɸɬ ɢ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɸɬ ɦɧɨɝɢɟ ɪɚɛɨɱɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɭɥɭɱɲɚɹ ɫɟɪɜɢɫ. Ⱦɚɠɟ 

ɦɚɥɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɫɟɝɨɞɧɹ ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɬɟɦ ɛɨɥɟɟ ɫɪɟɞɧɢɟ ɢ ɤɪɭɩɧɵɟ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɷɬɨ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɢɯ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ.   

ɐɟɥɶ ɪɚɛɨɬɵ – ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɞɥɹ ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɫɟɪɜɢɫɚ 

ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɢɯ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɢ ɢɡɭɱɟɧɵ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ 

ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɯ, ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɢɯ 

ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ 

ɪɚɛɨɬɵ ɨɬɟɥɟɣ ɱɟɪɟɡ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɢ ɰɟɧɟ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɦɨɝ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɧɚɢɥɭɱɲɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɥɹ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɬɵ ɢ 

ɫɟɪɜɢɫɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɧɢɡɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɛɢɡɧɟɫ.  
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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

Ƚɨɫɬɢɧɢɱɧɨ-ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ ɢɧɞɭɫɬɪɢɹ ɜ XXI ɜɟɤɟ ɩɪɟɬɟɪɩɟɥɚ ɜɟɫɶɦɚ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɩɪɨɲɥɵɦ ɫɬɨɥɟɬɢɟɦ ɩɨ ɩɪɢɱɢɧɟ 

ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. Ɍɟɩɟɪɶ ɧɢ ɨɞɢɧ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɬɶ ɛɟɡ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɜɹɡɵɜɚɸɬ ɜɫɟ ɫɬɭɩɟɧɢ ɢɟɪɚɪɯɢɢ ɪɚɛɨɬɵ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ɉɬ ɫɥɚɠɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɤɚɠɞɨɝɨ ɡɜɟɧɚ ɜ ɢɟɪɚɪɯɢɢ ɨɬɟɥɹ 

ɡɚɜɢɫɢɬ ɫɚɦɨ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɟɪɜɢɫɚ ɢ 

ɩɪɢɛɵɥɶ. 

ȼ ɫɮɟɪɟ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɢɪɟ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɜɵɫɨɤɚɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɜ ɤ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɩɨɜɵɲɚɬɶ 

ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɬɨɱɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɜɵɫɨɤɨɝɨ 

ɭɪɨɜɧɹ ɫɟɪɜɢɫɚ ɞɥɹ ɨɬɫɬɪɨɣɤɢ ɨɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. Ɋɟɲɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɥɢɲɶ ɡɚ ɫɱɟɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ Ⱥɋɍ – ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɬɟɥɟɦ (ɚɧɝɥɢɣɫɤɨɟ PMS — Property Management System) [5]. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɚɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɢɯ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ 

ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɨɬɟɥɟɣ. ȼɥɚɞɟɧɢɟ ɜɫɟɣ ɩɨɥɧɨɬɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨ 

ɞɥɹ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɬ ɷɬɨɝɨ ɡɚɜɢɫɢɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɟɪɜɢɫɚ, 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚ ɜɫɟɯ 

ɭɪɨɜɧɹɯ. Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɷɬɢɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɜɨɡɦɨɠɧɚ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ. 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɣ ɬɟɦɵ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ 

ɞɟɧɶ ɪɵɧɨɤ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ ɜɵɫɨɤɨɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɧ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ ɭɫɩɟɲɧɨɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɩɪɢ ɜɵɫɨɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɛɟɡ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ. Ʌɸɛɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɨɬ 

ɧɟɛɨɥɶɲɨɝɨ ɨɬɟɥɹ ɞɨ ɤɪɭɩɧɵɯ ɦɢɪɨɜɵɯ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ ɜɨ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɭɞɨɛɧɵɯ, ɧɚɞɟɠɧɵɯ, ɜɵɫɨɤɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɢ ɞɨɫɬɭɩɧɵɯ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 
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ɐɟɥɶɸ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɦ ɭɫɥɭɝ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ. 

Ɂɚɞɚɱɢ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

 ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɫɧɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

 ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɟ ɫ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɦ ɭɫɥɭɝ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ; 

 ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɜ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ; 

 ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɹ ɩɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɦ ɭɫɥɭɝ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ. 

Ɇɟɬɨɞɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ 

ɩɨ ɬɟɦɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ; ɦɟɬɨɞ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ ɢ ɫɛɨɪɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɦɟɬɨɞ 

ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɢ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ. 

ɇɨɜɢɡɧɚ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɰɟɧɧɨɫɬɶ: ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

ɛɵɥɢ ɢɡɭɱɟɧɵ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɜ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɯ, ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɢɯ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɪɚɛɨɬɵ ɨɬɟɥɟɣ ɱɟɪɟɡ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɢ ɰɟɧɟ. 

ɂɬɨɝɨɦ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɬɚɥ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɧɧɵɯ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɥɭɱɲɚɬ ɪɚɛɨɬɭ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɫɟɪɜɢɫ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɫɧɢɡɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɛɢɡɧɟɫ. 
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1 ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɦ 

ɭɫɥɭɝ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ 

1.1 ɉɨɧɹɬɢɟ ɢ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 

 

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɨɛɳɟɫɬɜɟ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɱɟɧɶ ɜɟɥɢɤɚ – 

ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɷɬɨ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɛɢɡɧɟɫɟ. Ɉɧɚ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɩɨɧɹɬɶ ɥɸɞɟɣ, ɢɯ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ, ɨɬɫɥɟɞɢɬɶ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɜɨɜɪɟɦɹ 

ɫɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɜɫɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ.  Ⱥ ɩɪɚɜɢɥɶɧɚɹ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɜ ɬɚɤɨɦ ɦɧɨɝɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɦ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɤɚɤ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚ, ɷɬɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɡɚɥɨɝ ɭɫɩɟɯɚ ɜɫɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɨ ɢ 

ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɠɢɡɧɟɧɧɚɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ. 

Ƚɨɫɬɢɧɢɰɚ ɜ ɧɚɲɟ ɜɪɟɦɹ – ɷɬɨ ɫɥɨɠɧɚɹ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɨɬ ɫɥɚɠɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɡɜɟɧɶɟɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɡɚɜɢɫɢɬ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɶ 

ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ [3]. Ɍɟɧɞɟɧɰɢɢ ɟɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ 

ɪɨɫɬɨɦ ɫɩɪɨɫɚ ɢ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟɦ ɫɩɟɤɬɪɚ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ.  

Ⱦɚɠɟ ɦɚɥɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɫɟɝɨɞɧɹ ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɢ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ, ɚ ɫɪɟɞɧɢɣ ɢ ɤɪɭɩɧɵɣ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɵ ɧɟ ɦɨɝɭɬ 

ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɬɶ ɛɟɡ ɧɢɯ.  

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ ɨɤɚɡɚɧɢɹ 

ɭɫɥɭɝ, ɧɨ ɢ ɞɥɹ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɜɫɟɯ ɡɜɟɧɶɟɜ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɢɟɪɚɪɯɢɢ ɨɬɟɥɹ. 

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɧoɜɟɣɲɢɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢoɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɢɯ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ 

ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɠɢɡɧɟoɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪoɜɚɬɶ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɫɟɯ ɫɥɭɠɛ ɢ ɫɟɪɜɢɫɨɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, 

ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɬɨɱɧɨɣ, ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɣ ɢ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ ɨɬɪɚɠɚɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɟ 

ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɞɟɥ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɫɨɫɬɚɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɦɨɝ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɨ ɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɰɟɥɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɢ ɩɪɢɧɹɬɶ 
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ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɦɟɪɵ ɞɥɹ ɢɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ. Ɍɚɤɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɭɫɥɨɜɧɨ ɫɱɢɬɚɸɬ 

ɩɪɟɞɦɟɬɨɦ ɢ ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɬɪɭɞɚ. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɩɨɥɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ 

ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɫɚɦɵɯ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɢ ɪɚɡɧɨɪɨɞɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɨɬɨɤɨɜ, ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɯ ɩɟɪɟɞɚɱɢ, 

ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ - ɷɬɨ ɱɚɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɨɦ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɦ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɜɧɟɲɧɢɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ [12].   

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɱɚɫɬɢ: 

a) ɉɟɪɜɢɱɧɵɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ (ɞɚɧɧɵɟ) – ɦɨɝɭɬ ɜɫɬɪɟɱɚɬɶɫɹ ɭ ɜɫɟɯ 

ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɤɥɚɫɫɚ, ɚ ɪɚɡɥɢɱɚɸɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ 

ɜɵɪɚɠɟɧɢɟɦ; 

b) ɋɯɟɦɵ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ –ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɢ ɜ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɢ ɢɯ ɥɨɝɢɤɭ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɛɨɫɧɨɜɵɜɚɸɬ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ (ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ) [2]. 

Ɉɩɢɫɵɜɚɟɦɵɟ ɱɚɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫɨ ɫɩɟɰɢɮɢɤɨɣ 

ɨɛɴɟɤɬɚ, ɱɬɨ ɩɨɞɜɨɞɢɬ ɤ ɜɵɞɟɥɟɧɢɸ ɞɜɭɯ ɭɪɨɜɧɟɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ:  

 ɗɥɟɦɟɧɬɧɵɣ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɢɣ ɫɨɛɨɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɵɯ; 

 ɋɢɫɬɟɦɧɵɣ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɨɫɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ 

ɝɪɭɩɩɚɦɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɜɢɞɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ [10]. 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɤɚɤɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɨɧɚ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬ, ɤɚɤɭɸ ɪɨɥɶ ɢɝɪɚɟɬ ɜ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ, ɤɚɤ ɱɚɫɬɨ ɨɛɧɨɜɥɹɟɬɫɹ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ. ɉɨɞɪɨɛɧɚɹ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɢɠɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1: 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɜɢɞɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɪɢɡɧɚɤ ȼɢɞ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 
ɨɩɢɫɵɜɚɟɦɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

 ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ;  
 ɬɟɯɧɢɤɨ- ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ;  
 ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ,  
 ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ; 
 ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɜɧɟɲɧɢɯ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɜɹɡɹɯ 

ɉɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ 
ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɦɭ ɨɛɴɟɤɬɭ 

 ȼɧɟɲɧɹɹ;  
 ɜɧɭɬɪɢɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɚɹ 

ɉɨ ɪɨɥɢ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

 Ⱦɢɪɟɤɬɢɜɧɚɹ;  
 ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɚɹ;  
 ɩɥɚɧɨɜɚɹ;  
 ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ 

ɉɨ ɫɬɟɩɟɧɢ 
ɨɛɧɨɜɥɹɟɦɨɫɬɢ ɢ 
ɩɨɪɹɞɤɭ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ 

 ɉɨɫɬɨɹɧɧɚɹ;  
 ɩɟɪɟɦɟɧɧɚɹ;  
 ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɯɪɚɧɟɧɢɹ;  
 ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɚɹ;  
 ɰɢɤɥɢɱɟɫɤɚɹ; 
 ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɚɹ 

ɉɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɚɝɪɟɝɢɪɨɜɚɧɢɹ  ɉɪɨɫɬɚɹ;  
 ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɚɹ;  
 ɭɫɪɟɞɧɟɧɧɚɹ ɢ ɬ.ɩ. 

ɉɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ  ɉɟɪɜɢɱɧɚɹ;  
 ɩɪɨɢɡɜɨɞɧɚɹ;  
 ɨɛɨɛɳɟɧɧɚɹ 

ɉɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ  Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɚɹ;  
 ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ;  
 ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ- ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɭɸ ɢ ɬ.ɩ. 

 

Ⱦɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɜ ɨɬɟɥɟ ɧɭɠɧɨ 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɹɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɜ ɞɜɭɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɯ: ɤɨɦɚɧɞɧɨɟ, ɬɨ ɟɫɬɶ 

ɢɫɯɨɞɹɳɟɟ ɨɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɢ ɨɛɪɚɬɧɨɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬ ɪɟɚɤɰɢɸ 

ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɝɨ ɨɛɴɟɤɬɚ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɢ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ [6]. 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɵɟ ɹɜɥɟɧɢɹ 

ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨ ɢ ɫ ɜɵɫɨɤɨɣ ɞɨɥɟɣ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. ɂɧɚɱɟ ɚɧɚɥɢɡ ɞɚɧɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɧɟɩɪɚɜɢɥɶɧɵɦ ɜɵɜɨɞɚɦ ɢ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚɜɪɟɞɢɬɶ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.   
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ɂɧɵɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɞɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɧɭɠɧɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɚɹ 

ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɳɚɹ ɜɫɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɚ ɧɟ ɨɞɧɭ 

ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɢɸ. 

ɉɪɨɰɟɫɫ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 

ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɷɬɚɩɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɥɹ ɧɚɝɥɹɞɧɨɫɬɢ ɩɨɞɪɨɛɧɨ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɢɠɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1: 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 - ɗɬɚɩɵ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 

ɗɬɚɩ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 

 
ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 

 
Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɨɛɴɟɤɬɚ 

ɉɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɧɚɛɨɪ ɬɟɯɧɢɤɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɯ 
ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɭɸ ɢ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɫ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɟɣ ɷɬɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ  

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɱɚɫɬɧɵɯ 
ɫɬɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɨɞɟɥɟɣ 

Ɇɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɜ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɦɚɫɫɢɜɚɯ ɫ ɜɵɞɟɥɟɧɢɟɦ 
ɩɪɢɱɢɧɧɨ- ɫɥɟɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɟɣ 

Ɉɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ 

Ɉɬɪɚɠɟɧɢɟ ɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɦɨɞɟɥɹɯ ɞɢɧɚɦɢɤɢ 
ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɚ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ - ɟɟ ɱɚɫɬɢɱɧɭɸ ɢɥɢ ɩɨɥɧɭɸ 
ɩɟɪɟɫɬɪɨɣɤɭ 

ɂɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 

Ɉɬɪɚɠɚɟɬ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɢ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɥɨɤɚɥɶɧɵɯ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɜɫɟɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 

 

ɉɨɪɹɞɨɤ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɚɧɚɥɢɡɭ 

ɫɨɫɬɚɜɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ 

ɩɪɟɞɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɩɨɪɹɞɨɤ ɟɟ ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ, ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ, ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ. ɑɟɬɤɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɛɚɧɤɨɜ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɨ 

ɨɛɨɫɧɨɜɚɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɶ ɩɨɬɨɤɨɜ, ɡɚɤɨɧɨɦɟɪɧɨɫɬɢ 

ɟɟ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɦɟɬɨɞɢɤɭ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ - ɷɬɨ 

ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɰɟɥɹɯ, ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɛɴɟɤɬɚ ɢ 

ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɟɝɨ ɫɪɟɞɵ, ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɚɹ ɜɨ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɩɨɬɨɤɚɯ 
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ɫɜɟɞɟɧɢɣ. ɗɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɦɟɬɨɞɵ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ, ɯɪɚɧɟɧɢɹ, ɩɨɢɫɤɚ, 

ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɜɵɞɚɱɢ ɢɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ [17].  

Ʉ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɹɞ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ. ɗɬɨ ɚɧɚɥɢɬɢɱɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɟɟ 

ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɟɞɢɧɫɬɜɨ, ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ. 

ɋɦɵɫɥ ɩɟɪɜɨɝɨ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɨɬ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɚ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ, ɬ.ɟ. ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɟ 

ɞɚɧɧɵɯ ɢɦɟɧɧɨ ɨ ɬɟɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɫ ɬɨɣ ɞɟɬɚɥɢɡɚɰɢɟɣ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɜ ɷɬɨɬ ɦɨɦɟɧɬ ɧɭɠɧɚ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɞɥɹ ɜɫɟɫɬɨɪɨɧɧɟɝɨ ɢɡɭɱɟɧɢɹ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɹɜɥɟɧɢɣ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɜɥɢɹɧɢɹ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ 

ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɜɧɭɬɪɢɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɪɟɡɟɪɜɨɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɜɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶɫɹ. ɗɬɨ ɨɱɟɜɢɞɧɨ ɜ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɟɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɭɱɟɬɚ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. Ɍɚɦ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ 

ɩɟɪɟɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɮɨɪɦɵ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɢɯ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ, ɩɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨ ɧɨɜɵɟ ɮɨɪɦɵ ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɹ ɢ 

ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ (ɢɦɟɟɬɫɹ ɜ ɜɢɞɭ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɚɹ ɬɟɯɧɢɤɚ). ȼɫɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 

ɞɢɤɬɭɸɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɭɱɟɬɚ ɢɥɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ɉɧɢ 

ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɩɨɞɱɢɧɟɧɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɜɵɪɚɛɨɬɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ. 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨ, ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨ ɨɬɪɚɠɚɬɶ 

ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɵɟ ɹɜɥɟɧɢɹ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɵ. ɂɧɚɱɟ ɜɵɜɨɞɵ, ɫɞɟɥɚɧɧɵɟ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ 

ɚɧɚɥɢɡɚ, ɧɟ ɛɭɞɭɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɟ 

ɚɧɚɥɢɬɢɤɚɦɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɟ ɩɪɢɧɟɫɭɬ ɩɨɥɶɡɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ, ɧɨ 

ɦɨɝɭɬ ɨɤɚɡɚɬɶɫɹ ɜɪɟɞɧɵɦɢ. 

ɋɥɟɞɭɸɳɟɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɟ, ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɟɦɨɟ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ, - ɷɬɨ ɟɞɢɧɫɬɜɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɟɣ ɢɡ 

ɪɚɡɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ (ɩɥɚɧɨɜɨɝɨ, ɭɱɟɬɧɨɝɨ ɢ ɜɧɟɭɱɟɬɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ). ɂɡ ɷɬɨɝɨ 
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ɩɪɢɧɰɢɩɚ ɜɵɬɟɤɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɨɛɨɫɨɛɥɟɧɧɨɫɬɢ ɢ 

ɞɭɛɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɚɡɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ɗɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɤɚɠɞɨɟ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɟ ɹɜɥɟɧɢɟ, ɤɚɠɞɵɣ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɤɬ ɞɨɥɠɧɵ 

ɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɨɞɢɧ ɪɚɡ, ɚ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɦɨɝɭɬ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɭɱɟɬɟ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ, ɤɨɧɬɪɨɥɟ ɢ ɚɧɚɥɢɡɟ.  

Ɉɞɧɨ ɢɡ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ – ɷɬɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɟɟ 

ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɦɨɫɬɢ ɩɨ ɩɪɟɞɦɟɬɭ ɢ ɨɛɴɟɤɬɚɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɩɟɪɢɨɞɭ ɜɪɟɦɟɧɢ, 

ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɢɫɱɢɫɥɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɢ ɪɹɞɭ ɞɪɭɝɢɯ ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ. 

ɂ, ɧɚɤɨɧɟɰ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 

(ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ), ɬɨ ɟɫɬɶ ɬɪɟɛɨɜɚɬɶ ɦɢɧɢɦɭɦɚ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɫɛɨɪ, ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ. ɋ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɞɥɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɥɸɛɨɝɨ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɹɜɥɟɧɢɹ ɢɥɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɪɚɡɧɨɫɬɨɪɨɧɧɹɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ. ɉɪɢ ɟɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɚɧɚɥɢɡ ɛɭɞɟɬ ɧɟɩɨɥɧɵɦ. ɋ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, 

ɢɡɥɢɲɟɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɭɞɥɢɧɹɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɟɟ ɩɨɢɫɤɚ, ɫɛɨɪɚ ɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ 

ɪɟɲɟɧɢɣ. ɂɡ ɞɚɧɧɨɝɨ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɜɵɬɟɤɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɢɡɭɱɟɧɢɹ 

ɩɨɥɟɡɧɨɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɧɚ ɷɬɨɣ ɨɫɧɨɜɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɨɬɨɤɨɜ ɩɭɬɟɦ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɥɢɲɧɢɯ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɜɜɟɞɟɧɢɹ 

ɧɭɠɧɵɯ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɨɥɠɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɢ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶɫɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɜɵɲɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɞɟɣɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 

ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɨɣ ɰɟɥɶɸ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɐɟɥɹɦɢ, ɤɚɤ 

ɩɪɚɜɢɥɨ, ɦɨɠɧɨ ɧɚɡɜɚɬɶ ɜɵɠɢɜɚɧɢɟ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ 

ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɪɨɜɟɧɨɫɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɟɣ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɭɬɟɦ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɨɣ, ɱɟɬɤɨ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ: 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɧɟɪɟɞɤɨ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɤɨɧɬɪɨɥɟɦ. 
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ɂɧɵɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɞɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɧɭɠɧɚ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɳɚɹ ɜɫɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɚ ɧɟ ɨɞɧɭ 

ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɢɸ. 

ɂ ɷɬɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɞɚɱɢ. ɗɬɨ, ɜɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɩɪɨɛɥɟɦɵ 

ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɢ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɢ, ɜɨ-ɜɬɨɪɵɯ, - ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɜɵɛɨɪɚ ɢ 

ɩɨɪɹɞɤɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

ɉɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɲɢɬɶ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ, 

ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɟ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɟɫɬɶ ɩɥɨɞ ɫɨɜɦɟɫɬɧɵɯ ɭɫɢɥɢɣ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɪɢ 

ɜɵɛɨɪɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨ-ɚɩɩɚɪɚɬɧɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ 

ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶɫɹ ɧɟɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɜɵɟ, ɫɨɝɥɚɫɭɸɳɢɟɫɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɨɛɥɚɞɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ 

ɫɜɨɣɫɬɜɚɦɢ [8]: 

a) ɋɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɜɫɟɝɞɚ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɪɚɫɯɨɞɵ, ɜɵɯɨɞɹɳɢɟ ɡɚ ɪɚɦɤɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ «ɤɨɪɨɛɤɢ» 

ɢ ɞɨɝɨɜɨɪɚ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɩɨɡɢɰɢɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɟɝɨ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɭɸ ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ. ɂɦɟɟɬ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 

ɫɚɦɨɣ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ. ȼɬɨɪɨɣ ɚɫɩɟɤɬ - ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɚɡɚɦɢ ɞɚɧɧɵɯ: 

ɨɛɴɟɤɬɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɦɨɞɭɥɶɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ ɬ.ɞ. 

b) ɇɚɞɟɠɧɨɫɬɶ - ɜɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɨɯɪɚɧɧɨɫɬɶ ɢ 

ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɵɯ ɩɪɢ ɥɸɛɵɯ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɧɟɩɨɥɚɞɤɚɯ, ɜɨ-ɜɬɨɪɵɯ, 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɡɚɳɢɬɵ ɞɚɧɧɵɯ ɨɬ ɧɟɫɚɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ 

ɞɨɫɬɭɩɚ. 

c) ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɨɫɬɚ - ɦɚɫɲɬɚɛɢɪɭɟɦɨɫɬɶ, ɪɚɫɲɢɪɹɟɦɨɫɬɶ, 

ɦɨɞɭɥɶɧɨɫɬɶ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɨɞɭɥɟɣ ɧɚ ɡɚɤɚɡ. 

d) ɋɬɟɩɟɧɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ - ɩɨɥɧɨɬɚ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɜɫɟɯ ɜɢɞɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɢɢ. 

e) ɂɧɬɭɢɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ - ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ 

ɪɚɡɨɛɪɚɬɶɫɹ 
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ɜ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɟ ɛɟɡ ɨɩɢɫɚɧɢɹ. 

f) ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɫ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɨɦ - 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɮɭɧɤɰɢɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɢɥɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ  

ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɫ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ 

g) Ⱥɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɤ ɛɢɡɧɟɫɭ ɤɥɢɟɧɬɚ - ɫɬɟɩɟɧɶ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ 

ɫɜɨɣɫɬɜ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫ ɧɭɠɞɚɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚ ɩɪɢ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɢ ɪɚɫɱɟɬɨɜ ɫ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɦ. 

h) Ⱦɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɩɨ ɰɟɧɟ. 

Ɂɚɱɚɫɬɭɸ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɢɞɭɬ ɩɨ ɩɭɬɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɡɚɤɚɡɧɵɯ 

Ⱥɋɍ. Ɉɞɧɚɤɨ ɷɬɨɬ ɩɭɬɶ, ɫɵɝɪɚɜɲɢɣ ɫɜɨɸ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɪɟɲɟɧɢɢ 

ɩɪɨɛɥɟɦ ɦɧɨɝɢɯ ɝɨɫɬɢɧɢɰ, ɜ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɦ ɩɥɚɧɟ ɨɤɚɡɚɥɫɹ ɦɚɥɨɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ 

- ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɢ ɞɚɠɟ ɧɨɪɦɚɥɶɧɨ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɡɚɤɚɡɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ ɮɨɧɟ 

ɜɨɡɪɨɫɲɢɯ ɰɟɧ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɧɟɜɵɝɨɞɧɨ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɟɫɬɶ ɟɳɟ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɫɟɪɶɟɡɧɵɯ ɩɪɢɱɢɧ ɩɨɞɨɣɬɢ ɤ ɜɨɩɪɨɫɭ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɫɟɪɶɟɡɧɨ, ɬɨ 

ɟɫɬɶ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ: 

a) ɋɬɚɧɞɚɪɬɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɚɤɚɩɥɢɜɚɟɬ ɜ ɫɟɛɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ ɨɩɵɬ 

ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɜ ɞɟɫɹɬɤɚɯ ɢ ɫɨɬɧɹɯ ɝɨɫɬɢɧɢɰ. ȿɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɦɨɠɟɬ ɩɨɬɪɟɛɨɜɚɬɶ 

ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɜɚɲɟɣ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, ɧɨ ɷɬɨ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɞɚɫɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɣ ɷɮɮɟɤɬ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ; 

b) ɋɬɚɧɞɚɪɬɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬɫɹ ɮɢɪɦɨɣ-

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɦ - ɜɵ ɧɟ ɩɨɩɚɞɟɬɟ ɜ ɫɢɬɭɚɰɢɸ, ɤɨɝɞɚ ɭɜɨɥɶɧɹɟɬɫɹ ɝɥɚɜɧɵɣ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬ ɢ ɜɵ ɨɫɬɚɟɬɟɫɶ ɧɚɟɞɢɧɟ ɫɨ ɫɜɨɢɦɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ; ɜɵ ɪɚɛɨɬɚɟɬɟ ɧɟ 

ɫ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦɢ ɥɢɰɚɦɢ, ɚ ɫ ɮɢɪɦɨɣ; 

c) ɋɬɚɧɞɚɪɬɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɪɵɧɤɚ ɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ - ɭ ɜɚɫ ɟɫɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ 

ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɨ ɦɟɪɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ, ɩɟɪɟɣɞɹ ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɛɨɥɟɟ ɧɨɜɨɣ 

ɜɟɪɫɢɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ (ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɤɨɬɨɪɨɣ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɧɢɠɟ, 

ɱɟɦ ɩɪɢ ɩɟɪɜɨɣ ɩɨɤɭɩɤɟ); 
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1.2 Аɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɢɯ ɪɨɥɶ ɜ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ 

 

Ⱦɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɛɟɫɩɟɪɟɛɨɣɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɜɫɟɯ ɡɜɟɧɶɟɜ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ ɜ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɢɪɟ ɧɟ ɨɛɨɣɬɢɫɶ ɛɟɡ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɦɧɨɝɢɯ ɨɬɞɟɥɨɜ ɢ ɭɩɪɨɫɬɢɬɶ ɟɟ ɞɥɹ 

ɞɪɭɝɢɯ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɬɚɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɹɬ ɤɚɤ 

ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ, ɬɚɤ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɢ. Ɉɧɢ ɬɚɤɠɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ 

ɩɨɞɫɬɪɨɢɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɨɞ ɧɭɠɞɵ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ. 

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ (Ⱥɋɍ) ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ - ɷɬɨ ɧɚɛɨɪ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɨɬɟɥɹ, ɩɟɪɟɞɚɱɟ ɞɚɧɧɵɯ ɦɟɠɞɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɢɟɪɚɪɯɢɟɣ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ ɧɚ ɷɬɚɩɚɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɰɢɤɥɚ [2]. 

ȼ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɢɦɟɸɳɢɟ ɫɜɹɡɶ ɫ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɦɢ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ (ɉɈ) ɢ ɫɦɟɠɧɵɦɢ ɞɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬɚɦɢ (ɪɟɫɬɨɪɚɧ, 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɬɟɥɟɮɨɧɢɹ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ). 

ɗɬɢ ɉɈ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɜ ɫɜɹɡɤɢ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɫɨɫɬɚɜ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɛɭɦɚɠɧɨɦ ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦ ɜɢɞɟ. ȼ ɢɬɨɝɟ, Ⱥɋɍ ɜ ɨɬɟɥɟ – ɷɬɨ 

[19]: 

 ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɞɥɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚ ɜɫɟɯ ɭɪɨɜɧɹɯ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɟɟ ɯɪɚɧɟɧɢɟ 

ɢ ɩɟɪɟɞɚɱɚ; 

 ɫɩɨɫɨɛ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚ ɪɚɛɨɬɨɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɛɵɫɬɪɨɝɨ 

ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ (ɡɚɩɪɨɫɵ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ, ɤɨɧɮɥɢɤɬɵ, 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ); 

 ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɫɟɪɜɢɫɚ ɢ ɟɝɨ 

ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ; 
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 ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɨɜ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɰɢɤɥɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ – ɨɬ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɨ ɨɩɥɚɬɵ ɢ ɜɵɟɡɞɚ ɝɨɫɬɹ ɢɡ 

ɨɬɟɥɹ; 

 ɩɪɨɫɱɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɧɨɦɟɪɧɨɝɨ ɮɨɧɞɚ ɞɥɹ 

ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɩɪɢɛɵɥɢ ɩɭɬɟɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɡɚɫɟɥɟɧɢɹ ɧɨɦɟɪɨɜ;  

 ɫɩɨɫɨɛ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɢ ɤɚɞɪɚɦɢ, ɢɯ ɪɚɛɨɬɨɣ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ 

ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɞɨɫɬɭɩɚ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɡɚɧɢɦɚɟɦɨɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ; 

 ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɟɫɰɟɧɧɵɦ 

ɤɚɩɢɬɚɥɨɦ ɞɥɹ ɥɸɛɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɚɛɨɬɵ 

ɦɨɠɧɨ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɡɚɤɨɧɨɦɟɪɧɨɫɬɢ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɩɪɢɛɵɥɶ, ɢ ɧɚɭɱɢɬɶɫɹ 

ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɢɦɢ ɜɨ ɛɥɚɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ; ɭɜɢɞɟɬɶ «ɩɪɨɜɚɥɵ» ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ 

ɢɫɩɪɚɜɢɬɶ ɢɯ; ɫɨɡɞɚɬɶ ɜɵɢɝɪɵɲɧɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ. 

ɉɨ ɩɪɢɱɢɧɟ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ Ⱥɋɍ ɞɥɹ ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ 

ɩɨɞɫɢɫɬɟɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɜ ɬɟɫɧɨɣ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ, ɰɟɧɚ ɧɚ 

ɬɚɤɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜ ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɜɵɫɨɤɢ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨ ɷɬɨ ɡɚɦɟɬɧɨ ɩɪɢ 

ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɢ ɧɨɜɵɯ Ⱥɋɍ. Ɉɞɧɚɤɨ ɦɧɨɝɢɟ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɵ 

ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɩɟɪɟɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬ ɜɫɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɡɚɦɟɧɹɹ ɟɟ ɧɚ ɧɨɜɭɸ. 

ɗɬɨ ɜɵɡɜɚɧɨ ɛɵɫɬɪɵɦ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɜ XXI ɜɟɤɟ, ɪɚɫɬɭɳɟɣ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɟɣ ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟɦ ɫɩɪɨɫɚ. Ȼɢɡɧɟɫ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɛɵɬɶ ɜɵɫɨɤɨ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɦ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɬɨɥɶɤɨ ɥɭɱɲɢɯ 

ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. ȿɫɥɢ ɪɚɧɶɲɟ ɜ ɧɨɪɦɟ ɛɵɥɨ ɦɟɧɹɬɶ Ⱥɋɍ ɤɚɠɞɵɟ 

8-9 ɥɟɬ, ɬɨ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹ ɷɬɨɬ ɫɪɨɤ ɫɨɤɪɚɬɢɥɫɹ ɞɨ 3-5 ɥɟɬ [11].  

Ʉɨɦɩɥɟɤɫ ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɚ (ɢɥɢ Ⱥɋɍ) 

ɧɚɡɵɜɚɸɬ ɭɱɟɬɧɵɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦɢ. Ƚɨɫɬɢɧɢɱɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɭɱɟɬɚ ɞɟɥɹɬɫɹ 

ɧɚ: 

a) PMS (Property management system – ɚɧɝɥ.) – ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɟɣ. ɗɬɨ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɭɱɟɬɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɬɟɥɹ. 

b) POS (Point of Sale – ɚɧɝɥ.) – ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɬɨɱɤɚɦɢ ɩɪɨɞɚɠ. 

ɗɬɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨ-ɚɩɩɚɪɚɬɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɞɥɹ ɩɪɢɟɦɚ ɡɚɤɚɡɨɜ, ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɫ 

ɞɪɭɝɢɦɢ ɫɟɪɜɢɫɚɦɢ ɢ ɨɩɥɚɬɵ. 
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c) ERP (Enterprise Resource Planning – ɚɧɝɥ.) – ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ɉɧɚ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɡɚ ɩɨɞɫɱɟɬ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, 

ɢɧɜɟɧɬɚɪɹ, ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹɯ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ.  

d) ɋɢɫɬɟɦɵ ɞɥɹ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ. 

ȼ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɜɫɟ ɡɚɝɪɚɧɢɱɧɵɟ ɨɬɟɥɢ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬ ɫɜɨɢ PMS ɫɢɫɬɟɦɵ ɫ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɭɞɚɥɟɧɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ. ɗɬɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɫ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ: ASP (Application Server Provider) ɢ 

“ɤɥɢɟɧɬ-ɫɟɪɜɟɪ» ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ SQL (Standart Query Language). ȼ Ɋɨɫɫɢɢ ɷɬɢ 

ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ KEI Hotel ɢ Nimeta. 

ȼ Ɋɨɫɫɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜ ɨɬɟɥɹɯ Ⱥɋɍ ɧɚɱɚɥɢ ɜ ɫɟɪɟɞɢɧɟ 90-ɯ ɝɨɞɨɜ 

ɩɪɨɲɥɨɝɨ ɫɬɨɥɟɬɢɹ. ɋ ɬɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɥɢɫɶ ɢ ɩɪɨɞɨɥɠɚɸɬ ɭɥɭɱɲɚɬɶɫɹ ɞɚɥɶɲɟ. Ɍɚɤ, ɜ 

ɤɪɭɩɧɵɯ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɬɢɩɚ Hilton, Ibis, Marriottɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɛɨɥɶɲɨɣ 

ɤɚɞɪɨɜɵɣ ɲɬɚɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɧɨ ɢ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬ ɧɨɜɵɟ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɡɞɚɬɶ ɉɈ ɩɨɞ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɧɭɠɞɵ 

ɨɬɟɥɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɢ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ Ⱥɋɍ. Ɍɚɤɚɹ ɦɟɪɚ ɜ ɬɨɦ 

ɱɢɫɥɟ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɫɷɤɨɧɨɦɢɬɶ – ɤ ɩɪɢɦɟɪɭ, ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɲɬɚɬɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɜ 

ɫɟɬɶ ɨɬɟɥɟɣ Marriott ɜ ɝɨɞ ɬɪɚɬɢɬ ɨɤɨɥɨ 120 ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ ɞɨɥɥɚɪɨɜ. ȼ ɪɚɦɤɚɯ 

ɦɚɫɲɬɚɛɚ ɫɟɬɟɜɨɝɨ ɨɬɟɥɹ ɞɚɠɟ ɬɚɤɚɹ ɜɵɫɨɤɚɹ ɫɭɦɦɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɷɤɨɧɨɦɢɟɣ.  

ɇɨ ɧɟ ɤɚɠɞɚɹ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚ ɩɨɥɭɱɢɬ ɜɵɝɨɞɭ ɨɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ. 

ȿɫɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɦɨɠɧɨ ɩɨɧɹɬɶ, ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɥɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɲɬɚɬɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɜ ɢ ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɬɶ ɜ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ Ⱥɋɍ:  

a) ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ; 

b) ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚ ɪɨɫɬɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; 

c) ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɜɫɟɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

ɍɫɥɭɝɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɞɟɥɹɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɢ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ. Ʉ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɩɢɬɚɧɢɟ ɢ ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɟ, ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ 

ɤɚɤ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ: 

ɷɤɫɤɭɪɫɢɨɧɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ, ɭɫɥɭɝɢ ɫɚɥɨɧɨɜ ɤɪɚɫɨɬɵ, ɩɪɨɞɚɠɚ ɫɭɜɟɧɢɪɨɜ ɢ 
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ɬɨɦɭ ɩɨɞɨɛɧɵɟ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵ ɞɥɹ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɜ ɥɸɛɨɣ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ, ɬɨɝɞɚ ɤɚɤ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɫɬɚɸɬɫɹ ɧɚ ɭɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚ. ȼ 

ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɞɥɹ ɛɨɥɟɟ ɝɥɭɛɨɤɨɝɨ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢ 

ɜɟɞɟɧɢɹ ɭɱɟɬɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɞɥɹ ɦɧɨɝɢɯ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɫɜɨɢ 

ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ [28]. 

ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢɥɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɪɚɛɨɬɵ 

ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɪɚɡɧɨɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɢ ɨɫɨɛɵɟ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ. Ɍɚɤɠɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ (ɢɥɢ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ) ɞɥɹ ɭɫɥɭɝ ɩɢɬɚɧɢɹ ɢ ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ 

ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɦɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɪɚɛɨɬɨɣ 

ɨɬɟɥɹ. ɗɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɜɨɜɪɟɦɹ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɨɲɢɛɤɢ ɜ 

ɪɚɛɨɬɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɫɤɥɚɞɫɤɢɟ ɡɚɩɚɫɵ, ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɡɚɩɪɨɫɵ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɞɟɥɚɬɶ ɚɧɚɥɢɡ ɫɩɪɨɫɚ ɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɟɝɨ ɫɬɪɨɢɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ 

ɪɚɛɨɬɵ ɛɢɡɧɟɫɚ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɤ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɭ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɷɬɨ [24]: 

— Ⱦɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟɦ, 

ɧɨɦɟɪɧɵɦ ɮɨɧɞɨɦ ɢ ɫɟɪɜɢɫɨɦ;  

— ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜɫɟ ɤɚɧɚɥɵ ɩɪɨɞɚɠ (ɨɧɥɚɣɧ ɢ ɨɧɥɚɣɧ 

ɪɟɤɥɚɦɧɵɟ ɩɥɨɳɚɞɤɢ);  

— ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜ; 

— Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɟɧɟɠɧɵɦɢ ɩɨɬɨɤɚɦɢ ɨɬ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 

ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ;  

— Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɪoɜɟɞɟɧɢɹ ɦɟɪoɩɪɢɹɬɢɣ (ɤɨɧɝɪɟɫɫɨɜ, ɛɚɧɤɟɬɨɜ, 

ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɣ); 

— ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɩɥɚɬɵ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ (ɤɪɟɞɢɬɧɵɟ ɢ 

ɞɟɛɟɬɨɜɵɟ ɤɚɪɬɵ, ɧɚɥɢɱɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɩɟɪɟɜɨɞ ɧɚ ɫɱɟɬ, ɱɟɤɢ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ);  
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— ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɨɜ ɫ ɩɟɪɢɮɟɪɢɣɧɵɦɢ 

ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ (ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ, ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɟ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɵ ɢ ɬɟɥɟɜɢɡɨɪɵ, 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɡɚɦɤɢ, ɦɢɧɢɛɚɪɵ, ɫɟɣɮɵ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɷɧɟɪɝɟɬɢɤɨɣ); 

— ɇɚɥɢɱɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɞɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ (ɛɨɧɭɫɵ, 

ɫɤɢɞɤɢ, ɚɤɰɢɢ, ɜɟɞɟɧɢɟ ɭɱɟɬɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ);  

— Ɋɚɫɱɟɬ ɫ ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɚɦɢ (ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ, ɬɭɪɨɩɟɪɚɬɨɪɵ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ);  

— Ɋɚɡɥɢɱɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɧɢɦɢ 

(ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ, ɝɪɭɩɩɨɜɵɟ);  

— ɇɚɞɟɠɧɨɫɬɶ ɢ ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ; 

— ɋɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɥɭɠɛɵ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ; 

— ɇɟɩɪɟɪɵɜɧɨɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ. 

ȼɫɟ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɪɟɲɚɸɬ Ⱥɋɍ. Ɉɬ ɪɚɡɦɟɪɨɜ ɨɬɟɥɹ (ɦɚɥɵɣ, 

ɫɪɟɞɧɢɣ, ɛɨɥɶɲɨɣ ɢɥɢ ɫɟɬɟɜɵɟ ɨɬɟɥɢ), ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ, 

ɦɟɫɬɨɩɨɥɨɠɟɧɢɹ, ɝɨɫɬɟɣ ɡɚɜɢɫɢɬ, ɤɚɤɢɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɜɵɛɪɚɬɶ.  

Ⱦɥɹ ɫɜɹɡɢ ɜ ɨɬɟɥɟ ɤɚɤ ɞɥɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɚɦɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɭɟɦɵɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ ɬɟɥɟɮɨɧɧɵɟ 

ɫɬɚɧɰɢɢ. Ɉɧɢ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɞɥɹ ɮɢɤɫɚɰɢɢ ɜɴɟɡɞɚ ɢ ɜɵɟɡɞɚ ɝɨɫɬɹ, 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɢɡ ɧɨɦɟɪɚ ɧɚ ɪɟɫɟɩɲɧ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɫɬɚɬɭɫɚ ɧɨɦɟɪɚ, 

ɬɚɪɢɮɢɤɚɰɢɹ ɡɜɨɧɤɨɜ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ. ɋɚɦɵɦɢ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ȺɌɋ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

Panasonic, Yeastar, Ɇɚɤɫɢɤɨɦ, LG, NEC, Samsung, Alcatel.  

Ɍɚɤɠɟ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ 

ɞɨɫɬɭɩɚ (ɋɄɍȾ). Ⱦɥɹ ɩɥɚɬɧɨɝɨ ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɹ ɫɚɦɵɦɢ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

General Satellite ɢ Guest-Link. Ⱦɥɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɡɚɦɤɨɜ – ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɚɹ 

VingCard, ɲɜɟɞɫɤɚɹ Timelox, ɢɫɩɚɧɫɤɚɹ TESA, ɢɬɚɥɶɹɧɫɤɚɹ CISA. 

Ɉɞɧɚɤɨ, ɤɚɤ ɭɠɟ ɨɬɦɟɱɚɥɨɫɶ ɜɵɲɟ, ɨɫɧɨɜɨɣ ɥɸɛɵɯ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ PMS 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɣ Ⱥɋɍ ɹɜɥɹɟɬɫɹ PMS – ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟɣ. Ɉɧɢ 

ɫɨɛɢɪɚɸɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɨɬɟɥɹ, ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ, ɨɩɥɚɬ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ.  
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ɋɟɣɱɚɫ ɫɚɦɵɦɢ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɜ ɦɢɪɟ Ⱥɋɍ ɞɥɹ ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɹɜɥɹɸɬɫɹ [29]:  

a) PMS (Property management system – ɚɧɝɥ.) – ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɟɣ. ɗɬɨ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɭɱɟɬɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɬɟɥɹ.: 

OPERA, LitePMS, ɉɚɪɭɫ-Ɉɬɟɥɶ, MaxiBooking, ɗɞɟɥɶɜɟɣɫ, Hospitality 

Management System (HMS), OtelMS, LogusHMS,  Fidelio, Ʉɨɧɬɭɪ.ɈɌȿɅɖ, 

HotelCloud, 1ɋ: ɨɬɟɥɶ; 

b) POS (Point of Sale – ɚɧɝɥ.) – ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɬɨɱɤɚɦɢ ɩɪɨɞɚɠ. 

ɗɬɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨ-ɚɩɩɚɪɚɬɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɞɥɹ ɩɪɢɟɦɚ ɡɚɤɚɡɨɜ, ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɫ 

ɞɪɭɝɢɦɢ ɫɟɪɜɢɫɚɦɢ ɢ ɨɩɥɚɬɵ: 

R-keeper, Poster, POS Sector, ɉɚɪɭɫ-Ɋɟɫɬɨɪɚɧ, 1ɋ: ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ 8: 

Ɋɟɫɬɨɪɚɧ, ɗɜɨɬɨɪ, ɄɄɌ, ȺɌɈɅ Optima Marker; 

c) ɋɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦɢ (Sales & Catering): 

Sky ware Hospitality Solutions Sales and Catering, OPERA Sales & 

Catering Full Service; 

d) Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ ɬɟɥɟɮɨɧɧɵɟ ɫɬɚɧɰɢɢ (ȺɌɋ): 

Panasonic, Yeastar, Ɇɚɤɫɢɤɨɦ, LG, NEC, Samsung, Alcatel; 

e) ɋɢɫɬɟɦɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɤɥɸɱɟɣ (Key System): 

ADEL, Selock, Xeeder, Samsung, Falcon, VocoLink, IronLogic, VingCard, 

, TESA; 

f) ɋɢɫɬɟɦɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɦɢɧɢ-ɛɚɪɨɜ: 

Fidelio Suite 8, Opera Property Interfaces, Indel; 

g) ɋɢɫɬɟɦɚ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɹ (Video Services System): 

NetUP IPTV, LG, General Satellite; 

h) ɋɢɫɬɟɦɚ ɷɧɟɪɝɨɫɛɟɪɟɠɟɧɢɹ (EMS): 

ORION, INNCOM, Powerstar, Hotelstar; 

i) ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɪɢɟɦɚ ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɤɚɪɬ: 

FONDY, PayPal, Square, Stripe, Dharma, Tsys, Chase Merchant Services; 

j) ERP (Enterprise Resource Planning – ɚɧɝɥ.) – ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ɉɧɚ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɡɚ ɩɨɞɫɱɟɬ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɢɧɜɟɧɬɚɪɹ, 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹɯ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ: 
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Ɇɨɣɋɤɥɚɞ, Ʉɨɧɬɭɪ, 1ɋ: ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɢ ɫɤɥɚɞ, Libra F&B, LiteBox; 

k) ɋɢɫɬɟɦɵ ɞɥɹ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱɬɟɚ: 

Sap, Navision, 1ɋ ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 8.3: Ȼɭɯɭɱɟɬ, Ʉɨɧɬɭɪ.Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɢɹ, 

ɉɚɪɭɫ ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ 7, ɋȻɂɋ; 

l) ɋɢɫɬɟɦɚ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɨɝɨ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ (CRS): 

Amadeus, Sabre, Apollo, Galileo, Worldspan, Fidelio; 

m) ɋɢɫɬɟɦɚ ɞɥɹ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɱɟɪɟɡ ɂɧɬɟɪɧɟɬ:  

Booking, HRS, Welcome Rewards, Pegasus IDS Systems; 

n) ɋɢɫɬɟɦɚ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɭɱɟɬɚ (HRS): 

RBHR&Payroll -ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɞɪɚɦɢ ɢ ɡɚɪɩɥɚɬɚ, SAPHR, ɉɚɪɭɫ-

ɉɟɪɫɨɧɚɥ, 1Cɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ 8.3: Ɂɚɪɩɥɚɬɚ; 1ɋ ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 8.3: Ȼɭɯɭɱɟɬ, 

Ʉɨɧɬɭɪ.Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɢɹ; 

o) ɋɢɫɬɟɦɚ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ (Security System): 

ORION, Ȼɚɫɬɢɨɧ-2, Apollo, 2-WAY 9000 Remote Start. 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɨɬɟɥɹ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɜ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹɯ. Ɍɚɤ, ɩɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɤɨɧɬɚɤɬɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɫ ɝɨɫɬɹɦɢ ɞɟɥɢɬɫɹ ɧɚ 

front of the house (ɮɪɨɧɬ-ɨɮɢɫ) ɢ back of the house (ɛɷɤ-ɨɮɢɫ).  ȼɨ ɮɪɨɧ- 

ɨɮɢɫɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɫ ɝɨɫɬɹɦɢ (ɫɥɭɠɛɚ ɩɪɢɟɦɚ ɢ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, ɨɬɞɟɥ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɫɥɭɠɛɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɧɨɦɟɪɧɨɝɨ ɮɨɧɞɚ ɢ 

ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ). Ⱥ ɜ ɛɷɤ-ɨɮɢɫɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɨɫɬɚɜɚɹɫɶ ɧɟɡɚɦɟɬɧɵɦɢ ɞɥɹ ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɟɜ (ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɟ ɫɥɭɠɛɵ, ɫɥɭɠɛɚ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɫɥɭɠɛɚ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɨɬɞɟɥ ɡɚɤɭɩɨɤ ɢ 

ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ).  

ȿɫɥɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɨɬɟɥɶ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɡɜɟɧɶɟɜ, ɬɨ 

ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɟɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɦɨɞɭɥɟɣ Ⱥɋɍ (ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 

ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ) ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ:  

 Ȼɚɡɚ ɞɚɧɧɵɯ ɧɚ ɫɟɪɜɟɪɟ; 

 Ɇɨɞɭɥɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɧɨɦɟɪɧɨɝɨ ɮɨɧɞɚ; 

 ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ; 

 ɍɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ (ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɹ); 
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 Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɢ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɭɱɟɬɚ; 

 Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɦɨɞɭɥɢ 

Ⱥɋɍ ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɥɨɤɚɥɶɧɨɣ 

ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ ɫɟɬɶɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɜɫɟɦɢ ɨɬɞɟɥɚɦɢ ɢ 

ɫɥɭɠɛɚɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

Ɉɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨɣ ɱɚɫɬɶɸ Ⱥɋɍ ɜ ɨɬɟɥɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɨɞɭɥɶ ɧɨɦɟɪɧɨɝɨ ɮɨɧɞɚ 

(ȺɊɆ ɩɨɪɬɶɟ), ɤ ɡɚɞɚɱɚɦ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ [25]: 

 ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɞɚɧɧɵɯ ɝɨɫɬɹ ɩɪɢ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɧɨɦɟɪɚ (ɎɂɈ, ɞɚɬɚ 

ɡɚɟɡɞɚ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɧɟɣ ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ, ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɧɨɦɟɪɭ, ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ 

ɭɫɥɭɝɢ); 

 ɩɨɢɫɤ ɩɨɞɯɨɞɹɳɟɝɨ ɧɨɦɟɪɚ ɢ ɟɝɨ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ;  

 ɡɚɫɟɥɟɧɢɟ ɝɨɫɬɹ, ɜɧɟɫɟɧɢɟ ɜ ɛɚɡɭ ɞɚɧɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɪɢ 

ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ;  

 ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɟɜ (ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɭɛɨɪɤɢ, 

ɭɱɟɬ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɭɱɟɬ ɢ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɨɠɟɥɚɧɢɣ);  

 ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɜɵɟɡɞɚ ɝɨɫɬɹ ɢɡ ɧɨɦɟɪɚ, ɪɚɫɱɟɬ ɡɚ ɭɫɥɭɝɢ; 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɛ ɨɩɥɚɬɟ ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ, ɭɫɥɭɝ, ɜɧɟɫɟɧɧɵɯ ɞɟɩɨɡɢɬɨɜ (ɛɚɥɚɧɫ 

ɫɱɟɬɚ ɝɨɫɬɹ); 

 ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɩɟɪɢɨɞɟ ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ. 

Ɍɢɩɨɜɚɹ Ⱥɋɍ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɯɪɚɧɢɥɢɳɚ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɝɥɭɛɨɤɨɣ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɞɚɧɧɵɯ, ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɮɨɪɦ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ. 

Ɍɚɤɠɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɛɢɡɧɟɫ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ. Ɉɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɢ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ. Ɍɚɤɨɣ ɧɚɛɨɪ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ 

ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɟ ɧɭɠɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɪɚɛɨɬɵ ɨɬɟɥɹ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ, ɡɚɧɹɬɶ 

ɛɨɥɶɲɭɸ ɞɨɥɸ ɪɵɧɤɚ ɢ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɩɪɢɛɵɥɶ.  
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ɑɬɨɛɵ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɢɤɢ ɛɢɡɧɟɫɚ ɦɨɝɥɢ ɨɰɟɧɢɬɶ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɶ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ:  

 ɋɪɟɞɧɢɣ ɞɨɯɨɞ ɧɚ ɨɞɢɧ ɧɨɦɟɪ; 

 ɋɪɟɞɧɢɣ ɞɨɯɨɞ ɧɚ ɨɞɧɨɝɨ ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɚ; 

 ɋɪɟɞɧɢɣ ɨɬɩɭɫɤɧɨɣ ɬɚɪɢɮ;  

ɉɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ, Ⱥɋɍ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɫɪɟɡɚɦ ɫ ɩɨɞɪɨɛɧɨɣ ɞɟɬɚɥɢɡɚɰɢɟɣ.  

ɉɨ ɢɬɨɝɭ ɩɨɥɭɱɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ Ⱥɋɍ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɬ ɜ 

ɟɞɢɧɵɣ ɰɢɤɥ ɜɫɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ 

ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɜɟɫɬɢ ɭɱɟɬ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɝɨɫɬɹɯ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɢɯ 

ɞɥɢɬɟɥɶɧɭɸ ɫɨɯɪɚɧɧɨɫɬɶ, ɫɨɤɪɚɳɚɬɶ ɪɚɫɯɨɞɵ ɢ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɬɶ ɩɪɢɛɵɥɶ, 

ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɞɚɧɧɵɟ ɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɭɥɭɱɲɚɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ Ⱥɋɍ ɦɨɠɧɨ 

ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɪɨɫɬɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɧɚ 

ɩɪɟɞɦɟɬ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. 

ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɜɫɟ ɱɚɳɟ ɡɚɩɚɞɧɵɟ ɢ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɢɛɟɝɚɸɬ ɤ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ «ɭɦɧɨɝɨ 

ɞɨɦɚ». ɉɪɢ ɧɟɣ ɜɫɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɬɟɫɧɨ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ, ɱɬɨ ɭɩɪɨɳɚɟɬ ɪɚɛɨɬɭ ɨɬɟɥɹ.  

ȿɫɥɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, ɬɨ ɬɭɬ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɨɬ 

«ɭɦɧɨɝɨ ɞɨɦɚ», ɧɨ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɦɢ ɩɨ ɦɧɨɝɢɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ. Ɍɚɤɢɯ 

Ⱥɋɍ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ, ɧɨ ɜɫɟ ɨɧɢ ɩɨɯɨɠɢ ɜ ɫɜɨɟɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɟ, ɡɚ 

ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɢ ɩɨɞɯɨɞɚɯ ɤ ɪɟɲɟɧɢɸ ɡɚɞɚɱ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 

ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɵɦ ɞɥɹ ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ Ⱥɋɍ ɫ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɦɢ 

ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ʉ ɧɢɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ Amadeus, Sabre, Apollo, Galileo, 

Worldspan, Fidelio. ȼ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɷɬɢ Ⱥɋɍ ɧɚɫɱɢɬɵɜɚɸɬ ɛɨɥɟɟ 500 000 

ɬɟɪɦɢɧɚɥɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ ɫɬɪɚɧ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɨɤɨɥɨ 90% ɜɫɟɝɨ ɪɵɧɤɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ.  
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Ɍɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ ɢɧɞɭɫɬɪɢɹ ɢɦɟɟɬ ɜɵɫɨɤɭɸ ɞɨɥɸ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟɦɧɨɝɢɯ 

ɫɬɪɚɧ (ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɸɠɧɵɯ). ȿɣ ɫɜɨɣɫɬɜɟɧɧɵ ɛɵɫɬɪɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ, ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ 

ɪɨɫɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɱɬɨ ɜɥɟɱɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɭɫɥɭɝ, ɫɟɡɨɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ. Ɍɟɧɞɟɧɰɢɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 

ɧɚɤɥɚɞɵɜɚɟɬ ɧɚ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɛɨɥɶɲɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ. Ɍɚɤ ɤɚɤ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨ ɪɚɫɬɟɬ ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɞɧɟɦ, ɨɬɟɥɸ ɠɢɡɧɟɧɧɨ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɧɟɞɪɹɬɶ ɧɨɜɲɟɫɬɜɚ ɢɡ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. Ɉɧɢ 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɩɨɜɵɲɚɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɭɫɤɨɪɹɸɬ ɪɚɛɨɬɭ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɜ ɤɚɤɨɣ-ɬɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɭɞɟɲɟɜɥɹɸɬ ɪɚɛɨɬɭ ɢ ɫɨɯɪɚɧɹɸɬ ɜɫɟ 

ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɧɚ ɞɨɥɝɢɣ ɫɪɨɤ.  

ɉɨɷɬɨɦɭ ɞɥɹ ɫɮɟɪɵ ɬɭɪɢɡɦɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ Ⱥɋɍ ɞɥɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɜɫɟɯ ɫɥɭɠɛ ɨɬɟɥɹ (ɫɥɭɠɛɚ ɩɪɢɟɦɚ ɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, ɫɥɭɠɛɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɧɨɦɟɪɧɨɝɨ ɮɨɧɞɚ, ɫɥɭɠɛɚ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ) ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɨɣ 

ɡɚɞɚɱɟɣ ɜ ɰɟɩɨɱɤɟ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ.  

ȼ ɪɚɛɨɬɭ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹ ɜɤɥɸɱɟɧɵ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɨɦ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɨɬɟɥɹ, ɠɢɡɧɟɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɨ 

ɬɟɯɧoɥɨɝɢɢ Ʉɥɢɟɧɬ-ɫɟɪɜɟɪ. 

Ʉ ɷɬɨɦɭ ɧɚɛɨɪɭ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɢ ɦɨɞɭɥɢ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɥɭɠɛɨɣ 

ɩɪɢɟɦɚ ɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ (ȺɊɆ-ɩɨɪɬɶɟ); ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɥɭɠɛɨɣ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɧɨɦɟɪɧɨɝɨ ɮɨɧɞɚ (ɝɨɪɧɢɱɧɵɟ); ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɟɪɜɢɫɨɦ; ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɞɚɠ; ɫɛɨɪ ɢ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɝɨɫɬɹɯ;ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɤɚɞɪɚɦɢ (ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɚ ɧɨɦɟɪɧɨɝɨ ɮɨɧɞɚ, ɞɟɠɭɪɧɵɯ ɩɨ ɷɬɚɠɭ, 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɫɩɪɚɜɨɱɧɨɣ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɫɥɭɠɛ); ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɲɟɧɢɹ. 

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɬɚɤɠɟ ɨɬɥɢɱɧɨ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɫ 

ɞɪɭɝɢɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ: ɫ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦɢ ɞɥɹ 

ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɢ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɭɱɟɬɚ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦɢ ɞɥɹ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ ɫɤɥɚɞɫɤɢɦ 

ɯɨɡɹɣɫɬɜɨɦ, Ⱥɋɍ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ (ɪɟɫɬɨɪɚɧɵ, ɤɚɮɟ, 

ɫɬɨɥɨɜɵɟ, ɛɚɪɵ), ɫ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɦɢɧɢ-ɛɚɪɨɜ, ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɞɨɫɬɭɩɚ, ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 

ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ. ȼɫɟ ɨɧɢ ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɬɫɹ ɜ ɟɞɢɧɭɸ ɥɨɤɚɥɶɧɭɸ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɭɸ ɫɟɬɶ. 
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Ɍɚɤɠɟ ɧɟ ɫɬɨɢɬ ɡɚɛɵɜɚɬɶ ɢ ɨ ɫɥɭɠɛɚɯ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɟ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ – ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɟ, ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɥɭɠɛɵ ɨɬɟɥɹ. Ʉɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜ ɷɬɢɯ ɫɥɭɠɛɚɯ ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɡɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɦ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ, ɫɨɡɞɚɜɚɹ ɤɨɦɮɨɪɬɧɭɸ ɫɪɟɞɭ ɨɛɢɬɚɧɢɹ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɧɟ 

ɬɨɥɶɤɨ ɧɨɪɦɚɥɶɧɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ ɢ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɧɨ ɢ 

ɨɬɜɟɱɚɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɟɜ ɜ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ ɭɸɬɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɭɦɟɧɶɲɢɬɶ ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɬɚɤɨɣ ɫɪɟɞɵ.  

ɉɪɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɟ ɧɨɜɨɝɨ ɨɬɟɥɹ ɢɥɢ ɨɬɟɥɶɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɣ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɱɟɧɶ ɡɚɬɪɚɬɧɨɣ ɱɚɫɬɶɸ – ɜ ɨɛɳɟɣ 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɢɧɠɟɧɟɪɧɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɨɤɨɥɨ 

30-50%.  

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɜɨ ɜɫɟɯ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɢɡ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɨɣ ɞɢɫɩɟɬɱɟɪɫɤɨɣ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫ 

ɭɞɨɛɫɬɜɨɦ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, ɫɥɟɞɢɬɶ ɡɚ ɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟɦ ɢ 

ɜɨɜɪɟɦɹ ɨɬɩɪɚɜɥɹɬɶ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɞɥɹ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɧɟɩɨɥɚɞɨɤ. 

ɉɪɢ ɩɪɨɢɫɲɟɫɬɜɢɢ ɧɟɲɬɚɬɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ (ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɚɜɚɪɢɣɧɵɯ, ɬɚɤ ɯ 

ɤɚɤ ɩɪɨɪɵɜ ɬɪɭɛ ɢ ɬɨɦɭ ɩɨɞɨɛɧɨɟ) ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɜɨɜɪɟɦɹ ɡɚɦɟɬɢɬɶ ɧɟɩɨɥɚɞɤɭ ɢ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɟɟ ɭɫɬɪɚɧɢɬɶ. Ɍɚɤ ɠɟ 

ɤ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦ Ⱥɋɍ ɞɥɹ ɢɧɠɟɧɟɪɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ 

ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɫɬɟɩɟɧɶɸ ɢɡɧɨɲɟɧɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɨɬɤɚɡ 

ɩɨɞɫɢɫɬɟɦ ɢ ɢɫɤɥɸɱɢɬɶ ɪɟɠɢɦ ɱɪɟɡɜɵɱɚɣɧɵɯ ɩɪɨɢɫɲɟɫɬɜɢɣ. ɗɬɨ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ 

ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɢɡ-ɡɚ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɱɬɨ 

ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ ɫɪɨɤ ɫɥɭɠɛɵ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɨɜɪɟɦɹ ɡɚɦɟɧɹɬɶ 

ɜɵɲɟɞɲɢɟ ɢɡ ɫɬɪɨɹ ɞɟɬɚɥɢ. 

ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ Ⱥɋɍ ɤ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɦ ɫɢɫɬɟɦɚɦ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ ɫɪɨɤ 

ɫɥɭɠɛɵ ɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɢɡɛɟɝɚɬɶ ɱɪɟɡɜɵɱɚɣɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ, ɧɨ ɢ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɡɚɬɪɚɬɵ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɫɨɤɪɚɳɚɹ ɟɝɨ ɢɡɞɟɪɠɤɢ. Ʉɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɞɚɸɬ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɷɧɟɪɝɨɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ ɩɭɬɟɦ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɹ ɩɪɨɫɬɨɹ. ɗɬɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɩɨ ɩɪɢɱɢɧɟ 

ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɟɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ 
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ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɨɝɭɬ ɫɚɦɢ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɭ 

ɫɢɫɬɟɦ ɠɢɡɧɟɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɧɟɢɫɩɪɚɜɧɨɫɬɢ ɢ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɫɥɟ 

ɷɬɨɝɨ ɩɨɞɤɥɸɱɚɬɶ ɤ ɪɚɛɨɬɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥ. ɗɬɨ ɜɟɞɟɬ ɤ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɭɸ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ, ɜɟɫɬɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɭɱɟɬ 

ɪɟɫɭɪɫɨɜ. Ɍɚɤɠɟ Ⱥɋɍ ɢɦɟɟɬ ɜɵɫɨɤɭɸ ɧɚɪɚɳɢɜɚɟɦɨɫɬɶ. 

Ɉɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨɣ ɫɥɭɠɛɨɣ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɥɭɠɛɚ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. ȼ ɧɚɲɟ ɜɪɟɦɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɦɧɨɝɢɯ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɫɪɟɞɫɬɜɭ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ – ɝɨɫɬɢ 

ɯɨɬɹɬ ɱɭɜɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɟɛɹ ɤɨɦɮɨɪɬɧɨ ɢ ɫɩɨɤɨɣɧɨ ɧɚ ɨɬɞɵɯɟ ɢɥɢ ɞɟɥɨɜɨɣ 

ɩɨɟɡɞɤɟ, ɧɟ ɛɟɫɩɨɤɨɹɫɶ ɡɚ ɫɜɨɸ ɠɢɡɧɶ, ɡɞɨɪɨɜɶɟ ɢ ɫɨɯɪɚɧɧɨɫɬɶ ɜɟɳɟɣ. 

ɗɥɟɦɟɧɬɵ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ (ɄɋȻ) ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ ɡɚɳɢɬɧɭɸ ɢ 

ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɭɸ ɮɭɧɤɰɢɸ [1]. 

Ɂɚɝɥɹɧɭɜ ɜ ɢɫɬɨɪɢɸ, ɦɵ ɭɡɧɚɟɦ, ɱɬɨ ɩɟɪɜɵɟ Ⱥɋɍ ɞɥɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨɹɜɢɥɢɫɶ ɜ 1975 ɝɨɞɭ ɜ ɡɚɩɚɞɧɵɯ ɫɬɪɚɧɚɯ. Ɉɧɢ ɪɚɡɜɢɜɚɥɢɫɶ ɝɨɞ 

ɡɚ ɝɨɞɨɦ, ɭɥɭɱɲɚɹ ɫɜɨɸ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɱɚɫɬɶ, ɭɞɨɛɫɬɜɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ, 

ɩɨɜɵɲɚɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ. Ʉ ɧɚɫɬɨɹɳɟɦɭ ɜɪɟɦɟɧɢ ɬɚɤɢɟ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɢɥɶɧɨ ɢɡɦɟɧɢɥɢɫɶ, ɩɨɜɵɫɢɜ ɫɜɨɸ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɩɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Microsoft, 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɬɚɤɢɟ Ⱥɋɍ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɵɫɨɤɚ, ɱɬɨ ɧɟ ɦɟɲɚɟɬ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɭ ɨɬɟɥɟɣ 

ɜ ɡɚɩɚɞɧɵɯ ɫɬɪɚɧɚɯ ɜɧɟɞɪɹɬɶ ɢɡ ɜ ɫɜɨɣ ɛɢɡɧɟɫ.  

ȼ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɜ 

ɡɚɩɚɞɧɵɯ ɫɬɪɚɧɚɯ, ɡɚɥɨɠɟɧɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɡɦɟɧɹɬɶ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɩɨɞ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ. ɇɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɠɟ ɪɵɧɤɟ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɚɧɚɥɨɝɨɜ ɧɟ ɬɚɤ ɦɧɨɝɨ – ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɜɫɟ ɠɟ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 

ɡɚɩɚɞɧɵɦɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚɦɢ.  

ɗɬɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɨ ɪɚɡɧɵɦ ɩɪɢɱɢɧɚɦ. ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɡɚɤɚɡɧɨɣ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ. ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, Ⱥɋɍ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɥɢɫɶ ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ, ɤɨɝɞɚ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɛɵɥɚ ɨɞɧɨɬɢɩɧɨɣ, ɧɟ ɛɵɥɨ 

ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. Ɍɚɤɢɟ Ⱥɋɍ ɭɱɢɬɵɜɚɥɢ 
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ɢɧɬɟɪɟɫɧɵ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɭɥɭɱɲɚɹ ɢ ɩɟɪɟɜɨɞɹ ɜ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɸ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɡɜɟɧɶɹ.  

ɉɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɬɚɤɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɦɟɧɹɸɳɟɝɨɫɹ 

ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɧɨɜɲɟɫɬɜ ɜ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɮɟɪɟ 

ɡɚɬɪɭɞɧɢɬɟɥɶɧɨ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɬ ɡɚɤɚɡɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɨɬɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ, 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɹ ɢ ɩɪɢɦɟɧɹɹ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɬɢɩɨɜɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

 

1.3 ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɨɟ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ 

 

ȼ ɥɸɛɨɣ ɫɮɟɪɟ, ɬɚɤ ɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ 

ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɚɜɨɜɵɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɵ ɜ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɯ 

ɚɤɬɚɯ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɩɪɚɜɨɜɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɯ. Ɏɭɧɞɚɦɟɧɬɨɦ ɞɥɹ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚ ɬɚɤɢɯ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɡɚɤɨɧɨɜ: 

 Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɡɚɤɨɧ – ɷɬɨ «Ɉɛ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢ 

ɡɚɳɢɬɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ» 27 ɢɸɥɹ 2006 ɝɨɞɚ N 149-ɎɁ; 

 «Ɉ ɫɜɹɡɢ» ɨɬ 07.07.2003 N 126-ɎɁ; 

 Ʉɨɧɫɬɢɬɭɰɢɹ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ; 

 Ƚɪɚɠɞɚɧɫɤɢɣ ɤɨɞɟɤɫ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ. 
ɋ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ – ɩɨɱɬɢ ɤɚɠɞɵɣ ɡɧɚɟɬ, ɱɬɨ ɨɧ ɢɦɟɟɬ ɩɪɚɜɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɤɚɤ ɟɦɭ ɭɝɨɞɧɨ, ɟɫɥɢ, ɤɨɧɟɱɧɨ ɠɟ, ɷɬɨ ɧɟ 

ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɬ ɡɚɤɨɧɭ. ɉɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɷɬɨɦɭ - 29 ɫɬɚɬɶɹ Ʉɨɧɫɬɢɬɭɰɢɢ ɊɎ. 

Ⱦɥɹ ɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɨɝɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɨɫɧɨɜ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɚɬɶ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ «ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ» - ɷɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɵɣ ɩɨɬɨɤ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɜɟɪɲɚɸɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ; 

ɤɨɬɨɪɨɟ ɦɨɠɧɨ ɜɫɬɪɟɬɢɬɶ ɜ ɎɁ. ɭɩɨɦɹɧɭɬɨɦ ɜɵɲɟ. 

Ʉ «ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦ ɫɢɫɬɟɦɚ» ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ (Ⱥɋɍ), ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɞɚɧɧɵɯ (ȺɋɈȾ), ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚɭɱɧɨ-

http://www.yandex.ru/clck/jsredir?bu=762f5q&from=www.yandex.ru%3Bsearch%2F%3Bweb%3B%3B&text=&etext=2202.F2c_FU9jFtSJ0SSOmvidgRLgouEltFkoqXl0TbSyVppqZWV2eW53b3Nscm56enR3.e3a509dbe3b09250c5ebb485832ca81e3c015d5e&uuid=&state=jLT9ScZ_wbo,&&cst=AiuY0DBWFJ7q0qcCggtsKTN_mvypSs8kud1EVL0qXmTuQ31KFby1XSUGwmLbBiTkh1DHYyfgB1Y_fF12m_s6OIAZJMTy1IHg8fdgkikMftXJsU-bC7dkl1fYpQwpfsM_sovKdZANxjfo058VVBBq4ez9NgIZXKIPpPrzK33wdWebjzeVSAqi4YztuWRbGWNwbKaH8Cbjm62lu4AxAjsXAbnVSh2iC2qfa6bTgWJ4uwqpyB53IyWOIaOVDoTkWtpp9RNL335jnnkNqsfz0IyrlZZlZxF9DxlwlU-30KvJuWkykmpgm0dTr4FbfUX3zPjAZSLfGV3DjEo9eIZrxVUnnCyDoe7PEGOlnX_QdDUys4LrbJV3JBiqFeJzDBw2zRTpmgJMEX0JLdLtOktfkbIQYcvzOFzxz2zyJ81baSOK76kqqCvtzNiqPEBkzR4C5RV2ybmvwA8DAPfTwVq4c3LQUsNe_NInJWsO791q4Qk5ocopizbJWODzx7CT0nUrpjTacJDsXCYWmbXfGpImMDBhFLTRqjqf3YlubwqvRU45rT45JhLfmrvazDW6-ocM_FLoiip0K0iFA3lA0p-smGauFgYuyHB-8L6RusG7sdxxME72ZMXeugtg8x-0UpcLzfW0EFAgu3XAUbAYsWqHprzj49CwQBsf_EuNCr0qFG0CTcRrNNKLjlUk9Le5nDn0Fvr83SdiPtG8hhiwb7dHx7OYdyjPS04I6qN8CxlE7QKtSmBvZTmzDvxC3NB8SGIPeKOljBbVgIcs1eIFpIpdVcjki6FL00vxG2ToJtcPFr2m38uCfOuan4V4J90oiTj8MZScEP5QDAARKi-eAI9rI__oPT0jB0MoyBD4&data=UlNrNmk5WktYejY4cHFySjRXSWhXSk1wNTRCVWxNZEhMbHRQTVhtdnJDcEotSnhZUFBlUzQya0EyMEVRRGNQS3hTdXdtMVRONWRsdFFjNXB6WXFpZ3Zza1lzclY4WFQ3cjFRY3ZDX3pJVWk3RmpDWllzQThxdyws&sign=2cdfc93d9f8ba8222b45a49197c99316&keyno=0&b64e=2&ref=orjY4mGPRjlSKyJlbRuxUg7kv3-HD3rXazzUqf4eOhJBXBO0mFUetodnhuIZUePuMr3vNZqO-lLYH6eaci1w8WIFgfsS6Kq33efVSDW4LEMvESA2uy3e_83OpYqIZwgX3a6k6fvvd5Eu2u9ca_85w8g_0Nc-_cT3zPcS_tUHVTA,&l10n=ru&cts=1591235330897%40%40events%3D%5B%7B%22event%22%3A%22click%22%2C%22id%22%3A%22762f5q%22%2C%22cts%22%3A1591235330897%2C%22fast%22%3A%7B%22organic%22%3A1%7D%2C%22service%22%3A%22web%22%2C%22event-id%22%3A%22kb04fj9tu1%22%7D%5D&mc=3.180832987205441&hdtime=12593.86


27 

 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ (ȺɋɇɌɂ) ɢ ɬ.ɩ., ɛɚɧɤɢ ɞɚɧɧɵɯ, ɛɚɡɵ ɡɧɚɧɢɣ, 

ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɫɟɬɢ, ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɜɹɡɢ ɢ 

ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɷɬɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 

[24]. 

 Ⱦɥɹ ɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɨɝɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɩɟɪɟɱɢɫɥɢɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɧɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ. Ʉ ɧɢɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

 Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ – ɯɪɚɧɟɧɢɟ, 

ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ; 

 ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ - ɨɪɝɬɟɯɧɢɤɚ, ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɚɹ ɬɟɯɧɢɤɚ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɥɸɛɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɢ ɩɪɢɟɦɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ;  

 ɉɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ – ɷɬɨ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɥɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; 

 Ʌɢɧɝɜɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ – ɥɸɛɵɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ ɥɢɧɝɜɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ (ɫɥɨɜɚɪɢ, ɤɥɚɫɫɮɢɤɚɬɨɪɵ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ); 

 Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɵɟ – ɬɨ, ɱɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɥɹ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ 

(ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɩɪɢ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɮɢɪɦɵ, ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɥɢɰɟɧɡɢɢ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ); 

 Ʉɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɫɨɫɬɨɹɬ ɢɡ 

ɞɜɭɯ ɱɚɫɬɟɣ: 

a) Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ; 

b) ɗɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 

Ⱦɥɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɛɢɪɚɸɬ ɢ 

ɯɪɚɧɹɬ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɪɚɛɨɬɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɥɢɰɟɧɡɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɦ Ɂɚɤɨɧɨɦ №93 «Ɉ ɥɢɰɟɧɡɢɪɨɜɚɧɢɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ 

ɜɢɞɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ». 

ɉɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ 

ɫɪɟɞɫɬɜ ɢɯ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɬɚɤɠɟ ɦɨɝɭɬ ɜɨɡɧɢɤɚɬɶ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɫɜɨɸ 

ɨɱɟɪɟɞɶ ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɬɫɹ Ƚɪɚɠɞɚɧɫɤɢɦ ɤɨɞɟɤɫɨɦ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɧɨɪɦɚɦɢ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɨɝɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ.  
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ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɛɴɟɤɬɨɦ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɭɛɥɢɱɧɵɯ, ɧɨ ɢ ɱɚɫɬɧɵɯ 

ɩɪɚɜɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ. ȼ ɩɟɪɜɨɦ ɠɟ ɫɥɭɱɚɟ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɦɨɠɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 

ɥɸɛɨɣ ɱɟɥɨɜɟɤ, ɥɸɛɵɟ ɥɢɰɚ ɞɥɹ ɫɜɨɢɯ ɰɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɚɬ 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɦɭ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɭ. ȼɨ ɜɬɨɪɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ 

ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɸɬɫɹ Ƚɪɚɠɞɚɧɫɤɢɦ ɤɨɞɟɤɫɨɦ ɊɎ. 

ɋɜɹɡɶ, ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ – ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɤɚɠɞɵɣ 

ɱɟɥɨɜɟɤ ɜ 21 ɜɟɤɟ. Ɉɧɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɱɚɫɬɶɸ ɜɫɟɯ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪ ɊɎ. Ɉɧɢ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɸɬ ɧɚ ɟɟ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɤɚɤ ɰɟɥɶɧɵɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨ-

ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ, ɢ ɢɯ ɰɟɥɶɸ ɫɥɭɠɢɬɶ ɜɫɟɦ ɜ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɦɟɪɟ. 

ɇɟɭɞɢɜɢɬɟɥɶɧɨ, ɱɬɨ ɬɚɤɢɟ ɜɚɠɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɨɫɬɚɬɶɫɹ ɛɟɡ 

ɜɧɢɦɚɧɢɹ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ, ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜ ɫɜɹɡɢ ɢ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ – ɨɞɧɚ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɡɚɞɚɱ. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ – 

ɤɥɸɱ ɤ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɨɛɳɟɫɬɜɚ. 
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2 Аɧɚɥɢɡ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰ 

2.1 Ɉɛɳɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 
ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 

 

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɛɴɟɤɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɵɛɪɚɧɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ ɨɛɳɟɦ. Ȼɵɥɢ 

ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɫɥɭɠɛ ɝɨɫɬɢɧɢɰ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɚɹ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, ɩɪɚɜɨɜɨɟ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɢɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ.  

Ƚɥɚɜɧɚɹ ɰɟɥɶ ɥɸɛɨɣ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ – ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɢɡ ɜɨɡɦɨɠɧɨɝɨ. Ƚɨɫɬɢɧɢɰɵ ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɜɨɟɦ ɜ 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɱɚɫɬɵɦɢ ɛɢɡɧɟɫɚɦɢ ɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ 

ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɨɥɭɱɚɟɦɵɯ ɞɨɯɨɞɨɜ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ ɢɯ ɝɥɚɜɧɚɹ ɰɟɥɶ 

ɫɨɜɩɚɞɚɟɬ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ʉ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɦ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤɪɭɩɧɵɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɵ (ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, ɩɚɧɫɢɨɧɚɬɵ, ɞɨɦɚ 

ɨɬɞɵɯɚ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ) ɢ ɧɟɛɨɥɶɲɢɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɵ (ɤɟɦɩɢɧɝ, ɬɭɪɛɚɡɵ, ɯɨɫɬɟɥɵ ɢ 

ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ).  

ɋɩɟɰɢɮɢɤɨɣ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɫɮɟɪɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɬɟɥɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 

ɭɫɥɭɝɢ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ. Ʉɨɝɞɚ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɹɜɥɹɥɢɫɶ ɤɚɤ 

ɜɢɞ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɛɵɥɨ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɠɢɥɶɹ ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɚɦ. ɇɨ ɫɨ ɜɪɟɦɟɧɟɦ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɥɸɞɟɣ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɪɨɫɥɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ 

ɫɬɚɥɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɢ ɭɫɥɭɝɢ ɩɢɬɚɧɢɹ.  

ɂɬɚɤ, ɭɫɥɭɝɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɞɟɥɹɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɢ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ. Ʉ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɩɢɬɚɧɢɟ ɢ ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɟ, ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ 

ɤɚɤ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ: 

ɷɤɫɤɭɪɫɢɨɧɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ, ɭɫɥɭɝɢ ɫɚɥɨɧɨɜ ɤɪɚɫɨɬɵ, ɩɪɨɞɚɠɚ ɫɭɜɟɧɢɪɨɜ ɢ 

ɬɨɦɭ ɩɨɞɨɛɧɵɟ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵ ɞɥɹ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɜ ɥɸɛɨɣ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ, ɬɨɝɞɚ ɤɚɤ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɫɬɚɸɬɫɹ ɧɚ ɭɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚ. 
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Ʉɚɠɞɚɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɭɫɥɭɝɚ ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ ɜ ɨɫɨɛɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɚɯ, 

ɚ ɬɚɤ ɤɚɤ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɨɱɟɧɶ ɦɧɨɝɨ, ɬɨ ɉɈ ɞɥɹ ɧɢɯ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɜ 

ɪɚɡɵ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɞɥɹ ɛɨɥɟɟ ɝɥɭɛɨɤɨɝɨ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢ 

ɜɟɞɟɧɢɹ ɭɱɟɬɚ. 

Ʌɸɛɚɹ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɟɝɭɥɢɪɭɟɬɫɹ ɤɨɞɟɤɫɚɦɢ, 

ɡɚɤɨɧɚɦɢ ɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɥɢɰɟɧɡɢɹɦɢ. Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɬɪɨɢɬɫɹ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦ: 

 ȽɈɋɌ Ɋ 50644–94 «Ɍɭɪɢɫɬɫɤɨ – ɷɤɫɤɭɪɫɢɨɧɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ. 

Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɩɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɢ ɷɤɫɤɭɪɫɚɧɬɨɜ»; 

 ȽɈɋɌ Ɋ 50690–2000 «Ɍɭɪɢɫɬɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ. Ɉɛɳɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ»; 

 ȽɈɋɌ Ɋ 51185–98 «Ɍɭɪɢɫɬɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ. ɋɪɟɞɫɬɜɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ. 

Ɉɛɳɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ»; 

 Ɂɚɤɨɧ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ «Ɉ ɡɚɳɢɬɟ ɩɪɚɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ»; 

 ɉɪɚɜɢɥɚ ɩɨɠɚɪɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɉɉȻ-

01–03; 

 ɉɪɚɜɢɥɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 

Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ. 

Ʉɚɤ ɭɠɟ ɛɵɥɨ ɫɤɚɡɚɧɨ ɜɵɲɟ, ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ 

ɞɨɥɠɧɨ ɢɦɟɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɭɸ ɛɚɡɭ. 

Ⱥ ɢɦɟɧɧɨ ɢɦɟɬɶ ɜ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɨɛɨɫɨɛɥɟɧɧɨɟ ɢɦɭɳɟɫɬɜɨ, 

ɭɱɢɬɵɜɚɟɦɨɟ ɧɚ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɦ ɛɚɥɚɧɫɟ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɨɬ ɫɜɨɟɝɨ ɢɦɟɧɢ 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɬɶ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɥɢɱɧɵɟ ɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɧɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɩɪɚɜɚ, ɧɟɫɬɢ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ, ɛɵɬɶ ɢɫɬɰɨɦ ɢ ɨɬɜɟɬɱɢɤɨɦ ɜ ɫɭɞɟ. Ɍɚɤɨɟ 

ɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɭɱɬɟɧɨ ɜ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɯ ɢ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɯ.  

Ɋɚɡ ɜ ɝɨɞ ɞɨɥɠɧɚ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɢɧɜɟɧɬɚɪɢɡɚɰɢɹ, ɫɩɢɫɚɧɢɟ ɫ ɛɚɥɚɧɫɚ 

ɜɵɲɟɞɲɟɝɨ ɢɡ ɫɬɪɨɹ ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, ɩɟɪɟɪɚɫɱɟɬ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɚɤɬɢɜɨɜ, ɧɚɱɢɫɥɟɧɢɟ ɢ 
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ɫɩɢɫɚɧɢɟ ɚɦɨɪɬɢɡɚɰɢɢ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɨɬɟɥɸ ɧɟ ɨɛɨɣɬɢɫɶ ɛɟɡ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ ɢ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɢɧɬɟɝɪɢɪɭɸɬɫɹ ɫ ɫɟɪɜɢɫɚɦɢ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɢ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ (ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɞɥɹ ɫɞɚɱɢ 

ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ), ɚ ɬɚɤɠɟ ɫ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɫɚɣɬɚɦɢ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦɢ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ. 

ɋɬɚɧɞɚɪɬɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɞɨɥɝɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɟɝɨ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ ɢ 

ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ. 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɪɚɠɟɧɢɟɦ 

ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ ɢ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɨɡɥɨɠɟɧɵ ɧɚ ɤɚɠɞɨɝɨ ɟɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ. 

ɉɪɚɜɚ ɢ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɠɟɥɚɧɢɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɱɟɪɟɡ ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɪɟɫɭɪɫɵ.  

Ɉɩɟɪɚɬɢɜɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɧɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɨɩɢɪɚɸɬɫɹ ɧɚ ɫɬɪɨɝɨ 

ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɭɸ ɢɟɪɚɪɯɢɸ. Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɩɪɢɧɹɬɢɟ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɥɟɠɢɬ ɧɚ ɜɵɫɲɟɦ ɡɜɟɧɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ɉɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɡɜɟɧɶɹɦɢ, ɤɚɠɞɨɟ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɫɜɨɸ 

ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɭɸ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ, ɧɨ ɜɫɟ ɜɦɟɫɬɟ ɨɧɢ ɢɦɟɸɬ ɨɞɧɭ ɰɟɥɶ - 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ [14]: 

a) Ʌɢɧɟɣɧɚɹ – ɤɚɠɞɵɣ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɵɣ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɟɝɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ, ɬɨɬ 

ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɬɨɠɟ ɢɦɟɟɬ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ; 

b) Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ – ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɬɫɹ ɜ ɩɪɨɮɢɥɶɧɵɟ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ (ɨɬɞɟɥ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɢɢ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɨɬɞɟɥ ɢ ɬɨɦɭ ɩɨɞɨɛɧɨɟ), ɜ 

ɤɚɠɞɨɦ ɫɜɨɣ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ; 

c) Ʌɢɧɟɣɧɨ-ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ – ɜ ɤɚɠɞɨɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɢ ɟɫɬɶ ɫɜɨɣ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ, ɧɨ ɜɫɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɨɛɴɟɞɢɧɹɟɬ ɨɛɳɟɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ.  
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ɍ ɩɟɪɜɵɯ ɞɜɭɯ ɟɫɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɜɫɟ ɱɚɳɟ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɬɪɟɬɶɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɢɠɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ (ɪɢɫ. 1) ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɥɢɧɟɣɧɨ-ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ɗɬɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɜɫɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɚɹ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɪɚɡɞɟɥɟɧɵ ɩɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ, 

ɤɚɠɞɵɟ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜɨɡɝɥɚɜɥɹɟɬ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ. Ɍɚɤɢɦɢ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ – ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɪɢɟɦɚ ɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɝɨɫɬɟɣ, 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ. ɇɚɞ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ 

ɫɬɨɢɬ ɟɳɟ ɨɞɢɧ ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ (ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ), ɤɨɬɨɪɵɣ ɢɡɭɱɚɟɬ ɨɬɱɟɬɵ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ. ɗɬɨ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɣ ɬɢɩ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɧɚ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ. 
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Ɋɢɫ. 1. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ (ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ) ɧɟ 

ɜɦɟɲɢɜɚɸɬɫɹ ɜ ɞɟɥɚ ɞɪɭɝ ɞɪɭɝɚ, ɚ ɢɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɨɪɞɢɧɢɪɭɟɬɫɹ 

ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɢɥɢ ɟɝɨ ɡɚɦɟɫɬɢɬɟɥɟɦ. 

ȼ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɯ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɫɥɭɠɛɵ, ɜɨ ɝɥɚɜɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɬɨɢɬ ɫɜɨɣ 

ɞɢɪɟɤɬɨɪ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɢɬɚɧɢɹ, ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɧɨɦɟɪɧɨɝɨ ɮɨɧɞɚ, 

ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɚɹ ɢ ɞɪ., ɝɞɟ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɬ ɪɚɛɨɬɭ ɫɜɨɢɯ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɵɯ. 

Ɉɧɢ ɠɟ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɟɦɭ ɜɫɟ ɨɬɱɟɬɵ ɨ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɟ. 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɫɥɭɠɛ ɞɨɥɠɟɧ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɨɬɱɟɬ ɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫɜɨɢɯ 

ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɵɯ   ɢ   ɞɨɥɨɠɢɬɶ   ɨɛɨ   ɜɫɟɦ   ɫɜɨɟɦɭ   ɜɵɲɟɫɬɨɹɳɟɦɭ   ɨɪɝɚɧɭ,ɬɨ 

ɟɫɬɶ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɨɦɭ ɞɢɪɟɤɬɨɪɭ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ.  Ƚɥɚɜɧɵɦ   ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɦ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɥɢɧɟɣɧɨ-ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ 

ɨɧɚ ɞɟɥɢɬ ɟɞɢɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɧɚ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɨɬɪɟɡɤɨɜ, ɱɬɨ, ɫ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɯ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ, ɨɞɧɚɤɨ   ɜɟɞɟɬ   ɤ ɫɧɢɠɟɧɢɸ   ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ   ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ   

ɩɪɨɰɟɫɫɚ   ɜ ɰɟɥɨɦ.  ɗɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟɦ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ   ɢɥɢ   ɨɫɥɚɛɥɟɧɢɹ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ. 

Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɬɟɤɭɳɟɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɨɛɳɟɫɬɜɚ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɢ 

ɍɫɬɚɜɨɦ. 

ɇɚ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɨɦ ɞɢɪɟɤɬɨɪɟ ɥɟɠɢɬ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨɝɪɨɦɧɨɝɨ ɱɢɫɥɚ ɡɚɞɚɱ: 

ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ ɜɵɛɪɚɧɧɵɣ ɫɟɝɦɟɧɬ ɪɵɧɤɚ ɪɟɲɟɧɢɣ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 

ɨɛɳɢɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɢ 

ɡɚɞɚɱ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ, ɤ ɤɨɬɨɪɨɣ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 

ɨɬɧɟɫɟɧɵ ɬɚɤɢɟ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɤɚɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɥɢɦɢɬɨɜ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɩɪɟɞɟɥɶɧɵɯ ɚɫɫɢɝɧɨɜɚɧɢɣ ɧɚ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɟ ɢ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɧɭɠɞɵ. 

Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɢɦɟɟɬ ɡɚɦɟɫɬɢɬɟɥɟɣ ɩɨ ɧɨɦɟɪɧɨɦɭ ɮɨɧɞɭ, ɩɨ 

ɩɢɬɚɧɢɸ, ɫɥɭɠɛɟ ɩɪɢɟɦɚ ɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ, ɫɥɭɠɛɵ 
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ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨɣ ɱɚɫɬɢ. ɗɬɨ ɡɚɦɟɫɬɢɬɟɥɶ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɩɨ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦɭ ɯɨɡɹɣɫɬɜɭ, ɝɥɚɜɧɵɣ ɢɧɠɟɧɟɪ, ɡɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɯɨɡɹɣɫɬɜɨɦ, 

ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɝɪɭɩɩɵ ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ, ɝɥɚɜɧɵɣ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ, ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɨɬɞɟɥɚ, ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɫɥɭɠɛɵ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɡɚɦɟɫɬɢɬɟɥɶ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɩɨ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɩɢɬɚɧɢɸ. ɂ ɭ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɷɬɢɯ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɟɫɬɶ ɜ 

ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɢ ɧɚɱɚɥɶɧɢɤɢ ɨɬɞɟɥɨɜ (ɤ ɩɪɢɦɟɪɭ, ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɤɭɯɧɟ, ɦɟɧɟɞɠɟɪ 

ɡɚɥɚ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ), ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɤɥɚɞɵɜɚɸɬ ɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫɜɨɟɣ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɜ ɜɢɞɟ 

ɨɬɱɟɬɨɜ ɢ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ. Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬ 

ɩɨɥɭɱɟɧɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɞɟɥɚɸɬ ɜɵɜɨɞɵ, ɨɬɞɚɸɬ ɭɤɚɡɚɧɢɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɫɜɨɟɣ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɢ ɩɟɪɟɞɚɸɬ ɨɬɱɟɬɵ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɨɦɭ ɞɢɪɟɤɬɨɪɭ. Ⱦɥɹ ɫɥɚɠɟɧɧɨɣ 

ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ (Ⱥɋɍ), ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɬɶ 

ɨɬɞɟɥɶɧɵɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦ, ɧɨ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ. 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɧɨɦɟɪɧɨɝɨ ɮɨɧɞɚ ɧɟɫɟɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɧɨɦɟɪɧɨɝɨ ɮɨɧɞɚ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɢɧɹɬɵɦɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɝɨɪɧɢɱɧɵɯ ɩɨ ɷɬɚɠɚɦ ɢ ɧɨɦɟɪɚɦ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɢɯ 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɫɥɟɞɢɬ ɡɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɪɚɛɨɬ, ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɬ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 

ɜɫɟɦɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɞɥɹ ɭɛɨɪɤɢ.  

ȼ ɮɭɧɤɰɢɢ ɫɥɭɠɛɵ ɩɪɢɟɦɚ ɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɜɯɨɞɢɬ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, 

ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ, ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɨɦɟɪɨɜ, ɜɡɢɦɚɧɢɟ ɩɥɚɬɵ ɡɚ ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɟ, 

ɜɤɥɸɱɟɧɢɟ ɜ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɜɟɞɟɧɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ, ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨɬɱɟɬɨɜ ɢ ɨɬɩɪɚɜɤɚ ɢɡ ɜ ɨɬɞɟɥɵ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ, ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɜ ɩɨɪɹɞɤɟ ɛɚɡɵ 

ɞɚɧɧɵɯ. 

ɋɥɭɠɛɚ ɝɨɪɧɢɱɧɵɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨ ɡɧɚɱɢɦɵɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟɦ. ɗɬɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɡɚ 

ɭɛɨɪɤɭ ɧɨɦɟɪɨɜ, ɯɨɥɥɨɜ, ɬɭɚɥɟɬɨɜ, ɤɨɪɢɞɨɪɨɜ, ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ, ɜ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɟɦ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ƚɨɪɧɢɱɧɵɟ 

ɩɪɟɜɪɚɳɚɸɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɤɚɤɢɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɧɨɦɟɪ 
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ɩɨɫɥɟ ɨɬɴɟɡɞɚ ɝɨɫɬɟɣ, ɜ ɝɨɬɨɜɵɣ ɞɥɹ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɱɢɫɬɵɣ ɢ 

ɭɸɬɧɵɣ ɧɨɦɟɪ. 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɩɨ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɩɢɬɚɧɢɸ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɟ ɜ ɫɟɛɹ ɤɚɮɟ-ɛɚɪ, ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ ɛɚɧɤɟɬɨɜ ɢ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɢɳɟɛɥɨɤ (ɤɭɯɧɸ). 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɫɥɭɠɛɵ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɦɟɧɸ, 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɩɨɫɬɚɜɤɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɢɫɯɨɞɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɩɨ 

ɭɱɚɫɬɤɚɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɝɨɬɨɜɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɫɨɛɥɸɞɚɹ ɩɪɢɬɨɦ ɪɚɡɭɦɧɵɣ ɪɟɠɢɦ ɷɤɨɧɨɦɢɢ. 

Ⱦɥɹ ɜɫɟɯ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɭɠɧɵ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ 

ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɱɬɨɛɵ ɨɛɥɟɝɱɢɬɶ ɢ ɭɫɤɨɪɢɬɶ ɪɚɛɨɬɭ.  

Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɪɟɲɚɟɬ ɜɨɩɪɨɫɵ ɩɨɞɛɨɪɚ, ɪɚɫɫɬɚɧɨɜɤɢ ɢ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɤɚɞɪɨɜ. ȼ ɟɝɨ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɬɚɤɠɟ ɜɯɨɞɢɬ ɜɟɞɟɧɢɟ 

ɥɢɱɧɵɯ ɞɟɥ ɜɫɟɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ Ⱥɋɍ, ɜ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɦɨɠɧɨ ɜɟɫɬɢ ɭɱɟɬ ɢ ɥɢɱɧɵɟ ɞɟɥɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ – ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɥɢɱɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ (ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɬɪɭɞɨɜɚɹ ɤɧɢɠɤɚ, ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɞɨɝɨɜɨɪ, ɡɚɹɜɥɟɧɢɟ ɢ 

ɩɪɢɤɚɡ ɨ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ), ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɟɣ ɜ 

ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɚɛɨɬɵ, ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɧɚɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɢ ɜɵɩɥɚɱɟɧɧɵɯ ɡɚɪɚɛɨɬɧɵɯ ɩɥɚɬɚɯ ɢ 

ɬɨɦɭ ɩɨɞɨɛɧɨɟ.  

Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɫɥɭɠɛ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɥɭɠɛɚ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ 

– ɨɧɚ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɩɨɪɹɞɨɤ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚ ɧɟɫɟɬ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɫɜɨɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ.Ɂɚɞɚɱɟɣ 

ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɯ 

ɨɩɚɫɧɨɫɬɟɣ, ɧɨ ɢ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɟ ɢɯ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ. Ʉ ɬɚɤɢɦ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦ 

ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɜɟɞɟɧɢɟ ɜɢɞɟɨɫɴɟɦɤɢ ɧɚ ɜɫɟɣ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɨɬɟɥɹ. Ɉɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ 

ɩɪɨɫɦɨɬɪ ɧɚ ɦɨɧɢɬɨɪɚɯ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɫ ɜɢɞɟɨɤɚɦɟɪ, ɡɚɩɢɫɶ, ɚɪɯɢɜɚɰɢɸ ɩɨ 

ɫɨɛɵɬɢɹɦ ɢ ɬɪɟɜɨɝɚɦ, ɟɟ ɩɪɨɫɦɨɬɪ. 

ɋɢɫɬɟɦɚɦɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɨɫɬɭɩɨɦ (ɋɄɍȾ)ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ 

ɞɟɧɶ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɜɫɟ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɛɟɡ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɹ. ɋɩɟɰɢɚɥɶɧɵɦ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ ɬɚɤɢɦ ɤɚɤ ɷɥɟɤɬɪɨɦɚɝɧɢɬɧɵɣ ɡɚɦɨɤ ɢɥɢ ɤɧɨɩɤɚɦɢ ɞɥɹ ɜɯɨɞɚ 



36 

 

ɢ ɜɵɯɨɞɚ ɭɠɟ ɧɢɤɨɝɨ ɧɟ ɭɞɢɜɢɲɶ. ɗɬɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɨɱɟɧɶ ɩɨɥɟɡɧɨ ɢ, ɜ 

ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ, ɧɟɡɚɦɟɧɢɦɨ – ɬɚɤ ɤɚɤ ɷɬɨ ɩɪɨɫɬɟɣɲɢɣ ɫɩɨɫɨɛ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɫɬɭɩɚ ɜɨ ɜɫɟɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɩɪɢ 

ɩɨɦɨɳɢ ɥɢɱɧɵɯ ɤɚɪɬ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɢɦɟɬɶ ɤɚɤ ɧɟɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɣ ɜɪɟɦɟɧɟɦ 

ɞɨɫɬɭɩ, ɬɚɤ ɢ ɞɟɡɚɤɬɢɜɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɞɚɬɟ ɢɥɢ ɜɪɟɦɟɧɢ. Ⱦɜɟɪɢ, 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɧɵɟ ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ, ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɡɚɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɟ ɨɬɤɪɵɜɚɧɢɹ ɢɥɢ ɡɚɤɪɵɜɚɧɢɟ ɜ ɭɤɚɡɚɧɧɵɟ ɩɟɪɢɨɞɵ ɜɪɟɦɟɧɢ.  

Ⱦɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɭɠɟ ɦɧɨɝɨ ɥɟɬ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɜ ɩɚɪɟ ɫ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɢ ɟɟ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ. Ʉɨɝɞɚ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɜɧɨɫɢɬ ɧɨɜɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ ɜ ɛɚɡɭ – ɟɦɭ 

ɩɪɢɫɜɚɢɜɚɟɬɫɹ ɥɢɱɧɵɣ ID(Identifier) ɢ ɨɮɨɪɦɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɩɭɫɤ, ɫɨɞɟɪɠɚɳɢɣ 

ɞɚɧɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɠɟɬ ɜɵɝɥɹɞɟɬɶ ɤɚɤ ɤɥɸɱ, ɤɚɪɬɚ ɢɥɢ ɛɪɟɥɨɤ 

– ɷɬɨ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɜɵɛɨɪɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ. ɗɬɨɬ «ɜɨɥɲɟɛɧɵɣ» 

ɩɪɨɩɭɫɤ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɜɫɟɦɢ ɛɥɚɝɚɦɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 

ɭɪɨɜɧɹ ɞɨɩɭɫɤɚ. ȼ ɥɸɛɨɣ ɦɨɦɟɧɬ: ɩɪɢ ɜɵɟɡɞɟ ɢɥɢ ɨɤɨɧɱɚɧɢɢ ɨɩɥɚɱɢɜɚɟɦɨɝɨ 

ɩɟɪɢɨɞɚ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɦɨɠɟɬ ɭɞɚɥɢɬɶ/ɡɚɛɥɨɤɢɪɨɜɚɬɶ ɝɨɫɬɹ ɢ 

ɨɝɪɚɧɢɱɢɬɶ ɟɦɭ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɫɢɫɬɟɦɟ. 

Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɋɄɍȾ ɪɚɫɬɟɬ ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɝɨɞɨɦ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɩɭɫɤɚ ɝɨɫɬɟɣ ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɝɞɟ ɛɵ ɨɧɢ ɧɟ 

ɧɚɯɨɞɢɥɢɫɶ. Ɍɚɤ ɢɦɢ ɜɫɟ ɱɚɳɟ ɨɫɧɚɳɚɸɬɫɹ ɜɨɪɨɬɚ ɢ ɲɥɚɝɛɚɭɦɵ, ɜ 

ɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜɫɬɪɚɢɜɚɸɬɫɹ ɫɱɢɬɵɜɚɬɟɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚ ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɢ 1-2 

ɦɟɬɪɨɜ ɫɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬ ɢ ɨɬɤɪɵɜɚɸɬ ɩɟɪɟɞ ɜɚɦɢ ɜɨɪɨɬɚ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɭɩɨɦɹɧɭɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɨɩɭɫɤɚ ɦɨɝɭɬ ɢɦɟɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ. Ɍɚɤ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɤɥɢɟɧɬɵ ɫ VIPɫɬɚɬɭɫɨɦ ɢɦɟɸɬ ɪɚɫɲɢɪɟɧɧɵɣ ɫɩɢɫɨɤ ɭɞɨɛɫɬɜ.  

ɇɟɦɚɥɨ ɜɚɠɧɨ ɭɩɨɦɹɧɭɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɯɪɚɧɧɨɣ ɫɢɝɧɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɦɢ 

ɨɛɨɪɭɞɭɸɬɫɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɵ. ɑɚɳɟ ɜɫɟɝɨ, ɜɥɚɞɟɥɟɰ ɨɬɟɥɹ ɨɛɪɚɳɚɟɬ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɭɪɨɜɟɧɶ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ. ȼ 21 ɜɟɤɟ, ɬɚɤɨɜɵɦɢ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɵ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɦɢ 

ɨɯɪɚɧɧɵɦɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɤɚɤ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɭ ɩɨɞ ɨɯɪɚɧɭ, ɧɨ ɢ ɭɞɨɛɧɵɣ 

ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɫ ɥɸɛɨɝɨ ɝɚɞɠɟɬɚ ɢɥɢ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚ. 
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Ɍɚɤɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɵ ɜɵɫɨɤɨɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɧɵɦ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ, ɤɨɬɨɪɨɟ 

ɢɦɟɟɬ ɲɢɪɨɤɢɣ ɞɢɚɩɚɡɨɧ ɫɜɹɡɢ ɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨ ɤ ɩɨɦɟɯɚɦ, ɤ ɬɨɦɭ ɠɟ ɨɧɢ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɵ ɚɞɪɟɫɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɚɡɞɟɥɹɬɶ ɡɨɧɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɩɨɞ ɨɯɪɚɧɭ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɚɞɪɟɫɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɦɢɤɪɨɩɪɨɰɟɫɫɨɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ. 

Ʉ ɬɨɦɭ ɠɟ, ɩɨɯɨɠɢɟ ɱɢɩɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɜ ɞɚɬɱɢɤɚɯ ɧɚ ɞɜɟɪɹɯ/ɫɬɟɤɥɚɯ ɢɥɢ 

ɞɚɬɱɢɤɚɯ ɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɧɚɪɭɠɢɜɚɸɬ ɧɚɪɭɲɢɬɟɥɹ. Ⱦɚɬɱɢɤɢ ɦɨɝɭɬ 

ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɪɚɡɛɢɜɚɧɢɟ, ɬɨɥɱɨɤ ɢɥɢ ɠɟ ɩɟɪɟɫɟɱɟɧɢɹ ɢɧɮɪɚɤɪɚɫɧɵɯ ɥɭɱɟɣ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɵ ɤɚɤ ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɨ, ɬɚɤ ɢ ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨ.  

ɋɢɫɬɟɦɵ ɩɨɠɚɪɨɬɭɲɟɧɢɹ - ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɚɹ ɱɚɫɬɶ ɥɸɛɨɝɨ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ. Ⱦɚɬɱɢɤɢ ɞɵɦɚ ɢ ɨɝɧɹ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬɫɹ ɜ ɤɚɠɞɨɣ. ɂɯ ɡɚɞɚɱɚ 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɛɵɫɬɪɨ ɢ ɬɨɱɧɨ ɥɨɤɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɨɝɨɧɶ ɢɥɢ ɦɟɫɬɨ ɜɨɡɝɨɪɚɧɢɹ. ɉɪɢ 

ɫɪɚɛɚɬɵɜɚɧɢɢ ɬɚɤɢɯ ɞɚɬɱɢɤɨɜ ɞɨɥɠɧɚ ɡɚɩɭɫɤɚɬɶɫɹ ɰɟɥɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɩɪɟɜɟɧɬɢɜɧɵɯ ɦɟɪ, ɧɚɱɢɧɚɹ ɨɬ ɝɨɥɨɫɨɜɨɝɨ/ɡɜɭɤɨɜɨɝɨ ɨɩɨɜɟɳɟɧɢɹ, ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɹ 

ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɞɥɹ ɜɵɡɨɜɚ ɩɨɠɚɪɧɵɯ 

ɦɚɲɢɧ. ȼɚɠɧɨɫɬɶ ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɨɠɚɪɧɨɣ ɫɢɝɧɚɥɢɡɚɰɢɢ – ɡɚɥɨɝ 

ɭɫɩɟɯɚ ɜ ɛɨɪɶɛɟ ɫ ɨɝɧɟɦ ɢ ɫɩɚɫɟɧɢɢ ɥɸɞɟɣ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɨ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɟ, ɩɪɢ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɬɚɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɢɥɢ ɢɯ ɛɟɡɞɟɣɫɬɜɢɢ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɬɹɠɤɢɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ.  

ɋɢɫɬɟɦɵ ɩɨɠɚɪɨɬɭɲɟɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɱɚɫɬɶɸ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɬɟɥɹ. ɉɨɷɬɨɦɭ, ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɑɉ ɜ ɨɬɟɥɟ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɵɬɚɟɬɫɹ ɫɜɨɢɦɢ 

ɫɢɥɚɦɢ ɪɟɲɢɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɭ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɫɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ ɩɨɞɚɱɚ ɜɨɞɵ ɜ ɧɭɠɧɵɣ 

ɫɟɤɬɨɪ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɡɚɞɵɦɥɟɧɧɨɫɬɢ. 

ȼɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɨɩɨɜɟɳɟɧɢɟ ɨɛ ɷɜɚɤɭɚɰɢɢ. 

ɉɨ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɟ, ɞɚɠɟ ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɪɚɛɨɬɚɸɳɟɣ ɩɨɠɚɪɧɨɣ ɫɢɝɧɚɥɢɡɚɰɢɢ, 

ɥɨɤɚɥɢɡɚɰɢɹ ɜɨɡɝɨɪɚɧɢɹ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɢ ɜɨɨɛɳɟ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ. ɉɪɢɱɢɧɨɣ ɬɨɦɭ ɩɨɜɪɟɠɞɟɧɢɟ(ɨɛɪɵɜ) ɫɜɹɡɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤɨɪɨɬɤɨɟ 

ɡɚɦɵɤɚɧɢɟ. ɑɬɨɛɵ ɪɟɲɢɬɶ ɷɬɭ ɩɪɨɛɥɟɦɭ, ɭɱɟɧɵɟ/ɢɧɠɟɧɟɪɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɥɢ 

ɧɨɜɵɟ ɜɢɞɵ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɠɚɪɨɬɭɲɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɚɞɪɟɫɧɨ-

ɚɧɚɥɨɝɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɷɤɨɧɨɦɢɬɶ ɧɚ ɩɪɨɤɥɚɞɤɟ 

ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɯ «ɲɥɟɣɮɨɜ» ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɜɫɟɝɨ ɨɞɧɭ ɩɚɪɭ 
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ɩɪɨɜɨɞɧɢɤɨɜ. ɋɢɫɬɟɦɵ ɫ ɞɚɧɧɵɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ ɢɦɟɸɬ ɪɚɞ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɩɨ 

ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɫɢɫɬɟɦɵ ɛɨɥɟɟ ɪɚɧɧɟɝɨ ɩɨɤɨɥɟɧɢɹ. Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɧɢ ɛɨɥɟɟ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɵ ɤ ɧɟɢɫɩɪɚɜɧɨɫɬɹɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɦɟɸɬ ɧɚ 10-15 ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ ɛɨɥɶɲɭɸ 

ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɢɹ ɩɨɠɚɪɚ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢɦɟɸɬ ɫɚɦɨɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɭ, 

ɧɨ ɨɛɯɨɞɹɬɫɹ ɞɨɪɨɠɟ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ. 

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟɦ ɬɚɤɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɧɚɱɚɥɨɫɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɢ 

ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɧɨɜɵɯ ɧɨɪɦ ɞɥɹ ɩɨɠɚɪɧɨɣ ɫɢɝɧɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬɫɹ 

ɜ ɜɵɫɨɬɧɵɯ ɡɞɚɧɢɹɯ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚɯ, ɤ ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚ. ɉɪɢ 

ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɠɚɪɨɬɭɲɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɬɶ 

ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɡɞɚɧɢɹ ɧɚ ɡɨɧɵ ɪɚɡɥɢɱɧɨɣ ɩɥɨɳɚɞɢ ɢ ɪɚɡɥɢɱɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ 

ɩɨɠɚɪɨɬɭɲɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɦɟɬɶ ɪɟɡɟɪɜ ɜ ɤɚɛɟɥɶɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ. 

 ȼ ɞɚɧɧɵɯ ɡɨɧɚɯ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɠɚɪɨɬɭɲɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ 

ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɦ ɪɟɠɢɦɟ ɢ ɞɨɥɠɧɚ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ: 

Ɋɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɪɟɜɟɧɬɢɜɧɵɟ ɦɟɪɵ ɩɨ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɸ ɞɵɦɚ ɢ ɥɸɛɵɯ ɜɢɞɨɜ 

ɡɚɞɵɦɥɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɩɨɦɟɳɟɧɢɟ ɢɥɢ ɨɬɫɟɤɟ; 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɨɛɳɟ-ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɣ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɤɚɤɢɦ-

ɥɢɛɨ ɨɛɪɚɡɨɦ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɞɚɧɧɨɣ ɡɨɧɨɣ; 

ɉɨɞɚɱɚ ɫɢɝɧɚɥɨɜ ɧɚ ɩɭɥɶɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɨɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ, ɚ 

ɢɦɟɧɧɨ ɧɟɢɫɩɪɚɜɧɨɫɬɢ ɢɥɢ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɢɹ ɨɱɚɝɚ ɜɨɡɝɨɪɚɧɢɹ; 

ɋɢɫɬɟɦɵ ɩɨɞɚɱɢ ɜɨɞɵ ɞɥɹ ɩɨɠɚɪɨɬɭɲɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜ 

ɞɚɧɧɨɣ ɡɨɧɟ 

 ɂɦɟɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɨɩɨɜɟɳɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɪɚɡɛɥɨɤɢɪɨɜɤɚ ɡɚɦɤɨɜ ɞɥɹ ɷɜɚɤɭɚɰɢɢ; 

Ⱥ ɬɚɤɠɟ ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɨɥɠɧɚ ɢɦɟɬɶ ɛɟɫɩɟɪɟɛɨɣɧɭɸ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɩɨɠɚɪɨɬɭɲɟɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɨɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ (ɞɥɹ ɬɭɲɟɧɢɹ 

ɩɨɠɚɪɨɜ ɪɚɡɧɨɣ ɩɪɢɪɨɞɵ). 

ɘɪɢɞɢɱɟɫɤɢɣ ɨɬɞɟɥ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɦɢ ɜɨɩɪɨɫɚɦɢ ɛɢɡɧɟɫɚ: 

ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ, ɪɚɫɩɢɫɨɤ, ɡɚɹɜɥɟɧɢɣ ɢ ɩɪɨɱɟɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ; 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɜ ɫɭɞɟ, ɩɨɞɚɱɚ ɢɫɤɨɜ, ɨɬɜɟɬɵ ɧɚ ɢɫɤɨɜɵɟ ɡɚɹɜɥɟɧɢɹ; 

ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ ɩɨ ɜɟɞɟɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫɚ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɜɩɨɥɧɟ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 
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ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɝɨ ɧɚɛɨɪɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦ Microsoft Windows, ɨɞɧɚɤɨ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɣ 

ɨɬɞɟɥ ɬɟɫɧɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɟɬ ɫ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɦ, ɤɚɞɪɨɜɵɦ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦ 

ɨɬɞɟɥɚɦɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɢɦ ɧɭɠɧɵ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɟ ɤ 

ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɦɟɠɞɭ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ. 

Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ ɨɬɞɟɥ ɜɟɞɟɬ ɭɱɟɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ ɛɚɥɚɧɫ, ɫɞɚɟɬ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɭɸ, ɤɜɚɪɬɚɥɶɧɭɸ ɢ ɝɨɞɨɜɭɸ 

ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɬɜɟɬɵ ɜ ɧɚɥɨɝɨɜɭɸ, ɩɟɧɫɢɨɧɧɵɣ ɮɨɧɞ, ɫɬɪɚɯɨɜɭɸ ɢ 

ɞɪɭɝɢɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɪɝɚɧɵ. ɉɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɜɟɞɟɧɢɹ 

ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɧɚɞɟɠɧɵɦ (ɨɬ ɷɬɨɝɨ ɡɚɜɢɫɢɬ ɫɨɯɪɚɧɧɨɫɬɶ 

ɞɚɧɧɵɯ), ɭɞɨɛɧɵɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɛɵɬɶ ɝɢɛɤɢɦ ɞɥɹ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɩɨɞ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɨɬɟɥɹ. 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɨɬɞɟɥ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɤɪɭɩɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ – 

ɦɚɥɵɟ ɮɢɪɦɵ ɫɩɪɚɜɥɹɸɬɫɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɫɢɥɚɦɢ ɢ ɜ ɢɯ ɲɬɚɬɟ ɡɚɱɚɫɬɭɸ 

ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɨɞɢɧ-ɞɜɚ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɩɪɚɜɥɹɸɬɫɹ ɫɨ ɜɫɟɣ ɜɯɨɞɹɳɟɣ ɢ 

ɢɫɯɨɞɹɳɟɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟɦ ɨɬɱɟɬɨɜ.  

ȼ ɤɪɭɩɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɨɬɞɟɥ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, 

ɱɬɨɛɵ ɪɚɡɛɢɬɶ ɫɮɟɪɭ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨ ɨɬɪɚɛɨɬɤɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ. 

Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɷɤɨɧɨɦɢɫɬɵ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɨɬɪɚɛɨɬɤɨɣ «ɜɢɡɨɜɨɤ», ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɢ 

ɢɫɯɨɞɹɳɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɜɟɞɟɧɢɟɦ ɨɬɱɟɬɨɜ ɩɨ ɫɜɨɟɣ ɫɮɟɪɟ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. ɗɬɢ ɨɬɱɟɬɵ ɞɚɥɟɟ ɩɟɪɟɞɚɸɬɫɹ ɜ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ ɨɬɞɟɥ ɞɥɹ 

ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ. Ɍɨ ɟɫɬɶ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɨɬɞɟɥ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɜɹɡɭɸɳɢɦ 

ɡɜɟɧɨɦ ɦɟɠɞɭ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɢ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɢɟɣ. 

 

2.2 Аɧɚɥɢɡ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 

 

ɇɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢ ɫɜɹɡɢ ɢɝɪɚɸɬ 

ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɦ 

ɛɢɡɧɟɫɨɦ. Ʌɸɛɚɹ ɡɚɞɟɪɠɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɦɨɠɟɬ ɩɨɜɥɟɱɶ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɨɱɟɧɶ 

ɫɟɪɶɟɡɧɵɟ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɤɚɤ ɜ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɦ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ, ɬɚɤ ɢ ɜ 
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ɩɨɬɟɪɟ ɢɦɢɞɠɚ ɮɢɪɦɵ, ɱɬɨ ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɢɬɨɝɟ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɤɪɚɯɭ ɥɸɛɨɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɗɬɨ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɢ ɤ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ 

ɬɭɪɢɡɦɚ ɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ. 

Ⱦɥɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɬ ɚɧɚɥɢɡ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ Ⱥɋɍ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɯ. 

Иɧɠɟɧɟɪɧɚя ɫɥɭɠɛɚ 

Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɥɭɠɛɚ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ ɠɢɡɧɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɜɫɟɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ – ɨɬɨɩɥɟɧɢɟ, ɤɨɧɞɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɜɟɧɬɢɥɢɪɨɜɚɧɢɟ, 

ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɹ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ. Ⱦɥɹ ɫɥɚɠɟɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɜɫɟɝɨ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɜɚɠɧɨ ɜɧɟɞɪɹɬɶ ɜ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɭɸ ɫɜɹɡɶ ɫɨ 

ɫɥɭɠɛɨɣ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɧɨɦɟɪɧɨɝɨ ɮɨɧɞɚ, ɨɬɤɭɞɚ ɩɨɫɬɭɩɚɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ 

ɧɟɢɫɩɪɚɜɧɨɫɬɹɯ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɷɧɟɪɝɨ ɢ ɬɟɩɥɨɫɧɚɛɠɟɧɢɹ.  

a) Ʉɨɧɞɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɹ: ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ Ⱥɋɍ ɜ 

ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɫɬɪɨɟɧɢɣ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɚ ɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ 

ɝɥɚɜɧɨɣ ɫɯɟɦɵ ɦɨɞɭɥɟɣ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫɢɫɬɟɦ ɤɨɧɞɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 

ɜɟɧɬɢɥɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ɏɢɪɦɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸ ɞɚɬɱɢɤɢ, ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɸɳɢɟ ɬɟɦɩɟɪɚɬɭɪɭ 

ɩɨɞɚɜɚɟɦɨɝɨ ɜɨɡɞɭɯɚ ɢ ɜɨɡɞɭɯɚ ɜ ɩɨɦɟɳɟɧɢɢ. ɉɪɨɰɟɫɫɨɦ ɭɩɪɚɜɥɹɟɬ 

ɨɬɞɟɥɶɧɵɣ ɱɟɥɨɜɟɤ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɧɟɫɟɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɡɚ 

ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ.  

b) ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ Ⱥɋɍ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɨɬɨɩɥɟɧɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ:  

 ɉɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɬɟɦɩɟɪɚɬɭɪɭ ɜɨ ɜɫɟɦ ɡɞɚɧɢɢ;  

 ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɥɟɞɢɬɶ ɡɚ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟɦ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɬɨɩɥɟɧɢɹ ɢ ɩɪɢ 

ɚɜɚɪɢɣɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɢɥɢ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɢ ɧɟɩɨɥɚɞɨɤ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɟ 

ɞɚɧɧɵɟ;  

 ɂɦɟɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɩɪɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ 

ɤɥɢɦɚɬɚ, ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɪɟɠɢɦ ɷɤɨɧɨɦɢɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ;  

 Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɭɸ ɩɨɞɩɢɬɤɭ ɤɨɧɬɭɪɨɜ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ 

ɫɪɚɛɚɬɵɜɚɧɢɟ ɫɛɪɨɫɧɵɯ ɤɥɚɩɚɧɨɜ, ɫɢɝɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɨ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɢ 

ɚɜɚɪɢɣɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɢ ɞɪ. 
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 ɍɩɪɚɜɥɹɬɶ ɡɚɩɨɪɧɨɣ ɚɪɦɚɬɭɪɨɣ ɢ ɧɚɫɨɫɚɦɢ. 

 ɉɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɭɱɟɬ ɪɚɫɯɨɞɚ ɜɨɞɵ. 

 ɇɚɫɬɪɚɢɜɚɬɶ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɭɡɥɨɜ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

c) ɗɧɟɪɝɨɫɧɚɛɠɟɧɢɟ: ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɛɟɫɩɟɪɟɛɨɣɧɭɸ ɩɨɞɚɱɭ 

ɷɥɟɤɬɪɢɱɟɫɬɜɚ ɜ ɧɨɦɟɪɚ, ɫɥɭɠɛɵ ɢ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɸ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɡɚɝɪɭɠɟɧɧɨɫɬɶɸ ɥɢɧɢɣ ɷɥɟɤɬɪɨɩɟɪɟɞɚɱɢ ɜɨ ɢɡɛɟɠɚɧɢɟ ɢɯ 

ɩɟɪɟɝɪɭɠɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɚɜɚɪɢɣɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ.  

Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹ ɜ ɨɛɳɟɦ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɩɥɸɫɵ: 

 ɗɤɨɧɨɦɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɡɚ ɫɱɟɬ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɦɨɳɧɨɫɬɟɣ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ; 

 ɗɤɨɧɨɦɢɹ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɢɡ-ɡɚ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɜɫɟ ɡɜɟɧɶɹ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɫɥɚɠɟɧɧɨ, ɜɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ; 

 Ȼɚɡɚ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɜ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɦ ɪɟɠɢɦɟ, ɱɬɨ ɭɦɟɧɶɲɚɟɬ ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ; 

 Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɜɨ ɜɫɟɦ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟɦ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ «ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ ɮɚɤɬɨɪ». 

Ʉ ɦɢɧɭɫɚɦ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɬɨɥɶɤɨ ɜɵɫɨɤɭɸ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ Ⱥɋɍ 

ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɢ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ 

ɢɧɠɟɧɟɪɨɜ. ȿɫɥɢ ɤɪɭɩɧɵɦ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɦ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚɦ ɩɨɞ ɫɢɥɭ ɩɨɧɟɫɬɢ ɬɚɤɢɟ 

ɪɚɫɯɨɞɵ, ɬɨ ɞɥɹ ɦɚɥɟɧɶɤɢɯ ɨɬɟɥɟɣ ɷɬɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɵɦ. 

Сɥɭɠɛɚ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ 

ȼ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɯɪɚɧɢɬɫɹ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɩɪɨɠɢɜɚɟɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɝɨɫɬɟɣ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɯɪɚɧɹɬ ɜ ɨɬɟɥɟ ɫɜɨɢ ɥɢɱɧɵɟ ɜɟɳɢ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ ɫɨɯɪɚɧɧɨɫɬɶ ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɠɢɡɧɢ ɥɸɞɟɣ – ɜɚɠɧɟɣɲɚɹ ɡɚɞɚɱɚ. 

ɗɬɨ ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ 
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ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫɥɭɠɛɵ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. Ⱥ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɸ ɧɚ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬɚɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɞɚɧɧɨɣ ɫɥɭɠɛɵ (ȺɊɆ).  

ȼ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɣ ɧɚɛɨɪ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɜɯɨɞɹɬ: ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ ɧɚɱɚɥɶɧɢɤɚ ɨɬɞɟɥɚ; Ⱥɋɍ ɞɥɹ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɨɣ ɢ ɚɧɚɥɢɬɢɤɨɣ ɞɚɧɧɵɯ (ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɬɚɣɧɵ); ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɢɧɠɟɧɟɪɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɡɚɳɢɬɵ; 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɫɥɟɠɟɧɢɹ ɡɚ ɜɧɟɲɧɟɣ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɟɣ ɨɬɟɥɹ; ɛɟɡɨɩɚɫɧɵɣ ɪɟɠɢɦ 

ɪɚɛɨɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ.  

ȼɚɠɧɟɣɲɢɦ ɜ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɝɨɫɬɟɣ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɢɯ 

ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɨɬɟɥɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɞɨɫɬɭɩɚ ɜ ɧɨɦɟɪɚ ɢ ɤ 

ɫɟɣɮɚɦ ɡɚ ɫɬɨɣɤɨɣ ɪɟɫɟɩɲɟɧɚ.  

ȼɯɨɞɧɵɟ ɞɜɟɪɢ ɜɫɟɯ ɝɨɫɬɟɜɵɯ ɧɨɦɟɪɨɜ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɵ 

ɞɨɜɨɞɱɢɤɚɦɢ ɞɜɟɪɟɣ, ɦɨɧɬɢɪɭɸɬɫɹ ɢɡɧɭɬɪɢ, ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦɢ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɧɟ ɤɥɸɱɟɜɵɦɢ ɡɚɩɨɪɚɦɢ, ɨɞɧɨɫɬɨɪɨɧɧɢɦɢ 

ɲɢɪɨɤɨɭɝɨɥɶɧɵɦ ɹɱɟɣɤɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɧɬɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ ɜɵɫɨɬɟ 1,5 ɦ ɨɬ ɩɨɥɚ  

[1]. 

ɉɨɠɚɪɧɵɟ ɜɵɯɨɞɵ ɧɚ ɜɫɟɯ ɷɬɚɠɚɯ ɞɨɥɠɧɵ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɬɶɫɹ 

ɞɨɜɨɞɱɢɤɚɦɢ ɢ ɡɚɩɨɪɧɵɦɢ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚɦɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɦɢ ɫɜɨɛɨɞɧɵɣ 

ɜɵɯɨɞ ɢ ɜɯɨɞ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɦɟɯɚɧɢɱɟɫɤɢɯ ɤɥɸɱɟɣ ɢɥɢ ɤɚɪɬ-ɤɥɸɱɟɣ. 

Ⱦɥɹ ɫɨɯɪɚɧɧɨɫɬɢ ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɝɨɫɬɟɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ 

ɤɨɞɨɜɵɟ ɫɟɣɮɵ ɜ ɧɨɦɟɪɚɯ ɢ ɫɟɣɮɵ ɡɚ ɫɬɨɣɤɨɣ ɪɟɫɟɩɲɟɧɚ, ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɤɨɬɨɪɵɦ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɩɨ ɤɥɸɱ-ɤɚɪɬɚɦ ɢ ɟɫɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɭ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɚ ɫɥɭɠɛɵ 

ɩɪɢɟɦɚ ɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɢ ɝɨɫɬɹ. Ɉɞɧɚɤɨ ɫɟɣɮ ɡɚ ɫɬɨɣɤɨɣ ɪɟɫɟɩɲɟɧɚ ɢɦɟɟɬ 

ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ ɪɚɡɦɟɪ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɫɟɣɮɵ ɜ ɧɨɦɟɪɚɯ. ɍ ɧɢɯ ɟɫɬɶ ɫɜɨɢ ɩɥɸɫɵ ɢ ɦɢɧɭɫɵ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɢɠɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3: 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 – ɩɥɸɫɵ ɢ ɦɢɧɭɫɵ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɫɟɣɮɨɜ 

ɉɥɸɫɵ Ɇɢɧɭɫɵ 

- ɫɥɨɠɧɨ ɜɡɥɨɦɚɬɶ 
- ɩɪɨɫɬɚɹ ɫɦɟɧɚ ɤɨɞɚ 
- ɡɚɦɨɤ ɨɫɧɚɳɟɧ ɮɭɧɤɰɢɟɣ ɛɥɨɤɢɪɨɜɤɢ 
ɩɨɫɥɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɧɟɭɞɚɱɧɵɯ ɩɨɩɵɬɨɤ 
ɜɜɨɞɚ ɤɨɞɚ 
- ɛɨɥɶɲɨɣ ɨɛɴɟɦ ɫɟɣɮɚ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 
ɹɱɟɣɤɚɦɢ ɧɚ ɫɬɨɣɤɟ ɪɟɫɟɩɲɟɧɚ 
- ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɭɡɧɚɬɶ ɢɫɬɨɪɢɸ ɩɨɫɥɟɞɧɢɯ 
15 ɨɬɤɪɵɜɚɧɢɣ ɫɟɣɮɚ. 

- ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜɨɜɪɟɦɹ ɦɟɧɹɬɶ ɛɚɬɚɪɟɸ  
- ɞɥɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɬɟɦɩɟɪɚɬɭɪɭ 
ɜ ɧɨɦɟɪɟ 
- ɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɟɫɬɶ ɫɟɤɪɟɬɧɵɣ ɤɨɞ, ɩɨ 
ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ ɨɬɤɪɵɬɶ ɫɟɣɮ. 

 

Ɍɚɤɠɟ ɞɥɹ ɫɩɨɤɨɣɧɨɝɨ ɢ ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɝɨ ɜɪɟɦɹɩɪɟɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ 

ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɟɜ ɢ ɪɚɛɨɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɩɨɠɚɪɧɭɸ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɠɚɪɨɬɭɲɟɧɢɹ – ɞɚɬɱɢɤɢ ɞɵɦɚ, ɬɟɩɥɨɜɵɟ 

ɞɚɬɱɢɤɢ ɢ ɪɭɱɧɵɟ. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɬ ɞɚɬɱɢɤɨɜ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɢ ɩɟɪɟɞɚɟɬɫɹ ɜ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɭɸ 

ɫɬɚɧɰɢɸ ɩɨɠɚɪɧɨɣ ɫɢɝɧɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɬ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ 

ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ ɢ ɢɫɩɪɚɜɧɨɫɬɶ ɞɚɬɱɢɤɨɜ. Ⱦɚɥɟɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɟɪɟɞɚɟɬɫɹ ɜ ɛɚɡɵ 

ɞɚɧɧɵɯ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɧɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɭɟɬɫɹ ɢ ɯɪɚɧɢɬɫɹ.  

Ʉ ɡɚɞɚɱɚɦ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɠɚɪɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ [1]: 

 Ɉɩɟɪɚɬɢɜɧɨɟ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɢɟ ɨɱɚɝɚ ɜɨɡɝɨɪɚɧɢɹ ɢ ɟɝɨ 

ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɟ; 

 Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɟ ɨɩɨɜɟɳɟɧɢɟ ɫɥɭɠɛɵ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɠɚɪɧɵɯ; 

 Ɉɩɨɜɟɳɟɧɢɟ ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɟɜ ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɨ ɩɭɬɢ ɷɜɚɤɭɚɰɢɢ. 

Ⱦɥɹ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɞɨɫɬɭɩɚ ɜ ɧɨɦɟɪɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ 

ɫɜɨɟɦ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɡɚɦɤɢ ɫ ɞɨɫɬɭɩɨɦ ɩɨ ɤɥɸɱ-ɤɚɪɬɟ. ɉɥɸɫɚɦɢ 

ɷɬɨɝɨ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

 ɍɞɨɛɫɬɜɨ ɞɥɹ ɝɨɫɬɟɣ. ɉɨɦɢɦɨ ɭɞɨɛɫɬɜɚ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɢ 

ɧɨɲɟɧɢɢ ɫ ɫɨɛɨɣ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɚɪɬɵ, ɫ ɟɟ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɨɠɧɨ ɨɩɥɚɱɢɜɚɬɶ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫ PMS-ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɨɬɟɥɹ 

ɤɥɸɱ-ɤɚɪɬɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɡɚɩɢɫɚɬɶ ɨɩɥɚɬɭ ɧɚ ɫɱɟɬ ɧɨɦɟɪɚ. 
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 Ȼɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɟɜ. Ʉɥɸɱ-ɤɚɪɬɭ ɫɥɨɠɧɟɟ ɩɨɞɞɟɥɚɬɶ, 

ɧɟɠɟɥɢ ɨɛɵɱɧɵɣ ɦɟɬɚɥɥɢɱɟɫɤɢɣ ɤɥɸɱ. Ɍɚɤɠɟ ɭ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɚ ɫɥɭɠɛɵ 

ɩɪɢɟɦɚ ɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɟɫɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɡ ɢ ɜ ɤɚɤɨɟ 

ɜɪɟɦɹ ɡɚɯɨɞɢɥɢ ɜ ɧɨɦɟɪ. 

 ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɪɚɫɯɨɞɨɜ. Ʉɥɸɱ-ɤɚɪɬɚ ɜɵɩɭɫɤɚɟɬɫɹ ɤɚɠɞɵɣ ɪɚɡ ɩɪɢ 

ɡɚɟɡɞɟ ɢ ɜɵɟɡɞɟ ɝɨɫɬɟɣ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɪɢ ɩɨɬɟɪɟ ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɟɜ ɤɥɸɱɚ ɪɚɫɯɨɞɵ 

ɛɭɞɭɬ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵ. 

 Ȼɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ. ɉɪɢ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɫ PMS-ɫɢɫɬɟɦɨɣ 

ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɜɵɩɭɫɬɢɬɶ ɤɥɸɱ-ɤɚɪɬɭ ɛɟɡ ɨɬɪɚɠɟɧɢɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ, ɱɬɨ ɩɨɧɢɠɚɟɬ 

ɪɢɫɤ ɜɨɪɨɜɫɬɜɚ ɫɪɟɞɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

Ʉ ɦɢɧɭɫɚɦ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɭɸ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ 

ɡɚɦɤɨɜ ɧɚɞ ɨɛɵɱɧɵɦɢ; ɛɨɥɶɲɭɸ ɥɨɦɤɨɫɬɶ ɩɥɚɫɬɢɤɨɜɵɯ ɤɚɪɬ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 

ɠɟɥɟɡɧɵɦɢ ɡɚɦɤɚɦɢ. 

Сɥɭɠɛɚ ɩɪɢɟɦɚ ɢ ɪɚɡɦɟщɟɧɢя 

ɋɟɝɨɞɧɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ PMS, ɨɬ ɨɛɥɚɱɧɵɯ, ɞɨ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɣ ɤɨɦɚɧɞɧɵɯ ɫɬɪɨɤ. Ʉ ɧɢɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ OPERA, LitePMS, ɉɚɪɭɫ-

Ɉɬɟɥɶ, MaxiBooking ɢ ɞɪɭɝɢɟ [16]. Ɉɧɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɬɶ ɜɟɫɶ ɩɭɬɶ 

ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɟɜ ɨɬ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɨ ɜɵɟɡɞɚ ɢɡ ɨɬɟɥɹ. Ɇɧɨɠɟɫɬɜɨ IT-ɪɟɲɟɧɢɣ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɪɚɡɥɢɱɢɟ ɩɨ ɰɟɧɟ (ɨɬ 490 ɪɭɛ/ɝɨɞ ɢ ɜɵɲɟ), ɭɞɨɛɫɬɜɭ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ, ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɫ ɞɪɭɝɢɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ ɨɬɟɥɹ, 

ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɚɡɵ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɦɧɨɝɨɟ ɞɪɭɝɨɟ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɤɚɤ ɢ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɩɨɞɞɟɪɠɤɨɣ ɨɛɳɟɩɢɬɚ, ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɧɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɨɞɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ [19]. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɰɟɥɟɜɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ Ⱥɋɍ ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ 

ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɟɪɢ ɩɪɢɛɵɥɢ ɧɚ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ 

ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ.  

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ: 

a) Amadeus - ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ 

ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɰ, ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ ɢ SPA 
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- ɰɟɧɬɪɨɜ. Ⱦɪɭɠɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɛɵɫɬɪɨ ɨɫɜɨɢɬɶ 

ɫɢɫɬɟɦɭ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɧɟɣ. 

Ɉɫɧɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɞɚɧɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɩɚɩɤɢ ɝɨɫɬɟɣ ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜɫɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɞɥɹ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ - ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɛɵɫɬɪɨ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ. 

Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɜ ɫɟɛɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ: 

 ɇɚɫɬɪɚɢɜɚɟɦɵɣ ɝɥɚɜɧɵɣ ɷɤɪɚɧ ɢ ɷɤɪɚɧ ɩɪɨɮɚɣɥɚ ɝɨɫɬɹ; 

 ɂɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɣ ɩɥɚɧ ɡɚɝɪɭɡɤɢ ɢ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ; 

 ȼɟɞɟɧɢɟ ɝɨɫɬɟɜɵɯ, ɝɪɭɩɩɨɜɵɯ ɢ ɦɚɫɬɟɪ ɨɬɱɟɬɨɜ; 

 ȼɟɞɟɧɢɟ ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɢɯ ɫɱɟɬɨɜ; 

 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɨɦɟɪɧɵɦ ɮɨɧɞɨɦ, ɬɚɪɢɮɚɦɢ 

 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɚɫɩɨɪɬɧɨ - ɜɢɡɨɜɵɦ ɨɬɞɟɥɨɦ, ɫ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ 

ɜɵɝɪɭɡɤɨɣ ɞɚɧɧɵɯ; 

 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɚɫɫɵɥɤɨɣ ɩɨ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɟ; 

 ɉɨɥɧɚɹ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ MicrosoftOffice. 

b) Fidelio Front office - ɞɚɜɧɨ ɢ ɲɢɪɨɤɨ ɢɡɜɟɫɬɧɚɹ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɤ 

ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɪɵɧɤɭ ɫɢɫɬɟɦɚ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ 

ɭɫɤɨɪɢɬɶ ɢ ɭɩɪɨɫɬɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɬɚɤɢɟ 

ɤɚɤ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɨɦɟɪɨɜ, ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɢ ɜɵɩɢɫɤɚ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɧɨɦɟɪɧɵɦ ɮɨɧɞɨɦ, ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɢ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɡɚ ɥɸɛɨɣ ɩɟɪɢɨɞ 

ɪɚɛɨɬɵ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ. 

c) Lodging Touch LIBICA – epitome PMS (ɮɢɪɦɚ Libra International) 

ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ: ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟɣ epitome 

PMS, ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚɦɢ epitome POS, ɫɢɫɬɟɦɚ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ epitome CIS, ɫɢɫɬɟɦɚ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɨɝɨ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ epitome CRS, 

ɫɢɫɬɟɦɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬ - ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ epitome WebRes, ɫɢɫɬɟɦɚ ɛɢɡɧɟɫ - 

ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ epitome BI, ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɵ ɫ ɜɧɟɲɧɢɦɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɦɢ. 
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d) Opera Enterprise Solution - ɷɬɨ ɧɨɜɚɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɚɦɨɟ ɩɨɥɧɨɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, 

ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɨɟ ɤɚɤ ɞɥɹ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɵɯ ɨɬɟɥɟɣ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɫɟɬɟɣ. 

e) «ɗɞɟɥɶɜɟɣɫ» - ɫɢɫɬɟɦɚ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɦɢ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɚɦɢ, ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɛɵɥɚ ɫɨɡɞɚɧɚ ɞɥɹ ɲɜɟɣɰɚɪɫɤɢɯ ɨɬɟɥɟɣ. ɗɬɨ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɥɟɝɤɨ ɚɞɚɩɬɢɪɭɟɦɵɣ ɩɨɞ ɤɨɧɤɪɟɬɧɭɸ ɝɨɫɬɢɧɢɰɭ, 

ɬɪɟɛɭɸɳɢɣ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ, ɩɨɧɹɬɧɵɣ ɜ ɨɛɭɱɟɧɢɢ ɢ ɭɞɨɛɧɵɣ 

ɜ ɪɚɛɨɬɟ. Ɉɧ ɩɨɫɬɪɨɟɧ ɩɨ ɦɨɞɭɥɶɧɨɦɭ ɩɪɢɧɰɢɩɭ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɬɶ 

ɟɝɨ ɩɨɞ ɧɭɠɞɵ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ [22]. 

Ⱦɥɹ ɤɪɭɩɧɵɯ ɨɬɟɥɟɣ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɧɚ ɛɚɡɟ 

ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ MicrosoftDynamics - NAV. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ: ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɜɵɫɨɤɢɦ ɛɵɫɬɪɨɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɩɪɢ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɪɹɞɨɜɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɧɨ ɢ ɩɪɢ ɛɨɥɟɟ ɪɟɫɭɪɫɨɟɦɤɢɯ 

ɨɩɟɪɚɰɢɹɯ. 

ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɫɬɪɨɟɧɚ ɩɨ ɦɨɞɭɥɶɧɨɦɭ ɩɪɢɧɰɢɩɭ, ɬɨ ɩɪɢ 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚ ɜɫɟɝɞɚ ɦɨɠɟɬ ɜɵɛɪɚɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɟɣ 

ɦɨɞɭɥɢ, ɱɬɨɛɵ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

f) ɉɚɪɭɫ-Ɉɬɟɥɶ – ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ ɫɟɪɜɢɫɚɦɢ ɞɥɹ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ (ɤ ɩɪɢɦɟɪɭ, Booking). ɗɬɨ 

ɩɨɩɭɥɹɪɧɚɹ ɢ ɭɞɨɛɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɫɯɨɠ ɫ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɦɢ 

ɫɟɪɜɢɫɚɦɢ. ɇɨ ɢ ɨɧɚ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ. Ʉ ɧɢɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

 ɇɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɦɨɞɭɥɟɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɲɬɚɬɧɵɦɢ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɚɦɢ ɨɬɟɥɹ; 

 ɋɦɟɧɚ ɧɚɫɬɪɨɟɤ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚɦɢ, ɱɬɨ ɜɥɟɱɟɬ 

ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɜɵɫɨɤɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ ɨɬ ɨɬɟɥɹ; 

 ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ. 

Сɥɭɠɛɚ ɨɛщɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢя (ɪɟɫɬɨɪɚɧы, ɤɚɮɟ, ɛɚɪы) 

Ɂɞɟɫɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨ-ɚɩɩɚɪɚɬɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɞɥɹ ɩɪɢɟɦɚ ɡɚɤɚɡɨɜ, 

ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɫɟɪɜɢɫɚɦɢ ɢ ɨɩɥɚɬɵ. Ʉ ɬɚɤɢɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɵ 
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ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɬɨɱɤɚɦɢ ɩɪɨɞɚɠ (POS). ɇɚ ɧɢɯ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɣ ɫɨɮɬ: R-keeper, Poster, POSSectorɢ ɬ.ɞ. Ɉɧɢ ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ 

ɢɧɬɟɝɪɢɪɭɸɬɫɹ ɫ ɭɱɟɬɧɵɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦɢ ɬɢɩɚ 1ɋ «Ɉɛɳɟɩɢɬ», ɫɢɫɬɟɦɨɣ 

ȿȽȺɂɋ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ. ɉɪɨɝɪɚɦɦɵ ɪɚɡɥɢɱɧɵ ɩɨ ɰɟɧɟ, ɩɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦ 

ɨɛɥɚɱɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɹɦɨɣ ɫɜɹɡɢ ɨɬ ɛɚɪɦɟɧɚ ɤ ȿȽȺɂɋ, ɩɪɨɫɬɨɬɵ ɪɚɛɨɬɵ, ɛɵɫɬɪɨɣ 

ɫɜɹɡɢ ɫ ɬɟɯɩɨɞɞɟɪɠɤɨɣ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦ. Ɉɞɧɚɤɨ ɧɟɬ ɨɞɧɨɣ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɤɥɸɱɚɥɚ ɛɵ ɜ ɫɟɛɹ ɜɫɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, ɧɟ ɢɦɟɹ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ. 

a) R-keeper - ɫɸɞɚ ɜɯɨɞɹɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɦɨɞɭɥɟɣ: ɞɥɹ 

ɨɮɢɰɢɚɧɬɨɜ, ɤɚɫɫɢɪɨɜ, ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɢ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ ɭɱёɬɚ. ɉɨɦɢɦɨ 

ɷɬɨɝɨ, ɫɸɞɚ ɠɟ ɜɯɨɞɢɬ ɢ ɞɢɫɤɨɧɬɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ (ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ). Ɍɚɤɠɟ 

ɧɭɠɧɨ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ R-

Keeper ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɨɫɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ. ɗɬɨ ɠɟ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɢ ɧɚɥɚɞɤɢ 

ɫɢɫɬɟɦɵ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɞɨɥɠɟɧ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ. 

Ⱦɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɭɱёɬɚ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ, ɬɨ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɫɢɫɬɟɦɚ R-Keeper 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɩɨɞ ɧɚɡɜɚɧɢɟɦ StoreHouse. ɍɬɢɥɢɬɚ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ 

ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɚ ɫ 1ɋ, ɱɬɨ ɞɟɥɚɟɬ ɪɚɛɨɬɭ ɟɳɟ ɛɨɥɟɟ ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɣ ɢ ɛɵɫɬɪɨɣ.  

Ɋɚɛɨɬɚ ɜɫɟɯ ɦɨɞɭɥɟɣ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɯ ɫ 32-ɪɚɡɪɹɞɧɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɨɣ. ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɬɨ ɷɬɨ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ Windows 

ɥɢɛɨ Linux. ȿɳɟ ɨɞɢɧ ɜɚɠɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜɫɟ ɞɪɚɣɜɟɪɵ 

ɨɛɧɨɜɥɹɸɬɫɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɨɬ ɫɬɚɧɰɢɢ, ɷɬɨ ɠɟ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɢ ɨɫɧɨɜɧɨɣ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ. ȼɵ ɦɨɠɟɬɟ ɧɟ ɛɟɫɩɨɤɨɢɬɶɫɹ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜɚɲɢ ɞɚɧɧɵɟ ɩɪɨɩɚɞɭɬ, 

ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧɢ ɯɪɚɧɹɬɫɹ ɧɚ ɡɚɲɢɮɪɨɜɚɧɧɨɦ SQL-ɫɟɪɜɟɪɟ. ɋɢɧɯɪɨɧɢɡɚɰɢɹ 

ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɨɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɚɹ, ɟɫɬɶ ɮɭɧɤɰɢɹ ɨɬɥɨɠɟɧɧɨɣ ɫɢɧɯɪɨɧɢɡɚɰɢɢ. 

ɉɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɬɫɹ ɫɟɬɟɜɵɟ ɩɪɨɬɨɤɨɥɵ ɬɢɩɚ TCP/IP. ȿɫɥɢ ɜɨɡɧɢɤ ɪɚɡɪɵɜ ɫɜɹɡɢ, 

ɬɨ ɜɫɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɜɨɡɨɛɧɨɜɢɬɫɹ, ɜɚɦ ɧɟ ɧɭɠɧɨ ɧɢɱɟɝɨ ɞɟɥɚɬɶ. 

b) Poster POS – ɷɬɨ ɨɛɥɚɱɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ 

[21]: 
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 ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɨɧɥɚɣɧ-ɤɚɫɫɵ ɫɨɝɥɚɫɧɨ 54-ɎɁ 

(ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɝɨ ɜ ɰɟɥɹɯ ɮɢɫɤɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜɵɪɭɱɤɢ ɧɚ ɪɚɛɨɱɟɦ ɦɟɫɬɟ ɤɚɫɫɢɪɚ); 

 ɉɈ ɞɥɹ ɩɪɢɟɦɚ ɡɚɤɚɡɨɜ — ɤɚɤ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɨɬ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɜ 

ɡɚɥɟ, ɬɚɤ ɢ ɫɨɜɟɪɲɚɟɦɵɯ ɨɧɥɚɣɧ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

 ɉɈ ɞɥɹ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ ɢ ɫɤɥɚɞɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ; 

 ɉɈ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɞɚɠɚɦɢ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

(ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɭɞɚɥɟɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɬɚɤɢɦɢ ɨɩɰɢɹɦɢ ɱɟɪɟɡ 

ɨɛɥɚɱɧɵɟ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɵ). 

ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ ɉɨɫɬɟɪ ɉɈɋ ɢɧɬɟɝɪɢɪɭɟɬɫɹ ɫɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ 

ɬɨɜɚɪɨɭɱɟɬɧɵɦɢ ɪɟɲɟɧɢɹɦɢ ɥɢɧɟɣɤɢ 1ɋ. ɍɠɟ ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɬɨɜɚɪɧɵɟ ɪɟɟɫɬɪɵ 

ɜ 1ɋ, ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɛɭɞɟɬ ɧɟ ɦɟɧɹɬɶ, ɢ ɷɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɟɪɟɜɟɫɬɢ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɨɞ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɨɛɥɚɱɧɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɨɣ ɛɨɥɟɟ 

ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ. 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɛɥɚɱɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɨɬ 1500 ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɦɟɫɹɰ. 
c) «1ɋ: Ɋɟɫɬɨɪɚɧ. Ɏɪɨɧɬ-Ɉɮɢɫ» ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɬɢɩɨɜɨɣ 

ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɰɢɢ "Ɋɨɡɧɢɰɚ", ɪɟɞɚɤɰɢɢ 2.3 ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɝɪɚɦɦ "1ɋ:ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ 

8" ɫ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟɦ ɜɫɟɯ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ ɬɢɩɨɜɨɝɨ 

ɪɟɲɟɧɢɹ. 

ɋɬɚɪɬɨɜɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɢ ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 

ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧ ɤɚɤ ɩɨɞ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, ɬɚɤ 

ɢ ɩɨɞ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ (ɡɪɟɧɢɟ, ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɹ, ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ) ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶɸ – ɪɭɱɧɵɟ ɫɤɢɞɤɢ, ɞɢɫɤɨɧɬɧɵɟ ɤɚɪɬɵ, ɛɨɧɭɫɵ, 

ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɢɫɤɨɧɬɧɵɯ ɫɯɟɦ: 

ɫɤɢɞɤɢ ɩɨ ɞɚɬɟ ɢ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɫɤɢɞɤɢ ɧɚ ɩɨɡɢɰɢɸ ɢɥɢ ɫɭɦɦɭ ɱɟɤɚ, "3-ɹ ɤɪɭɠɤɚ 

ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ" ɢ ɬ.ɞ. 

Ɋɚɡɥɢɱɧɵɟ ɜɢɞɵ ɨɩɥɚɬ ɩɪɢ ɪɚɫɱɟɬɚɯ ɫ ɝɨɫɬɟɦ. Ɉɩɥɚɬɚ ɧɚɥɢɱɧɵɦɢ ɢɥɢ 

ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɣ ɤɚɪɬɨɣ. ɉɨɞɚɪɨɱɧɵɟ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɵ, ɞɟɩɨɡɢɬɧɵɟ ɤɚɪɬɵ, ɬɚɥɨɧɵ, 

ɩɢɬɚɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɤɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ. 

http://v8.1c.ru/retail/
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Ⱦɥɹ ɪɚɫɱɟɬɚ ɨɞɧɨɝɨ ɡɚɤɚɡɚ ɦɨɠɧɨ ɤɨɦɛɢɧɢɪɨɜɚɬɶ ɧɟɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɢɞɨɜ ɨɩɥɚɬ. ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɧɚɫɬɪɨɟɤ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɤɚɠɞɵɣ ɜɢɞ 

ɨɩɥɚɬɵ ɦɨɠɟɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢɥɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɫɩɢɫɚɧɢɹ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɦɨɠɧɨ ɧɚɫɬɪɨɢɬɶ ɞɥɹ ɜɢɞɚ ɨɩɥɚɬɵ "ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɤɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ" 

ɩɪɢ ɡɚɝɪɭɡɤɟ ɩɪɨɞɚɠ ɜ ɛɷɤ-ɨɮɢɫ 1ɋ:Ɉɛɳɟɩɢɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɟ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ "ɋɩɢɫɚɧɢɟ", ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɪɚɡɭ ɜ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɦ ɭɱɟɬɟ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ 

ɨɬɪɚɡɢɬ ɬɚɤɨɣ ɜɢɞ ɩɪɨɞɚɠɢ. 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɛɦɟɧɚ ɞɚɧɧɵɦɢ ɫ ȿȽȺɂɋ, PMS-ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɨɬɟɥɹ ɢ 

ɛɨɧɭɫɧɵɦɢ ɫɟɪɜɟɪɚɦɢ. 

d) ɉɚɪɭɫ-Ɋɟɫɬɨɪɚɧ. ɍɞɨɛɧɵɣ ɢ ɩɪɨɫɬɨɣ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ, 

ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɣ ɜ ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ ɫ ɥɸɛɵɦɢ ɬɢɩɚɦɢ ɫɟɧɫɨɪɧɵɯ POS 

ɦɨɧɢɬɨɪɨɜ (Touch screen) ɢ ɄɉɄ (Pocket PC), ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 

ɪɚɛɨɱɢɟ ɦɟɫɬɚ ɨɮɢɰɢɚɧɬɨɜ, ɛɚɪɦɟɧɨɜ, ɤɚɫɫɢɪɨɜ, ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɨɜ ɡɚɥɚ, 

ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɨɜ, ɤɚɥɶɤɭɥɹɬɨɪɨɜ, ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɜ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɢ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɯ, ɬɟɦ 

ɫɚɦɵɦ ɩɨɜɵɫɢɜ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ [23]. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɚ ɫ ɲɢɪɨɤɨ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɦ ɬɨɪɝɨɜɵɦ ɢ POS-

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ: ɤɚɫɫɨɜɵɦɢ ɚɩɩɚɪɚɬɚɦɢ, ɮɢɫɤɚɥɶɧɵɦɢ ɪɟɝɢɫɬɪɚɬɨɪɚɦɢ, 

ɫɤɚɧɟɪɚɦɢ ɲɬɪɢɯ-ɤɨɞɨɜ, ɱɟɤɨɜɵɦɢ ɢ ɤɚɫɫɨɜɵɦɢ ɩɪɢɧɬɟɪɚɦɢ (ɗɄɄɊ IKC, 

Mini, Datecs, Samsung; Posiflex, Flytech, JIVA, IBM, Aura, EPSON, TYSSO ɢ 

ɞɪ.), ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ Datecs - MP-500, Datecs - MP-500Ɍ, Datecs - FP3530T 

(ɎɄɄɊ), Datecs - MP-50D, Ɇɂɇɂ-Ɏɉ/Ɏɉ01/Ɏɉ1/Ɏɉ4/Ɏɉ6 (ɎɄɄɊ), Ʉɋ-

E260T/483LT (ɎɄɄɊ), Mini -500ME, Mini -500.02ME/600.04ME, Silex-6004, 

Samsung - 250, Samsung - 350. 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ Ⱥɋɍ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɩɢɬɚɧɢɹ: 

 ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɡɚɤɚɡɨɜ; 

 Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɚɹ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɦɢ ɢ ɫɤɥɚɞɫɤɢɦɢ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦɢ; 

 Ɇɝɧɨɜɟɧɧɚɹ ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɡɚɤɚɡɟ ɧɚ ɤɭɯɧɸ; 

 ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ; 

https://solutions.1c.ru/food
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 ɋɛɨɪ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɬɨɦ ɩɟɪɟɞɚɟɬɫɹ ɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ 

ɨɬɞɟɥ; 

 Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɪɚɛɨɬɨɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; 

 Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɟ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɨɬɱɟɬɨɜ. 

Ʉ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ Ⱥɋɍ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

 ɋɥɨɠɧɨɫɬɶ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɢ ɧɚɫɬɪɨɣɤɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦ; 

 ɍ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɫɢɫɬɟɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɜɵɫɨɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɡɚɤɭɩɤɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ; 

 ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɦ ɨɛɳɟɧɢɢ ɫ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ 

ɩɨɞɞɟɪɠɤɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɧɟɩɨɥɚɞɨɤ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ 

ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɲɬɚɬɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɧɵɯ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɨɜ; 

 Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɜɨ ɦɧɨɝɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɭɞɨɛɧɨɣ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɫ 

ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦɢ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɟɪɟɞɚɟɬɫɹ, ɧɨ ɧɚ ɟɟ 

ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɡɚɬɪɚɬɢɬɶ ɜɪɟɦɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. 

Мɢɧɢ-ɛɚɪы 

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɦɢɧɢ-ɛɚɪɵ ɜ ɧɨɦɟɪɚɯ ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɨɫɧɚɳɟɧɵ ɷɥɟɤɬɪɢɱɟɫɤɢɦ 

ɡɚɦɤɨɦ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɫɧɢɦɚɟɬɫɹ ɛɥɨɤɢɪɨɜɤɚ ɩɪɢ ɡɚɫɟɥɟɧɢɢ 

ɝɨɫɬɹ. Ʉɚɠɞɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɜ ɧɟɦ ɨɫɧɚɳɟɧ ɞɚɬɱɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɢɧɬɟɝɪɢɪɭɟɬɫɹ ɫ 

PMS-ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɨɬɟɥɹ ɢ ɫɨɨɛɳɚɟɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜɡɹɥ ɝɨɫɬɶ. ɉɪɢɱɟɦ ɩɟɪɟɞɚɸɬɫɹ 

ɞɚɧɧɵɟ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɨ ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɢ ɫ ɦɟɫɬɚ ɧɚ ɦɟɫɬɨ, ɧɨ ɢ ɨɬɤɪɵɜɚɧɢɢ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢ ɟɝɨ ɜɟɫɟ.  

Ʉ ɩɥɸɫɚɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɦɢɧɢ-ɛɚɪɨɜ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

 Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚɩɨɥɧɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ; 

 Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɟ ɜɤɥɸɱɟɧɢɟ ɜ ɫɱɟɬ ɧɨɦɟɪɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ; 

 Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɦɢɧɢ-ɛɚɪɚ 

(ɬɟɦɩɟɪɚɬɭɪɵ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ); 
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 ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɨɠɟɬ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦ 

ɫɟɣɮɨɦ, ɧɚɯɨɞɹɳɢɦɫɹ ɜ ɧɨɦɟɪɟ; 

Ʉ ɦɢɧɭɫɚ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

 ȼɵɫɨɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɞɥɹ ɧɟɛɨɥɶɲɢɯ ɝɨɫɬɢɧɢɰ – ɨɬ 300 ɞɨɥɥɚɪɨɜ; 

 ɇɟɬ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɞɨɫɬɭɩɚ – ɜɡɹɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬ ɢɡ ɦɢɧɢ-ɛɚɪɚ ɦɨɠɟɬ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɫɩɢɫɚɜ ɷɬɨ ɜɫɟ ɧɚ ɝɨɫɬɟɣ. 

Кɚɞɪɨɜɚя ɫɥɭɠɛɚ 

Ⱦɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ Ɋɨɫɫɢɢ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. ɋɪɟɞɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ IT ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɟ ɜ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚɯ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ 

ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ:  

 IT ɪɟɲɟɧɢɹ «1ɋ Ɂɚɪɩɥɚɬɚ/ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 8.3» 

ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɨɞ ɡɚɞɚɱɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɜ,  

  IT ɪɟɲɟɧɢɹ «RB HR &Payroll -ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɞɪɚɦɢ ɢ ɡɚɪɩɥɚɬɚ» 

ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɨɞ ɡɚɞɚɱɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɜ,  

 IT ɪɟɲɟɧɢɹ «ȻɈɋɋ-Ʉɚɞɪɨɜɢɤ» ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɨɞ ɡɚɞɚɱɢ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɜ,  

 IT ɪɟɲɟɧɢɹ «ɉɚɪɭɫ-ɉɟɪɫɨɧɚɥ» ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɨɞ ɡɚɞɚɱɢ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɜ [26].  

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɞɚɧɧɵɟ IT ɪɟɲɟɧɢɹ ɢɦɟɸɬ ɫɜɨɢ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ. 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ «1ɋ Ɂɚɪɩɥɚɬɚ/ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 8.3» 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɤɚɞɪɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɨɥɭɱɚɹ ɜɫɟɣ ɤɚɞɪɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɥɹ 

ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ.  
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Ⱦɚɧɧɨɟ IT ɪɟɲɟɧɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦ ɢ ɩɨɧɹɬɧɵɦ 

ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɨɦ. IT ɪɟɲɟɧɢɟ «1ɋ» ɦɨɠɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɦ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɦ ɜ ɞɜɭɯ ɪɟɠɢɦɚɯ: «1ɋ ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ» ɢ «Ʉɨɧɮɢɝɭɪɚɬɨɪ». 

 Ɋɟɠɢɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ IT ɪɟɲɟɧɢɟ «1ɋ ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ» ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ 

ɨɫɧɨɜɧɵɦ, ɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬɟ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɬɟɤɭɳɟɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ. 

Ɂɞɟɫɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɜɧɨɫɢɬ ɞɚɧɧɵɟ, ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ ɢɯ ɢ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɢɬɨɝɨɜɵɟ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ.  

Ɋɟɠɢɦ «Ʉɨɧɮɢɝɭɪɚɬɨɪ» ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚɦɢ ɢ 

ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɚɦɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɛɚɡ. ɗɬɨɬ ɪɟɠɢɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɦɨɞɢɮɢɤɚɰɢɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɰɢɢ 

ɢɥɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɧɨɜɨɣ.  

ɋɪɟɞɢ ɩɥɸɫɨɜ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ:  

 ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ ɧɚɛɨɪ ɮɭɧɤɰɢɣ ɞɥɹ ɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚɦɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɦɚɫɲɬɚɛɨɜ; 

 ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɫɩɪɚɜɨɤ, ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɨɬɱɟɬɨɜ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ;  

 ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɚ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɫɨ ɜɫɟɦɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɦɢ 

ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ. 

 Ɇɢɧɭɫɨɦ ɫɢɫɬɟɦɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɩɨ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɢ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ ɛɨɥɶɲɢɯ ɨɛɴɟɦɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ.  

IT ɪɟɲɟɧɢɟ «RB HR &Payroll -ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɞɪɚɦɢ ɢ ɡɚɪɩɥɚɬɚ» 

ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚɦɢ:  

 ɪɚɛɨɬɚ ɫɨ ɲɬɚɬɧɵɦ ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɟɦ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɜ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɦɚɫɲɬɚɛɨɜ;  

 ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɟɬ ɭɱɟɬ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɜ;  

 ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɛɸɞɠɟɬɚɦɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɜ ɪɚɡɪɟɡɟ ɮɭɧɤɰɢɣ 

ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɜ;  

 ɪɚɛɨɬɚ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚɯ, ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɢ ɋɍȻȾ;  
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 ɨɬɤɪɵɬɵɣ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɞɚɧɧɵɦ ɩɪɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨɣ ɡɚɳɢɬɟ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

Ƚɥɚɜɧɵɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɞɚɧɧɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɤɨɪɨɫɬɶ 

ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɨɞ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ. ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɨɦ IT 

ɪɟɲɟɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɚ, ɢ 

ɮɭɧɤɰɢɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ.  

IT ɪɟɲɟɧɢɟ «ȻɈɋɋ-Ʉɚɞɪɨɜɢɤ» ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚɦɢ: 

 ɜɟɞɟɧɢɟ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɭɱɟɬɚ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɚɞɪɨɜ;  

 ɜɟɞɟɧɢɟ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ ɩɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɢ 

ɭɱɟɬɭ ɬɪɭɞɚ, ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ;  

 ɧɚɛɨɪ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚ ɜɚɤɚɧɬɧɵɟ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ;  

 ɜɟɞɟɧɢɟ ɚɪɯɢɜɨɜ ɛɟɡ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɫɪɨɤɚ ɞɚɜɧɨɫɬɢ.  

ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɚɦɢ IT ɪɟɲɟɧɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɵɫɨɤɢɟ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɚɩɩɚɪɚɬɧɨɦɭ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ. 

IT ɪɟɲɟɧɢɟ «ɉɚɪɭɫ-ɉɟɪɫɨɧɚɥ» ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚɦɢ: 

 ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɬɪɭɞɚ ɢ ɭɱɟɬɚ ɤɚɞɪɨɜ;  

 ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ;  

 3)ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɟɠɢɦɨɦ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɝɪɚɮɢɤɨɜ ɪɚɛɨɬ;  

 4)ɜɟɞɟɧɢɟ ɬɚɛɟɥɹ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ.  

Ɇɢɧɭɫɨɦ IT ɪɟɲɟɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɫɨɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ.  

ɂɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɪɚɛɨɬɭ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɥɢɰ ɫ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɫɩɪɚɜɨɱɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, ɜɟɞɟɧɢɟ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɮɭɧɤɰɢɣ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɢɬɭɚɰɢɣ, ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɭɸ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɞɚɧɧɵɯ, 

ɜɟɞɟɧɢɟ ɫɥɭɠɟɛɧɨɣ ɩɟɪɟɩɢɫɤɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-

ɪɚɫɩɨɪɹɞɢɬɟɥɶɧɨɣ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɜ HR ɫɮɟɪ ɝɨɫɬɢɧɢɰ. 

Оɬɞɟɥ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɢɢ 
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ɋɚɦɵɦɢ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɡɞɟɫɶ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 1ɋ («Ɂɚɪɩɥɚɬɚ ɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ» 8.3; «Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɢɹ»). ɂɦɟɸɬɫɹ ɤɚɤ ɨɛɥɚɱɧɵɟ, ɬɚɤ ɢ 

ɫɬɚɰɢɨɧɚɪɧɵɟ ɜɟɪɫɢɢ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɩɥɚɬɧɵɯ ɢ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ.  Ɉɞɧɚɤɨ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɟ ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɫɥɚɛɵɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɨɦ, ɩɨɷɬɨɦɭ 

ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɩɥɚɬɧɵɟ ɉɈ. Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɩɥɚɬɧɵɯ ɩɨɯɨɠ ɞɪɭɝ ɧɚ 

ɞɪɭɝɚ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɫɥɟɞɭɟɬ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɜɚɬɶɫɹ ɫɟɪɜɢɫɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɜɦɟɫɬɟ ɫ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ. ɋɚɦɵɦɢ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ: 

a) 1ɋ: Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɢɹ 8.3. ɇɚ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɢɦɟɧɧɨ ɷɬɭ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧɚ ɭɞɨɛɧɚ, ɢɦɟɟɬ ɛɨɥɶɲɨɣ ɢ 

ɝɢɛɤɢɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɢ ɩɪɨɫɬɚ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ.  

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ: 

 ɩɪɨɫɬɨɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ; 

 ɝɢɛɤɢɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ – ɟɫɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɧɚɫɬɪɨɢɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɩɨɞ 

ɧɭɠɞɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɞɨɛɚɜɢɬɶ ɫɜɨɢ ɫɱɟɬɚ, ɫɭɛɫɱɟɬɚ, ɫɭɛɤɨɧɬɨ ɢ ɩɪɨɜɨɞɤɢ, 

ɧɚɫɬɪɨɢɬɶ ɧɭɠɧɨɟ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ; 

 ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɵ ɦɨɝɭɬ ɜɧɟɫɬɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɣ ɤɨɞ ɢ 

ɢɡɦɟɧɢɬɶ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɬɨɪɚ ɩɨɞ ɫɟɛɹ;  

 ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɜɫɟɯ ɫɢɫɬɟɦ ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɹ; 

 ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɱɟɪɟɡ ɨɛɥɚɤɨ ɛɟɡ ɩɪɢɜɹɡɤɢ ɤ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦɭ ɦɟɫɬɨɩɨɥɨɠɟɧɢɸ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ; 

1ɋ: Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɢɹ 8.3 (ɩɨɫɥɟɞɧɹɹ ɜɟɪɫɢɹ) ɟɫɬɶ ɜ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɜɟɪɫɢɹɯ: 

«Ȼɚɡɨɜɚɹ», «ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɚɹ» ɢ «Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ». ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ 

ɩɪɨɞɜɢɧɭɬɵɯ ɜɟɪɫɢɢ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɜɟɫɬɢ ɭɱɟɬ ɜ ɨɞɧɨɣ ɛɚɡɟ ɫɪɚɡɭ 

ɩɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦ ɮɢɪɦɚɦ, ɜɟɫɬɢ ɭɱɟɬ ɜ ɨɛɨɫɨɛɥɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ (ɮɢɥɢɚɥɚɯ) 

ɢ ɦɧɨɝɨɟ ɞɪɭɝɨɟ.  

1ɋ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɩɨ ɦɚɫɲɬɚɛɚɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɜɢɞɭ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɭɱɟɬɚ. ȿɟ ɦɨɠɧɨ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɞ ɥɸɛɭɸ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ. 
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1ɋ: Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɢɹ 8.3. – ɷɬɨ ɬɨɥɶɤɨ ɨɞɧɚ ɢɡ ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɰɢɣ ɧɚ 

ɛɚɡɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ 1ɋ.ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɬɚɤɠɟ ɢ ɞɪɭɝɢɟ: «Ɂɚɪɩɥɚɬɚ ɢ ɤɚɞɪɵ», 

«Ɍɨɪɝɨɜɥɹ», «Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬ», Ɋɨɡɧɢɰɚ», «ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɯɨɥɞɢɧɝɨɦ», 

«Ⱦɟɧɶɝɢ», «Ȼɸɞɠɟɬ ɩɨɫɟɥɟɧɢɹ» ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ. 

Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥ 1ɋ ɨɱɟɧɶ ɛɨɥɶɲɨɣ, ɧɨ ɜ ɫɢɥɭ ɧɟɯɜɚɬɤɢ ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɨɩɵɬɚ ɜɨ 

ɦɧɨɝɢɯ ɮɢɪɦɚɯɩɪɢɦɟɧɹɸɬ 1ɋ ɧɚ ɩɪɨɫɬɨɦ ɭɪɨɜɧɟ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɟɫɥɢ 

ɩɨɹɜɥɹɸɬɫɹɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ,ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɵ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɪɚɫɲɢɪɹɸɬ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɨɞ ɡɚɩɪɨɫɵ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɸɬ ɥɸɛɭɸ 

ɚɧɚɥɢɬɢɤɭ. 

b) ȻɗɋɌ. Ƚɪɭɩɩɨɜɚɹɫɢɫɬɟɦɚ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ, ɧɚɥɨɝɨɜɨɝɨ ɢ 

ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɭɱɟɬɚ ɞɥɹ ɧɟɛɨɥɶɲɢɯ ɢ ɫɪɟɞɧɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. 

ɉɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɚɛɫɨɥɸɬɧɵɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɰɢɤɥ, ɨɯɜɚɬɵɜɚɹ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, 

ɫɛɨɪ ɞɚɧɧɵɯ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɣ ɢ ɬɟɫɬ ɞɚɧɧɵɯ. ȿɫɬɶ 

ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɟ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ, 

ɫɬɪɚɯɨɜɵɯ, ɚɩɬɟɤ, ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɨɛɳɟɩɢɬɚ ɢ ɬ.ɞ. 

c) ɉɚɪɭɫ ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ 7 – ɫɢɫɬɟɦɚ, ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɚɹ ɩɨ ɦɨɞɭɥɶɧɨɦɭ 

ɩɪɢɧɰɢɩɭ. ɍ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ, ɭɞɨɛɧɵɯ ɤɨɧɬɪɨɥɶ 

ɡɚ ɜɟɞɟɧɢɟɦ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ, ɥɟɝɤɢɣ ɩɨɢɫɤ ɧɭɠɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɛɚɡɟ 

ɞɚɧɧɵɯ. Ʉ ɦɢɧɭɫɚɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɢɡ-ɡɚ ɛɨɥɶɲɨɣ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ ɧɚ ɤɪɭɩɧɵɯ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɱɚɫɬɨ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɨɲɢɛɤɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ; ɩɥɨɯɚɹ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤ 

ɨɛɨɛɳɟɧɢɸ ɞɚɧɧɵɯ. 

ɉɚɪɭɫ ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ 8 – ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ 

ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɭɱɟɬɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɧɚ 

ɤɪɭɩɧɵɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

d) Navision. ɍɱɟɬɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ, ɱɶɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ 

ɭɞɨɛɫɬɜɨ ɞɥɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ. Ɉɞɧɚɤɨ ɞɥɹ 

ɪɚɛɨɬɵ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɨɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɨɱɟɧɶ ɫɥɨɠɧɚ, ɟɟ ɬɪɭɞɧɨ ɢɡɭɱɚɬɶ, ɢɦɟɸɬɫɹ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɟ ɝɥɸɤɢ ɢ ɛɚɝɢ ɫɢɫɬɟɦɵ.  

e) Sap – ɧɟɦɟɰɤɨɟ ɉɈ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɨ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɧɚ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ. Ʉ ɩɥɸɫɚɦ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ 
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ɥɟɝɤɢ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ, ɪɟɞɤɚɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɢ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɟɬ 

ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ ɭɱɟɬ. Ɉɞɧɚɤɨ Sap ɫɥɨɠɧɨ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɞ ɫɜɨɣ ɛɢɡɧɟɫ, ɚ 

ɫɚɦɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɢɦɟɟɬ ɜɵɫɨɤɭɸ ɰɟɧɭ. 

Ʉɪɨɦɟ «ɫɬɚɰɢɨɧɚɪɧɵɯ» ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɬɚɤɠɟ ɢ 

ɨɛɥɚɱɧɵɟ ɫɟɪɜɢɫɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜ ɥɸɛɨɦ ɦɟɫɬɟ ɛɟɡ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɫɤɚɱɢɜɚɧɢɹ ɢ ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ. Ɉɞɧɚɤɨ ɬɚɤɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɪɚɛɨɬɚɸɬ 

ɦɟɞɥɟɧɧɟɟ ɩɥɸɫ ɢɯ ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ. ɂɯ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɬɚɤɠɟ ɩɨɯɨɠ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ: 

 ɭɱɟɬ ɞɨɯɨɞɨɜ ɢ ɪɚɫɯɨɞɨɜ; 

 ɪɚɫɱɟɬ ɧɚɥɨɝɨɜ, ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɩɥɚɬɟɠɟɣ; 

 ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɟɪɜɢɱɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ; 

 ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɫɞɚɱɚ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɢ ɨɬɩɪɚɜɤɚ ɟɟ ɜ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɪɝɚɧɵ. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɢɡɜɟɫɬɧɵɟ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫɚ: 

 «Ɇɨё ɞɟɥɨ». 

 «Ʉɨɧɬɭɪ». 

 «ɇɟɛɨ». 

 «Ɇɨɢ ɮɢɧɚɧɫɵ». 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɛɥɚɱɧɵɯ ɫɟɪɜɢɫɨɜ ɪɚɡɥɢɱɧɚ ɢ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɨɛɴɟɦɚ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɣ ɛɚɡɵ, ɨɬ ɧɚɫɬɪɨɟɤ ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɩɰɢɣ. Ⱦɥɹ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɫɟɪɜɢɫɵ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɣ ɩɪɨɛɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ, ɱɬɨɛɵ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɚ 

Ɉɛɥɚɱɧɵɟ ɜɟɪɫɢɢ ɟɫɬɶ ɢ ɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɫɬɚɰɢɨɧɚɪɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, Ȼɭɯɫɨɮɬ ɨɧɥɚɣɧ, 1ɋ: Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɢɹ. 

Эɤɨɧɨɦɢчɟɫɤɢɣ ɨɬɞɟɥ 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɨɬɞɟɥ ɜ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɬɚɤɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ 

ɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɤɚɤ Microsoft Excel ɢ SAP. ȿɫɥɢ Excelɷɬɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɜ 

ɪɚɛɨɬɟ ɥɸɛɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɰɚ, ɬɨ SAP ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɉɈ.  
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Ʉ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦ SAP ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɝɢɛɤɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɚɫɬɪɨɟɤ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɩɨɞɫɬɪɚɢɜɚɟɬɫɹ ɩɨɞ ɥɸɛɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ; ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɦɟɳɚɬɶ ɜ ɫɟɛɹ 

ɨɝɪɨɦɧɭɸ ɛɚɡɭ ɞɚɧɧɵɯ. 

Ʉ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɧɟɭɞɨɛɧɵɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ; ɜɵɫɨɤɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦ ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ; ɫɥɨɠɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɡɚ 

ɫɱɟɬ ɦɚɥɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɜ ɫɜɨɛɨɞɧɨɦ ɞɨɫɬɭɩɟ.  
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3 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɜ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɣ ɝɥɚɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, 

ɱɬɨ ɞɚɠɟ ɫɚɦɵɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, 

ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɟ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ ɨɬɟɥɹ, ɢɦɟɸɬ ɫɜɨɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ. 

Ⱦɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɧɟɞɪɹɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɫɚɦɵɟ ɥɭɱɲɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ 

ɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɯɨɬɹ ɛɵ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɭ ɨɛɳɢɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ: 

a) ɉɪɢɟɦɥɟɦɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ. ɍɪɨɜɟɧɶ ɰɟɧ ɧɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɉɈ ɢ ɟɝɨ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɠɟɬ ɩɨɡɜɨɥɢɬɶ ɫɟɛɟ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ, 

ɜɚɪɶɢɪɭɟɬɫɹ ɨɬ ɜɟɥɢɱɢɧɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɨɥɭɱɚɟɦɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ. 

Ɍɚɤ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ Ⱥɋɍ ɞɥɹ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚ ɫ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɡɚɤɭɩɤɢ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɞɨɪɨɝɨɫɬɨɹɳɟɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɧɟɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɞɥɹ ɦɚɥɨɝɨ 

ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɷɬɨ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɵɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɢ 

ɫɪɨɤ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫɚ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɞɥɹ ɤɪɭɩɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɨɛɥɚɱɧɵɟ 

ɫɟɪɜɢɫɵ ɦɨɝɭɬ ɨɤɚɡɚɬɶɫɹ ɫɥɢɲɤɨɦ ɫɥɚɛɵɦɢ ɢ ɧɟ ɫɩɪɚɜɢɬɶɫɹ ɫ ɨɛɴɟɦɨɦ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

b) ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶ Ⱥɋɍ ɩɨɞ ɡɚɩɪɨɫɵ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɲɬɚɬɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɧɵɯ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɨɜ ɢ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɨɜ. 

c) ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɧɚɫɬɪɨɢɬɶ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɸ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɞɥɹ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɣ ɩɟɪɟɞɚɱɟ ɞɚɧɧɵɯ 

ɦɟɠɞɭ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɟɞɢɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɪɚɫɱɟɬɨɜ 

ɢ ɨɬɱɟɬɨɜ. 

d) ɍɞɨɛɫɬɜɨ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ ɢ ɢɧɬɭɢɬɢɜɧɨɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɛɟɡ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɜɫɟɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚ ɤɭɪɫɚɯ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ. 
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e) Ɉɩɟɪɚɬɢɜɧɚɹ ɨɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ ɨɬ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɫɨ 

ɫɬɨɪɨɧɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚ ɞɥɹ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɧɟɩɨɥɚɞɨɤ. 

f) Ȼɨɥɶɲɨɣ ɨɛɴɟɦ ɞɥɹ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ, ɟɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɤɚɤ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɬɚɣɧɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɝɥɭɛɨɤɚɹ ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ. 

g) ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɜɵɝɪɭɡɤɚ ɨɬɱɟɬɨɜ. 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, 

ɛɵɥɢ ɨɬɨɛɪɚɧɵ ɥɭɱɲɢɟ ɉɈ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɡɜɟɧɚ ɨɬɟɥɟɣ ɫ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɹɦɢ ɩɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɢ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ.  

 

3.1 ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜ ɫɥɭɠɛɚɯ ɠɢɡɧɟɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 
ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 

 

Иɧɠɟɧɟɪɧɚя ɫɥɭɠɛɚ 

Ⱦɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɡɞɚɧɢɹ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɢɧɠɟɧɟɪɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ (ɋɆɂɋ). Ɉɧɢ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟɦ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɢɦɟɸɬ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɪɟɠɢɦ ɪɚɛɨɬɵ (ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɧɟ ɩɪɟɪɵɜɚɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɞɚɠɟ 

ɧɨɱɶɸ), ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ ɨɬɱɟɬɵ ɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɩɟɪɟɞɚɸɬ ɢɯ ɱɟɪɟɡ ɫɦɫ-ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ 

ɢɥɢ e-mail. 

Ɍɚɤɠɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɋɆɂɋ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɷɤɨɧɨɦɢɬɶ ɞɟɧɶɝɢ – ɞɥɹ ɤɪɭɩɧɵɯ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɷɤɨɧɨɦɢɹ ɦɨɠɟɬ ɞɨɫɬɢɝɚɬɶ ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɝɨɞ. ȿɳɟ 

ɋɆɂɋ ɩɨɦɨɝɚɟɬ: 

 ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɲɬɪɚɮɨɜ ɡɚ ɩɪɟɜɵɲɟɧɢɟ ɥɢɦɢɬɚ ɪɚɫɯɨɞɚ 

ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɢ; 

 ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ ɷɥɟɤɬɪɢɱɟɫɬɜɚ; 

 ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɧɟɫɚɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ ɢ 

ɧɟɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ ɷɧɟɪɝɨɪɟɫɭɪɫɨɜ; 

 ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɷɧɟɪɝɨɫɛɟɪɟɝɚɸɳɢɯ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦ; 
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 ɫɨɛɢɪɚɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɞɥɹ ɨɬɱɟɬɨɜ ɢ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ; 

 ɫɧɢɠɚɬɶ ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɸ ɞɨ 15%.  

Сɥɭɠɛɚ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ 

Ⱦɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɧɚ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɦ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫɜɨɢɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɬɨɥɶɤɨ ɉɈ, 

ɤɨɬɨɪɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɫɨɯɪɚɧɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɝɨɫɬɹɯ ɢ ɪɚɛɨɬɟ ɮɢɪɦɵ, ɬɚɤ ɤɚɤ 

ɷɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɢ ɥɢɱɧɨɣ ɬɚɣɧɨɣ. 

Ⱦɥɹ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɞɨɫɬɭɩɚ ɜ ɧɨɦɟɪɚ ɫɥɟɞɭɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɬɨɥɶɤɨ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɡɚɦɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ ɨɬɤɪɵɬɶ ɤɥɸɱ-ɤɚɪɬɨɣ ɢɥɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɨɬɩɟɱɚɬɤɚ ɩɚɥɶɰɚ (ɛɨɥɟɟ ɞɨɪɨɝɨɣ ɢ ɧɚɞɟɠɧɵɣ ɜɚɪɢɚɧɬ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ 

ɨɬ 500 ɞɨɥɥɚɪɨɜ ɧɚ ɨɞɢɧ ɡɚɦɨɤ). Ʉɥɸɱ-ɤɚɪɬɵ ɞɨɥɠɧɵ ɜɵɩɭɫɤɚɬɶɫɹ ɧɨɜɵɟ ɞɥɹ 

ɤɚɠɞɨɝɨ ɧɨɜɨɝɨ ɝɨɫɬɹ ɢ ɢɦɟɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɟɪɟɞɚɜɚɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɧɚ ɫɬɨɣɤɭ 

ɪɟɫɟɩɲɟɧɚ ɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚɯ ɢ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɫɟɳɟɧɢɢ ɧɨɦɟɪɚ.  

Ʉɨɪɢɞɨɪɵ, ɨɛɳɢɟ ɡɚɥɵ ɢ ɩɪɢɞɨɦɨɜɚɹ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ 

ɨɫɧɚɳɟɧɵ ɤɚɦɟɪɚɦɢ ɜɢɞɟɨɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɧɨɱɧɨɝɨ ɜɢɞɟɧɢɹ. 

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜɢɞɟɨɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɥɢɞɟɪɚ ɜ ɫɜɨɟɣ ɧɢɲɟ - ɮɢɪɦɭ Hikvision. Ȼɟɫɩɥɚɬɧɨɟ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɜɵɫɨɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɞɚɠɟ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɛɸɞɠɟɬɧɨɣ 

ɥɢɧɟɣɤɢ. 

Ʉɚɠɞɵɣ ɧɨɦɟɪ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɦ ɫɟɣɮɨɦ, 

ɡɚɜɨɞɫɤɨɣ ɤɨɞ ɞɥɹ ɨɬɤɪɵɬɢɹ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧ ɩɪɢ ɭɫɬɚɧɨɜɤɟ ɢ 

ɯɪɚɧɢɬɶɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɭ ɧɚɱɚɥɶɧɢɤɚ ɫɥɭɠɛɵ ɩɪɢɟɦɚ ɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɞɥɹ 

ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɹ ɤɪɚɠ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɟɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

ȼ ɜɵɛɨɪɟ Ⱥɋɍ ɞɥɹ ɫɟɣɮɨɜ ɫɬɨɢɬ ɨɫɬɚɧɨɜɢɬɶɫɹ ɧɚ ɮɢɪɦɟ Valberg – 

ɥɢɞɟɪ ɩɨ ɜɡɥɨɦɨɫɬɨɣɤɨɫɬɢ ɫɪɟɞɢ ɚɧɚɥɨɝɨɜ, ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɜɵɫɨɤɨɣ ɫɬɟɩɟɧɶɸ 

ɨɝɧɟɫɬɨɣɤɨɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɫɢɝɧɚɥɢɡɚɰɢɢ.  

ɇɚ ɤɚɠɞɨɦ ɷɬɚɠɟ ɢ ɜ ɧɨɦɟɪɟ ɨɬɟɥɹ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɞɚɬɱɢɤɢ ɞɵɦɚ ɢ 

ɫɩɪɢɧɤɥɟɪɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɠɚɪɨɬɭɲɟɧɢɹ. Ɍɚɤɠɟ ɩɪɢ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɢ ɩɨɠɚɪɚ 

ɜɫɟ ɞɜɟɪɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɪɚɡɛɥɨɤɢɪɨɜɚɧɵ ɢ ɫɜɟɬɹɳɢɦɢɫɹ 

ɭɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ ɛɵɬɶ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧ ɩɭɬɶ ɞɨ ɛɥɢɠɚɣɲɟɝɨ ɩɨɠɚɪɧɨɝɨ ɜɵɯɨɞɚ.  
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Ⱦɥɹ ɩɨɠɚɪɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɌɊȼ – ɬɨɧɤɨ 

ɪɚɫɩɵɥɢɬɟɥɶɧɨɣ ɜɨɞɵ. Ʌɭɱɲɢɟ ɞɚɬɱɢɤɢ ɞɥɹ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɢɹ ɜɨɡɝɨɪɚɧɢɹ. 

ȼɵɫɨɤɚɹ ɭɞɟɥɶɧɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɨɠɚɪɨɬɭɲɟɧɢɹ (ɜ 100 ɪɚɡ ɜɵɲɟ, ɱɟɦ ɜ 

ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ). 

 

3.2 ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɞɥɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 
ɭɫɥɭɝ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɢ ɜɟɞɟɧɢɹ ɭɱɟɬɚ 

 

Хɨɡяɣɫɬɜɟɧɧɚя ɫɥɭɠɛɚ 

ȼɫɟ ɩɨɞɫɨɛɧɵɟ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ ɧɚ ɠɢɥɵɯ ɢ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɷɬɚɠɚɯ ɞɨɥɠɧɵ 

ɛɵɬɶ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɵ ɞɜɟɪɹɦɢ ɫ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦɢ ɡɚɦɤɚɦɢ, ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɤɨɬɨɪɵɦ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨ ɤɥɸɱ-ɤɚɪɬɟ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɵɞɚɟɬɫɹ ɤɚɠɞɨɦɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɭ 

ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɥɭɠɛɵ. Ʉɥɸɱ-ɤɚɪɬɵ ɢɦɟɸɬ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɧɨɦɟɪ, ɩɨ 

ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɦɨɠɧɨ ɨɬɫɥɟɞɢɬɶ, ɤɬɨ ɢɡ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɢ ɤɨɝɞɚ ɡɚɯɨɞɢɥ ɜ ɩɨɞɫɨɛɧɵɟ 

ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ. 

Ɍɚɤɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɧɢɡɹɬ ɢɥɢ ɜɨɜɫɟ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɬɹɬ ɜɨɪɨɜɫɬɜɨ 

ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɱɬɨ ɫɨɤɪɚɬɢɬ ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɢɯ ɩɨɤɭɩɤɭ.  

Сɥɭɠɛɚ ɩɪɢɟɦɚ ɢ ɪɚɡɦɟщɟɧɢя 

ɂɡ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɜ ɩɪɨɲɥɨɣ ɝɥɚɜɟ PMS-ɫɢɫɬɟɦ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɟɣ ɢ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɨɦɟɪɨɜ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɭɞɨɛɧɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 

«ɗɞɟɥɶɜɟɣɫ», ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɬɶ ɧɨɦɟɪɚ, ɧɨ ɢ 

ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɨɬɟɥɟɦ ɜ ɰɟɥɨɦ.  

Ⱥɋɍ «ɗɞɟɥɶɜɟɣɫ» ɢɦɟɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɛɦɟɧɚ ɞɚɧɧɵɦɢ ɫ 1ɋ 

«Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɢɹ» ɞɥɹ ɜɟɞɟɧɢɹ ɝɪɚɦɨɬɧɨɝɨ ɭɱɟɬɚ.  

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ Ⱥɋɍ «ɗɞɟɥɶɜɟɣɫ» ɪɚɡɥɢɱɧɚ ɢ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɨɬ 70 ɬɵɫɹɱ 

ɪɭɛɥɟɣ.  

Сɥɭɠɛɚ ɨɛщɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢя 

ȼ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 

ɫɢɫɬɟɦɭ R-Keeper, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧɚ ɧɚɞɟɠɧɚɹ ɢ ɞɚɜɧɨ ɡɚɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɥɚ ɫɟɛɹ. ɇɨ 

ɩɪɨɝɪɟɫɫ ɧɟ ɫɬɨɢɬ ɧɚ ɦɟɫɬɟ ɢ ɫɟɝɨɞɧɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɛɨɥɟɟ 
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ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ. Ʉ ɬɚɤɢɦ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ Poster POS, 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦɵɣ ɧɚɦɢ ɞɥɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ. ȿɝɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ: 

 ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɡɚɤɭɩɤɢ ɞɨɪɨɝɨɫɬɨɹɳɟɝɨ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɷɬɨ ɨɛɥɚɱɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ, ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɤɨɬɨɪɨɣ ɦɨɠɧɨ 

ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɫ ɥɸɛɨɝɨ ɩɥɚɧɲɟɬɚ, ɬɟɥɟɮɨɧɚ ɢɥɢ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɚ; 

 ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɹɦɨɣ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɜ 1ɋ «Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɢɹ»; 

 ɭɞɨɛɧɚɹ ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ; 

 ɩɪɨɫɬɨɣ ɢ ɤɪɚɫɢɜɵɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ. 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɨɬ 1490 ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɦɟɫɹɰ, ɱɬɨ ɨɱɟɧɶ ɜɵɝɨɞɧɨ ɜ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɦɚɥɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ. 

Мɢɧɢ-ɛɚɪы 

Ɋɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜ ɨɬɟɥɹɯ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɦɢɧɢ-ɛɚɪɵ ɫ 

ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɟɣ ɫ PMS-ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ 

ɧɚɩɨɥɧɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɫɪɨɤ ɝɨɞɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ; ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɡɹɬɵɯ ɝɨɫɬɟɦ 

ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɣ; ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɭɸ (ɨɬɤɪɵɬɭɸ) 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɜ ɫɱɟɬ ɧɨɦɟɪɚ ɢ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥ. 

ɋɚɦɨɣ ɢɡɜɟɫɬɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɦɢɧɢ-ɛɚɪɨɜ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

BartechAutomaticSystem. ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɞɧɨɝɨ ɦɢɧɢ-ɛɚɪɚ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɨɬ 10 

ɬɵɫɹɱ ɪɭɛɥɟɣ. Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɢɡ ɧɢɯ ɢɞɭɬ ɫ ɡɚɦɤɨɦ ɢ ɠɟɥɟɡɧɵɦ ɤɥɸɱɨɦ, ɧɨ 

ɟɫɬɶ ɛɨɥɟɟ ɞɨɪɨɝɢɟ ɦɨɞɟɥɢ ɫ ɤɨɞɨɜɵɦ ɡɚɦɤɨɦ, ɤɚɤ ɧɚ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ 

ɫɟɣɮɚɯ. 

Кɚɞɪɨɜɚя ɫɥɭɠɛɚ 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɭɞɨɛɧɵɦ ɢ ɧɚɞɟɠɧɵɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ ɞɥɹ 

ɜɟɞɟɧɢɹ ɭɱɟɬɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɮɢɪɦɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ «1ɋ ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ: Ɂɚɪɩɥɚɬɚ ɢ 

Ʉɚɞɪɵ». ɗɬɨ ɉɈ ɢɦɟɟɬ ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɟɦɵɣ ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɬɨɪ, ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɭɸ 

ɬɟɯɩɨɞɞɟɪɠɤɭ, ɭɞɨɛɧɵɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɢ ɛɨɥɶɲɨɣ ɨɛɴɟɦ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɯ ɨɛɭɱɚɸɳɢɯ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ, ɱɬɨ ɫɨɤɪɚɳɚɟɬ ɡɚɬɪɚɬɵ ɮɢɪɦɵ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ.  

«1ɋ ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ: Ɂɚɪɩɥɚɬɚ ɢ Ʉɚɞɪɵ» ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɨɛɧɨɜɥɹɟɬɫɹ, 

ɩɨɞɫɬɚɢɜɚɹɫɶ ɩɨɞ ɡɚɩɪɨɫɵ ɫɜɨɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɇɚɫɬɪɨɟɧɧɚɹ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ 
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ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɨɪɝɚɧɚɦɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ (ɤ 

ɩɪɢɦɟɪɭ, ɋɁȼ-Ɇ) ɩɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɢ ɨɬɩɪɚɜɥɹɬɶ ɟɟ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɩɪɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɞɩɢɫɢ. 

Ⱦɥɹ ɦɚɥɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɩɪɢɹɬɧɵɦ ɛɨɧɭɫɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɥɢɱɢɟ 

ɨɛɥɚɱɧɨɣ ɜɟɪɫɢɢ ɩɨ ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ ɰɟɧɟ – ɨɬ 1299 ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɦɟɫɹɰ ɫ ɩɨɞɞɟɪɠɤɨɣ 

ɜɫɟɯ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɣ. 

Оɬɞɟɥ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɢɢ 

Ʉɚɤ ɢ ɜ ɤɚɞɪɨɜɨɣ ɫɥɭɠɛɟ, ɨɬɟɥɭ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɢɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ 1ɋ ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ: «Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɢɹ 8.3». ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɉɈ ɨɬ ɨɞɧɨɝɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚ ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ 

ɢɟɪɚɪɯɢɢ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ ɭɩɪɨɳɚɟɬ ɜɧɭɬɪɟɧɧɸɸ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɸ ɢ ɩɟɪɟɞɚɱɭ ɞɚɧɧɵɯ.  

1ɋ ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ: «Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɢɹ 8.3» ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɟɫɬɢ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɵɣ ɭɱɟɬ 

ɢ ɚɧɚɥɢɬɢɤɭ ɬɟɤɭɳɟɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫɚ. Ʉɚɤ ɢ ɭ «Ɂɚɪɩɥɚɬɵ ɢ 

Ʉɚɞɪɵ», ɭ ɞɚɧɧɨɣ ɜɟɪɫɢɢ 1ɋ ɟɫɬɶ ɨɛɥɚɱɧɚɹ ɜɟɪɫɢɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɬ 1299 ɪɭɛɥɟɣ 

ɜ ɦɟɫɹɰ. 
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ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɥɭɠɚɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ 

ɰɟɥɹɦ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɢ 

ɨɛɴɟɤɬɨɜ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦɢ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦɢ ɩɨɬɨɤɚɦɢ ɢ 

ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚɦɢ ɥɸɞɟɣ. 

ɋɩɟɰɢɮɢɤɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 

ɬɪɟɛɭɟɬ ɬɚɤɢɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɤɪɚɬɱɚɣɲɢɟ ɫɪɨɤɢ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɥɢ ɛɵ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɯ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɥɢ ɛɵ ɛɵɫɬɪɨɟ 

ɪɟɡɟɪɜɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɦɟɫɬ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɬɚɤɠɟ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɯ ɡɚɞɚɱ: ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɚɪɟɧɞɚ ɚɜɬɨɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ, ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ 

(ɛɢɥɟɬɵ, ɫɱɟɬɚ ɢ ɩɭɬɟɜɨɞɢɬɟɥɢ), ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɪɚɫɱɟɬɧɨɣ ɢ ɫɩɪɚɜɨɱɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɢ ɞɪɭɝɨɟ. 

Ɉɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɫ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɦɢɪɨɜɵɦɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ 

ɦɨɠɧɨ ɬɨɥɶɤɨ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɢɦɟɟɬ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɫɨ 

ɫɦɟɠɧɵɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦɢ -ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ, Ⱥɋɍ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚ, 

ɬɟɥɟɮɨɧɧɵɦ ɬɚɪɢɮɢɤɚɬɨɪɨɦ, ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɞɨɫɬɭɩɚ ɢ, ɤɨɧɟɱɧɨ, ɫ 

ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɭɞɚɥɟɧɧɨɝɨ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɗɬɢ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɢɥɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, 

ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɧɟ ɢɡɨɥɢɪɨɜɚɧɧɨ ɞɪɭɝ ɨɬ ɞɪɭɝɚ, ɚ ɨɛɦɟɧɢɜɚɹɫɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɦɟɠɞɭ 

ɫɨɛɨɣ. 

ȼ ɯɨɞɟ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ ɰɟɥɶ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɫɨɡɞɚɧɢɟ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɦ ɭɫɥɭɝ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ ɛɵɥɚ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɵ ɜɫɟ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ 

ɡɚɞɚɱɢ: ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɨɫɧɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɟ ɫ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɦ ɭɫɥɭɝ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ; ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ 
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ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ; ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɹ ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɦ ɭɫɥɭɝ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɵɥɢ ɢɡɭɱɟɧɵ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ 

ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɚ ɪɨɥɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ. 

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥɢ ɫɞɟɥɚɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɜɵɜɨɞɵ: 

a) Ⱦɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɫɟɪɜɢɫɚ ɢ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɧɟɞɪɹɬɶ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɧɚ ɜɫɟ ɷɬɚɩɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ; 

b) ɂɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɞɨɥɠɧɵ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɛɵɬɶ ɜɵɫɨɤɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵ, ɧɨ ɢ ɨɬɜɟɱɚɬɶ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɜ ɬɨɦ 

ɱɢɫɥɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ, ɱɬɨ ɪɟɝɭɥɢɪɭɟɬɫɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦ 

ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ; 

c) ɇɚ ɪɵɧɤɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ Ⱥɋɍ ɞɥɹ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɧɨ ɧɟɬ ɟɞɢɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɧɟ 

ɢɦɟɸɳɢɯ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ. Ɉɞɧɚɤɨ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɭɞɚɥɨɫɶ ɩɨɞɨɛɪɚɬɶ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɟ Ⱥɋɍ 

ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɩɨɞ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɡɚɩɪɨɫɵ ɨɬɟɥɹ. 
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