
1 

 

Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ  
ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 

«ɋɂȻɂɊɋɄɂɃ ɎȿȾȿɊȺɅɖɇɕɃ ɍɇɂȼȿɊɋɂɌȿɌ» 
 

ɂɧɫɬɢɬɭɬ ɝɚɫɬɪɨɧɨɦɢɢ 
Ȼɚɡɨɜɚɹ ɤɚɮɟɞɪɚ ɜɵɫɲɟɣ ɲɤɨɥɵ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ 

 
 
 

ɍɌȼȿɊɀȾȺɘ 
Ɂɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɤɚɮɟɞɪɨɣ 

ɋ.ȼ.Ɂɞɪɟɫɬɨɜɚ-Ɂɚɯɚɪɟɧɤɨɜɚ 
«24»    ɢɸɧɹ   2021 ɝ. 

 

 

 

ȻȺɄȺɅȺȼɊɋɄȺə ɊȺȻɈɌȺ 
 ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 38.03.02 «Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ»,  

ɩɪɨɮɢɥɶ 38.03.02.16 «ȼɵɫɲɚɹ ɲɤɨɥɚ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ» 
 

   

 Ɍɟɦɚ: «Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɢɯ 
ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ» 

 
  
   

 

 

  

ɇɚɭɱɧɵɣ  
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 

   
ɞɨɰɟɧɬ 

  
Ⱥ.ȼ. Ƚɨɪɟɧɫɤɢɣ 

 ɩɨɞɩɢɫɶ, ɞɚɬɚ  ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ, ɭɱɟɧɚɹ ɫɬɟɩɟɧɶ  ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ 

ȼɵɩɭɫɤɧɢɤ   451727513 ɂȽ17-01Ȼ-ɊɆ ȼ. Ʉ. Ɉɪɮɚɧɢɞɢ 
 ɩɨɞɩɢɫɶ, ɞɚɬɚ   ɧɨɦɟɪ ɡɚɱɟɬɧɨɣ ɤɧɢɠɤɢ  ɧɨɦɟɪ ɝɪɭɩɩɵ  ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ 

        

   
     

ɇɨɪɦɨɤɨɧɬɪɨɥɟɪ:    Ⱥ. ȼ. Ƚɨɪɟɧɫɤɢɣ  
  ɩɨɞɩɢɫɶ, ɞɚɬɚ  ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ 

 

 

 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ 2021 



2 

 

ɋɈȾȿɊɀȺɇɂȿ 
   

ȼɜɟɞɟɧɢɟ ................................................................................................................... 3 

1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɨɩɢɫɚɧɢɹ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ...................................................... 5 

1.1 Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɤɚɤ ɨɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ................................................ 5 

1.2 Ɍɟɨɪɢɹ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 

ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ .......................................................................................... 13 

1.3 Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ 

ɨɰɟɧɤɚ ɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ................................................................................... 23 

2 [ɂɡɴɹɬɚ] ................................................................................................................ 35 

3 [ɂɡɴɹɬɚ]  ............................................................................................................... 70 

Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ............................................................................................................. 80 

ɋɩɢɫɨɤ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ .................................................................... 83 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

 

1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɨɩɢɫɚɧɢя, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢя ɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢя 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢяɬɢɣ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ 

1.1 Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɤɚɤ ɨɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢя  
 

ɋ ɦɨɦɟɧɬɚ ɡɚɪɨɠɞɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɧɟɣ ɧɚɱɢɧɚɟɬ ɩɪɨɬɟɤɚɬɶ ɪɹɞ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ 

ɞɥɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɬɨɜɚɪɚɯ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɚɯ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 

ɱɟɦ ɤɪɭɩɧɟɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɬɟɦ ɫɥɨɠɧɟɟ ɢ ɡɚɩɭɬɚɧɧɟɟ ɟɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ. ȼ 

ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɧɟ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ 

ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɬɪɚɬɟ ɢ ɛɟɡ ɬɨɝɨ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. 

Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɧɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɥɹ ɧɟɝɨ ɧɟ ɜɚɠɧɵ. 

Ʉɨɧɟɱɧɨ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɜɚɠɧɵ ɞɥɹ 

ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɧɨ ɛɟɡ ɧɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɩɪɢ ɢɡɭɱɟɧɢɢ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɢɧɹɬɨ ɞɜɢɝɚɬɶɫɹ ɨɬ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢ ɫɨɡɞɚɸɬ ɞɥɹ ɧɢɯ ɰɟɧɧɨɫɬɶ, ɞɨ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɞɪɭɝɢɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ. ɇɟɫɨɦɧɟɧɧɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɨɫɥɟɞɧɢɯ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɟ ɦɟɧɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɦɢ ɞɥɹ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɉɧɢ ɬɚɤɠɟ 

ɩɨɬɪɟɛɥɹɸɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɭɸ ɱɚɫɬɶ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɚ ɩɨɷɬɨɦɭ ɢɯ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɩɪɟɠɞɟ ɱɟɦ ɩɪɢɫɬɭɩɚɬɶ ɤ ɢɡɭɱɟɧɢɸ ɜɨɩɪɨɫɚ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɢɯ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɥɟɞɭɟɬ ɱɟɬɤɨ 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɬɟɪɦɢɧɚ «ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ» ɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɟɝɨ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 

ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ.  

ȼɫɹɤɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ 

ɤɨɬɨɪɨɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɬ.ɟ. ɫɬɚɜɹɬɫɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɰɟɥɢ, 

ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɧɵɯ ɩɥɚɧɨɜ, 

ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬɫɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɹɹ ɢɯ ɫ ɩɥɚɧɨɜɵɦɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ, 

ɜɵɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɢɱɢɧɵ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɣ ɢ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬɫɹ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɭɫɬɪɚɧɹɸɳɢɟ ɷɬɢ 
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ɪɚɫɯɨɠɞɟɧɢɹ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɞɜɚ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ: 

ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ.  

Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɤɚɤ ɦɟɯɚɧɢɡɦ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɧɚɛɨɪɨɦ ɮɭɧɤɰɢɣ, ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɧɵɯ ɡɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɧɚɰɟɥɟɧɵ ɧɚ 

ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɫɜɨɢɯ ɥɨɤɚɥɶɧɵɯ ɰɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɪɟɞɤɨ ɦɨɝɭɬ 

ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɬɶ ɰɟɥɹɦ ɞɪɭɝɢɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɱɟɦ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 

ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɨɛɳɟɝɨ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ. 

ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɬɫɹ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ ɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦɢ ɤɚɤ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɫɨɫɬɨɹɳɚɹ ɢɡ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɧɚɰɟɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɫɟɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɫɨɛɨɣ 

ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 

ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɯ ɜɫɟ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɟ ɜ ɨɛɨɫɨɛɥɟɧɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ 

ɮɢɪɦɵ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ – ɷɬɨ ɜɚɠɧɵɣ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨ 

ɭɫɢɥɢɜɚɸɳɢɣɫɹ ɷɥɟɦɟɧɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ. Ʉ ɨɫɧɨɜɧɵɦ 

ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɤɚɦ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ [34]:  

1. ɉɨɧɢɦɚɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɮɢɪɦɵ ɜɫɟɝɨ ɩɨɬɨɤɚ ɪɚɛɨɬ, ɫɜɨɟɣ ɪɨɥɢ ɜ 

ɧɟɦ ɢ ɭɪɨɜɧɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ;  

2. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɫɜɨɛɨɞɵ ɞɟɣɫɬɜɢɣ;  

3. ɇɚɞɟɠɧɵɟ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɫɜɹɡɢ ɧɚ ɫɬɵɤɟ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ;  

4. Ɉɛɦɟɧ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ;  

5. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɟɪɟɝɪɭɩɩɢɪɨɜɤɢ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɟɫɥɢ 

ɬɨɝɨ ɬɪɟɛɭɸɬ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɮɢɪɦɵ ɩɪɢ ɪɟɲɟɧɢɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ; 

6. ɋɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɪɟɲɚɬɶ ɲɢɪɨɤɢɣ ɤɪɭɝ ɡɚɞɚɱ;  

7. ɂɧɢɰɢɚɬɢɜɚ ɢ ɢɦɩɪɨɜɢɡɚɰɢɹ ɜɦɟɫɬɨ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ;  

8. ɋɢɥɶɧɚɹ ɢ ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ. 

Ɉɫɧɨɜɨɩɨɥɚɝɚɸɳɢɦ ɩɨɧɹɬɢɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ «ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ». Ⱥɧɚɥɢɡ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɧɚɭɱɧɵɯ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɢ 
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ɭɱɟɛɧɵɯ ɩɨɫɨɛɢɣ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶ, 

ɱɬɨ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɟɞɢɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɬɟɪɦɢɧɚ 

«ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ», ɚ ɩɨɬɨɦɭ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɜɫɟ ɢɯ ɦɧɨɝɨɨɛɪɚɡɢɟ ɜ 

ɨɞɧɨɣ ɬɚɛɥɢɰɟ.  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɬɟɪɦɢɧɚ «ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ» ɪɚɡɧɵɯ ɚɜɬɨɪɨɜ  
№  Ⱥɜɬɨɪ  Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɬɟɪɦɢɧɚ 
1 ISO 9000:2000 ɋɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɢɥɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜɢɞɨɜ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɪɟɨɛɪɚɡɭɸɳɢɯ ɜɯɨɞɵ ɜ ɜɵɯɨɞɵ  
2 Ɇ. ɏɚɦɦɟɪ,  

Ⱦ. ɑɚɦɩɢ 
ɋɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɬɨɪɨɣ «ɧɚ 
ɜɯɨɞɟ» ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɨɞɢɧ ɢɥɢ ɛɨɥɟɟ ɜɢɞɨɜ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɢ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ 
ɷɬɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ «ɧɚ ɜɵɯɨɞɟ» ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɢɣ 
ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ 

3 Ɇ. Ɋɨɛɫɨɧ,  
Ɏ. ɍɥɥɚɯ 

ɉɨɬɨɤ ɪɚɛɨɬɵ, ɩɟɪɟɯɨɞɹɳɢɣ ɨɬ ɨɞɧɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɤ ɞɪɭɝɨɦɭ  

4 ɉ. Ʉɭɬɟɥɟɜ ɋɝɪɭɩɩɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɥɢ ɝɪɭɩɩ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ  

5 ɂ. Ɇɚɡɭɪ,  
ȼ. ɒɚɩɢɪɨ,  
ɇ. Ɉɥɶɞɟɪɨɝɝɟ 

ɂɟɪɚɪɯɢɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢ ɡɚɜɢɫɢɦɵɯ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ 
ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɤɨɧɟɱɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɩɭɫɤ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢɥɢ 
ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ  

6 Ⱦɠ. ɏɚɪɪɢɧɝɬɨɧ, 
Ʉ. ɗɫɫɥɢɧɝ,  
ɏɚɪɦ ȼɚɧ 
ɇɢɦɜɟɝɟɧ 

Ʌɨɝɢɱɧɵɣ, ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɣ, ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɣ ɧɚɛɨɪ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 
(ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɯ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢɥɢ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɚ), 
ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɬɪɟɛɥɹɟɬ ɪɟɫɭɪɫɵ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ, ɫɨɡɞɚɟɬ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɜɵɞɚɟɬ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ  

7 ɂ. Ʌɢɩɭɧɰɨɜ  Ɉɞɧɚ ɢɥɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ɢɥɢ ɩɪɨɰɟɞɭɪ, ɜ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ 
ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɢɯ ɧɟɤɨɬɨɪɭɸ ɰɟɥɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ 
ɪɚɦɤɚɯ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ   

8 Ⱥ. Ȼɨɥɶɲɚɤɨɜ, 
ȼ. Ɇɢɯɚɣɥɨɜ  

ɏɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɧɚɱɢɧɚɸɳɢɣɫɹ ɫ ɨɞɧɨɝɨ ɢɥɢ ɛɨɥɟɟ ɜɯɨɞɨɜ 
ɢ ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɸɳɢɣɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ (ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ), 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɭ  

9  Ⱥ. ȼ. ɒɟɟɪ ɋɜɹɡɚɧɧɚɹ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɰɟɥɶɸ 
ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ. ȼɵɯɨɞɨɦ ɢɥɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɞɭɤɬ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɡɚɩɪɚɲɢɜɚɟɬɫɹ ɢ 
ɩɪɢɧɢɦɚɟɬɫɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦ ɢɥɢ ɜɧɟɲɧɢɦ ɤɥɢɟɧɬɨɦ  

10 ȼ. Ɋɟɩɢɧ,  
ȼ. ȿɥɢɮɟɪɨɜ 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ, ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɢ 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 
ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɟɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɜɯɨɞɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɩɪɟɨɛɪɚɡɭɸɬɫɹ ɜ ɜɵɯɨɞɵ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ 
ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

  

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹɦɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦɢ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1, ɧɟ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɟɬɫɹ 

ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɜɡɝɥɹɞɨɜ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɧɚ ɬɟɪɦɢɧ «ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ». ȼ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ 

ɦɨɠɧɨ ɜɫɬɪɟɬɢɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɞɟɫɹɬɤɨɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ ɞɚɧɧɨɝɨ ɬɟɪɦɢɧɚ. Ɉɞɧɚɤɨ 

ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɞɚɧɧɵɯ ɬɚɛɥɢɰɵ 1 ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ 
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ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɦɢ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɩɪɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ «ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ» 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ, ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɜɯɨɞ, ɜɵɯɨɞ, ɪɟɫɭɪɫɵ, 

ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɛɭɞɟɦ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ, ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɢ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɜɢɞɨɜ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɟɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɜɯɨɞɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɟɨɛɪɚɡɭɸɬɫɹ ɜ ɜɵɯɨɞɵ, ɬ.ɟ.  ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ [32]. 
Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɬɪɟɛɭɟɬ ɜɵɞɟɥɟɧɢɹ ɢ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɣ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɚɤ ɫɥɨɠɧɨɝɨ ɹɜɥɟɧɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɟɝɨ ɩɨɞ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɭɝɥɚɦɢ. Ɍɚɤ ȼ. ȼ. Ɋɟɩɢɧɢ ɢ ȼ. Ƚ. ȿɥɢɮɟɪɨɜ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɭɸɬ ɛɢɡɧɟɫ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ [32]:  

1. Ɉɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ: ɜɧɟɲɧɢɟ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ; 

2. Ɉɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɩɨɥɭɱɟɧɢɸ ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɧɧɨɫɬɢ: ɨɫɧɨɜɧɵɟ 

(ɞɨɛɚɜɥɹɸɳɢɟ ɰɟɧɧɨɫɬɶ) ɢ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɟ (ɞɨɛɚɜɥɹɸɳɢɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ); 

3. ɍɪɨɜɟɧɶ ɩɨɞɪɨɛɧɨɫɬɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɹ: ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜɟɪɯɧɟɝɨ 

ɭɪɨɜɧɹ, ɞɟɬɚɥɶɧɵɟ ɢ ɷɥɟɦɟɧɬɚɪɧɵɟ. 

ȼ. Ⱥ. Ƚɚɝɚɪɫɤɢɣ ɩɪɟɞɥɨɠɢɥ ɞɜɟ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɫɨɨɬɧɟɫ ɢɯ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ. 

Ȼɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɚɹ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɞɟɬɚɥɶɧɨ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɧɸɚɧɫɵ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɚ ɛɨɥɟɟ 

ɤɪɚɬɤɚɹ ɨɛɵɱɧɨ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɚɦɢ ɩɪɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɦ ɨɩɢɫɚɧɢɢ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ (ɪɢɫɭɧɨɤ 1). 
 
 

ɉɨɥɧɚɹ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɍɩɪɨɳɟɧɧɚɹ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ 
Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ 
ɋɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ 

ȼɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ 
Ɉɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ 

ȼɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ 

ɍɩɪɚɜɥɹɸɳɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ 
ɉɪɨɰɟɫɫɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɍɩɪɚɜɥɹɸɳɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɩɨɥɧɨɣ ɢ ɭɩɪɨɳɟɧɧɨɣ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɣ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
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Ȼɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɚɹ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢɦɟɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɜɢɞ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɣ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 – Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɨɬɪɚɠɚɸɳɚɹ ɢɯ ɧɸɚɧɫɵ   
 

 

Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɛɟɧɱɦɚɪɤɢɧɝɨɜɨɣ ɩɚɥɚɬɨɣ ɢ Ⱥɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɦ ɰɟɧɬɪɨɦ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɵ ɩɨɞɨɛɧɵɟ ɩɨ ɫɭɬɢ ɦɨɞɟɥɢ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 2.  
Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 – Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ 

ɛɟɧɱɦɚɪɤɢɧɝɨɜɨɣ ɩɚɥɚɬɵ ɢ Ⱥɦɟɪɢɤɚɧɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɛɟɧɱɦɚɪɤɢɧɝɨɜɨɣ ɩɚɥɚɬɵ Ⱥɦɟɪɢɤɚɧɫɤɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
1 2 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɪɵɧɤɚ ɢ ɩɨɠɟɥɚɧɢɣ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ  Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɵɧɤɚ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ  
Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɜɢɞɟɧɢɹ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

Ƚɪɭɩɩɵ 
 ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ        
 ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ 

 

ɋɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɟ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ 

 

ȼɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɟ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ 

 
Ɉɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ 

 

ɍɩɪɚɜɥɹɸɳɢɟ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ 

 

Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɉɪɨɰɟɫɫɵ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɬɨɜɚɪɚ 
ɢɥɢ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɹɜɥɹɸɳɢɟɫɹ ɰɟɥɟɜɵɦɢ  ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ 
ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ 
ɞɨɯɨɞɚ 

ɉɪɨɰɟɫɫɵ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɬɨɜɚɪɚ 
ɢɥɢ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɹɜɥɹɸɳɢɟɫɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ 
ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɨɫɧɨɜɧɨɦɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɢ ɬɚɤɠɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɞɨɯɨɞɚ 

ɉɪɨɰɟɫɫɵ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɟ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ  
ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ ɢɯ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɯ ɱɟɪɬ 

ɉɪɨɰɟɫɫɵ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɟ ɞɥɹ ɠɢɡɧɟɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 
ɜɫɟɯ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ 
ɧɚ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɢɯ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɯ ɱɟɪɬ (ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɚɞɪɨɜɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɢ ɬ.ɞ.) 

ɉɪɨɰɟɫɫɵ, ɨɯɜɚɬɵɜɚɸɳɢɟ ɜɟɫɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɮɭɧɤɰɢɣ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɤɚɠɞɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɰɟɥɨɦ (ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ) 

ɉɪɨɰɟɫɫɵ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ 
ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɦɨɞɢɮɢɤɚɰɢɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 
(ɇɂɈɄɊ ɢ ɬ.ɩ.) 
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1 2 
Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ (ɭɫɥɭɝ) Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ (ɭɫɥɭɝ) 
Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɞɚɠ ɉɪɨɞɚɠɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ (ɭɫɥɭɝ) 
ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɩɨɫɬɚɜɤɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ 
Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɟɪɜɢɫɚ  
(ɞɥɹ ɫɟɪɜɢɫɧɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ) 

ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɩɨɫɬɚɜɤɚ (ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, 
ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ ɫɟɪɜɢɫ) 

Ɉɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɢ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ 
ɫɱɟɬɚ-ɮɚɤɬɭɪɵ 

ȼɵɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɱɟɬɨɜ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ 
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ  ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ  
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦɢ ɢ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɦɢ 
ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦɢ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦɢ 
ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɷɤɨɥɨɝɢɟɣ ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 
ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɨɣ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜɧɟɲɧɢɦɢ ɫɜɹɡɹɦɢ ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜɧɟɲɧɢɦɢ ɫɜɹɡɹɦɢ 
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹɦɢ ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ  ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹɦɢ ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ  

 

ȼɧɭɬɪɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɣ ɜɵɞɟɥɹɟɬɫɹ 

ɞɨ 40 ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɨɩɢɫɵɜɚɸɳɢɯ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɨɛɥɚɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. 

ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɢɦɟɧɢɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɥɸɛɨɣ 

ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ, ɪɚɡɦɟɪɚ ɢ ɫɮɟɪɵ. Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨɫɬɚɜɤɢ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɣ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3, ɢɦɟɟɬ ɬɢɩɨɜɭɸ ɦɨɞɟɥɶ ɜɧɟ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɫɮɟɪɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 
 

 

 

 

 

 
 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3 – Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ (ɡɚɤɭɩɚ)  [47] 
 

Ɉɞɧɚɤɨ ɫɯɟɦɚ ɪɢɫɭɧɤɚ 13 ɢɦɟɟɬ ɭɤɪɭɩɧɟɧɧɵɣ ɜɢɞ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɩɨɥɧɨɣ 

ɛɥɨɤ-ɫɯɟɦɨɣ ɡɚɤɭɩɚ. 

ɉɨɦɢɦɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ 13-ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɢ 8-ɩɪɨɰɟɫɫɧɭɸ ɦɨɞɟɥɶ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɭɸ ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɨɣ 

Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ 
ɞɨɝɨɜɨɪɚ 
ɩɨɫɬɚɜɤɢ 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ 

ɡɚɤɭɩɤɢ 

ɉɟɪɟɞɚɱɚ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɭ 

ɉɨɫɬɚɜɤɚ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ/ 

ɭɫɥɭɝɢ 

ȼɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 
ɤɨɧɬɪɨɥɹ 
ɩɨɫɬɚɜɤɢ 

ɉɪɢɧɹɬɢɟ 
ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ 

ɫɤɥɚɞ 

Ɋɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ  
ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɹ 

ɧɚ ɫɤɥɚɞ 

Ɉɩɥɚɬɚ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ/ 

ɭɫɥɭɝɢ 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɜɧɨɫ 
ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɯ ɢ 

ɧɚɥɨɝɨɜɵɯ 
ɩɪɨɜɨɞɨɤ 
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ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ BKG Profit Technology. Ⱦɚɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ: ɜɵɪɚɛɨɬɤɚ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, 

ɪɚɡɜɢɬɢɟ, ɩɪɨɞɚɠɢ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ, ɜɨɫɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɜɨɫɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 

ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ, ɪɚɫɱɟɬɵ ɢ ɜɨɫɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ [33]. 

ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɦɨɠɧɨ ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ. ȼ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɧɨ ɜɫɬɪɟɬɢɬɶ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɬɚɤɢɯ ɚɜɬɨɪɨɜ ɤɚɤ ɋ. Ɇ. Ʉɨɜɚɥɟɜɚ ɢ ȼ. Ɇ. Ʉɨɜɚɥɟɜɚ, Ⱥ. ȼ. 

ɒɟɟɪɚ, Ⱥ. Ȼɶɟɪɧɚ, Ɇ. Ɇ. Ʉɚɧɟ ɢ ɞɪ. [19]. ɇɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɜɵɛɨɪ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɧɟ 

ɫɬɨɥɶ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɟɧ. ȼɚɠɧɨ ɥɢɲɶ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɡɚɱɟɦ ɜɨɨɛɳɟ ɧɭɠɧɚ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɨɠɧɨ ɧɚɫɱɢɬɚɬɶ ɤɚɤ 

ɦɢɧɢɦɭɦ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɞɟɫɹɬɤɨɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɢɯ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɬɶ, ɢ ɜɜɨɞɹɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɱɚɫɬɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɜ ɜɢɞɟ 

ɰɢɤɥɚ Ⱦɟɦɢɧɝɚ-ɒɭɯɚɪɬɚ (ɰɢɤɥ PDCA), ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɱɟɬɵɪɟɯ ɫɬɚɞɢɣ: 

plan (ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ), do (ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ), check (ɩɪɨɜɟɪɤɚ), act (ɞɟɣɫɬɜɢɟ) [28]. 

Ʉɪɚɬɤɨ ɰɢɤɥ PDCA ɦɨɠɧɨ ɨɩɢɫɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ (ɪɢɫɭɧɨɤ 4). 

  

 

  

  

 

 
 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 4 – ɐɢɤɥ ɊDɋȺ ɞɥɹ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
 

Ɉɫɬɚɧɨɜɢɦɫɹ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɷɥɟɦɟɧɬɟ ɰɢɤɥɚ PDCA ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ [18]: 

1. Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ: ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɣ ɹɡɵɤ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɦɨɞɟɥɢ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɟ ɜ ɫɟɛɹ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɜɫɟɯ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɭɸ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɶ ɢɥɢ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ ɧɟɣ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢ ɜɚɠɧɵɦɢ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

Ⱥɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɹ 
ɨɩɢɫɚɧɢɹ 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ 

Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ 

Ɋɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ 
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ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɤɜɨɡɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɬ.ɟ. ɦɟɠɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ 

ɤɥɢɟɧɬɚ; 

2. Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ: ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ ɫɜɨɢ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɦɨɞɟɥɶɸ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ʉɚɠɞɵɣ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɞɨɥɠɟɧ ɱɟɬɤɨ ɡɧɚɬɶ ɫɜɨɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɧ 

ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧ. ȼ ɢɞɟɚɥɟ, ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɢɦɟɟɬ ɦɧɨɝɨɭɪɨɜɧɟɜɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, ɬ.ɟ. ɧɚ 

ɭɪɨɜɧɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ. ɗɬɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɫɢɫɬɟɦɧɨɫɬɶ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɭɸ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɨɫɬɶ. 

Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ ɜɫɟɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ ɫɜɨɢ 

ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɬɚɤɨɣ ɦɨɞɟɥɶɸ, ɨɬɥɚɠɟɧɵ, ɫɤɨɨɪɞɢɧɢɪɨɜɚɧɵ ɢ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɨɛɳɟɣ ɰɟɥɢ; 
3. Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ: ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɬɨɝɨ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨ ɨɧ ɜɟɞɟɬ ɤ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ 

ɰɟɥɢ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɦɨɝɭɬ ɜɵɫɬɭɩɚɬɶ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɹ ɩɨ ɡɚɞɚɧɧɵɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ (ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɬ.ɞ.) ɢ 

ɞɪɭɝɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɨɬ ɤɨɬɨɪɵɯ ɦɨɠɟɬ ɡɚɜɢɫɟɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ  

ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɢɡɦɟɧɹɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɩɨɜɵɲɚɹ 

ɟɝɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. 

4. ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ: ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɞɚɧɧɵɯ ɨɛ ɚɧɚɥɢɡɟ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ ɧɚɣɬɢ ɪɟɡɟɪɜɵ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɜɨɟɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɭɬɟɦ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ɇɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɵ ɢ 

ɭɫɬɪɚɧɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ: ɞɭɛɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɮɭɧɤɰɢɣ, «ɭɡɤɢɟ» ɦɟɫɬɚ, 

ɱɪɟɡɦɟɪɧɚɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɤɚɤɢɯ-ɥɢɛɨ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɧɢɡɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɢ ɬ.ɩ.  

ɉɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɧɟ ɫɬɨɢɬ ɧɚ ɦɟɫɬɟ, ɨɧ ɨɛɪɚɫɬɚɟɬ 

ɧɨɜɵɦɢ ɢɞɟɹɦɢ, ɪɟɲɟɧɢɹɦɢ ɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɹɦɢ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɩɟɯɨɜ ɜ ɭɥɭɱɲɟɧɢɢ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɭɬɟɦ ɚɧɚɥɢɡɚ ɬɟɤɭɳɢɯ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫ ɰɟɥɶɸ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɨɛɳɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 
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1.2 Ɍɟɨɪɢя ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢя ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢяɬɢɣ 

ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ 

 

ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢ ɜɵɫɨɤɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ 

ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɢ ɛɨɥɶɲɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ 

ɩɨ ɨɩɢɫɚɧɢɸ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ 

ɜɫɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɮɢɪɦɵ.  

ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɦɧɨɝɢɯ 

ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɪɢ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ, 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɲɚɧɫɵ ɧɚ ɭɫɩɟɯ ɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɛɨɪɶɛɟ. ȼ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, 

ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɮɨɤɭɫɢɪɨɜɚɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɧɚ ɨɛɳɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɉɨɧɢɦɚɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫ ɤɚɤ ɧɚɛɨɪ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ 

ɡɚɞɚɧɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ, ɚ ɜɫɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɮɢɪɦɵ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹ ɤɚɤ 

ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɧɟɤɨɬɨɪɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɢɯ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɱɪɟɡɦɟɪɧɨɝɨ ɪɚɡɪɚɫɬɚɧɢɹ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɩɨɜɵɲɚɟɬ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɚ [17].  

Ɇɧɨɝɢɦ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦ ɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɢɬɢɤɚɦ ɢɡɜɟɫɬɧɨ, ɱɬɨ ɮɢɪɦɵ ɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɫɥɨɠɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɑɬɨɛɵ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɧɢɯ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɫɥɭɠɛ ɢɥɢ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɟɣ ɜɫɟɯ 

ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɞɟɥɨ ɷɬɨ ɨɱɟɧɶ ɧɟɩɪɨɫɬɨɟ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɱɟɥɨɜɟɤɭ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 

ɬɪɭɞɧɨ ɭɞɟɪɠɚɬɶ ɜ ɝɨɥɨɜɟ ɩɨɥɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɨ ɜɫɟɦɢ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɢ 

ɫɜɹɡɹɦɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɜɟɪɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ, 

ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɫɥɢɲɤɨɦ ɫɥɨɠɧɚ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɫɟɝɨɞɧɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 

«ɱɟɪɬɟɠɢ» ɫɜɨɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɬ.ɟ. ɩɪɨɟɤɬɢɪɭɸɬ ɢɥɢ ɨɩɢɫɵɜɚɸɬ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ 

ɫ ɰɟɥɶɸ ɢɯ  ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɢɥɢ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ.  

ɗɬɨ ɞɜɚ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɩɨ ɪɟɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 

ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɦɟɠɞɭ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 – ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ [10] 

№ ɉɚɪɚɦɟɬɪ ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ Ɋɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ 
1 ɍɪɨɜɟɧɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ  ɇɚɪɚɳɢɜɚɟɦɵɣ  Ɋɚɞɢɤɚɥɶɧɵɣ  
2 ɑɚɫɬɨɬɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ  ɇɟɩɪɟɪɵɜɧɨ/ɟɞɢɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ  ȿɞɢɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ 
3 Ⱦɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ  
Ɇɚɥɚɹ  Ȼɨɥɶɲɚɹ 

4 ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ  ɋɧɢɡɭ ɜɜɟɪɯ ɋɜɟɪɯɭ ɜɧɢɡ 
5 Ɉɯɜɚɬ  ɍɡɤɢɣ – ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɮɭɧɤɰɢɣ 

(ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ)  
ɒɢɪɨɤɢɣ – 
ɦɟɠɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ 

6 Ɋɢɫɤ ɇɢɡɤɢɣ ɍɦɟɪɟɧɧɵɣ/ɜɵɫɨɤɢɣ  
7 Ɉɫɧɨɜɧɨɟ ɫɪɟɞɫɬɜɨ  ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ  ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ  
 

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɜ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɯ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɜ ɫɬɚɬɶɟ 

ȼɵɫɲɟɣ ɲɤɨɥɵ ɛɢɡɧɟɫɚ «ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ», ɭɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ, 

ɱɬɨ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɥɢɲɶ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɩɹɬɢ ɜɢɞɨɜ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ, ɧɨ ɧɟ 

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɦ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɦ. Ⱥɜɬɨɪɵ ɜɵɞɟɥɹɸɬ, ɱɬɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɩɹɬɶ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ (ɬɚɛɥɢɰɚ 4).  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 – ɋɩɨɫɨɛɵ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ [37] 

№ 
ɋɩɨɫɨɛ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ 
ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɫɩɨɫɨɛɚ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ 

1 Ɇɟɬɨɞɢɤɚ ɛɵɫɬɪɨɝɨ 
ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɟɲɟɧɢɹ 
(FAST) 

Ɇɟɬɨɞ ɧɚɰɟɥɟɧ ɧɚ ɩɪɨɪɵɜ ɜ ɧɟɤɨɟɣ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɢ ɫɯɨɠ ɫ 
ɦɟɬɨɞɨɦ «ɦɨɡɝɨɜɨɝɨ ɲɬɭɪɦɚ». ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 1-2 ɞɧɟɣ 
ɨɛɫɭɠɞɚɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ ɱɟɝɨ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬɫɹ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 
ɛɥɢɠɚɣɲɢɯ 3 ɦɟɫɹɰɟɜ. Ɉɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ 
ɜɵɫɲɟɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ 

2 Ȼɟɧɱɦɚɪɤɢɧɝ ȼ ɨɫɧɨɜɟ ɦɟɬɨɞɚ ɥɟɠɢɬ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜɧɭɬɪɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚɦɢ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, 
ɞɨɛɢɜɲɢɯɫɹ ɛɨɥɶɲɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. ȼ ɯɨɞɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɷɤɫɩɟɪɬɵ 
ɜɵɹɫɧɹɸɬ, ɱɬɨ ɢɦɟɧɧɨ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɮɢɪɦɵ ɢ 
ɢɫɩɪɚɜɥɹɸɬ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɟ ɨɲɢɛɤɢ 

3 ɉɟɪɟɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɉɪɨɰɟɫɫ ɤɚɤ ɧɚɛɨɪ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɢɡɨɛɪɚɠɚɸɬ ɜ ɜɢɞɟ ɫɯɟɦɵ ɢ 
ɜɧɢɦɚɬɟɥɶɧɨ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬ. Ɂɚɬɟɦ ɨɧɚ ɢɡɦɟɧɹɟɬɫɹ. 
ɑɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɭɫɬɪɚɧɹɟɬɫɹ ɢɡɥɢɲɧɹɹ ɛɸɪɨɤɪɚɬɢɹ ɢ ɞɭɛɥɢɪɭɸɳɢɟ 
ɨɩɟɪɚɰɢɢ, ɭɩɪɨɳɚɸɬɫɹ ɩɪɢɟɦɵ ɪɚɛɨɬɵ, ɜɧɟɞɪɹɟɬɫɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ 
ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 

4 ɂɧɠɢɧɢɪɢɧɝ ɗɜɨɥɸɰɢɨɧɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɜɫɟɯ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, 
ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɵ ɫ 
ɧɨɜɵɦɢ ɩɪɚɜɢɥɚɦɢ ɢ ɧɟɫɩɟɲɧɨɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. ɗɬɚ 
ɫɯɟɦɚ ɧɟ ɩɪɢɧɨɫɢɬ ɜ ɛɢɡɧɟɫ ɛɨɥɶɲɢɯ ɩɟɪɟɦɟɧ ɢ ɧɟ ɨɛɟɳɚɟɬ 
ɦɝɧɨɜɟɧɧɵɯ ɹɪɤɢɯ ɭɫɩɟɯɨɜ, ɧɨ ɨɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɲɥɚ ɜ ɧɨɝɭ ɫɨ ɜɪɟɦɟɧɟɦ ɢ ɧɟ ɞɟɝɪɚɞɢɪɨɜɚɥɚ  

5 Ɋɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ   Ɋɚɞɢɤɚɥɶɧɨɟ ɩɟɪɟɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɫɟɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
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ɂɡ ɞɚɧɧɵɯ ɬɚɛɥɢɰɵ 3 ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ (ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ) 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɤɪɨɩɨɬɥɢɜɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɩɨ ɩɥɚɧɨɦɟɪɧɨɦɭ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɬɫɹ 

ɩɨ ɯɨɞɭ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɚ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɢ 

ɬɟɫɬɢɪɭɟɬɫɹ ɞɨ ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɦɟɟɬ ɛɨɥɶɲɢɣ ɪɢɫɤ.   
ɉɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɱɚɫɬɨ ɧɨɫɢɬ 

ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ, ɩɪɨɩɚɝɚɧɞɢɪɭɸɳɢɯ 

ɮɢɥɨɫɨɮɢɸ ɛɟɪɟɠɥɢɜɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ 

ɩɪɢɡɧɚɟɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɫɥɭɱɚɹɯ [30]: 

1. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɤɪɢɡɢɫɚ. ȼ ɬɚɤɨɦ ɫɥɭɱɚɟ 

ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɨɫɬɪɵɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ, 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɜ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ ɢ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɨɞɢɧ ɢɡ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɚɧɬɢɤɪɢɡɢɫɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ȼ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɤɨɪɨɧɚɜɢɪɭɫɧɨɣ ɢɧɮɟɤɰɢɢ ɬɚɤɚɹ 

ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɚ ɞɥɹ ɛɨɥɶɲɟɣ ɱɚɫɬɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ;  

2. ɇɟɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɟ ɩɪɨɝɧɨɡɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɮɢɪɦɵ ɜ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ. ȼ 

ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɭɩɪɟɠɞɚɸɳɟɣ 

ɪɟɚɤɰɢɟɣ ɧɚ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɟɳɟ ɧɟ ɭɫɩɟɥɢ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ 

ɧɟɨɛɪɚɬɢɦɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ;  

3. Ɋɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɧɚ ɛɥɚɝɨɩɨɥɭɱɧɵɯ, 

ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɢɯɫɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɜ ɰɟɥɹɯ ɨɬɪɵɜɚ ɨɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 

ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ. 
Ɍɨ ɟɫɬɶ ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɞɜɚ ɬɢɩɚ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ: 

ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɤɪɢɡɢɫɚ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ, 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɧɟɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɯ ɩɪɨɝɧɨɡɨɜ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɥɢ ɫ ɰɟɥɶɸ ɛɨɥɶɲɟɝɨ ɨɬɪɵɜɚ ɨɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɫɬɚɜɧɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɨɛɳɟɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɫɥɭɠɢɬ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɰɟɥɟɣ  

ɮɢɪɦɵ. 
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Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɠɟ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɜ ɫɥɭɱɚɹɯ, ɤɨɝɞɚ ɧɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɹɜɧɨɣ ɭɝɪɨɡɵ 

ɩɨɬɟɪɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɧɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɬɪɟɛɭɸɬ 

ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɢɥɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɭɥɭɱɲɟɧɵ ɛɟɡ ɨɱɟɜɢɞɧɨɣ ɧɚɞɨɛɧɨɫɬɢ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɞɥɹ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɬɨɩ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɨɥɠɟɧ ɱɟɬɤɨ ɪɚɡɥɢɱɚɬɶ ɷɬɢ ɞɜɚ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ – ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ ɢ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ. ɋɬɨɢɬ  ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɷɬɢ ɩɨɧɹɬɢɹ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɢɦɟɸɬ ɹɜɧɵɟ 

ɪɚɡɥɢɱɢɹ, ɢ ɢɧɨɝɞɚ ɝɥɨɛɚɥɶɧɚɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɜɫɟɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɟɪɟɬɟɤɚɟɬ ɜ 

ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɦɟɟɬ ɦɟɫɬɨ ɛɵɬɶ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ [10]. 

ɇɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɢɥɢ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɯ ɨɩɢɫɚɧɢɟ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɟɟ ɫɨɛɨɣ ɬɟɤɫɬɨɜɨɟ, ɬɚɛɥɢɱɧɨɟ 

ɢɥɢ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɯɟɦɵ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɜɤɥɸɱɚɸɳɟɟ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ.  
Ɍɚɛɥɢɰɚ 5 – Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ  ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɢɯ 

ɨɩɢɫɚɧɢɹ [16] 

№ ɗɥɟɦɟɧɬ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɷɥɟɦɟɧɬɚ 
1 ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ Ⱦɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɤɪɚɬɤɢɦ ɢ ɩɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɜɵɪɚɠɟɧɨ 

ɨɬɝɥɚɝɨɥɶɧɵɦ ɫɭɳɟɫɬɜɢɬɟɥɶɧɵɦ 
2 Ʉɨɞ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɐɢɮɪɵ ɢ ɛɭɤɜɵ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɞɥɹ ɤɪɚɬɤɨɝɨ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɹ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
3 Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ Ɏɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɚ, ɪɚɫɤɪɵɜɚɸɳɚɹ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɢ ɨɫɧɨɜɧɨɟ 

ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
4 ɐɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ ɢɥɢ ɠɟɥɚɬɟɥɶɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɪɨɰɟɫɫɚ  
5 ȼɥɚɞɟɥɟɰ ɩɪɨɰɟɫɫɚ Ʌɢɰɨ, ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɟ ɡɚ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, 

ɪɟɫɭɪɫɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ  
6 ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ Ʌɢɰɚ, ɩɪɢɧɢɦɚɸɳɢɟ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ  
7 ɇɨɪɦɚɬɢɜɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ, ɫɨɞɟɪɠɚɳɚɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɧɨɪɦ, ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫ 
8 ȼɯɨɞɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɨɬɨɤɢ, ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɢɟ ɜ 

ɩɪɨɰɟɫɫ ɢɡɜɧɟ ɢ ɩɨɞɥɟɠɚɳɢɟ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɸ 
9 ȼɵɯɨɞɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɞɨɛɚɜɥɹɸɳɢɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 
10 Ɋɟɫɭɪɫɵ Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɟ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ, ɬɪɭɞɨɜɵɟ ɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ, ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ 
ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɜɯɨɞɨɜ ɜ ɜɵɯɨɞɵ 

 

Ɍɨɥɶɤɨ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɨ ɡɚɞɚɧɧɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦ 

(ɬɚɛɥɢɰɚ 5) ɦɨɠɧɨ ɩɨɫɬɪɨɢɬɶ ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɤɚɠɟɬɫɹ ɩɨɥɟɡɧɨɣ ɞɥɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɬ. ɤ. ɟɟ ɦɨɠɧɨ ɛɭɞɟɬ ɩɨɞɜɟɪɝɧɭɬɶ ɚɧɚɥɢɡɭ ɢ ɪɟɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ. 
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Ʉɚɤ ɭɠɟ ɛɵɥɨ ɨɬɦɟɱɟɧɨ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɬɟɪɦɢɧɚ «ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ», ɨɧɨ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɬɟɤɫɬɨɜɵɦ, ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɦ ɢɥɢ ɬɚɛɥɢɱɧɵɦ [45]: 

1. Ɍɟɤɫɬɨɜɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɩɪɨɫɬɨɟ ɬɟɤɫɬɨɜɨɟ 

ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ɇɧɨɝɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɥɢ 

ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɜ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɸɳɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, ɱɚɫɬɶ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɦɢ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɚɦɢ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɬɟɤɫɬɨɜɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ɉɞɧɚɤɨ ɞɥɹ ɰɟɥɟɣ 

ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɮɢɪɦɵ ɞɚɧɧɵɣ ɜɚɪɢɚɧɬ ɢɦɟɟɬ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ ɬɟɤɫɬɨɜɨɦ 

ɜɢɞɟ ɫɢɫɬɟɦɧɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɩɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɢɡɤɢɦɢ, ɱɬɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɫɥɭɱɚɟ 

ɤɨɥɥɟɝɢɚɥɶɧɨ ɩɪɢɧɹɬɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ; 

2.   Ɍɚɛɥɢɱɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɮɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɦ ɢ 

ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɪɚɡɛɢɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɨ ɹɱɟɣɤɚɦ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 

ɬɚɛɥɢɰɵ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɤɚɠɞɵɣ ɫɬɨɥɛɟɰ ɢ ɫɬɪɨɱɤɚ ɢɦɟɸɬ ɧɟɤɨɬɨɪɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɟ 

ɡɧɚɱɟɧɢɟ. ɉɪɢɦɟɪ ɬɚɛɥɢɱɧɨɝɨ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɮɪɚɝɦɟɧɬɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ (ɡɚɤɭɩɚ) ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 5.  
№ ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ Ʉɨɞ ɐɟɥɶ ȼɥɚɞɟɥɟɰ ɇɨɪɦɚɬɢɜɵ ȼɯɨɞɵ ȼɵɯɨɞɵ 
1 Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ 

ɞɨɝɨɜɨɪɚ 
ɩɨɫɬɚɜɤɢ 

18-
01 

Ⱦɨɫɬɢɠɟɧɢɟ 
ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɹ 
ɦɟɠɞɭ ɡɚɤɚɡ-
ɱɢɤɨɦ ɢ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɦ 
ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ 
ɡɚɤɭɩɚ 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 
ɨɬɞɟɥɚ 
ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ 

ȽɄ ɊɎ Ɂɚɩɪɨɫ ɧɚ 
ɫɵɪɶɟ 

Ⱦɨɝɨɜɨɪ 

2 ɋɨɡɞɚɧɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ 
ɡɚɤɭɩɤɢ 

18-
02 

Ɏɢɤɫɚɰɢɹ 
ɬɪɟɛɭɟɦɨɝɨ 
ɨɛɴɟɦɚ 
ɡɚɤɚɡɚ ɞɥɹ 
ɩɟɪɟɞɚɱɢ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɭ 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 
ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ 
ɨɬɞɟɥɚ 

Ⱦɨɝɨɜɨɪ ɢ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, 
ɫɨɞɟɪɠɚɳɢɟ 
ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛ 
ɨɛɴɟɦɚɯ 
ɩɪɨɞɚɠ 

ɋɜɟɞɟɧɢɹ ɨ 
ɫɧɢɠɟɧɢɢ 
ɨɛɴɟɦɨɜ 
ɡɚɩɚɫɚ ɧɚ 
ɫɤɥɚɞɟ  

Ɂɚɹɜɤɚ 
ɩɨɫɬɚɜ-
ɳɢɤɭ 

… и т.д. 
 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 – Ɍɚɛɥɢɱɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
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Ɍɚɛɥɢɱɧɚɹ ɮɨɪɦɚ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɜ ɫɢɥɭ ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ 

ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɬɟɤɫɬɨɜɨɣ, ɚ ɩɨɷɬɨɦɭ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɟɫɶɦɚ 

ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɣ.   

3. ɋɟɝɨɞɧɹ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɩɪɢ ɨɩɢɫɚɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɨɥɭɱɢɥɢ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɢ ɦɟɬɨɞɵ. ɋɱɢɬɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɨɧɢ 

ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɩɪɢ ɪɟɲɟɧɢɢ ɡɚɞɚɱ ɩɨ ɨɩɢɫɚɧɢɸ, 

ɚɧɚɥɢɡɭ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɮɢɪɦɵ. ɉɪɢɦɟɪ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɩɢɫɚɧɢɹ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3. 

Ɋɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɬ ɪɟɲɟɧɢɟ ɪɹɞɚ 

ɡɚɞɚɱ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 6 [40]. ȼɟɪɯɧɹɹ ɜɟɬɜɶ ɪɢɫɭɧɤɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ 

ɯɨɞɭ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ, ɧɢɠɧɹɹ – ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ.  

 

 

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 6 – ɉɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɢ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ 
 

ɉɪɟɠɞɟ ɱɟɦ ɩɪɢɫɬɭɩɚɬɶ ɤ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɧɨɜɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢɥɢ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɢɯ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɜɟɬɢɬɶ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ – «Ʉɚɤɭɸ 

ɡɚɞɚɱɭ ɩɪɟɞɫɬɨɢɬ ɪɟɲɢɬɶ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɟɝɨ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ?». Ɉɬɜɟɬ ɩɨɡɜɨɥɢɬ 

ɩɨɞɨɛɪɚɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 6 – ȼɵɛɨɪ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ 

ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ [32] 

№ ɉɨɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɂɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ  
1 2 3 
1 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ ɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

1..Ɇɨɞɟɥɶ ɩɨɬɨɤɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ (ɨɩɢɫɵɜɚɸɬɫɹ ɮɭɧɤɰɢɢ ɢ ɩɨɬɨɤ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ); 
2..Ɍɚɛɥɢɱɧɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ (ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ) 

2 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ 
ɩɨɬɨɤɨɜ ɩɪɢ ɪɚɛɨɬɟ 
ɫɤɥɚɞɚ  

1..Ɇɨɞɟɥɶ ɩɨɬɨɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ; 
2..Ɍɚɛɥɢɱɧɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɨɬɨɤɨɜ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɜ ɜɢɞɟ ɩɟɪɟɱɧɹ ɫɨ 
ɫɫɵɥɤɚɦɢ ɧɚ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɢ   

ɋɨɡɞɚɧɢɟ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ 

ɦɨɞɟɥɢ  
ɛɢɡɧɟɫ- 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

Ⱥɧɚɥɢɡ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ 
ɜɵɪɚɛɨɬɤɚ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ 
ɢɯ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɧɨɜɨɣ 
ɦɨɞɟɥɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ  

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɨɜɨɣ 
ɦɨɞɟɥɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ  

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ 

Ʉɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 6 
1 2 3 
3 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ  
1..Ɇɨɞɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ (ɨɩɢɫɚɧɵ ɮɭɧɤɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, 
ɩɨɪɹɞɨɤ ɢɯ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ); 
2..Ɇɨɞɟɥɶ ɩɨɬɨɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; 
3..Ɇɨɞɟɥɶ ɞɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ; 
4..Ɍɚɛɥɢɱɧɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ (ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ); 
5..Ɍɟɤɫɬɨɜɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ  

4 Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ ɰɟɥɶɸ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 
ɫɢɫɬɟɦɵ  

1..Ɇɨɞɟɥɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ (ɨɩɢɫɚɧɵ ɮɭɧɤɰɢɢ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɩɨɪɹɞɨɤ ɢɯ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ 
IDEF0); 
2..Ɇɨɞɟɥɢ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ARIS eEPC, 
BPMN, «ɉɪɨɰɟɞɭɪɚ» ɫɪɟɞɵ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ Business Studio, S-
BPM); 
3..Ɇɨɞɟɥɶ ɩɨɬɨɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, DFD); 
4..Ɇɨɞɟɥɶ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɨɤɨɜ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, DFD); 
5..Ɇɨɞɟɥɶ ɞɚɧɧɵɯ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, IDEF1X); 
6..Ɇɨɞɟɥɶ ɪɚɛɨɬɵ ɫɢɫɬɟɦɵ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ 
ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɢ UML) 

  

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɞɚɧɧɨɣ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɡɚɤɭɩɚ ɫɵɪɶɹ ɢ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɝɨɬɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɬɨ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɢɧɬɟɪɟɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɱɟɬɜɟɪɬɚɹ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ.  

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɟ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ 

ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɨɞɟɥɶ IDEF0. Ƚɥɚɜɧɚɹ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶ 

ɷɬɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɟɪɜɨɟ ɦɟɫɬɨ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɱɢɧɧɨ-ɫɥɟɞɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ, ɚ ɧɟ ɢɯ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɧɨɣ 

ɩɥɨɫɤɨɫɬɢ. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 7 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɩɪɢɦɟɪ ɫɯɟɦɵ ɦɨɞɟɥɢ IDEF0. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 7 – ɉɪɢɦɟɪ ɫɯɟɦɵ ɦɨɞɟɥɢ IDEF0 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ 
(ɜɵɯɨɞ) 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ 
(ɜɯɨɞ) 

Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ 
ɪɟɫɭɪɫɵ 
(ɜɵɯɨɞ) 

Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ 
ɪɟɫɭɪɫɵ 
(ɜɯɨɞ)  

Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɍɩɪɚɜɥɹɸɳɟɟ 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ 
(ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ) 

 ɂɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ  ɉɟɪɫɨɧɚɥ 
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ȼ IDEF0 ɤɚɤ ɢ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɦɨɞɟɥɹɯ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɫɜɨɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ 

ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɹ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɨɛɴɟɤɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɱɟɬɵɪɟɯɭɝɨɥɶɧɢɤ, 

ɨɛɨɡɧɚɱɚɸɳɢɣ ɧɟɤɭɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ ɮɭɧɤɰɢɸ. ɋɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɷɬɢɦɢ 

ɮɭɧɤɰɢɹɦɢ ɨɬɨɛɪɚɠɚɸɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɬɪɟɥɨɤ. ɋɜɹɡɢ, ɜɯɨɞɹɳɢɟ ɜ 

ɱɟɬɵɪɟɯɭɝɨɥɶɧɢɤ ɫɥɟɜɚ – ɷɬɨ ɪɟɫɭɪɫɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɨɛɪɚɡɭɸɬɫɹ ɮɭɧɤɰɢɟɣ ɢ 

ɜɵɯɨɞɹɬ ɜ ɜɢɞɟ ɞɪɭɝɢɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɢɥɢ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. ɋɬɪɟɥɤɢ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɱɟɬɵɪɟɯɭɝɨɥɶɧɢɤ ɫɧɢɡɭ – ɷɬɨ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ, 

ɬɪɟɛɭɸɳɢɟɫɹ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɢɥɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ. 

ȼɟɪɯɧɢɦɢ ɫɬɪɟɥɤɚɦɢ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬɫɹ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɤ ɤɨɬɨɪɵɦ 

ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɢ ɚɤɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭɟɬɫɹ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɩɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɮɭɧɤɰɢɢ (ɪɢɫɭɧɨɤ 7). 

ȼɚɠɧɟɣɲɢɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɦɨɞɟɥɢ IDEF0 ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɫɬɶ, ɬɚɤ 

ɤɚɤ ɜ ɧɟɣ ɧɚɯɨɞɹɬ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɟ ɢ ɤɚɧɚɥɵ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɢ ɩɨɬɨɤɢ 

ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɢ ɤɚɧɚɥɵ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ. Ʉ ɬɨɦɭ ɠɟ, ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɦɨɠɟɬ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬɶ ɞɨ ɬɪɟɛɭɟɦɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ. ɉɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɨ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ IDEF0 ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɝɥɹɞɧɚɹ ɫɯɟɦɚ, ɢɦɟɸɳɚɹ ɨɛɳɢɟ 

ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɞɨɫɬɭɩɧɚ ɞɥɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɥɸɞɹɦ, ɨɫɜɨɢɜɲɢɦ ɦɨɞɟɥɶ. 

ɋ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚɥɢɱɢɟɦ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɞɥɹ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɦɨɞɟɥɢ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɱɬɟɧɢɟ 

ɦɨɞɟɥɢ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɨɛɭɱɟɧɢɟ. ɗɬɚ ɦɨɞɟɥɶ ɛɨɥɶɲɟ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɨɩɢɫɚɧɢɹ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜɵɫɲɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɩɪɢ ɛɨɥɶɲɨɣ ɞɟɬɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɯɟɦɚ 

ɛɭɞɟɬ ɨɱɟɧɶ ɝɪɨɦɨɡɞɤɨɣ ɢ ɬɪɭɞɧɨ ɱɢɬɚɟɦɨɣ [29]. 

Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ DFD (Data Flow Diagram) ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɜɨɥɶɧɨ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɨɣ ɫɪɟɞɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ. DFD – ɷɬɨ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ 

ɩɨɬɨɤɚ ɞɚɧɧɵɯ, ɨɩɢɫɵɜɚɸɳɚɹ ɜɧɟɲɧɢɟ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɫɢɫɬɟɦɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ ɢ 

ɚɞɪɟɫɚɬɵ ɞɚɧɧɵɯ, ɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɩɨɬɨɤɢ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɯɪɚɧɢɥɢɳɚ ɞɚɧɧɵɯ, ɤ 

ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɫɬɭɩ. Ɏɭɧɤɰɢɢ ɧɚ ɫɯɟɦɟ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɸɬɫɹ ɫɨɝɥɚɫɧɨ 

ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɯ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɵ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɫɨɞɟɪɠɚɬ ɞɜɚ 
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ɬɢɩɚ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ: ɱɟɬɵɪɟɯɭɝɨɥɶɧɢɤɢ ɞɥɹ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɮɭɧɤɰɢɣ ɢ 

ɫɬɪɟɥɤɢ – ɞɥɹ ɩɪɢɱɢɧɧɨ-ɫɥɟɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ (ɪɢɫɭɧɨɤ 8).  

 

 

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 8 – ɉɪɢɦɟɪ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ DFD 
 

ɉɨɫɥɟ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɡɚɤɨɧɱɟɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ DFD ɟɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɪɢɬɶ ɧɚ 

ɩɨɥɧɨɬɭ ɢ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ. Ɇɨɞɟɥɶ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɩɨɥɧɨɣ, ɟɫɥɢ ɜɫɟ ɟɟ ɨɛɴɟɤɬɵ 

(ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ, ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɩɨɬɨɤɢ ɞɚɧɧɵɯ) ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɨɩɢɫɚɧɵ ɢ ɞɟɬɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ, 

ɚ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɣ, ɟɫɥɢ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɩɨɬɨɤɨɜ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɧɚɤɨɩɢɬɟɥɟɣ ɞɚɧɧɵɯ 

ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɩɪɚɜɢɥɨ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ: ɜɫɟ ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɢɟ ɤɭɞɚ-ɥɢɛɨ 

ɞɚɧɧɵɟ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɫɱɢɬɚɧɵ, ɚ ɜɫɟ ɫɱɢɬɵɜɚɟɦɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ 

ɡɚɩɢɫɚɧɵ [29]. 

Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜɟɫɶɦɚ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵ, ɧɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɧɢ ɞɨɥɠɧɵ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ. ȼɵɞɟɥɹɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɜ ɯɨɞɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɢɯ ɩɟɪɟɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ [40]:  

1. ɂɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ; 

2. Ƚɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɨɟ ɫɠɚɬɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɬ.ɟ. ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɛɨɬ 

ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɬɫɹ ɜ ɨɞɧɭ; 

3. Ⱦɟɰɟɧɬɪɚɥɢɡɚɰɢɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ – ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɢ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ 

ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɪɟɲɟɧɢɹ (ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨɟ ɫɠɚɬɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ); 

4. Ʌɨɝɢɤɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ – ɷɬɚɩɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɜɵɩɨɥɧɹɸɬɫɹ ɜ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɩɨɪɹɞɤɟ, ɬ.ɟ. ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɨɬɤɚɡ ɨɬ 

ɩɪɟɞɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɥɢɧɟɣɧɨɣ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɷɬɚɩɨɜ, ɩɪɢ 

ɤɨɬɨɪɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɨɱɟɪɟɞɧɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɧɚɱɢɧɚɸɬɫɹ ɩɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɢ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɝɨ; 

Ɏɭɧɤɰɢɹ 1 Ɏɭɧɤɰɢɹ 3 

Ɏɭɧɤɰɢɹ 5 

Ɏɭɧɤɰɢɹ 4 

Ɏɭɧɤɰɢɹ 2 Ɏɭɧɤɰɢɹ 6 
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5. Ⱦɢɜɟɪɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ; 
6. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɜɟɪɫɢɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɚɠɞɚɹ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɧɚɫɬɪɨɟɧɚ ɧɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ, ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɢ ɜɯɨɞɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ; 
7. Ɋɚɰɢɨɧɚɥɢɡɚɰɢɹ ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɥɢɧɟɣɧɵɯ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ. Ɋɚɛɨɬɚ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ ɦɟɫɬɟ, ɝɞɟ ɷɬɨ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ; 

8. Ɋɚɰɢɨɧɚɥɢɡɚɰɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɬ.ɟ. ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɞɨɥɢ 

ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɩɪɨɜɟɪɤɟ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɸ; 

9. Ɇɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ ɜ ɯɨɞɟ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɭɬɟɦ 

ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɜɧɟɲɧɢɯ ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ; 

10. Ɋɚɰɢɨɧɚɥɢɡɚɰɢɹ ɫɜɹɡɟɣ «ɤɨɦɩɚɧɢɹ – ɡɚɤɚɡɱɢɤ», ɬ.ɟ. 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɭɫɥɨɜɢɣ, ɩɪɢ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɭɩɨɥɧɨɦɨɱɟɧɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɟɞɢɧɵɣ ɤɚɧɚɥ ɫɜɹɡɟɣ; 

11. ɍɩɨɥɧɨɦɨɱɟɧɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɟɪ, ɹɜɥɹɸɳɢɣɫɹ ɛɭɮɟɪɨɦ ɦɟɠɞɭ ɫɥɨɠɧɵɦ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ.  Ⱦɚɧɧɵɣ ɩɪɢɧɰɢɩ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɬɟɯ ɫɥɭɱɚɹɯ, 

ɤɨɝɞɚ ɲɚɝɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɥɢɛɨ ɫɥɨɠɧɵ, ɥɢɛɨ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɬɨ ɢɯ 

ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫɢɥɚɦɢ ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ ɤɨɦɚɧɞɵ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɚ; 

12. ɋɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɨɦɟɧɬɨɜ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɚɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, 

ɱɬɨ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɩɭɬɟɦ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɢɜɢɡɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 

ɗɤɫɩɟɪɬɧɵɟ ɨɰɟɧɤɢ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ, ɱɬɨ ɨɤɨɥɨ ɩɨɥɨɜɢɧɵ ɩɪɨɟɤɬɨɜ 

ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɸɬɫɹ ɧɟɭɞɚɱɟɣ. ɇɚ ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ 

ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɨɩɢɫɚɧɧɵɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 7. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 7 – Ɏɚɤɬɨɪɵ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ [10] 

№ Ɏɚɤɬɨɪ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɮɚɤɬɨɪɚ 
1 2 3 
1 Ɇɨɬɢɜ Ɇɨɬɢɜ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɹɫɧɨ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧ ɢ ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɵɫɲɟɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ 
ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɭɛɟɠɞɟɧɨ ɜ ɟɝɨ ɩɨɥɶɡɟ 

2 Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɉɪɨɟɤɬ ɞɨɥɠɟɧ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶɫɹ ɩɨɞ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
Ɉɧ ɞɨɥɠɟɧ ɢɦɟɬɶ ɛɨɥɶɲɨɣ ɚɜɬɨɪɢɬɟɬ ɢ ɧɟɫɬɢ ɡɚ ɧɟɝɨ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ  

3 ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɚɫɬɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɧɚɞɟɥɟɧɧɵɯ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦɢ 
ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹɦɢ ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɫɨɡɞɚɬɶ ɚɬɦɨɫɮɟɪɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ  
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 7 

1 2 3 
4 Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɍɫɩɟɯ ɩɟɪɟɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɢ ɪɹɞɨɜɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɩɨɧɢɦɚɸɬ, ɤɚɤ ɞɨɫɬɢɱɶ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

5 Ȼɸɞɠɟɬ ɉɪɨɟɤɬ ɞɨɥɠɟɧ ɢɦɟɬɶ ɫɜɨɣ ɛɸɞɠɟɬ, ɬ.ɤ. ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ 
ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɟɬɫɹ ɜɵɫɨɤɢɦɢ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ  

6 Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ 
ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ 

Ⱦɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ — 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ. 
Ɋɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ ɨɛɵɱɧɨ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɧɨɜɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ 

7 Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ  ɗɤɫɩɟɪɬɵ (ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɵ) ɦɨɝɭɬ ɨɤɚɡɚɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɩɨɦɨɳɶ 
ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦ, ɜɩɟɪɜɵɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɦ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ 

  

ɇɟɫɨɦɧɟɧɧɨ, ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɢɡ ɷɬɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ ɫɬɢɥɶ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɜ 

ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ, ɛɵɫɬɪɨ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɪɚɛɨɬɭ ɧɚɞ ɫɨɡɞɚɧɢɟɦ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚɱɢɧɚɬɶ ɡɚɪɚɧɟɟ [21]. 

ȼ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ ɫɨɡɞɚɟɬ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɟ ɧɚɩɪɹɠɟɧɢɟ ɜ ɚɬɦɨɫɮɟɪɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɢ ɡɚɬɹɝɢɜɚɬɶ ɷɬɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɜɟɫɶɦɚ ɨɩɚɫɧɨ. Ɉɩɵɬ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɨɞɧɨɝɨ ɝɨɞɚ ɨɛɵɱɧɨ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, 

ɱɬɨɛɵ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɨɲɥɚ ɩɭɬɶ ɨɬ ɞɟɤɥɚɪɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɞɟɣ ɞɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɟɪɜɨɣ 

ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ ɜɟɪɫɢɢ ɪɟɤɨɧɫɬɪɭɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ȼɨɥɶɲɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ 

ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɪɢɜɨɞɹɬ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ 

ɧɟɬɟɪɩɟɥɢɜɵɦɢ, ɨɧɢ ɬɪɟɜɨɠɚɬɫɹ ɢ ɫɛɢɬɵ ɫ ɬɨɥɤɭ, ɧɚɱɢɧɚɸɬ ɞɭɦɚɬɶ, ɱɬɨ 

ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ – ɷɬɨ ɨɱɟɪɟɞɧɚɹ ɮɚɥɶɲɢɜɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɣ [5]. 

 

1.3  Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢя ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢяɬɢɣ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ 
ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɢɯ эɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

 

Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɯɨɪɨɲɨ ɩɨɞɞɚɸɬɫɹ 

ɨɩɢɫɚɧɢɸ ɢ ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ. 

ȼɧɟ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɬɢɩɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜɫɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɬɪɚɫɥɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɛɢɡɧɟɫ-ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɢɡ 

ɟɞɢɧɨɝɨ ɧɚɛɨɪɚ: ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɡɚɤɚɡɚ, ɩɪɢɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ ɛɥɸɞ ɢ ɧɚɩɢɬɤɨɜ, ɪɚɫɱɟɬ ɫ 

ɝɨɫɬɹɦɢ ɢ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɛɷɤ-ɨɮɢɫɚ [4].  
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ɗɜɨɥɸɰɢɨɧɧɵɣ ɩɭɬɶ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɢɡɚɰɢɢ ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ ɲɟɥ ɨɬ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ 

ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ, ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɨ-ɤɚɫɫɨɜɵɦ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ. ɋɥɟɞɭɸɳɢɣ ɷɬɚɩ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɫɨɫɬɨɹɥ ɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɜɫɟɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɟɞɢɧɨɝɨ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɨɝɨ ɩɨɞ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɵɣ ɛɢɡɧɟɫ. 

Ɍɭɞɚ ɫɬɚɥɢ ɞɨɛɚɜɥɹɬɶɫɹ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɪɚɧɟɟ ɧɟ ɩɨɞɥɟɠɚɜɲɢɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɢёɦ ɡɚɤɚɡɚ, ɢɧɜɟɧɬɚɪɢɡɚɰɢɹ ɢ ɬ. ɞ. Ɍɚɤ ɜɨɡɧɢɤɥɢ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨ 

ɜɪɟɦɟɧɟɦ ɞɨɤɚɡɚɥɢ ɫɜɨɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ [8].  Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ 

ɞɟɧɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɝɪɭɩɩ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɟɦɵɯ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɫɮɟɪɵ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ (ɬɚɛɥɢɰɚ 8). 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 8 – Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɟɦɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ 

ɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ [41] 

№ 
 ɉɪɨɰɟɫɫɵ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ 
ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɟɦɵɯ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɉɪɢɦɟɪɵ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 
1 2 3 4 
1 ɉɪɨɞɚɠɢ  Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɟɬɫɹ ɜɫɟ, ɱɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ: ɩɪɢɟɦ ɡɚɤɚɡɚ, 
ɟɝɨ ɨɬɩɪɚɜɤɚ ɧɚ ɤɭɯɧɸ ɢ ɛɚɪ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 
ɚɤɰɢɣ ɢ ɫɤɢɞɨɤ, ɫɩɢɫɚɧɢɟ ɛɨɧɭɫɨɜ, 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɱɟɤɚ, ɪɚɫɱɟɬ, ɜɵɞɚɱɚ 
ɮɢɫɤɚɥɶɧɨɝɨ ɱɟɤɚ 

R-Keeper, iiko, Cafe 
Manager, Poster, 
Ɍɪɚɤɬɢɪɴ, Quick Resto 
ɢ ɬ. ɞ. 
 

2 ɋɤɥɚɞ ɢ 
ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ, 
ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ 
ɭɱɟɬ 

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɸɬɫɹ ɫɤɥɚɞɫɤɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ: 
ɩɪɢɯɨɞ ɢ ɪɚɫɯɨɞ ɫɵɪɶɹ ɢ ɩɨɥɭɮɚɛɪɢɤɚɬɨɜ, 
ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɡɚɹɜɨɤ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɭ, 
ɢɧɜɟɧɬɚɪɢɡɚɰɢɹ, ɫɩɢɫɚɧɢɹ 

StoreHouse, 1ɋ-Ɋɚɪɭɫ, 
ɊɋɌɴ:Ɋɟɫɬɨɪɚɬɨɪɴ,  
Ⱥɫɬɨɪ, MixCart, Chuser, 
Docsinbox ɢ ɬ. ɞ. 

3 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢ 
ɤɨɧɬɪɨɥɶ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ: ɭɱɟɬ ɪɚɛɨɱɟɝɨ 
ɜɪɟɦɟɧɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɯ ɪɚɛɨɬɵ, 
ɜɢɞɟɨɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ 
ɢ ɞɟɦɨɬɢɜɚɰɢɹ 

1С:ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ,   
R-Keeper, iiko, Cafe 
Manager, Poster ɢ ɬ. ɞ. 
 

4 Ɋɚɛɨɬɚ ɫ 
ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹɦɢ  

ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɝɨɫɬɟɣ, ɪɚɫɫɵɥɤɢ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ 
ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ 

Marketing CRM PRO, 
AmoCRM ɢ ɬ. ɞ. 
 

5 Ȼɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ Ɋɟɡɟɪɜɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɬɨɥɨɜ, ɡɚɥɨɜ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɛɚɧɤɟɬɨɜ 

M-Bron, Restoplace ɢ 
ɬ. ɞ. 

6 Ⱦɨɫɬɚɜɤɚ  ɂɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɪɢɟɦ ɡɚɤɚɡɨɜ, 
ɜɵɛɨɪ ɬɨɱɤɢ ɩɪɢɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ, ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 
ɦɚɪɲɪɭɬɚ ɷɤɫɩɟɞɢɬɨɪɚ, ɭɱɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 

YUMA, B2Field, ɋȻɂɋ 
Presto, Frontpad ɢ ɬ. ɞ. 
 

 

https://crmindex.ru/products/cafe_manager
https://crmindex.ru/products/cafe_manager
https://crmindex.ru/products/traktir
https://rarus.ru/
https://rarus.ru/
https://rarus.ru/
https://rarus.ru/
https://crmindex.ru/products/cafe_manager
https://crmindex.ru/products/cafe_manager
https://allcrm.ru/p/marketing-crm-pro/
https://restoplace.cc/
https://restoplace.cc/
https://crmindex.ru/products/sbis_presto
https://crmindex.ru/products/sbis_presto
https://frontpad.ru/
https://frontpad.ru/
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 8 

1 2 3 4 
7 ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɫ 

ɞɪɭɝɢɦɢ 
ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ 

ȼ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ 
ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ 
ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, 
ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɭɱёɬɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɢ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɫɬɨɥɨɜɨɣ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ  

Mozg.Rest, Caffesta,  
Qasl, ɢ ɬ. ɞ. 

 
Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɩɟɪɜɵɯ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɥɚ ɢ 

ɜɧɟɞɪɢɥɚ ɹɩɨɧɫɤɚɹ ɫɟɬɶ ɫɭɲɢ-ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ Kura, ɫɨɫɬɨɹɳɚɹ ɢɡ 503 ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ, ɝɞɟ 

ɪɨɛɨɬɵ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɝɨɬɨɜɢɬɶ ɫɭɲɢ, ɚ ɨɮɢɰɢɚɧɬɨɜ ɡɚɦɟɧɢɥɢ ɤɨɧɜɟɣɟɪɧɵɟ ɥɟɧɬɵ. 

ɋɩɟɰɢɚɥɶɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɥɟɞɢɬ ɡɚ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɧɚɯɨɠɞɟɧɢɹ ɬɚɪɟɥɨɤ ɧɚ ɥɟɧɬɟ ɢ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɭɛɢɪɚɟɬ ɢɯ ɩɨ ɢɫɬɟɱɟɧɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɜɪɟɦɟɧɢ. Ƚɨɫɬɢ 

ɪɟɫɬɨɪɚɧɚ ɡɚɤɚɡɵɜɚɸɬ ɛɥɸɞɚ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɟɧɫɨɪɧɵɯ ɩɚɧɟɥɟɣ, ɚ ɡɚɤɨɧɱɢɜ ɟɫɬɶ, 

ɨɩɭɫɤɚɸɬ ɩɭɫɬɵɟ ɬɚɪɟɥɤɢ ɜ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɟ ɨɬɜɟɪɫɬɢɟ ɪɹɞɨɦ ɫɨ ɫɜɨɢɦ ɫɬɨɥɨɦ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɫɱɟɬ, ɦɨɟɬ ɩɨɫɭɞɭ ɢ ɜɨɡɜɪɚɳɚɟɬ ɟɟ ɧɚ 

ɤɭɯɧɸ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚɦɢ ɫɟɬɢ ɜɟɞɟɬɫɹ ɢɡ ɟɞɢɧɨɝɨ ɰɟɧɬɪɚ, ɢɡ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 

ɦɨɠɧɨ ɜ ɭɞɚɥɟɧɧɨɦ ɪɟɠɢɦɟ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜɫɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɪɚɛɨɬɵ 

ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɬɨɱɟɤ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɩɟɪɟɯɨɞɭ ɤ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɢ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɣ ɧɚ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ, ɫɟɬɢ Kura ɭɞɚɥɨɫɶ ɫɧɢɡɢɬɶ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɬɚɪɟɥɤɢ ɫɭɲɢ ɞɨ 100 ɣɟɧ 

(67,14 ɪɭɛ. ɧɚ 01.06.2021), ɱɬɨ ɞɚɟɬ ɟɣ ɨɝɪɨɦɧɨɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ. 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɦɢ ɪɟɫɬɨɪɚɬɨɪɚɦɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɛɵɥɚ ɨɫɨɡɧɚɧɚ 

ɫ ɡɚɦɟɬɧɵɦ ɨɬɫɬɚɜɚɧɢɟɦ ɨɬ Ɂɚɩɚɞɚ ɢ ɞɟɥɨ ɛɵɥɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɨɛɵɱɧɨɦ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɦ ɨɬɪɵɜɟ ɪɚɡɜɢɬɵɯ ɫɬɪɚɧ. ɋɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ 

Ɋɨɫɫɢɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɥɨ ɜ 90-ɯ ɝɨɞɚɯ ɩɪɨɲɥɨɝɨ ɜɟɤɚ, ɤɨɝɞɚ ɜ ɫɢɥɭ ɰɟɥɨɝɨ ɪɹɞɚ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɩɢɬɚɧɢɹ ɛɵɥɚ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɱɧɚ ɢ ɧɟ ɜɵɡɵɜɚɥɚ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɭ ɪɟɫɬɨɪɚɬɨɪɨɜ. Ʉ ɱɢɫɥɭ ɷɬɢɯ ɭɫɥɨɜɢɣ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ 

ɧɟɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɨɣ ɛɚɡɵ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢ ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɹ, 

ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɛɟɡɪɚɛɨɬɢɰɵ, ɩɨɡɜɨɥɹɜɲɢɣ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚɦ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ ɜ ɫɥɭɱɚɹɯ 

ɧɟɞɨɫɬɚɱɢ ɤɨɦɩɟɧɫɢɪɨɜɚɬɶ ɟɟ ɡɚ ɫɱɟɬ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɞɪɭɝɨɟ [4]. 

https://www.livebusiness.ru/tool/2426/
https://www.livebusiness.ru/tool/2650/
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ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɜ ɪɚɡɜɢɬɵɯ ɫɬɪɚɧɚɯ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɭɠɟ ɫɬɚɥɚ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ 

ɱɚɫɬɶɸ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɉɨ ɦɟɪɟ ɫɬɚɛɢɥɢɡɚɰɢɢ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɤ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ 

ɪɟɫɬɨɪɚɬɨɪɚɦ ɬɚɤɠɟ ɫɬɚɥɨ ɩɪɢɯɨɞɢɬɶ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ, ɢ ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɜɨɡɧɢɤ ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ. 

Ʌɨɤɨɦɨɬɢɜɨɦ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɢ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɫɪɟɞɢ 

ɪɟɫɬɨɪɚɬɨɪɨɜ ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɨ ɛɵɥɚ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɷɬɢɯ ɫɢɫɬɟɦ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ 

ɫɧɢɠɚɬɶ ɜɨɪɨɜɫɬɜɨ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ȼɨɪɨɜɫɬɜɨ ɛɵɥɨ ɛɢɱɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɟɳɟ ɫ ɫɨɜɟɬɫɤɢɯ ɜɪɟɦɟɧ. ɉɨɬɟɪɢ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢɡ-

ɡɚ ɯɢɳɟɧɢɣ ɦɨɝɥɢ ɞɨɯɨɞɢɬɶ ɞɨ 20% ɞɨɯɨɞɚ ɢ ɛɨɥɟɟ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɤɧɢɝɚɯ Ɉɥɟɝɚ 

ɇɚɡɚɪɨɜɚ «Ʉɚɤ ɜɨɪɭɸɬ ɜ ɪɟɫɬɨɪɚɧɟ. 100 ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɨɛɦɚɧɭɬɶ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚ» [25] ɢ 

ɋɟɪɝɟɹ ɐɵɪɨ «Ʉɚɤ ɩɨɛɟɞɢɬɶ ɜɨɪɨɜɫɬɜɨ ɜ ɪɟɫɬɨɪɚɧɟ. ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɣ ɤɭɪɫ ɞɥɹ 

ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɜ ɢ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɯ» [46] ɨɩɢɫɚɧɵ ɫɥɭɱɚɢ, ɤɨɝɞɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɩɨ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɫɯɟɦɚɦ ɪɚɫɯɢɳɚɥ ɩɨɥɨɜɢɧɭ ɢ ɞɚɠɟ ɜɫɸ ɜɵɪɭɱɤɭ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚ, ɞɟɥɚɹ 

ɟɝɨ ɧɟɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɵɦ ɢ ɪɚɡɨɪɹɹ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚ. 

ɋɨɫɬɚɜ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɟɦɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɢɧɹɬɨ ɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɞɜɟ 

ɛɨɥɶɲɢɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ [7]: 

1. Front-office. ɑɚɫɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨ-ɚɩɩɚɪɚɬɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɟɬ ɮɭɧɤɰɢɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ, ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ «ɮɪɨɧɬ-

ɨɮɢɫɨɦ». Ɉɮɢɰɢɚɧɬ ɜɜɨɞɢɬ ɡɚɤɚɡ ɧɚ POS-ɬɟɪɦɢɧɚɥɟ ɫ ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɦ ɷɤɪɚɧɨɦ ɢ 

ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɨɦ, ɮɨɪɦɢɪɭɟɦɵɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ. ɋɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɡɚɤɚɡ ɫɪɚɡɭ 

ɨɬɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɤɭɯɧɸ ɢɥɢ ɛɚɪ ɢ ɪɚɫɩɟɱɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɭ ɩɨɜɚɪɚ ɢɥɢ ɛɚɪɦɟɧɚ ɜ ɜɢɞɟ 

ɦɚɪɤɢ ɡɚɤɚɡɚ ɫɨ ɲɬɪɢɯ-ɤɨɞɨɦ ɢɥɢ ɩɟɪɟɱɧɹ ɡɚɤɚɡɚɧɧɵɯ ɛɥɸɞ ɢɥɢ ɧɚɩɢɬɤɨɜ. 

Ʉɨɝɞɚ ɛɥɸɞɚ ɩɪɢɝɨɬɨɜɥɟɧɵ, ɩɨɜɚɪ ɫɱɢɬɵɜɚɟɬ ɫɤɚɧɟɪɨɦ ɦɚɪɤɭ ɡɚɤɚɡɚ, ɱɬɨ 

ɫɥɭɠɢɬ ɫɢɝɧɚɥɨɦ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɨɮɢɰɢɚɧɬɚ. 

2. Back-office. Ȼɷɤ-ɨɮɢɫɨɦ  ɩɪɢɧɹɬɨ ɧɚɡɵɜɚɬɶ ɪɚɛɨɱɟɟ ɦɟɫɬɨ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ, ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɸ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɞɨɫɬɭɩɧɵ ɜɫɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɗɬɨ 

ɪɚɛɨɱɟɟ ɦɟɫɬɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɷɤɨɧɨɦɢɫɬɚ, ɤɥɚɞɨɜɳɢɤɚ, ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ, 

ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɚ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɚ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɮɢɫɚ.  

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɟɲɚɬɶ ɪɹɞ ɡɚɞɚɱ, ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 9.  

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D1%80%D0%BE%D0%BD%D1%82-%D0%BE%D1%84%D0%B8%D1%81
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D1%80%D0%BE%D0%BD%D1%82-%D0%BE%D1%84%D0%B8%D1%81
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D1%80%D0%BE%D0%BD%D1%82-%D0%BE%D1%84%D0%B8%D1%81
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 9 – Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 

ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ [4] 
 

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɨɱɟɜɢɞɧɭɸ ɩɨɥɶɡɭ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɟɪɟɞɤɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɢɬɚɧɢɹ ɨɬɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɨɬ ɢɯ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɜɜɢɞɭ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ 

ɪɹɞɚ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 9. ɗɬɨ ɫɜɨɞɢɬ ɭɫɢɥɢɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ, 

ɪɟɚɥɢɡɭɸɳɢɯ ɩɪɨɟɤɬɵ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ, ɧɚ ɧɟɬ ɢɥɢ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɦɟɧɶɲɚɟɬ 

ɩɨɥɟɡɧɵɣ ɷɮɮɟɤɬ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɫ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɦɨɠɟɬ ɫɬɨɥɤɧɭɬɶɫɹ ɤɚɤ 

ɩɪɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɬɢɩɨɜɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɣ ɧɚ ɞɪɭɝɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ, ɜ 

ɬ.ɱ. ɞɪɭɝɢɯ ɨɬɪɚɫɥɟɣ, ɬɚɤ ɢ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ.  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 9 – Ɍɢɩɨɜɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɩɪɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ [3] 

№ Ɍɢɩɢɱɧɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ  Ʉɚɤ ɧɟ ɞɨɩɭɫɬɢɬɶ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ  
1 ɉɨ ɨɤɨɧɱɚɧɢɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ 

ɩɟɪɜɵɯ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɟё 
ɩɨɥɶɡɚ ɧɟɨɱɟɜɢɞɧɚ 

ɇɚɱɢɧɚɬɶ ɫ ɜɚɠɧɵɯ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ  
 

2 ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɫɨɩɪɨɬɢɜɥɹɸɬɫɹ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ ɢ ɩɪɨɞɨɥɠɚɸɬ 
ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɨɛɯɨɞ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɇɚɥɚɞɢɬɶ ɫ ɧɢɦɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ, ɭɛɟɠɞɚɬɶ, ɫɨɛɢɪɚɬɶ 
ɨɛɪɚɬɧɭɸ ɫɜɹɡɶ 

3 ɂɧɬɟɪɮɟɣɫ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɟɭɞɨɛɟɧ Ɉɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɭ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɧɚɛɥɸɞɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɛɭɞɭɳɢɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɚ ɢɦ – 
ɜɧɨɫɢɬɶ ɫɜɨɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ 

4 ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɥɢɲɶ ɞɥɹ 
ɲɚɛɥɨɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɇɟ ɩɵɬɚɬɶɫɹ ɜɫё ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɲɚɛɥɨɧɭ, ɡɚɥɨɠɢɬɶ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ 
ɟɝɨ ɦɚɪɲɪɭɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚ 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɢɡɞɟɪɠɟɤ  

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ  

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ 

ɉɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɟ ɯɢɳɟɧɢɣ ɢ ɩɪɨɱɢɯ ɡɥɨɭɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ  

Ɋɨɫɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɉɨɞɞɟɪɠɤɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɮɢɪɦɵ ɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
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ɋɚɦɨɣ ɛɨɥɶɲɨɣ ɨɲɢɛɤɨɣ ɩɪɢ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɢɥɢ ɧɚɫɬɪɨɣɤɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɚɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɫɢɥɚɦɢ IT-ɨɬɞɟɥɚ ɫ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɟɝɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟɦ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɦ ɛɢɡɧɟɫɚ «ɤɚɤ ɟɫɬɶ». Ɍɟɫɧɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɛɢɡɧɟɫ-

ɚɧɚɥɢɬɢɤɚɦɢ ɧɚ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ ɢ ɢɯ ɝɥɭɛɨɤɨɟ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɧɚɫɬɪɨɣɤɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɤɥɸɱɨɦ ɤ ɭɫɩɟɯɭ ɢ ɝɚɪɚɧɬɢɟɣ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɫɨɡɞɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ 

ɨɤɚɠɟɬɫɹ ɩɨɥɟɡɧɨɣ ɤɚɤ ɞɥɹ ɟɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɬɚɤ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɮɢɪɦɵ. 
Ɉɞɧɚɤɨ ɩɪɟɨɞɨɥɟɧɢɟ ɬɢɩɨɜɵɯ ɢ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɭɫɩɟɲɧɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬɵ ɩɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɱɬɨ ɜ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɩɨɹɜɥɟɧɢɸ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ. Ʉɥɸɱɟɜɵɦɢ 

ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚɦɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ [31]:    

1. Ɂɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɨɲɢɛɨɤ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɡɚɦɟɧɟ 

ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ ɧɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɸ;  

2. Ɋɨɫɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ;  

3. ɍɫɤɨɪɟɧɧɨɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɢ ɢɯ ɜɵɫɨɤɚɹ 

ɬɨɱɧɨɫɬɶ;  

4. ɍɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɢɡɞɟɪɠɟɤ;  

5. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɜ ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨɦ ɪɟɠɢɦɟ. 

Ɋɚɧɟɟ ɩɪɢ ɢɡɭɱɟɧɢɢ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɛɵɥɨ 

ɫɤɚɡɚɧɨ, ɱɬɨ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɞɚɧɧɨɣ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɢɧɬɟɪɟɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɡɚɤɭɩɚ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɫɵɪɶɹ, ɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 8 ɛɵɥɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɟ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ. ɇɨ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɢɧɨɫɢɥɚ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɷɮɮɟɤɬ, ɜɚɠɧɨ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ, ɧɨ ɢ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ ɜɵɛɢɪɚɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɢ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɯ ɧɢɯ. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 10 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɡɚɤɭɩɚ ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚ 

ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɢɦɟɸɬ ɧɚɢɛɨɥɶɲɭɸ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɫɪɟɞɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ɋɨɫɫɢɢ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 10 – ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɩɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɡɚɤɭɩɚ 

ɪɟɫɬɨɪɚɧɚ [11], [12], [26] 

Ʉɪɢɬɟɪɢɣ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ  ɉɪɨɝɪɚɦɦɵ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ  
MixCart Tillypad Chuser 

ɉɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɫɵɪɶɟ (ɤɨɧɬɪɨɥɶ 
ɨɫɬɚɬɤɨɜ ɫɤɥɚɞɚ) ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ ɇɟɬ 

Ɉɬɩɪɚɜɤɚ ɡɚɹɜɤɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɭ ɢɡ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ 
Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɥɭɱɲɟɣ ɰɟɧɵ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ȿɫɬɶ ɇɟɬ ȿɫɬɶ 
ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɚɧɚɥɨɝɨɜ ɩɨ ɩɪɢɧɰɢɩɭ 
ɜɡɚɢɦɨɡɚɦɟɧɹɟɦɨɫɬɢ ɬɨɜɚɪɨɜ  ȿɫɬɶ ɇɟɬ ɇɟɬ 

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɟ ɨɩɪɢɯɨɞɨɜɚɧɢɟ ɫɵɪɶɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ 
ɭɱɟɬɚ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚ 

ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ ȿɫɬɶ 

Ɋɚɛɨɬɚ ɫ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ Ɇɟɪɤɭɪɢɣ ɢ ȿȽȺɂɋ  ȿɫɬɶ ɇɟɬ ȿɫɬɶ 
ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɤ 
ɫɢɫɬɟɦɟ 

ɇɟɬ  ȿɫɬɶ ɇɟɬ 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨɞ ɧɭɠɧɵ 
ɤɚɠɞɨɝɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚ  ȿɫɬɶ ɇɟɬ ȿɫɬɶ 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɜ ɝɨɞ, ɪɭɛ. 50 900 30 000 48 000 
 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɞɚɧɧɵɯ ɬɚɛɥɢɰɵ 10 ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ, 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɪɢɧɟɫɟɬ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɷɮɮɟɤɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ MixCart, ɬ.ɤ. ɨɧɚ 

ɢɦɟɟɬ ɛɨɥɶɲɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ. Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɬɚɤɠɟ 

ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ ɱɢɫɥɨɦ ɟɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ 3 000 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ ɱɢɫɥɨ ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɯ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ Tillypad ɢ Chuser ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɧɢɠɟ.  

Ɏɭɧɞɚɦɟɧɬɨɦ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ ɨɛ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ, ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɢɥɢ 

ɞɚɠɟ ɥɢɤɜɢɞɚɰɢɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɰɟɧɤɚ ɢɯ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. Ɉɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɨɜɨɟ ɢ ɦɚɥɨɢɡɭɱɟɧɧɨɟ 

ɧɚɭɱɧɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɚ ɩɨɬɨɦɭ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɢ ɢɧɵɟ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɧɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɥɢ ɟɞɢɧɭɸ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɭɸ ɦɟɬɨɞɢɤɭ ɨɰɟɧɤɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɦɨɝɥɚ ɛɵ ɛɵɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɚ ɜɧɟ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɫɮɟɪɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɬɢɩɚ ɫɚɦɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ [14]. 

Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, Ʉ. Ʉ. ɑɭɩɪɨɜ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɷɤɫɩɪɟɫɫ-ɦɟɬɨɞ ɨɰɟɧɤɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɜɵɱɢɫɥɟɧɢɢ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ: ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ, ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɫɬɶ, 

ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɦɨɫɬɶ, ɪɟɫɭɪɫɨɟɦɤɨɫɬɶ ɢ ɪɟɝɭɥɢɪɭɟɦɨɫɬɶ [48].  
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Ɍɚɤɠɟ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧ ɦɟɬɨɞ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢɟɪɚɪɯɢɣ Ɍ. ɋɚɚɬɢ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɢɫɜɚɢɜɚɸɬɫɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ. 

Ɇɟɬɨɞ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢɟɪɚɪɯɢɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɬɶ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɨ ɤɪɢɬɟɪɢɸ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɪɚɧɠɢɪɨɜɚɬɶ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɟ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɢ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɢɬɨɝɨɜɨɟ 

ɱɢɫɥɨɜɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨ ɫɪɚɜɧɢɜɚɟɦɵɦ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ. 

Ƚɥɚɜɧɵɦ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɦ ɦɟɬɨɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ.  

ȼ. Ɋɟɩɢɧ ɢ ȼ. ȿɥɢɮɟɪɨɜ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ (ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ ɨɰɟɧɤɢ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɢ ɩɪɨɱɢɟ ɨɰɟɧɤɢ) ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ (ɚɛɫɨɥɸɬɧɵɟ ɢ 

ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɟɥɢɱɢɧɵ) ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɸ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 

ɢɡɦɟɪɢɜ ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ [14]. 

ɇɨ ɜɫɟ ɠɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɢ ɩɪɨɫɬɨɣ ɜ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ 

ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɋ.Ɇ. 

Ʉɨɜɚɥɟɜɵɦ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 11 [20]. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 11 – ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɨ ɋ. Ɇ. Ʉɨɜɚɥɟɜɭ 

№ .Ƚɪɭɩɩɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɝɪɭɩɩɵ ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
1 2 3 4 
1 Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɧɚɡɵɜɚɸɬ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. 
Ⱦɚɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸ ɩɪɨɞɭɤɬ, 
ɤɨɬɨɪɵɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɯɨɞɨɦ 
ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

1..Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɮɭɧɤɰɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, 
ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɯ ɧɚ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬɚɯ; 
2..Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɣ ɡɚ 
ɩɟɪɢɨɞ; 
3..Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɪɚɛɨɱɢɯ 
ɦɟɫɬ; 
4..Ɉɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ; 
5..Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɝɚɲɟɧɧɵɯ 
ɧɚɤɥɚɞɧɵɯ ɢ ɬ.ɞ.  

2 ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

Ⱦɟɧɟɠɧɚɹ ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɡɚɬɪɚɬ 
ɪɚɡɧɨɝɨ ɪɨɞɚ ɢ ɫɬɚɬɟɣ ɧɚ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɝɨ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

1..ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ ɰɟɥɨɦ; 
2..ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ:  
- ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɨɩɥɚɬɭ ɬɪɭɞɚ 
ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ; 
- ɚɦɨɪɬɢɡɚɰɢɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ 
ɇɆȺ;  
- ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɬ.ɞ. 
3..ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ: 
- ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɫɵɪɶɹ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ; 
- ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦ ɢ  
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 11 

1 2 3 4 
   ɢɯ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ; 

- ɚɦɨɪɬɢɡɚɰɢɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɬ.ɞ. 
3 ȼɪɟɦɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɉɟɪɢɨɞ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, 
ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɨɝɨ ɧɚ 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɚ  

1..ɋɪɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ ɰɟɥɨɦ; 
2..ɋɪɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫɚ; 
3..ɋɪɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɩɪɨɫɬɨɟɜ ɢ ɬ.ɞ. 

4 Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɋɬɟɩɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɢɥɢ 
ɨɠɢɞɚɧɢɣ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢ 
ɜɧɟɲɧɢɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 
ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

1..ɇɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɬ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ;  
2..ɋɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɛɵɫɬɪɨ 
ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɩɨɞ ɦɟɧɹɸɳɢɟɫɹ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ; 
3..ɋɤɨɪɨɫɬɶ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ;  
4..Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɧɟɲɬɚɬɧɵɯ 
ɫɢɬɭɚɰɢɣ, ɬɪɟɛɭɸɳɢɯ 
ɜɦɟɲɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ;  
5..Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ 
ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɹɦ ɨɬɝɪɭɡɨɤ ɢ ɬ.ɞ. 

5 Ɏɪɚɝɦɟɧɬɚɰɢɹ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ 
ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

1..Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, 
ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɟ; 
2..Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɯ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

 

ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 11, ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɥɢɲɶ ɩɪɢɦɟɪɚɦɢ. Ɉɧɢ ɧɟ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɵ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. Ʉɚɠɞɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɞɚɥɟɤɨ ɧɟ 

ɨɞɧɢɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ, ɚ ɰɟɥɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɞɥɹ ɨɬɥɚɞɤɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɧɟ ɧɚɛɨɪ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɚ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɚɹ 

ɝɪɭɩɩɚ. Ʉɚɠɞɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɞɨɥɠɧɚ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɞɨɥɠɧɚ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ 

ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɧɢɦ: ɩɨ ɦɟɪɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɥɟɞɭɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜɫɟ ɛɨɥɟɟ 

ɫɥɨɠɧɵɟ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ.   

ɉɪɢɧɹɬɨ ɫɱɢɬɚɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɟɠɞɟ ɱɟɦ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ, ɚ ɜ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɸ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɢɯ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɚɤ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɪɢɫɤɢ, 

ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɢ ɢɧɵɯ ɩɨɬɟɪɶ (ɬɚɛɥɢɰɚ 12).  
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 12 – Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ [2] 

№ ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɢ ɟɝɨ ɫɭɳɧɨɫɬɶ Ɏɨɪɦɭɥɚ ɍɫɥɨɜɧɵɟ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɹ 
1 ɑɢɫɬɵɣ ɞɢɫɤɨɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ 

ɞɨɯɨɞ (NPV). 
ɉɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɪɚɡɧɨɫɬɶ ɦɟɠɞɭ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɢ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ ɧɚ 
ɩɪɨɟɤɬ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ, 
ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɞɟɧɟɝ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ 
(ɞɢɫɤɨɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ). 
ɉɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɚɹ ɜɟɥɢɱɢɧɚ 
NPV ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ 
ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɚɤɬɢɜɨɜ 
ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɚɧɧɨɝɨ 
ɩɪɨɟɤɬɚ (ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ, 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ) 

 
 
 
 
 𝑁𝑃𝑉 = ∑ 𝑃𝑘ሺ1 + 𝑟ሻ𝑘 − 𝐼ܥ𝑘  

Pk – ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɹ, 
ɝɟɧɟɪɢɪɭɟɦɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɜ ɝɨɞɭ k; 
IC – ɜɟɥɢɱɢɧɚ 
ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɨɣ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ; 
r – ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 
ɞɢɫɤɨɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. 
ȿɫɥɢ: NPV > 0, ɬɨ ɩɪɨɟɤɬ 
ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɪɢɧɹɬɶ; 
NPV < 0, ɬɨ ɩɪɨɟɤɬ ɫɥɟɞɭɟɬ 
ɨɬɜɟɪɝɧɭɬɶ; 
NPV = 0, ɬɨ ɩɪɨɟɤɬ ɧɢ 
ɩɪɢɛɵɥɶɧɵɣ, ɧɢ ɭɛɵɬɨɱɧɵɣ 

2 ɂɧɞɟɤɫ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ 
(DCPI). 
ɉɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ 
ɞɨɯɨɞɨɜ, ɞɢɫɤɨɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 
ɧɚ ɦɨɦɟɧɬ ɧɚɱɚɥɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɩɪɨɟɤɬɚ, ɢ ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɵɯ 
ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ. 
ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɢɧɞɟɤɫɚ 
ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ 
ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɧ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɟɧ  

 
𝑃𝐼ܥܦ  = ∑ 𝑃𝑘ሺ1 + 𝑟ሻ𝑘 : 𝐼ܥ𝑘  

ȿɫɥɢ: DCPI > 1, ɬɨ 
ɢɧɧɨɜɚɰɢɸ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɪɢɧɹɬɶ;  
DCPI < 1, ɬɨ ɢɧɧɨɜɚɰɢɸ 
ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɜɟɪɝɧɭɬɶ;  
DCPI = 1, ɬɨ ɢɧɧɨɜɚɰɢɹ ɧɟ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɢ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɣ, ɧɢ 
ɭɛɵɬɨɱɧɨɣ 

3 ȼɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɫɬɚɜɤɚ 
ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ (IRR). 
IRR ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɨɠɢɞɚɟɦɭɸ 
ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɢ, 
ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɵɟ 
ɪɚɡɦɟɪɵ ɡɚɬɪɚɬ, ɤɨɬɨɪɵɟ  
ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɧɟɝɨ 

 𝐼𝑅𝑅 = 𝑖ଵ + 
 𝑁𝑃𝑉ଵ𝑁𝑃𝑉ଵ − 𝑁𝑃𝑉ଶ × ሺ𝑖ଶ − 𝑖ଵሻ 

i1 – ɫɬɚɜɤɚ ɞɢɫɤɨɧɬɚ, ɩɪɢ 
ɤɨɬɨɪɨɣ NPV > 0 (ɬ.ɟ. ɩɪɨɟɤɬ 
ɩɪɢɛɵɥɶɧɵɣ); 
i2 – ɫɬɚɜɤɚ ɞɢɫɤɨɧɬɚ, ɩɪɢ 
ɤɨɬɨɪɨɣ NPV < 0 (ɬ.ɟ. ɩɪɨɟɤɬ 
ɭɛɵɬɨɱɧɵɣ); 
NPV1  – ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɱɢɫɬɨɝɨ 
ɞɢɫɤɨɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɞɨɯɨɞɚ 
ɩɪɢ ɫɬɚɜɤɟ i1; 
NPV2  – ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɱɢɫɬɨɝɨ 
ɞɢɫɤɨɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɞɨɯɨɞɚ 
ɩɪɢ ɫɬɚɜɤɟ i2 

4 ɋɪɨɤ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ (DPBP). 
ɉɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 
ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɪɟɦɟɧɢ, 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɞɥɹ 
ɜɨɡɦɟɳɟɧɢɹ ɧɚɱɚɥɶɧɵɯ 
ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ 
ɩɪɨɟɤɬɚ ɢɡ ɱɢɫɬɵɯ ɞɟɧɟɠɧɵɯ 
ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɣ  

 
 

𝑃ܤ𝑃ܦ  =  𝑘 + |∑ 𝑁𝑃𝑉𝑘𝑘𝑖=ଵ |𝑁𝑃𝑉𝑛+ଵ  

k – ɩɨɪɹɞɤɨɜɵɣ ɧɨɦɟɪ 
ɩɟɪɢɨɞɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ 
ɧɚɤɨɩɥɟɧɧɚɹ ɫɭɦɦɚ NPV ɜ 
ɩɨɫɥɟɞɧɢɣ ɪɚɡ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɚ; 

  ∑ 𝑁𝑃𝑉𝑘𝑘𝑖=ଵ  - ɫɭɦɦɚ    ɧɚɤɨɩɥɟɧɧɨɝɨ NPV ɜ k- 
  ɩɟɪɢɨɞɟ; 

NPVn+1 – ɡɧɚɱɟɧɢɟ NPV ɜ 
ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɦ (k+1) ɩɟɪɢɨɞɟ  

 



31 

 

ɉɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɨɰɟɧɤɭ 

ɫɢɫɬɟɦɧɨ, ɬ.ɟ. ɭɱɟɫɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɢ ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɪɟɲɚɹ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ. ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɜɵɲɟɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɦɨɠɧɨ ɜɵɛɪɚɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɵɝɨɞɧɵɣ ɜɚɪɢɚɧɬ 

ɜɥɨɠɟɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɬɟɦ ɫɜɟɫɬɢ ɫɜɨɢ ɪɢɫɤɢ ɤ ɦɢɧɢɦɭɦɭ ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɪɨɤɚ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ [2].  

ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜɵɧɭɠɞɟɧɵ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ 

ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟɦ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɧɢɦɚɸɬɫɹ ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ, 

ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɢ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ 

ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɟɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɜɯɨɞɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɩɪɟɨɛɪɚɡɭɸɬɫɹ ɜ ɜɵɯɨɞɵ, ɬ.ɟ.  ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɰɟɧɧɨɫɬɶ 

ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɬɫɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɤɚɤ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɫɨɫɬɨɹɳɚɹ 

ɢɡ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɧɚɰɟɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ, ɚ ɩɨɬɨɦɭ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨ ɭɫɢɥɢɜɚɸɳɢɦɫɹ 

ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɱɚɫɬɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɜ ɜɢɞɟ ɰɢɤɥɚ Ⱦɟɦɢɧɝɚ-

ɒɭɯɚɪɬɚ ɢɥɢ ɰɢɤɥɚ PDCA. Ʉɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɦɨɠɧɨ ɩɨ 

ɪɚɡɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ: ɩɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɨ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɢ 

ɬ.ɞ. ɇɨ ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜɟɫɶɦɚ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɧɢ ɞɨɥɠɧɵ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ: 

ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɥɨɝɢɤɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɱɢɟ. 

ɋɟɝɨɞɧɹ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɢ ɛɨɥɶɲɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɪɟɲɟɧɢɟ 

ɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɩɨ ɨɩɢɫɚɧɢɸ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɜɫɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɮɢɪɦɵ. ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɦɧɨɝɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɪɢ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ, ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɲɚɧɫɵ 

ɧɚ ɭɫɩɟɯ ɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɛɨɪɶɛɟ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚɦɢ ɩɨ ɪɟɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ, ɨɫɧɨɜɧɵɦ 



32 

 

ɨɬɥɢɱɢɟɦ ɦɟɠɞɭ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɜɧɟ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɦɚɫɲɬɚɛɨɜ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɪɟɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɯ ɨɩɢɫɚɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɜ 

ɬɟɤɫɬɨɜɨɣ, ɬɚɛɥɢɱɧɨɣ ɢɥɢ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɮɨɪɦɚɯ. ɉɨɫɥɟ ɷɬɚɩɚ ɨɩɢɫɚɧɢɹ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɜɵɪɚɛɨɬɤɚ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɢɯ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɫ 

ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɫɨɡɞɚɧɢɟɦ ɦɨɞɟɥɢ ɰɟɥɟɜɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɟ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɨɞɟɥɶ IDEF0, ɝɥɚɜɧɚɹ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶ ɤɨɬɨɪɨɣ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, 

ɱɬɨ ɩɟɪɜɨɟ ɦɟɫɬɨ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɱɢɧɧɨ-ɫɥɟɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ 

ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ, ɚ ɧɟ ɢɯ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ɍɚɤɠɟ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɨɣ 

ɦɨɞɟɥɶɸ ɫɪɟɞɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ DFD.  

Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɯɨɪɨɲɨ ɩɨɞɞɚɸɬɫɹ 

ɨɩɢɫɚɧɢɸ ɢ ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɝɪɭɩɩ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɟɦɵɯ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɫɮɟɪɵ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ: ɩɪɨɞɚɠɢ, ɫɤɥɚɞ ɢ ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ ɭɱɟɬ, 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹɦɢ, 

ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɢ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ, ɬ.ɟ. ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɸɬɫɹ ɜɫɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ 

ɤɚɤ ɮɪɨɧɬ-ɨɮɢɫɚ, ɬɚɤ ɢ ɛɷɤ-ɨɮɢɫɚ, ɞɥɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɜɨɢ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ. Ʉɥɸɱɟɜɚɹ ɪɨɥɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɪɨɫɬɟ 

ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɢ ɢɡɞɟɪɠɟɤ. Ɍɚɤ 

ɤɚɤ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɞɚɧɧɨɣ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɣ 

ɢɧɬɟɪɟɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɡɚɤɭɩɚ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɵɪɶɹ, ɬɨ ɛɵɥɨ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɨ ɬɪɢ ɝɥɚɜɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ, 

ɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ: MixCart, Tillypad ɢ Chuser, 

ɩɟɪɜɚɹ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɢɦɟɟɬ ɹɜɧɨɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ. ɇɨ ɬɚɤ ɤɚɤ ɥɢɲɶ 

ɨɰɟɧɤɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɫɢɫɬɟɦ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ ɨ 

ɪɟɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜɚɠɧɨ ɬɚɤɠɟ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɢɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɨ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɝɪɭɩɩɚɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɜ ɬ.ɱ. ɩɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ.  
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ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜɵɧɭɠɞɟɧɵ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ 

ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟɦ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɧɢɦɚɸɬɫɹ ɤɚɤ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ, 

ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɢ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ 

ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɟɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɜɯɨɞɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɩɪɟɨɛɪɚɡɭɸɬɫɹ ɜ ɜɵɯɨɞɵ. ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɬɫɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɤɚɤ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɫɨɫɬɨɹɳɚɹ 

ɢɡ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɧɚɰɟɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ, ɚ ɩɨɬɨɦɭ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨ ɭɫɢɥɢɜɚɸɳɢɦɫɹ 

ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɱɚɫɬɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɜ ɜɢɞɟ ɰɢɤɥɚ PDCA.  

ɋɟɝɨɞɧɹ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɢ ɛɨɥɶɲɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɪɟɲɟɧɢɟ 

ɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɩɨ ɨɩɢɫɚɧɢɸ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɜɫɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɮɢɪɦɵ. ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɦɧɨɝɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɪɢ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ, ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɲɚɧɫɵ 

ɧɚ ɭɫɩɟɯ ɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɛɨɪɶɛɟ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚɦɢ ɩɨ ɪɟɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ, ɨɫɧɨɜɧɵɦ 

ɨɬɥɢɱɢɟɦ ɦɟɠɞɭ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɜɧɟ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɦɚɫɲɬɚɛɨɜ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɪɟɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɯ ɨɩɢɫɚɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɜ 

ɬɟɤɫɬɨɜɨɣ, ɬɚɛɥɢɱɧɨɣ ɢɥɢ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɮɨɪɦɚɯ. ɉɨɫɥɟ ɷɬɚɩɚ ɨɩɢɫɚɧɢɹ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɜɵɪɚɛɨɬɤɚ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɢɯ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɫ 

ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɫɨɡɞɚɧɢɟɦ ɦɨɞɟɥɢ ɰɟɥɟɜɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ.  

Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɯɨɪɨɲɨ ɩɨɞɞɚɸɬɫɹ 

ɨɩɢɫɚɧɢɸ ɢ ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɸɬɫɹ ɜɫɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ 

ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ: ɤɚɤ ɮɪɨɧɬ-ɨɮɢɫɚ, ɬɚɤ ɢ ɛɷɤ-ɨɮɢɫɚ. Ʉɥɸɱɟɜɚɹ ɪɨɥɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ 
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ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɪɨɫɬɟ ɬɨɱɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɢ ɢɡɞɟɪɠɟɤ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɞɚɧɧɨɣ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɪɚɛɨɬɵ ɧɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɢɧɬɟɪɟɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɡɚɤɭɩɚ ɢ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɵɪɶɹ, ɬɨ ɛɵɥɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɨ ɬɪɢ ɝɥɚɜɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 

ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ: MixCart, 

Tillypad ɢ Chuser, ɩɟɪɜɚɹ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɢɦɟɟɬ ɹɜɧɨɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ.  

Ɋɟɫɬɨɪɚɧ ɢɬɚɥɶɹɧɫɤɨɣ ɤɭɯɧɢ Trattoria Formaggi (ɈɈɈ «ɉɚɥɟɧɬɚ») 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɫ 2011 ɝɨɞɚ. ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ 

ɱɟɬɵɪɟɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɝɞɟ ɪɚɛɨɬɚɟɬ 80 ɱɟɥɨɜɟɤ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ 

ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɵɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɭɯɧɹ (37 ɱɟɥɨɜɟɤ) ɢ ɬɨɪɝɨɜɵɣ ɡɚɥ (26 ɱɟɥɨɜɟɤ), 

ɱɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɢɯ ɝɥɚɜɟɧɫɬɜɭɸɳɟɣ ɪɨɥɶɸ ɩɪɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ȼ ɪɟɫɬɨɪɚɧɟ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɥɢɧɟɣɧɨ-ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ.  

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɪɟɞ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɢ ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ 

ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɨɬɛɨɪɚ SWOT-ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɦɟɬɨɞɨɦ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ ɛɵɥɢ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɬɪɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɭɝɪɨɡɵ ɪɵɧɤɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɫɢɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɈɈɈ «ɉɚɥɟɧɬɚ». 

Ʉ ɱɢɫɥɭ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: ɛɨɥɶɲɨɟ ɱɢɫɥɨ (ɜɵɛɨɪ) 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɫɵɪɶɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɶ ɛɨɥɶɲɟɣ ɞɨɥɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɢ ɪɨɫɬ 

ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɩɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɢ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɟ 

ɩɢɳɟɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ. 

Ɏɚɤɬɨɪɚɦɢ, ɜɵɫɬɭɩɚɸɳɢɦɢ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɭɝɪɨɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɛɵɥɢ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ: ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɩɢɬɚɧɢɹ, ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɜɨɡɜɪɚɳɟɧɢɹ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟɦ COVID-19 ɢ ɧɚɥɢɱɢɟ ɫɢɥɶɧɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. 

ɋɢɥɶɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ ɈɈɈ «ɉɚɥɟɧɬɚ» ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɣ ɫɢɥɶɧɵɣ 

ɢɦɢɞɠ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, ɜɵɫɨɤɚɹ ɫɬɟɩɟɧɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɝɨɫɬɟɣ ɢ ɱɟɬɤɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɤɪɭɝ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɯ ɥɢɰ ɡɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɡɚɤɭɩɚ. 

Ʉ ɱɢɫɥɭ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɝɨ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ: ɢɧɬɭɢɬɢɜɧɨɟ 

ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɫɵɪɶɟ, ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚ ɞɥɹ  
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ɤɪɭɩɧɵɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɤɚɤ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɟ ɱɢɫɥɨ ɤɚɧɚɥɨɜ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɣ ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɟɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɞɥɹ 

ɪɟɫɬɨɪɚɧɚ ɢɬɚɥɶɹɧɫɤɨɣ ɤɭɯɧɢ Trattoria Formaggi ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ 

ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɨɣ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɡɚɤɭɩɚ, ɨɩɪɢɯɨɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɫɵɪɶɹ ɩɨɤɚɡɚɥɚ, ɱɬɨ ɫɭɦɦɚ «ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɯ» ɬɨɜɚɪɨɜ (ɢɡɥɢɲɤɢ, ɫɩɢɫɚɧɢɹ ɢ 

ɧɟɞɨɫɬɚɱɢ) ɜ ɬɚɤɨɣ ɫɬɚɬɶɟ ɡɚɬɪɚɬ ɤɚɤ food cost ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 5,77% ɢɥɢ 

2 248 502,22 ɪɭɛ. ȼɪɟɦɟɧɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɭɬɟɦ 

ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ Ʉɉɋɐ ɬɚɤɠɟ ɩɨɤɚɡɚɥɚ, ɱɬɨ ɥɢɲɶ 5,55% ɜɪɟɦɟɧɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ 

ɪɟɫɬɨɪɚɧɚ ɬɪɚɬɹɬ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɢ 56,8% – ɝɟɧɟɪɚɰɢɹ ɩɨɬɟɪɶ. ɂɬɨɝɨɜɚɹ 

ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɵɥɚ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɚ ɤɚɤ «ȼɵɫɨɤɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 

ɡɚɤɭɩ ɫɵɪɶɹ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ», ɧɚ ɱɬɨ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɣ ɩɪɨɟɤɬ.  

Ⱦɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɡɚɤɭɩɚ ɢ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɵɪɶɹ ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɞɤɥɸɱɢɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ 

ɫɟɪɜɢɫ – MixCart, ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɚɹ ɞɨɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɫɢɥɚɦɢ IT-ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ 

ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɪɚɫɲɢɪɢɬɶ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɢ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬ ɟɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ: ɫɢɫɬɟɦɚ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɫɪɨɤɨɜ ɝɨɞɧɨɫɬɢ ɫɵɪɶɹ ɢ ɨɫɬɚɬɤɚ 

ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɚ ɫɤɥɚɞɟ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɪɚɫɱɟɬ ɨɛɴɟɦɚ ɡɚɹɜɤɢ ɢ 

ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟɦ «Ɇɨɛɢɥɶɧɵɣ ɨɮɢɰɢɚɧɬ». 

Ɉɛɳɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 360 

410 ɪɭɛ., ɚ ɫɪɨɤ – 4,5 ɦɟɫɹɰɚ, ɧɟɞɟɥɸ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 

ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, 1,5 ɦɟɫɹɰɚ – ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɪɟɫɬɨɪɚɧɚ ɢ 2,5 ɦɟɫɹɰɚ – ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ MixCart ɩɨɞ ɧɭɠɞɵ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚ.  

Ɉɰɟɧɤɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨɤɚɡɚɥɚ, ɱɬɨ ɜ ɩɟɪɟɫɱɟɬɟ ɧɚ 2020 

ɝɨɞ ɭɩɭɳɟɧɧɚɹ ɜɵɝɨɞɚ ɈɈɈ «ɉɚɥɟɧɬɚ» ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ ɨɬ 907,6 ɞɨ 2 467,84 ɬɵɫ. ɪɭɛ. 

(ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɫɰɟɧɚɪɢɟɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ: 

ɩɟɫɫɢɦɢɫɬɢɱɧɨɝɨ, ɪɟɚɥɢɫɬɢɱɧɨɝɨ ɢ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɝɨ). ɋɪɨɤ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɩɪɢ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɦ ɷɮɮɟɤɬɟ ɬɚɤɠɟ ɜɚɪɶɢɪɭɟɬɫɹ ɨɬ 4,76 ɞɨ 1,75 ɦɟɫ.  



36 

 

ɋɉɂɋɈɄ ɂɋɉɈɅɖɁɈȼȺɇɇɕХ ɂɋɌɈЧɇɂɄɈȼ 

 

1. Trattoria Formaggi [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] : Bellini Group ɝɪɭɩɩɚ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: http://bellinigroup.ru/rest/formaggi/ 

2. Ⱥɛɚɤɭɦɨɜ, Ɋ. Ƚ. Ɇɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ / Ɋ. Ƚ. Ⱥɛɚɤɭɦɨɜ, ȿ. ɘ. ɉɨɞɨɫɤɢɧɚ // ɂɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ: 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ. – 2016. – № 9. – ɋ. 9 – 13. 

3. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ – ɨɫɧɨɜɵ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] : 

Collaborative Minds Blog. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ:  

https://www.comindware.com/ru/blog-complete-basics-of-workflow-automation/ 

4. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] : ȼɢɤɢɩɟɞɢɹ. 

ɋɜɨɛɨɞɧɚɹ ɷɧɰɢɤɥɨɩɟɞɢɹ. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://ru.wikipedia.org/wiki/Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ_ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ  

5. Ⱥɤɨɟɜɚ, Ɇ. Ⱥ. Ɋɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ ɛɢɡɧɟɫɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ: ɩɪɢɧɰɢɩɵ, 

ɮɚɤɬɨɪɵ ɢ ɨɲɢɛɤɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ / Ɇ. Ⱥ. Ⱥɤɨɟɜɚ // ɂɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ: 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ. – 2016. - №8. – ɋ. 28-37.  

6. Ⱥɤɫɢɦɟɧɤɨ, ȿ. ɋ. Ɇɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɭɱɟɬɚ ɡɚɬɪɚɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ // ɋɢɦɜɨɥ ɧɚɭɤɢ. - 2016. - №4. - ɋ. 58-64. 

7. Ⱥɪɬɟɦɨɜɚ, ȿ. ɇ. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚɯ, ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɯ ɢ ɬɭɪɢɡɦɟ: ɭɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ ɞɥɹ 

ɜɵɫɲɟɝɨ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ / ȿ. ɇ. Ⱥɪɬɟɦɨɜɚ, ɇ. ȼ. Ɇɹɫɢɳɟɜɚ. – 

Ɉɪɟɥ : ɎȽȻɈɍ ȼɉɈ «Ƚɨɫɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ» ɍɇɉɄ, 2013.– 245 ɫ. 

8. Ȼɟɥɨɜɚ ɋ. Ɉ. ɂɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ // 

Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ: ɨɩɵɬ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ : ɫɛɨɪɧɢɤ ɧɚɭɱɧɵɯ ɬɪɭɞɨɜ / ɋ. Ɉ. 

Ȼɟɥɨɜɚ ; ɩɨɞ ɨɛɳ. ɪɟɞ. ɂ. Ⱥ. Ⱥɤɭɥɢɱɚ. – Ȼɟɥɨɪɭɫɫɤɢɣ ɝɨɫ. ɷɤɨɧ. ɭɧ-ɬ, 

Ⱦɨɪɬɦɭɧɞɫɤɚɹ ɜɵɫɲ. ɲɤ., ɍɧ-ɬ Ƚɚɧɧɨɜɟɪɚ ɢ ɞɪ. Ɇɢɧɫɤ : Ɇɷɞɠɢɤ, 2011. – ɋ. 23–

27. 
9. Ȼɨɥɶɲɚɤɨɜ, Ⱥ. ɋ. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ: Ɍɟɨɪɢɹ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɚ / Ⱥ. 

ɋ. Ȼɨɥɶɲɚɤɨɜ, ȼ. ɂ. Ɇɢɯɚɣɥɨɜ. – ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ : ɉɢɬɟɪ, 2002. – 416 ɫ. 



37 

 

10. ȼɚɪɡɭɧɨɜ, Ⱥ. ȼ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ : ɭɱɟɛ. 

ɩɨɫɨɛɢɟ / Ⱥ. ȼ. ȼɚɪɡɭɧɨɜ, ȿ. Ʉ. Ɍɨɪɨɫɹɧ, Ʌ. ɉ. ɋɚɠɧɟɜɚ. – ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ : 

ɍɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɂɌɆɈ, 2016. –112 ɫ.    

11. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] : Tillypad. Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ 

ɡɚɤɭɩɨɤ ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ ɢ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɵɯ ɫɟɬɟɣ. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://tillypad.ru/purchase#purchase_opportunities 

12. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ MixCart [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] : MixCart. ɋɟɪɜɢɫ ɞɥɹ 

ɡɚɤɭɩɨɤ ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://mixcart.ru/ability 

13. Ƚɚɝɚɪɫɤɢɣ, ȼ. Ⱥ. Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ: ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɧɹɬɢɹ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ 

ɪɟɫɭɪɫ] / ȼ. Ⱥ. Ƚɚɝɚɪɫɤɢɣ. – 2013. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: http://www.elitarium.ru/ 

2013/02/08/biznes_ processy_osnovnye_ponjatija.htm 

14. Ƚɨɪɞɟɣɱɭɤ, ȼ. ȼ. ɉɪɨɛɥɟɦɵ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ / ȼ. ȼ. Ƚɨɪɞɟɣɱɭɤ // ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ: 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ. – 2020. –  № 6.- ɋ. 37-40.  

15. ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 9000-2001 ɋɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ 

ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɫɥɨɜɚɪɶ. – ȼɜɟɞ. 15.08.2001. – Ɇɨɫɤɜɚ : ɂɉɄ ɂɡɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ, 2001. – 31 ɫ.  

16. ȿɮɢɦɨɜ, ȼ. ȼ. ɉɪɨɰɟɫɫɵ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ : 

ɭɱɟɛ. ɩɨɫɨɛɢɟ / ȼ. ȼ. ȿɮɢɦɨɜ. – ɍɥɶɹɧɨɜɫɤ : ɍɥȽɌɍ, 2005. – 84 ɫ. 

17. Ɂɚɱɟɦ ɧɭɠɧɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] : 

Business Studio. ɉɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://www.businessstudio.ru/articles/article/zachem_nuzhno_biznes_modelirovanie  

18. Ɇɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ : ɭɱɟɛɧɢɤ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɭɦ ɞɥɹ 

ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɛɚɤɚɥɚɜɪɢɚɬɚ / Ɉ. ɂ. Ⱦɨɥɝɚɧɨɜɚ [ɢ ɞɪ.]. ; ɩɨɞ ɪɟɞɚɤɰɢɟɣ 

Ɉ. ɂ. Ⱦɨɥɝɚɧɨɜɨɣ. — Ɇɨɫɤɜɚ : ɘɪɚɣɬ, 2019. — 289 ɫ.  

19. Ʉɥɢɦɤɨɜɢɱ, ɇ. ɂ. Ʉ ɜɨɩɪɨɫɭ ɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ 

ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ / ɇ. ɂ. Ʉɥɢɦɤɨɜɢɱ // ɇɚɭɱɧɵɟ 

ɬɪɭɞɵ ɪɟɫɩɭɛɥɢɤɚɧɫɤɨɝɨ ɢɧɫɬɢɬɭɬɚ ɜɵɫɲɟɣ ɲɤɨɥɵ. – 2015. – № 14. – ɋ. 324-

332.  

https://tillypad.ru/purchase#purchase_opportunities


38 

 

20. Ʉɨɜɚɥɟɜ ɋ. Ɇ. Ɇɟɬɨɞɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

[ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] / ɋ. Ɇ. Ʉɨɜɚɥɟɜ // Ȼɢɡɧɟɫ-ɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. – 

Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: http://www.betec.ru/index.php id=06&sid=51.  

21. Ʉɪɚɜɱɟɧɤɨ, Ʉ. Ⱥ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɟ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɤɪɭɩɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɢ ɨɩɵɬ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ / Ʉ. Ⱥ. Ʉɪɚɜɱɟɧɤɨ, ȼ. ɉ. Ɇɟɲɚɥɤɢɧ. – Ɇɨɫɤɜɚ : Ⱥɥɶɦɚ Ɇɚɬɟɪ, 2006. 

– 527 ɫ. 

22. Ʉɭɬɟɥɟɜ, ɉ. ȼ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ: Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ 

ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ ɛɢɡɧɟɫɚ / ɉ. ȼ. Ʉɭɬɟɥɟɜ. – Ɋɨɫɬɨɜ-ɧɚ-Ⱦɨɧɭ : Ɏɟɧɢɤɫ, 2003. – 224 

ɫ.  

23. Ʌɢɩɭɧɰɨɜ, ɘ. ɉ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ. Ɇɟɬɨɞɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ / ɘ. ɉ. 

Ʌɢɩɭɧɰɨɜ. – Ɇɨɫɤɜɚ : ȾɆɄ ɩɪɟɫɫ, Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ȺɣɌɢ, 2003. – 224 ɫ.   

24. Ɇɚɡɭɪ, ɂ. ɂ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ :  ɭɱɟɛ. ɩɨɫɨɛɢɟ ɞɥɹ ɜɭɡɨɜ / 

ɂ. ɂ. Ɇɚɡɭɪ, ȼ. Ⱦ. ɒɚɩɢɪɨ, ɇ. Ƚ. Ɉɥɶɞɟɪɨɝɝɟ ; ɩɨɞ ɨɛɳ. ɪɟɞ. ɂ. ɂ. Ɇɚɡɭɪɚ. –

Ɇɨɫɤɜɚ : ȼɵɫɲɚɹ ɲɤɨɥɚ, 2003. – 555 ɫ.  

25. ɇɚɡɚɪɨɜ, Ɉ. ȼ. Ʉɚɤ ɜɨɪɭɸɬ ɜ ɪɟɫɬɨɪɚɧɟ. 100 ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɨɛɦɚɧɭɬɶ 

ɜɥɚɞɟɥɶɰɚ / Ɉ. ȼ. ɇɚɡɚɪɨɜ. – Ɇɨɫɤɜɚ : Ɋɟɫɬɨɪɚɧɧɵɟ ɜɟɞɨɦɨɫɬɢ, 2010. – 218 ɫ.  

26. Ɉ ɫɢɫɬɟɦɟ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] : Chuser – ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɡɚɤɭɩɨɤ ɞɥɹ ɪɵɧɤɚ HoReCa. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://chuser.ru/about.html 

27. Ɉɛɳɟɫɬɜɨ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ «ɉɚɥɟɧɬɚ» 

[ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] : ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɫɜɟɞɟɧɢɣ ɢɡ ȿȽɊɘɅ/ȿȽɊɂɉ ɜ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɦ ɜɢɞɟ // Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɚɹ ɧɚɥɨɝɨɜɚɹ ɫɥɭɠɛɚ. Ɉɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɚɣɬ. – 

Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://egrul.nalog.ru/index.html  

28. Ɉɣɧɟɪ, Ɉ. Ʉ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ : ɭɱɟɛɧɢɤ 

ɞɥɹ ɦɚɝɢɫɬɪɨɜ / Ɉ. Ʉ. Ɉɣɧɟɪ. – Ɇɨɫɤɜɚ : ɘɊȺɃɌ, 2015. – 343 ɫ. 

29. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] : 

ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɛɢɛɥɢɨɬɟɤɚ Laws.Studio. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://laws.studio/biznes-protsessov-modelirovanie/osnovnyie-metodologii-

opisaniya-54079.html   

https://chuser.ru/about.html


39 

 

30. ɉɚɥɚɬɚɣ, ȼ. ȼ. Ɋɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ / ȼ. 

ȼ. ɉɚɥɚɬɚɣ // ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɧɚɭɱɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ. – 2021. – № 1. – 

ɋ. 72-75. 

31. ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ 

ɪɟɫɭɪɫ] : ɐɟɧɬɪ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɛɢɡɧɟɫɚ. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

http://bizprocess.by/avtomatizatsiya-bizprocessa/  

32. Ɋɟɩɢɧ, ȼ. ȼ. ɉɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ. Ɇɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ / ȼ. ȼ. Ɋɟɩɢɧ, ȼ. Ƚ. ȿɥɢɮɟɪɨɜ. – ɂɡɞ. 7-ɟ. – Ɇɨɫɤɜɚ : 

ɋɬɚɧɞɚɪɬɵ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ, 2009. – 404 ɫ.  

33. Ɋɢɛ, ɋ. ɂ. Ɋɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɜɵɞɟɥɟɧɢɸ ɢ ɨɩɢɫɚɧɢɸ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] / ɋ. ɂ. Ɋɢɛ, ɂ. ȼ. Ʉɪɟɦɥɟɜɚ. – 2004. – Ɋɟɠɢɦ 

ɞɨɫɬɭɩɚ: http://www.betec.ru/ index.php?id=06&sid=50 
34. Ɋɨɛɫɨɧ, Ɇ. ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɭ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ / Ɇ. Ɋɨɛɫɨɧ, Ɏ. ɍɥɥɚɯ ; ɩɟɪ. ɫ ɚɧɝɥ; ɩɨɞ ɪɟɞ. ɇ. Ⱦ. ɗɪɢɚɲɜɢɥɢ. –  

Ɇɨɫɤɜɚ : Ⱥɭɞɢɬ, ɘɇɂɌɂ, 1197. – 234 ɫ. 

35. ɋɤɨɥɶɤɨ ɫɬɨɢɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ // WINFOX. – 

Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://wnfx.ru/stoimost-razrabotki-mobilnogo-prilozheniya-skolko-

eto-stoit/ 

36. ɋɤɨɥɶɤɨ ɫɬɨɢɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ // ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɢɡɞɚɧɢɟ ɨ 

ɛɢɡɧɟɫɟ vc.ru. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://vc.ru/dev/52590-skolko-stoit-razrabotka-

prilozheniya  

37. ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] : 

ɐɟɧɬɪ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɤɟ ɜɵɫɲɟɣ ɲɤɨɥɵ ɛɢɡɧɟɫɚ. – 

Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://hsbi.hse.ru/articles/sovershenstvovanie-biznes-protsessov-

na-predpriyatii/    

38. ɋɩɟɰɢɚɥɶɧɵɣ ɧɚɥɨɝɨɜɵɣ ɪɟɠɢɦ ɞɥɹ ɫɚɦɨɡɚɧɹɬɵɯ ɝɪɚɠɞɚɧ. ɇɚɥɨɝ ɧɚ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɞɨɯɨɞ // Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɚɹ ɇɚɥɨɝɨɜɚɹ ɋɥɭɠɛɚ Ɉɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ 

ɫɚɣɬ. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://npd.nalog.ru 

39. ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ // Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɤɭɩɤɨɣ ɞɥɹ ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ 

MixCart. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://mixcart.ru/price 

https://wnfx.ru/stoimost-razrabotki-mobilnogo-prilozheniya-skolko-eto-stoit/
https://wnfx.ru/stoimost-razrabotki-mobilnogo-prilozheniya-skolko-eto-stoit/
https://vc.ru/dev/52590-skolko-stoit-razrabotka-prilozheniya
https://vc.ru/dev/52590-skolko-stoit-razrabotka-prilozheniya
https://npd.nalog.ru/
https://mixcart.ru/price


40 

 

40. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ : ɭɱɟɛ. ɩɨɫɨɛɢɟ / ɫɨɫɬ. 

ȿ. ȼ. ɉɢɪɨɝɨɜɚ. – ɍɥɶɹɧɨɜɫɤ : ɍɥȽɌɍ, 2017. – 107 ɫ. 

41. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɦ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] : pickTech ɉɨɞɛɨɪ ɢ 

ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦ. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://picktech.ru/catalog/restaurant-

management-software/  

42. ɍɫɬɚɜ ɈɈɈ «ɉɚɥɟɧɬɚ». Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, 2013. –  17 ɫ. 

43. ɏɚɦɦɟɪ, Ɇ. Ɋɟɢɧɠɟɧɢɪɢɧɝ ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɢ: Ɇɚɧɢɮɟɫɬ ɪɟɜɨɥɸɰɢɢ ɜ 

ɛɢɡɧɟɫɟ / Ɇ. ɏɚɦɦɟɪ, Ⱦɠ. ɑɚɦɩɢ. – ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ : ɂɡɞ-ɜɨ ɋ.-

ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɫɤɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ, 1997. — 332 ɫ. 

44. ɏɚɪɪɢɧɝɬɨɧ, Ⱦɠ. Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɚɧɚɥɢɡ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ / Ⱦɠ. ɏɚɪɪɢɧɝɬɨɧ,  Ʉ. ɋ.   

ɗɫɫɟɥɢɧɝ,  ɏɚɪɦ ȼɚɧ ɇɢɦɜɟɝɚɧ. –  ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ : Ⱥɡɛɭɤɚ, 2002. – 328 ɫ.  

45. ɐɭɤɚɧɨɜɚ Ɉ. Ⱥ. Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɣ ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɛɢɡɧɟɫɩɪɨɰɟɫɫɨɜ: ɭɱɟɛ. ɩɨɫɨɛɢɟ / Ɉ. Ⱥ. ɐɭɤɚɧɨɜɚ. – ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ: 

ɍɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɂɌɆɈ, 2015. – 100 ɫ. 

46. ɐɵɪɨ, ɋ. ȼ.  Ʉɚɤ ɩɨɛɟɞɢɬɶ ɜɨɪɨɜɫɬɜɨ ɜ ɪɟɫɬɨɪɚɧɟ. ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɣ 

ɤɭɪɫ ɞɥɹ ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɜ ɢ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɯ / ɋ. ȼ. ɐɵɪɨ. -  Ɇɨɫɤɜɚ : Ɋɟɫɬɨɪɚɧɧɵɟ 

ɜɟɞɨɦɨɫɬɢ, 2012. – 144 ɫ. 

47. ɑɭɞɧɨɜɫɤɢɣ, ɘ. Ɇ. Ɂɚɤɭɩɤɢ: ɬɢɩɨɜɵɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɤɨɧɬɪɨɥɢ ɢ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] / ɘ. Ɇ. ɑɭɞɧɨɜɫɤɢɣ // Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɣ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ. – 2013. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://www.cfin.ru/management/finance/payments/custom_guide.shtml  

48. ɑɭɩɪɨɜ, Ʉ. Ʉ. ɗɤɫɩɪɟɫɫ-ɦɟɬɨɞ ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] / Ʉ. Ʉ. ɑɭɩɪɨɜ // Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ. 

– 2011. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 

https://www.cfin.ru/management/controlling/fsa/express.shtml#_ftn1  

49. ɒɟɟɪ, Ⱥ. ȼ. ARIS - ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ / Ⱥ. ȼ. ɒɟɟɪ. – 

Ɇɨɫɤɜɚ : ȼɢɥɶɹɦɫ, 2009. – 224 ɫ.  

 




	1 Теоретические основы описания, управления и проектирования бизнес-процессов предприятий ресторанного бизнеса
	1.1 Бизнес-процессы как объект исследования
	1.2 Теория и практика проектирования бизнес-процессов предприятий ресторанного бизнеса
	1.3  Автоматизация бизнес-процессов предприятий ресторанного бизнеса и оценка их эффективности

	ЗАКЛЮЧЕНИЕ
	СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ

