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	1 Разработка концепции пирожковой «Плюшкин дом»
	Концепция представляет собой план создания предприятия с требуемой степенью подробности. Она формируется на потребностях посетителей заведения, учитывает плюсы и минусы конкурентов, раскрывает идею предприятия, описывает все детали.
	Концепция является общим руководством для создания предприятия. Она включает в себя разработку технологических цепочек, дизайнерских решений, стратегии позиционирования, меню, маркетинговых и рекламных программ по привлечению и удержанию клиентов и др...
	Месторасположение
	Выбор месторасположения является одним из важных факторов в создании предприятия. Оценивая месторасположение будущего предприятия, необходимо изучить потоки людей в непосредственной близости от проектируемого предприятия, жилые здания, кварталы, конку...
	Для определения лучшего месторасположения проектируемой пирожковой используется сравнительная таблица, где оцениваются приведенные факторы по пятибалльной шкале.
	Таблица 1.1 – Определение лучшего месторасположения проектируемой пирожковой «Плюшкин дом»
	Таблица 1.2 – Сравнение предприятий
	На основе усредненных данных был построен многоугольник конкурентоспособности, который представлен в приложении Б.
	Название предприятия
	Успех любого предприятия зависит от правильно выбранного названия, которое будет раскрывать тематику и идею заведения.
	Существуют некоторые правила при выборе названия:
	1) имя должно вызывать положительную ассоциацию;
	2) легко запоминаться;
	3) заметно отличаться от известных брендов.
	Для проектируемого предприятия пирожковой было выбрано название «Плюшкин дом». Название отражает специализацию предприятия: пирожки и другие изделия из различных видов теста. Оно создаёт заведению домашнюю атмосферу, обстановку тепла и уюта.
	Формы и методы обслуживания
	Процесс обслуживания – это совокупность действий, выполняемых предприятием при непосредственном контакте с потребителем при реализации собственной продукции.
	Методы обслуживания – это способ, с помощью которого реализуется продукция. Методы и формы обслуживания зависят т некоторых факторов: контингента потребителей, места приема пищи, способа ее получения и доставки потребителям, степени участия персонала ...
	Проектируемая пирожковая «Плюшкин дом» рассчитана на 46 мест с самообслуживанием с последующим расчетом.
	Самообслуживание – это метод обслуживания, при котором потребитель сам выполняет ряд операций. В пирожковой будет действовать частичное самообслуживание, то есть потребители будут выполнять только часть операций. Персонал будет участвовать на линии ра...
	На предприятии будет реализовано самообслуживание с последующим расчетом: потребитель производит расчет в конце раздаточной линии. Преимущество данной формы обслуживания заключается в том, что у потребителя есть наглядная возможность выбрать блюдо.
	Обоснование режима работы
	Под режимом работы понимается установленный порядок и продолжительность производственно-торговой деятельности предприятия. Время работы предприятия устанавливается в соответствии с режимом трудовой деятельности и естественной активностью населения. Пр...
	Для проектируемой пирожковой «Плюшкин дом» был принят режим работы предприятия ежедневно с 9:00-19:00. Данный режим работы будет удобен для всего контингента заведения.

