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ɊȿФȿɊАɌ 

ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɬɟɦɟ «ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɋ2ɋ» ɫɨɞɟɪɠɢɬ 101 

ɫɬɪɚɧɢɰɭ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, 28 ɬɚɛɥɢɰ, 16 ɢɥɥɸɫɬɪɚɰɢɣ, 50 ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɧɵɯ 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɛɨɬɵ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜɜɟɞɟɧɢɟ, ɬɪɢ ɝɥɚɜɵ ɢ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ, ɫɩɢɫɨɤ 

ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ: 

ɗɅȿɄɌɊɈɇɇȺə ɌɈɊȽɈȼɅə, ɊɂɋɄɂ ɗɅȿɄɌɊɈɇɇɈɃ ɌɈɊȽɈȼɅɂ, ɊɕɇɈɄ 

ɋ2ɋ, ɉɊɈȿɄɌɇɕɃ ɉɈȾɏɈȾ.  

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɋ2ɋ (ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɥɨɳɚɞɨɤ AVITO ɢ TAOBAO).  

ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɩɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ.  

ɐɟɥɶ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ – ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɋ2ɋ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɨɩɵɬɚ. 

Ɂɚɞɚɱɢ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ:  

1. ɢɡɭɱɢɬɶ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɸ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ 

ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɪɢɫɤɚɦɢ; 

2. ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɨɛɴɟɤɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɜɵɹɜɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ; 

3. ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɟ 

ɋ2ɋ.  

ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ:  

− ɍɬɨɱɧɟɧɨ ɩɨɧɹɬɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɋ2ɋ. 

− ȼɵɞɟɥɟɧɵ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢ ɋ2ɋ ɢ ɭɬɨɱɧɟɧɚ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ 

ɪɢɫɤɨɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ. 

− ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 

ɬɨɪɝɨɜɥɟ.  
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Аɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɬɟɦɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢя.  

Ƚɥɨɛɚɥɶɧɵɟ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ ɫɟɬɢ ɢ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɫɟɬɶ ɂɧɬɟɪɧɟɬ 

ɩɨɪɨɠɞɚɸɬ ɬɚɤɨɟ ɹɜɥɟɧɢɟ ɤɚɤ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɤɨɦɦɟɪɰɢɹ. ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ 

ɤɨɦɦɟɪɰɢɹ – ɷɬɨ ɜɢɞ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ 

ɭɫɥɭɝ ɨɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ ɤ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ ɱɟɪɟɡ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ 

ɫɟɬɢ. Ʉ ɧɟɣ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɫ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɦɢ 

ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɨɩɥɚɬɵ, ɧɨɜɵɟ ɮɨɪɦɵ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɢ 

ɬ.ɩ. 

ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɤɨɦɦɟɪɰɢɹ ɧɟɫɟɬ ɜ ɫɟɛɟ ɨɝɪɨɦɧɵɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɞɥɹ ɫɧɢɠɟɧɢɹ 

ɰɟɧɵ ɬɨɜɚɪɚ. ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɤɨɦɦɟɪɰɢɹ ɨɛɥɟɝɱɚɟɬ ɞɨɫɬɭɩ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɚ 

ɪɵɧɨɤ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɭɟɬ ɰɟɩɨɱɤɭ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤ-ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɜ ɰɟɥɨɦ. ɂɧɬɟɪɧɟɬ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɥɚɬɮɨɪɦɭ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɭɱɚɫɬɧɢɤ ɰɟɩɨɱɤɢ ɦɨɠɟɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɬɶ ɫ 

ɞɪɭɝɢɦ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɦ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɟ ɨɬɩɚɞɚɟɬ. ȼ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɨɞɟɥɢ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, 

ɧɟɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ, ɫɜɨɞɹɬɫɹ ɤ ɧɭɥɸ 

ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɥɢɤɜɢɞɢɪɭɸɬɫɹ ɜɫɟ ɛɚɪɶɟɪɵ ɞɥɹ ɧɨɜɵɯ 

ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɪɵɧɤɚ. 

ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɫɪɟɞɚ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɧɨɜɵɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɤɚɤ 

ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɡɜɢɬɵ 

ɪɵɧɤɢ ȼ2ȼ («ɛɢɡɧɟɫ ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫɚ») ɢ ȼ2ɋ («ɛɢɡɧɟɫ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ»). 
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Ⱥɤɬɢɜɧɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɬ ɬɟɦɩɵ ɪɨɫɬɚ ɪɵɧɤɚ ɋ2ɋ («ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɞɥɹ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ»). ɉɨ ɢɬɨɝɚɦ 2019 ɝɨɞɚ ɨɛɴɟɦ ɪɵɧɤɚ ɩɪɹɦɵɯ ɱɚɫɬɧɵɯ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɪɨɞɚɠ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɜɵɪɨɫ ɧɚ 53%, ɱɢɫɥɨ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜ 

ɷɬɭ ɫɮɟɪɭ ɫɨɫɬɚɜɢɥɨ 20% ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ ɱɢɫɥɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ 

ɨɬɦɟɱɚɸɬ, ɱɬɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɱɚɫɬɧɵɯ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ ɪɚɫɬɟɬ ɛɵɫɬɪɟɟ, ɱɟɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. ɋɟɝɦɟɧɬɨɦ ɋ2ɋ ɭɠɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɥɢɫɶ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɧɟɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɥɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɵ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɭɸ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ C2C, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, 

ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɫ ɧɢɡɤɢɦ ɭɪɨɜɧɟɦ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɫɞɟɥɤɢ 

ɦɟɠɞɭ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɦɢ ɥɢɰɚɦɢ. 

Ɉɛɴɟɤɬ ɢ ɩɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢя. 

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɋ2ɋ (ɧɚ 

ɩɪɢɦɟɪɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɥɨɳɚɞɨɤ AVITO ɢ TAOBAO).  

ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɩɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ 

ɫɢɫɬɟɦɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ.  

Цɟɥɶ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢя.  

ɐɟɥɶ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ – ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɋ2ɋ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɨɩɵɬɚ. 

Ɂɚɞɚɱɢ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ:  

− ɜɵɹɜɢɬɶ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɋ2ɋ; 

− ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɢɫɤɢ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ; 
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− ɢɡɭɱɢɬɶ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɸ 

ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɪɢɫɤɚɦɢ; 

− ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɨɛɴɟɤɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɜɵɹɜɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ; 

− ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɜ 

ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɋ2ɋ. 

Ƚɢɩɨɬɟɡɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢя.  

ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɋ2ɋ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɤɭɩɥɟɣ-ɩɪɨɞɚɠɟɣ ɩɨɞɟɪɠɚɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ. 

Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɥɨɳɚɞɨɤ ɞɚɸɬ ɜ 

ɨɬɡɵɜɚɯ ɨɰɟɧɤɭ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ, ɧɨ ɢ ɪɢɫɤɚɦ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜ 

ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɋ2ɋ. 

Ʉ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɪɢɫɤɚɦ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɋ2ɋ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ 

ɪɢɫɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɧɚɪɭɲɟɧɢɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ ɪɢɫɤɢ, 

ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɤɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ.  

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚя ɢ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚя ɛɚɡɚ.  

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɤɥɸɱɟɜɵɦɢ ɩɨɧɹɬɢɹɦɢ, ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ 

ɪɵɧɤɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɪɚɛɨɬɚɯ ɏ. ȼɭ, Ȼ. Ⱦ’ɋɢɥɶɜɚ, 

ɉɢɥɟ əɧ, ɋ. Ȼɚɬ ɢ ɞɪ. ɂɡɭɱɟɧɢɸ ɪɢɫɤɨɜ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɩɨɫɜɹɳɟɧɵ 

ɪɚɛɨɬɵ Ʉɢɫɟɥɟɜɨɣ ɂ.Ⱥ., ɂɫɤɚɞɠɹɧ ɋ.Ɉ., Ƚɚɬɢɥɨɜɨɣ ɂ.ɇ., Ɂɚɛɨɥɨɬɧɨɣ ɇ.ȼ., 

ɑɠɚɨ ɋɭɧ, Ʌɢ Ʌɭɧɯɭɚ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɪɵɧɤɚ ɋ2ɋ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɪɚɛɨɬɚɯ ȼɚɧ 

ɐɡɢɧ, Ʌɢ ɐɢ, ɑɠɚɨ ɋɹɨɯɭɷɣ ɢ ɞɪ. ɩɪɨɟɤɬɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 
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ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ ɨɫɜɹɳɟɧ ɜ ɧɚɭɱɧɵɯ ɪɚɛɨɬɚɯ Ʉɨɩɚɱɟɜɚ Ⱥ.Ⱥ., ɉɨɤɪɨɜɫɤɨɣ Ʌ.Ʌ. ɢ 

ɞɪ.  

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɢɡɭɱɟɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɫɚɣɬɚɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ Ⱥɜɢɬɨ ɢ Ɍɚɨɛɚɨ.  

ɋ ɧɚɭɱɧɨɣ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɪɵɧɨɤ ɋ2ɋ ɦɚɥɨɢɡɭɱɟɧ, ɢ ɤɚɤ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ 

ɩɪɚɤɬɢɤɚ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɝɨ ɩɪɨɛɥɟɦ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɫɟɪɜɢɫɚ ɢ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 

Ɇɟɬɨɞɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢя. 

ɉɪɢ ɧɚɩɢɫɚɧɢɢ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɢɦɟɧɟɧɵ 

ɦɟɬɨɞɵ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ, ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ, 

ɤɨɧɬɟɧɬ-ɚɧɚɥɢɡɚ, SWOT ɢ PEST ɚɧɚɥɢɡɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ.  

ɇɚɭɱɧɚя ɧɨɜɢɡɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢя. 

ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ:  

− ɭɬɨɱɧɟɧɢɢ ɩɨɧɹɬɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɋ2ɋ; 

− ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢ ɋ2ɋ ɢ ɭɬɨɱɧɟɧɚ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ 

ɪɢɫɤɨɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ.; 

− ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɢ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ.  

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ ɨɛɴɟɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢя.  

Ɋɚɛɨɬɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɜɜɟɞɟɧɢɹ, ɞɜɭɯ ɪɚɡɞɟɥɨɜ, ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ, ɫɩɢɫɤɚ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. Ɉɛɴɟɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ___ ɫɬɪɚɧɢɰ. 
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1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ 

1.1 ɋɭщɧɨɫɬɶ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ: ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɤɢ ɢ ɭɫɥɨɜɢɹ ɟɟ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ  

ɉɨɞ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟɣ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ, 

ɰɢɮɪɨɜɚɹ ɢ ɫɟɬɟɜɚɹ ɫɜɹɡɶ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɫɩɟɤɬɪɚ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ 

ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɩɨ ɜɫɟɦɭ ɦɢɪɭ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɨɬɤɪɵɬɨɣ ɫɟɬɟɜɨɣ ɫɪɟɞɵ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɣ ɧɚ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɛɪɚɭɡɟɪɚ / ɫɟɪɜɟɪɧɨɝɨ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɟɣ 

ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɫɟɬɟɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɭɞɚɥɟɧɧɨɣ 

ɫɜɹɡɢ.  

ɋ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɦɟɧɹɟɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɛɢɡɧɟɫ, ɧɨ ɢ ɠɢɡɧɶ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɩɪɟɜɪɚɳɚɟɬɫɹ ɜ ɧɨɜɭɸ 

ɛɢɡɧɟɫ - ɦɨɞɟɥɶ, ɤ ɤɨɬɨɪɨɣ ɥɸɞɢ ɞɨɥɠɧɵ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ. ɉɨɫɥɟ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɞɟɥɨɜɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɜ ɤɨɧɰɟ 20-ɯ ɝɨɞɨɜ ɜɫɟɝɨ ɡɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 

ɞɟɫɹɬɢɥɟɬɢɣ ɨɧɢ ɫɬɚɥɢ ɡɧɚɤɨɜɵɦɢ ɫɨɛɵɬɢɹɦɢ ɷɩɨɯɢ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɢɢ. 

Ƚɥɨɛɚɥɶɧɵɦ ɬɪɟɧɞɨɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɚɫɲɬɚɛɧɚɹ 

ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ ɜɫɟɯ ɫɮɟɪ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɜ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɫɮɟɪɟ 

ɨɧɥɚɣɧ-ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɨ ɱɟɦ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɭɫɩɟɯ ɝɢɝɚɧɬɨɜ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ Alibaba ɢ Amazon [1]. 

ɉɨ ɫɜɨɟɣ ɫɭɬɢ, ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɹ 

ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɬɜɚ ɤ ɜɵɫɨɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɛɭɠɞɚɟɬ ɤ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɦɭ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɞɟɥɨɜɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
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ɧɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɮɨɪɦɨɣ.  Ɉɧɚ ɢɝɪɚɟɬ ɜɫɟ ɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ 

ɛɢɡɧɟɫɟ, ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɢ ɜ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɫɬɪɚɧɵ. 

Ⱦɪɚɣɜɟɪɚɦɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ:  

1. ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɟɝɨ ɫɤɨɪɨɫɬɢ ɢ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ 

ɩɥɨɳɚɞɢ ɲɢɪɨɤɨɩɨɥɨɫɧɨɝɨ ɞɨɫɬɭɩɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɜɟɥɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɤ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɱɢɫɥɚ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɧɨ ɢ ɤ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɸ 

ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨ ɧɨɜɵɯ ɪɵɧɤɨɜ [2]; 

2. ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɟɝɨ 

ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ, ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɢ ɭɞɨɛɫɬɜɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ, ɱɬɨ, ɜ ɫɜɨɸ 

ɨɱɟɪɟɞɶ, ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨɜɟɪɲɚɬɶ ɩɨɤɭɩɤɢ ɛɟɡ ɛɨɥɶɲɢɯ 

ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ [3]; 

3. ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɥɚɬɟɠɧɵɯ ɲɥɸɡɨɜ, ɩɨɞ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ 

ɫɟɪɜɢɫ-ɩɪɨɜɚɣɞɟɪ ɭɫɥɭɝ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɣɫɹ 

ɚɜɬɨɪɢɡɚɰɢɟɣ ɩɥɚɬɟɠɟɣ ɩɨ ɤɪɟɞɢɬɧɵɦ ɤɚɪɬɚɦ ɞɥɹ ɨɧɥɚɣɧ-ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ 

ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ [4]; 

4. ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɞɚɧɧɵɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚɦ ɛɢɡɧɟɫɚ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ 

ȺȻ-ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ Google-Analytics 

ɞɥɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɚɫɤɥɚɞɤɢ ɫɚɣɬɚ, ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɜɨɪɨɧɤɢ ɩɪɨɞɚɠ ɢ 

ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɭɡɤɢɯ ɦɟɫɬ [3]. 
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ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɞɜɚ ɚɫɩɟɤɬɚ: ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɢ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ. ȼ ɲɢɪɨɤɨɦ ɫɦɵɫɥɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɜɟɞɟɧɢɟ 

ɞɟɥɨɜɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɢ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɫɞɟɥɨɤ ɜ ɫɟɬɢ.  

ɋ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɩɨɞ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟɣ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɧɨɜɚɹ ɦɨɞɟɥɶ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɨɬɤɪɵɬɨɣ ɫɟɬɟɜɨɣ ɫɪɟɞɵ, ɤɨɝɞɚ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ ɢ ɩɪɨɞɚɜɰɵ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɜɢɞɵ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɫɞɟɥɨɤ, 

ɨɧɥɚɣɧɨɜɵɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɩɥɚɬɟɠɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɜɢɞɵ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɫɜɹɡɚɧɧɭɸ ɫ 

ɧɢɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɨɤɚɡɚɧɢɸ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

ɋ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɩɪɨɫɬɵɯ, ɛɵɫɬɪɵɯ ɢ ɧɟɞɨɪɨɝɢɯ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɫɜɹɡɢ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ ɢ ɩɪɨɞɚɜɰɵ ɧɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɩɪɹɦɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɞɪɭɝ ɫ 

ɞɪɭɝɨɦ.  ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ, ɝɥɚɜɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɨɛɦɟɧɚ ɞɚɧɧɵɦɢ ɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɦɨɠɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɩɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦ ɡɜɟɧɶɹɦ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɬɚɤɠɟ 

ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɭɸ ɬɨɪɝɨɜɥɸ ɧɚ ɞɜɚ ɭɪɨɜɧɹ. ɋɚɦɚɹ ɩɨɥɧɚɹ ɢ ɫɚɦɚɹ 

ɩɟɪɟɞɨɜɚɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɞɨɥɠɧɚ ɡɚɤɥɸɱɚɬɶɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɂɧɬɟɪɧɟɬ - ɫɟɬɶ ɞɥɹ ɩɨɥɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɬɨ ɟɫɬɶ 

ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɨɬɨɤ, ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ, 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨɬɨɤɢ ɢ ɱɚɫɬɶ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ 

ɩɪɨɣɬɢ ɱɟɪɟɡ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɨɞɢɧ ɡɚ ɞɪɭɝɢɦ, ɧɚɱɢɧɚɹ ɫ ɩɨɢɫɤɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɞɨ 
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ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɨɜ, ɡɚɤɚɡɨɜ, ɨɧɥɚɣɧɨɜɵɯ ɩɥɚɬɟɠɟɣ, ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɫɱɟɬɨɜ ɢ 

ɞɨ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɞɟɤɥɚɪɚɰɢɣ, ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɧɚɥɨɝɨɜ. Ⱦɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɩɨɥɧɨɣ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɩɨɦɢɦɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, 

ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ, ɤ ɧɢɦ ɩɪɢɫɨɟɞɢɧɹɸɬɫɹ ɛɚɧɤɢ ɢɥɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ, 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ, ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɭɸɳɢɟ ɨɪɝɚɧɵ, 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɟɥɶɧɵɟ ɰɟɧɬɪɵ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ. 

ȼɚɠɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ: 

1. ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɢ ɲɢɪɨɤɨɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ; 

2. ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢ ɡɪɟɥɨɫɬɶ ɫɟɬɟɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ; 

3. ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɲɢɪɨɤɨɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɤɚɪɬ; 

4. ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɩɥɚɬɟɠɟɣ 

5.ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɜɜɟɞɟɧɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ 

ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɹ; 

6.ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɚɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ (ɩɪɚɜɨɜɚɹ ɡɚɳɢɬɚ); 

7. ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 

ɬɨɪɝɨɜɥɢ.  

Ɉɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɤɨɦɦɟɪɰɢɹ ɢɡɦɟɧɢɥɚ ɫɩɨɫɨɛɵ ɩɨɤɭɩɤɢ ɢ 

ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ ɫɨɤɪɚɳɚɟɬɫɹ 

ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɟ ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɟ, ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ ɦɨɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɞɟɥɨɜɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ. 

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɯɜɚɬɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɛɟɫɩɪɨɜɨɞɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨ ɪɚɫɬɢ. ɉɹɬɨɟ ɩɨɤɨɥɟɧɢɟ ɦɨɛɢɥɶɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɫɨɡɞɚɫɬ ɧɨɜɵɟ 

ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɪɵɜɨɜ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɛɭɞɟɬ 
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ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɛɨɥɟɟ ɧɚɞɟɠɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ ɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɵɯ ɞɚɬɱɢɤɨɜ, ɪɚɫɲɢɪɢɬ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ [5]. 

1.2 ȼɢɞɵ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɋ2ɋ 

ȼ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ ɜɯɨɞɹɬ ɷɥɟɦɟɧɬɵ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ 

ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.1: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.1 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ  

ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɤɨɦɦɟɪɰɢɹ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɜɢɞɵ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 

ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɧɟ ɜɫɸ ɫɮɟɪɭ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ, ɚ ɟɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ 

ɷɥɟɦɟɧɬ – ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɭɸ ɬɨɪɝɨɜɥɸ (ɫɟɝɦɟɧɬ ɋ2ɋ), ɬɨ ɫɱɢɬɚɟɦ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɵɦ 

ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɫɥɟɞɭɸɳɭɸ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɸ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɤɚɡɚɬɶ ɦɟɫɬɨ ɢɡɭɱɚɟɦɨɝɨ 

ɨɛɴɟɤɬɚ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ:  

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɨɛɦɟɧ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ 

(Electroniɫ Data Interchange, EDI) 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɟ ɞɜɢɠɟɧɢɟ ɤɚɩɢɬɚɥɚ 

(Electronic Funds Transfer, EFT) 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ 

ɬɨɪɝɨɜɥɹ ( e-trade) 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɞɟɧɶɝɢ 

(e-cash) 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 

(e-marketing) 

ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ 

ɤɨɦɦɟɪɰɢɹ  

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɛɚɧɤɢɧɝ 

(e-banking) 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɫɬɪɚɯɨɜɵɟ ɭɫɥɭɝɢ 

(e-insurance) 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AD%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D0%BB%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AD%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D0%BB%D1%8F
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1. ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ – ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ: ȼ2ȼ, ȼ2ɋ, ȼ2G, 

ȼ2ȿ, ȼ2Ɋ; 

2. ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ – ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ: ɋ2ȼ, ɋ2ɋ; 

3. ɰɟɥɟɜɚɹ ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ – ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ: 

ȼ2ȼ2ɋ. 

ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɟ 

ɦɨɞɟɥɢ ɢ ɨɫɬɚɧɨɜɢɬɶɫɹ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɧɚ ɦɨɞɟɥɢ ɋ2ɋ. 

B2B (Business-to-Business). ɋɟɝɦɟɧɬ «Ȼɢɡɧɟɫ ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫɚ» 

ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧ ɧɚ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦɢ 

ɫɭɛɴɟɤɬɚɦɢ ɪɵɧɤɚ (ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ), ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɦɟɠɞɭ 

ɫɨɛɨɣ, ɨɮɨɪɦɥɹɹ ɫɞɟɥɤɢ, ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɢɟ ɤɨɧɬɪɚɤɬɵ ɧɚ ɩɨɫɬɚɜɤɭ, ɩɪɨɞɚɠɭ, 

ɩɨɤɭɩɤɭ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝ. Ⱦɥɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜ ɷɬɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɥɨɳɚɞɤɢ, ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɟ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ 

6. 

B2C (Business-to-Consumer). ɋɟɝɦɟɧɬ «Ȼɢɡɧɟɫ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ» 

ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧ ɧɚ ɬɨɪɝɨɜɥɸ ɬɨɜɚɪɚɦɢ ɢ ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɦɟɠɞɭ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɦɢ ɢ 

ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɦɢ ɥɢɰɚɦɢ. Ⱦɪɭɝɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɷɬɨ ɪɨɡɧɢɱɧɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ ɧɚ 

ɨɧɥɚɣɧ-ɩɥɨɳɚɞɤɚɯ (ɦɚɝɚɡɢɧɵ, ɛɚɧɤɢ ɢ ɩɪ.), ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɤɥɢɟɧɬɚɦ 

ɲɢɪɨɤɢɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ, ɭɞɨɛɧɵɟ ɮɨɪɦɵ ɡɚɤɚɡɚ ɢ ɞɨɫɬɚɜɤɢ 

ɬɨɜɚɪɨɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ. Ɍɚɤɚɹ ɮɨɪɦɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɫɧɢɡɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 

ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɢ ɫɤɥɚɞɫɤɢɯ ɩɥɨɳɚɞɟɣ 6. 
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B2G (Business-to-Government). ɋɟɝɦɟɧɬ «Ȼɢɡɧɟɫ ɞɥɹ ɩɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ» 

ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧ ɧɚ ɬɚɤɢɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɪɵɧɤɚ, ɤɚɤ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ (ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɢ) ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɟ ɨɪɝɚɧɵ, ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢɧɫɬɚɧɰɢɢ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɨɪɬɚɥ ɝɨɫɡɚɤɭɩɨɤ ɊɎ. ɋɞɟɥɤɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɤɨɧɤɭɪɫɨɜ, ɬɟɧɞɟɪɨɜ ɢɥɢ ɤɨɬɢɪɨɜɨɤ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ-ɭɱɚɫɬɧɢɤ ɞɨɥɠɧɚ ɢɦɟɬɶ 

ɜɵɫɨɤɢɣ ɫɬɚɬɭɫ ɢ ɛɟɡɭɩɪɟɱɧɭɸ ɪɟɩɭɬɚɰɢɸ 6. 

B2P (Business-to-Partners) ɢɥɢ B2L (Business-to-aLLiance). ɋɟɝɦɟɧɬ 

«Ȼɢɡɧɟɫ ɞɥɹ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ», ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧ ɧɚ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ 

ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɭɫɥɭɝ ɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɦɟɠɞɭ ɮɢɥɢɚɥɚɦɢ, ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɢɦɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɞɧɨɣ ɫɟɬɢ ɢɥɢ ɫɬɨɪɨɧɧɢɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ 7. 

B2E (Business-to-Employee). ɋɟɝɦɟɧɬ «Ȼɢɡɧɟɫ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ» 

ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧ ɧɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɚ ɧɟ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ B2E ɦɨɠɟɬ 

ɨɯɜɚɬɵɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɨɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ, ɧɚɣɦɚ, ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɞɨ 

ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ ɫɚɦɨɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦ ɢɥɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɦɭ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ. ɉɨ ɫɭɬɢ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɯɨɬɹɬ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɶ ɢ ɭɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɥɭɱɲɢɯ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɤɪɚɣɧɟ ɜɚɠɧɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɧɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɥɢ ɢɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ 

ɢ ɪɟɫɭɪɫɵ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɷɬɨ. B2E ɛɨɥɟɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɦɭ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 

ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɫɜɨɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ɍɚɤɢɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, ɤɚɤ ɝɢɛɤɢɣ ɪɚɛɨɱɢɣ 

ɝɪɚɮɢɤ, ɛɨɧɭɫɵ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɰɢɮɪɨɜɨɟ ɪɚɛɨɱɟɟ 

ɦɟɫɬɨ ɩɪɢɜɥɟɤɚɸɬ ɢ ɭɞɟɪɠɢɜɚɸɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 8. 
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B2B2ɋ (Business-to-Business-to-Customer). ɋɟɝɦɟɧɬ «Ȼɢɡɧɟɫ ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫɚ 

ɢ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɟ ɞɜɭɯ ɜɢɞɨɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 

ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ – ȼ2ȼ ɢ ȼ2ɋ ɧɚ ɟɞɢɧɨɣ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɡɚɤɭɩɚɟɬ 

ɬɨɜɚɪɵ ɜ Ʉɢɬɚɟ, ɡɚɤɥɸɱɚɟɬ ɞɨɝɨɜɨɪɵ ɫɨ ɫɤɥɚɞɚɦɢ Ʉɚɪɝɨ ɧɚ ɨɬɩɪɚɜɤɭ ɡɚɤɚɡɨɜ 

ɩɨ ɚɞɪɟɫɚɦ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. ɉɨɥɭɱɚɟɬɫɹ ɰɟɩɨɱɤɚ: ɤɨɦɩɚɧɢɹ-ɩɪɨɞɚɜɟɰ (ȼ2ȼ) – 

ɫɤɥɚɞ (ȼ2ȼ) – ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ (ȼ2ɋ) 9. 

C2B (Consumer-to-Business). ɋɟɝɦɟɧɬ «ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ», ɝɞɟ 

ɤɥɢɟɧɬ ɫɚɦ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ. ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɢ 

ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɝɨɥɨɫɨɜɚɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɰɟɧɭ, ɡɚ ɤɨɬɨɪɭɸ ɨɧɢ ɯɨɬɟɥɢ ɛɵ 

ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ. Ɉɞɧɚɤɨ ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ «ɩɪɨɞɚɬɶ 

ɢɥɢ ɧɟɬ» ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɜɥɚɞɟɥɟɰ ɬɨɜɚɪɚ. ȼ ɫɢɫɬɟɦɟ ɋ2ȼ ɫɚɣɬ ɢɥɢ ɥɸɛɚɹ ɞɪɭɝɚɹ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɩɥɨɳɚɞɤɚ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɛɪɨɤɟɪɚ-ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɢɳɟɬ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ ɡɚ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɰɟɧɭ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 10. 

ɋ2ɋ (Consumer-to-Consumer). ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɤɨɦɦɟɪɰɢɹ ɜ ɧɢɲɟ 

«ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ» ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɫɞɟɥɨɤ ɦɟɠɞɭ 

ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɦɢ ɥɢɰɚɦɢ. ɍɫɩɟɯ ɬɚɤɢɯ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɥɨɳɚɞɨɤ ɤɚɤ Ⱥɜɢɬɨ, ɘɥɚ, 

Ebay, Ɇɨɥɨɬɨɤ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɨɫɧɨɜɚɧ ɧɚ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɯ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɱɟɪɟɡ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ 11.  

ȼ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɯ ɨɬɦɟɱɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɋ2ɋ – ɷɬɨ ɜɢɞ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 

ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ. Ɉɞɧɚɤɨ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɤɨɦɦɟɪɰɢɹ (E-commerce) – ɷɬɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɤɨɬɨɪɚɹ, ɬɚɤ ɢɥɢ ɢɧɚɱɟ, ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟɦ, ɪɟɤɥɚɦɢɪɨɜɚɧɢɟɦ, ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟɦ, ɩɪɨɞɚɠɟɣ ɭɫɥɭɝ ɢɥɢ 
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ɬɨɜɚɪɨɜ ɱɟɪɟɡ ɂɧɬɟɪɧɟɬ. ȿɫɥɢ ɩɟɪɟɜɟɫɬɢ ɞɨɫɥɨɜɧɨ, ɬɨ C2C – ɷɬɨ ɦɨɞɟɥɶ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ «ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ», ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɢ 

ɩɪɨɞɚɜɟɰ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢ ɧɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɹɦɢ.  

ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɭɬɨɱɧɢɬɶ ɩɨɧɹɬɢɟ: ɋ2ɋ 

(Consumer-to-Consumer) – ɷɬɨ ɨɫɨɛɚɹ ɮɨɪɦɚ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɜ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɫɪɟɞɟ ɦɟɠɞɭ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɦɢ ɥɢɰɚɦɢ (ɫɭɛɴɟɤɬɚɦɢ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɫɞɟɥɤɢ) 

ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɬɪɟɬɶɟɣ ɫɬɨɪɨɧɵ – ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɚ (ɬɨɪɝɨɜɚɹ ɩɥɨɳɚɞɤɚ), ɧɚɰɟɥɟɧɧɨɝɨ 

ɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɞɥɹ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ 

ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɫɞɟɥɤɢ 12.  

Ʉ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɬɨɪɝɨɜɵɦ ɩɥɨɳɚɞɤɚɦ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɦ ɩɨ ɦɨɞɟɥɢ C2C, 

ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ: ɞɨɫɤɢ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ; ɫɚɣɬɵ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɟ ɪɚɛɨɬ «hand-made» ɢ 

ɞɢɡɚɣɧɟɪɫɤɢɯ ɜɟɳɟɣ; ɫɨɜɦɟɫɬɧɵɟ ɩɨɤɭɩɤɢ; ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɨɫɪɟɞɧɢɤ ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɬ ɬɨɪɝɨɜɭɸ ɩɥɨɳɚɞɤɭ; ɦɨɠɟɬ 

ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɝɚɪɚɧɬɨɦ ɢ/ɢɥɢ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɦ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɥɚɬɟɠɚ; ɦɨɠɟɬ ɜɥɢɹɬɶ ɧɚ 

ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɟ ɫɩɨɪɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ, ɧɨ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɚɪɚɧɬɨɦ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ; 

ɦɨɠɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ ɢɥɢ ɤɨɦɢɫɫɢɸ, ɧɨ ɧɟ ɧɟɫɟɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ 

ɡɚ ɨɛɦɟɧ ɬɨɜɚɪɚɦɢ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɵɞɟɥɢɦ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢ ɋ2ɋ 

(ɬɚɛɥɢɰɚ 1.1). 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 1.1 – ɏɚɪɚɤɬɟɪɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢ ɋ2ɋ 

ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɦɨɞɟɥɢ ɋ2ɋ 
ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ  Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ 

ɋɬɚɬɭɫɵ: ɩɪɨɞɚɜɟɰ, ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ  
ɏɚɪɚɤɬɟɪɧɚ ɛɵɫɬɪɚɹ ɫɦɟɧɚ ɫɬɚɬɭɫɨɜ 

Ɍɢɩɵ ɩɪɨɞɚɠ Ɋɚɡɨɜɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɜɟɳɟɣ 
Ɋɟɝɭɥɹɪɧɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ (ɛɟɡ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ) 

Ɍɢɩ ɬɨɜɚɪɚ Ɍɨɜɚɪɵ ɛɵɜɲɢɟ ɜ ɭɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɢ (ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ) 
ɇɨɜɵɟ ɬɨɜɚɪɵ 
ɍɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ (handmade-ɬɨɜɚɪɵ, ɩɪɟɞɦɟɬɵ ɚɧɬɢɤɜɚɪɢɚɬɚ) 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 
ɩɪɨɞɚɠ 

Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɚ - ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɭɸ ɬɨɪɝɨɜɭɸ ɩɥɨɳɚɞɤɭ 
Ɂɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ ɢ ɩɪɚɜɢɥ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɩɥɨɳɚɞɤɢ  

ɐɟɥɶ ɩɨɤɭɩɤɢ  Ⱦɥɹ ɥɢɱɧɵɯ ɧɭɠɞ  
ɐɟɧɚ ɬɨɜɚɪɚ / 
ɭɫɥɭɝɢ  

ɇɢɠɟ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɰɟɧɵ  

Ɉɛɴɟɦ ɡɚɤɚɡɨɜ  ɇɟɛɨɥɶɲɨɣ  
ɋɢɫɬɟɦɚ 
ɪɚɫɱɟɬɚ  

ɇɚɥɢɱɧɚɹ 
Ȼɟɡɧɚɥɢɱɧɚɹ (ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ) 

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ  ɉɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɬɚɤɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɤɚɤ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɹ ɬɨɜɚɪɚ, 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɞɪɭɝɢɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɫɚɪɚɮɚɧɧɨɟ ɪɚɞɢɨ, 
ɬɨɪɝ.  
Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢɦɟɟɬ ɧɟɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɣ, ɫɩɨɧɬɚɧɧɵɣ ɢ ɢɧɬɭɢɬɢɜɧɵɣ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪ 

Ʌɨɝɢɫɬɢɤɚ  ɉɪɹɦɚɹ (ɥɢɱɧɚɹ ɜɫɬɪɟɱɚ) 
Ɉɩɨɫɪɟɞɨɜɚɧɧɚɹ (ɱɟɪɟɡ ɫɥɭɠɛɭ ɞɨɫɬɚɜɤɢ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ) 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɤɨɧɬɪɨɥɹ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɜɚɪɚ  

ɇɢɡɤɚɹ  

ɉɪɚɜɨɜɚɹ 
ɡɚɳɢɳɟɧɧɨɫɬɶ  

ɋɪɟɞɧɹɹ  

Ɋɢɫɤɢ  ȼɵɫɨɤɢɟ  

Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɋ2ɋ ɩɨɡɜɨɥɢɥ 

ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɪɹɞ ɟɝɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ 11:  

− ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɧɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɹɦɢ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, 

ɫɟɝɦɟɧɬ ɋ2ɋ ɜ ɩɪɹɦɨɦ ɫɦɵɫɥɟ ɫɥɨɜɚ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɢɡɧɟɫɨɦ;  
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− ɧɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɫɟɝɦɟɧɬɚ (ɧɟɬ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɥɭɠɛ 

ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ, ɚ ɫɚɦɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢɦɟɟɬ 

ɫɩɨɧɬɚɧɧɵɣ ɢ ɢɧɬɭɢɬɢɜɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ);  

− ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɩɪɨɞɚɠɚ ɧɟ ɧɨɜɵɯ, ɚ ɛɵɜɲɢɯ ɜ ɭɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɢ 

ɬɨɜɚɪɨɜ;  

− ɛɵɫɬɪɚɹ ɢ ɩɪɨɫɬɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ («ɤɭɩɥɹ-ɩɪɨɞɚɠɚ» ɧɟ ɜɵɯɨɞɹ ɢɡ 

ɞɨɦɚ);  

− ɧɢɡɤɢɟ ɬɪɚɧɫɚɤɰɢɨɧɧɵɟ ɢɡɞɟɪɠɤɢ, ɛɨɥɟɟ ɧɢɡɤɚɹ ɰɟɧɚ ɡɚ ɬɨɜɚɪ; 

− ɜɵɫɨɤɢɟ ɪɢɫɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɨɦ. 

 

1.3 Ɋɢɫɤɢ ɢ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 

ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ 

Ɋɢɫɤ – ɷɬɨ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɟ ɫɨɛɵɬɢɟ ɢɥɢ ɭɫɥɨɜɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɜ ɫɥɭɱɚɟ 

ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɢɦɟɟɬ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɟ ɢɥɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɪɟɩɭɬɚɰɢɸ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɟɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹɦ ɢɥɢ 

ɩɨɬɟɪɹɦ ɜ ɞɟɧɟɠɧɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ. Ɋɢɫɤ - ɷɬɨ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɚɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ 

ɜɫɹɤɨɝɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɪɵɧɨɱɧɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɜɵɫɨɤɨɣ ɫɬɟɩɟɧɶɸ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɧɟɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶɸ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɪɟɞɵ. 

ȼɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ 

ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɢɫɤɨɜ. ȼɚɠɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ 
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ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɟɞɜɨɫɯɢɳɟɧɢɟ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɡɚɛɥɚɝɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ 

ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤ ɟɟ ɪɟɲɟɧɢɸ. ɇɚɫɬɭɩɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɤɚɤ 

ɨɫɨɡɧɚɧɧɵɦɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹɦɢ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ, ɬɚɤ ɢ ɛɟɫɫɨɡɧɚɬɟɥɶɧɵɦɢ. 

ɉɪɟɨɛɥɚɞɚɸɳɟɟ ɱɢɫɥɨ ɪɢɫɤɨɜɵɯ ɫɨɛɵɬɢɣ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦɢ 

ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ, ɨɫɧɨɜɚɧɵ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɚɥɝɨɪɢɬɦɚɯ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢ 

ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɧɟ ɝɢɛɤɢ ɜ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ, ɬɪɟɛɭɸɳɢɯ ɩɪɢɧɹɬɢɹ «ɧɟɨɰɢɮɪɨɜɚɧɧɵɯ» 

ɪɟɲɟɧɢɣ. ɋ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɢ ɭɫɥɨɠɧɟɧɢɟɦ ɬɟɯɧɨɝɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɫɢɫɬɟɦ 

ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɦɧɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɬɪɟɛɭɸɬ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɛɵɫɬɪɵɯ 

ɢ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɩɪɢɜɨɞɹɳɢɯ ɤ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɦɭ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɭ. 

ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ ɩɪɢɫɭɳɢ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɪɢɫɤɢ, ɧɨ ɫɜɨɣɫɬɜɟɧɧɵ ɬɚɤɠɟ ɢ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɟ ɪɢɫɤɢ, 

ɩɨɪɨɠɞɟɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. ȼ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɷɬɨ ɪɢɫɤɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ 13:  

− ɪɢɫɤ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ;  

− ɪɢɫɤ ɢɫɤɚɠɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ;  

− ɪɢɫɤ ɭɬɪɚɬɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ;  

− ɪɢɫɤ ɫɛɨɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ.  

ɉɪɢɱɢɧɵ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɷɬɢɯ ɪɢɫɤɨɜ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ 14:  

− ɜɧɟɲɧɢɟ ɭɝɪɨɡɵ: ɜɢɪɭɫɵ ɢ ɜɪɟɞɨɧɨɫɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ; ɯɚɤɟɪɫɤɢɟ ɚɬɚɤɢ; 

ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɚ; ɫɩɚɦ; ɭɝɪɨɡɚ ɡɚɜɥɚɞɟɧɢɹ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɣ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɩɪɚɜɨɨɛɥɚɞɚɬɟɥɹ; 
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− ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɭɝɪɨɡɵ: ɤɪɚɠɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; ɫɚɛɨɬɚɠ; ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɣ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ ɢɥɢ ɯɚɥɚɬɧɨɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ). 

ɏɨɬɟɥɨɫɶ ɛɵ ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɢɬɶ ɪɢɫɤɭ ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ȼ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɟ ɱɟɬɤɨ ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɨ ɩɨɧɹɬɢɟ 

ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ ɩ.1 ɫɬ.1515 Ƚɪɚɠɞɚɧɫɤɨɝɨ ɤɨɞɟɤɫɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 

Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ (ȽɄ ɊɎ). Ʉɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɚɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ – ɷɬɨ «ɬɨɜɚɪɵ, ɷɬɢɤɟɬɤɢ, 

ɭɩɚɤɨɜɤɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɟɡɚɤɨɧɧɨ ɪɚɡɦɟɳɟɧɵ ɬɨɜɚɪɧɵɣ ɡɧɚɤ ɢɥɢ 

ɫɯɨɞɧɨɟ ɫ ɧɢɦ ɞɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɫɦɟɲɟɧɢɹ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɟ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɵɦɢ». ȼ ɩ. 3 ɫɬ.1519 ȽɄ ɊɎ ɭɤɚɡɚɧɨ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ: «ɬɨɜɚɪɵ, 

ɷɬɢɤɟɬɤɢ, ɭɩɚɤɨɜɤɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɟɡɚɤɨɧɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ 

ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɹ ɦɟɫɬ ɩɪɨɢɫɯɨɠɞɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɥɢ ɫɯɨɞɧɵɟ ɫ ɧɢɦɢ ɞɨ ɫɬɟɩɟɧɢ 

ɫɦɟɲɟɧɢɹ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɹ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɵɦɢ» 26. 

Ȼɪɟɧɞ, ɢɥɢ ɬɨɜɚɪɧɵɣ ɡɧɚɤ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɪɟɞɫɬɜɨ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɚ. ɍ ɛɪɟɧɞɚ ɟɫɬɶ ɩɪɚɜɨɨɛɥɚɞɚɬɟɥɶ (ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ), 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɥɚ ɢ ɡɚɩɭɫɬɢɥɚ ɬɨɜɚɪ ɜ ɩɪɨɞɚɠɭ. ɉɪɚɜɨɨɛɥɚɞɚɬɟɥɶ ɢɦɟɟɬ ɜɫɟ 

ɩɪɚɜɚ ɡɚɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɧɚ ɬɨɜɚɪɚɯ ɫ ɮɢɪɦɟɧɧɵɦ ɥɨɝɨɬɢɩɨɦ. Ⱥ ɜɫɟ ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ – 

ɬɨɥɶɤɨ ɩɨ ɥɢɰɟɧɡɢɨɧɧɨɦɭ ɞɨɝɨɜɨɪɭ ɢɥɢ ɞɨɝɨɜɨɪɭ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɤɨɧɰɟɫɫɢɢ. 

ɗɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɛɪɟɧɞɨɜ ɢ ɫɥɟɞɭɟɬ ɢɡ ɫɬ. 1477, 1479 

ɢ 1484 ȽɄ ɊɎ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɭɫɬɨɹɜɲɟɣɫɹ ɬɟɪɦɢɧɨɥɨɝɢɢ 

ɪɟɩɥɢɤɨɣ ɧɚɡɵɜɚɸɬ ɤɨɩɢɸ ɨɪɢɝɢɧɚɥɶɧɨɣ ɜɟɳɢ ɫ ɥɨɝɨɬɢɩɨɦ. Ɍɨɪɝɨɜɥɹ 

ɪɟɩɥɢɤɚɦɢ ɧɟ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɩɨɞɩɨɥɶɧɵɦ ɛɢɡɧɟɫɨɦ. Ʉɨɩɢɢ ɛɪɟɧɞɨɜɵɯ ɤɪɨɫɫɨɜɨɤ 

ɢ ɬɟɥɟɮɨɧɨɜ ɨɬɤɪɵɬɨ ɜɵɫɬɚɜɥɹɸɬ ɜ ɨɮɮɥɚɣɧ ɢ ɨɧɥɚɣɧ. ɉɪɨɞɚɜɰɵ ɱɟɫɬɧɨ 
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ɩɢɲɭɬ, ɱɬɨ ɬɨɜɚɪ ɧɟ ɨɪɢɝɢɧɚɥɶɧɵɣ. ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɢ ɬɨɠɟ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɵ, ɤɪɨɦɟ 

ɬɨɝɨ, ɝɨɬɨɜɵ ɷɬɨ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɞɟɲɟɜɥɟ. ɇɚɣɬɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɢɡ Ʉɢɬɚɹ 

ɥɟɝɤɨ. Ɍɚɤɚɹ ɨɬɤɪɵɬɨɫɬɶ ɞɚёɬ ɥɨɠɧɨɟ ɨɳɭɳɟɧɢɟ, ɱɬɨ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ 

ɩɨ ɡɚɤɨɧɭ, ɨɞɧɚɤɨ ɧɚ ɫɚɦɨɦ ɞɟɥɟ ɷɬɨ ɡɚɛɥɭɠɞɟɧɢɟ. ɘɪɢɞɢɱɟɫɤɢ ɪɟɩɥɢɤɚ 

ɛɪɟɧɞɚ – ɷɬɨ ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬ. Ɍɨ ɟɫɬɶ ɩɨɞɞɟɥɤɚ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɭɸ ɧɚɧɟɫɥɢ ɢɡɜɟɫɬɧɵɣ 

ɥɨɝɨɬɢɩ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɨɞɞɟɥɤɢ ɪɨɥɢ ɧɟ ɢɝɪɚɟɬ. Ɍɨɪɝɨɜɥɹ ɪɟɩɥɢɤɚɦɢ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɡɚɤɨɧɧɨɣ. ɉɪɨɞɚɜɟɰ ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɚ ɪɢɫɤɭɟɬ ɡɚɩɥɚɬɢɬɶ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɸ 

ɛɪɟɧɞɭ, ɲɬɪɚɮ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɭ ɢ ɞɚɠɟ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɫɭɞɢɦɨɫɬɶ. ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɵ 

ɢ ɚɤɤɚɭɧɬɵ ɛɥɨɤɢɪɭɸɬ ɩɨ ɠɚɥɨɛɚɦ ɛɪɟɧɞɨɜ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɧɚ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɸ, 

ɲɬɪɚɮ ɢ ɛɥɨɤɢɪɨɜɤɭ ɩɪɨɞɚɜɟɰ ɦɨɠɟɬ ɩɨɩɚɫɬɶ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ. ȼɥɚɞɟɥɟɰ ɛɪɟɧɞɚ 

ɦɨɠɟɬ ɩɨɞɚɬɶ ɜ ɫɭɞ ɧɚ ɩɪɨɞɚɜɰɚ ɢ ɨɬɫɭɞɢɬɶ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɸ ɨɬ 10 000 

ɞɨ 5 000 000 ₽ ɢɥɢ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ ɞɜɨɣɧɨɣ ɰɟɧɵ ɬɨɜɚɪɚ. Ʉɨɧɤɪɟɬɧɭɸ ɫɭɦɦɭ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɫɭɞ. ɗɬɨ ɦɟɪɚ ɢɡ ɫɬ. 1515 ȽɄ ɊɎ. ɉɨ ɠɚɥɨɛɟ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚ ɬɨɜɚɪɧɨɝɨ 

ɡɧɚɤɚ ɫɭɞ ɦɨɠɟɬ ɡɚɩɪɟɬɢɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɩɨ ɫɬ. 1252 ȽɄ ɊɎ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɟɫɭɪɫ ɩɪɨɞɚɜɰɚ ɛɥɨɤɢɪɭɟɬɫɹ ɩɨ ɠɚɥɨɛɟ ɛɪɟɧɞɚ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɛɵɫɬɪɟɟ ɢ ɛɟɡ ɫɭɞɚ. ȿɫɥɢ ɜɥɚɞɟɥɟɰ ɛɪɟɧɞɚ ɞɨɤɚɠɟɬ, ɱɬɨ ɩɨɬɟɪɹɥ 

ɛɨɥɶɲɟ 250 000 ₽, ɬɨ ɩɪɨɞɚɜɰɭ ɝɪɨɡɢɬ ɭɝɨɥɨɜɧɨɟ ɞɟɥɨ ɩɨ ɫɬ. 180 ɍɄ ɊɎ. 

ɇɚɤɚɡɚɧɢɟ — ɨɬ ɲɬɪɚɮɚ ɜ 100 000 ₽ ɞɨ ɱɟɬɵɪёɯ ɥɟɬ ɬɸɪɶɦɵ 27. 

ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɞɜɚ ɝɨɞɚ ɫɬɪɚɧɵ-ɥɢɞɟɪɵ ɦɢɪɨɜɨɣ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɢ ɝɢɝɚɧɬɫɤɢɦɢ ɪɵɧɤɚɦɢ ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɧɚɱɚɥɢ ɚɤɬɢɜɧɨ ɛɨɪɨɬɶɫɹ ɫ ɩɨɞɞɟɥɤɚɦɢ – ɷɬɨ ɞɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɢɯ 

ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɚɹ ɩɪɚɤɬɢɤɚ. ȼ ɄɇɊ 1 ɹɧɜɚɪɹ 2019 ɝ. ɜɫɬɭɩɢɥ ɜ ɫɢɥɭ ɡɚɤɨɧ, 
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ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ ɧɟɫɭɬ ɫɨɥɢɞɚɪɧɭɸ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɩɪɨɞɚɠɭ ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɬɪɟɬɶɢɦɢ ɥɢɰɚɦɢ ɧɚ 

ɫɜɨɢɯ ɫɚɣɬɚɯ. ɇɨɜɵɣ ɡɚɤɨɧ ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɬ ɜɫɟɯ ɨɧɥɚɣɧ-ɪɢɬɟɣɥɟɪɨɜ ɦɨɦɟɧɬɚɥɶɧɨ 

ɫɨɨɛɳɚɬɶ ɨ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹɯ ɢ ɢɡɵɦɚɬɶ ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɭɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ. ȼ 

ɩɪɨɬɢɜɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɧɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɭɸ ɩɥɚɬɮɨɪɦɭ ɢɥɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧ ɛɭɞɟɬ 

ɧɚɥɨɠɟɧ ɲɬɪɚɮ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ ɨɬ 50 000 ɞɨ 500 000 ɸɚɧɟɣ (ɨɬ $7200 ɞɨ $72 000). ȼ 

ɨɫɨɛɨ ɫɟɪɶɟɡɧɵɯ ɫɥɭɱɚɹ ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɚ, ɤɨɝɞɚ ɩɨɞɞɟɥɶɧɚɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɭɝɪɨɠɚɟɬ 

ɡɞɨɪɨɜɶɸ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ (ɪɟɱɶ ɢɞɟɬ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚɯ ɩɢɬɚɧɢɹ, 

ɥɟɤɚɪɫɬɜɚɯ ɢ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɩɪɟɩɚɪɚɬɚɯ, ɤɨɫɦɟɬɢɤɟ – ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɫɚɦɵɦ 

ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɨɧɥɚɣɧ-ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɚ), ɲɬɪɚɮ ɦɨɠɟɬ ɞɨɫɬɢɝɚɬɶ 2 ɦɥɧ 

ɸɚɧɟɣ ($288 ɬɵɫ.) 29. 

ȼ ɧɨɜɨɦ ɡɚɤɨɧɟ ɬɚɤɠɟ ɭɩɨɦɢɧɚɸɬɫɹ ɧɟɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ 

ɨɧɥɚɣɧ-ɩɪɨɞɚɠ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɯɨɞɹɬ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ. ɗɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ 

ɩɨɩɭɥɹɪɧɚɹ ɜ Ʉɢɬɚɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɫɟɬɶ WeChat, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɱɟɪɟɡ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɚɩɩɥɟɬɨɜ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɟɬ ɫɜɨɢ ɬɨɜɚɪɵ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɤɢɬɚɣɫɤɢɯ ɢ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ 

ɛɪɟɧɞɨɜ ɢ ɪɢɬɟɣɥɟɪɨɜ, ɬɟɩɟɪɶ ɬɚɤɠɟ ɪɟɝɭɥɢɪɭɟɬɫɹ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɹɜɥɟɧɢɟ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɚ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ. 

Ɇɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɨ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ – ɷɬɨ ɩɪɟɫɬɭɩɧɵɣ ɨɛɦɚɧ, 

ɫɨɜɟɪɲɚɟɦɵɣ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɫ 

ɰɟɥɶɸ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɢɥɢ ɥɢɱɧɨɣ ɜɵɝɨɞɵ ɦɨɲɟɧɧɢɤɚ ɢ ɩɪɢɱɢɧɟɧɢɟɦ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɭɳɟɪɛɚ ɫɭɛɴɟɤɬɭ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɫɞɟɥɤɢ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ 



23 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɟ ɬɢɩɵ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɚ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1.2 27, 30. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1.2 – Ɍɢɩɵ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɚ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ 

Ɍɢɩɵ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɚ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 
Ɇɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ 
ɤɪɟɞɢɬɧɵɦɢ ɤɚɪɬɚɦɢ 

ɉɪɟɫɬɭɩɧɢɤ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɭɤɪɚɞɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɤɪɟɞɢɬɧɨɣ ɤɚɪɬɵ ɞɥɹ 
ɩɨɤɭɩɤɢ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝ ɭ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɪɨɞɚɜɰɚ.ȼ ɬɢɩɢɱɧɨɦ 
ɫɰɟɧɚɪɢɢ ɦɨɲɟɧɧɢɤ ɩɨɫɟɳɚɟɬ ɫɚɣɬ ɜ ɞɚɪɤɧɟɬɟ, ɝɞɟ ɩɪɨɞɚɸɬɫɹ 
ɭɤɪɚɞɟɧɧɵɟ ɤɪɟɞɢɬɧɵɟ ɤɚɪɬɵ. ɉɪɟɫɬɭɩɧɢɤ ɩɨɤɭɩɚɟɬ ɞɚɧɧɵɟ ɤɚɪɬɵ 
ɢ ɩɟɪɟɯɨɞɢɬ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɧɨɦɟɪ ɭɤɪɚɞɟɧɧɨɣ 
ɤɚɪɬɵ, ɱɬɨɛɵ ɤɭɩɢɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɭ. ɗɬɚ ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɚɹ 
ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɹ ɜɜɨɞɢɬ ɜ ɡɚɛɥɭɠɞɟɧɢɟ ɞɟɪɠɚɬɟɥɹ ɤɚɪɬɵ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɵɥɚ 
ɭɤɪɚɞɟɧɚ. ɇɨ ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɢɬɨɝɟ ɦɨɲɟɧɧɢɤ ɨɛɦɚɧɵɜɚɟɬ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚ 
ɦɚɝɚɡɢɧɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɞɨɥɠɟɧ ɜɟɪɧɭɬɶ ɞɟɧɶɝɢ ɡɚ ɩɨɤɭɩɤɭ (ɚ ɢɧɨɝɞɚ ɢ 
ɩɥɚɬɢɬɶ ɤɨɦɢɫɫɢɸ ɡɚ ɜɨɡɜɪɚɬ ɩɥɚɬɟɠɚ ɛɚɧɤɭ, ɜɵɩɭɫɬɢɜɲɟɦɭ 
ɤɚɪɬɭ). ɉɪɨɞɚɜɰɵ ɬɚɤɠɟ ɦɨɝɭɬ ɫɬɚɬɶ ɠɟɪɬɜɚɦɢ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɚ ɫ 
ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɤɚɪɬ, ɤɨɝɞɚ ɩɵɬɚɸɬɫɹ ɩɪɨɬɟɫɬɢɪɨɜɚɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 
ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɤɚɪɬ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɫɟ ɟɳɟ ɚɤɬɢɜɧɵ ɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɫɨɜɟɪɲɚɬɶ 
ɩɨɤɭɩɤɢ. ɗɬɢ ɬɢɩɵ ɩɨɤɭɩɨɤ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ 
ɧɟɛɨɥɶɲɢɟ ɡɚɤɚɡɵ ɫ ɧɢɡɤɢɦ ɭɪɨɜɧɟɦ ɪɢɫɤɚ, ɧɨ ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ 
ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɱɢɫɬɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶ ɩɪɨɞɚɜɰɚ. 

ɉɚɪɬɧɟɪɫɤɨɟ 
ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɨ 

ȼ ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɨɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ ɨɧɥɚɣɧ-ɩɪɨɞɚɜɰɵ ɩɥɚɬɹɬ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦ 
ɤɨɦɢɫɫɢɸ ɡɚ ɩɪɨɞɚɠɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦ, ɩɪɢɲɟɞɲɢɦ ɩɨ ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɢɦ 
ɫɫɵɥɤɚɦ. ɉɪɨɞɚɜɰɵ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɚɮɮɢɥɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɥɢɰɚɦ 
ɭɧɢɤɚɥɶɧɭɸ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɟɦɭɸ ɜɟɛ-ɫɫɵɥɤɭ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɚɩɪɚɜɥɹɟɬ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɩɪɨɞɚɜɰɚ. Ʉɨɝɞɚ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ 
ɧɚɠɢɦɚɟɬ ɧɚ ɨɞɧɭ ɢɡ ɷɬɢɯ ɫɫɵɥɨɤ ɢ ɫɨɜɟɪɲɚɟɬ ɩɨɤɭɩɤɭ, ɩɪɨɞɚɜɟɰ 
ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɚɟɬ ɩɚɪɬɧɟɪɚ ɡɚ ɪɟɮɟɪɚɥɚ, ɞɚɜɚɹ ɩɚɪɬɧɟɪɭ ɤɨɦɢɫɫɢɸ 
(ɨɛɵɱɧɨ ɜ ɩɪɨɰɟɧɬɚɯ ɨɬ ɱɟɤɚ).Ɋɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɨɣ ɮɨɪɦɨɣ 
ɚɮɮɢɥɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ «ɬɚɣɩɫɤɜɨɬɬɢɧɝ». 
ɉɪɟɫɬɭɩɧɢɤ ɪɟɝɢɫɬɪɢɪɭɟɬ ɞɨɦɟɧɧɵɟ ɢɦɟɧɚ ɫ ɨɲɢɛɨɱɧɵɦ 
ɧɚɩɢɫɚɧɢɟɦ URL-ɚɞɪɟɫɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɚ. Ɂɚɬɟɦ ɦɨɲɟɧɧɢɤ 
ɩɟɪɟɧɚɩɪɚɜɥɹɟɬ ɷɬɨ ɞɨɦɟɧɧɨɟ ɢɦɹ ɧɚ ɜɟɛ-ɫɚɣɬ ɩɪɨɞɚɜɰɚ, ɧɨ ɫ 
ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɨɣ ɫɫɵɥɤɨɣ. 

Ɇɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ 
ɜɨɡɜɪɚɬɨɦ ɩɥɚɬɟɠɚ 

ȼ ɬɢɩɢɱɧɨɦ ɫɰɟɧɚɪɢɢ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɚ ɫ ɜɨɡɜɪɚɬɧɵɦ ɩɥɚɬɟɠɨɦ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɫɨɜɟɪɲɚɟɬ ɩɨɤɭɩɤɭ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɟ. ɉɨɫɥɟ 
ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝ ɩɪɟɫɬɭɩɧɢɤ ɠɞɟɬ ɧɟɞɟɥɢ ɢɥɢ ɦɟɫɹɰɵ, 
ɡɚɬɟɦ ɫɜɹɡɵɜɚɟɬɫɹ ɫɨ ɫɜɨɢɦ ɛɚɧɤɨɦ ɢ ɨɫɩɚɪɢɜɚɟɬ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɸ, 
ɭɬɜɟɪɠɞɚɹ, ɱɬɨ ɨɧɚ ɛɵɥɚ ɧɟɫɚɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢɥɢ 
ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɤɨɣ. Ɇɨɲɟɧɧɢɤ ɧɚɞɟɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɭ ɩɪɨɞɚɜɰɚ ɧɟ ɯɜɚɬɚɟɬ 
ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɞɥɹ ɨɫɩɚɪɢɜɚɧɢɹ ɩɪɟɬɟɧɡɢɢ, ɢɥɢ ɬɨɬ ɩɪɨɫɬɨ 
ɛɭɞɟɬ ɫɨɦɧɟɜɚɬɶɫɹ, ɧɟ ɨɛɥɚɞɚɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɡɧɚɧɢɹɦɢ ɢ 
ɨɩɵɬɨɦ. 



24 

ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 1.2 

Ɍɢɩɵ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɚ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 
Ɂɚɯɜɚɬ ɚɤɤɚɭɧɬɚ  Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ ɪɟɝɢɫɬɪɢɪɭɸɬ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɭɱɟɬɧɵɟ ɡɚɩɢɫɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɯɪɚɧɹɬɫɹ ɥɢɱɧɚɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɢ ɢɫɬɨɪɢɹ ɩɨɤɭɩɨɤ. 
Ʉɢɛɟɪɩɪɟɫɬɭɩɧɢɤɢ ɜɡɥɚɦɵɜɚɸɬ ɷɬɢ ɭɱɟɬɧɵɟ ɡɚɩɢɫɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 
ɮɢɲɢɧɝɨɜɵɯ ɫɯɟɦ. ȼɨɪɭɹ ɚɤɤɚɭɧɬɵ ɜ ɫɨɰɫɟɬɹɯ, ɩɪɟɫɬɭɩɧɢɤɢ 
ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɭɱɟɬɧɵɦ ɡɚɩɢɫɹɦ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ. 
ɉɪɟɫɬɭɩɧɢɤɢ ɬɚɤɠɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɛɨɬɨɜ ɞɥɹ ɤɪɚɠɢ 
ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɱɟɝɨ ɤɥɢɟɧɬɵ 
ɫɬɪɚɞɚɸɬ ɨɬ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ ɤɪɚɠɢ ɥɢɱɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ. 

Ɇɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ 
ɩɟɪɟɯɜɚɬɨɦ  

Ɇɨɲɟɧɧɢɤɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɭɤɪɚɞɟɧɧɵɟ ɤɪɟɞɢɬɧɵɟ ɤɚɪɬɵ ɞɥɹ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɨɤɭɩɨɤ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ, ɨɬɩɪɚɜɥɹɸɬ ɬɨɜɚɪɵ ɩɨ ɚɞɪɟɫɭ, 
ɭɤɚɡɚɧɧɨɦɭ ɞɥɹ ɤɪɟɞɢɬɧɨɣ ɤɚɪɬɵ ɩɪɢ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɢ ɡɚɤɚɡɚ, ɧɨ 
ɡɚɬɟɦ ɩɟɪɟɯɜɚɬɵɜɚɸɬ ɩɨɫɵɥɤɭ ɩɟɪɟɞ ɟɟ ɞɨɫɬɚɜɤɨɣ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, 
ɩɪɟɫɬɭɩɧɢɤ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɭɤɪɚɞɟɧɧɨɟ ɢɦɹ, ɚɞɪɟɫ ɢ ɤɪɟɞɢɬɧɭɸ 
ɤɚɪɬɭ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɤɢ ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɦɚɪɤɟɬɩɥɟɣɫɟ. ɉɨɫɥɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ 
ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɢ ɩɪɟɫɬɭɩɧɢɤ ɡɜɨɧɢɬ ɜ ɫɥɭɠɛɭ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 
ɦɚɪɤɟɬɩɥɟɣɫɚ ɞɨ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɬɨɜɚɪ ɛɭɞɟɬ ɨɬɩɪɚɜɥɟɧ, ɢ ɦɟɧɹɟɬ ɚɞɪɟɫ 
ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɧɚ ɠɟɥɚɟɦɨɟ ɦɟɫɬɨ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɩɪɟɫɬɭɩɧɢɤɨɦ. 

Ɇɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ 
ɬɪɢɚɧɝɭɥɹɰɢɟɣ 

ɇɚ ɩɟɪɜɨɦ ɷɬɚɩɟ ɩɪɟɫɬɭɩɧɢɤɢ ɫɨɡɞɚɸɬ ɮɚɥɶɲɢɜɭɸ ɜɢɬɪɢɧɭ 
ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɚ, ɨɛɵɱɧɨ ɬɚɤɭɸ, ɝɞɟ ɩɪɨɞɚɸɬɫɹ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɟ 
ɮɢɪɦɟɧɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ ɩɨ ɡɚɧɢɠɟɧɧɵɦ ɰɟɧɚɦ. Ɉɱɟɧɶ ɱɚɫɬɨ ɷɬɨ 
ɛɵɬɨɜɚɹ ɬɟɯɧɢɤɚ ɢ ɬɟɥɟɮɨɧɵ. ȿɞɢɧɫɬɜɟɧɧɚɹ ɰɟɥɶ ɫɚɣɬɚ - ɭɤɪɚɫɬɶ 
ɢɦɟɧɚ, ɚɞɪɟɫɚ ɢ ɧɨɦɟɪɚ ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɤɚɪɬ ɭ ɧɢɱɟɝɨ ɧɟ 
ɩɨɞɨɡɪɟɜɚɸɳɢɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. 
ɇɚ ɜɬɨɪɨɦ ɷɬɚɩɟ ɦɨɲɟɧɧɢɤɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɭɤɪɚɞɟɧɧɵɟ ɭɱɟɬɧɵɟ 
ɞɚɧɧɵɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɧɨɦɟɪɚ ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ ɤɚɪɬ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɫɟɬɢɬɶ 
ɧɚɫɬɨɹɳɢɣ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧ, ɤɭɩɢɬɶ ɢɦɟɧɧɨ ɬɨ, ɱɬɨ ɠɟɪɬɜɚ 
ɩɪɢɨɛɪɟɥɚ ɜ ɩɨɞɞɟɥɶɧɨɦ ɦɚɝɚɡɢɧɟ, ɢ ɨɬɩɪɚɜɢɬɶ ɟɝɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɸ. 
Ɍɪɟɬɢɣ ɲɚɝ — ɷɬɨ ɪɚɫɩɥɚɬɚ ɡɚ ɦɨɲɟɧɧɢɤɨɜ. Ɉɧɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 
ɭɤɪɚɞɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɱɬɨɛɵ ɞɟɥɚɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ 
ɨɧɥɚɣɧ-ɩɨɤɭɩɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɧɢ ɨɬɩɪɚɜɥɹɸɬ ɫɟɛɟ. ɗɬɨɬ ɬɢɩ 
ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɚ ɨɛɵɱɧɨ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɧɟɡɚɦɟɱɟɧɧɵɦ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɛɨɥɟɟ 
ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɱɟɦ ɞɪɭɝɢɟ ɜɢɞɵ ɨɧɥɚɣɧ-ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɚ, 
ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɚɹ ɩɨɤɭɩɤɚ (ɫ ɩɨɞɞɟɥɶɧɨɝɨ ɫɚɣɬɚ) ɧɟ 
ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɩɨɞɨɡɪɟɧɢɣ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɠɟɪɬɜɵ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɝɨ ɪɚɡɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɪɢɫɤɨɜ ɜ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ. Ɉɞɢɧ ɢɡ ɧɢɯ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧ ɜɵɲɟ. Ɇɨɠɧɨ ɜɫɬɪɟɬɢɬɶ 

ɫɥɟɞɭɸɳɭɸ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɸ ɪɢɫɤɨɜ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ (ɬɚɛɥɢɰɚ 1.3). 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 1.3 – ȼɢɞɵ ɪɢɫɤɨɜ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ 

Ɋɢɫɤ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɪɢɫɤɚ 
ɉɪɚɜɨɜɵɟ ɪɢɫɤɢ  ɉɪɢɱɢɧɚ ɩɨɪɨɠɞɟɧɢɹ ɩɪɚɜɨɜɵɯ ɪɢɫɤɨɜ ɤɪɨɟɬɫɹ ɜ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚɯ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ, ɤɚɤ 
ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɜ ɪɢɫɤɚɯ, ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ.  

Ɋɢɫɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɧɚɪɭɲɟɧɢɟɦ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ  

ɏɢɳɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ, ɭɬɟɱɤɚ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ  

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɪɢɫɤɢ  Ɉɩɚɫɧɨɫɬɶ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɩɨɬɟɪɶ, ɜɵɬɟɤɚɸɳɚɹ ɢɡ 
ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɬɟɯ ɢɥɢ ɢɧɵɯ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ 

Ɋɢɫɤ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɚ  ȼɨɡɧɢɤɚɟɬ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɭɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɛɦɚɧɚ ɢɥɢ 
ɡɥɨɭɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɞɨɜɟɪɢɟɦ ɢ ɜɥɟɱɟɬ ɤ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦ ɢ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦ ɩɨɬɟɪɹɦ 

ɋ ɭɱɟɬɨɦ ɜɵɹɜɥɟɧɧɨɣ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɪɵɧɤɚ ɋ2ɋ ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ 

ɫɥɟɞɭɸɳɭɸ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɸ ɪɢɫɤɨɜ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ (ɪɢɫɭɧɨɤ 1.2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ɉɪɨɞɚɜɟɰ  ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɶ  

Иɧɮɨɪɦɚɰɢя  
Ɋɢɫɤ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɣ ɫ ɯɢщɟɧɢɟɦ, ɭɬɪɚɬɨɣ, 

ɢɫɤɚɠɟɧɢɟɦ, ɫɛɨɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

Ɍɨɜɚɪ  
Ɋɢɫɤ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɣ ɫ ɧɢɡɤɢɦ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 

ɬɨɜɚɪɚ, ɩɨɞɞɟɥɤɨɣ ɬɨɜɚɪɚ (ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬ), 
ɞɨɫɬɚɜɤɨɣ ɬɨɜɚɪɚ  

Ⱦɟɧɶɝɢ   
Ɋɢɫɤ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɣ ɫ ɯɢщɟɧɢɟɦ ɞɟɧɟɠɧɵɯ 

ɫɪɟɞɫɬɜ 

Ɋɢɫɤɢ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ   

ɉɪɢɱɢɧɵ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ 

ɜɢɪɭɫɵ ɢ ɜɪɟɞɨɧɨɫɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ; ɯɚɤɟɪɫɤɢɟ ɚɬɚɤɢ; ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɨ; ɭɝɪɨɡɚ ɡɚɜɥɚɞɟɧɢɹ 

ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɩɪɚɜɨɨɛɥɚɞɚɬɟɥɹ, ɫɥɚɛɚɹ ɩɪɚɜɨɜɚɹ ɡɚɳɢɬɚ 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1.2 – ȼɢɞɵ ɪɢɫɤɨɜ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ  
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Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɜɡɹɬɶ ɡɚ ɨɫɧɨɜɭ ɬɨɜɚɪɨ-ɞɟɧɟɠɧɵɣ ɨɛɦɟɧ 

(ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɟ ɪɢɫɤ - ɬɨɜɚɪ, ɞɟɧɶɝɢ) ɢ ɭɫɥɨɜɢɹ ɟɝɨ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ (ɤɥɸɱɟɜɚɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɚɹ ɪɢɫɤ - ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɪɢ 

ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɫɞɟɥɤɢ). ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɩɨɬɟɪɢ ɦɨɝɭɬ 

ɛɵɬɶ ɤɚɤ ɞɥɹ ɩɪɨɞɚɜɰɚ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɫɞɟɥɤɢ. ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ 

ɧɟ ɜɵɞɟɥɹɬɶ ɪɢɫɤ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɚ, ɩɪɚɜɨɜɨɣ ɪɢɫɤ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɢɯ ɤɚɤ ɮɚɤɬɨɪɵ (ɩɪɢɱɢɧɵ), ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ 

ɜɫɟɯ ɪɢɫɤɨɜ, ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1.2.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɪɢɫɤɢ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ 

ɧɚ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɢ 

ɫɤɨɨɪɞɢɧɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɧɢɯ. 

ɋɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɩɨɧɹɬɢɟ ɪɢɫɤɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɷɤɫɩɟɪɬɵ, 

ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɧɟ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɪɢɫɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɧɚɥɢɱɢɟɦ ɨɲɢɛɨɤ 

ɜ ɦɨɞɟɥɹɯ, ɚɥɝɨɪɢɬɦɚɯ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɯ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɥɹ ɜɵɪɚɛɨɬɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ 15.  

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɜ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɩɨɧɹɬɢɹ ɪɢɫɤɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɦɨɠɧɨ 

ɫɞɟɥɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɜɵɜɨɞ: ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɢ ɫɢɫɬɟɦɧɵɣ ɜɡɝɥɹɞ ɧɚ 

ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɞɧɨɡɧɚɱɧɨɫɬɶ ɜ ɩɨɧɢɦɚɧɢɢ 

ɤɨɧɟɱɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɪɢɫɤɨɜ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɪɢɫɤ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧ ɫɜɹɡɹɦɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ – ɷɬɨ  

ɫɢɫɬɟɦɚ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɬɨɪɵɯ 
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ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɣ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɮɭɧɤɰɢɸ. 

ɋɭɳɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ, ɯɪɚɧɟɧɢɢ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɢ ɩɟɪɟɞɚɱɟ ɞɚɧɧɵɯ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɩɨɧɢɦɚɸɬɫɹ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ, ɞɪɭɝɢɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɦɟɸɬ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɦɭ ɩɪɨɰɟɫɫɭ 16. 

ɉɪɨɰɟɫɫ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɢɫɤɨɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɟɣ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɭɸ ɬɨɪɝɨɜɥɸ. ɗɬɢɦ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɬɚɤɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɤɚɤ 

ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɩɨ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɸ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɢ 

ɞɪ.  

Ⱦɥɹ ɭɩɪɟɠɞɟɧɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɩɨɬɟɪɶ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɪɚɡɥɢɱɚɸɬ 

ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɢɫɤɨɜ:  

− Ⱥɤɬɢɜɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ: ɩɨɥɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɜ ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɢɫɤɨɜ. ɉɪɢ ɬɚɤɨɦ 

ɩɨɞɯɨɞɟ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɨɩɟɪɟɠɚɬɶ ɪɢɫɤɨɜɵɟ 

ɮɚɤɬɨɪɵ ɢ ɫɨɛɵɬɢɹ. Ɍɚɤɨɣ ɩɨɞɯɨɞ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 

ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɨɰɟɧɤɭ ɪɢɫɤɨɜ, ɬɚɤɠɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɢɯ 

ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ [17, 18]. 

− Ⱥɞɚɩɬɢɜɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ: ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɚɞɚɩɬɚɰɢɸ ɤ ɫɥɨɠɢɜɲɟɣɫɹ 

ɫɢɬɭɚɰɢɢ. ɉɪɢ ɬɚɤɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ ɜ ɯɨɞɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɤɚɤ 
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ɪɟɚɤɰɢɹ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɫɪɟɞɵ. ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɚɟɬɫɹ ɥɢɲɶ 

ɱɚɫɬɶ ɩɨɬɟɪɶ 19. 

− Ʉɨɧɫɟɪɜɚɬɢɜɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ: ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɡɚɩɚɡɞɵɜɚɸɬ. ȿɫɥɢ 

ɪɢɫɤɨɜɨɟ ɫɨɛɵɬɢɟ ɧɚɫɬɭɩɢɥɨ, ɭɳɟɪɛ ɨɬ ɧɟɝɨ ɩɨɝɥɨɳɚɟɬɫɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ 

ɨɩɟɪɚɰɢɢ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɥɨɤɚɥɢɡɚɰɢɸ 

ɭɳɟɪɛɚ, ɧɟɣɬɪɚɥɢɡɚɰɢɸ ɟɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɫɨɛɵɬɢɹ. Ɉɛɵɱɧɨ 

ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɨɦ ɩɪɢ ɞɚɧɧɨɦ ɩɨɞɯɨɞɟ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵ, 

ɨɞɧɚɤɨ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɩɨɬɟɪɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɵɫɨɤɢ 20. 

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 

ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢ ɪɚɫɲɢɪɟɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɥɚ ɭɫɩɟɲɧɨɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

(ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɩɥɨɳɚɞɤɢ). Ⱦɚɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɞɨɥɠɧɚ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ 

ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɞɭɪ: ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɨɜ; ɨɰɟɧɤɭ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɪɢɫɤɨɜ, 

ɪɚɡɦɟɪɵ ɩɨɬɟɪɶ ɢ ɭɳɟɪɛɨɜ; ɜɵɛɨɪ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɞɥɹ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ; 

ɩɨɤɪɵɬɢɟ ɭɳɟɪɛɨɜ ɢ ɥɢɤɜɢɞɚɰɢɸ ɞɪɭɝɢɯ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ 

ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ; ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɟ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɪɟɬɪɨɫɩɟɤɬɢɜɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ 

ɪɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ ɢ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹɯ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ, ɜɵɪɚɛɨɬɤɭ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɞɥɹ ɭɱɟɬɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɨɩɵɬɚ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ. 
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1.4 ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 

ɬɨɪɝɨɜɥɟ 

ɉɨɞ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɪɟɲɟɧɢɹ 

ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɤɨɬɨɪɵɯ ɞɨɫɬɢɝɚɸɬɫɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ 

[21]. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɬɪɢ ɷɬɚɩɚ: ɧɚɱɚɥɶɧɵɣ ɷɬɚɩ, 

ɷɬɚɩ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɢ ɷɬɚɩ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ. ɇɚɱɚɥɶɧɵɣ ɷɬɚɩ ɫɜɹɡɚɧ ɫ 

ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɨɣ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɥɚɧɨɜ ɞɥɹ ɜɫɟɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ, 

ɷɬɚɩ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɧɚɞɡɨɪ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟɦ 

ɩɪɨɟɤɬɚ, ɭɬɨɱɧɟɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɥɚɧɨɜ ɢ, ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɫɱɟɬɟ, ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɟ 

ɪɚɛɨɬɵ ɧɚɞ ɩɪɨɟɤɬɨɦ, ɚ ɷɬɚɩ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ – ɷɬɨ ɩɨɞɜɟɞɟɧɢɟ ɢɬɨɝɨɜ ɢ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɥɢɤɜɢɞɚɰɢɢ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ [22]. 

ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ, ɱɬɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɨɛɪɚɡɭɸɬ ɩɪɨɟɤɬɧɭɸ 

ɤɨɦɚɧɞɭ, ɚ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɟ ɥɢɞɟɪɨɦ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 

ɜɨɡɥɚɝɚɟɬɫɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɬɨ, ɱɬɨɛɵ ɜɨɡɝɥɚɜɢɬɶ ɟɝɨ ɤɨɦɚɧɞɭ ɜɨɜɪɟɦɹ ɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɜɫɟ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɞɨɫɬɢɝɚɬɶ ɰɟɥɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɧɟ ɜɵɯɨɞɹ ɡɚ 

ɪɚɦɤɢ ɛɸɞɠɟɬɚ. Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɭɱɚɫɬɜɭɟɬ ɜɨ ɜɫɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ: ɨɬ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɞɨ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɉɧ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɫɪɨɤɨɜ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ, 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɹ ɪɢɫɤɢ, ɩɥɚɧɢɪɭɹ ɜɫɟ ɜɢɞɵ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. 
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ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɪɚɫɲɢɪɢɬɶ ɢɞɟɢ ɢ ɝɨɪɢɡɨɧɬɵ, ɪɚɡɜɢɜɚɟɬ ɫɢɫɬɟɦɧɨɟ ɦɵɲɥɟɧɢɟ, 

ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɣ ɫɬɢɥɶ ɪɚɛɨɬɵ.  

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɡɚɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ [23].: 

1. Ɋɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ ɯɨɞ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɫɪɨɤ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɰɟɥɨɝɨ 

ɪɹɞɚ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ WBS, ɫɟɬɟɜɚɹ 

ɤɚɪɬɚ ɢ PDM ɩɨ ɤɥɸɱɟɜɨɦɭ ɩɭɬɢ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɪɨɟɤɬɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɡɚɪɚɧɟɟ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɨɫɬɚɜ ɡɚɞɚɱ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨ ɪɚɫɫɬɚɜɢɬɶ 

ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɡɚɞɚɱ, ɱɬɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬ ɭɫɩɟɲɧɨɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ.  

2. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɟ 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɰɟɥɨɝɨ ɪɹɞɚ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɤɚ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ 

ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɬɶ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɜ 

ɩɪɨɟɤɬɚɯ, ɱɬɨ ɝɚɪɚɧɬɢɪɭɟɬ ɢɯ ɛɟɫɩɪɟɩɹɬɫɬɜɟɧɧɨɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɚɦ.  

3. ɍɤɪɟɩɥɹɬɶ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɩɨɜɵɲɚɬɶ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ. ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ 

ɰɟɥɵɣ ɪɹɞ ɦɟɬɨɞɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɟɣ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɷɬɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɞɭɯ 
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ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɭɤɪɟɩɢɬɶ ɦɨɪɚɥɶɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɤɥɢɦɚɬ, 

ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ. 

4. ɍɦɟɧɶɲɢɬɶ ɪɢɫɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɩɪɨɟɤɬɨɦ, ɢ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɶ ɟɝɨ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ. Ɉɰɟɧɤɚ ɪɢɫɤɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, 

ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɷɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɧɢɡɢɬɶ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬ ɮɚɤɬɨɪɨɜ 

ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ. ɂ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɤɚɤ 

ɦɨɠɧɨ ɪɚɧɶɲɟ ɨɛɧɚɪɭɠɢɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɨɛɴɟɤɬɚ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɨɛɴɟɤɬɨɦ.  

5. ɉɨɜɵɫɢɬɶ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ. ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɱɚɫɬɨ, ɢ ɨɧɢ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 

ɩɪɨɟɤɬ. ȿɫɥɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ, ɬɨ ɷɬɨ ɦɨɠɟɬ ɢɦɟɬɶ ɦɧɨɝɨ 

ɧɟɠɟɥɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ ɞɥɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɞɚɠɟ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɟɝɨ ɩɪɨɜɚɥɭ. ȼ ɬɨ 

ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɨɛɴɟɤɬɨɦ ɭɩɨɪ ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɧɚ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɫɮɟɪɵ, ɜ 

ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɤɨɦɢɬɟɬɚ ɩɨ ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ (CCB) ɢ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɝɚɪɚɧɬɢɟɣ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ 

ɩɪɨɟɤɬɚ. 

6. ɋɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɦɭ ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɸ ɨɩɵɬɚ ɢ ɡɧɚɧɢɣ. ɉɪɨɟɤɬ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɜɢɞ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɢ ɩɪɨɰɟɫɫ ɟɝɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɬɟɨɪɢɢ ɜ ɩɪɚɤɬɢɤɭ. ɇɟɡɚɜɢɫɢɦɨ 

ɨɬ ɭɫɩɟɯɚ ɢɥɢ ɧɟɭɞɚɱɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɨɩɵɬ ɢ ɡɧɚɧɢɹ. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɦɨɠɟɬ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶ ɷɥɟɦɟɧɬɵ, 
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ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɰɟɥɵɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ, ɱɬɨɛɵ ɤɚɠɞɵɣ ɰɟɧɧɵɣ 

ɨɩɵɬ ɢ ɡɧɚɧɢɹ ɨɛɨɛɳɚɥɢɫɶ ɞɥɹ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦɭ ɩɪɨɟɤɬɭ. 

ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɢɦɟɟɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ. Ɉɧ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɷɬɚɩɨɜ: 

ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɪɢɫɤɨɜ, ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ ɢ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɪɢɫɤɨɜ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɟɪ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ – ɷɬɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɸ, ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɸ, ɥɢɤɜɢɞɚɰɢɢ ɪɢɫɤɨɜ 

ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɨɰɟɧɤɢ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ, ɫɟɪɶɟɡɧɨɫɬɢ ɩɨɬɟɪɶ, 

ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɪɭɝɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɬɚɤɢɟ ɦɟɪɵ, ɤɚɤ ɫɦɹɝɱɟɧɢɟ, 

ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɟ, ɩɟɪɟɞɚɱɚ, ɭɤɥɨɧɟɧɢɟ, ɩɪɢɧɹɬɢɟ. ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɪɚɡɧɵɯ 

ɪɢɫɤɨɜ ɪɚɡɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɪɢɧɹɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɦɟɪɵ, ɱɬɨɛɵ 

ɨɛɨɣɬɢ ɪɢɫɤ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɞɚɧɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ [24]:  

1. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ. Ʉɨɝɞɚ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɚɹ ɭɝɪɨɡɚ 

ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɪɢɫɤɚ ɫɥɢɲɤɨɦ ɜɟɥɢɤɚ, ɧɟɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɫɥɢɲɤɨɦ 

ɫɟɪɶɟɡɧɵ, ɢ ɧɟɬ ɞɪɭɝɢɯ ɩɪɚɜɢɥ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ, ɜɡɹɬɶ ɧɚ ɫɟɛɹ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɭ 

ɨɬɤɚɡɚɬɶɫɹ ɨɬ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢɥɢ ɢɡɦɟɧɢɬɶ ɰɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɬɟɦ 

ɫɚɦɵɦ ɨɛɨɣɬɢ ɨɞɧɭ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ 

ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɦɟɧɟɟ ɡɪɟɥɨɦɭ ɫ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ 

ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɭ, ɢ ɟɫɥɢ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɨɰɟɧɤɢ ɪɢɫɤɨɜ ɛɭɞɟɬ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, 

ɱɬɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɤɚɠɟɬɫɹ ɩɨɞ ɛɨɥɶɲɨɣ ɭɝɪɨɡɨɣ, ɬɨ ɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɨɦ, ɧɟɬ ɞɪɭɝɢɯ ɞɨɫɬɭɩɧɵɯ ɦɟɪ ɩɨ 
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ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɡɚ ɪɢɫɤɨɦ, ɢ ɞɚɠɟ ɫɬɪɚɯɨɜɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫɱɢɬɚɟɬ, ɱɬɨ ɪɢɫɤ ɫɥɢɲɤɨɦ 

ɜɟɥɢɤ, ɱɬɨɛɵ ɨɬɤɚɡɚɬɶɫɹ ɨɬ ɩɨɤɪɵɬɢɹ. ȼ ɷɬɨ ɜɪɟɦɹ ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɨɞɭɦɚɬɶ ɨɛ 

ɨɬɤɚɡɟ ɨɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɨɝɪɨɦɧɵɯ ɩɨɬɟɪɶ, ɫɨɩɪɹɠɟɧɧɵɯ 

ɫ ɪɢɫɤɨɦ, ɢ ɭɬɪɚɬɵ ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ.   

2. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɢɫɤɚ ɩɟɪɟɞɚɱɢ. ɉɟɪɟɜɨɞ ɪɢɫɤɚ ɧɚ ɞɪɭɝɨɟ ɥɢɰɨ ɢɥɢ ɞɪɭɝɭɸ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɫ ɰɟɥɶɸ ɡɚɢɦɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɤɨɧɬɪɚɤɬɚ ɢɥɢ ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɹ ɨ ɩɟɪɟɞɚɱɟ 

ɱɚɫɬɢ ɭɛɵɬɤɚ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɩɨɬɟɪɶ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɪɢɫɤɨɦ, ɥɢɰɭ ɢɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɩɨɡɜɨɥɢɬɶ ɫɟɛɟ ɪɢɫɤ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɣ ɫ ɩɪɨɟɤɬɨɦ, ɢɥɢ 

ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɟɝɨ. ɗɬɨ ɦɨɠɟɬ ɜɵɪɚɠɚɬɶɫɹ ɜ ɩɟɪɟɞɚɱɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɢɫɤɨɜ 

(ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɤɨɝɞɚ ɛɚɧɤ, ɫɬɪɚɯɨɜɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɥɢ ɞɪɭɝɨɟ ɧɟɛɚɧɤɨɜɫɤɨɟ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ ɧɟɫɭɬ ɤɨɫɜɟɧɧɭɸ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɪɢɫɤɢ, 

ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɩɪɨɟɤɬɨɦ). ɉɟɪɟɞɚɱɚ ɧɟɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɪɢɫɤɚ (ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, 

ɫɜɹɡɚɧɧɨɝɨ ɫ ɩɪɨɟɤɬɨɦ, ɬɪɟɬɶɟɣ ɫɬɨɪɨɧɟ ɢɥɢ ɩɟɪɟɯɨɞ ɪɢɫɤɚ ɧɚ ɞɪɭɝɨɟ ɥɢɰɨ 

ɢɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɜ ɜɢɞɟ ɤɨɧɬɪɚɤɬɚ ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɬɚɤɠɟ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ 

ɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɢɥɢ ɩɪɨɟɤɬ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɡɞɚɸɬ ɪɢɫɤ).      

3. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɫɦɹɝɱɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɫɦɹɝɱɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ 

ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɫɦɹɝɱɢɬɶ ɪɢɫɤɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɬɚɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɤɚɤ 

ɫɦɹɝɱɟɧɢɟ ɢɥɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɫɧɢɡɢɬɶ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ 

ɢɥɢ ɫɦɹɝɱɢɬɶ ɧɟɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɧɢɦɢ, ɞɥɹ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ. ɗɬɨ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɟ ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɪɢɫɤɚɦɢ .       
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4. ɉɪɢɧɹɬɢɟ ɪɢɫɤɚ. ɉɪɢɧɹɬɢɟ ɪɢɫɤɨɜ ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ, ɩɨɞ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɫɨɡɧɚɬɟɥɶɧɵɣ ɜɵɛɨɪ 

ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɝɪɭɩɩɨɣ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɧɚ ɫɟɛɹ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ 

ɪɢɫɤɨɜ. ɉɪɢɧɹɬɢɟ ɪɢɫɤɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɚɤɬɢɜɧɵɦ, ɱɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ 

ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɧɨɫɬɶ ɤ ɧɟɤɨɬɨɪɵɦ ɪɢɫɤɚɦ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ. ɉɨɞ 

ɩɚɫɫɢɜɧɵɦ ɩɪɢɧɹɬɢɟɦ ɪɢɫɤɚ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɝɪɭɩɩɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ 

ɜ ɫɢɥɭ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɵɯ ɢɥɢ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɯ ɩɪɢɱɢɧ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɝɨ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɨ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɢ ɢ ɫɟɪɶɟɡɧɨɫɬɢ ɪɢɫɤɚ ɢ ɧɟ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɟɝɨ 

ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟɦ, ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɫɱɟɬɟ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɟɝɨ ɩɨɬɟɪɸ 

ɧɟɫɭɬ ɫɚɦɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ [25].   

5. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɟɡɟɪɜɧɨɝɨ ɪɢɫɤɚ. Ȼɸɞɠɟɬɧɵɟ ɱɪɟɡɜɵɱɚɣɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɡɚɪɚɧɟɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɞɥɹ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɢ 

ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ ɨɲɢɛɨɤ, ɭɩɭɳɟɧɢɣ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ. 

Ȼɸɞɠɟɬɧɵɟ ɱɪɟɡɜɵɱɚɣɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ ɞɨɥɠɧɵ ɭɤɚɡɵɜɚɬɶɫɹ ɨɬɞɟɥɶɧɨ ɜ ɛɸɞɠɟɬɟ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɩɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦ ɫɬɚɬɶɹɦ ɪɚɫɯɨɞɨɜ, ɜ 

ɩɪɨɬɢɜɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɚɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɨɦ, 

ɬɟɪɹɟɬ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚɞ ɪɚɫɯɨɞɚɦɢ [25]. 

ȼɵɜɨɞɵ ɩɨ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ. 

ȼ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɭɫɥɨɜɢɹ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɨɞɟɥɢ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɧɟɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ, ɫɜɨɞɹɬɫɹ ɤ ɧɭɥɸ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɢ 

ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɥɢɤɜɢɞɢɪɭɸɬɫɹ ɜɫɟ ɛɚɪɶɟɪɵ ɞɥɹ ɧɨɜɵɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɪɵɧɤɚ. 
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ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɫɪɟɞɚ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɧɨɜɵɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɤɚɤ ɞɥɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɡɜɢɬɵ 

ɪɵɧɤɢ ȼ2ȼ («ɛɢɡɧɟɫ ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫɚ») ɢ ȼ2ɋ («ɛɢɡɧɟɫ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ»). 

Ⱥɤɬɢɜɧɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɬ ɬɟɦɩɵ ɪɨɫɬɚ ɪɵɧɤɚ ɋ2ɋ («ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɞɥɹ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ»). ɋɟɝɦɟɧɬɨɦ ɋ2ɋ ɭɠɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɥɢɫɶ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɧɟɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɥɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɵ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ 

ɧɚ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɭɸ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ C2C, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, 

ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɫ ɧɢɡɤɢɦ ɭɪɨɜɧɟɦ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɫɞɟɥɤɢ 

ɦɟɠɞɭ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɦɢ ɥɢɰɚɦɢ. 

ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ ɩɪɢɫɭɳɢ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɪɢɫɤɢ, ɧɨ ɫɜɨɣɫɬɜɟɧɧɵ ɬɚɤɠɟ ɢ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɟ ɪɢɫɤɢ, 

ɩɨɪɨɠɞɟɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. ȼ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɷɬɨ ɪɢɫɤɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ: ɪɢɫɤ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɪɢɫɤ ɢɫɤɚɠɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɪɢɫɤ ɭɬɪɚɬɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɪɢɫɤ 

ɫɛɨɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɭɠɟ ɦɧɨɝɨ ɥɟɬ ɩɨɪɚɠɟɧɚ «ɜɢɪɭɫɨɦ» 

ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɰɢɢ. ɗɬɚ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɚɤɬɭɚɥɶɧɚ ɞɥɹ ɜɫɟɝɨ ɦɢɪɚ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɞɚɧɧɵɦ 

ɚɧɚɥɢɬɢɤɨɜ ɢ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, ɦɟɠɞɭ ɪɨɫɬɨɦ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ 

ɱɢɫɥɚ ɩɨɞɞɟɥɨɤ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɩɪɹɦɚɹ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ. ɋ ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɨɦ ɛɨɪɟɬɫɹ 

ɜɟɫɶ ɦɢɪ – ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ, ɝɢɝɚɧɬɵ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢ ɛɪɟɧɞɵ. 

Ɋɢɫɤɢ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɚ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɢ 
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ɫɤɨɨɪɞɢɧɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɧɢɯ. ɗɬɭ ɡɚɞɚɱɭ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɪɟɲɢɬɶ 

ɩɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ. 

ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 

ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɪɟɫɭɪɫɵ, ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɭɸ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɸ ɪɚɛɨɬ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɜɪɟɦɟɧɢ, ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɨɧ ɩɨɡɜɨɥɢɬ 

ɭɱɟɫɬɶ ɜɫɸ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɞɭɪ: ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɨɜ; ɨɰɟɧɤɭ ɮɚɤɬɨɪɨɜ 

ɪɢɫɤɨɜ, ɪɚɡɦɟɪɵ ɩɨɬɟɪɶ ɢ ɭɳɟɪɛɨɜ; ɜɵɛɨɪ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɞɥɹ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ; 

ɩɨɤɪɵɬɢɟ ɭɳɟɪɛɨɜ ɢ ɥɢɤɜɢɞɚɰɢɸ ɞɪɭɝɢɯ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ 

ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ; ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɟ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɪɟɬɪɨɫɩɟɤɬɢɜɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ 

ɪɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ ɢ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹɯ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ, ɜɵɪɚɛɨɬɤɭ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɞɥɹ ɭɱɟɬɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɨɩɵɬɚ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ. 
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2 Аɧɚɥɢɡ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢя ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ эɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ Тɚɨɛɚɨ ɢ Аɜɢɬɨ 

2.1 Хɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɤɨɦɩɚɧɢɣ Тɚɨɛɚɨ ɢ Аɜɢɬɨ 

Хɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɜɧɟшɧɟɣ ɫɪɟɞы Taobao (Кɢɬɚɣ) 

Taobao ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɟɛ - ɫɚɣɬɨɦ C2C, ɫɨɡɞɚɧɧɵɦ Alibaba ɜ ɢɸɥɟ 2003 ɝ. ȿɟ 

ɛɚɡɨɜɚɹ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɚ ɬɚɤɚɹ ɠɟ, ɤɚɤ ɢ ɧɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɪɵɧɤɚɯ ɜ ɋɒȺ ɢ əɩɨɧɢɢ, 

ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɩɨɪɬɮɟɥɶ ɡɚɤɚɡɨɜ ɜ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɯ ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ (ɬɨɜɚɪɵ ɫ 

ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɰɟɧɨɣ, ɬɨɜɚɪɵ ɫɨ ɫɤɢɞɤɨɣ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ 

ɬɨɜɚɪɚɯ ɢ ɬ.ɞ.) ɢ ɬɨɜɚɪɧɵɟ ɚɭɤɰɢɨɧɵ. Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɥɸɞɟɣ ɒɚɧɯɚɹ, ɉɟɤɢɧɚ, 

Ƚɭɚɧɱɠɨɭ ɫɨɜɟɪɲɚɸɬ ɩɨɤɭɩɤɢ ɱɟɪɟɡ ɢɧɬɟɪɧɟɬ. Ɋɵɧɨɤ ɋ2ɋ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ 

ɫɨɡɪɟɜɚɟɬ ɢ ɧɚɫɵɳɚɟɬɫɹ. Taobao ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɟɬ ɦɟɧɟɟ 3 ɥɟɬ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɦ ɪɵɧɤɨɦ C2C ɜ Ⱥɡɢɢ. Ʉ ɤɨɧɰɭ 2008 ɝɨɞɚ ɱɢɫɥɨ 

ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɱɥɟɧɨɜ Taobao ɫɨɫɬɚɜɢɥɨ 98 ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ ɱɟɥɨɜɟɤ 31.  

ȼ 2011 ɝɨɞɚ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɩɪɟɞɫɟɞɚɬɟɥɶ Alibaba Group Ⱦɠɟɤ 

Ɇɚ ɨɛɴɹɜɢɥ, ɱɬɨ Taobao ɪɚɡɞɟɥɢɬɫɹ ɧɚ ɬɪɢ ɪɚɡɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ: Taobao 

Marketplace (ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ C2C), Tmall.com (ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ B2C) ɢ eTao (ɩɨɢɫɤɨɜɚɹ 

ɩɥɨɳɚɞɤɚ). ɗɬɨ ɛɵɥɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ Taobao, ɱɬɨɛɵ «ɩɪɨɬɢɜɨɫɬɨɹɬɶ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɦ ɭɝɪɨɡɚɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɨɡɧɢɤɥɢ ɧɚ ɬɨɬ ɦɨɦɟɧɬ ɜɪɟɦɟɧɢ. ɋ 2012 

ɝɨɞɚ Taobao ɧɚɱɚɥ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ ɤɪɟɞɢɬɧɵɟ ɢ ɞɟɛɟɬɨɜɵɟ 

ɤɚɪɬɵ Visa ɢ MasterCard, ɪɚɧɟɟ AliPay ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɥ ɬɨɥɶɤɨ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɛɚɧɤɢ. 

Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ Taobao - «Ɇɵ – ɚɪɦɢɹ ɦɭɪɚɜɶɟɜ». 

https://ru.qwe.wiki/wiki/Alibaba_Group
https://ru.qwe.wiki/wiki/Jack_Ma
https://ru.qwe.wiki/wiki/Jack_Ma
https://ru.qwe.wiki/wiki/Credit_card
https://ru.qwe.wiki/wiki/Debit_card
https://ru.qwe.wiki/wiki/Debit_card
https://ru.qwe.wiki/wiki/Visa,_Inc.
https://ru.qwe.wiki/wiki/MasterCard


38 

 

Ɉɞɧɚɠɞɵ Ⱦɠɟɤ Ɇɚ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɥ ɛɨɥɟɟ 2000 ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɫɩɨɪɬɡɚɥɟ, ɱɬɨɛɵ 

ɨɬɩɪɚɡɞɧɨɜɚɬɶ 5-ɸ ɝɨɞɨɜɳɢɧɭ ɰɟɪɟɦɨɧɢɢ ɨɫɧɨɜɚɧɢɹ. ȼɫɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɫɬɨɹɥɢ 

ɪɭɤɚ ɨɛ ɪɭɤɭ ɢ ɩɟɥɢ: «Ɇɭɪɚɜɶɢ, ɫɨɛɪɚɜɲɢɟɫɹ ɜɦɟɫɬɟ, ɦɨɝɭɬ ɩɨɛɟɞɢɬɶ ɫɥɨɧɚ». 

Ⱦɨɫɥɨɜɧɨ Taobao ɩɟɪɟɜɨɞɢɬɫɹ ɤɚɤ «ɩɨɢɫɤ ɫɨɤɪɨɜɢɳ» ɢ ɞɟɜɢɡ ɬɨɪɝɨɜɨɣ 

ɩɥɨɳɚɞɤɢ ɝɥɚɫɢɬ, ɱɬɨ ɧɟɬ ɬɚɤɨɝɨ ɫɨɤɪɨɜɢɳɚ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɧɟɥɶɡɹ ɛɵɥɨ ɛɵ ɧɚ 

Taobao ɧɚɣɬɢ, ɢ ɬɚɤɨɝɨ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɧɟɥɶɡɹ ɛɵɥɨ ɛɵ ɧɚ Taobao ɩɪɨɞɚɬɶ 31. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɩɥɨɳɚɞɤɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ 

ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 2.1. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.1 - Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ Taobao ɡɚ 2019 ɝ.  

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ  Ɂɧɚɱɟɧɢɟ  
1. Ⱦɨɥɹ ɪɵɧɤɚ 80% 
2. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ 370 ɦɥɧ. ɱɟɥ.  

Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɢ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Alibaba ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ 

ɫ 2011 ɩɨ 2019 ɝɝ. ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2.1. ɉɪɢɦɟɪɧɨ 2/3 ɜɵɪɭɱɤɢ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɩɥɨɳɚɞɤɢ Taobao.com ɢ Tmall 40 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.1 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɢ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ Alibaba, ɦɥɪɞ. 

ɸɚɧɟɣ 

https://ru.wikipedia.org/wiki/Taobao.com
https://ru.wikipedia.org/wiki/Tmall
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ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ Taobao ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɠɟɧɳɢɧɵ ɜ 

ɜɨɡɪɚɫɬɟ ɨɬ 20 ɞɨ 40 ɥɟɬ (ɪɢɫɭɧɨɤ 2.2). 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.2 – ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɧɚ Taobao 

Ɍɢɩɵ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ ɧɚ Taobao: ɩɪɟɞɦɟɬɵ ɪɨɫɤɨɲɢ, ɛɵɬɨɜɵɟ 

ɭɧɢɜɟɪɦɚɝɢ, ɨɞɟɠɞɚ, ɨɛɭɜɶ, ɸɜɟɥɢɪɧɵɟ ɢɡɞɟɥɢɹ, ɷɥɟɤɬɪɨɩɪɢɛɨɪɵ, ɢɡɞɟɥɢɹ 

ɦɚɬɟɪɢ ɢ ɪɟɛɟɧɤɚ, ɢɦɩɨɪɬɧɵɟ ɢɡɞɟɥɢɹ, ɤɨɫɦɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢɡɞɟɥɢɹ, ɢɡɞɟɥɢɹ ɞɥɹ 

ɫɬɢɪɤɢ, ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɢɡɞɟɥɢɹ, ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɟ 

ɢɡɞɟɥɢɹ, ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɩɪɢɛɨɪɵ, ɦɟɞɢɰɢɧɚ, ɞɨɦɚɲɧɢɟ ɠɢɜɨɬɧɵɟ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 

ɬɨɜɚɪɵ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɤɚɤ ɧɨɜɵɟ, ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ, ɬɚɤ ɢ ɩɨɞɟɪɠɚɧɧɵɟ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ Ɍɚɨɛɚɨ:  

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ  

Taobao ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɱɚɫɬɶɸ Alibaba, ɩɨɷɬɨɦɭ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɟɬ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 

ɨɛɳɟɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. Alibaba ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɟɬɫɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɫɜɨɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɟɳɟ ɧɚɱɢɧɚɹ ɫ 2011 ɝɨɞɚ. ɗɬɨ 4 ɤɥɸɱɟɜɵɟ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɢ: ɋ2ɋ, ȼ2ɋ, ɟɌɚɨ ɢ ɋ2Ɇ. Ɉɞɧɚɤɨ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɢ ɋ2ɋ 

Ɍɚɨɛɚɨ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɤ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɱɢɫɥɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɡɚ ɫɱɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɰɟɧɨɜɨɣ 

ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ (ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ). 
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ɐɟɥɢ (ɞɟɪɟɜɨ ɰɟɥɟɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2.3) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.3 – Ⱦɟɪɟɜɨ ɰɟɥɟɣ Ɍɚɨɛɚɨ  

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ɍɚɨɛɚɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ 

ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2.4. 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢɦɟɟɬ ɫɦɟɲɚɧɧɵɣ ɬɢɩ. ɋ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ ɨɧɚ 

ɥɢɧɟɣɧɨ-ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ, ɫ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ 

ɢ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ ɩɪɨɟɤɬɵ. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɭɪɨɜɧɟɣ – 5, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɜɟɧɶɟɜ – 23, 

ɧɨɪɦɚ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɫɬɢ ɧɚ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ Ɍɚɨɛɚɨ – 7 ɱɟɥɨɜɟɤ (ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ). 

 

Л̛д̛̬у̛̺̀е по̶̛̛̛̚ ̦̌ ̬̼̦ке 

У̏ел̸̛е̛̦е п̛̬̼̍л̛  

ˀо̭т до̵одо̏   ˁ̛̦̙е̛̦е ̌̚т̬̌т  

ˁо̚д̛̦̌е ̦о̵̼̏ 
̛̭то̸̛̦ко̏ 

до̵одо̏   

ʿо̼̹̏е̛̦е к̸̌е̭т̏̌ 
то̬̐о̏о̜ ̭делк̛   

Опт̶̛̛̛̥̌́̚ 
̭т̬укту̬̼ 
̛̚де̬̙ек   

уп̬̌̏ле̛̦е ̛̭̭те̥о̜ 
̍е̭пе̬е̍о̜̦о̜ 

до̭т̌̏к̛   

В̵̼од ̦̌ 
̦о̼̏е ̬̼̦к̛ 

У̏ел̸̛е̛̦е 
̸̛̭л̌ 

кл̛е̦то̏  

О̍е̭пе̸е̛̦е ̍е̚оп̭̦̌о̭т̛ 
то̬̐о̏о̜ ̭делк̛ 

До̭т̛̙е̛̦е до̏е̛̬тел̵̦̼̽ 
от̦о̹е̛̦̜ ̭ кл̛е̦т̛̥̌ 

До̭т̛̙е̛̦е опе̶̛̬̌о̦̦о̐о 
̭о̏е̬̹е̦̭т̏̌  

В̦ед̬е̛̦е 
̛̦̦о̶̛̏̌о̵̦̦̼ 

те̵̦оло̛̜̐    
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.4 – Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ Ɍɚɨɛɚɨ 

ɉɟɪɫɨɧɚɥ  

ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ɍɚɨɛɚɨ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɛɨɥɟɟ 2000 ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫ ɜɵɫɨɤɢɦ 

ɭɪɨɜɧɟɦ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦɚ. Ʉɥɸɱɟɜɚɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ – ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɟ ɤ ɢɧɧɨɜɚɰɢɹɦ ɢ ɪɚɛɨɬɚ ɜ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɤɨɦɚɧɞɚɯ. 

Ɋɭɤɨɜɨɞɹɳɢɣ ɫɨɫɬɚɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɟɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 2.2. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.2 – Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ɍɚɨɛɚɨ 

Ɋɭɤɨɜɨɞɹɳɢɟ 
ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ  

Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ  

1 2 
Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ  ɇɟɫɟɬ ɩɨɥɧɭɸ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɜɫɟ ɩɪɢɧɹɬɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɡɚ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ ɟɟ 
ɡɚɤɨɧɧɨɫɬɶ, ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɜ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɨɣ ɢ 
ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ. Ɉɬɜɟɱɚɟɬ ɡɚ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢ 
ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɸ ɜɫɟɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 2.2 

1 2 
Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɩɨ ɚɧɚɥɢɬɢɤɟ  ɋɨɡɞɚɟɬ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɟɞɢɧɭɸ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɭ ɞɚɧɧɵɯ ɜɨ ɜɫɟɯ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɞɚɧɧɵɯ ɧɚ 
ɨɫɧɨɜɟ ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ 
ɜɥɚɞɟɥɶɰɚɦɢ ɞɚɧɧɵɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɨɣ ɞɚɧɧɵɯ; ɭɱɚɫɬɜɭɟɬ ɜ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ 
ɪɚɛɨɱɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ 
ɧɨɜɵɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɦ ɢ ɯɪɚɧɢɥɢɳɚɦ ɞɚɧɧɵɯ; 
ɤɨɨɪɞɢɧɢɪɭɟɬ ɪɚɛɨɬɭ ɷɤɨɧɨɦɤɢ ɞɚɧɧɵɯ (Data Stewards ) ɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɦɢ. 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɩɨ 
ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɦɭ ɫɟɪɜɢɫɭ ɢ 
ɦɨɞɟɪɚɰɢɢ  

Ɉɬɜɟɱɚɟɬ ɡɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɫɨɞɟɣɫɬɜɢɟ 
ɜɵɲɟɫɬɨɹɳɟɦɭ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɦɭ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɧɨɪɦɚɥɶɧɨɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɩɥɚɧɚ 
ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 
ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ  ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɭ ɢ ɧɚɞɡɨɪ ɡɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɜ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ. 

Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ 
ɞɢɪɟɤɬɨɪ  

ɇɟɫɟɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɪɚɛɨɬɭ ɜ ɫɟɤɬɨɪɟ ɩɪɨɞɚɠ, ɭɞɟɥɹɹ 
ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ, ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ 
ɫɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɜɵɲɟɫɬɨɹɳɟɦɭ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ ɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɪɚɛɨɬɵ 
ɩɨ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɦɭ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ; ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɭɸ 
ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɢ ɭɱɚɫɬɜɭɟɬ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɧɨɜɵɯ ɩɥɚɧɨɜ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ  ɍɩɪɚɜɥɹɟɬ ɮɢɧɚɧɫɚɦɢ, ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɡɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɨɜɨɞɢɥɚɫɶ ɜ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɡɚɤɨɧɨɦ; ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɛɸɞɠɟɬ, 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɥɚɧ ɪɚɫɯɨɞɨɜ, ɫɨɝɥɚɫɭɟɬ ɫ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɦ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ  ɇɟɫɟɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɪɚɛɨɬɭ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ; 
ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ, 
ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɵɯ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɟɤɬɚ; ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɪɚɛɨɬɭ ɩɨ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦɭ ɚɧɚɥɢɡɭ ɢ ɚɧɚɥɢɡɭ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɭɱɚɫɬɜɭɟɬ ɜ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ  

ɉɪɢɦɟɧɹɟɦɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ 

Ɍɚɨɛɚɨ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɦɢɧɢ-ɚɩɩɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ Ɍɚɨɛɚɨ ɡɚɩɭɫɬɢɥ ɟɳɟ ɜ 2019 ɝɨɞɭ. ȼ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Taobao ɦɨɠɧɨ ɤɭɩɢɬɶ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɱɬɨ ɭɝɨɞɧɨ: ɨɬ ɨɞɟɠɞɵ ɞɨ 
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ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ. ɉɨɦɢɦɨ ɨɛɵɱɧɵɯ ɜɢɬɪɢɧ ɫ ɬɨɜɚɪɚɦɢ, ɪɚɡɜɢɬɵ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 

ɷɥɟɦɟɧɬɵ: ɫɬɪɢɦɵ, ɛɥɨɝɢ, ɧɨɜɨɫɬɢ. Ʉɪɨɦɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɝɨ ɩɨɢɫɤɚ, ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧ 

ɩɨɢɫɤ ɱɟɪɟɡ QR-ɤɨɞ, ɩɨ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ ɢ ɱɟɪɟɡ ɜɫɬɪɨɟɧɧɨɝɨ ɝɨɥɨɫɨɜɨɝɨ 

ɩɨɦɨɳɧɢɤɚ. ɉɨɞ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦɢ ɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɦɢ ɛɚɧɧɟɪɚɦɢ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɵ 

ɦɢɧɢ-ɚɩɩɵ ɫɨ ɫɬɪɢɦɢɧɝɚɦɢ, ɚɭɤɰɢɨɧɚɦɢ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ, 

ɫɟɤɨɧɞ-ɯɷɧɞɨɦ, ɩɨɤɭɩɤɨɣ ɛɢɥɟɬɨɜ ɜ ɤɢɧɨ, ɧɚ ɚɜɬɨɛɭɫɵ, ɫɚɦɨɥɟɬɵ, ɩɨɟɡɞɚ, 

ɷɤɫɤɭɪɫɢɢ.  

ȿɳɟ ɨɞɧɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ Taobao ɷɬɨ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɨɟ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ Cainiao ɢ ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ – ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. ɂɯ ɰɟɥɶ 

— ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɜ ɥɸɛɭɸ ɬɨɱɤɭ Ʉɢɬɚɹ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 24 ɱɚɫɨɜ ɢ ɩɨ ɜɫɟɦɭ 

ɦɢɪɭ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 72 ɱɚɫɨɜ. ȼɦɟɫɬɨ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɤɭɪɶɟɪɫɤɨɣ ɫɥɭɠɛɵ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ Cainiao ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ «ɩɥɚɬɮɨɪɦɟɧɧɭɸ ɦɨɞɟɥɶ», ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɛɴɟɞɢɧɹɟɬ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɭɟɬ ɫɟɬɶ ɞɨɫɬɚɜɨɤ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɫɬɨɪɨɧɧɢɯ ɤɭɪɶɟɪɨɜ. ɋɟɬɶ ɫɤɥɚɞɨɜ Cainiao ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɬ ɛɨɥɟɟ 250 ɝɨɪɨɞɨɜ 

Ʉɢɬɚɹ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɜ ɬɨɬ ɠɟ ɞɟɧɶ ɢɥɢ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɜ ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ 700 

ɪɚɣɨɧɨɜ ɢ ɨɤɪɭɝɨɜ. ɇɚ ɫɤɥɚɞɟ ɩɥɨɳɚɞɶɸ 3000 ɤɜɚɞɪɚɬɧɵɯ ɦɟɬɪɨɜ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɛɨɥɟɟ 100 ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɵɯ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ 

ɫɪɟɞɫɬɜ. Ɋɨɛɨɬɵ ɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɬɨɜɚɪɵ ɥɸɞɹɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɩɚɤɨɜɵɜɚɸɬ ɡɚɤɚɡɵ ɢ 

ɨɬɩɪɚɜɥɹɸɬ ɤɥɢɟɧɬɚɦ.  

ȿɳɟ ɨɞɢɧ ɜɢɞ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɷɬɨ ɩɥɚɬɟɠɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ Alipay, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɢ. Ɉɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɫɥɨɜɧɨɝɨ ɞɟɩɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, 

ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɥɚɬɟɠ ɩɟɪɟɞɚɟɬɫɹ ɩɪɨɞɚɜɰɭ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɫɥɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ 
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ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɩɨɥɭɱɢɥ ɬɨɜɚɪ ɜ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ. ȿɫɥɢ ɫ ɬɨɜɚɪɨɦ 

ɱɬɨ-ɬɨ ɧɟ ɬɚɤ, ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ ɨɬɤɪɵɬɶ ɫɩɨɪ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɪɢɫɤɢ 

ɯɢɳɟɧɢɹ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɨɱɟɧɶ ɧɢɡɤɢɟ, ɫɭɛɴɟɤɬɵ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɫɞɟɥɤɢ 

ɡɚɳɢɳɟɧɵ.  

ȼɚɠɧɚɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɮɭɧɤɰɢɹ Taobao ɷɬɨ ɱɚɬ AliWangWang. Ɉɧ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɛɳɚɬɶɫɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ ɫ ɩɪɨɞɚɜɰɚɦɢ ɩɟɪɟɞ ɩɨɤɭɩɤɨɣ. Ɍɚɤ ɦɨɠɧɨ 

ɭɡɧɚɬɶ ɨ ɬɨɜɚɪɟ ɛɨɥɶɲɟ ɢ ɩɨɬɨɪɝɨɜɚɬɶɫɹ. ɂ ɷɬɨ ɬɨɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ɍɚɨɛɚɨ.  

SWOT-ɚɧɚɥɢɡ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ Taobao ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 2.3 

32.  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.3 - SWOT-ɚɧɚɥɢɡ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ Taobao 

 ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ  

Ȼɵɫɬɪɨ ɪɚɫɬɭɳɟɟ ɱɢɫɥɨ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɢ 
ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ 
ɢɧɬɟɪɧɟɬ - ɩɨɤɭɩɨɤ  

ɜɵɫɨɤɢɟ ɬɟɦɩɵ ɪɨɫɬɚ ɪɵɧɤɚ 
C2C 

ɍɝɪɨɡɵ  

ɧɟɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɟ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɫɮɟɪɟ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɤɪɢɡɢɫ 

ɤɪɢɡɢɫ ɞɨɜɟɪɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ  

ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ:  

ɉɪɨɝɪɟɫɫɢɜɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ  

Ȼɨɥɶɲɨɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɬɨɜɚɪɨɜ 

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ  

ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ  

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɚɥɶɹɧɫ ɫ 
ɞɪɭɝɢɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ ɜ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɧɨɜɵɯ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ 
ɪɟɲɟɧɢɣ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 
ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬɚ  

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɩɨ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ, 
ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ 
ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɪɢɫɤɨɜ 
ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ:  

ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɪɢɫɤɚɦɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɦɢ ɜ ɬɨɜɚɪɨɦ 
(ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɚɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ) ɢ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

(ɯɢɳɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ, ɧɚɪɭɲɟɧɢɟ 
ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ) 

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ  

ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɪɟɣɬɢɧɝɚ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ, 
ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɩɪɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɢ 
ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɫɞɟɥɤɢ 

ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɜ 
ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɩɪɹɦɵɯ 
ɬɪɚɧɫɥɹɰɢɣ. Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɨɣ 
ɫɞɟɥɤɢ 
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Taobao ɲɢɪɨɤɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢɹ ɞɚɧɧɵɯ, ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɜɢɞɟɨɬɪɚɧɫɥɹɰɢɹ ɢ 

ɫɮɨɤɭɫɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɫɩɪɨɫ ɟɞɢɧɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ, ɱɬɨɛɵ ɫɨɡɞɚɬɶ ɩɥɨɳɚɞɤɢ ɞɥɹ 

ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɫɜɨɢ ɬɨɜɚɪɵ. Ɉɧ ɫɬɪɨɝɨ ɫɬɪɨɢɬ ɧɨɜɭɸ 

ɷɤɨɫɢɫɬɟɦɭ ɨɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɞɨ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɢ 

ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɸɳɢɯ ɫ Alibaba 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɥɚɬɮɨɪɦ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ Youku, Weibo, Alimama ɢ Alifilms.  

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɫɟɪɶɟɡɧɵɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ ɞɥɹ Taobao ɷɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟ ɢɡ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ, ɚ ɫɬɪɢɦɢɧɝ-ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ. ɉɨ ɦɟɪɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

e-commerce ɜ ɩɪɹɦɨɦ ɷɮɢɪɟ, ɢɝɪɨɤɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ Kuaishou ɢ Douyin. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 2.4. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.4 – PEST-ɚɧɚɥɢɡ  

Ɏɚɤɬɨɪɵ Ɉɰɟɧɤɚ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ ɤɨɫɜɟɧɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ Taobao 
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ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ  1 ɹɧɜɚɪɹ 2019 ɝ. ɜɫɬɭɩɢɥ ɜ ɫɢɥɭ ɧɨɜɵɣ ɡɚɤɨɧ ɄɇɊ «Ɉɛ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ», 
ɤɨɬɨɪɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɤ ɭɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ ɫɭɛɴɟɤɬɚɦɢ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ, ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɞɨɥɠɧɵ 
ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɜɚɬɶɫɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɧɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɩɥɨɳɚɞɤɚɯ. 
Ɂɚɤɨɧ «Ɉɛ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ» ɩɪɢɡɜɚɧ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɢ 
ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɡɚɳɢɬɭ 
ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɪɵɧɤɚ ɢ ɡɚɳɢɬɭ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ, ɩɪɢɡɜɚɧ ɡɚɳɢɬɢɬɶ ɩɪɚɜɚ ɢ 
ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɬɨɜɚɪɨɜ. ȼɚɠɧɵɦ ɦɨɦɟɧɬɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ Ɂɚɤɨɧ 
ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɪɹɞ ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ ɨɛ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ Ɉɩɟɪɚɬɨɪɚ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɝɨ 
ɫɟɪɜɢɫ ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ ɞɥɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ. 
ɋ 1 ɢɸɥɹ 2020 ɝ. ɤɢɬɚɣɫɤɨɟ ɩɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɜɜɟɥɨ ɩɪɚɜɢɥɚ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɤɨɬɨɪɵɦ 
ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɜ live-ɫɬɪɢɦɢɧɝɚɯ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ "ɩɨɥɧɨɣ, ɩɪɚɜɞɢɜɨɣ ɢ 
ɬɨɱɧɨɣ". ɋɬɪɢɦɟɪɚɦ ɡɚɩɪɟɳɟɧɨ ɜɜɨɞɢɬɶ ɜ ɡɚɛɥɭɠɞɟɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ 
ɩɪɟɭɜɟɥɢɱɟɧɢɣ ɢ ɧɟɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ. ȼɫɟɦɢ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹɦɢ ɛɭɞɟɬ 
ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ Ʉɢɬɚɣɫɤɚɹ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ. 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 2.4 
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ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ  ɍɪɨɜɟɧɶ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɝɨɪɨɞɫɤɨɣ ɛɟɡɪɚɛɨɬɢɰɵ ɜ Ʉɢɬɚɟ ɜ 2020 ɝɨɞɭ 
ɫɨɫɬɚɜɢɬ ɨɤɨɥɨ 5,5% 

ȼȼɉ Ʉɢɬɚɹ ɜ ɝɨɞɨɜɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ ɜ ɩɟɪɜɨɦ ɩɨɥɭɝɨɞɢɢ 2020 ɝɨɞɚ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 45,661 
ɬɪɢɥɥɢɨɧɚ ɸɚɧɟɣ (ɨɤɨɥɨ $6,5 ɬɪɥɧ), ɫɨɤɪɚɬɢɜɲɢɫɶ ɧɚ 1,6% ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 
ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɦ ɩɟɪɢɨɞɨɦ ɩɪɨɲɥɨɝɨ ɝɨɞɚ 

ɂɧɮɥɹɰɢɹ ɜ ɝɨɪɨɞɚɯ ɜ ɢɸɥɟ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 2,4%, ɚ ɜ ɫɟɥɶɫɤɨɣ ɦɟɫɬɧɨɫɬɢ — 3,7%. 

ɐɟɧɵ ɧɚ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ ɡɚ ɨɬɱɟɬɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɜɵɪɨɫɥɢ ɧɚ 13,2%, 

ɧɚ ɧɟɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɟ – ɫɨɯɪɚɧɢɥɢɫɶ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɢɸɧɹ. ɐɟɧɵ 
ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɟ ɬɨɜɚɪɵ ɭɜɟɥɢɱɢɥɢɫɶ ɧɚ 4,3%, ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ — ɫɨɯɪɚɧɢɥɢɫɶ 
ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɢɸɧɹ. 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ  ɑɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ Ʉɢɬɚɹ ɧɚ 2020 ɝɨɞ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 1 ɦɢɥɥɢɚɪɞ 400 ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ 
50 ɬɵɫɹɱ ɱɟɥɨɜɟɤ. Ɂɚ 2019 ɝɨɞ ɧɚɫɟɥɟɧɢɟ Ʉɢɬɚɹ ɭɜɟɥɢɱɢɥɨɫɶ ɧɚ  4,67 ɦɥɧ 
ɱɟɥɨɜɟɤ.  

ɑɚɫɬɢɱɧɨ ɪɨɫɬɭ ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ ɜ ɤɢɬɚɣɫɤɢɯ ɝɨɪɨɞɚɯ 
ɬɚɤɠɟ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ: ɪɨɫɬ ɱɢɫɥɚ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɤɥɚɫɫɚ, ɢɦɟɸɳɟɝɨ ɛɨɥɟɟ ɲɢɪɨɤɢɣ 
ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɨɧɥɚɣɧ ɪɢɬɟɣɥɟɪɚɦ. 
ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɜɟɞɨɦɫɬɜɚ, ɱɢɫɬɨɣ ɞɨɯɨɞ ɧɚ ɞɭɲɭ 
ɦɚɥɨɢɦɭɳɟɝɨ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 7 380 ɸɚɧɟɣ, ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɫɨ 
ɫɪɟɞɧɟ-ɧɢɡɤɢɦ ɞɨɯɨɞɨɦ - 15 777 ɸɚɧɟɣ, ɫɨ ɫɪɟɞɧɢɦ ɞɨɯɨɞɨɦ - 25 035 ɸɚɧɟɣ, ɫɨ 
ɫɪɟɞɧɟ-ɜɵɫɨɤɢɦ ɞɨɯɨɞɨɦ - 39 230 ɸɚɧɟɣ, ɫ ɜɵɫɨɤɢɦ ɞɨɯɨɞɨɦ - 76 401 ɸɚɧɟɣ. 

Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ  Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜ ɄɇɊ ɩɪɟɜɵɫɢɥɨ 904 ɦɥɧ., ɱɬɨ ɧɚ 75 ɦɥɧ. 

80 ɬɵɫ. ɛɨɥɶɲɟ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɤɨɧɰɨɦ 2018 ɝɨɞɚ, ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ 
ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɞɨɫɬɢɝ 64.5% 

ɑɢɫɥɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɫɨɜɟɪɲɚɸɳɢɯ ɩɨɤɭɩɤɢ ɜ ɫɟɬɢ, ɞɨɫɬɢɝɥɨ 710 ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ 
ɱɟɥɨɜɟɤ, ɱɬɨ ɧɚ 16,4% (ɢɥɢ ɧɚ 79 ɦɥɧ. 92 ɬɵɫ.) ɛɨɥɶɲɟ, ɱɟɦ ɜ ɤɨɧɰɟ 2018 ɝɨɞɚ. 
ɉɨ ɭɪɨɜɧɸ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ (ɂɂ) Ʉɢɬɚɣ ɫɬɨɢɬ 
ɫɟɝɨɞɧɹ ɧɚ ɜɬɨɪɨɦ ɦɟɫɬɟ ɩɨɫɥɟ ɋɒȺ, ɚ ɱɟɪɟɡ ɞɟɫɹɬɶ ɥɟɬ ɧɚɦɟɪɟɧ ɫɬɚɬɶ 
ɛɟɡɭɫɥɨɜɧɵɦ ɦɢɪɨɜɵɦ ɥɢɞɟɪɨɦ ɜ ɷɬɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ. 
ȼ 2018 ɝɨɞɭ ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɢ ɨɩɵɬɧɨ-ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɫɤɢɟ 
ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɰɟɥɨɦ ɩɨ ɫɬɪɚɧɟ ɫɨɫɬɚɜɢɥɢ 1,96779 ɬɪɢɥɥɢɨɧɚ ɸɚɧɟɣ, ɱɬɨ ɧɚ 207,18 
ɦɢɥɥɢɚɪɞɚ ɸɚɧɟɣ ɢɥɢ ɧɚ 11,8 ɩɪɨɰɟɧɬɚ ɛɨɥɶɲɟ, ɱɟɦ ɝɨɞɨɦ ɪɚɧɟɟ. ɉɨ ɨɛɳɟɣ 
ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ Ʉɢɬɚɣ ɭɠɟ ɲɟɫɬɶ ɪɚɡ ɩɨɞɪɹɞ 
ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɩɟɪɜɨɟ ɦɟɫɬɨ ɜ ɦɢɪɟ.  

Ɉɛɳɢɣ ɨɛɴɟɦ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɣ ɜ ɫɮɟɪɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜ Ʉɢɬɚɟ ɞɨɫɬɢɝ ɜ 2019 
¥34,81 ɬɪɥɧ ($4,9 ɬɪɥɧ). ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ "ɜɧɟɫɥɚ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɜɤɥɚɞ ɜ 
ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ, ɫɬɚɛɢɥɢɡɚɰɢɸ ɜɧɟɲɧɟɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ, ɛɨɪɶɛɭ ɫ ɛɟɞɧɨɫɬɶɸ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɡɚɧɹɬɨɫɬɢ" ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɵɝɪɚɥɚ ɤɥɸɱɟɜɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ 
ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɬɪɚɧɵ. ɇɚ ɞɨɥɸ eCommerce ɩɪɨɲɥɨɫɶ 
45,6% ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ ɪɨɫɬɚ ɨɛɨɪɨɬɚ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜ ɫɬɪɚɧɟ. ɑɢɫɥɨ 
ɨɧɥɚɣɧ-ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜ Ʉɢɬɚɟ ɩɪɟɜɵɫɢɥɨ 900 ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ, ɚ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 64,5% 
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COVID-19 ɧɟɨɠɢɞɚɧɧɨ ɨɤɚɡɚɥ ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɨɧɥɚɣɧ 

ɤɨɦɦɟɪɰɢɸ ɜ Ʉɢɬɚɟ. Ɇɧɨɝɢɟ ɛɪɟɧɞɵ ɢ ɪɨɡɧɢɱɧɵɟ ɩɪɨɞɚɜɰɵ ɨɛɪɚɬɢɥɢɫɶ ɤ 

ɩɪɹɦɨɣ ɬɪɚɧɫɥɹɰɢɢ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɦɨɱɶ ɭɦɟɧɶɲɢɬɶ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɩɚɧɞɟɦɢɢ ɢ ɧɟ 

ɩɨɧɟɫɬɢ ɭɛɵɬɤɢ. ɗɬɨ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɥɨ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɟɫɧɨ ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ 

ɨɮɮɥɚɣɧ-ɲɨɭɪɭɦɚɦɢ, ɫɦɨɝɥɢ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɨɧɥɚɣɧ-ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ. 

Хɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɜɧɟшɧɟɣ ɫɪɟɞы Avito (Ɋɨɫɫɢя) 

Avito – ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɟɪɜɢɫ ɞɥɹ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ ɨ ɬɨɜɚɪɚɯ, 

ɜɚɤɚɧɫɢɹɯ ɢ ɪɟɡɸɦɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɬɪɭɞɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɫɥɭɝɚɯ ɨɬ ɱɚɫɬɧɵɯ ɥɢɰ ɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɣ ɜɬɨɪɨɟ ɦɟɫɬɨ ɜ ɦɢɪɟ ɢ ɩɟɪɜɨɟ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɫɪɟɞɢ 

ɨɧɥɚɣɧ-ɤɥɚɫɫɢɮɚɣɞɨɜ («ɞɨɫɤɚ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ»). Ɍɨɜɚɪɵ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɟ ɤ ɩɪɨɞɚɠɟ 

ɧɚ Avito, ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɧɨɜɵɦɢ ɢ ɛɵɜɲɢɦɢ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ.  

Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɨɦ ɫɚɣɬɚ avito.ru ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɲɜɟɞɫɤɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ Avito 

Holding AB. Avito ɛɵɥ ɫɨɡɞɚɧ 15 ɨɤɬɹɛɪɹ 2007 ɝɨɞɚ. Ɉɫɧɨɜɚɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɸ 

Ƀɨɧɚɫ ɇɨɪɞɥɚɧɞɟɪ ɢ Ɏɢɥɢɩ ɗɧɝɟɥɶɛɟɪɬ. ȼ 2007 ɝɨɞɭ Ƀɨɧɚɫ ɩɨɫɟɬɢɥ Ɋɨɫɫɢɸ ɢ 

ɭɜɢɞɟɥ ɜ ɧɟɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɣ ɪɵɧɨɤ ɫ ɛɨɥɶɲɢɦ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɨɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɞɚɠɟ 

ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɧɟɛɨɥɶɲɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ ɜ ɫɬɪɚɧɟ ɧɚ ɬɨɬ 

ɦɨɦɟɧɬ (ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ 20-25 %). Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɢɧɜɟɫɬɨɪɨɜ ɛɵɥ Ɏɢɥɢɩ ɗɧɝɟɥɶɛɟɪɬ, ɧɚ 

ɬɨɬ ɦɨɦɟɧɬ ɪɚɛɨɬɚɜɲɢɣ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɭɩɢɜɲɟɣ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɢ «Yellow Pages». 

Ƀɨɧɚɫ ɢ Ɏɢɥɢɩ ɨɛɴɟɞɢɧɢɥɢ ɭɫɢɥɢɹ ɢ ɜɦɟɫɬɟ ɫɨɡɞɚɥɢ «Ⱥɜɢɬɨ». ȼ Ɋɨɫɫɢɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɱɟɪɟɡ ɫɜɨɸ ɞɨɱɟɪɧɸɸ ɮɢɪɦɭ ɈɈɈ «Ʉȿɏ ɟɄɨɦɦɟɪɰ», 

ɝɨɥɨɜɧɨɣ ɨɮɢɫ ɤɨɬɨɪɨɣ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧ ɜ Ɇɨɫɤɜɟ. ɑɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ 2019 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D1%8B%D0%BD%D0%BE%D0%BA_%D1%82%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%81%D0%B8%D1%84%D0%B0%D0%B9%D0%B4
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BE%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%96%D1%91%D0%BB%D1%82%D1%8B%D0%B5_%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%8B
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%BE%D1%81%D0%BA%D0%B2%D0%B0
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ɝɨɞɭ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ ɛɨɥɟɟ 2000 ɱɟɥɨɜɟɤ. ȼ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɛɨɥɟɟ 50 

ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɤɨɦɚɧɞ 33.  

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɩɥɨɳɚɞɤɢ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 2.5. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.5 - Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ Avito ɡɚ 2019 ɝ.  

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ  Ɂɧɚɱɟɧɢɟ  
1. Ⱦɨɥɹ ɪɵɧɤɚ 99,6% 
2. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ 46 ɦɥɧ. ɱɟɥ.  

ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ Avito ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜ ɪɚɜɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɤɚɤ ɦɭɠɱɢɧɵ, ɬɚɤ ɢ 

ɠɟɧɳɢɧɵ ɜ ɜɨɡɪɚɫɬɟ ɨɬ 25 ɞɨ 35 ɥɟɬ (ɪɢɫɭɧɨɤ 2.5). 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.5 – ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɧɚ Avito 

ɋɚɦɨɣ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɟɣ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɱɚɫɬɧɵɦɢ 

ɩɪɨɞɚɜɰɚɦɢ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ «ɷɥɟɤɬɪɨɧɢɤɚ ɢ ɛɵɬɨɜɚɹ ɬɟɯɧɢɤɚ» (23% ɩɪɨɞɚɠ), 

«ɨɞɟɠɞɚ ɢ ɨɛɭɜɶ» (18%) ɢ «ɞɟɬɫɤɢɟ ɬɨɜɚɪɵ» (16%). Ɂɚ ɧɢɦɢ ɢɞɭɬ 

«ɚɜɬɨɡɚɩɱɚɫɬɢ», «ɬɨɜɚɪɵ ɞɥɹ ɞɨɦɚ», «ɫɩɨɪɬ ɢ ɨɬɞɵɯ» ɢ «ɠɢɜɨɬɧɵɟ ɢ 

ɪɚɫɬɟɧɢɹ». ɑɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɬɨɜɚɪɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɞɟɪɠɚɧɧɚɹ ɜɟɳɶ. ɇɨ ɟɫɬɶ ɢ 

ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ - ɩɪɟɞɦɟɬɵ ɪɭɱɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. Ⱦɨɥɹ ɩɪɨɞɚɠ ɧɨɜɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ 
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ɢɦɟɟɬ ɬɟɧɞɟɧɰɢɸ ɪɨɫɬɚ 34. 

ȼɵɜɨɞɵ ɩɨ ɚɧɚɥɢɡɭ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ⱥɜɢɬɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 2.6 35. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.6 – ȼɵɜɨɞɵ ɩɨ ɚɧɚɥɢɡɭ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ⱥɜɢɬɨ  

 
ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ 

1 2 
Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ (ɦɟɬɨɞɵ, ɫɬɢɥɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ) 

ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, 
ɞɨɜɟɪɢɟ ɤ ɟɝɨ ɢɞɟɹɦ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦ. 
Ⱦɟɦɨɤɪɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɫɬɢɥɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɝɭɦɚɧɟɧ ɢ ɫɢɦɩɚɬɢɡɢɪɭɟɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ. 

 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 
ɇɨɜɟɣɲɢɟ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ: 
ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɧɟɣɪɨɧɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɬɨɜɚɪ ɩɨ ɮɨɬɨ ɢ ɭɩɪɨɳɚɟɦ 
ɩɨɞɚɱɭ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ; ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɫɢɫɬɟɦɟ 
ɡɚɳɢɬɵ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɣ ɧɚ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɦ 
ɚɧɚɥɢɡɟ ɞɚɧɧɵɯ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɛɨɥɟɟ 
10 000 ɯɚɤɟɪɫɤɢɯ ɚɬɚɤ ɜ ɦɟɫɹɰ; ɫɢɫɬɟɦɚ 
ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ 
ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ ɚɥɝɨɪɢɬɦɨɜ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ 
ɨɛɭɱɟɧɢɹ; ɜ ɧɟɞɟɥɸ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɟ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɜɟɪɹɸɬ ɩɪɢɛɥɢɡɢɬɟɥɶɧɨ 10 ɦɥɧ 
ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ. 

 

ɉɟɪɫɨɧɚɥ (ɜɤɥɸɱɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɭɸ ɩɨɥɢɬɢɤɭ) 
Ȼɨɥɟɟ 2000 ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫ ɜɵɫɨɤɢɦ ɭɪɨɜɧɟɦ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦɚ; 50 ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɤɨɦɚɧɞ. 
Ɋɚɡɜɢɬɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ 
ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 
ȼɵɫɨɤɨɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ. 
ɉɪɢ ɧɚɣɦɟ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ 
ɬɳɚɬɟɥɶɧɵɣ ɨɬɛɨɪ ɤɚɞɪɨɜ.  
Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɞɚɟɬ ɨɩɵɬ highload-ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ. 
Ʉɚɠɞɵɣ ɫɬɚɠёɪ ɨɮɨɪɦɥɹɟɬɫɹ ɜ ɲɬɚɬ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɩɨɞɩɢɫɵɜɚɟɬ NDA, ɬɚɤɢɦ 
ɨɛɪɚɡɨɦ ɫɬɚɧɨɜɹɫɶ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɵɦ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ. ɉɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɫɬɚɠɢɪɨɜɤɢ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɜ Ⱥɜɢɬɨ — 
ɨɬ ɲɟɫɬɢ ɦɟɫɹɰɟɜ ɞɨ ɝɨɞɚ.  
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 2.6 

1 2 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ 

Ɋɚɡɜɢɬɵ agile / scrum. ȼɫɟ ɤɨɦɚɧɞɵ – ɷɬɨ ɸɧɢɬɵ 

— ɤɪɨɫɫ-ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ, ɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, 
ɬɢɦɥɢɞɵ, ɢɫɩɨɥɧɹɸɳɢɟ ɪɨɥɶ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ 
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ. ȼ ɸɧɢɬɚɯ, ɝɞɟ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɱɟɥɨɜɟɤ 
30, ɭ ɬɢɦɥɢɞɚ ɜ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɦ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɢ 
ɜɨɜɫɟ ɧɟ ɜɟɫɶ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜ. ȼɧɭɬɪɢ ɨɧ ɫɜɨɢɦɢ 
ɫɢɥɚɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɬ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɟ 
ɟɞɢɧɢɰɵ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɤɪɚɦ-ɤɨɦɚɧɞɵ, ɛɟɡ 
ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ, ɢ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ 
ɪɨɥɶ ɫɤɪɚɦ-ɦɚɫɬɟɪɚ ɢɥɢ ɧɚɡɧɚɱɚɟɬ ɧɚ ɷɬɭ 
ɩɨɡɢɰɢɸ ɞɪɭɝɨɝɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ.  

 

Ʉɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ 

Ʉɚɠɞɵɣ ɷɥɟɦɟɧɬ ɦɨɠɟɬ ɫɜɹɡɚɬɶɫɹ ɫ ɥɸɛɨɣ 
ɞɪɭɝɨɣ ɬɨɱɤɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦ 
ɤɚɧɚɥɚɦ. ɋɜɨɛɨɞɧɵɣ ɨɛɦɟɧ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ. 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɱɟɪɟɡ ɫɨɜɟɳɚɧɢɹ ɢ 
ɥɢɱɧɵɟ ɜɫɬɪɟɱɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɢ ɧɟɜɟɪɛɚɥɶɧɭɸ 
ɫɬɨɪɨɧɭ ɨɛɳɟɧɢɹ, ɛɨɥɟɟ ɜɟɪɧɨ 
ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɥɭɱɚɟɦɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ 

ȼɵɫɨɤɚɹ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 
ɩɟɪɟɝɪɭɡɨɤ 

Ɋɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɵ ɛɚɪɶɟɪɵ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ ɢ 
ɫɟɦɚɧɬɢɱɟɫɤɢɟ ɛɚɪɶɟɪɵ ɦɟɠɞɭ ɫɥɭɠɛɨɣ 
ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɫɞɟɥɤɢ  

ɍɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ  

Ȼɵɫɬɪɨɟ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ 
ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

 

ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ 

(ɪɢɫɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɩɪɨɞɚɠɟɣ ɬɨɜɚɪɨɜ ɧɢɡɤɨɝɨ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɬɨɜɚɪɵ ɧɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɨɩɢɫɚɧɢɸ 
ɢɥɢ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ, ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɩɨɫɥɟɩɪɨɞɚɠɧɨɝɨ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ)  

Ɇɢɫɫɢɹ, ɰɟɥɢ 

Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɢ 
ɫɞɟɥɨɤ — ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɚɹ ɰɟɥɶ. Ʉɚɠɞɵɣ ɞɟɧɶ 
ɥɭɱɲɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ Avito ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɧɚɞ ɬɟɦ, 
ɱɬɨɛɵ ɛɵɥɨ ɟɳё ɩɪɨɳɟ, ɭɞɨɛɧɟɟ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɟɟ 
ɪɟɲɚɬɶ ɫɜɨɢ ɫɚɦɵɟ ɪɚɡɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɩɨ ɜɫɟɣ 
ɫɬɪɚɧɟ. Ɇɢɫɫɢɹ Ⱥɜɢɬɨ - ɞɚɜɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɥɸɞɹɦ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɠɢɡɧɶ ɫɟɛɟ ɢ ɞɪɭɝɢɦ. 

120 ɫɞɟɥɨɤ ɜ ɦɢɧɭɬɭ, 400 000 ɧɨɜɵɯ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ 
ɜ ɞɟɧɶ. 

Ȼɨɥɶɲɨɣ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɩɪɟɫɥɟɞɭɟɦɵɯ ɰɟɥɟɣ ɢ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ 

ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɟɬɫɹ ɜɵɫɨɤɢɦɢ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ ɧɚ 
ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ.  

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ 

ɍɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. 
ɉɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɛɨɥɶɲɟɝɨ ɱɢɫɥɚ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ 
ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɫɞɟɥɤɢ (ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ 
ɪɨɫɬɚ) 

ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɰɟɧɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɨɣ ɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɪɢɫɤɚɦɢ. 
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SWOT-ɚɧɚɥɢɡ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ Avito ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 2.7.  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.7 - SWOT-ɚɧɚɥɢɡ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ Avito 

 ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ  
Ɋɚɫɬɭɳɟɟ ɱɢɫɥɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ 
ɂɧɬɟɪɧɟɬɚ ɢ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ 
ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ - ɩɨɤɭɩɨɤ  
ɜɵɫɨɤɢɟ ɬɟɦɩɵ ɪɨɫɬɚ ɪɵɧɤɚ 
C2C 
 

ɍɝɪɨɡɵ  
ɧɟɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 
ɜ ɫɮɟɪɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɤɪɢɡɢɫ 
ɤɪɢɡɢɫ ɞɨɜɟɪɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ  
 

ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ:  
Ȼɨɥɶɲɨɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ 
ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ  
Ɏɢɧɚɧɫɨɜɚɹ 
ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ  
ɋɢɥɶɧɚɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ 
ɩɨɥɢɬɢɤɚ 
ɍɞɨɛɧɵɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ 
ɉɪɨɝɪɟɫɫɢɜɧɵɟ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 
ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ  

OKR-ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɧɨɜɵɯ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ 
ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 
 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɩɨ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 
ɧɚ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɬɨɜɚɪɨɜ. 
 

ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ:  
ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ 
(ɪɢɫɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ 
ɩɪɨɞɚɠɟɣ ɬɨɜɚɪɨɜ 
ɧɢɡɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɬɨɜɚɪɵ 
ɧɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ 
ɨɩɢɫɚɧɢɸ ɢɥɢ 
ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ, ɩɪɨɛɥɟɦɵ 
ɩɨɫɥɟɩɪɨɞɚɠɧɨɝɨ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ)  
ȼɵɫɨɤɚɹ ɰɟɧɚ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ 
ɫɚɣɬɚ 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ BI-ɪɟɲɟɧɢɹ 
ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɭɸ ɢ 
ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɭɸ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ, 
ɤɨɧɫɨɥɢɞɢɪɨɜɚɬɶ ɢɦɟɸɳɭɸɫɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɢ ɩɨɜɵɫɢɬɶ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɤɨɧɬɪɨɥɹ 
ɡɚ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ 
(ɛɥɨɤɢɪɨɜɤɚ ɥɸɛɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ 
ɢ ɭɫɥɭɝ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɬɚɜɹɬ ɩɨɞ 
ɭɝɪɨɡɭ ɡɞɨɪɨɜɶɟ ɢ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɨɤɪɭɠɚɸɳɢɯ) 

 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 2.8. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.8 – PEST-ɚɧɚɥɢɡ  

Ɏɚɤɬɨɪɵ Ɉɰɟɧɤɚ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɯ ɤɨɫɜɟɧɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ  

ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ  ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɤɚɤɢɟ-ɥɢɛɨ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɧɨɪɦɵ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɵɧɤɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 
ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ «ɉɪɚɜɢɥɚɦ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɞɢɫɬɚɧцɢɨɧɧыɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ», 

ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɧɵɯ ɩɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟɦ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɊɎ ɨɬ 27.09.2007 № 612, 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɪɹɞ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɞɥɹ ɨɧɥɚɣɧ-ɪɢɬɟɣɥɟɪɨɜ, ɡɚɳɢɳɚɸɳɢɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. 
ɋɪɟɞɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɨɬɤɚɡɚɬɶɫɹ ɨɬ ɧɟɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ 
ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 7 ɞɧɟɣ ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ. ȼ ɦɨɦɟɧɬ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɡɚɤɚɡɚ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ 
ɞɨɥɠɟɧ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɜ ɩɢɫɶɦɟɧɧɨɦ ɜɢɞɟ ɨ ɩɨɪɹɞɤɟ ɢ ɫɪɨɤɚɯ ɟё 
ɜɨɡɜɪɚɬɚ, ɢ ɟɫɥɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɧɟ ɩɨɥɭɱɢɥ ɷɬɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɨɧ ɜɩɪɚɜɟ ɜɟɪɧɭɬɶ 
ɬɨɜɚɪ ɧɚɞɥɟɠɚɳɟɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ (ɤɪɨɦɟ ɥɟɤɚɪɫɬɜ) ɢɥɢ ɛɪɚɤɨɜɚɧɧɵɣ ɬɨɜɚɪ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 
3-ɯ ɦɟɫɹɰɟɜ ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ. 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ  ɑɢɫɥɨ ɛɟɡɪɚɛɨɬɧɵɯ ɜ ɦɚɟ 2020 ɝ. ɜɨɡɪɨɫɥɨ ɞɨ 4,5 ɦɥɧ. ɪɨɫɫɢɹɧ, ɢɥɢ 6,1% ɜɫɟɣ 
ɪɚɛɨɱɟɣ ɫɢɥɵ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɢɡ ɨɰɟɧɤɢ Ɋɨɫɫɬɚɬɚ. ɗɬɨ ɦɚɤɫɢɦɭɦ ɫ 2012 ɝɨɞɚ. ɋ ɧɚɱɚɥɚ 
ɩɚɧɞɟɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɪɢɡɢɫɚ ɛɟɡɪɚɛɨɬɧɵɦɢ ɫɬɚɥɢ ɫɜɵɲɟ 1 ɦɥɧ. ɪɨɫɫɢɹɧ. ȼȼɉ ɊɎ ɜ I 
ɩɨɥɭɝɨɞɢɢ 2020 ɝɨɞɚ ɭɩɚɥ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɦ ɩɟɪɢɨɞɨɦ ɩɪɨɲɥɨɝɨ ɝɨɞɚ 

ɧɚ 3,6%. ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɞɨɥɹ e-Commerce ɜ ȼȼɉ ɫɬɪɚɧɵ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 1,3%.  

ȼ 2019 ɝɨɞɭ ɩɪɨɞɨɥɠɢɥɫɹ ɪɨɫɬ ɩɪɨɞɚɠ ɱɟɪɟɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɵɯ ɜ ɋ2ɋ-ɬɨɪɝɨɜɥɸ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ ɡɚ ɞɜɚ ɝɨɞɚ ɜɵɪɨɫɥɨ ɩɨɱɬɢ ɜ ɞɜɚ ɪɚɡɚ ɢ 
ɫɨɫɬɚɜɢɥɨ 13,9 ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ. ɑɢɫɥɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɜɵɪɨɫɥɨ ɞɨ 11,8 
ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ. Ɉɛɳɢɣ ɨɛɴёɦ ɪɵɧɤɚ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 568 ɦɥɪɞ. ɪɭɛɥɟɣ (ɪɨɫɬ 92,5% ɡɚ 2 
ɝɨɞɚ). ȼ 2019 ɝɨɞɭ ɛɵɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ 177 ɦɥɧ ɩɪɨɞɚɠ. ɋɪɟɞɧɢɣ ɱɟɤ ɩɨɤɭɩɤɢ ɜ C2C 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 3 210 ɪɭɛɥɟɣ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɩɨɫɥɟɞɧɟɦɭ ɩɪɨɝɧɨɡɭ Ȼɚɧɤɚ Ɋɨɫɫɢɢ, 

ɢɧɮɥɹɰɢɹ ɜ ɤɨɧɰɟ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɝɨɞɚ ɨɠɢɞɚɟɬɫɹ ɜ ɞɢɚɩɚɡɨɧɟ 3,7–4,2%, ɜ 2021-ɦ — 

3,5–4%, ɚ ɜ 2022 ɝɨɞɭ ɛɭɞɟɬ ɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ ɧɚ ɰɟɥɟɜɨɦ ɭɪɨɜɧɟ 4% 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ  ɂɬɨɝɢ 2019 ɝɨɞɚ: ɉɨ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɟ Ɋɨɫɫɬɚɬɚ, ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ 
ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɧɚ 1 ɹɧɜɚɪɹ 2020 ɝ. ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 146,7 ɦɥɧ 
ɱɟɥɨɜɟɤ. ɋ ɧɚɱɚɥɚ ɝɨɞɚ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɫɨɤɪɚɬɢɥɚɫɶ ɧɚ 30,4 ɬɵɫ. ɱɟɥɨɜɟɤ, 
ɢɥɢ ɧɚ 0,02% (ɡɚ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɝɨ ɝɨɞɚ - ɭɦɟɧɶɲɢɥɚɫɶ ɧɚ 99,7 
ɬɵɫ. Ɂɚ ɜɪɟɦɹ ɪɟɠɢɦɚ ɫɚɦɨɢɡɨɥɹɰɢɢ ɞɨɥɹ ɪɨɫɫɢɹɧ ɫɨ ɫɪɟɞɧɟɦɟɫɹɱɧɵɦ ɞɨɯɨɞɨɦ 
ɧɢɠɟ 15 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɜɨɡɪɨɫɥɚ ɫ 38,1% ɜ ɮɟɜɪɚɥɟ ɩɨɱɬɢ ɞɨ 45% ɜ ɢɸɧɟ. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ 
Ɋɨɫɫɬɚɬɚ, ɫɪɟɞɧɟɞɭɲɟɜɵɟ ɞɨɯɨɞɵ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɜɨ ɜɬɨɪɨɦ ɤɜɚɪɬɚɥɟ 2020 ɝɨɞɚ 

ɫɨɫɬɚɜɢɥɢ 32,8 ɬɵɫ. Ɋɟɚɥɶɧɵɟ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɦɵɟ ɞɨɯɨɞɵ ɪɨɫɫɢɹɧ ɜɨ ɜɬɨɪɨɦ ɤɜɚɪɬɚɥɟ 
2020 ɝɨɞɚ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɢɲɟɥɫɹ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɭɞɚɪ ɩɚɧɞɟɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɪɢɡɢɫɚ, ɭɩɚɥɢ 
ɧɚ 8% ɜ ɝɨɞɨɜɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɢɡ ɞɚɧɧɵɯ Ɋɨɫɫɬɚɬɚ. ɗɬɨ ɪɟɤɨɪɞɧɨɟ ɩɚɞɟɧɢɟ 
ɫ 1999 ɝɨɞɚ Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɪɨɫɫɢɹɧ (62%) ɧɟ ɝɨɬɨɜɵ ɫɨɜɟɪɲɚɬɶ ɤɪɭɩɧɵɟ ɩɨɤɭɩɤɢ. 
ɉɨ ɢɯ ɦɧɟɧɢɸ, ɧɵɧɟɲɧɹɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɬɪɚɬɢɬɶ ɛɨɥɶɲɢɟ 
ɫɭɦɦɵ ɟɞɢɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ. Ɍɚɤɢɟ ɞɚɧɧɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɥ ȼɫɟɪɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ɰɟɧɬɪ ɢɡɭɱɟɧɢɹ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɦɧɟɧɢɹ (ȼɐɂɈɆ) 

Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ  ɂɧɞɟɤɫ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ Ɋɨɫɫɢɢ 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 7,07 (45 ɦɟɫɬɨ). ȼ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ Ʉɢɬɚɣ – 8,61 (6 ɦɟɫɬɨ), ɬɪɨɣɤɚ ɥɢɞɟɪɨɜ 
ɂɫɥɚɧɞɢɹ, ɘɠɧɚɹ Ʉɨɪɟɹ, ɒɜɟɣɰɚɪɢɹ. 
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Ɋɟɚɥɶɧɨ ɫɥɨɠɢɜɲɚɹɫɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɜɧɟɲɧɹɹ ɫɪɟɞɚ, ɫ ɨɞɧɨɣ 

ɫɬɨɪɨɧɵ, ɧɟɥɶɡɹ ɧɚɡɜɚɬɶ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɣ ɞɥɹ ɪɵɧɤɚ ɋ2ɋ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ. Ɉɞɧɚɤɨ 

ɱɢɫɥɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɪɚɫɬɟɬ, ɱɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɬɶ ɬɨɜɚɪɵ ɩɨ ɛɨɥɟɟ ɧɢɡɤɢɦ ɰɟɧɚɦ, ɱɟɦ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɬɶ ɥɢɲɧɢɟ ɧɟ ɧɭɠɧɵɟ ɟɦɭ ɜɟɳɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɫɩɟɲɧɨ ɧɚɯɨɞɹɬ ɫɜɨɟɝɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɧɚ Avito. ɉɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɟɧ ɢ ɫɚɦ 

ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨɤɭɩɤɢ-ɩɪɨɞɚɠɢ «ɧɟ ɜɵɯɨɞɹ ɢɡ ɞɨɦɚ».  

 

2.2 Аɧɚɥɢɡ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢя ɜ ɤɨɦɩɚɧɢяɯ Тɚɨɛɚɨ ɢ Аɜɢɬɨ  

ȼ ɫɮɟɪɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ 

ɨɩɪɚɜɞɚɧɧɨ ɪɹɞɨɦ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɯ ɩɪɢɱɢɧ 35:  

1. Ƚɥɨɛɚɥɶɧɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ. ɋɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɪɵɧɤɚ ɩɪɢɜɟɥɨ ɧɟ 

ɬɨɥɶɤɨ ɤ ɤɨɪɟɧɧɵɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ ɜ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɧɨ ɢ ɨɛɭɫɥɨɜɢɥɨ 

ɱɪɟɡɜɵɱɚɣɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɰɟɧ. 

ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɪɵɧɤɢ ɬɪɟɛɭɸɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɛɨɥɟɟ ɞɟɲɟɜɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ 

ɭɫɥɭɝ, ɧɨ ɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɥɭɱɲɟɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ.  

2. Ɋɨɫɬ ɨɛɴɟɦɚ ɡɧɚɧɢɣ. Ɋɨɫɬ ɨɛɴɟɦɚ ɡɧɚɧɢɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɨɛɭɫɥɨɜɢɥ ɭɫɥɨɠɧɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɷɬɢ ɩɪɨɟɤɬɵ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, 

ɨɫɧɨɜɵɜɚɸɬɫɹ ɧɚ ɫɚɦɵɯ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɯ.  

3. Ȼɨɥɶɲɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɭ. Ʉɥɢɟɧɬɚɦ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɧɭɠɧɵ ɬɨɜɚɪɵ ɢ 

ɭɫɥɭɝɢ, ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɧɵɟ ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ ɧɢɯ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɳɢɟ 
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ɤɨɧɤɪɟɬɧɨ ɢɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ. Ɍɚɤɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɩɪɢɜɟɥɢ ɤ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ ɞɥɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ. ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ 

ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɪɚɣɧɟ ɜɚɠɧɵɦ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, 

ɱɬɨɛɵ ɫɭɦɟɬɶ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɩɨɞɨɛɧɨɝɨ ɪɨɞɚ ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɭɫɥɭɝɢ, 

ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɢ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɩɪɢɛɵɥɶ.   

ɉɪɨɟɤɬɵ, ɭɫɩɟɲɧɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɟ Taobao ɢ Avito, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 

2.9. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.9 – ɉɪɨɟɤɬɵ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ  

Ɍɨɪɝɨɜɵɟ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ 

ɩɥɨɳɚɞɤɢ 

ɉɪɨɟɤɬɵ 

1 2 

Taobao ɉɪɨɟɤɬ «AliWangWang»: ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɢ ɛɵɫɬɪɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɨɧɥɚɣɧ-ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɫ 
ɩɪɨɞɚɜɰɚɦɢ ɱɟɪɟɡ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɣ ɱɚɬ, ɱɬɨɛɵ ɭɡɧɚɬɶ ɨ ɬɨɜɚɪɚɯ ɢ ɩɨɬɨɪɝɨɜɚɬɶɫɹ ɩɟɪɟɞ ɩɨɤɭɩɤɨɣ. 
ɉɪɨɟɤɬ «Baopals»: ɬɨɪɝɨɜɚɹ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɟɪɟɜɨɞɢɬ Taobao ɢ Tmall ɧɚ ɚɧɝɥɢɣɫɤɢɣ 
ɹɡɵɤ, ɱɬɨɛɵ ɢɧɨɫɬɪɚɧɰɵ, ɠɢɜɭɳɢɟ ɜ Ʉɢɬɚɟ, ɦɨɝɥɢ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɞɨɫɬɭɩ ɤɨ ɜɫɟɦ ɟɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦ ɢ 
ɭɫɥɭɝɚɦ. ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ ɩɪɨɞɚɧɨ ɛɨɥɟɟ 2,4 ɦɢɥɥɢɨɧɚ ɬɨɜɚɪɨɜ. 
ɉɪɨɟɤɬ «Happy Taobao»: ɫɨɜɦɟɫɬɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ Taobao ɫ Hunan TV  ɞɥɹ ɬɟɥɟɬɨɪɝɨɜɥɢ. Hunan 

TV ɡɚɩɭɫɬɢɥ ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɣ ɫɟɪɢɚɥ ɩɨɞ ɧɚɡɜɚɧɢɟɦ «Happy Taobao», ɚ Taobao 

Marketplace ɫɨɡɞɚɥ ɤɚɧɚɥɵ ɢ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɵɟ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɵ. 
ɉɪɨɟɤɬ «ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Taobao», ɫɨɡɞɚɧɧɨɟ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɵɦɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚɦɢ ɱɟɪɟɡ ɨɬɤɪɵɬɭɸ 
ɩɥɚɬɮɨɪɦɭ Taobao, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɦɨɝɥɢ ɡɚɝɪɭɡɢɬɶ ɜ Taobao App Store. 

ɉɪɨɟɤɬ «Taobao Data Cube»: ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɞɚɟɬ ɦɚɥɵɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦ ɞɨɫɬɭɩ ɤ 
ɫɨɜɨɤɭɩɧɵɦ ɞɚɧɧɵɦ ɨ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɹɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɞɥɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɨɬɪɚɫɥɟɜɵɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ. 
ɉɪɨɟɤɬ «Taohua»: ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɫ ɩɚɪɬɧɟɪɨɦ Wasu Media Internet Limited, ɱɬɨɛɵ 
ɡɚɩɭɫɬɢɬɶ, ɩɥɚɬɮɨɪɦɭ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɟ ɰɢɮɪɨɜɨɟ 
ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɟ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɨɤ, ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɭɩɪɚɜɥɹɟɬ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɫɨɡɞɚɧɧɨɟ ɞɜɭɦɹ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ. 
ɉɪɨɟɤɬ «Ⱦɟɧɶ ɯɨɥɨɫɬɹɤɨɜ»: ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɣ ɜ Ʉɢɬɚɟ ɞɟɧɶ ɨɧɥɚɣɧ-ɩɨɤɭɩɨɤ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ 
11 ɧɨɹɛɪɹ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɰɟɧɬɪɟ Taobao. Ɉɧ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɟɞɢɧɨɝɨ ɤɢɬɚɣɫɤɨɝɨ ɞɧɹ, 
ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɨɡɞɚɸɬ ɤɢɬɚɣɫɤɢɟ ɫɬɭɞɟɧɬɵ ɜ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚɯ, ɱɬɨɛɵ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɷɬɨɬ ɞɟɧɶ.  

ɉɪɨɟɤɬ «Taobao Live»: ɫɟɪɜɢɫ ɩɪɹɦɨɣ ɬɪɚɧɫɥɹɰɢɢ; ɷɬɚ ɭɫɥɭɝɚ ɛɵɥɚ ɫɨɡɞɚɧɚ ɫ ɰɟɥɶɸ 
ɩɨɡɜɨɥɢɬɶ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɚɦ ɩɪɨɞɚɜɚɬɶ ɫɜɨɢ ɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɨɧɥɚɣɧ-ɮɟɧɨɦɟɧ, 
ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɩɨɤɭɩɤɚɦɢ. 

 

 

 

https://ru.qwe.wiki/wiki/Baopals
https://ru.qwe.wiki/wiki/Tmall
https://ru.qwe.wiki/wiki/Hunan_TV
https://ru.qwe.wiki/wiki/Taobao_Marketplace
https://ru.qwe.wiki/wiki/Taobao_Marketplace
https://ru.qwe.wiki/wiki/Digital_entertainment
https://ru.qwe.wiki/wiki/Social_shopping
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 2.9 

1 2 

Avito ɉɪɨɟɤɬ «Ɇɚɝɚɡɢɧɵ»: ɦɨɛɢɥɶɧɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɜɢɬɪɢɧ ɞɥɹ ɬɨɜɚɪɨɜ.  

ɉɪɨɟɤɬ «Ⱥɜɢɬɨ ɭɫɥɭɝɢ»: ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɨɧɥɚɣɧ-ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɸ ɤɜɚɪɬɢɪ ɞɥɹ ɩɨɫɭɬɨɱɧɨɣ 
ɚɪɟɧɞɵ. 
ɉɪɨɟɤɬ «Ⱥɜɢɬɨ ɪɚɛɨɬɚ»: ɫɟɪɜɢɫ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɜɚɤɚɧɫɢɣ ɢ ɩɨɢɫɤɚ ɪɚɛɨɬɵ 

ɉɪɨɟɤɬ «Ⱥɜɢɬɨ ɤɨɧɬɟɤɫɬ»: ɫɟɪɜɢɫ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɉɪɨɟɤɬ ɨɬɡɵɜɨɜ ɢ ɪɟɣɬɢɧɝɨɜ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ ɨɰɟɧɢɜɚɸɬ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɭɸ 
ɫɞɟɥɤɭ. ȼ ɨɤɬɹɛɪɟ 2018 ɝɨɞɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɪɚɫɲɢɪɢɥɚ ɫɟɬɶ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɞɨ 3600 ɩɭɧɤɬɨɜ ɜɵɞɚɱɢ. 
ɉɪɨɟɤɬ «Ɍɚɪɢɮɵ»: ɫɟɪɜɢɫ, ɨɛɴɟɞɢɧɢɜɲɢɣ ɜ ɫɟɛɟ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɵɟ ɩɚɤɟɬɵ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɣ ɢ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɬɤɪɵɬɶ ɫɜɨɣ ɦɚɝɚɡɢɧ ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ «Ⱥɜɢɬɨ». 
ɉɪɨɟɤɬ «Ⱥɜɬɨɬɟɤɚ»: ɫɟɪɜɢɫ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ ɩɨ VIN ɢ ɝɨɫɧɨɦɟɪɭ. 
ɉɪɨɟɤɬ «Domofond»: ɦɨɛɢɥɶɧɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɟ ɢ ɚɪɟɧɞɟ ɧɟɞɜɢɠɢɦɨɫɬɢ 

ɉɪɨɟɤɬ «ActiAgent»: ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɣ ɞɥɹ ɛɪɨɤɟɪɨɜ ɢ ɚɝɟɧɬɨɜ ɫɟɪɜɢɫ, ɞɚɸɳɢɣ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɚɡɨɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɜɟɞɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɢ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ 
ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ. 

 

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ 35: 

1. Ɋɚɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ (ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɚɹ 

ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɪɚɛɨɬ, ɫɟɬɟɜɵɟ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ, ɦɚɬɪɢɰɚ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ) ɰɟɥɢ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵ ɜ ɤɪɚɬɱɚɣɲɢɟ ɫɪɨɤɢ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɪɚɫɫɬɚɧɨɜɤɟ 

ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɨɜ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ 

ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ.  

2. Ʉɨɦɚɧɞɧɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ. ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɪɹɞ 

ɦɟɬɨɞɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦɢ ɜ 

ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɤɨɦɚɧɞɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ 

ɦɨɪɚɥɶɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɥɢɦɚɬɚ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ. 

3. Ɇɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ ɪɢɫɤɨɜ. ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɱɟɫɬɶ 
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ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜɵɯ ɫɨɛɵɬɢɣ, ɫɧɢɡɢɬɶ ɢɥɢ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɬɢɬɶ 

ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ 

ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɶ ɟɝɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ. 

4. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ. ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚɞ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɱɚɫɬɨ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɢ ɭɫɥɨɜɢɣ. ɇɚɥɢɱɢɟ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɸɳɟɝɨ 

ɨɪɝɚɧɚ ɡɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɩɨɡɜɨɥɢɬ 

ɫɧɢɡɢɬɶ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɜɧɟɲɧɟɣ 

ɫɪɟɞɵ.  

Ʉɨɝɧɢɬɢɜɧɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ 

ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɸ ɧɨɜɵɯ ɡɧɚɧɢɣ, ɱɬɨ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ 

ɪɚɛɨɬɟ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɫɢɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɩɨ 

ɨɤɨɧɱɚɧɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɟ ɩɨɞɜɟɞɟɧɢɟ ɢɬɨɝɨɜ, ɨɰɟɧɤɚ 

ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨцɟɫɫɨɜ 

Taobao ɧɟ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɬɨɪɝɨɜɥɟɣ ɢ ɚɭɤɰɢɨɧɨɦ ɩɨɞɟɪɠɚɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ 

ɦɟɠɞɭ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɦɢ ɥɢɰɚɦɢ, ɚ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɟ ɥɢɰɨ ɞɥɹ ɨɬɤɪɵɬɢɹ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɟɬɟɜɨɝɨ ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɩɨɫɥɟ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ 

ɭɱɚɫɬɧɢɤɚ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ (ɪɢɫɭɧɨɤ 2.6).  
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.6– ɉɪɨɰɟɫɫ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɧɚ Taobao 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ - ɦɚɝɚɡɢɧɵ ɦɨɝɭɬ ɩɪɨɞɚɜɚɬɶ ɩɨɞɟɪɠɚɧɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ ɢɥɢ ɢɡɞɟɥɢɹ 

ɤɭɫɬɚɪɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ 

ɫɟɥɶɫɤɨɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɭɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɢɥɢ ɞɪɭɝɢɟ ɬɨɜɚɪɵ, ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɦɵɟ ɭ 

ɡɚɜɨɞɨɜ - ɢɡɝɨɬɨɜɢɬɟɥɟɣ. ɉɪɨɰɟɫɫ ɩɨɤɭɩɤɢ ɬɨɜɚɪɚ (ɩɪɢ ɩɨɤɭɩɤɟ ɤɢɬɚɣɫɤɢɯ 

ɬɨɜɚɪɨɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɦɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦɢ) ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2.7.  
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.7 – ɉɪɨɰɟɫɫ ɩɨɤɭɩɤɢ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ Taobao 

Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɪɨцɟɫɫы Avito 

ɉɪɨɰɟɫɫ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɫɞɟɥɤɢ ɧɚ Ⱥɜɢɬɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.8 – ɉɪɨɰɟɫɫ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɫɞɟɥɤɢ ɧɚ Avito 

ɇɚ ɞɚɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɩɥɨɳɚɞɤɟ ɦɨɠɧɨ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɪɚɡɵɦɢ 

ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ ɩɪɨɞɚɠɢ, ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ: 

1. ɍɫɥɭɝɚ «ɉɪɟɦɢɭɦ»: ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɞɧɹɬɶ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟ ɜ ɨɫɨɛɵɣ 

ɛɥɨɤ, ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɵɣ ɧɚ ɫɚɦɨɦ ɜɟɪɯɭ ɜɵɞɚɱɢ. ɐɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɚ, ɤɨɝɞɚ 

ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɨɱɟɧɶ ɛɨɥɶɲɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ. Ɉɩɥɚɬɚ 

1 
Ɋɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɧɚ Ⱥɜɢɬɨ 

2 
ɉɪɟɞɩɪɨɞɚɠɧɚɹ 

ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɬɨɜɚɪɚ 

3 
ȼɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɬɨɜɚɪɚ 

4 
Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɢ 

ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɰɟɧɵ 

5 
ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ 

6 

ȼɵɛɨɪ ɫɩɨɫɨɛɚ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ 
ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɢ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹ  

7 
ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ 

ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ 

8 

ɉɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɟ 
ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ 

ɞɨɫɬɚɜɤɢ 

9 

ɉɟɪɟɞɚɱɚ ɬɨɜɚɪɚ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɸ  
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ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɡɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟ 2 ɪɚɡɚ ɩɨɞɧɢɦɭɬ ɜ ɜɟɪɯɧɸɸ 

ɫɬɪɨɤɭ ɩɨɢɫɤɚ ɫɪɚɡɭ ɩɨɫɥɟ ɨɩɥɚɬɵ. ɑɟɪɟɡ ɫɭɬɤɢ ɩɨɫɥɟ ɩɟɪɜɨɝɨ 

ɩɨɞɧɹɬɢɹ.  

2. ɉɚɤɟɬ ɭɫɥɭɝ «Ɍɭɪɛɨ»: ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɰɟɥɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, 

ɤɨɝɞɚ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟ 7 ɞɧɟɣ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɜɟɪɯɭɲɤɟ ɩɨɢɫɤɨɜɨɣ 

ɜɵɞɚɱɢ ɢ ɧɟ ɭɯɨɞɢɬ ɜɧɢɡ; 1 ɧɟɞɟɥɸ ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ VIP 

–ɨɬɫɟɤɟ ɫɩɪɚɜɚ ɨɬ ɜɵɞɚɱɢ; ɜɵɞɟɥɟɧɨ ɡɨɥɨɬɵɦ ɰɜɟɬɨɦ; 6 ɪɚɡ 

ɩɨɞɧɢɦɚɟɬɫɹ ɧɚ 1 ɦɟɫɬɨ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɡɚɩɪɨɫɨɜ.  

3. Ⱥɜɢɬɨ ɉɪɨɦɨ - ɷɬɨ ɪɟɤɥɚɦɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɞɥɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɨɜ, 

ɤɨɝɞɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɥɹ ɩɥɚɬɧɨɝɨ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɹ ɦɨɝɭɬ ɛɵɫɬɪɨ ɧɚɫɬɪɨɢɬɶ: 

ɜɪɟɦɹ ɩɨɤɚɡɨɜ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɪɟɝɢɨɧɵ ɩɨɤɚɡɚ ɢ 

ɬ. ɞ.  

4. Ɇɚɝɚɡɢɧ – ɷɬɨ ɨɫɨɛɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɞɥɹ ɤɪɭɩɧɨɝɨ ɤɨɦɦɟɪɫɚɧɬɚ, ɰɟɧɚ 

ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɦɨɠɟɬ ɜɚɪɶɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɨɬ 25 ɞɨ 150 ɬɵɫɹɱ ɪɭɛɥɟɣ ɜ ɝɨɞ. Ɉɧ 

ɭɞɨɛɟɧ, ɤɨɝɞɚ ɛɨɥɶɲɨɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɨɞɧɨɬɢɩɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ ɢ ɦɨɠɟɬ 

ɫɬɚɬɶ ɯɨɪɨɲɢɦ ɩɨɞɫɩɨɪɶɟɦ ɞɥɹ ɬɟɯ, ɭ ɤɨɝɨ ɧɟɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɫ ɛɨɥɶɲɢɦ ɛɸɞɠɟɬɨɦ ɧɚ ɟɝɨ ɪɚɫɤɪɭɬɤɭ.  

 

2.3 Аɧɚɥɢɡ ɩɪɨɛɥɟɦ ɢ ɪɢɫɤɨɜ ɜ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ эɥɟɤɬɪɨɧɧыɯ 

ɬɨɪɝɨɜыɯ ɩɥɨщɚɞɨɤ Тɚɨɛɚɨ ɢ Аɜɢɬɨ 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɪɨɛɥɟɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɥɨɳɚɞɨɤ 

Avito ɢ Taobao ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɚɧɚɥɢɡɚ ɨɬɡɵɜɨɜ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ 

ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɫɞɟɥɤɢ (ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ ɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ).  
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ɉɪɨɜɟɪɹɥɚɫɶ ɝɢɩɨɬɟɡɚ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɸɬ 

ɞɚɧɧɵɟ ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɩɥɨɳɚɞɤɢ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɤɢ ɢ ɩɪɨɞɚɠɢ ɬɨɜɚɪɨɜ. Ɉɞɧɚɤɨ ɝɢɩɨɬɟɡɚ 

ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɩɨɞɬɜɟɪɞɢɥɚɫɶ: ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɸɬ ɬɨɪɝɨɜɭɸ 

ɩɥɨɳɚɞɤɭ Taobao (75%), ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɹ ɧɚɥɢɱɢɟ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɢ 

ɧɢɡɤɢɯ ɰɟɧ ɧɚ ɬɨɜɚɪ. ɇɨ ɜɫɟɝɨ ɥɢɲɶ 16% ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɸɬ 

ɬɨɪɝɨɜɭɸ ɩɥɨɳɚɞɤɭ Avito, ɭɤɚɡɵɜɚɹ ɧɚ ɧɢɡɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɨɜɚɪɚ, 

ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ, ɭɞɨɛɫɬɜɚ, ɫɤɨɪɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ (ɪɢɫɭɧɨɤ 2.9) 36,37. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.9 – Ɉɰɟɧɤɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɥɨɳɚɞɨɤ ɩɨ ɨɬɡɵɜɚɦ 

Ⱦɚɥɟɟ ɩɪɨɜɟɪɹɥɚɫɶ ɝɢɩɨɬɟɡɚ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɞɚɸɬ 

ɜ ɨɬɡɵɜɚɯ ɨɰɟɧɤɭ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ, ɧɨ ɢ ɪɢɫɤɚɦ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜ 

ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɋ2ɋ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɩɨɞ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɬɪɭɞɧɵɣ, ɫɥɨɠɧɵɣ 

ɜɨɩɪɨɫ, ɬɪɟɛɭɸɳɢɣ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɹ ɢɥɢ ɪɚɡɪɵɜ ɦɟɠɞɭ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟɦ 

«ɤɚɤ ɟɫɬɶ» ɢ ɢɞɟɚɥɶɧɵɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟɦ «ɤɚɤ ɯɨɬɟɥɨɫɶ ɛɵ». ɉɪɨɛɥɟɦɚ – ɷɬɨ 

«ɧɚɥɢɱɢɟ», ɬɨ ɟɫɬɶ ɬɨ, ɫ ɱɟɦ ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɬɨɥɤɧɭɥɫɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ 

ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɩɥɨɳɚɞɤɢ. Ɋɢɫɤ  - ɷɬɨ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɤɚɤɨɝɨ-ɥɢɛɨ 
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ɫɨɛɵɬɢɹ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɬɶ, ɱɬɨ ɬɨɬ ɢɥɢ ɢɧɨɣ 

ɪɢɫɤ ɜɨɡɦɨɠɟɧ ɩɪɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɫɞɟɥɤɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɨɧ ɦɨɠɟɬ ɨɩɢɪɚɬɶɫɹ ɧɚ ɡɧɚɧɢɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɫɜɨɢɯ ɡɧɚɤɨɦɵɯ ɢ ɭɩɨɦɢɧɚɬɶ ɜ ɫɜɨɟɦ 

ɨɬɡɵɜɟ ɨ ɪɢɫɤɚɯ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɋ2ɋ.  

ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɚɧɚɥɢɡɚ 100 ɨɬɡɵɜɨɜ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ Avito 36 ɢ 

100 ɨɬɡɵɜɨɜ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ Taobao 37 (ɬɢɩ ɜɵɛɨɪɤɢ ɨɬɡɵɜɨɜ – ɫɥɭɱɚɣɧɚɹ, ɬ.ɟ. 

ɨɫɧɨɜɚɧɧɚɹ ɧɚ ɩɪɢɧɰɢɩɟ ɪɚɜɧɨɣ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɩɨɩɚɞɚɧɢɹ ɥɸɛɨɝɨ ɷɥɟɦɟɧɬɚ 

ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɨɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɜ ɜɵɛɨɪɤɭ) ɝɢɩɨɬɟɡɚ ɩɨɞɬɜɟɪɞɢɥɚɫɶ ɢ ɛɵɥɢ 

ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɪɢɫɤɢ:  

1. ȼ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɩɥɨɳɚɞɤɢ Avito:  

− ɪɢɫɤ ɩɨɬɟɪɢ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɤɢɯ 

ɞɟɣɫɬɜɢɣ (ɉ1); 

− ɪɢɫɤ ɧɟɜɨɡɜɪɚɬɚ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɡɚ ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɬɨɜɚɪ (ɉ2); 

− ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ (ɉ3). 

2. ȼ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɩɥɨɳɚɞɤɢ Taobao:  

− ɞɨɥɝɨɟ ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɬɨɜɚɪɚ (ɉ4); 

− ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɵɣ ɬɨɜɚɪ (ɉ5); 

− ɪɢɫɤ ɩɨɬɟɪɢ ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɞɨɫɬɚɜɤɢ (ɉ6); 

− ɪɢɫɤ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɣ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ (ɉ7). 

ɉɪɢɦɟɧɹɹ ɦɟɬɨɞ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɢɱɢɧ ɢ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ, ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɦɧɟɧɢɹ 

ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, ɩɨɥɭɱɢɥɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ (ɬɚɛɥɢɰɚ 2.10). 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 2.10 – Ɇɚɬɪɢɰɚ ɩɪɢɱɢɧ ɢ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ  

Ƚɪɚɮɢɤ ɩɪɢɱɢɧɧɨ-ɫɥɟɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɩɪɨɛɥɟɦ ɢ ɪɢɫɤɨɜ (ɪɢɫɭɧɨɤ 2.10) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.10 – Ⱦɟɪɟɜɨ ɩɪɨɛɥɟɦ ɢ ɪɢɫɤɨɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɋ2ɋ 

Кɨɞы ɩɪɨɛɥɟɦы-ɩɪɢɱɢɧы 

  

  

Кɨɞы ɩɪɨɛɥɟɦы-ɫɥɟɞɫɬɜɢя 

ɉ1 ɉ2 ɉ3 ɉ4 ɉ5 ɉ6 ɉ7 

ɉ1 ɏ 0 0 0 0 1 0 

ɉ2 1 ɏ 0 0 0 0 0 

ɉ3 1 1 ɏ 0 1 1 1 

ɉ4 0 1 0 ɏ 0 0 0 

ɉ5 1 1 0 0 ɏ 0 0 

ɉ6 0 1 0 1 0 ɏ 0 

ɉ7 0 1 0 1 0 1 ɏ 

Ʉɨɪɧɟɜɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ  A0 3 6 0 2 1 3 1 

ɉɪɨɛɥɟɦɵ 1 ɭɪɨɜɧɹ  A1 2 5 - 2 0 2 0 

ɉɪɨɛɥɟɦɵ 2 ɭɪɨɜɧɹ  A2 1 3 - 0 - 0 - 

ɉɪɨɛɥɟɦɵ 3 ɭɪɨɜɧɹ  A3 1 0 - - - - - 

ɉɪɨɛɥɟɦɵ 4 ɭɪɨɜɧɹ Ⱥ4 0 - - - - - - 

            

Ко̬̦е̏̌́ п̬о̍ле̥̌ 

 

Недо̭т̌тк̛ ̏ ̛̭̭те̥е уп̬̌̏ле̛̦́ 
̛̬̭к̛̥̌ 

ʿ̬о̍ле̥̼ ̛ ̛̬̭к̛ пе̬̏о̐о 
у̬о̦̏́  

 

ˀ̛̭к, ̭̦̦̼̜̏́̌̚ ̭ 
̦̬̌у̹е̛̦е̥ 

̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦о̜ 
̍е̚оп̭̦̌о̭т̛ 

ʿ̬о̍ле̥̼ ̛ ̛̬̭к̛ ̏то̬о̐о 
у̬о̦̏́  

 

Дол̐ое о̛̙д̛̦̌е 
до̭т̌̏к̛ то̬̏̌̌ 

 

ʿ̬о̍ле̥̼ ̛ ̛̬̭к̛ т̬ет̽е̐о 
у̬о̦̏́  

 

ˀ̛̭к ̦е̏о̬̏̌̚т̌ де̦е̵̙̦̼ ̭̬ед̭т̏ ̌̚ 
̦ек̸̌е̭т̏е̦̦̼̜ то̬̏̌ 

ˀ̛̭к полу̸е̛̦́ 
ко̦т̴̬̌̌кт̦о̜ 

п̬одук̶̛̛ 

ˀ̛̭к поте̛̬ 
то̬̏̌̌ 

 

ʿ̬о̍ле̥̼ ̛ ̛̬̭к̛ 
̸ет̏е̬то̐о у̬о̦̏́  

 

ˀ̛̭к поте̛̬ де̦е̵̙̦̼ ̭̬ед̭т̏ ̏ ̬е̚ул̽т̌те 
̥о̹е̸̛̦̦е̭к̵̛ де̜̭т̛̜̏  
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ɂɡ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɥɟɞɭɟɬ, ɱɬɨ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ ɪɢɫɤɨɜ 

ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚɦɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ. Ɉɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ 

ɥɸɛɨɦɭ ɪɢɫɤɭ ɩɪɢɫɭɳɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ 38: 

− ɇɟɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɫɬɶ: ɪɢɫɤ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɬɨɝɞɚ ɢ ɬɨɥɶɤɨ ɬɨɝɞɚ, ɤɨɝɞɚ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɧɟ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɨɛɵɬɢɣ. 

− ɍɳɟɪɛ: ɪɢɫɤ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ, ɤɨɝɞɚ ɢɫɯɨɞ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɭɳɟɪɛɭ (ɭɛɵɬɤɭ) 

ɢɥɢ ɞɪɭɝɨɦɭ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɦɭ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɸ. 

− ɇɚɥɢɱɢɟ ɚɧɚɥɢɡɚ: ɪɢɫɤ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ, ɬɨɥɶɤɨ ɤɨɝɞɚ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɨ 

ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɨɟ ɦɧɟɧɢɟ «ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɳɟɝɨ» ɨ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɢ ɞɚɧɚ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɢɥɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ ɫɨɛɵɬɢɹ ɛɭɞɭɳɟɝɨ 

ɩɟɪɢɨɞɚ (ɜ ɩɪɨɬɢɜɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɷɬɨ ɭɝɪɨɡɚ ɢɥɢ ɨɩɚɫɧɨɫɬɶ). 

− Ɂɧɚɱɢɦɨɫɬɶ: ɪɢɫɤ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ, ɤɨɝɞɚ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɨɟ ɫɨɛɵɬɢɟ ɢɦɟɟɬ 

ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɟɬ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɯɨɬɹ ɛɵ ɨɞɧɨɝɨ ɫɭɛɴɟɤɬɚ, 

ɬɨ ɟɫɬɶ ɪɢɫɤ ɛɟɡ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɢ ɧɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ. 

ȼыɜɨɞы ɩɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɵɥɢ ɩɪɨɜɟɪɟɧɵ ɝɢɩɨɬɟɡɵ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɜɵɜɨɞɵ: 

− ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɋ2ɋ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɤɭɩɥɟɣ-ɩɪɨɞɚɠɟɣ ɩɨɞɟɪɠɚɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ. 

− Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɥɨɳɚɞɨɤ ɞɚɸɬ 

ɜ ɨɬɡɵɜɚɯ ɨɰɟɧɤɭ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ, ɧɨ ɢ ɪɢɫɤɚɦ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 

ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɋ2ɋ. 
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− Ʉ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɪɢɫɤɚɦ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɋ2ɋ 

ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɪɢɫɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɧɚɪɭɲɟɧɢɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ ɪɢɫɤɢ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɤɢɯ 

ɞɟɣɫɬɜɢɣ.  

Ȼɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ – ɷɬɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɡɚɳɢɳɟɧɧɨɫɬɢ 

ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɫɨɜɟɪɲɚɸɳɢɯ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ 

(ɫɞɟɥɤɢ) ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ, ɨɬ ɭɝɪɨɡ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɢ ɢɧɵɯ ɩɨɬɟɪɶ.  

ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɩɪɢɫɭɳɢ ɪɢɫɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɉɪɢɱɢɧɵ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɷɬɢɯ ɪɢɫɤɨɜ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɵ 

ɜɧɟɲɧɢɦɢ ɭɝɪɨɡɚɦɢ (ɯɚɤɟɪɫɤɢɟ ɚɬɚɤɢ, ɜɢɪɭɫɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɢ ɩɪ.) ɢ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦɢ ɭɝɪɨɡɚɦɢ (ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ). 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɪɢɫɤɢ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ 

ɧɚ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɨɛɭɫɥɚɜɥɢɜɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ 

ɫɤɨɨɪɞɢɧɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɢ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɧɢɯ. 



ϲϱ 

 

3 ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɦɢɧɢɦɢɡаɰɢɢ ɪɢɫɤɨɜ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 

ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɟ С2С 

3.1 Ʉɨɧɰɟɩɰɢя ɩɪɨɟɤɬа ɭɩɪаɜɥɟɧɢя ɪɢɫɤаɦɢ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 

ɬɨɪɝɨɜɥɟ 

Ɉɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɢɞɟɢ ɩɪɨɟɤɬɚ: 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɟ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ Ʉɢɬɚɟ 

ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɤɨɦɩɚɧɢɣ-ɥɢɞɟɪɨɜ (ɬɚɛɥɢɰɚ 3.1).  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.1 – Ɉɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ Ʉɢɬɚɟ  

Ʉɪɢɬɟɪɢɣ Ɋɢɫɤɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ 
(Ɋɨɫɫɢɹ) 

Ɋɢɫɤɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ 
(Ʉɢɬɚɣ) 

ɉɪɟɨɛɥɚɞɚɸɳɢɣ ɬɢɩ 
ɪɢɫɤɚ  

Ɋɢɫɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɩɨɬɟɪɟɣ 
ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ (ɯɢɳɟɧɢɟ) ɜ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɤɢɯ 
ɞɟɣɫɬɜɢɣ 

Ɋɢɫɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɩɪɨɞɚɠɟɣ 
ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

 

Ɋɢɫɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɧɚɪɭɲɟɧɢɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ 

ɋɨɫɬɨɹɧɢɟ ɪɵɧɤɚ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 
ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ  

Ɏɨɪɦɢɪɭɸɳɢɣɫɹ ɪɵɧɨɤ Ɋɚɡɜɢɬɵɣ ɪɵɧɨɤ  

ɋɬɟɩɟɧɶ ɩɪɚɜɨɜɨɣ 
ɡɚɳɢɬɵ  

ɋɪɟɞɧɹɹ  ȼɵɫɨɤɚɹ  

Ɇɟɯɚɧɢɡɦɵ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ 

ȼɟɪɢɮɢɤɚɰɢɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɢ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

ɇɟɣɪɨɧɧɵɟ ɫɟɬɢ (ɦɚɲɢɧɧɨɟ 
ɨɛɭɱɟɧɢɟ) 

ɉɥɚɬɮɨɪɦɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɨɥɶɲɢɯ 
ɞɚɧɧɵɯ 

ɂɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ 
  

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 

ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ 
ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ 

ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 

ɬɨɪɝɨɜɥɟ  

Ɉɋɍ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ 
ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 
ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɦ 

ɨɰɟɧɤɚɦ, ɫɬɚɞɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 
ɡɪɟɥɨɫɬɢ «ɩɟɪɟɧɹɬɢɟ ɨɩɵɬɚ» 

Ɉɋɍ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ 
ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 
ɋɨɝɥɚɫɧɨ, ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɦ 

ɨɰɟɧɤɚɦ, ɫɬɚɞɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 
ɡɪɟɥɨɫɬɢ «ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ 

ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ» 
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Ⱦɚɧɧɵɣ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɪɢɫɤɚɦɢ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ, ɧɨ ɨɧ 

ɞɨɥɠɟɧ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɪɢɫɤɚ ɢ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ 

ɷɬɢɦ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ɍɚɨɛɚɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵ ɞɥɹ ɞɚɧɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɢ ɞɨɤɚɡɚɬɶ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ. 

Вɡɚɢɦɨɫɜяɡɶ ɢɞɟɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ ɪɚɡɜɢɬɢя ɨɪɝɚɧɢɡɚцɢɢ:  

Ɉɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɩɪɨɟɤɬ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɜɨ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɫɨ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɵɥɨ 

ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ Taobao ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɱɚɫɬɶɸ Alibaba, ɩɨɷɬɨɦɭ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɟɬ ɜ 

ɪɚɦɤɚɯ ɨɛɳɟɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. Alibaba ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɟɬɫɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɫɜɨɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɟɳɟ ɧɚɱɢɧɚɹ ɫ 2011 ɝɨɞɚ. ɗɬɨ 4 ɤɥɸɱɟɜɵɟ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɢ: ɋ2ɋ, ȼ2ɋ, ɟɌɚɨ ɢ ɋ2Ɇ. Ɉɞɧɚɤɨ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɢ ɋ2ɋ 

Ɍɚɨɛɚɨ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɤ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɱɢɫɥɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɡɚ ɫɱɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɰɟɧɨɜɨɣ 

ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ (ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ).  

ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɞɥɹ Ɍɚɨɛɚɨ ɫɜɨɣɫɬɜɟɧɧɵ 

ɪɢɫɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɧɚɪɭɲɟɧɢɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ ɪɢɫɤɢ, 

ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɩɪɨɞɚɠɟɣ ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

Ɋɢɫɤ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɣ ɫ ɧɚɪɭɲɟɧɢɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ - ɷɬɨ 

ɫɨɛɵɬɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ: ɟɟ 

ɭɞɚɥɟɧɢɟ, ɢɫɤɚɠɟɧɢɟ, ɧɚɪɭɲɟɧɢɟ ɟɟ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ ɢɥɢ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ. 

Ɋɢɫɤ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɣ ɫ ɩɪɨɞɚɠɟɣ ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ – ɷɬɨ ɫɨɛɵɬɢɟ, 



ϲϳ 

 

ɤɨɬɨɪɨɟ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɬɨɜɚɪ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɚɧɟɫɥɢ 

ɢɡɜɟɫɬɧɵɣ ɥɨɝɨɬɢɩ, ɧɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɞɚɧɧɵɣ ɬɨɜɚɪ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɞɞɟɥɤɨɣ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ 

ɫɥɭɱɚɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɨɤɭɩɚɟɬ ɩɨɞɞɟɥɶɧɵɣ 

ɬɨɜɚɪ (ɞɚɟɬ ɫɨɝɥɚɫɢɟ ɧɚ ɩɨɤɭɩɤɭ) ɢɥɢ ɧɟ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɬɨɜɚɪ 

ɩɨɞɞɟɥɶɧɵɣ (ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɨɧ ɩɨɞɜɟɪɝɚɟɬɫɹ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɤɢɦ ɞɟɣɫɬɜɢɹɦ ɫɨ 

ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɪɨɞɚɜɰɚ).  

Аɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ:  

Ƚɥɨɛɚɥɶɧɵɦ ɬɪɟɧɞɨɦ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɚɫɲɬɚɛɧɚɹ 

ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ ɜɫɟɯ ɫɮɟɪ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɜ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɫɮɟɪɟ 

ɨɧɥɚɣɧ-ɬɨɪɝɨɜɥɢ. ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɪɵɧɤɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 

ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɦ ɚɝɟɧɬɫɬɜɨɦ Data Insight 41 

ɨɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ Ʉɢɬɚɣ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɥɢɞɢɪɭɸɳɢɟ ɩɨɡɢɰɢɢ, ɨ ɱɟɦ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɭɫɩɟɯ ɝɢɝɚɧɬɨɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ Alibaba ɢ 

Amazon (ɪɢɫɭɧɨɤ 3.1).  

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.1 – Ɉɛɴɟɦ ɢ ɪɨɫɬ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ ɜ 2020 ɝɨɞɭ 



ϲϴ 

 

ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɞɜɚ ɝɨɞɚ ɫɬɪɚɧɵ-ɥɢɞɟɪɵ ɦɢɪɨɜɨɣ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɢ ɝɢɝɚɧɬɫɤɢɦɢ ɪɵɧɤɚɦɢ ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɧɚɱɚɥɢ ɚɤɬɢɜɧɨ ɛɨɪɨɬɶɫɹ ɫ ɩɨɞɞɟɥɤɚɦɢ. ɋ ɤɚɠɞɵɦ ɝɨɞɨɦ ɩɪɨɛɥɟɦɚ 

ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɰɢɢ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɧɚɛɢɪɚɟɬ ɦɚɫɲɬɚɛɵ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨ ɨɧɚ 

ɡɚɦɟɬɧɚ ɬɚɦ ɜ ɋɒȺ, Ʉɢɬɚɟ ɢ ɂɧɞɢɢ. Ɍɚɤ, ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Red Point, ɫ 

2018 ɩɨ 2019 ɝɝ. ɨɛɴɟɦɵ ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɭɜɟɥɢɱɢɥɢɫɶ ɧɚ 40% 42. 

ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɦɚɫɲɬɚɛɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɪɨɜɟɥɚ 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ (OECD) ɨɬɦɟɱɚɟɬɫɹ, 

ɱɬɨ ɝɥɚɜɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɩɨɞɞɟɥɤɚɦɢ ɫɬɚɥɚ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɤɨɦɦɟɪɰɢɹ. ɍɩɪɨɫɬɢɜɲɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨɤɭɩɤɢ ɢ ɩɪɨɞɚɠɢ ɰɢɮɪɨɜɵɟ 

ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɫɬɨɪɨɧɧɢɦ ɩɪɨɞɚɜɰɚɦ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɭɱɟɬɧɵɟ 

ɡɚɩɢɫɢ ɜ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɟɪɟɝɭɥɢɪɭɟɦɨɣ ɫɪɟɞɟ ɨɧɥɚɣɧ-ɦɚɪɤɟɬɩɥɟɣɫɨɜ, ɬɨɥɶɤɨ 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɛɭɦɭ ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɚ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ. Ʉɪɭɩɧɟɣɲɢɦ ɜ ɦɢɪɟ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɚ ɩɪɢɡɧɚɧ Ʉɢɬɚɣ. Ⱥ ɫɚɦɨɣ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɨɣ 

ɤɚɬɟɝɨɪɢɟɣ ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɭɜɶ. ɑɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɩɵɬɚɸɬɫɹ 

ɩɨɞɞɟɥɚɬɶ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɟ ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɟ ɛɪɟɧɞɵ – Nike, Adidas, Puma ɢ ɞɪ. 42. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɢɯ ɫɟɝɨɞɧɹ ɜ ɦɢɪɟ, 

ɡɚɫɬɚɜɥɹɸɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɟɧɹɬɶ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ. ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

VUCA-ɫɪɟɞɵ ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɵ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ. VUCA-ɫɪɟɞɟ 

ɩɪɢɫɭɳɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ: Volatility (ɢɡɦɟɧɱɢɜɨɫɬɶ, 

ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ, ɧɟɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ, ɜɨɥɚɬɢɥɶɧɨɫɬɶ) – ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɦɟɧɹɟɬɫɹ ɛɵɫɬɪɨ 



ϲϵ 

 

ɢ ɧɟɩɪɟɞɫɤɚɡɭɟɦɨ (ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɞɚɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɫɥɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɤɚɡɵɜɚɬɶ 

ɛɭɞɭɳɭɸ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɢɥɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ); Uncertainty (ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɶ) – ɬɨ 

«ɦɟɫɬɨ», ɝɞɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɪɚɡɪɭɲɢɬɟɥɶɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɫɥɭɱɚɸɬɫɹ. ɂ ɩɪɨɲɥɨɟ ɜ 

ɞɚɧɧɨɦ ɦɟɫɬɟ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɟɞɫɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɛɭɞɭɳɟɝɨ: ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ 

ɝɪɹɞɟɬ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɪɚɣɧɟ ɡɚɬɪɭɞɧɢɬɟɥɶɧɵɦ; Complexity (ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ) – «ɦɟɫɬɨ», 

ɝɞɟ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɫɥɨɠɧɵɯ ɞɥɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɮɚɤɬɨɜ, ɩɪɢɱɢɧ ɢ ɮɚɤɬɨɪɨɜ 

ɫɤɥɚɞɵɜɚɸɬɫɹ ɜ ɩɪɨɛɥɟɦɵ; Ambiguity (ɧɟɹɫɧɨɫɬɶ, ɞɜɭɫɦɵɫɥɟɧɧɨɫɬɶ, 

ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɶ) - «ɦɟɫɬɨ», ɝɞɟ ɫɥɨɠɧɨ ɨɬɜɟɬɢɬɶ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫɵ «ɤɬɨ, ɱɬɨ, ɝɞɟ, 

ɤɨɝɞɚ, ɤɚɤ ɢ ɩɨɱɟɦɭ».  

Ʉɨɧɰɟɩɰɢɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɜ ɜɢɞɟ ɫɯɟɦɵ 

(ɪɢɫɭɧɨɤ 3.2).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.2 – Ʉɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɚɹ ɫɯɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ 

 

˄п̬̌̏ле̛̦е ̛̬̭к̛̥̌ ̏ элект̬о̦̦о̜ 
то̬̐о̏ле 

ʺетод̛че̭кое 
о̍е̭пече̛̦е  

П̬о̶е̭̭ 
уп̬̌̏ле̛̦́ 

̛̬̭к̛̥̌  

Су̻̍ект уп̬̌̏ле̛̦́ 
̛̬̭к̛̥̌  

е˃̵̦оло̛̐́ уп̬̌̏ле̛̦́ 
̛̬̭к̛̥̌  

ʻо̬̥̌т̛̦̏о-п̬̌
̏о̏̌́ 

̬е̐л̥̌е̦т̶̛̌́. 
ʺе̵̛̦̥̌̚ 

о̶е̦к̛ ̛̬̭ко̏   

Ко̥̥у̛̦к̶̛̌о̦
̦о-̴̛̦о̶̛̬̥̌о

̦̦̼е поток̛ 
̥е̙ду 

эле̥е̦т̛̥̌ ОС˄  

Под̬̌̚деле̛̦е  
по уп̬̌̏лѐ̛̦ 

̛̬̭к̛̥̌ ̏ 
о̶̛̛̬̦̐̌̌̚о̦̦о̜ 

̭т̬укту̬е 
ко̥п̛̛̦̌  

И̴̦о̶̛̬̥̌о̦̦о-ко̥
̥у̛̦к̶̛̌о̦̦̼е 

пл̌т̴о̬̥̼, 
о̍л̌ч̦̼е ̵̛̬̦̌л̛̺̌ 
д̵̦̦̼̌, те̵̦оло̛̛̐ 

̛̭ку̭̭т̏е̦̦о̐о 
̛̦теллект̌   



ϳϬ 

 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɜɵɹɜɥɹɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ 

ɭɝɪɨɡɵ, ɱɬɨ ɩɨɦɨɠɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɢɫɤɢ ɢ ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ 

ɭɛɵɬɤɢ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɟɞɭɳɚɹ ɢɞɟɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɥɟɠɢɬ ɜ 

ɭɫɢɥɟɧɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ ɩɭɬɟɦ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɣ 

ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ 

ɫɢɧɬɟɡ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɭɱɟɬɚ, ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜ ɫɮɟɪɟ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ. 

Цɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ:  

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɪɢɫɤɚɦɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ ɢ ɩɪɨɞɚɠɟɣ ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɩɨɬɟɪɶ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɯ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ 

ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɷɬɢɯ ɪɢɫɤɨɜ (ɬɚɛɥɢɰɚ 3.2).  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.2 – SMART-ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɰɟɥɢ ɩɪɨɟɤɬɚ  

S Ʉɨɧɤɪɟɬɧɚɹ ɐɟɥɶ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɚ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɵɯ ɜ 
ɩɪɨɰɟɫɫ ɟɟ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

M ɂɡɦɟɪɢɦɚɹ 1. ɋɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɪɚɜɨɜɨɣ ɱɢɫɬɨɬɵ 
ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɫɞɟɥɤɢ ɧɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɩɥɨɳɚɞɤɟ ɢ 
ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɩɨɬɟɪɶ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ 
ɧɟɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɧɚ ɫɭɦɦɭ 275 000 ɸɚɧɟɣ. 

2. ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɫɪɟɞɧɟɝɨɞɨɜɵɯ ɩɨɬɟɪɶ ɡɚ ɫɱɟɬ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɯ 
ɨɬɡɵɜɨɜ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɫɞɟɥɤɢ ɧɚ 25 000 ɸɚɧɟɣ ɢ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɨɨɛɨɪɨɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

3. ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɩɨɬɟɪɶ ɧɚ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɯ 
ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɤɢɛɟɪɚɬɚɤ ɧɚ 729 450 ɸɚɧɟɣ 

A Ⱦɨɫɬɢɠɢɦɚɹ ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɪɢɫɤɚɦɢ 

R ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɚɹ ɐɟɥɶ ɫɨɨɬɧɨɫɢɬɶɫɹ ɫ ɛɨɥɟɟ ɨɛɳɢɦɢ ɰɟɥɹɦɢ (ɦɢɫɫɢɟɣ) ɢ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɧɚ 
ɢɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ 

T Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɚ ɜɨ 
ɜɪɟɦɟɧɢ 

ɋɪɨɤ ɟɟ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ (20 ɨɤɬɹɛɪɹ 2021 ɝ.) 

 



ϳϭ 

 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɪɨɟɤɬɚ:  

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 

ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɡɚɜɵɲɟɧɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ ɢ ɩɪɨɞɚɠɟ ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

Зɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɪɨɟɤɬɚ:  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.3 – Ɉɠɢɞɚɧɢɹ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ  

Ɂɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɚɹ ɫɬɨɪɨɧɚ  Ɉɠɢɞɚɧɢɹ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ  

Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ  Ʌɢɞɢɪɭɸɳɢɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɩɪɢɛɵɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ  

ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ  Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɟ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɬɪɭɞɚ 

ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ (ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ 
ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɫɞɟɥɤɢ)  

ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɫɞɟɥɤɢ, ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ 
ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɫɞɟɥɤɢ 

Ɉɪɝɚɧɵ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɜɥɚɫɬɢ 

Ɂɚɤɨɧ ɨɬ 1.01.2019 ɝ. ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɬ ɜɫɟɯ ɨɧɥɚɣɧ-ɪɢɬɟɣɥɟɪɨɜ 
ɦɨɦɟɧɬɚɥɶɧɨ ɫɨɨɛɳɚɬɶ ɨ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹɯ ɢ ɢɡɵɦɚɬɶ 
ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɭɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ. ȼ ɩɪɨɬɢɜɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɟɫɟɬ 
ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɭɸ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ.  

Кɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ: 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.4 – Ɋɨɥɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɤɨɦɚɧɞɵ  

ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 
ɤɨɦɚɧɞɵ 

Ɋɨɥɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɜ ɤɨɦɚɧɞɟ 

1 2 

Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ 

(1)  

ɇɟɫɟɬ ɩɨɥɧɭɸ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɜɫɟ ɩɪɢɧɹɬɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɡɚ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ ɟɟ ɡɚɤɨɧɧɨɫɬɶ, 
ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɜ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɨɣ ɢ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ 
ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ. Ɉɬɜɟɱɚɟɬ ɡɚ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɸ ɜɫɟɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ (1) ɢ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ (2) ɨɬɞɟɥɚ 

ɩɨ ɚɧɚɥɢɬɢɤɟ  

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɨɣ ɞɚɧɧɵɯ; ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ 
ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɱɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ 
ɤ ɧɨɜɵɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɦ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɦ ɢ ɯɪɚɧɢɥɢɳɚɦ ɞɚɧɧɵɯ; 
ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɦɢ. 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ (1) ɢ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ (1) ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ 
ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɦɭ ɫɟɪɜɢɫɭ ɢ 
ɦɨɞɟɪɚɰɢɢ  

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ  ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɧɚɞɡɨɪɚ ɡɚ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ (ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɬɨɪɝɨɜɨɣ 
ɫɞɟɥɤɢ); ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɠɚɥɨɛɚɦɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɫɞɟɥɤɢ. 

 



ϳϮ 

 

ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 3.4  

1 2 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ (1) ɢ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ (1) 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ   

Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɩɪɨɜɨɞɢɥɚɫɶ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɡɚɤɨɧɨɦ; ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ 
ɩɥɚɧɚ, ɩɥɚɧɚ ɪɚɫɯɨɞɨɜ, ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɫ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɦ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ (1) ɢ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ (3) 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ  

Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɪɚɛɨɬɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ; 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɵɯ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 
ɩɪɨɟɤɬɚ; ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦɭ ɚɧɚɥɢɡɭ ɢ ɚɧɚɥɢɡɭ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɭɱɚɫɬɜɭɸɬ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

 

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɤɨɦɚɧɞɵ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ 

ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɢɣ ɫɨɫɬɚɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (5 ɱɟɥɨɜɟɤ). Ɉɧɢ ɧɟɫɭɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɩɟɪɟɞ ɧɢɦɢ ɡɚɞɚɱɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɶ ɤɨɦɚɧɞɭ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ (7 ɱɟɥɨɜɟɤ), ɬɨ ɟɫɬɶ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ, ɧɚɯɨɞɹɳɢɦɢɫɹ ɜ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɦ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɢ ɭ 

ɜɵɲɟɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ. ɑɢɫɥɟɧɧɵɣ ɫɨɫɬɚɜ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 

12 ɱɟɥɨɜɟɤ. 

Ɉɠɢɞɚɟɦɵɟ ɷɮɮɟɤɬɵ ɩɪɨɟɤɬɚ: 

− ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɩɨɬɟɪɶ ɧɚ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɯ ɜ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɤɢɛɟɪɚɬɚɤ (ɪɢɫɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɧɚɪɭɲɟɧɢɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ);  

− ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɟ ɩɨɬɟɪɶ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɧɟɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟɦ 

ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɩɨ ɜɵɹɜɥɟɧɢɸ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɫɞɟɥɨɤ ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ; 



ϳϯ 

 

− ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɬɨɪɝɨɜɨɣ 

ɫɞɟɥɤɢ, ɢ ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɜɵɪɭɱɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚ, 

ɫɜɹɡɚɧɧɨɝɨ ɫ ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ. 

ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ C2C ɩɪɢɜɥɟɤɚɟɬ ɤ ɫɟɛɟ ɛɨɥɶɲɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 

ɲɢɪɨɤɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɫɨ ɜɫɟɝɨ ɦɢɪɚ. Ɉɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 

ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ ɞɨɥɠɧɵ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɩɨɜɵɲɚɬɶ ɫɜɨɣ ɤɪɟɞɢɬ ɞɨɜɟɪɢɹ, ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɭɸ ɬɨɪɝɨɜɭɸ ɫɪɟɞɭ. 

  

3.2 ɗɬаɩɵ ɢ ɫɪɨɤɢ ɩɪɨɟɤɬа  

ȼ ɰɟɥɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ ɫɥɟɞɭɟɬ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɷɬɚɩɵ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ 

ɫ ɦɨɞɟɥɶɸ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫɨ 

ɫɬɚɞɢɢ ɢɧɢɰɢɚɰɢɢ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɬɨɪɨɣ ɬɚɤɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ 

ɪɚɛɨɬɵ (ɬɚɛɥɢɰɚ 3.5). 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.5 – Ɋɚɛɨɬɵ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɢɧɢɰɢɚɰɢɢ  

Ɋɚɛɨɬɵ ɋɪɨɤɢ 
Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɧɨɝɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ  
 
 
 

1.07.2021 

ɇɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɩɪɨɟɤɬɚ  1.07.2021 
Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 1.07.2021-7.07.2021 
ɍɬɨɱɧɟɧɢɟ ɢ ɞɟɬɚɥɢɡɚɰɢɹ ɰɟɥɢ, ɝɪɚɧɢɰ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɟɝɨ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ  

8.07.2021-12.07.2021 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɪɨɟɤɬɚ  12.07.2021-16.07.2021 
ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɬɚɜɚ ɩɪɨɟɤɬɚ  19.07.2021 
Ⱥɧɚɥɢɡ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɩɪɨɟɤɬɚ  20.07.2021-23.07.2021 
ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɢ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɭɫɬɚɜɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 26.07.2021 

 

Ɋɚɛɨɬɵ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.6.  
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.6 – Ɋɚɛɨɬɵ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ  

Ɋɚɛɨɬɵ ɋɪɨɤɢ 
Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɢ ɭɬɨɱɧɟɧɢɟ ɫɨɫɬɚɜɚ ɪɚɛɨɬ 27.07.2021-30.07.2021 
Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɤɨɦɚɧɞɟ 30.07.2021 
Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɟɪɟɱɧɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ  2.08.2021-6.08.2021 
Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬ  9.08.2021-11.08.2021 
Ɉɰɟɧɤɚ ɪɢɫɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ  12.08.2021-16.08.2021 
Ɉɰɟɧɤɚ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ 17.08.2021-20.08.2021 
ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɛɸɞɠɟɬɚ ɩɪɨɟɤɬɚ  23.08.2021-25.08.2021 
ɍɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɩɥɚɧɚ ɩɪɨɟɤɬɚ  26.08.2021 

ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 3.7.  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.7 – Ɋɚɛɨɬɵ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ   

Ɋɚɛɨɬɵ ɋɪɨɤɢ 
Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɸɳɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ  9.09.2021-17.09.2021  

ɂɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɪɢɫɤɨɜ  20.09.2021-24.09.2021 

Ⱦɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ ɪɢɫɤɨɜ (ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ 
ɚɧɚɥɢɡ); ɨɰɟɧɤɚ ɪɚɡɦɟɪɚ ɩɨɬɟɪɶ ɢ ɭɳɟɪɛɚ 

27.09.2021-1.10.2021 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ 
ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɢɫɤɨɜ  

1.10.2021-15.10.2021 

ȼɵɹɜɥɟɧɢɟ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ  

15.10.2021- 18.10.2021 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɛɚɧɤɚ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɪɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ ɢ 
ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹɯ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ 

15.10.2021-20.10.2021 

ɋɨɫɬɚɜɢɦ ɫɟɬɟɜɨɣ ɝɪɚɮɢɤ ɩɪɨɟɤɬɚ (ɞɢɚɝɪɚɦɦɭ Ƚɚɧɬɬɚ) ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɦɢ ɷɬɚɩɚɦɢ ɢ ɫɪɨɤɚɦɢ (ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ⱥ). 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨɫɬɪɨɢɦ ɦɚɬɪɢɰɭ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ RACI . Ɍɟɪɦɢɧ RACI – ɷɬɨ ɚɛɛɪɟɜɢɚɬɭɪɚ ɫɥɨɜ:  

1. Responsible: ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɪɟɲɟɧɢɸ ɡɚɞɚɱɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɢ ɜ ɫɪɨɤ;  
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2. Accountable: ɧɟɫɟɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɡɚɞɚɧɢɹ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɢɦɟɟɬ ɩɪɚɜɨ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫɨ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɟɟ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ;  

3. Consult before doing: ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɭɟɬ ɩɨ ɪɟɲɟɧɢɸ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɢ ɜɟɞɟɬ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ;  

4. Inform after doing: ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɭɟɬ, ɧɨ ɧɟ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɟɧ. 

Ȼɭɞɟɦ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɭɸ ɚɛɛɪɟɜɢɚɬɭɪɭ ɞɥɹ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɦɚɬɪɢɰɵ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ: ɍ - ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬ, Ɋ - ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ, Ɉ – ɧɟɫɟɬ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ, Ʉ – ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɭɟɬ (ɬɚɛɥɢɰɚ 3.8).  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.8 – Ɇɚɬɪɢɰɚ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ  

Ɋɚɛɨɬɵ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ  Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧ
ɵɣ 

ɞɢɪɟɤɬɨɪ 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 
ɩɨ 

ɚɧɚɥɢɬɢɤɟ  

 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 
ɩɨ 

ɤɥɢɟɧɬɫɤɨ
ɦɭ ɫɟɪɜɢɫɭ 

ɢ 
ɦɨɞɟɪɚɰɢɢ 

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɣ 
ɞɢɪɟɤɬɨɪ  

 

Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤ
ɢɣ 

ɞɢɪɟɤɬɨɪ  

1 2 3 4 5 6 

ɗɬаɩ ɢɧɢɰɢаɰɢɢ      

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɧɨɝɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ 
ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ  

ɍ Ɋ Ʉ Ʉ Ʉ 

ɇɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ 
ɩɪɨɟɤɬɚ  

ɍ     

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ 
ɩɪɨɟɤɬɚ  

ɍ Ɋ Ʉ Ʉ Ʉ 

ɍɬɨɱɧɟɧɢɟ ɢ ɞɟɬɚɥɢɡɚɰɢɹ 
ɰɟɥɢ, ɝɪɚɧɢɰ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɟɝɨ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ  
 

ɍ Ɉ Ʉ Ʉ Ʉ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɪɨɟɤɬɚ  ɍ Ɋ Ʉ Ʉ Ʉ 

ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɬɚɜɚ ɩɪɨɟɤɬɚ  
 

ɍ Ɋ Ʉ Ʉ Ʉ 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 3.8 

1 2 3 4 5 6 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ 
ɫɬɨɪɨɧ ɩɪɨɟɤɬɚ  

ɍ Ɉ Ʉ Ʉ Ʉ 

ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɢ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ 
ɭɫɬɚɜɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɍ Ʉ Ʉ Ʉ Ʉ 

ɗɬаɩ ɩɥаɧɢɪɨɜаɧɢя      

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɢ ɭɬɨɱɧɟɧɢɟ 
ɫɨɫɬɚɜɚ ɪɚɛɨɬ  

Ʉ Ɉ Ʉ Ʉ Ʉ 

Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 
ɤɨɦɚɧɞɟ 

ɈɊ Ʉ Ʉ Ʉ Ʉ 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɟɪɟɱɧɹ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ  

ɍ Ʉ Ʉ Ɋ Ʉ 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 
ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬ  

ɍ Ɉ Ʉ Ʉ Ʉ 

Ɉɰɟɧɤɚ ɪɢɫɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ  ɍ Ɉ Ʉ Ʉ Ʉ 

Ɉɰɟɧɤɚ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 
ɪɚɛɨɬ  

ɍ Ʉ Ʉ Ɋ Ʉ 

ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɛɸɞɠɟɬɚ ɩɪɨɟɤɬɚ  ɍ Ʉ Ʉ Ɋ Ʉ 

ɍɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɩɥɚɧɚ ɩɪɨɟɤɬɚ  ɍ     

Ɉɫɧɨɜɧая ɱаɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬа      

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɸɳɢɯ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ  

Ɋ Ʉ Ʉ Ʉ Ʉ 

ɂɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɪɢɫɤɨɜ  ɍ ɈɊ Ɉ Ʉ Ɉ 

Ⱦɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ ɪɢɫɤɨɜ 
(ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ); 
ɨɰɟɧɤɚ ɪɚɡɦɟɪɚ ɩɨɬɟɪɶ ɢ 
ɭɳɟɪɛɚ 

ɍ ɈɊ Ʉ Ʉ Ʉ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ 
ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ 
ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɢɫɤɨɜ 

ɍ Ɉ Ɋ Ʉ Ɋ 

ȼɵɹɜɥɟɧɢɟ ɢ ɨɰɟɧɤɚ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ 
ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 

ɍɄ ɈɊ Ɉ Ɉ Ɉ 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɛɚɧɤɚ ɞɚɧɧɵɯ ɨ 

ɪɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ ɢ 
ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹɯ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ 
ɪɢɫɤɨɜ 

ɍ Ɋ Ʉ Ʉ Ʉ 

Ɉɩɢɪɚɹɫɶ ɧɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ, 
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ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.2, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɧɚɡɧɚɱɢɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ 

ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɩɨ ɚɧɚɥɢɬɢɤɟ.  

 

3.3 Ɉɰɟɧɤа ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɪɢɫɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬа 

Ɋɚɫɫɱɢɬɚɟɦ ɛɸɞɠɟɬ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɜ 

ɪɚɦɤɚɯ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ «Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɢɫɤɨɜ». ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ: ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɬɶ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɦɭ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɸ, ɭɫɢɥɢɬɶ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɭɸ ɡɚɳɢɬɭ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɩɥɨɳɚɞɤɢ ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ 

ɩɥɚɧ-ɝɪɚɮɢɤ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ ɡɚ ɫɱɟɬ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 

ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɫ ɰɟɥɶɸ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɫɞɟɥɨɤ 

ɫ ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ.   

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.9 – Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬ   

ȼɢɞɵ ɡɚɬɪɚɬ  Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ, 
ɸɚɧɢ 

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ SOC (ɰɟɧɬɪ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ)   

60 000  

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɸɳɢɯ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɩɥɚɧ-ɝɪɚɮɢɤ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ 
ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ  

600  

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ SIEM-ɫɢɫɬɟɦɭ  68 399  

Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɡɚɳɢɬɭ ɫɟɬɟɜɨɝɨ ɩɟɪɢɦɟɬɪɚ  10 000  

ɂɬɨɝɨ 138 999  

Ɉɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ:  

1. Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ SOC (ɰɟɧɬɪ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ): 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɰɟɧɬɪ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ (security operations 



ϳϴ 

 

centers, SOC) ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɧ ɯɨɪɨɲɨ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧ ɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɛɥɚɞɚɟɬ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨɛɨ ɜɫɟɯ ɢɧɰɢɞɟɧɬɚɯ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɜɲɢɯ ɪɚɧɟɟ, ɢ ɦɨɠɟɬ, 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɚɧɚɥɨɝɢɢ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ. ɑɢɫɥɟɧɧɵɣ ɫɨɫɬɚɜ 

SOC 4 ɱɟɥɨɜɟɤɚ: ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɩɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ ɚɧɚɥɢɡɭ ɞɚɧɧɵɯ. ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ 

ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ SOC ɢɡ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ⱦɥɹ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɟ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɵɥ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧ ɦɟɬɨɞ ɚɧɚɥɨɝɢɢ, ɤɨɝɞɚ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɟ ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɯ 

ɩɟɪɟɞɨɜɵɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ, ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɜ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ. 

ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɛɵɥ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧ ɩɪɢɦɟɪ ɤɢɬɚɣɫɤɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ JD.com, 

ɨɬɧɨɫɹɳɟɣɫɹ ɤ ɫɮɟɪɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ. 

2. Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɸɳɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ: ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ 

ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɚɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ, ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

SOC, ɚ ɬɚɤɠɟ ɟɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; ɩɥɚɧ-ɝɪɚɮɢɤ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ.  

3. Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ SIEM-ɫɢɫɬɟɦɭ: SIEM (Security Information and Event 

Management) SIEM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɞɥɹ ɫɛɨɪɚ ɢ ɤɨɪɪɟɥɹɰɢɢ 

ɫɨɛɵɬɢɣ. ɗɬɨɬ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɫɨ ɡɪɟɥɨɣ 

ɪɚɡɜɟɬɜɥɟɧɧɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɧɚɫɬɪɨɟɧɧɚɹ 

SIEM-ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɩɨɫɨɛɧɚ ɩɪɢɣɬɢ ɧɚ ɩɨɦɨɳɶ SOC, ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɹ ɫɨɛɵɬɢɹ, 



ϳϵ 

 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɢɟ ɜ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɟ, ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. 

ɋɨɜɦɟɫɬɧɨɟ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ WAF ɢ SIEM ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɭɸ ɡɚɳɢɬɭ ɨɬ ɤɢɛɟɪɭɝɪɨɡ ɤɚɤ ɧɚ ɩɟɪɢɦɟɬɪɟ, ɬɚɤ ɢ ɜɧɭɬɪɢ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɷɤɨɧɨɦɢɬ ɜɪɟɦɹ ɢ ɪɟɫɭɪɫɵ 

ɡɚ ɫɱɟɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬ 46, 49. 

Taobao ɦɨɠɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜɧɭɬɪɟɧɧɸɸ ɫɢɫɬɟɦɭ WAF ɦɚɬɟɪɢɧɫɤɨɣ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɋɥɭɠɛɚ ɠɭɪɧɚɥɚ Ⱥɪɢɸɧɶ – ɷɬɨ ɟɞɢɧɚɹ ɫɥɭɠɛɚ ɞɥɹ ɞɚɧɧɵɯ 

ɤɥɚɫɫɚ ɠɭɪɧɚɥɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɟɡ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɫɬɪɨ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ 

ɬɚɤɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɤɚɤ ɫɛɨɪ, ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ, ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɛɨɥɶɲɢɯ ɞɚɧɧɵɯ 

ɠɭɪɧɚɥɚ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɡɚɩɪɨɫɨɜ, ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. ɍɫɥɭɝɢ ɩɨ 

ɜɟɞɟɧɢɸ ɠɭɪɧɚɥɚ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɬɚɤɢɟ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɤɚɤ ɫɛɨɪ ɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ, ɡɚɩɪɨɫ ɢ ɚɧɚɥɢɡ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɵ ɞɥɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɰɟɧɚɪɢɟɜ. Ɋɟɲɟɧɢɟ WAF ɞɚɧɧɨɝɨ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɨ ɡɚ ɫɱɟɬ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɭɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɢɫɬɟɦ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬ. 

WAF-ɪɟɲɟɧɢɟ: Web Application Firewall (WAF) ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ 

ɡɚɳɢɬɧɵɣ ɷɤɪɚɧ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɥɨɤɢɪɭɟɬ ɚɬɚɤɢ ɧɚ ɜɟɛ-ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ: 

SQL-ɢɧɴɟɤɰɢɢ, ɦɟɠɫɚɣɬɨɜɵɣ ɫɤɪɢɩɬɢɧɝ, ɭɞɚɥɟɧɧɨɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɤɨɞɚ, 

ɛɪɭɬɮɨɪɫ ɢ ɨɛɯɨɞ ɚɜɬɨɪɢɡɚɰɢɢ (auth bypass). ȼ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɚɬɚɤɢ, 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɟ zero-day ɭɹɡɜɢɦɨɫɬɢ. Ɏɚɣɪɜɨɥɵ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɡɚɳɢɬɭ, ɜɵɩɨɥɧɹɹ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɫɨɞɟɪɠɢɦɨɝɨ 

ɜɟɛ-ɫɬɪɚɧɢɰ, ɜɤɥɸɱɚɹ HTML, DHTML ɢ CSS, ɢ ɮɢɥɶɬɪɭɹ 



ϴϬ 

 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨ ɜɪɟɞɨɧɨɫɧɵɟ ɡɚɩɪɨɫɵ ɩɨ HTTP/HTTPS. Ƚɥɚɜɧɵɟ 

ɩɪɢɱɢɧɵ ɞɥɹ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ WAF-ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3.3. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.3 – WAF-ɪɟɲɟɧɢɟ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ 

4. Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɡɚɳɢɬɭ ɫɟɬɟɜɨɝɨ ɩɟɪɢɦɟɬɪɚ: ɡɚɳɢɬɚ ɩɟɪɢɦɟɬɪɚ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɟɬɢ ɢ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɲɥɸɡɵ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɦɟɠɫɟɬɟɜɨɝɨ ɷɤɪɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ (FW), 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɯ ɱɚɫɬɧɵɯ ɫɟɬɟɣ (VPN), ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɢɹ ɢ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɹ ɜɬɨɪɠɟɧɢɣ (IDS/IPS). ɋɢɫɬɟɦɚ ɡɚɳɢɬɵ 

ɫɟɬɟɜɨɝɨ ɩɟɪɢɦɟɬɪɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3.4.  



ϴϭ 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.4 – Ɂɚɳɢɬɚ ɫɟɬɟɜɨɝɨ ɩɟɪɢɦɟɬɪɚ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ 

ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ 

Ⱦɥɹ ɛɨɪɶɛɵ ɫ ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɵɦ ɬɨɜɚɪɨɦ Taobao ɩɪɢɦɟɧɹɟɬ: 

1. ɂɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ ɢ ɦɚɲɢɧɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ.  

2. Ⱥɤɬɢɜɧɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɟɬ ɫ ɩɪɚɜɨɨɯɪɚɧɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɨɪɝɚɧɚɦɢ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ Data Management ɫ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦɢ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹɦɢ, 

ɤɚɤ ɧɨɦɟɪɚ ɫɱɟɬɨɜ, ɬɨɜɚɪɵ, ɫɞɟɥɤɢ, ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ ɢ ɞɪɭɝɢɟ, ɩɨ ɩɨɞɨɡɪɟɧɢɸ ɜ 

ɩɪɨɞɚɠɟ ɮɚɥɶɲɢɜɵɯ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɡɧɚɤɨɜ ɢɥɢ ɩɪɨɞɚɠɟ ɩɢɪɚɬɫɤɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜ. 

Taobao ɫɨɨɛɳɚɟɬ ɩɪɨɞɚɜɰɭ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɨɞɚɜɟɰ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɫɨɛɨɣ ɩɪɨɞɚɠɭ ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɵɯ, ɩɢɪɚɬɫɤɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜ 50. 

ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɩɪɨɞɚɠɢ ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ Taobao ɭɞɚɥɹɟɬ ɩɨɞɞɟɥɶɧɵɟ, 

ɩɢɪɚɬɫɤɢɟ ɬɨɜɚɪɵ ɢɥɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɧɭɸ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɦ. ȼ ɬɨ ɠɟ 

ɜɪɟɦɹ Taobao ɛɭɞɟɬ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɩɪɢɧɭɞɢɬɟɥɶɧɵɟ ɦɟɪɵ ɩɨ ɫɱɟɬɭ Alibao ɜ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɫɟɪɶɟɡɧɨɫɬɢ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜ, ɨɩɟɱɚɬɵɜɚɬɶ ɫɱɟɬɚ, ɡɚɤɪɵɜɚɬɶ 

ɦɚɝɚɡɢɧɵ, ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɦɚɝɚɡɢɧɵ, ɡɚɤɪɵɜɚɬɶ ɡɚɤɚɡɵ, ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɬɶ ɞɨɫɬɚɜɤɭ, 



ϴϮ 

 

ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɬɶ ɜɵɩɭɫɤ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɬɶ ɜɯɨɞ ɧɚ ɫɚɣɬ, ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɬɶ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ Ⱥɥɢ ȼɨɧɝ, ɩɪɨɞɥɟɜɚɬɶ ɫɪɨɤ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɫɞɟɥɤɢ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɫɞɟɥɤɢ ɞɟɥɹɬɫɹ ɫɜɨɢɦ ɨɩɵɬɨɦ ɩɨɤɭɩɨɤ, 

ɱɟɪɟɡ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɧɚ Weibo, ɨɬɩɪɚɜɥɹɹ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɢ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨ, ɤɨɝɞɚ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɩɨɤɭɩɚɸɬ ɩɨɞɞɟɥɶɧɵɟ ɬɨɜɚɪɵ, ɨɧɢ ɞɟɥɹɬɫɹ ɫɜɨɢɦ ɧɟɭɞɚɱɧɵɦ 

ɨɩɵɬɨɦ ɩɨɤɭɩɨɤ ɢ ɜɵɪɚɠɚɸɬ ɫɜɨɣ ɝɧɟɜ. ɂɧɬɟɪɧɟɬ - ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɨ ɦɨɠɟɬ 

ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɷɤɫɩɨɡɢɰɢɸ, ɮɟɪɦɟɧɬɚɰɢɸ ɫɨɛɵɬɢɣ. ɍɜɢɞɟɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ 

ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɢ, ɦɧɨɝɢɟ ɱɢɬɚɬɟɥɢ ɛɭɞɭɬ ɢɫɩɵɬɵɜɚɬɶ ɛɟɫɩɨɤɨɣɫɬɜɨ, ɫɨɦɧɟɧɢɹ ɢ 

ɞɪɭɝɢɟ ɷɦɨɰɢɢ, ɭɦɟɧɶɲɚɹ ɱɭɜɫɬɜɨ ɞɨɜɟɪɢɹ ɤ Taobao. 

ɂ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɦɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ ɢ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɨɦ Ʉɢɬɚɹ, ɤɢɬɚɣɰɵ ɩɪɢɜɵɤɥɢ ɫɥɭɲɚɬɶ ɫɨɜɟɬɵ ɢɥɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ 

ɨɤɪɭɠɚɸɳɢɯ ɥɸɞɟɣ ɩɪɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɢ ɩɨɤɭɩɨɤ. ɂ ɜ Ʉɢɬɚɟ ɟɫɬɶ ɩɨɝɨɜɨɪɤɚ: 

«Ⱦɟɲɟɜɵɟ ɬɨɜɚɪɵ ɧɟ ɨɱɟɧɶ ɯɨɪɨɲɢɟ». Ʉɚɤ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɩɨɞɨɛɧɵɟ 

ɫɨɛɵɬɢɹ, ɦɧɨɝɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ ɤɨɥɟɛɥɸɬɫɹ ɩɪɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɢ ɡɚɤɚɡɚ, ɞɚɠɟ ɩɪɨɫɬɨ 

ɫɪɚɜɧɢɜɚɸɬ ɰɟɧɵ Taobao, ɚ ɡɚɬɟɦ ɨɛɪɚɳɚɸɬɫɹ ɡɚ ɩɨɤɭɩɤɚɦɢ ɧɚ ɬɚɤɢɟ 

ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ, ɤɚɤ Tianmao, Jingdong ɢ ɞɪɭɝɢɟ. ɗɬɨ ɫɟɪɶɟɡɧɨ ɫɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ 

ɨɛɴɟɦɟ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ Taobao.  

Ɉɠɢɞɚɟɦɵɟ ɷɮɮɟɤɬɵ ɨɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ 

ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.10. 

 

 

 



ϴϯ 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.10 – Ɉɠɢɞɚɟɦɵɟ ɷɮɮɟɤɬɵ ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ  

ɗɮɮɟɤɬɵ  Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ, ɸɚɧɟɣ ɋɫɵɥɤɚ ɧɚ ɢɫɬɨɱɧɢɤ  
ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɩɨɬɟɪɶ 
ɧɚ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ 
ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ, 
ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɯ ɜ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ 
ɤɢɛɟɪɚɬɚɤ (ɪɢɫɤɢ, 
ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ 
ɧɚɪɭɲɟɧɢɟɦ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ) 

ɋɪɟɞɧɟɝɨɞɨɜɨɣ ɭɳɟɪɛ ɨɬ ɤɢɛɟɪɚɬɚɤ 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 761 106 ɞɨɥɥɚɪɨɜ (4,863 ɦɥɧ. 

ɸɚɧɟɣ) ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɜ ɫɥɭɱɚɟ 
ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɡɚɳɢɳɟɧɧɨɫɬɢ. ɉɨ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɦ ɞɚɧɧɵɦ 
ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ 

Ɍɚɨɛɚɨ 85-88%. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, 
ɜɨɡɦɨɠɧɵɣ ɪɢɫɤ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɩɨɬɟɪɶ ɨɬ 
ɤɢɛɟɪɚɬɚɤ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɧɟ ɛɨɥɟɟ 15% 

(ɩɨɬɟɪɢ ɜ ɞɟɧɟɠɧɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ 
ɫɨɫɬɚɜɹɬ 729 450 ɸɚɧɟɣ)  

ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ, 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɟ ɂȻ-ɤɨɦ

ɩɚɧɢɟɣ Sophos ɜ 
ɚɩɪɟɥɟ 2021 ɝɨɞɚ 

ɉɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɟ 
ɩɨɬɟɪɶ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ 
ɧɟɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟɦ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɩɨ 
ɜɵɹɜɥɟɧɢɸ 
ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɫɞɟɥɨɤ 
ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɨɣ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ  

ɒɬɪɚɮ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ ɨɬ 50 000 ɞɨ 500 000 
ɸɚɧɟɣ. 

Ɂɚɤɨɧ ɄɇɊ «Ɉɛ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 

ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ» ɨɬ 1 
ɹɧɜɚɪɹ 2019 ɝ. 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ 
ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɬɨɪɝɨɜɨɣ 
ɫɞɟɥɤɢ, ɢ ɤɚɤ 
ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɜɵɪɭɱɤɢ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɥɭɱɚɟ 
ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɹ 
ɪɢɫɤɚ, ɫɜɹɡɚɧɧɨɝɨ ɫ 
ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɨɣ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ ɢ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ   

ɋɪɟɞɧɟɝɨɞɨɜɵɟ ɭɛɵɬɤɢ ɨɬ 
ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɯ ɨɬɡɵɜɨɜ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɨɬ 

20 000 ɞɨ 30 000 ɸɚɧɟɣ 

Ⱥɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ 
ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ Ɍɚɨɛɚɨ 
ɧɚ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɦ 

ɫɚɣɬɟ  

 

Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.11. 

 

 

 

https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F:Sophos


ϴϰ 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.11 – Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ  

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɜ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 
ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, 

ɸɚɧɟɣ 
Ɂɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬ - 138 999 
ɗɤɨɧɨɦɢɹ ɡɚ ɫɱɟɬ:  
ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɩɨɬɟɪɶ ɧɚ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ, 
ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɯ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɤɢɛɟɪɚɬɚɤ (ɪɢɫɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ 
ɧɚɪɭɲɟɧɢɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ) 

+ 729 450 

ɉɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɟ ɩɨɬɟɪɶ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɧɟɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟɦ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɩɨ ɜɵɹɜɥɟɧɢɸ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɫɞɟɥɨɤ 
ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ (ɫɪɟɞɧɹɹ ɜɟɥɢɱɢɧɚ) 

+275 000 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ 
ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɫɞɟɥɤɢ, ɢ ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɜɵɪɭɱɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 
ɫɥɭɱɚɟ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚ, ɫɜɹɡɚɧɧɨɝɨ ɫ 
ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ (ɫɪɟɞɧɹɹ ɜɟɥɢɱɢɧɚ) 

+25 000 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ  7,4 ɸɚɧɟɣ ɷɤɨɧɨɦɢɢ 
ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ 1 ɸɚɧɶ 

ɜɥɨɠɟɧɧɵɯ ɞɟɧɟɠɧɵɯ 
ɫɪɟɞɫɬɜ ɜ ɩɪɨɟɤɬ 

 

Ɉцɟɧɤɚ ɪɢɫɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ  

ɋɨɫɬɚɜɢɦ ɪɟɟɫɬɪ ɪɢɫɤɨɜ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɒɤɚɥɚ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ 

ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɫɨɛɵɬɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.12.  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.12 - ɒɤɚɥɚ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɨɩɚɫɧɨɝɨ 

ɫɨɛɵɬɢɹ 

Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ 
ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ, 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɛɚɥɥɵ Ɉɰɟɧɤɚ ɪɟɣɬɢɧɝɚ ɛɚɥɥɵ 

Ɉɱɟɧɶ ɜɵɫɨɤɚɹ 5 Ɉɱɟɧɶ ɜɵɫɨɤɚɹ 21-25 
ȼɵɫɨɤɚɹ 4 ȼɵɫɨɤɚɹ 16-20 
ɋɪɟɞɧɹɹ 3 ɋɪɟɞɧɹɹ 11-15 
ɇɢɡɤɚɹ 2 ɇɢɡɤɚɹ 2-10 
Ɉɱɟɧɶ ɧɢɡɤɚɹ  1 Ɉɱɟɧɶ ɧɢɡɤɚɹ  0-1 



ϴϱ 

 

Ɋɚɫɫɱɢɬɚɟɦ ɢɯ ɪɟɣɬɢɧɝ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɚɬɪɢɰɵ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɢ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ. ɗɤɫɩɟɪɬɧɵɣ ɫɨɫɬɚɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 

(ɬɚɛɥɢɰɚ 3.13). 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.13 – ɗɤɫɩɟɪɬɧɵɣ ɫɨɫɬɚɜ  

 
ɂɦɹ ɷɤɫɩɟɪɬɚ Ɉɛɥɚɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɚɰɢɹ  

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ 
Ɏɭ ɘɚɧɶ ɋɟɧ ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɮɢɧɚɧɫɵ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ 

ɒɨ Ʌɢɯɭɚ ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ, 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 

ɤɨɦɦɟɪɰɢɟɣ 
Ɏɚɧ Ȼɢɧɯɭɚ ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ, 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɢɫɤɢ 
ɑɠɚɨ ɑɠɚɧɥɢɧɶ ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɉɪɚɜɨɜɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɬɨɪɝɨɜɵɯ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ 
ɋɸɣ ɘɚɧɶɥɹɧ ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɉɫɢɯɨɥɨɝɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

Ʌɢ Ⱥɧɸ ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 

 

ɋɨɫɬɚɜ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɜɤɥɸɱɚɟɬ 6 ɱɟɥɨɜɟɤ. 

Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɷɤɫɩɟɪɬɚɦ： 

1. ȼɨɡɪɚɫɬ: ɨɬ 35 ɞɨ 65 ɥɟɬ 

2. Ɉɩɵɬ ɪɚɛɨɬɵ: ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɣ ɨɩɵɬ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ 

ɢɥɢ ɢɦɟɸɬɫɹ ɧɚɭɱɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ. 

3. ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɷɬɢɤɚ: ɷɤɫɩɟɪɬɵ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɵɟ ɢ ɛɟɫɩɪɢɫɬɪɚɫɬɧɵɟ, 

ɢɫɤɪɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɨɰɟɧɤɚɯ ɢ ɫɭɠɞɟɧɢɹɯ. 

4. Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɦɧɟɧɢɣ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ 88,7% 

5. ɂɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɨɰɟɧɤɢ: ɛɥɚɧɤ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɪɢɫɤɨɜ, ɲɤɚɥɚ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ 

ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚ.  



ϴϲ 

 

Ɋɟɣɬɢɧɝɨɜɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɪɢɫɤɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.14. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.14 – Ɋɟɟɫɬɪ ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɪɟɣɬɢɧɝɨɜɚɹ ɨɰɟɧɤɚ 

Ɋɢɫɤ ȼɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ȼɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ   
Ɋɟɣɬɢɧɝ 

1. Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ       
ɉɨɫɬɚɜɤɚ ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɉɈ 4 4 16 
Ɂɚɞɟɪɠɤɚ ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɉɈ 3 4  

12 
2. Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ    
Ɉɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɢ ɉɈ ɧɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ 
ɡɚɹɜɥɟɧɧɵɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ 

3 5 15 

ɋɛɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 4 5 20 
3. Ʉɚɞɪɨɜɵɟ    
ɋɨɩɪɨɬɢɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ 4 5 20 
ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 2 4 8 
4. ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɵɟ    
ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɟ 3 4 12 
ɇɟɤɨɪɪɟɤɬɧɨ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɚɹ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɹ 

2 5 10 

5. Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɟ    
Ɋɨɫɬ/ɩɚɞɟɧɢɟ ɤɭɪɫɚ ɜɚɥɸɬ 2 3 6 
ɉɪɟɜɵɲɟɧɢɟ ɛɸɞɠɟɬɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 4 5 20 

ɉɪɢɜɟɞɟɦ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɸ ɧɚ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɡɧɚɱɢɦɵɟ ɪɢɫɤɢ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.15. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.15 – Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɸ ɧɚ ɪɢɫɤɢ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ 

Ɋɢɫɤ ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ  Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ  

ɉɨɫɬɚɜɤɚ ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɉɈ ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɉɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɜɵɛɨɪ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ 

ɋɛɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɋɧɢɠɟɧɢɟ 

ɉɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɜɵɫɨɤɨɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ  

ɋɨɩɪɨɬɢɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɦ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ ɋɧɢɠɟɧɢɟ 

ɋɨɡɞɚɬɶ ɤɨɦɚɧɞɭ ɪɟɮɨɪɦɚɬɨɪɨɜ ɢɡ ɱɢɫɥɚ 
ɜɵɫɲɟɝɨ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ. ɉɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ 

ɜɵɫɨɤɨɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɫɨ 
ɫɬɨɪɨɧɵ. 

ɉɪɟɜɵɲɟɧɢɟ ɛɸɞɠɟɬɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɉɪɢɧɹɬɢɟ 

ȼɨɡɦɨɠɧɨ ɩɨɬɪɟɛɭɸɬɫɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ 
ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɧɚ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɪɢɫɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ɂɫɬɨɱɧɢɤ – ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ. 



ϴϳ 

 

Вɵɜɨɞɵ ɩɨ ɬɪɟɬɶɟɣ ɝɥɚɜɟ  

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 

ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢ ɪɚɫɲɢɪɟɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɥɚ ɭɫɩɟɲɧɨɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

(ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɩɥɨɳɚɞɤɢ). Ɉɧɚ ɞɨɥɠɧɚ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɩɨɥɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ: ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɪɢɫɤɨɜ; ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ ɪɢɫɤɨɜ, ɨɰɟɧɤɚ ɪɚɡɦɟɪɚ 

ɩɨɬɟɪɶ ɢ ɭɳɟɪɛɨɜ; ɜɵɛɨɪ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɢɫɤɨɜ; ɥɢɤɜɢɞɚɰɢɹ 

ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ; ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɟ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ 

ɪɟɬɪɨɫɩɟɤɬɢɜɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɪɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ ɢ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹɯ 

ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɞɥɹ ɭɱɟɬɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɨɩɵɬɚ ɜ 

ɛɭɞɭɳɟɦ 48. 

ɇɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ɍɚɨɛɚɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɩɪɨɟɤɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ, 

ɫɜɹɡɚɧɧɵɦɢ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ ɢ ɩɪɨɞɚɠɟɣ ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ. ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɵ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɦɭ 

ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɸ, ɭɫɢɥɟɧɢɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɡɚɳɢɬɵ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ 

ɩɥɨɳɚɞɤɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ. 

ɐɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ ɡɚ ɫɱɟɬ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɫ ɰɟɥɶɸ 

ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɫɞɟɥɨɤ ɫ ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ. Ɉɠɢɞɚɟɦɵɣ ɷɮɮɟɤɬ ɩɪɨɟɤɬɚ: 

ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɩɨɬɟɪɶ ɧɚ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɯ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ 

ɤɢɛɟɪɚɬɚɤ; ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɟ ɩɨɬɟɪɶ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɧɟɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟɦ 

ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɩɨ ɜɵɹɜɥɟɧɢɸ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɫɞɟɥɨɤ ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɨɣ 



ϴϴ 

 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ; ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɬɨɪɝɨɜɨɣ 

ɫɞɟɥɤɢ, ɢ ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɜɵɪɭɱɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚ, 

ɫɜɹɡɚɧɧɨɝɨ ɫ ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ. 

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 7,4 ɸɚɧɟɣ ɷɤɨɧɨɦɢɢ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ 1 

ɸɚɧɶ ɜɥɨɠɟɧɧɵɣ ɜ ɩɪɨɟɤɬ. ɋɪɨɤ ɩɪɨɟɤɬ 3,7 ɦɟɫɹɰɚ.  

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɪɟɲɟɧɢɸ ɩɪɨɛɥɟɦ ɢ 

ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɢɫɤɨɜ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɋ2ɋ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ 47:  

1. ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɧɚ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ 

ɩɥɨɳɚɞɤɟ. ȼɨ ɜɪɟɦɹ ɩɨɢɫɤɚ ɬɨɜɚɪɚ ɜɫɟ ɩɪɨɞɚɜɰɵ ɯɨɬɹɬ, ɱɬɨɛɵ ɢɯ ɬɨɜɚɪ ɛɵɥ 

ɜɢɞɟɧ ɩɟɪɜɵɦ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɪɨɞɚɜɟɰ ɩɥɚɬɢɬ ɡɚ ɪɟɤɥɚɦɭ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ, 

ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ ɪɟɤɥɚɦɢɪɭɟɬ ɩɪɨɞɚɜɰɚ. ɉɨɤɭɩɤɚ ɩɨɯɜɚɥɵ – ɷɬɨ 

ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɬɜɨ, ɱɬɨ ɜɜɨɞɢɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ ɡɚɛɥɭɠɞɟɧɢɟ ɢ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ 

ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɪɟɩɭɬɚɰɢɸ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɥɨɳɚɞɨɤ. Ɍɚɤɠɟ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɪɟɣɬɢɧɝɨɜɨɣ ɨɰɟɧɤɢ 

ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ. ɇɚ ɦɧɨɝɢɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɥɨɳɚɞɤɚɯ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɪɟɣɬɢɧɝɢ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ 

ɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. ɂ ɤɚɠɞɚɹ ɢɡ ɫɬɨɪɨɧ ɞɨ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɫɞɟɥɤɢ ɦɨɠɟɬ ɜɵɛɪɚɬɶ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɟɝɨ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɝɨ ɩɚɪɬɧɟɪɚ. 

2. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɱɟɪɟɡ live-ɫɬɪɢɦɢɧɝ (ɩɪɹɦɵɟ 

ɬɪɚɧɫɥɹɰɢɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɤɨɪɨɬɤɢɯ ɜɢɞɟɨɪɨɥɢɤɨɜ ɢ ɢɝɪ). ȼɡɚɦɟɧ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ 

ɩɪɨɞɚɜɟɰ ɦɨɠɟɬ ɡɚɝɪɭɡɢɬɶ ɜɢɞɟɨɪɨɥɢɤ ɜɵɫɨɤɨɣ ɱɟɬɤɨɫɬɢ ɩɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɦɭ 

ɬɨɜɚɪɭ. ɗɬɨ ɥɭɱɲɟ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɩɨɞɥɢɧɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. Ɋɵɧɨɤ Ʉɢɬɚɹ, 

ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ live-ɫɬɪɢɦɢɧɝɚɯ, ɜɵɪɨɫ ɞɨ 61 ɦɥɪɞ ɸɚɧɟɣ (ɨɤɨɥɨ $8,6 ɦɥɪɞ) ɜ 
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2019 ɝɨɞɭ, ɢ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɩɪɨɝɧɨɡɚɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ EqualOcean, 

ɫɨɜɨɤɭɩɧɵɣ ɝɨɞɨɜɨɣ ɩɪɢɪɨɫɬ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 12% ɢ ɦɨɠɟɬ ɞɨɫɬɢɱɶ 100 ɦɥɪɞ ɸɚɧɟɣ 

($14 ɦɥɪɞ) ɤ 2023 ɝɨɞɭ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, Ʌɭ Ʌɭ, ɜɥɚɞɟɥɢɰɚ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɨɜɨɳɧɨɝɨ 

ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɧɚ Taobao Live ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ, ɤɚɤ ɩɪɨɞɚɜɟɰ ɜɡɜɟɲɢɜɚɟɬ ɬɨɜɚɪ ɢ 

ɝɨɬɨɜɢɬ ɟɝɨ ɤ ɨɬɩɪɚɜɤɟ. ɇɨ ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɭɫɬɚɧɨɜɤɚ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. 

ɉɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢя ɪɵɧɤɚ ɋ2ɋ 

ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ Data Insight, ɨɛɴɟɦ 

ɋ2ɋ-ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ ɜ ɛɥɢɠɚɣɲɢɟ ɝɨɞɵ ɛɭɞɟɬ ɪɚɫɬɢ. ɋɟɝɦɟɧɬ ɋ2ɋ ɧɟ 

ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɭɝɪɨɡɨɣ ɞɥɹ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɷɬɨ ɞɪɭɝɨɣ ɪɵɧɨɤ ɫɨ 

ɫɜɨɢɦɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦɢ ɢ ɦɨɬɢɜɚɦɢ 43. ȼɟɞɭɳɢɣ ɚɧɚɥɢɬɢɤ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ Amarkets ɫɱɢɬɚɟɬ, ɱɬɨ ɫɟɝɦɟɧɬ ɋ2ɋ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬ ɪɚɫɬɢ ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɩɚɞɟɧɢɹ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɞɨɯɨɞɨɜ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ. ɑɚɫɬɶ ɝɪɚɠɞɚɧ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɩɨɡɜɨɥɢɬɶ 

ɤɭɩɢɬɶ ɫɟɛɟ ɧɨɜɵɣ ɬɨɜɚɪ ɢɡ ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɢ ɢɳɭɬ ɞɪɭɝɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ. Ⱥɧɚɥɢɬɢɤ 

ȽɄ «Ɏɢɧɚɦ» ɩɨɥɚɝɚɟɬ, ɱɬɨ ɫɟɝɦɟɧɬ C2C ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɨɫɬɪɨ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɟɬ ɫ B2C ɜ 

ɩɟɪɢɨɞ, ɤɨɝɞɚ ɭ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɦɚɥɨ ɞɟɧɟɝ. ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɞɴɟɦɚ 

ɦɨɠɧɨ ɨɬɤɪɵɬɶ ɨɧɥɚɣɧ-ɦɚɝɚɡɢɧ, ɧɚɧɹɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɤɨɧɤɭɪɢɪɨɜɚɬɶ ɜ 

ɫɬɚɬɭɫɟ ɦɚɝɚɡɢɧɚ. ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɩɚɞɚ - ɬɨɪɝɨɜɚɬɶ ɤɚɤ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɟ ɥɢɰɨ 44. 
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ɁАɄɅɘЧЕɇɂЕ 

ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɫɪɟɞɚ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɧɨɜɵɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɤɚɤ 

ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɡɜɢɬɵ 

ɪɵɧɤɢ ȼ2ȼ («ɛɢɡɧɟɫ ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫɚ») ɢ ȼ2ɋ («ɛɢɡɧɟɫ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ»). 

Ⱥɤɬɢɜɧɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɬ ɬɟɦɩɵ ɪɨɫɬɚ ɪɵɧɤɚ ɋ2ɋ («ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɞɥɹ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ»). Ɉɞɧɚɤɨ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɭɸ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɪɵɧɤɚ C2C, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɫ ɧɢɡɤɢɦ 

ɭɪɨɜɧɟɦ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɫɞɟɥɤɢ ɦɟɠɞɭ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɦɢ ɥɢɰɚɦɢ. 

ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ ɩɪɢɫɭɳɢ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɪɢɫɤɢ, ɧɨ ɫɜɨɣɫɬɜɟɧɧɵ ɬɚɤɠɟ ɢ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɟ ɪɢɫɤɢ, 

ɩɨɪɨɠɞɟɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. ȼ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɷɬɨ ɪɢɫɤɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ: ɪɢɫɤ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɪɢɫɤ ɢɫɤɚɠɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɪɢɫɤ ɭɬɪɚɬɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɪɢɫɤ 

ɫɛɨɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɭɠɟ ɦɧɨɝɨ ɥɟɬ ɩɨɪɚɠɟɧɚ «ɜɢɪɭɫɨɦ» 

ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɰɢɢ. ɗɬɚ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɚɤɬɭɚɥɶɧɚ ɞɥɹ ɜɫɟɝɨ ɦɢɪɚ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɞɚɧɧɵɦ 

ɚɧɚɥɢɬɢɤɨɜ ɢ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, ɦɟɠɞɭ ɪɨɫɬɨɦ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ 

ɱɢɫɥɚ ɩɨɞɞɟɥɨɤ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɩɪɹɦɚɹ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ. ɋ ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɨɦ ɛɨɪɟɬɫɹ 

ɜɟɫɶ ɦɢɪ – ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ, ɝɢɝɚɧɬɵ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢ ɛɪɟɧɞɵ. 

Ɋɢɫɤɢ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɚ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɢ 

ɫɤɨɨɪɞɢɧɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɧɢɯ. ɗɬɭ ɡɚɞɚɱɭ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɪɟɲɢɬɶ 
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ɩɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ. 

ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 

ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɪɟɫɭɪɫɵ, ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɭɸ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɸ ɪɚɛɨɬ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɜɪɟɦɟɧɢ, ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɨɧ ɩɨɡɜɨɥɢɬ 

ɭɱɟɫɬɶ ɜɫɸ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɞɭɪ: ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɨɜ; ɨɰɟɧɤɭ ɮɚɤɬɨɪɨɜ 

ɪɢɫɤɨɜ, ɪɚɡɦɟɪɵ ɩɨɬɟɪɶ ɢ ɭɳɟɪɛɨɜ; ɜɵɛɨɪ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɞɥɹ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ; 

ɩɨɤɪɵɬɢɟ ɭɳɟɪɛɨɜ ɢ ɥɢɤɜɢɞɚɰɢɸ ɞɪɭɝɢɯ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ 

ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ; ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɟ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɪɟɬɪɨɫɩɟɤɬɢɜɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ 

ɪɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ ɢ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹɯ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ, ɜɵɪɚɛɨɬɤɭ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɞɥɹ ɭɱɟɬɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɨɩɵɬɚ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɵɥɢ ɩɪɨɜɟɪɟɧɵ ɝɢɩɨɬɟɡɵ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɜɵɜɨɞɵ: ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɚɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɋ2ɋ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɤɭɩɥɟɣ-ɩɪɨɞɚɠɟɣ ɩɨɞɟɪɠɚɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ; ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɥɨɳɚɞɨɤ ɞɚɸɬ ɜ ɨɬɡɵɜɚɯ ɨɰɟɧɤɭ ɧɟ 

ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ, ɧɨ ɢ ɪɢɫɤɚɦ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɋ2ɋ; ɤ 

ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɪɢɫɤɚɦ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɋ2ɋ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɪɢɫɤɢ, 

ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɧɚɪɭɲɟɧɢɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ ɪɢɫɤɢ, 

ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɟ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɦɨɲɟɧɧɢɱɟɫɤɢɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ.  

Ȼɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ – ɷɬɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɡɚɳɢɳɟɧɧɨɫɬɢ 

ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɫɨɜɟɪɲɚɸɳɢɯ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ 

(ɫɞɟɥɤɢ) ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɤɨɦɦɟɪɰɢɢ, ɨɬ ɭɝɪɨɡ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɢ ɢɧɵɯ ɩɨɬɟɪɶ.  
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Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɪɢɫɤɢ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ 

ɧɚ ɜɫɟɯ ɷɬɚɩɚɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɨɛɭɫɥɚɜɥɢɜɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ 

ɫɤɨɨɪɞɢɧɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɢ ɫɢɫɬɟɦɧɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɧɢɯ. 

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ ɜ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ 

ɬɨɪɝɨɜɥɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢ ɪɚɫɲɢɪɟɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɥɚ ɭɫɩɟɲɧɨɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

(ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɩɥɨɳɚɞɤɢ). Ɉɧɚ ɞɨɥɠɧɚ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɩɨɥɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ: ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɪɢɫɤɨɜ; ɞɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ ɪɢɫɤɨɜ, ɨɰɟɧɤɚ ɪɚɡɦɟɪɚ 

ɩɨɬɟɪɶ ɢ ɭɳɟɪɛɨɜ; ɜɵɛɨɪ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɢɫɤɨɜ; ɥɢɤɜɢɞɚɰɢɹ 

ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ; ɧɚɤɨɩɥɟɧɢɟ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ 

ɪɟɬɪɨɫɩɟɤɬɢɜɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɪɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ ɢ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹɯ 

ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɞɥɹ ɭɱɟɬɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɨɩɵɬɚ ɜ 

ɛɭɞɭɳɟɦ. 

ɇɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ɍɚɨɛɚɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɩɪɨɟɤɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ, 

ɫɜɹɡɚɧɧɵɦɢ ɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ ɢ ɩɪɨɞɚɠɟɣ ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ. ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɵ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɦɭ 

ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɸ, ɭɫɢɥɟɧɢɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɡɚɳɢɬɵ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ 

ɩɥɨɳɚɞɤɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ. 

ɐɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɣ ɡɚ ɫɱɟɬ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɦɚɲɢɧɧɨɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɫ ɰɟɥɶɸ 

ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɫɞɟɥɨɤ ɫ ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ. Ɉɠɢɞɚɟɦɵɣ ɷɮɮɟɤɬ ɩɪɨɟɤɬɚ: 

ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɩɨɬɟɪɶ ɧɚ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɯ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ 
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ɤɢɛɟɪɚɬɚɤ; ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɟ ɩɨɬɟɪɶ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɧɟɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟɦ 

ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɩɨ ɜɵɹɜɥɟɧɢɸ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɫɞɟɥɨɤ ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ; ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɬɨɪɝɨɜɨɣ 

ɫɞɟɥɤɢ, ɢ ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɜɵɪɭɱɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚ, 

ɫɜɹɡɚɧɧɨɝɨ ɫ ɤɨɧɬɪɚɮɚɤɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ.  
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1 焎ача焰焳 濃 个工作日 濅濃濅濄年濊月濄日濅濃濅濄年濊月濄日
2 Этап инициации 澥澬 个工作日?澦澤澦澥年澫月澥日澦澤澦澥年澫月澦澪日
3 Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɧɨɝɨ

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ 
濄 个工作
日?

濅濃濅濄年濊月
濄日

濅濃濅濄年濊月
濄日

4 ɇɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ 
ɩɪɨɟɤɬɚ 

濄 个工作
日?

濅濃濅濄年濊月
濄日

濅濃濅濄年濊月
濄日

3SS

5 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 濈 个工作日?濅濃濅濄年濊月濄日濅濃濅濄年濊月濊日4SS
6 ɍɬɨɱɧɟɧɢɟ ɢ ɞɟɬɚɥɢɡɚɰɢɹ 

ɰɟɥɢ, ɝɪɚɧɢɰ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɟɝɨ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ

濆 个工作
日?

濅濃濅濄年濊月
濋日

濅濃濅濄年濊月
濄濅日

5

7 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɪɨɟɤɬɚ 濈 个工作日?濅濃濅濄年濊月濄濅日濅濃濅濄年濊月濄濉日6SS
8 ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɬɚɜɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 濄 个工作日?濅濃濅濄年濊月濄濌日濅濃濅濄年濊月濄濌日7
9 Аɧɚɥɢɡ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ 

ɫɬɨɪɨɧ ɩɪɨɟɤɬɚ
濇 个工作
日?

濅濃濅濄年濊月
濅濃日

濅濃濅濄年濊月
濅濆日

8

10 ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɢ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ 
ɭɫɬɚɜɚ ɩɪɨɟɤɬɚ

濄 个工作
日?

濅濃濅濄年濊月
濅濉日

濅濃濅濄年濊月
濅濉日

9FF

11 Эɬɚɩ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢя 澦澧 个工作日?澦澤澦澥年澫月澦澫日澦澤澦澥年澬月澦澪日
12 Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɢ ɭɬɨɱɧɟɧɢɟ 

ɫɨɫɬɚɜɚ ɪɚɛɨɬ
濇 个工作
日?

濅濃濅濄年濊月
濅濊日

濅濃濅濄年濊月
濆濃日

13 Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ 
ɤɨɦɚɧɞɟ

濄 个工作
日?

濅濃濅濄年濊月
濆濃日

濅濃濅濄年濊月
濆濃日

12SS

14 Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɟɪɟɱɧɹ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ

濈 个工作
日?

濅濃濅濄年濋月
濅日

濅濃濅濄年濋月
濉日

13

15 Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 
ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬ 

濆 个工作
日?

濅濃濅濄年濋月
濌日

濅濃濅濄年濋月
濄濄日

14

16 Ɉɰɟɧɤɚ ɪɢɫɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ 濆 个工作日?濅濃濅濄年濋月濄濅日濅濃濅濄年濋月濄濉日15
17 Ɉɰɟɧɤɚ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 

ɪɚɛɨɬ
濇 个工作
日?

濅濃濅濄年濋月
濄濊日

濅濃濅濄年濋月
濅濃日

16
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18 ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɛɸɞɠɟɬɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 濆 个工作日?濅濃濅濄年濋月濅濆日濅濃濅濄年濋月濅濈日17
19 ɍɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɩɥɚɧɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 濄 个工作日?濅濃濅濄年濋月濅濉日濅濃濅濄年濋月濅濉日18FF
20 Рɚɛɨɬы ɜ ɪɚɦɤɚх ɨɫɧɨɜɧɨɣ 

чɚɫɬɢ ɩɪɨеɤɬɚ  
澭 个工作
日?

澦澤澦澥年澭月
澭日

澦澤澦澥年澭月
澦澥日

21 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɸщɢɯ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ 

濊 个工作
日?

濅濃濅濄年濌月
濌日

濅濃濅濄年濌月
濄濊日

19

22 Иɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɪɢɫɤɨɜ 濈 个工作日?濅濃濅濄年濌月濅濃日濅濃濅濄年濌月濅濇日21
23 Дɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ ɪɢɫɤɨɜ (ɤ

ɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ); 
ɨɰɟɧɤɚ ɪɚɡɦɟɪɚ ɩɨɬɟɪɶ ɢ 
ɭщɟɪɛɚ

濈 个工作
日?

濅濃濅濄年濌月
濅濊日

濅濃濅濄年
濄濃月濄日

22SS

24 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ 
ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ 
ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɢɫɤɨɜ 

濄濄 个工作
日?

濅濃濅濄年
濄濃月濇日

濅濃濅濄年
濄濃月濄濋日

23

25 Вɵɹɜɥɟɧɢɟ ɢ ɨɰɟɧɤɚ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ 
ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ

濅 个工作
日?

濅濃濅濄年
濄濃月濄濈日

濅濃濅濄年
濄濃月濄濋日

24FF

26 ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɛɚɧɤɚ ɞɚɧɧɵɯ ɨ 
ɪɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ ɢ 
ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹɯ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ 
ɪɢɫɤɨɜ

濇 个工作
日?

濅濃濅濄年
濄濃月濄濈日

濅濃濅濄年
濄濃月濅濃日

25SS

27 焏焯а焲ча焲ие 濃 个工作日?濅濃濅濄年濌月濌日濅濃濅濄年濌月濌日

18 25 1 8 15 22 1 8 15 22 29

2021年1月 2021年2月 2021年3月

任务

拆分

里程碑

摘要

项目摘要

非活动任务

非活动里程碑

非活动摘要

手动任务

仅工期

手动摘要总成

手动摘要

仅开始时间

仅完成时间

外部任务

外部里程碑

最后期限

进度

手动进度

第 2 页

项目: 项目1

日期: 2021年6月18日



7/1

29 5 12 19 26 3 10 17 24 31 7 14 21 28 5 12 19 26 2 9 16 23 30 6 13 20 27 4 11 18 25

2021年3月 2021年4月 2021年5月 2021年6月 2021年7月 2021年8月 2021年9月 2021年10月

任务

拆分

里程碑

摘要

项目摘要

非活动任务

非活动里程碑

非活动摘要

手动任务

仅工期

手动摘要总成

手动摘要

仅开始时间

仅完成时间

外部任务

外部里程碑

最后期限

进度

手动进度

第 3 页

项目: 项目1

日期: 2021年6月18日



9/9

29 5 12 19 26 3 10 17 24 31 7 14 21 28 5 12 19 26 2 9 16 23 30 6 13 20 27 4 11 18 25

2021年3月 2021年4月 2021年5月 2021年6月 2021年7月 2021年8月 2021年9月 2021年10月

任务

拆分

里程碑

摘要

项目摘要

非活动任务

非活动里程碑

非活动摘要

手动任务

仅工期

手动摘要总成

手动摘要

仅开始时间

仅完成时间

外部任务

外部里程碑

最后期限

进度

手动进度

第 4 页

项目: 项目1

日期: 2021年6月18日



25 1 8 15 22 29 6 13 20 27 3 10 17 24 31 7 14 21 28 7 14 21 28 4 11 18 25 2 9 16 23

2021年10月 2021年11月 2021年12月 2022年1月 2022年2月 2022年3月 2022年4月 2022年5月

任务

拆分

里程碑

摘要

项目摘要

非活动任务

非活动里程碑

非活动摘要

手动任务

仅工期

手动摘要总成

手动摘要

仅开始时间

仅完成时间

外部任务

外部里程碑

最后期限

进度

手动进度

第 5 页

项目: 项目1

日期: 2021年6月18日



25 1 8 15 22 29 6 13 20 27 3 10 17 24 31 7 14 21 28 7 14 21 28 4 11 18 25 2 9 16 23

2021年10月 2021年11月 2021年12月 2022年1月 2022年2月 2022年3月 2022年4月 2022年5月

任务

拆分

里程碑

摘要

项目摘要

非活动任务

非活动里程碑

非活动摘要

手动任务

仅工期

手动摘要总成

手动摘要

仅开始时间

仅完成时间

外部任务

外部里程碑

最后期限

进度

手动进度

第 6 页

项目: 项目1

日期: 2021年6月18日




	1
	2
	3
	4

