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ɊȿɎȿɊȺɌ 

ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɬɟɦɟ «Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ ɉɢɷɥɶ» ɫɨɞɟɪɠɢɬ 66 ɫɬɪɚɧɢɰ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, 

9 ɪɢɫɭɧɤɨɜ, 18 ɬɚɛɥɢɰ, 35 ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. 

ɉɊɈȿɄɌɇȺə ȾȿəɌȿɅɖɇɈɋɌɖ, ȺɇȺɅɂɁ ɍɋɅɈȼɂɃ ɊȺɁȼɂɌɂə 

ɈɊȽȺɇɂɁȺɐɂɂ, ɉɊɈȿɄɌ, ɊȺɁɊȺȻɈɌɄȺ ɉɊɈȿɄɌȺ, ɊɂɋɄɂ ɉɊɈȿɄɌȺ. 

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ», ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ CRM-ɫɢɫɬɟɦ ɞɥɹ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɢ ɷɤɫɩɟɞɢɬɨɪɫɤɢɯ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. 

ɐɟɥɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ 

«ɉɢɷɥɶ». 

Ⱦɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ 

ɪɹɞ ɡɚɞɚɱ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ: 

- ɢɡɭɱɢɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɷɬɚɩɵ 

ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ; 

- ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɭɫɥɨɜɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ»; 

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ», ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ 

ɟɝɨ ɛɸɞɠɟɬ, ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ ɪɢɫɤɢ. 

ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɚɧɚɥɢɡɚ ɭɫɥɨɜɢɣ ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ȼ ɢɬɨɝɟ ɛɵɥ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɩɪɨɟɤɬ. ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɫɬɚɥɨ ɢɡɜɟɫɬɧɨ, ɱɬɨ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɟɥɚɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɫɤɨɥɶɤɨ ɷɬɨ ɛɭɞɟɬ ɫɬɨɢɬɶ. 
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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɬɟɦɵ ɞɚɧɧɨɣ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɜ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɜɪɟɦɹ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɜɵɫɨɤɨɣ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ 

ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɟ ɥɢɲɶ ɧɚ ɨɩɵɬɟ ɢ ɢɧɬɭɢɰɢɢ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɧɟɞɨɩɭɫɬɢɦɨ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɪɚɳɚɬɶɫɹ ɤ ɨɫɧɨɜɚɦ, ɱɬɨɛɵ 

ɝɪɚɦɨɬɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɪɢɫɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɜ 

ɯɨɞɟ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɜ ɞɚɧɧɨɦ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɨɞɧɨ ɢɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɞɨɫɬɢɱɶ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɜɥɢɹɧɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜɧɟɲɧɟɣ 

ɫɪɟɞɵ, ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɪɨɬɢɜɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɚɦ ɢ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɗɬɨ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɥɹ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɯ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜ. 

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ 

«ɉɢɷɥɶ», ɤɨɬɨɪɚɹ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ CRM-ɫɢɫɬɟɦ ɞɥɹ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɢ 

ɷɤɫɩɟɞɢɬɨɪɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. 

ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɟɤɬɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ». 

ɐɟɥɶɸ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɹ 

ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɧɚɧɢɣ, ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɭɦɟɧɢɣ 

ɢ ɨɩɵɬɚ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɱɟɪɟɡ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ». 

ɑɬɨɛɵ ɞɨɫɬɢɱɶ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɡɚɞɚɱɢ: 

- ɢɡɭɱɢɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɷɬɚɩɵ 

ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ; 
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- ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɭɫɥɨɜɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ»; 

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ», ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ 

ɟɝɨ ɛɸɞɠɟɬ, ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ ɪɢɫɤɢ. 

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɨɫɧɨɜɨɣ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ 

ɪɚɛɨɬɵ ɩɨɫɥɭɠɢɥɢ ɧɚɭɱɧɵɟ ɬɪɭɞɵ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɭɱɟɧɵɯ-

ɷɤɨɧɨɦɢɫɬɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɬɟɨɪɢɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ʉ ɦɟɬɨɞɚɦ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɦ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

- ɢɧɬɟɪɜɶɸɢɪɨɜɚɧɢɟ; 

- ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ; 

- ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ; 

- ɚɧɚɥɢɡ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ; 

- ɚɧɚɥɢɡ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɞɚɧɧɵɯ. 

Ʉ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦ, ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɛɵɥɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɵ ɪɚɫɱɟɬɵ: 

- Microsoft Excel; 

- MS Project. 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɛɨɬɵ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɟɟ ɰɟɥɶɸ ɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ. ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ 

ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɜɜɟɞɟɧɢɹ, ɬɪɟɯ ɝɥɚɜ, ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɢ ɫɩɢɫɤɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. 
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1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɷɬɚɩɵ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 

ɩɪɨɟɤɬɚ 

 

1.1 ɉɨɧɹɬɢɟ ɢ ɫɭщɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ 

 

ɇɚ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɜ ɦɢɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɵɟ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɨɩɟɪɟɠɚɸɳɢɦ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɧɨɜɵɯ ɜɢɞɨɜ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟɦ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɡɧɚɧɢɣ, ɩɨɹɜɥɟɧɢɟɦ ɧɨɜɵɯ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɮɟɪɟ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɸ 

ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɵ. ɗɬɨ ɜɵɡɵɜɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɛɵɫɬɪɨɣ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɮɢɪɦ, ɨɬɪɚɫɥɟɣ ɢ ɜ ɰɟɥɨɦ ɫɬɪɚɧ ɤ ɧɨɜɵɦ ɜɵɡɨɜɚɦ, ɜɵɞɜɢɝɚɟɦɵɦ 

ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɨɣ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜɵɫɲɢɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɨɦ ɨɫɬɪɨ ɨɫɨɡɧɚɟɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ 

ɩɨɢɫɤɚ ɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɞɥɹ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɪɚɫɯɨɞɨɜ 

ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɢ ɢɯ ɫɪɨɤɨɜ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɢɯ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ. ȼ ɷɬɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ 

ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɛɵɫɬɪɨ ɩɟɪɟɫɬɪɨɢɬɶɫɹ ɫɨ ɫɬɚɪɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ 

ɧɚ ɧɨɜɵɟ, ɛɨɥɟɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬɫɹ ɜ 

ɩɪɨɟɤɬɧɨɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɟ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɤ ɧɟɦɭ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ ɢɧɬɟɪɟɫ [35]. 

ɋɬɚɧɞɚɪɬɧɨɟ ɬɨɥɤɨɜɚɧɢɟ ɫɭɳɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜɵɝɥɹɞɢɬ ɬɚɤ: «ɉɪɨɟɤɬ — ɷɬɨ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɣ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ 

ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢ ɪɟɫɭɪɫɧɵɯ 

ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ». ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɤ ɜɵɲɟɧɚɡɜɚɧɧɵɦ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ ɞɨɛɚɜɥɟɧɵ: 

ɰɟɥɟɜɚɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶ, ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ ɢ ɜɡɚɢɦɨɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɧɨɫɬɶ, ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɫɬɶ, 

ɫɪɨɱɧɨɫɬɶ (ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɜ ɫɬɪɨɝɨ ɨɬɜɟɞɟɧɧɵɣ ɫɪɨɤ), ɪɟɫɭɪɫɧɚɹ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɫɬɶ. 

ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɩɪɨɟɤɬɵ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ ɜɨ ɜɫɟɯ ɨɬɪɚɫɥɹɯ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɬɨ ɞɥɹ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɢɯ ɱɚɫɬɢ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɞɥɹ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ, ɡɧɚɱɢɦɵɦ ɩɪɢɡɧɚɤɨɦ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɢɫɤɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɢɡ-ɡɚ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚ ɢɥɢ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ [33]. 
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ɋɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɵɯ ɜɵɲɟ ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɯ ɟɝɨ 

ɫɭɳɧɨɫɬɶ, ɢ ɢɯ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɩɨɤɚɡɚɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɢɡɧɚɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɢɯ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ 

 

ɏɨɬɹ ɭɤɚɡɚɧɧɵɟ ɩɪɢɡɧɚɤɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɛɳɢɦɢ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɤɚɠɞɵɣ 

ɢɡ ɧɢɯ ɢɦɟɟɬ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɮɟɪɚɯ, ɫɟɤɬɨɪɚɯ ɢ ɨɬɪɚɫɥɹɯ 

ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɥɸɛɨɣ ɩɪɨɟɤɬ ɦɨɠɧɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɤɚɤ ɫɪɟɞɫɬɜɨ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ. ɐɟɥɶ ɠɟ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 

ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɡɚɦɵɫɥɚ ɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɟɣ, 

ɜɧɟɲɧɟɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟɦ, ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɚɦɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɫɮɟɪ, ɫɟɤɬɨɪɨɜ ɢ 

ɨɬɪɚɫɥɟɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɢɧɬɟɪɟɫɚɦɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ, ɧɚɭɱɧɨ-

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɫɬɪɚɧɵ, ɨɬɪɚɫɥɟɣ, ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢ ɞɪ. 

ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɰɟɥɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɦɨɝɭɬ ɪɚɡɥɢɱɚɬɶɫɹ ɩɨ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ ɟɝɨ 

ɢɧɢɰɢɚɬɨɪɨɜ ɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ ɪɟɲɚɟɦɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. ɐɟɥɟɜɚɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚɞɚɫɬ 

ɩɪɨɟɤɬɭ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɪɨɤɚ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɪɢɫɤɚ, ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɪɟɫɭɪɫɚɯ. 

ɉɨɷɬɨɦɭ ɩɪɨɟɤɬɵ ɢɦɟɸɬ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵɟ ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɢ ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ. 

Ɇɧɨɝɨɦɟɪɧɨɫɬɶ ɢ ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɰɟɥɟɣ, ɪɚɡɥɢɱɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɢɯ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ 

ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɭɤɚɡɵɜɚɸɬ ɧɚ ɢɯ ɜɢɞɨɜɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ. 

Ɋɚɡɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɟɣ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɩɪɢɡɧɚɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɫɮɟɪɚɯ, ɫɟɤɬɨɪɚɯ ɢ ɨɬɪɚɫɥɹɯ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. ȼ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɯ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɨɦɨɝɚɟɬ 
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ɜɵɹɜɥɟɧɢɸ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɚɯ; ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɸ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ 

ɩɪɨɟɤɬɧɵɯ ɝɪɚɧɢɰ, ɤɚɤ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɵɯ, ɬɚɤ ɢ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ; ɨɰɟɧɤɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɣ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɥɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ [35]. 

ɉɪɨɟɤɬ – ɷɬɨ ɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɣ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɭɫɥɭɝ ɢɥɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. 

Ɍɚɤ ɠɟ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɬɞɟɥɶɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫ ɤɚɤɢɦɢ-ɥɢɛɨ 

ɰɟɥɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɩɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɞɨɫɬɢɝɚɟɦɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. ȿɳɟ ɨɞɧɢɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟɦ ɩɪɨɟɤɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɤɚɤ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ 

ɧɟɩɨɜɬɨɪɢɦɨɫɬɶɸ ɭɫɥɨɜɢɣ ɜ ɢɯ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɡɚɞɚɧɢɟ ɰɟɥɢ, 

ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ, ɪɚɡɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɨɬ ɞɪɭɝɢɯ 

ɧɚɦɟɪɟɧɢɣ, ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɚɹ ɞɥɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɟɝɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ). 

ɉɨɧɹɬɢɟ «ɩɪɨɟɤɬ» ɦɨɠɟɬ ɨɛɨɡɧɚɱɚɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, 

ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɯ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ (ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɡɚɞɚɧɧɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɩɪɢ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɦ ɛɸɞɠɟɬɟ) ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɫ ɱɟɬɤɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦɢ ɰɟɥɹɦɢ 

[2]. 

Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɫɬɶ – ɷɬɨ ɞɜɟ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɯ 

ɱɟɪɬɵ, ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɯ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ ɪɚɛɨɬ. ɍɧɢɤɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɬɨ, ɱɬɨ 

ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɭ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɥɢɱɚɸɬ ɩɪɨɟɤɬɵ ɞɪɭɝ ɨɬ ɞɪɭɝɚ. Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨ ɜɪɟɦɟɧɢ 

ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɥɸɛɨɣ ɩɪɨɟɤɬ ɢɦɟɟɬ ɤɨɧɟɱɧɭɸ ɬɨɱɤɭ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɡɧɚɱɚɟɬ 

ɥɢɛɨ ɩɪɢɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɥɢɛɨ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ [25]. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɵɯ ɜɵɲɟ ɱɟɪɬ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɨɛɳɢɟ ɩɪɢɡɧɚɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ: 

- ɨɫɧɨɜɧɨɟ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ - ɷɬɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ; 

- ɰɟɥɶ ɜɫɟɝɞɚ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɚ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ; 

- ɧɨɜɢɡɧɚ; 

- ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɚ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ; 

- ɩɪɨɟɤɬ ɢɦɟɟɬ ɛɸɞɠɟɬ; 

- ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɫɬɶ ɬɪɟɛɭɟɦɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ; 

- ɩɪɚɜɨɜɨɟ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ; 
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- ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɫɬɶ. 

ɉɪɨɟɤɬ ɩɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɪɚɛɨɬ ɨɛɵɱɧɨ ɪɚɡɞɟɥɹɸɬ ɧɚ ɞɜɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ – ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɢ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ 

ɧɨɜɨɣ ɧɚɭɱɧɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɨɣ, ɪɚɡɞɟɥɨɦ ɬɟɨɪɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ, ɢɡɭɱɚɸɳɢɟ ɦɟɬɨɞɵ, ɮɨɪɦɵ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɢ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ. Ƚɨɜɨɪɹ ɩɪɨɫɬɵɦɢ 

ɫɥɨɜɚɦɢ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ – ɷɬɨ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɹ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ 

ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɩɪɨɟɤɬɚ [37]. 

 

1.2 Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ 

 

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɤɚɠɞɵɣ ɞɟɧɶ ɦɵ ɜɫɬɪɟɱɚɟɦɫɹ ɫ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɜ ɠɢɡɧɢ. ɗɬɨ 

ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɛɚɧɢ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɪɟɦɨɧɬɚ ɜ ɤɜɚɪɬɢɪɟ, ɫɜɚɞɶɛɚ, ɞɟɧɶ 

ɪɨɠɞɟɧɢɹ, ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɨɜɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ, 

ɨɬɤɪɵɬɢɟ ɧɨɜɨɝɨ ɮɢɥɢɚɥɚ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɨɜɨɝɨ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɤɨɧɚ, 

ɧɚɩɢɫɚɧɢɟ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɢɥɢ ɤɭɪɫɨɜɨɣ ɪɚɛɨɬɵ.  

ȼɫɟ ɷɬɢ ɩɪɨɟɤɬɵ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɩɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɩɪɨɟɤɬɵ ɞɟɥɹɬ ɩɨ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɟɦɨɦɭ ɢɦɢ ɭɪɨɜɧɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɚɪɨɞɧɵɦ 

ɯɨɡɹɣɫɬɜɨɦ: 

– ɦɟɝɚɩɪɨɟɤɬɵ – ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɨɝɨ ɪɨɞɚ ɪɟɮɨɪɦ ɢ ɰɟɥɟɜɵɯ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɧɚ ɜɵɫɲɟɦ ɭɪɨɜɧɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɨɣ ɫɬɪɚɧɵ; 

– ɦɭɥɶɬɢɩɪɨɟɤɬɵ – ɩɟɪɟɩɥɟɬɟɧɢɟ ɜ ɨɞɧɨɦ ɩɪɨɟɤɬɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɫɭɛɩɪɨɟɤɬɨɜ: ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ, ɚ 

ɬɚɤ ɠɟ ɧɚɥɢɱɢɟ ɦɧɨɝɨɤɚɧɚɥɶɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ ɢ ɫɛɵɬɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; 

– ɦɨɧɨɩɪɨɟɤɬɵ – ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɨɞɧɨɣ ɡɚɞɚɱɢ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ [29]. 

ȿɳɟ ɨɞɧɢɦ ɤɪɢɬɟɪɢɟɦ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ 

ɦɚɫɲɬɚɛɧɵ ɡɚɞɚɱɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɟɤɬ ɪɟɲɚɟɬ: 
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- ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɟ, ɬɚɤɢɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɨɤɚɡɵɜɚɸ ɛɨɥɶɲɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ, ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɜ ɦɢɪɟ; 

- ɤɪɭɩɧɨɦɚɫɲɬɚɛɧɵɟ, ɬɚɤɢɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɸɬ ɬɨɥɶɤɨ ɨɞɧɭ ɫɬɪɚɧɭ, ɚ ɧɟ 

ɜɟɫɶ ɦɢɪ; 

- ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ, ɬɚɤɢɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɝɨɪɨɞ; 

- ɥɨɤɚɥɶɧɵɟ, ɞɚɧɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɸɬ ɬɨɥɶɤɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ. 

ɋɥɟɞɭɸɳɟɣ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɟɣ ɩɪɨɟɤɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɜɵɝɨɞɧɨɝɨ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɨɝɨ ɜɵɛɨɪɚ: 

- ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ, ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɟ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ 

ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɞɪɭɝɢɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ; 

- ɜɡɚɢɦɨɞɨɩɨɥɧɹɸɳɢɟ ɩɪɨɟɤɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɩɪɢɧɹɬɵ ɢɥɢ 

ɨɬɜɟɪɝɧɭɬɵ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɩɨ ɤɚɤɢɦ-ɬɨ ɩɪɢɱɢɧɚɦ; 

- ɜɡɚɢɦɨɢɫɤɥɸɱɚɸɳɢɟ ɩɪɨɟɤɬɵ, ɷɬɨ ɩɪɨɟɤɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 

ɩɪɢɧɹɬɵ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ [24]. 

ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɨɝɪɨɦɧɨɟ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɞɪɭɝɢɯ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɣ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɪɚɡɞɟɥɹɸɬ ɩɪɨɟɤɬɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. 

Ɍɟɩɟɪɶ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɤɚɤɢɟ ɬɢɩɵ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɛɵɜɚɸɬ. 

 

 



11 
 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 – Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɬɢɩɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ 

 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɦɚɫɲɬɚɛɭ ɩɪɨɟɤɬɵ ɛɵɜɚɸɬ ɦɚɥɵɦɢ, ɨɧɢ ɨɱɟɧɶ ɩɪɨɫɬɵ ɢ ɫɢɥɶɧɨ 

ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɵ ɨɛɴɟɦɚɦɢ [35]. 

ɉɪɢɦɟɪɚɦɢ ɬɚɤɢɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɟɛɨɥɶɲɢɟ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɨɩɵɬɧɨ-ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɟ ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ ɢ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɹ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜ. 

ȼ ɦɚɥɵɯ ɩɪɨɟɤɬɚɯ ɪɚɡɪɟɲɚɟɬɫɹ ɭɩɪɨɳɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɢ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɵɟ, 

ɬɪɭɞɨɜɵɟ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɤɪɚɬɤɨɜɪɟɦɟɧɧɨ. Ɉɞɧɚɤɨ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ 

ɡɚɬɪɭɞɧɟɧɢɹ ɨɲɢɛɨɤ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɞɨɩɭɳɟɧɵ, ɨɛɵɱɧɨ ɷɬɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɢɡ-ɡɚ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚ ɜɪɟɦɟɧɢ ɞɥɹ ɢɯ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ. Ɍɪɟɛɭɟɬɫɹ ɨɫɨɛɨ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨɝɨ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɨɛɴɟɦɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ 

ɢɯ ɪɚɛɨɬɵ, ɝɪɚɮɢɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɮɨɪɦ ɨɬɱɟɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɫɥɨɜɢɣ ɤɨɧɬɪɚɤɬɚ. 

Ⱦɥɹ ɦɚɥɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɨɛɵɱɧɨ: 

- ɫɨɡɞɚɸɬ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɩɪɨɫɬɨɣ ɝɪɚɮɢɤ ɩɪɨɟɤɬɚ; 
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- ɧɚɡɧɚɱɚɸɬ ɨɞɧɨɝɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɞɥɹ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ; 

- ɩɪɨɩɢɫɵɜɚɸɬ ɡɚɞɚɱɢ ɢ ɨɛɴɟɦɵ ɪɚɛɨɬ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚ ɤɨɦɚɧɞɵ; 

- ɫɨɡɞɚɸɬ ɬɚɤɭɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɤɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɱɬɨɛɵ ɱɥɟɧɵ ɤɨɦɚɧɞɵ 

ɦɨɝɥɢ ɡɚɦɟɧɹɬɶ ɞɪɭɝ ɞɪɭɝɚ; 

- ɡɚɩɭɫɤ ɨɛɴɟɤɬɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɹɬ ɬɨɥɶɤɨ ɬɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɥɢ 

ɪɚɛɨɬɭ ɧɚɞ ɩɪɨɟɤɬɨɦ [30]. 

ɋɥɟɞɭɸɳɢɣ ɬɢɩ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɪɚɡɦɟɪɧɨɫɬɢ – ɷɬɨ ɦɟɝɚɩɪɨɟɤɬɵ. Ɇɟɝɚɩɪɨɟɤɬɵ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɦɧɨɝɨɰɟɥɟɜɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɜ ɫɟɛɟ ɨɝɪɨɦɧɨɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. Ɉɧɢ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɵ ɨɞɧɨɣ ɰɟɥɶɸ, 

ɜɪɟɦɟɧɟɦ ɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɜɵɞɟɥɟɧɵ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɦɟɝɚɩɪɨɟɤɬɵ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ (ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧ), ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ 

(ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɫɬɪɚɧɭ) ɢ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ (ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɦɢɪ). Ɉɛɵɱɧɨ ɬɚɤɢɟ ɩɪɨɟɤɬɵ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɢ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ ɧɚ ɫɚɦɵɯ ɜɟɪɯɧɢɯ ɭɪɨɜɧɹɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ  

(ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɣ, ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɢ ɬ.ɞ.). 

Ʉɚɤ ɢ ɜɫɟ ɞɪɭɝɢɟ ɩɪɨɟɤɬɵ, ɦɟɝɚɩɪɨɟɤɬɵ ɢɦɟɸɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ: 

- ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɨɛɵɱɧɨ ɛɨɥɟɟ 1 ɦɥɪɞ. ɞɨɥɥɚɪɨɜ; 

- ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ 5-7 ɥɟɬ ɢ ɛɨɥɟɟ; 

- ɬɪɟɛɭɸɬ ɬɚɤɢɯ ɮɨɪɦ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɚɤ ɚɤɰɢɨɧɟɪɧɵɯ ɢɥɢ ɫɦɟɲɚɧɧɵɯ; 

- ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɸɬɫɹ ɭɱɚɫɬɢɟɦ ɜ ɢɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜ; 

- ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɬɪɭɞɨɟɦɤɨɫɬɶɸ 2 ɦɥɧ. ɱɟɥ.-ɱ. ɧɚ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ 15 – 20 

ɦɥɧ. ɱɟɥ.-ɱ ɧɚ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ; 

- ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ ɫɪɟɞɭ ɫɬɪɚɧɵ ɢɥɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ 

ɪɟɝɢɨɧɨɜ; 

- ɨɛɵɱɧɨ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ ɜ ɨɬɞɚɥɟɧɧɵɯ ɪɚɣɨɧɚɯ, ɢɡ-ɡɚ ɷɬɨɝɨ ɢɦɟɸɬ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɭ. 

ɋɥɟɞɭɸɳɢɦ ɜɢɞɨɦ ɩɪɨɟɤɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ. Ɉɧɢ 

ɨɛɵɱɧɨ ɬɪɟɛɭɸɬ ɜɫɟɝɨ ɝɨɞ ɞɥɹ ɫɜɨɟɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɦɚɤɫɢɦɭɦ 2. 

Ⱦɥɹ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ: 
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- ɜɜɟɫɬɢ ɨɞɧɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɟɦɭ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ 

ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹ ɞɥɹ ɜɡɹɬɢɟ ɧɚ ɫɟɛɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɜɫɟɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ; 

- ɦɚɬɪɢɱɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ; 

- ɡɚɜɟɪɲɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɞɨɥɠɧɵ ɬɟ ɥɸɞɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɟɝɨ ɧɚɱɢɧɚɥɢ; 

- ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɧɚ ɦɟɫɬɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɨɥɠɧɵ 

ɢɦɟɬɶ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ; 

- ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɬɶ ɫ ɨɞɧɢɦ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɜɟɫɶ ɫɩɟɤɬɪ ɡɚɞɚɱ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢɥɢ ɫ ɧɟɛɨɥɶɲɢɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ 

ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɨɜ; 

- ɩɨɫɥɟɞɧɢɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɜɢɞɨɜ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɩɨ 

ɩɪɨɟɤɬɭ ɢ ɜɫɟɯ ɜɢɞɨɜ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɣ [28]. 

ȿɳɟ ɨɞɧɢɦ ɜɢɞɨɦ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɭ ɤɨɬɨɪɵɯ ɞɨɦɢɧɢɪɭɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɛɟɡɞɟɮɟɤɬɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ. ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɬɚɤɢɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɤɪɚɣɧɟ ɜɵɫɨɤɚ, ɨɛɵɱɧɨ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 100 ɦɥɧ. ɞɨɥɥɚɪɨɜ ɢɥɢ ɞɚɠɟ ɦɥɪɞ. ɞɨɥɥɚɪɨɜ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɝɢɞɪɨɷɥɟɤɬɪɨɫɬɚɧɰɢɣ. 

ɉɪɢɡɧɚɤɚɦɢ ɬɚɤɢɯ ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ: 

- ɝɪɚɮɢɤ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢ ɩɭɫɤɨɜɵɟ ɪɚɛɨɬɵ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɫɨɜɦɟɳɟɧɵ; 

- ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɟ, ɩɪɨɟɤɬɧɵɟ, ɫɦɟɬɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ ɜɫɟɝɞɚ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɵ ɜ ɨɛɳɢɣ 

ɩɥɚɧ ɩɪɨɟɤɬɚ; 

- ɞɥɹ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɢ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɦɟɬɶ 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɝɢɛɤɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ; 

- ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜɫɟɯ ɫɢɫɬɟɦ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɪɚɧɧɢɣ ɩɭɫɤ 

ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɧɢɣ; 

- ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɨɛɥɟɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɦɟɬɶ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɭɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɛɵɫɬɪɨ ɨɛɧɚɪɭɠɢɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ. 

Ɇɭɥɶɬɢɩɪɨɟɤɬɵ – ɷɬɨ ɨɬɞɟɥɶɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ 

ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɦɨɧɨɩɪɨɟɤɬɨɜ. Ɇɭɥɶɬɢɩɪɨɟɤɬ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɪɭɝɢɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ,  ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɦɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ 

ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ [24]. 
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Ɇɨɧɨɩɪɨɟɤɬɵ ɜɫɟɝɞɚ ɢɦɟɸɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɧɵɟ, ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢ 

ɞɪɭɝɢɟ ɪɚɦɤɢ, ɬɚɤ ɠɟ ɨɧɢ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɤɨɦɚɧɞɨɣ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɹ 

ɫɨɛɨɣ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ. 

Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɱɚɫɬɨ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɥɢɲɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɶɸ ɢ ɫɥɨɠɧɨɫɬɶɸ ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɯ ɡɚɞɚɱ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ʉɚɤ ɢ ɜɫɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɨɧɢ 

ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɢ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɢɡɧɚɤɢ: 

- ɞɥɢɬɟɥɶɧɵɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɟɥɶɧɵɣ ɷɬɚɩ, ɫɜɹɡɚɧɨ ɷɬɨ ɨɛɵɱɧɨ ɫɨ 

ɫɥɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ, ɱɚɫɬɨ ɞɥɹ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɰɟɥɵɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɴɟɞɢɧɹɸɬ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɤɚɤɢɯ-ɥɢɛɨ 

ɰɟɥɟɣ; 

- ɱɚɫɬɚɹ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ – ɷɬɨ ɡɚɤɭɩɤɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 

ɧɚ ɦɢɪɨɜɨɦ ɪɵɧɤɟ, ɢɡ ɷɬɨɝɨ ɜɵɬɟɤɚɸɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɡɚɤɭɩɤɚɦɢ; 

- ɟɫɥɢ ɫɪɚɜɧɢɜɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɨɞɧɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ, ɬɨ ɭ 

ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɝɨɪɚɡɞɨ ɜɵɲɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

Ɉɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɞɚɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɧɟɫɟɧɢɟ ɱɚɫɬɢ ɜɤɥɚɞɚ 

ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ ɜ ɩɪɨɟɤɬ, ɜ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɩɪɢɛɵɥɢ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 

ɨɛɴɟɦɚ ɜɤɥɚɞɚ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ. 

Ɉɫɨɛɵɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɫɪɟɞɢ ɜɫɟɯ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɟ 

ɩɪɨɟɤɬɵ. ɂɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɚɤɬɢɜɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. 

ɗɬɨ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɚɹ ɚɤɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɟɤɨɬɨɪɨɝɨ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ, ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ, ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɝɨ 

ɢɥɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ. Ʉɚɤ ɢ ɜɫɟ ɩɪɨɟɤɬɵ, ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɟ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɞɥɹ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɤɚɤɢɯ-ɥɢɛɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɫɪɨɤɢ. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɨɛɵɱɧɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ: ɞɨɯɨɞ ɢɥɢ 

ɩɪɢɛɵɥɶ, ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢɥɢ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ 

ɚɤɬɢɜɨɜ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɨɬ ɧɢɯ ɞɨɯɨɞɚ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ [24]. 
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1.3 ɗɬɚɩɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 

 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɷɬɚɩɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. 

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɢɞɟɢ 

ɩɪɨɟɤɬɚ. ɇɚ ɷɬɨɣ ɫɬɚɞɢɢ ɮɨɪɦɭɥɢɪɭɟɬɫɹ ɦɢɫɫɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

Ɇɢɫɫɢɟɣ ɩɪɨɟɤɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɥɚɜɧɚɹ ɰɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬ 

ɩɪɢɱɢɧɵ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɇɢɫɫɢɹ  ɭɬɨɱɧɹɟɬ ɫɬɚɬɭɫ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɛɨɪɶɛɵ,  ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɛɚɡɭ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɰɟɥɟɣ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɦɢɫɫɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɜɚɠɧɵɯ ɷɬɚɩɨɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ  ɛɭɞɭɳɟɣ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɵ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɜɫɟɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɟɝɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ [18]. 

ɉɪɨɟɤɬɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɷɬɚɩɨɜ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ʉ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɜɢɞɚɦ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

1. Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɜɢɞ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɢ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɵ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɡɚɬɪɚɬɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɦɨɦɟɧɬɨɜ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɚɧɚɥɢɡɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ 

ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɝɪɚɮɢɤɚ ɪɚɛɨɬ. ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɬɚɤɨɣ 

ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɥɭɱɲɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫ ɬɨɱɤɢ 

ɡɪɟɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. 

2. ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɜɢɞ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ 

ɩɪɨɟɤɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɚɸɬ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

3. Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ. Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɢɞɟɹ ɷɬɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ - ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 

ɩɪɨɞɚɠɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɨɣ ɞɥɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 

ɩɪɨɟɤɬɚ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɨɰɟɧɢɬɶ ɨɛɴɟɦ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɫɩɪɨɫɚ, ɱɬɨɛɵ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɭɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

4. ɗɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ. ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɞɚɧɧɨɝɨ ɜɢɞɚ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɭɳɟɪɛ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɠɟɬ ɧɚɧɟɫɬɢ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɩɪɢɪɨɞɧɨɣ ɫɪɟɞɟ. ɑɬɨɛɵ ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜ ɫɦɟɬɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɜɫɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɩɨ ɡɚɳɢɬɟ ɩɪɢɪɨɞɧɨɝɨ 
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ɛɥɚɝɨɩɨɥɭɱɢɹ. ȿɫɥɢ ɠɟ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ, ɬɨ ɷɬɨ ɦɨɠɟɬ 

ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɧɟɨɛɪɚɬɢɦɵɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ. 

5. ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɣ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɡɚɦɵɫɥɚ ɧɚ ɜɧɟɲɧɸɸ 

ɫɪɟɞɭ ɫ ɞɜɭɯ ɫɬɨɪɨɧ. Ɉɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɣ ɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɣ. ɉɨɫɥɟ ɷɬɨɝɨ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ. 

6. ɂɧɫɬɢɬɭɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ. ɉɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɨɰɟɧɤɢ 

ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨɣ, ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɩɪɚɜɨɜɨɣ ɫɪɟɞɵ ɜ ɪɚɦɤɚɯ  ɤɨɬɨɪɨɣ ɛɭɞɟɬ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

7. Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɣ. Ɉɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ ɢ 

ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ [15]. 

ɉɟɪɜɵɦ ɷɬɚɩɨɦ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɢɰɢɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɗɬɨ ɫɛɨɪ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɟɪɟ ɧɚɱɚɥɨɦ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɚ ɬɚɤ ɠɟ ɚɧɚɥɢɡ ɫɨɛɪɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ 

ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɢ ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɷɬɚɩ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ 

ɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚ, ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢɥɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɠɢɡɧɢ ɥɸɞɟɣ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɩɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɵɦ ɞɢɡɚɣɧɨɦ 

ɩɪɢɛɨɪɧɨɣ ɩɚɧɟɥɢ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ ɢɡ-ɡɚ ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɷɪɝɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ (ɤ ɩɪɢɦɟɪɭ, ɪɭɥɶ ɡɚɝɨɪɚɠɢɜɚɟɬ ɫɩɢɞɨɦɟɬɪ). ɉɪɢɦɟɪɨɦ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɠɟɥɚɧɢɟ ɜɨɞɢɬɟɥɹ ɢɦɟɬɶ ɜ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɧɚɜɢɝɚɰɢɢ. ȼ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦ ɦɨɠɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ 

ɜɵɫɲɟɝɨ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ (ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɮɢɪɦɵ ɢɥɢ ɜ ɯɨɞɟ ɪɚɛɨɬɵ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɨɜ, ɩɪɢɝɥɚɲɟɧɧɵɯ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ) ɢɥɢ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ 

ɪɹɞɨɜɵɯ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ ɢ ɥɢɧɟɣɧɵɯ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ, ɟɫɥɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɨɡɞɚɧɚ 

ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɛɨɪɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɧɚɡɪɟɜɚɸɳɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦɚɯ/ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɯ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɦɨɬɢɜɢɪɭɟɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦ ɢɥɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ, ɜɫɟ ɨɧɢ 

ɢɡɭɱɚɸɬɫɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɫɦɟɠɧɵɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧ – ɨɛɳɟɝɨ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɢ, ɬɟɨɪɢɢ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɢ ɞɪ. [10]. 

ɋɚɦɨɟ ɝɥɚɜɧɨɟ ɭɫɥɨɜɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɥɸɛɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ 

ɰɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɬ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ SMART: 
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 ɤɨɧɤɪɟɬɧɚɹ (specific), ɱɟɬɤɨ ɨɛɨɡɧɚɱɚɟɬ ɬɨ, ɱɟɝɨ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɞɨɫɬɢɱɶ 

ɩɪɨɟɤɬ; 

 ɢɡɦɟɪɢɦɚɹ (measurable), ɞɚɧɧɨɟ ɭɫɥɨɜɢɟ ɨɛɹɡɵɜɚɟɬ ɭɤɚɡɵɜɚɬɶ 

ɢɡɦɟɪɢɦɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ; 

 ɞɨɫɬɢɠɢɦɚɹ (achievable), ɞɚɧɧɨɟ ɭɫɥɨɜɢɟ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬɘ ɱɬɨ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɚɹ ɰɟɥɶ  ɛɭɞɟɬ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɚ ɜ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɦ ɨɤɪɭɠɟɧɢɢ ɢ ɩɪɢ 

ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɪɟɫɭɪɫɚɯ; 

 ɚɤɬɭɚɥɶɧɚɹ (relevant), ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ, ɱɬɨɛɵ ɰɟɥɶ ɛɵɥɚ ɜɚɠɧɨɣ ɜ 

ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ; 

 ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɚɹ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ (timebound), ɫɪɨɤɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɞɨɥɠɧɵ ɞɢɤɬɨɜɚɬɶɫɹ ɪɟɚɥɶɧɵɦɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦɢ. 

ȼɚɠɧɨɟ ɦɟɫɬɨ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɰɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɉɧɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɨɫɥɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɂɦɟɟɬ ɬɪɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ - ɫɪɨɤɢ, 

ɛɸɞɠɟɬ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. ɗɬɢ ɬɪɢ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɵ ɢ ɨɛɪɚɡɭɸɬ ɬɚɤ 

ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɣ ɩɪɨɟɤɬɧɵɣ ɬɪɟɭɝɨɥɶɧɢɤ – ɷɬɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɨɥɠɟɧ ɫɨɯɪɚɧɹɬɶ ɪɚɜɧɨɜɟɫɢɟ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3 – Ɍɪɟɭɝɨɥɶɧɢɤ ɩɪɨɟɤɬɚ 

 

ɋɥɟɞɭɸɳɢɦ ɷɬɚɩɨɦ ɩɪɟɞɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 

ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ - ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ.  

Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɞɚɟɬ ɨɬɜɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ, ɤɚɤ ɛɭɞɟɬ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧ ɩɪɨɟɤɬ. Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ 

ɜɫɟɝɞɚ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɩɭɬɟɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ: ɜɵɛɨɪ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, 

ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɜɪɟɦɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. ȼɫɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ 
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ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɵ ɢ ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧɵ. Ʉ ɩɪɢɦɟɪɭ, ɜɵɛɨɪ ɦɟɫɬɚ ɞɥɹ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɧɨɜɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɹ, 

ɩɥɨɳɚɞɢ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ, ɫɩɨɫɨɛ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ ɜ ɩɪɨɟɤɬ (ɚɪɟɧɞɚ ɢɥɢ 

ɩɨɤɭɩɤɚ) ɢ ɞɪ. Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɨɫɜɟɳɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ: 

- ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ; 

- ɬɢɩɵ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ ɢɯ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ; 

- ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ ɢ ɫɩɨɫɨɛɵ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ; 

- ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ ɜɨɩɪɨɫɵ; 

- ɦɟɫɬɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ; 

- ɫɪɨɤɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ; 

- ɛɸɞɠɟɬ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɞɪ. 

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɨɜɟɪɹɟɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɮɢɥɶɬɪɨɜ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ, ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢ ɞɪɭɝɢɯ 

ɚɧɚɥɢɡɨɜ. Ɉɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɚ ɛɨɥɟɟ ɦɟɥɤɢɟ, ɛɨɥɟɟ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɵɟ ɱɚɫɬɢ. ɉɪɟɞɦɟɬɧɚɹ 

ɨɛɥɚɫɬɶ (ɢɥɢ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ) - ɷɬɨ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ȼ ɯɨɞɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɨɫɬɚɜɧɵɯ ɱɚɫɬɟɣ ɷɬɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ 

ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɛɨɬ (ɂɋɊ) – ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ [10]. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɣ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɢ, ɪɚɡɦɟɳɚɟɬɫɹ 

ɜ ɥɨɝɢɱɟɫɤɨɦ ɩɨɪɹɞɤɟ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɦɨɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɟɣ, ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɩɪɨɟɤɬɚ, ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶɸ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɞɪɭɝɢɦɢ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ. ɉɨɫɥɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɜɵ 

ɭɫɬɚɧɨɜɢɥɢ ɪɚɛɨɱɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɜɵ ɦɨɠɟɬɟ ɞɨɛɚɜɢɬɶ ɮɚɤɬɨɪ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ 

ɪɚɛɨɱɢɣ ɩɥɚɧ ɞɥɹ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɫɟɬɟɜɨɝɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɨɰɟɧɤɢ 

ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɛɨɱɢɣ ɩɥɚɧ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ȿɝɨ ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɜ ɜɢɞɟ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ Ƚɚɧɬɚ – ɷɬɨ ɫɚɦɵɣ ɞɥɢɧɧɵɣ ɩɭɬɶ ɞɥɹ 

ɩɪɨɟɤɬɚ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ (ɜɪɟɦɹ, ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ) 

ɮɢɤɫɢɪɭɸɬɫɹ ɜ ɛɚɡɨɜɨɦ ɩɥɚɧɟ ɩɪɨɟɤɬɚ – ɞɨɤɭɦɟɧɬɟ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɦ ɞɥɹ 
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ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɯɨɞɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ⱦɥɹ ɨɛɥɟɝɱɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɯɨɞɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɢ ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɲɢɪɨɤɢɣ ɫɩɟɤɬɪ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ: 

Microsoft Project, Spider Project, Ⱥɞɜɚɧɬɚ ɢ ɞɪ. [11]. 
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2 Ⱥɧɚɥɢɡ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» 

 

2.1 Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ɪɵɧɨɤ CRM-ɫɢɫɬɟɦ 

 

ɋɩɪɨɫ ɧɚ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨ ɪɚɫɬɟɬ ɢ ɢɦɟɟɬ ɨɝɪɨɦɧɵɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ. 

ȼ ɛɥɢɠɚɣɲɢɟ ɝɨɞɵ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɛɭɞɭɬ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɤɚɠɞɨɣ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɤɪɭɩɧɵɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦ, ɧɨ 

ɢ ɦɚɥɨɦɭ ɢ ɫɪɟɞɧɟɦɭ ɛɢɡɧɟɫɭ. 

ɂɧɫɬɢɬɭɬ ɩɪɨɛɥɟɦ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɫ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ 

ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ «J’son & Partners Consulting» ɩɪɨɜɟɥɢ ɨɩɪɨɫ 1600 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɞɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨ ɛɵ ɭɡɧɚɬɶ ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɵ ɨ CRM-

ɫɢɫɬɟɦɟ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɩɪɨɫɚ ɩɨɤɚɡɚɥɢ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɟ ɩɨɥɨɜɢɧɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɩɨɤɚ ɧɟ 

ɫɥɵɲɚɥɢ ɨ ɫɢɫɬɟɦɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. Ɍɚɤ ɠɟ ɜ 

ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «J’son & Partners Consulting» ɨɬɦɟɬɢɥɢ, ɱɬɨ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ 2019 ɝɨɞɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 17%, 

ɬɨɝɞɚ ɤɚɤ ɜ ȿɜɪɨɩɟ ɷɬɨɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬ 35-40%, ɚ ɜ ɋɒȺ – ɛɨɥɶɲɟ 90%. 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɥɸɛɨɣ ɪɵɧɨɤ ɢɦɟɟɬ ɨɝɪɨɦɧɨɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɩɨɯɨɠɢɟ ɭɫɥɭɝɢ ɢɥɢ ɩɪɨɞɭɤɬɵ, 

ɩɨɷɬɨɦɭ ɢɞɟɬ ɛɨɪɶɛɚ ɡɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ʌɸɛɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɬɟɩɟɪɶ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ 

ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢ ɜɢɞɟɬɶ ɫɜɨɟɝɨ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ. 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɧɟɞɪɢɥɢ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ 5-10 ɥɟɬ ɧɚɡɚɞ, 

ɫɬɨɥɤɧɭɥɢɫɶ ɫɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɜɵɛɨɪɨɦ, ɩɟɪɟɯɨɞɢɬɶ ɧɚ ɨɛɥɚɱɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢɥɢ 

ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɫɬɚɪɵɦɢ IT-ɪɟɲɟɧɢɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɠɟ ɭɫɬɚɪɟɥɢ. 

ɉɚɧɞɟɦɢɹ ɜ 2020 ɝɨɞɭ ɨɬɪɚɡɢɥɚɫɶ ɧɚ ɛɨɥɶɲɟɣ ɱɚɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹɦ ɩɪɢɲɥɨɫɶ ɩɪɢɧɹɬɶ ɞɥɹ ɫɟɛɹ ɜɚɠɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ - ɥɢɛɨ ɭɯɨɞɢɬɶ ɜ 

ɨɧɥɚɣɧ, ɥɢɛɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɜɨɢ ɨɧɥɚɣɧ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɫ «ɤɨɫɦɢɱɟɫɤɨɣ» 

ɫɤɨɪɨɫɬɶɸ, ɬɚɤɠɟ ɜ ɛɥɢɠɚɣɲɢɟ ɩɚɪɭ ɥɟɬ ɦɧɨɝɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɹɬ ɫɜɨɟ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɨɛɥɚɱɧɵɦ ɪɟɲɟɧɢɹɦ. ȼ ȿɜɪɨɩɟ ɢ ɋɒȺ ɪɚɫɬɟɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ ɨɛɥɚɱɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɬ.ɤ. ɨɧɢ ɝɨɪɚɡɞɨ ɛɵɫɬɪɟɟ 

ɢ ɝɢɛɱɟ ɧɟɠɟɥɢ ɤɨɪɨɛɨɱɧɵɟ. ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɭ ɦɧɨɝɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɝɥɚɜɧɵɦ 
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ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦ, ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɟ 

ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɢ ɝɢɛɤɨɫɬɶ. 

ȼ 2020 ɝɨɞɭ ɢɡ-ɡɚ ɩɚɧɞɟɦɢɢ ɢɡɦɟɧɢɥɫɹ ɪɵɧɨɤ CRM-ɫɢɫɬɟɦ. ȼ ɤɪɢɡɢɫɧɵɟ 

ɜɪɟɦɟɧɚ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɬɪɟɛɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɤ ɭɪɨɜɧɸ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɝɨ 

ɫɟɪɜɢɫɚ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɢɧɹɥɢ ɪɟɲɟɧɢɟ ɜɧɟɞɪɹɬɶ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ, 

ɱɬɨɛɵ ɧɟ ɩɨɬɟɪɹɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɩɪɢɲɥɨɫɶ ɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ ɞɨɦɚ ɜɨ ɜɪɟɦɹ 

ɩɚɧɞɟɦɢɢ. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɭ ɤɨɬɨɪɵɯ ɭɠɟ ɛɵɥɚ ɜɧɟɞɪɟɧɚ CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɬɚɥɢ 

ɞɨɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɟɟ ɫ ɚɤɰɟɧɬɨɦ ɧɚ e-commerce ɢ ɨɧɥɚɣɧ-ɩɪɨɞɚɠɢ. 

ɉɪɨɢɡɨɲɟɥ ɜɵɯɨɞ CRM ɡɚ ɩɪɟɞɟɥɵ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɨɣ ɮɨɪɦɭɥɵ «ɩɪɨɞɚɠɢ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ-ɫɟɪɜɢɫ». Ɍɟɩɟɪɶ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɫ «ɥɢɱɧɵɦɢ 

ɤɚɛɢɧɟɬɚɦɢ» ɢ ɦɨɛɢɥɶɧɵɦɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɦɢ, ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɞɨɫɬɚɜɤɢ 

ɢ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɫɟɪɜɢɫɚɦɢ, ML-ɦɨɞɟɥɹɦɢ ɞɥɹ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɞɚɠ, 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɬɬɨɤɨɦ, cross- ɢ up-sell. ȼ ɰɟɥɨɦ ɠɟ, ɦɧɨɝɢɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ 

CRM ɫɬɚɥɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɬɶ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɸ ɫɤɜɨɡɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɬ ɡɚɤɭɩɨɤ ɞɨ 

ɩɪɨɞɚɠ. 

Ɍɟɩɟɪɶ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɛɨɥɶɲɟ ɧɟ ɢɧɬɟɪɟɫɧɵ ɛɨɥɶɲɢɟ ɩɪɨɟɤɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɬɹɧɭɬɫɹ ɩɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɥɟɬ. ɋ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟɦ ɨɛɥɚɱɧɵɯ CRM-ɫɢɫɬɟɦ ɩɨɹɜɢɥɚɫɶ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɡɚɩɭɫɤɚ ɞɥɹ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ 

ɛɢɡɧɟɫɚ, ɚ ɤɪɭɩɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɵ ɜ ɝɢɛɤɨɣ ɢ ɛɵɫɬɪɨɣ ɧɚɫɬɪɨɣɤɟ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɞ ɧɨɜɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫɚ. ȿɳɟ ɨɞɢɧ ɜɚɠɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɞɥɹ CRM-

ɫɢɫɬɟɦ – ɷɬɨ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ 1ɋ, BI, ɋɗȾ, ERP ɫɤɨɪɢɧɝɨɜɵɦɢ ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ, ɫ 

ɫɚɣɬɚɦɢ, SMS-ɲɥɸɡɚɦɢ ɢ e-mail. 

ɋɟɝɨɞɧɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɬ ɜɟɫɶ ɠɢɡɧɟɧɧɵɣ ɰɢɤɥ ɤɥɢɟɧɬɚ - ɨɬ 

ɩɟɪɜɨɝɨ ɤɨɧɬɚɤɬɚ ɫ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɞɨ ɩɨɫɥɟɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɝɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. CRM ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɟɬ ɩɪɨɞɚɠɢ, ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɢ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɤɚɫɚɸɬɫɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɧɚɩɪɹɦɭɸ, ɧɨ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢɯ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ 

ɛɨɥɶɲɟ ɧɟ ɝɨɬɨɜɵ ɠɞɚɬɶ ɞɨɥɝɨɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦ, ɥɭɱɲɟ ɜ 

ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɦ ɜɢɞɟ, ɧɨ ɡɚ 1,5-2 ɦɟɫɹɰɚ. Ɍɚɤ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɡɚɤɚɡɱɢɤ 

ɨɠɢɞɚɟɬ ɩɟɪɜɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɜ ɩɟɪɜɵɟ ɦɟɫɹɰɵ ɩɨɫɥɟ 
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ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɭɦɟɧɶɲɢɬɶ ɫɪɨɤ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɗɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ 

ɪɟɲɟɧɢɟ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɥɟɝɤɨ ɢɧɬɟɝɪɢɪɭɟɦɵɦ ɜ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɥɸɛɨɣ ɂɌ-

ɥɚɧɞɲɚɮɬ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɯɨɪɨɲɭɸ ɦɚɫɲɬɚɛɢɪɭɟɦɨɫɬɶ ɜ ɯɨɞɟ 

ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ. 

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɜɚɠɧɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɟɦ ɤ CRM-ɫɢɫɬɟɦ ɫɬɚɥɨ ɬɨ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɯɨɬɹɬ 

ɛɵɫɬɪɨɣ ɪɟɚɤɰɢɢ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɬɨ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɢ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ 

ɞɥɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɬɚɤɢɯ ɡɚɩɪɨɫɨɜ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ agile-ɦɟɬɨɞɚ ɩɪɢ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɱɬɨɛɵ ɡɚ ɤɨɪɨɬɤɢɣ ɫɪɨɤ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɤɥɢɟɧɬɭ 

MVP (ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨ ɠɢɡɧɟɫɩɨɫɨɛɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ). Ɍɚɤɨɣ ɦɟɬɨɞ ɫɨɤɪɚɳɚɟɬ ɜɪɟɦɹ 

ɜɵɜɨɞ ɧɚ ɪɵɧɨɤ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜɫɟɦ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. 

ȿɳɟ ɨɞɧɢɦ ɜɚɠɧɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɟɦ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ 

ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ. Ɍɚɤɨɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɥɨɫɶ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɯɨɬɹɬ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ «ɉɨɪɬɪɟɬ ɤɥɢɟɧɬɚ 360°», ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɨɬɜɟɬɵ ɧɚ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɨɩɪɨɫɨɜ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɤɚɤ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɛɳɚɬɶɫɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɚɤɢɯ ɤɚɧɚɥɨɜ ɤɥɢɟɧɬɭ  

ɧɚɩɪɚɜɥɹɬɶ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɞɥɹ ɪɟɤɥɚɦɵ, ɱɬɨ ɤɥɢɟɧɬ ɱɢɬɚɟɬ ɢ ɨɬ ɱɟɝɨ ɨɬɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ, 

ɜ ɤɚɤɢɯ ɨɛɴɟɦɚɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɨɞɚɟɬ ɩɪɨɞɭɤɬ ɤɥɢɟɧɬɭ ɢ ɤɚɤɨɣ ɷɬɨ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɤɚɤɢɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɭ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɤɚɤɢɟ ɟɫɬɶ ɠɚɥɨɛɵ ɢ ɡɚɦɟɱɚɧɢɹ ɭ ɤɥɢɟɧɬɚ. 

ɉɨɥɭɱɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ ɜɟɞɟɬ ɫɛɨɪ ɜɫɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɤɥɢɟɧɬɟ ɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɩɨɧɹɬɧɨ, ɱɬɨ ɢɧɬɟɪɟɫɧɨ ɤɥɢɟɧɬɭ, ɤɚɤɨɣ ɨɧ ɢ ɤɚɤ ɫ ɧɢɦ ɨɛɳɚɬɶɫɹ. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɬɟɩɟɪɶ ɩɪɨɫɬɨ ɫɨɛɪɚɬɶ ɜɫɟ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɤɥɢɟɧɬɟ ɜ ɟɞɢɧɨɟ ɰɟɥɨɟ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɛɵɬɶ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɵɦ ɢ ɛɵɬɶ ɜɫɟɝɞɚ ɧɚ ɲɚɝ ɜɩɟɪɟɞɢ, 

ɬɚɤ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɧɨɜɨɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɟ ɤ CRM-ɫɢɫɬɟɦɟ.  

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 1 ɩɪɢɜɟɞɟɧɚ ɜɵɪɭɱɤɚ ɫɚɦɵɯ ɤɪɭɩɧɵɯ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ. ȼɟɧɞɨɪɨɦ ɫɱɢɬɚɸɬ ɤɨɦɩɚɧɢɸ-

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ, ɚ ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪɨɦ ɧɚɡɵɜɚɸɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɛɟɪɭɬ CRM-ɫɢɫɬɟɦɭ ɢ ɜɧɟɞɪɹɸɬ ɟɝɨ ɜ ɛɢɡɧɟɫ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɜɫɟ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɨɬɪɚɫɥɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – ȼɵɪɭɱɤɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɨɬ CRM-ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ 2018-2019 

ɝɨɞɚɯ 

№ ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɋɬɚɬɭɫ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ȼɵɪɭɱɤɚ, 
ɦɥɧ. ɪɭɛ 

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɤɥɢɟɧɬɵ ɩɨ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ CRM-ɫɢɫɬɟɦ 

1 1ɋ-Ɋɚɪɭɫ ɂɧɬɟɝɪɚɬɨɪ 811,9 
Ɇɟɬɪɨ, Ⱥ101, Ⱥɬɨɦɷɧɟɪɝɨɦɚɲ, 

Ɋɭɫɤɥɢɦɚɬ, ɋɛɟɪɛɚɧɤ Ɏɚɤɬɨɪɢɧɝ 

2 Ʌɚɧɢɬ ɂɧɬɟɝɪɚɬɨɪ 807 

«Ȼɪɢɬɢɲ Ⱥɦɟɪɢɤɚɧ 
Ɍɨɛɚɤɤɨ Ɋɨɫɫɢɹ», «ɋɛɟɪɛɚɧɤ 

Ʌɢɡɢɧɝ», Segezha Group, 
«ɇɢɚɪɦɟɞɢɤ», ɋɄ ɋɨɝɥɚɫɢɟ, 

ɈɆɄ, ɗɥɟɤɬɪɨɥɸɤɫ Ɋɭɫ, 
ɂɧɜɟɫɬɝɟɨɫɟɪɜɢɫ, ɗɬɚɥɨɧ 

3 
GlowByte 
Consulting 

ɂɧɬɟɝɪɚɬɨɪ 805,7 - 

4 AmoCRM ȼɟɧɞɨɪ 766,3 - 
5 ɂɧɮɨɫɢɫɬɟɦɵ Ⱦɠɟɬ ɂɧɬɟɝɪɚɬɨɪ 575,2 - 

6 Navicon ɂɧɬɟɝɪɚɬɨɪ 272 

ɇɢɠɮɚɪɦ, "Ɇɚɣɤɪɨɫɨɮɬ Ɋɍɋ", 
"ɊɍɋɄȺɇ Ⱦɢɫɬɪɢɛɶɸɲɧ", Ȼɚɧɤ 
«ȼɨɡɪɨɠɞɟɧɢɟ», "Ɇɨɫɤɨɜɫɤɢɣ 

ɂɧɞɭɫɬɪɢɚɥɶɧɵɣ ɛɚɧɤ", 
"ȼȺɅȿȺɇɌ" 

7 Ʉɨɪɭɫ Ʉɨɧɫɚɥɬɢɧɝ ɂɧɬɟɝɪɚɬɨɪ 224 
Ⱥɛɚɦɟɬ, ȼɌȻ Ʌɢɡɢɧɝ, ɌɊȺɋɄɈ, 

SKL Group 

8 
ɇɨɜɚɪɞɢɫ 

Ʉɨɧɫɚɥɬɢɧɝ 
ɂɧɬɟɝɪɚɬɨɪ 223,2 - 

9 GMCS ɂɧɬɟɝɪɚɬɨɪ 221 
«Ʌɟɪɭɚ Ɇɟɪɥɟɧ ȼɨɫɬɨɤ», Tele2, 
Yota, «ɇɷɬ Ȼɚɣ ɇɷɬ ɏɨɥɞɢɧɝ» 

(NetByNet), Ɏɨɧɞ ɋɤɨɥɤɨɜɨ ɢ ɞɪ. 

10 ɊɨɫȻɢɡɧɟɫɋɨɮɬ ȼɟɧɞɨɪ 140 
OZON.RU, KARCHER, 

IMMERGAS, WEILANDT, ESPA 

11 Ɇɨɧɨɥɢɬ-ɂɧɮɨ ȼɟɧɞɨɪ 110 
ɉɢɜɨɜɚɪɟɧɧɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

«Ȼɚɥɬɢɤɚ», ȽɄ «Ɇɟɝɚɩɨɥɢɫ», 
ɈɈɈ «Ʉɟɥɥɨɝɝ Ɋɭɫ» 

12 ɉɟɪɜɚɹ ɮɨɪɦɚ 
ȼɟɧɞɨɪ ɢ 

ɢɧɬɟɝɪɚɬɨɪ 
33,7 

ȼɋɄ, Ɏɨɧɞ ɋɤɨɥɤɨɜɨ, 
ȿɝɨɪɶɟɜɫɤ-ɨɛɭɜɶ, ɂɧɫɬɢɬɭɬ 

Ƚɢɞɪɨɩɪɨɟɤɬ 
 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɸ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɪɨɜɟɥ ɢɧɫɬɢɬɭɬ ɩɪɨɛɥɟɦ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɫ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ 

«J’son & Partners Consulting», ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 5 ɥɟɬ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ɪɵɧɨɤ ɨɛɥɚɱɧɵɯ 

CRM ɭɜɟɥɢɱɢɬɫɹ ɜ 3 ɪɚɡɚ. ɗɬɨ ɜ 2 ɪɚɡɚ ɛɨɥɶɲɟ, ɱɟɦ ɪɵɧɨɤ ɤɨɪɨɛɨɱɧɵɯ CRM-

ɫɢɫɬɟɦ. Ɉɛɳɚɹ ɞɨɥɹ ɨɛɥɚɱɧɵɯ CRM ɧɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ ɜɵɪɚɫɬɟɬ ɞɨ 61%. 

Ʉɨɪɨɛɨɱɧɵɦɢ CRM-ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ ɜ 2019 ɝɨɞɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ 11 ɬɵɫɹɱ 

ɤɪɭɩɧɵɯ ɢ ɫɪɟɞɧɢɯ ɛɢɡɧɟɫɨɜ, 5,5 ɬɵɫɹɱ ɦɚɥɵɯ ɢ 2,5 ɬɵɫɹɱɢ ɦɢɤɪɨɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. 

https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D0%B1%D0%B5%D1%80%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA_%D0%A0%D0%A4
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D1%8F
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F:AmoCRM_(%D0%90%D0%BC%D0%BE%D1%86%D1%80%D0%BC)
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F:%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D1%8B_%D0%94%D0%B6%D0%B5%D1%82
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F:Navicon_(%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D0%BA%D0%BE%D0%BD)
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%9A%D0%BE%D1%80%D1%83%D1%81_%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%81%D0%B0%D0%BB%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F:%D0%92%D0%A2%D0%91_-_%D0%92%D0%BD%D0%B5%D1%88%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F:Novardis_(%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80%D0%B4%D0%B8%D1%81_%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%81%D0%B0%D0%BB%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3)
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F:Novardis_(%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80%D0%B4%D0%B8%D1%81_%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%81%D0%B0%D0%BB%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3)
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F:GMCS
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F:%D0%A22_%D0%A0%D0%A2%D0%9A_%D0%A5%D0%BE%D0%BB%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%B3_(%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%B5_%D0%A2%D0%B5%D0%BB%D0%B52_%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D1%8F_%D0%90%D0%91,_Tele2)
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F:%D0%A0%D0%BE%D1%81%D0%91%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81%D0%A1%D0%BE%D1%84%D1%82
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F:%D0%9C%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%82-%D0%98%D0%BD%D1%84%D0%BE
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F:%D0%9F%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B0%D1%8F_%D0%A4%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0_(1%D0%A4%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0)
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Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɪɵɧɤɚ CRM-ɫɢɫɬɟɦ ɜ ɞɟɧɟɠɧɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ ɧɚ 

ɪɢɫɭɧɤɟ 4. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 4 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɵɧɤɚ CRM ɜ ɞɟɧɟɠɧɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ (%) 

 

Ɍɪɟɧɞ ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ ɨɛɥɚɤɨɜ ɧɚ ɪɵɧɤɟ CRM ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɨɜɬɨɪɹɟɬ 

ɦɢɪɨɜɭɸ ɬɟɧɞɟɧɰɢɸ. Ⱦɨɥɹ ɤɨɪɨɛɨɱɧɵɯ CRM-ɫɢɫɬɟɦ ɛɭɞɟɬ ɫɨɤɪɚɳɚɬɶɫɹ. 

Ƚɥɚɜɧɵɣ ɮɚɤɬɨɪ ɨɛɥɚɱɧɵɯ CRM-ɫɢɫɬɟɦ – ɷɬɨ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɞɥɹ 

ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. Ⱦɥɹ ɨɛɥɚɱɧɵɯ CRM-ɫɢɫɬɟɦ: 

- ɧɟ ɧɭɠɧɵ ɛɨɥɶɲɢɟ ɧɚɱɚɥɶɧɵɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ; 

- ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ; 

- ɧɟ ɧɭɠɧɨ ɩɟɪɟɜɧɟɞɪɹɬɶ – ɜɟɧɞɨɪ ɫɚɦ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɭɟɬ ɩɪɨɞɭɤɬ. 

ɗɬɨ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɣ ɞɨɫɬɭɩɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɞɥɹ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɦɢɤɪɨɛɢɡɧɟɫɚ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɫɧɢɠɚɬɶ ɢɡɞɟɪɠɤɢ ɢ ɩɨɜɵɲɚɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɚ. 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɨɛɥɚɱɧɵɯ CRM-ɫɢɫɬɟɦ ɩɪɟɨɛɥɚɞɚɸɬ 

ɜɟɧɞɨɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɥɢ ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɩɨɞ 

ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ɪɵɧɨɤ. Ɍɚɤɨɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɨɛɵɱɧɨ ɦɚɥɵɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɗɬɚ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɧɟ ɢɡɦɟɧɢɬɫɹ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 5 ɥɟɬ. 
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ȼ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɫ ɦɨɞɟɥɶɸ On-Premise ɥɢɞɢɪɭɸɬ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɟ ɜɟɧɞɨɪɵ. ɂɯ 

ɤɥɢɟɧɬɵ — ɬɟɥɟɤɨɦ, ɛɚɧɤɢ, ɤɪɭɩɧɵɟ ɪɢɬɟɣɥɟɪɵ. ɇɚ ɞɨɥɸ ɷɬɢɯ ɨɬɪɚɫɥɟɣ 

ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɩɨɪɹɞɤɚ 90% ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɜɫɟɯ ɤɨɪɨɛɨɱɧɵɯ CRM-ɫɢɫɬɟɦ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 – Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɢɝɪɨɤɢ ɧɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ CRM-ɫɢɫɬɟɦ (%) 

 

Ɂɚɪɭɛɟɠɧɵɟ ɜɟɧɞɨɪɵ ɧɟ ɛɭɞɭɬ ɥɢɞɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ 

ɨɛɥɚɱɧɵɯ ɫɟɪɜɢɫɨɜ. ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɟ ɢɦɢ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɫɥɢɲɤɨɦ ɞɨɪɨɝɢɟ ɞɥɹ 

ɫɪɟɞɧɢɯ, ɦɚɥɵɯ ɢ ɦɢɤɪɨɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. Ⱥ ȼɟɧɞɨɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɭɞɚɥɨɫɶ 

ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶ ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɢ ɩɪɨɞɭɤɬ ɩɨɞ ɥɨɤɚɥɶɧɵɣ ɪɵɧɨɤ, ɭɤɪɟɩɹɬɫɹ ɟɳɟ 

ɫɢɥɶɧɟɟ 

ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɨɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ. ɉɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɚ ɜ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɟ ɜ 3 ɪɚɡɚ ɧɢɠɟ, ɱɟɦ ɜ 

ɋɒȺ ɢɥɢ ȿɜɪɨɩɟ. Ɂɧɚɱɢɬ, ɛɸɞɠɟɬɵ ɧɚ ɂɌ ɢ ɜɵɪɭɱɤɚ — ɦɟɧɶɲɟ. 

Ɇɵ ɩɨɩɚɞɚɟɦ ɜ «ɡɚɦɤɧɭɬɵɣ ɤɪɭɝ»: ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɪɚɛɨɱɢɟ 

ɭɫɥɨɜɢɹ ɧɟ ɩɨɥɭɱɚɟɬɫɹ. Ⱥ ɞɨɫɬɭɩɧɚɹ ɨɛɥɚɱɧɚɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɠɟɬ ɢɫɩɪɚɜɢɬɶ 

ɷɬɨ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɜɥɢɹɧɢɟ ɜɧɟɲɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ. 
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Ʉ ɜɧɟɲɧɢɦ, ɤɨɫɜɟɧɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɚɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɚɹ ɢ 

ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ, ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɧɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɩɪɨɝɪɟɫɫ ɢ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɤɨɫɜɟɧɧɨ ɱɟɪɟɡ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɜɧɟɲɧɟɣ 

ɫɪɟɞɵ ɩɪɹɦɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ [17]. 

ɉɨɥɢɬɢɤɨ-ɩɪɚɜɨɜɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ 

ɉɪɟɡɢɞɟɧɬ ɊɎ ȼɥɚɞɢɦɢɪ ȼɥɚɞɢɦɢɪɨɜɢɱ ɉɭɬɢɧ ɩɨɞɩɢɫɚɥ ɍɤɚɡ «Ɉ 

ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɰɟɥɹɯ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱɚɯ ɪɚɡɜɢɬɢɹ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ 

ɧɚ ɩɟɪɢɨɞ ɞɨ 2024 ɝɨɞɚ». ɗɬɨɬ ɭɤɚɡ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɦɧɨɝɢɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ 

ɩɪɢɞɟɬɫɹ ɫɦɟɧɢɬɶ ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɧɚ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ. Ⱦɥɹ 

ɷɬɨɝɨ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɛɭɞɭɬ ɫɨɡɞɚɧɵ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɚɜɨɜɨɝɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɨɣ 

ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɜɧɟɞɪɹɬɶɫɹ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɢɣ ɨɛɨɪɨɬ ɧɚ ɛɚɡɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 

ɉɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɣ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 

ɩɟɪɟɞɚɱɢ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɟ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ ɩɪɢ ɩɟɪɟɞɚɱɟ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɯɪɚɧɟɧɢɢ ɞɚɧɧɵɯ, 

ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɤɜɨɡɧɵɯ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ. 

CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɛɚɡɚɦɢ ɞɚɧɧɵɯ, ɚ ɷɬɨ ɩɨɥɢɬɢɤɚ 

ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɫɬɢ. Ɇɨɞɟɥɶ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɞɚɧɧɵɯ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɚɹ ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɞɨɥɠɧɚ ɩɨɡɜɨɥɹɬɶ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, 

ɤɚɫɚɸɳɢɟɫɹ ɡɚɤɨɧɨɜ ɨ ɫɜɹɡɢ ɢ ɯɪɚɧɟɧɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ. ɉɪɟɞɥɚɝɚɟɦɚɹ 

CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɥɚɱɧɨɣ, ɨɧɚ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ 

ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɜɤɥɸɱɚɹ 152-ɎɁ "Ɉ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ". 

Ɍɚɤ ɠɟ ɫɨɝɥɚɫɧɨ 246.1 ɇɄ ɊɎ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɫɜɨɛɨɠɞɟɧɢɹ ɨɬ 

ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɧɚɥɨɝɨɩɥɚɬɟɥɶɳɢɤɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɨɥɭɱɢɜɲɟɣ ɫɬɚɬɭɫ 

ɭɱɚɫɬɧɢɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɢ ɧɚɭɱɧɨ-

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɬɚɬɶ ɪɟɡɢɞɟɧɬɨɦ 

ɋɤɨɥɤɨɜɨ, ɞɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɫɬɚɬɶ ɪɟɡɢɞɟɧɬɨɦ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɛɵɬɶ ɧɚ 
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ɨɛɳɟɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɹ. Ʌɶɝɨɬɵ ɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 10 ɥɟɬ ɩɨɫɥɟ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɫɬɚɬɭɫɚ ɪɟɡɢɞɟɧɬɚ. 

Эɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɮɚɤɬɨɪ 

ɍɯɭɞɲɟɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ. ɇɟɫɬɚɛɢɥɶɧɚɹ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɨɝɪɨɦɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɨɧɢ ɧɟ ɝɨɬɨɜɵ ɜɤɥɚɞɵɜɚɬɶɫɹ ɜ IT – ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ. ɗɬɨ ɩɪɢɜɟɞɟɬ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ 

ɫɧɢɡɢɬɶɫɹ ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɭɫɥɭɝɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ⱥ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ 

ɫɩɪɨɜɨɰɢɪɭɟɬ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɞɨɯɨɞɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ.  

ɋɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɣ ɮɚɤɬɨɪ 

ɉɚɧɞɟɦɢɹ ɜ 2020 ɝɨɞɭ, ɨɧɚ ɨɤɚɡɚɥɚ ɨɝɪɨɦɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɜɟɫɶ ɛɢɡɧɟɫ ɜ 

ɦɢɪɟ. ɉɚɧɞɟɦɢɹ ɫɬɚɥɚ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɞɪɚɣɜɟɪɨɦ ɞɥɹ ɦɧɨɝɢɯ ɪɵɧɤɨɜ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ 

ɞɥɹ ɪɵɧɤɚ CRM-ɫɢɫɬɟɦ. Ɇɧɨɝɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɵɥɢ ɜɵɧɭɠɞɟɧɵ ɭɯɨɞɢɬɶ ɢɡ ɨɮɥɚɣɧ 

ɮɨɪɦɚɬɚ ɜ ɨɧɥɚɣɧ ɢɥɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɜɨɢ ɨɧɥɚɣɧ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɫ 

«ɤɨɫɦɢɱɟɫɤɨɣ» ɫɤɨɪɨɫɬɶɸ. 

ȼ 2020 ɝɨɞɭ ɢɡ-ɡɚ ɩɚɧɞɟɦɢɢ ɢɡɦɟɧɢɥɫɹ ɪɵɧɨɤ CRM-ɫɢɫɬɟɦ. ȼ ɤɪɢɡɢɫɧɵɟ 

ɜɪɟɦɟɧɚ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɬɪɟɛɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɤ ɭɪɨɜɧɸ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɝɨ 

ɫɟɪɜɢɫɚ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɢɧɹɥɢ ɪɟɲɟɧɢɟ ɜɧɟɞɪɹɬɶ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ, 

ɱɬɨɛɵ ɧɟ ɩɨɬɟɪɹɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɩɪɢɲɥɨɫɶ ɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ ɞɨɦɚ ɜɨ ɜɪɟɦɹ 

ɩɚɧɞɟɦɢɢ. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɭ ɤɨɬɨɪɵɯ ɭɠɟ ɛɵɥɚ ɜɧɟɞɪɟɧɚ CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɬɚɥɢ 

ɞɨɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɟɟ ɫ ɚɤɰɟɧɬɨɦ ɧɚ e-commerce ɢ ɨɧɥɚɣɧ-ɩɪɨɞɚɠɢ. 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɮɚɤɬɨɪ 

ɋɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ IT-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɦɢɪɟ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɷɬɨɣ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ 

ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɩɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɦɧɨɝɨ ɧɨɜɲɟɫɬɜ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ 

ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɯ ɜ  ɫɜɨɸ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. 

Ɍɚɤ ɠɟ ɛɵɫɬɪɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɬɨɦɭ, 

ɱɬɨ IT ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɵɫɬɪɨ ɭɫɬɚɪɟɜɚɸɬ ɢ ɬɪɟɛɭɸɬ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ. ȼ 

ɧɚɲɟ ɜɪɟɦɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɪɚɡɜɢɜɚɸɬɫɹ ɨɱɟɧɶ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɛɧɨɜɥɹɬɶ IT 

ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɤɚɤ ɦɢɧɢɦɭɦ ɪɚɡ ɜ ɝɨɞ. 
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Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɜɫɟ ɞɚɧɧɵɟ, ɦɵ ɩɨɥɭɱɢɥɢ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ ɪɵɧɤɟ ɜɧɟɲɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɚɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɧɚ ɧɟɟ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ. 

 

2.2 Ⱥɧɚɥɢɡ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» 

 

ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɩɨ ɚɞɪɟɫɭ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ ɤɪɚɣ, ɝɨɪɨɞ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, Ⱦɠɚɦɛɭɥɶɫɤɚɹ ɭɥɢɰɚ, ɞɨɦ 4, ɨɮɢɫ 411. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɨɫɧɨɜɚɧɚ 27 ɦɚɹ 

2020ɝ. ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɦ ɫɮɟɪɵ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɛɵɥ ɩɪɢɫɜɨɟɧ ɈȽɊɇ 1202400011440 ɢ ɜɵɞɚɧ ɂɇɇ 2465331802. 

ɉɨ ɮɨɪɦɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɨɛɳɟɫɬɜɭ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɣ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ. ɍɱɪɟɞɢɬɟɥɟɦ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɋɦɢɪɧɨɜ 

ȿɜɝɟɧɢɣ Ⱦɦɢɬɪɢɟɜɢɱ. 

ɑɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 4 ɱɟɥɨɜɟɤɚ. 

Ɋɚɡɦɟɪ ɭɫɬɚɜɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɣ 

ɪɚɡɦɟɪ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɦɭ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɭ – 10000 ɪɭɛɥɟɣ. 

ȿɫɥɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɨɛɳɟɫɬɜɨ ɩɨ ɮɨɪɦɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, ɬɨ ɢɦɭɳɟɫɬɜɨ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɱɚɫɬɧɵɦ. 

ɉɨ ɜɢɞɚɦ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» 

ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ. Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɰɟɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ – 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ. 

Ɉɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɚɣɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ – www.crmpl.ru 

ɂɞɟɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» ɩɨɹɜɢɥɚɫɶ ɜ ɧɚɱɚɥɟ 2020 ɝɨɞɚ, 

ɤɨɝɞɚ ɝɪɭɩɩɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɩɵɬɚɥɢɫɶ ɧɚɣɬɢ ɧɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɟɟ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɛɵɥɨ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɨ ɞɥɹ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ. Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɥɢɫɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ CRM-ɫɢɫɬɟɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɥɢɫɶ 

ɞɥɹ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɢ ɷɤɫɩɟɞɢɬɨɪɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɧɨ ɜ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɧɢɯ, ɱɬɨ-ɬɨ ɧɟ 

ɭɫɬɪɚɢɜɚɥɨ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɛɵɥɨ ɪɟɲɟɧɨ ɫɨɡɞɚɬɶ CRM-ɫɢɫɬɟɦɭ ɫ ɩɪɨɫɬɵɦ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɨɦ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɞɯɨɞɢɥɚ ɩɨ ɜɫɟɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ. 
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ɉɨɡɠɟ ɛɵɥɨ ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɪɨɞɚɜɚɬɶ ɞɚɧɧɭɸ CRM-ɫɢɫɬɟɦɭ ɞɥɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɩɟɪɟɜɨɡɤɚɦɢ ɢ ɞɨɫɬɚɜɤɚɦɢ ɬɨɜɚɪɨɜ.  

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ CRM-ɫɢɫɬɟɦ ɞɥɹ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɢ 

ɷɤɫɩɟɞɢɬɨɪɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɭɟɬ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ, ɩɨɦɨɝɚɟɬ 

ɜɟɫɬɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ ɚɧɚɥɢɬɢɤɭ ɢ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬ ɫ ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɚɦɢ. 

Ɋɚɛɨɬɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɨɝɪɨɦɧɵɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɪɟɝɭɥɹɪɧɵɦɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹɦɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ «ɉɢɷɥɶ» 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɞɥɹ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬ ɢ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɞɥɹ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɢ ɷɤɫɩɟɞɢɬɨɪɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ "ɉɪɨɫɬɚɹ 

ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ" ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɬɚɤɢɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɤɚɤ: ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ 

ɞɨɝɨɜɨɪɚ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɡɚɹɜɤɢ, ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɫɨɩɪɨɜɨɞɢɬɟɥɶɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɜɟɞɟɧɢɟ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɪɚɫɱɟɬɵ ɫ ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɚɦɢ, ɛɚɥɚɧɫ, 

ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ ɫ ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɚɦɢ. ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ ɨɛɥɚɞɚɟɬ 

ɨɛɲɢɪɧɵɦɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɞɥɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɞɥɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ. Ɉɩɵɬ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɨɤɚɡɚɥ ɪɨɫɬ ɩɪɢɛɵɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɦɢɧɢɦɭɦ ɧɚ 30%, 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɢ ɥɨɝɢɫɬɨɜ ɦɢɧɢɦɭɦ ɜ 2 ɪɚɡɚ. ȼɫɟ 

ɞɚɧɧɵɟ ɯɪɚɧɹɬɫɹ ɧɚ ɧɚɞɟɠɧɵɯ ɪɟɡɟɪɜɢɪɭɟɦɵɯ ɫɟɪɜɟɪɚɯ, ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɩɪɨɫɬ, ɡɚɹɜɤɚ ɪɚɡɞɟɥɟɧɚ ɧɚ ɛɥɨɤɢ ɞɥɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ, ɥɨɝɢɫɬɚ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɩɨ 

ɝɪɭɡɭ, ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɣ ɱɚɬ. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ ɞɟɬɚɥɟɣ ɜɧɭɬɪɢ ɡɚɹɜɤɢ 

ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɪɟɲɢɬɶ ɥɸɛɨɣ ɧɟɩɨɧɹɬɧɵɣ ɜɨɩɪɨɫ. ɍ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɟɫɬɶ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɫɟɪɜɢɫɚɦ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɦɢ ɫɨ ɫɮɟɪɨɣ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ 

(1ɋ, ATI.SU). ȼɫɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɨɫɬɭɩɧɵ ɧɚ ɫɦɚɪɬɮɨɧɚɯ ɢ 

ɩɥɚɧɲɟɬɚɯ, ɜɵɝɪɭɠɚɬɶ ɡɚɹɜɤɢ ɢ ɞɨɝɨɜɨɪɵ ɫ ɬɟɥɟɮɨɧɚ ɦɨɠɧɨ ɜ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 

ɤɥɢɤɨɜ, ɜɫɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɢɦɟɸɬ ɥɨɝɨɬɢɩ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ 2 ɜɢɞɚ ɬɚɪɢɮɨɜ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɥɹ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɢ 

ɷɤɫɩɟɞɢɬɨɪɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɨɧɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 2. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 – Ɍɚɪɢɮɵ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ 

«ɉɢɷɥɶ» 

№ Ɍɚɪɢɮ ɐɟɧɚ ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

1 Ȼɚɡɨɜɵɣ ɬɚɪɢɮ Ȼɟɫɩɥɚɬɧɨ 

1) ɋɨɡɞɚɧɢɟ: 
- ɡɚɹɜɨɤ; 
- ɪɚɡɨɜɵɯ ɞɨɝɨɜɨɪ-ɡɚɹɜɨɤ; 
- ɪɚɦɨɱɧɵɯ ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ; 
- ɢ ɜɵɝɪɭɡɤɚ ɢɯ ɜ pdf. 
2) ɋɩɪɚɜɨɱɧɢɤɢ: 
- ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɨɜ; 
- ɜɨɞɢɬɟɥɟɣ; 
- ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. 
3) Ɏɢɧɚɧɫɵ 
4) Ȼɚɡɨɜɵɟ ɨɬɱɟɬɵ 
5) Ɋɟɞɚɤɬɨɪ ɲɚɛɥɨɧɨɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ 
6) ɇɚɫɬɪɚɢɜɚɟɦɚɹ ɧɭɦɟɪɚɰɢɹ 
7) ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɱɚɬ ɩɨ ɡɚɤɚɡɚɦ 
(ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɨɬɩɪɚɜɤɢ 
ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɧɚ ɩɨɱɬɭ) 
8) ɍɜɟɞɨɦɥɟɧɢɹ (ɜɧɭɬɪɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ 
ɧɚ ɩɨɱɬɭ) 
9) Ɂɚɦɟɬɤɢ 
10) ɉɨɱɬɨɜɵɟ ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
11) Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɞɚɬ 

2 
Ɋɚɫɲɢɪɟɧɧɵɣ ɬɚɪɢɮ 

(Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ ɤ 
ɛɚɡɨɜɨɦɭ ɬɚɪɢɮɭ) 

1) ȿɠɟɦɟɫɹɱɧɨ: 
500 ₽ / ɦɟɫ. - ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɛɟɡ 

ɩɪɢɤɪɟɩɥɟɧɢɹ ɫɤɚɧ-ɤɨɩɢɣ 
1000 ₽ / ɦɟɫ. - ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɫ 

ɯɪɚɧɢɥɢɳɟɦ 1 Gb 
2) ɉɪɢ ɝɨɞɨɜɨɣ ɨɩɥɚɬɟ: 

300 ₽ / ɦɟɫ. (3600 ₽ / ɝɨɞ) - 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɛɟɡ ɩɪɢɤɪɟɩɥɟɧɢɹ 

ɫɤɚɧ-ɤɨɩɢɣ 
500 ₽ / ɦɟɫ. (6000 ₽ / ɝɨɞ) - 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɫ ɯɪɚɧɢɥɢɳɟɦ 1 
Gb 

1) ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɛɚɡɨɜɨɝɨ 
ɬɚɪɢɮɚ 
2) Ɇɭɥɶɬɢɮɢɪɦɚ (ɪɚɛɨɬɚ ɜ 
ɨɞɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɨɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ 
ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ) 
3) Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɵ ɫ ɮɚɤɫɢɦɢɥɟ 
ɩɨɞɩɢɫɢ ɢ ɩɟɱɚɬɢ (ɫɨɡɞɚɧɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɜ pdf ɮɨɪɦɚɬɟ ɫɪɚɡɭ ɫ 
ɩɨɞɩɢɫɶɸ ɢ ɩɟɱɚɬɶɸ) 
4) Ɂɚɝɪɭɡɤɚ ɮɚɣɥɨɜ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ 
5) ɋɨɩɪɨɜɨɞɢɬɟɥɶɧɵɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɢ ɫɱɟɬɚ 
6) Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɬɱɟɬɵ 
7) Ɍɟɝɢ (ɮɨɪɦɢɪɭɣ 
ɩɟɪɟɜɨɡɱɢɤɨɜ ɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨ 
ɝɪɭɩɩɚɦ) 
8) Ɋɚɫɲɢɪɟɧɧɵɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ 
ɪɚɫɯɨɞɨɜ 
9) Ɇɚɫɬɟɪ ɩɥɚɬɟɠɟɣ (ɨɩɥɚɬɚ 
ɨɞɧɢɦ ɩɥɚɬɟɠɧɵɦ ɩɨɪɭɱɟɧɢɟɦ 
ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɭ ɩɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦ ɪɟɣɫɚɦ) 
10) ɉɨɪɬɚɥ (Ʌɢɱɧɵɣ ɤɚɛɢɧɟɬ 
ɜɚɲɢɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ 
ɜɵɝɪɭɠɚɬɶ ɮɚɣɥɵ, ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ 
ɞɚɬɵ ɩɨɝɪɭɡɨɤ ɢ ɜɵɝɪɭɡɨɤ, ɞɚɧɧɵɟ 
ɧɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɟ ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɢ 
ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɭɸ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ. 
11) ɉɫɟɜɞɨɧɢɦɵ (ɨɬ ɪɚɡɧɵɯ 
ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ ɩɨɞ ɪɚɡɧɵɦɢ 
ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɦɢ ɞɚɧɧɵɦɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 
12) ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ 1C, 
ɜɵɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɝɪɭɡɨɜ ɢ ɚɜɬɨ ATI.su , 
ɉɨɱɬɚ Ɋɨɫɫɢɢ (ɤɜɢɬɤɢ), Ɉɬɩɪɚɜɤɚ e-
mail ɢɡ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɛɥɢɠɚɣɲɢɟ 2 
ɦɟɫɹɰɚ. 
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ȼ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɜɤɥɸɱɢɥɚ 5 ɜɢɞɨɜ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɜɢɞɨɦ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ ɈɄȼɗȾ ɹɜɥɹɟɬɫɹ: 

- 52.29 ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɚɹ ɩɪɨɱɚɹ, ɫɜɹɡɚɧɧɚɹ ɫ ɩɟɪɟɜɨɡɤɚɦɢ. 

Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɢɞɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ ɈɄȼɗȾ: 

- 49.41 – Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɝɪɭɡɨɜɨɝɨ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ; 

- 49.42 – ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝ ɩɨ ɩɟɪɟɜɨɡɤɚɦ; 

- 52.10.4 – ɏɪɚɧɟɧɢɟ ɢ ɫɤɥɚɞɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɱɢɯ ɝɪɭɡɨɜ; 

- 52.24 – Ɍɪɚɧɫɩɨɪɬɧɚɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɝɪɭɡɨɜ. 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɦɢɫɫɢɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ ɝɨɬɨɜɵɯ CRM-ɫɢɫɬɟɦ ɞɥɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ. ɉɪɨɜɟɞɹ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɨɥɭɱɢɥɨɫɶ 

ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɜɢɞɟɧɢɟ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ», ɡɜɭɱɢɬ ɨɧɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: «ɇɚɲɚ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɩɪɨɞɚɟɬ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɦ ɢ ɷɤɫɩɟɞɢɬɨɪɫɤɢɦ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦ, ɚ ɩɪɨɞɚёɬ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɭɩɪɨɳɚɟɬ ɪɚɛɨɬɭ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɡɚ 

ɫɱɟɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ». 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɚɠ CRM-ɫɢɫɬɟɦ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3. 

Ɉɩɢɪɚɬɶɫɹ ɛɭɞɟɦ ɧɚ ɞɚɧɧɵɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɨɛɳɢɥ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ 

«ɉɢɷɥɶ». 

ɋɥɟɞɭɟɬ ɩɨɦɧɢɬɶ, ɱɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɱɭɬɶ ɛɨɥɶɲɟ ɝɨɞɚ, 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɪɚɜɧɢɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɥɟɬ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɫɪɚɜɧɢɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɨ ɤɜɚɪɬɚɥɚɦ. Ɍɚɤɠɟ ɫɬɨɢɬ 

ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɩɟɪɜɵɣ ɝɨɞ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɨɛɵɱɧɨ ɫɜɹɡɚɧ ɫ 

ɪɚɫɯɨɞɚɦɢ ɧɚ ɨɬɤɪɵɬɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 – ɉɪɨɞɚɠɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» ɡɚ 2020-2021 ɝɨɞ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 2 ɤɜɚɪɬɚɥ 2020 3 ɤɜɚɪɬɚɥ 2020 4 ɤɜɚɪɬɚɥ 2020 1 ɤɜɚɪɬɚɥ 2021 
Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɣ ɧɚ 
ɫɚɣɬɟ 

34 54 257 407 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɩɪɨɞɚɧɧɵɯ CRM-

ɫɢɫɬɟɦ 
0 0 0 5 

ȼɵɪɭɱɤɚ, 
ɬɵɫ.ɪɭɛɥɟɣ 

0 0 0 15 
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ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɞɚɧɧɵɦ ɬɚɛɥɢɰɵ 3, ɜɵɪɭɱɤɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɤɨɧɟɰ 2020 ɝɨɞɚ 

ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 0 ɬɵɫ.ɪɭɛ. Ɂɚ 2020 ɝɨɞ ɧɟ ɛɵɥɨ ɩɪɨɞɚɧɨ ɧɢ ɨɞɧɨɣ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ. Ɂɚ 

ɩɟɪɜɵɣ ɤɜɚɪɬɚɥ 2021 ɝɨɞɚ ɭɞɚɥɨɫɶ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɣ ɧɚ 150 ɢ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɚɠ, CRM ɛɵɥɢ ɩɪɨɞɚɧɵ 5 ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɧɚ ɫɭɦɦɭ 

15000 ɪɭɛɥɟɣ. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɣ ɢ ɩɪɨɞɚɠ ɛɵɥɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɨ ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɛɚɧɧɟɪɚ ɧɚ ɫɚɣɬɟ Ati.su. 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɜɵɲɟɨɩɢɫɚɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɬɨɥɶɤɨ ɧɚɱɢɧɚɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɟɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɪɟɦɹ ɞɥɹ 

ɫɬɚɛɢɥɢɡɚɰɢɢ ɫɢɬɭɚɰɢɢ. ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɧɟ ɡɧɚɟɬ ɝɞɟ ɧɚɣɬɢ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɚ ɫɪɟɞɫɬɜɚ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɫ ɡɚɤɚɡɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɟɣ ɭɞɚɥɨɫɶ 

ɩɨɥɭɱɢɬɶ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɰɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ»: 

1. Ʉ ɤɨɧɰɭ 2021 ɝɨɞɚ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɩɪɢɛɵɥɶ ɧɚ 10-15%; 

2. ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦ ɞɥɹ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ 

ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» - ɦɨɥɨɞɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɢɦɟɟɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɩɪɨɫɬɭɸ 

ɫɯɟɦɭ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɧɟɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɭɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ. 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɋɦɢɪɧɨɜ ȿɜɝɟɧɢɣ Ⱦɦɢɬɪɢɟɜɢɱ. 

Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ ɭɱɟɬ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ. 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 6. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 6 – Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 

Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪ ɉɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬ Ɇɟɧɟɠɟɪɵ ɩɨ 
ɩɪɨɞɚɠɚɦ 
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Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɥɢɧɟɣɧɚɹ. ɋɨɫɬɨɢɬ ɢɡ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. ɗɬɨ ɫɚɦɚɹ 

ɩɪɨɫɬɚɹ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɤɚɠɞɵɦ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟɦ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɫɜɨɣ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ 

ɦɚɥɵɦɢ ɢ ɫɪɟɞɧɢɦɢ ɮɢɪɦɚɦɢ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɦɢ ɧɟɫɥɨɠɧɨɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ. 

ɋɢɥɶɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɨɣ ɬɚɤɨɝɨ ɬɢɩɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɞɢɧɫɬɜɨ ɢ ɱɟɬɤɨɫɬɶ 

ɪɚɫɩɨɪɹɞɢɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɩɪɨɫɬɨɬɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢ ɥɢɱɧɚɹ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɡɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɫɜɨɟɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ. 

ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɨɦ ɞɚɧɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɵɫɨɤɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ 

ɤ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɞɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɩɟɪɟɝɪɭɡɤɚ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ 

ɜɵɫɲɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ, ɨɝɪɨɦɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɩɨɬɨɤ ɛɭɦɚɝ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɡɜɟɧɶɟɜ ɩɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɸ ɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɤɚɞɪɨɜ, ɫɥɨɠɧɵɟ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɦɟɠɞɭ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦɢ, ɹɪɤɨ ɜɵɪɚɠɟɧɧɵɣ ɚɜɬɨɪɢɬɚɪɧɵɣ ɫɬɢɥɶ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ». 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɸ 

ɪɚɛɨɬɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɬ ɜɫɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɬɟɤɚɸɬ ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɂɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɨɣ ɡɚɞɚɱ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɮɢɪɦɵ, 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ, ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ ɢ ɭɱɚɫɬɜɭɟɬ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ. 

Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɜɟɞɟɧɢɟ ɩɟɪɜɢɱɧɨɝɨ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ, 

ɧɚɱɢɫɥɹɟɬ ɡɚɪɚɛɨɬɧɭɸ ɩɥɚɬɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɭɟɬ 

ɧɚɥɨɝɨɜɵɟ ɜɵɩɥɚɬɵ ɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɧɚɥɨɝɨɜɵɟ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɜ ɮɨɧɞɵ ɊɎ ɢ 

ɧɚɥɨɝɨɜɭɸ ɢɧɫɩɟɤɰɢɸ. 

ɉɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ CRM-ɫɢɫɬɟɦ, ɜɧɟɫɟɧɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ 

ɞɥɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ 

ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ. 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɋɚɡɦɟɳɚɸɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ CRM-ɫɢɫɬɟɦɟ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɦ ɫɚɣɬɟ, 
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ɩɪɨɜɨɞɹɬ ɩɟɪɜɢɱɧɵɟ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɩɨɫɥɟ ɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɹɜɤɢ ɧɚ ɫɚɣɬɟ, 

ɩɪɨɜɨɞɹɬ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɸ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɥɢɟɧɬɚɦ. 

ɉɟɪɫɨɧɚɥ  

ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɜɫɟɝɨ 4 ɱɟɥɨɜɟɤɚ. ȼ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɩɪɨɫɬɚɹ ɫɞɟɥɶɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ. Ƚɪɚɮɢɤ ɪɚɛɨɬɵ – ɩɹɬɶ ɞɧɟɣ ɜ 

ɧɟɞɟɥɸ ɫ 8 ɞɨ 17 ɱɚɫɨɜ ɫ ɩɟɪɟɪɵɜɨɦ ɧɚ ɨɛɟɞ ɫ 12 ɞɨ 13 ɱɚɫɨɜ. ɂɡ-ɡɚ ɦɚɥɟɧɶɤɨɣ 

ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɥɟɝɤɨ ɪɟɲɚɸɬɫɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ 

ɜɨɩɪɨɫɵ. ȼ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɜɵɫɨɤɨɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɧɢɦɚɸɬ ɢ ɪɚɡɛɢɪɚɸɬɫɹ ɜ ɩɪɨɞɭɤɬɟ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ. 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɪɚɛɨɬɵ 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɜ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» ɩɪɨɢɥɥɸɫɬɪɢɪɨɜɚɧɚ ɧɚ 

ɪɢɫɭɧɤɟ 7. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 7 - Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» 

 

Ⱦɚɧɧɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɛɵɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɜɫɟɦɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

1 • ɉɨɢɫɤ ɤɥɢɟɧɬɚ ɱɟɪɟɡ ɫɢɫɬɟɦɭ ȺɜɬɨɌɪɚɧɫɂɧɮɨ 

2 • ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɢ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ 

3 • Ɋɟɝɢɫɬɪɚɰɢɹ ɢ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɨɝɨɜɨɪɚ-ɨɮɟɪɬɵ 

4 • ȼɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɩɨ ɞɨɝɨɜɨɪɭ 

5 • ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɨɬ ɤɥɢɟɧɬɚ 

6 • ɍɫɬɚɧɟɧɢɟ ɧɟɢɫɩɪɚɜɧɨɫɬɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ  

7 • ɉɨɞɩɢɫɚɧɢɟ ɚɤɬɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ 



35 
 

Ɋɚɡ ɜ 6 ɦɟɫɹɰɟɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» ɪɚɡɦɟɳɚɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɧɚ ɫɚɣɬɟ 

ȺɜɬɨɌɪɚɧɫɂɧɮɨ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ CRM-ɫɢɫɬɟɦɭ ɞɥɹ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɢ 

ɷɤɫɩɟɞɢɬɨɪɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. 

Ʉɥɢɟɧɬ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɩɨ ɫɫɵɥɤɟ ɢ ɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɡɚɹɜɤɭ. Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɸ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ. 

ȿɫɥɢ ɤɥɢɟɧɬɚ ɭɫɬɪɚɢɜɚɟɬ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɬɨ ɨɧ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɸ ɢ 

ɫɨɝɥɚɲɚɟɬɫɹ ɫ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ ɞɨɝɨɜɨɪɚ-ɨɮɟɪɬɵ. 

Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɨɛɪɚɬɧɨɣ 

ɫɜɹɡɢ. 

ɍɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɧɟɢɫɩɪɚɜɧɨɫɬɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɭɱɟɬ ɜɫɟɯ ɩɨɠɟɥɚɧɢɣ ɤɥɢɟɧɬɚ. 

ɉɨɞɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɚɤɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ. 

ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ 

ɉɪɨɞɚɠɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɵɧɨɤ B2B. 

ɗɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɨɞɧɢ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ, ɚ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɢɥɢ ɩɨɞɪɹɞɱɢɤɚɦɢ – ɞɪɭɝɢɟ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ CRM-ɫɢɫɬɟɦ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ. Ɉɛɵɱɧɨ ɷɬɨ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɯɨɬɹɬ ɩɟɪɟɣɬɢ ɨɬ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɚɛɥɢɰɵ ɤ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɥɹ 

ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. ɗɬɨ ɮɢɪɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɦɟɸɬ ɜ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɝɪɭɡɨɜɨɣ 

ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ, ɞɨ 10 ɟɞɢɧɢɰ, ɨɛɵɱɧɨ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ ɞɨɫɬɭɩ ɧɚ ɦɟɫɹɰ ɞɥɹ 

ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɟɫɥɢ ɜɫɟ ɭɫɬɪɚɢɜɚɟɬ, ɬɨ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ ɧɚ ɝɨɞ. 

Ɋɚɛɨɬɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɨɝɪɨɦɧɵɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɪɟɝɭɥɹɪɧɵɦɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹɦɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ «ɉɢɷɥɶ» 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɞɥɹ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬ ɢ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM-ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɥɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɵɫɨɤɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ  LTV ɤɥɢɟɧɬɚ. ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 

LTV – ɷɬɨ ɫɭɦɦɚɪɧɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɨɬ ɤɥɢɟɧɬɚ ɡɚ ɜɫɟ 

ɜɪɟɦɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ.  

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɧɚɣɬɢ ɬɚɤɭɸ ɤɪɭɩɧɭɸ 

ɤɨɦɩɚɧɢɸ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ CRM-ɫɢɫɬɟɦɭ ɞɥɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ 
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ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. ɍɠɟ ɞɚɜɧɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɝɪɚɦɨɬɧɨ ɜɵɫɬɪɨɟɧɧɵɣ ɦɟɯɚɧɢɡɦ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ, ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɩɪɹɦɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ 

ɩɪɢɛɵɥɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦ ɩɪɢɛɵɥɶ ɩɨɜɵɲɚɟɬɫɹ ɜ 

ɪɚɡɵ. Ɉɛɵɱɧɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɷɬɨ ɢɡ-ɡɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ: 

- ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɱɟɤɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

- ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ; 

- ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɦ. 

CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɨɛɢɪɚɟɬ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɤɥɢɟɧɬɟ, ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɢɯ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɩɨɧɢɦɚɟɬ ɤɚɤ ɷɬɢ ɫɨɛɪɚɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. 

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɧɟ ɩɪɢɜɹɡɚɧɧɵɟ ɤ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦɭ ɦɟɫɬɭ, ɝɟɨɝɪɚɮɢɹ ɪɵɧɤɚ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɭɸ ɨɩɢɪɚɟɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ 

«ɉɢɷɥɶ» ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ ɤɪɚɣ, ɧɨ ɢ ɜɫɹ Ɋɨɫɫɢɹ. 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɩɨɧɹɬɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɥɢ CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɥɢ 

ɧɟɬ, ɧɭɠɧɨ ɩɨɧɹɬɶ ɤɚɤɢɟ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɤɢ ɟɫɬɶ ɡɚ ɢ ɩɪɨɬɢɜ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɬɚɤɨɝɨ 

ɪɟɲɟɧɢɹ. Ɉɛɵɱɧɨ ɫɚɦɨɣ ɝɥɚɜɧɨɣ ɨɲɢɛɤɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɧɚ ɪɚɧɧɟɦ ɷɬɚɩɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɝɞɚ ɨɧɚ ɟɳɟ ɧɟ ɧɭɠɧɚ. ȿɫɥɢ ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɦɨɠɧɨ ɩɟɪɟɫɱɢɬɚɬɶ ɩɨ 

ɩɚɥɶɰɚɦ, ɚ ɨɬɞɟɥ ɩɪɨɞɚɠ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ 1-2 ɱɟɥɨɜɟɤ, ɦɨɠɧɨ ɨɛɨɣɬɢɫɶ ɢ ɩɪɨɫɬɵɦɢ 

ɪɟɲɟɧɢɹɦɢ, ɧɟ ɬɪɟɛɭɸɳɢɦɢ ɛɨɥɶɲɢɯ ɡɚɬɪɚɬ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɞɥɹ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ. Ɂɚɜɟɫɬɢ ɬɚɛɥɢɰɭ ɜ EXCEL, ɬɟɥɟɮɨɧɧɭɸ ɢ ɡɚɩɢɫɧɭɸ ɤɧɢɠɤɭ ɜ 

ɤɨɬɨɪɭɸ ɩɨɦɟɱɚɸɬɫɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɛɡɜɨɧɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɬɶ 

ɧɚɩɨɦɢɧɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɜ ɫɨɬɨɜɵɯ ɬɟɥɟɮɨɧɚɯ, ɧɚɩɢɫɚɬɶ ɫɤɪɢɩɬɵ 

ɩɪɨɞɚɠ ɧɚ ɥɢɫɬɟ ɮɨɪɦɚɬɚ Ⱥ4 ɢ ɬ.ɞ. 

ȼɬɨɪɚɹ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ – ɷɬɨ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ 

ɤɪɭɩɧɨɣ ɢ ɭɠɟ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɜɲɟɣɫɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɭɠɟ ɢɦɟɟɬ ɨɬɞɟɥ 

ɩɪɨɞɚɠ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɨɫɬɨɢɬ ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ ɢɡ 3-5 ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɚ ɨɛɳɟɟ ɱɢɫɥɨ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɛɨɥɶɲɟ 20. ȼ ɬɚɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɭɯɨɞɢɬ ɫɥɢɲɤɨɦ ɦɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ 

ɩɨɢɫɤ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɤɥɢɟɧɬɚɯ. Ȼɚɡɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɨɛɢɪɚɥɚɫɶ ɜɫɟ 

ɜɪɟɦɹ ɪɚɛɨɬɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɭɬɟɪɹɧɚ ɢɡ-ɡɚ ɨɞɧɨɣ ɨɲɢɛɤɢ, ɨɛɴɟɦɵ 
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ɩɪɨɞɚɠ ɩɟɪɟɫɬɚɸɬ ɪɚɫɬɢ, ɞɥɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɫɟ ɫɥɨɠɧɟɣ 

ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɞɚɧɧɵɟ, ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚɯɨɞɢɬɶ 

ɨɲɢɛɤɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

 

2.3 Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» 

 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɩɪɨɜɟɞɟɦ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ ɦɨɞɟɥɢ 

«Ⱥɧɚɥɢɡ 5 ɫɢɥ ɉɨɪɬɟɪɚ». Ⱦɚɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɨɰɟɧɤɟ 

ɧɟɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɯ ɫɨɛɵɬɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɦɨɠɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɩɨɫɨɛɵ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɜ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɦ ɩɟɪɢɨɞɟ ɦɨɠɟɬ ɭɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɫɜɨɸ 

ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɫɨɯɪɚɧɹɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ. Ɇɚɣɤɥ ɘɞɠɢɧ ɉɨɪɬɟɪ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ 5 ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɫɢɥ: ɭɝɪɨɡɚ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ-ɡɚɦɟɧɢɬɟɥɟɣ, 

ɪɵɧɨɱɧɚɹ ɜɥɚɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɪɵɧɨɱɧɚɹ ɜɥɚɫɬɶ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, ɭɝɪɨɡɚ 

ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɢɝɪɨɤɨɜ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɢ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɛɨɪɶɛɵ. Ⱦɚɧɧɵɣ 

ɦɟɬɨɞ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɭɞɟɬ ɚɤɬɭɚɥɟɧ ɜ ɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɜɵ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɟ ɡɚɩɭɫɤ ɧɨɜɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɜɵɩɭɫɤ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢɥɢ ɚɧɨɧɫɢɪɨɜɚɧɢɟ ɭɫɥɭɝɢ. Ɍɚɤɠɟ 

ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɩɨɞɨɣɞɟɬ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚɦ ɫɬɚɪɬɚɩɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɯɨɬɹɬ ɨɰɟɧɢɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ 

ɪɢɫɤɢ ɜ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ 5 ɫɢɥ ɉɨɪɬɟɪɚ 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɢɥɭ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɸ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɟɦ ɞɥɹ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɡɚɤɭɩɨɤ, 

ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ – ɷɬɨ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɢ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 4  – Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» 

ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɉɪɢɦɟɪ 

Ʉɪɭɩɧɵɟ ɘɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ 

Ɇɟɥɤɢɟ Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɰɚ 
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Ⱦɚɥɟɟ ɩɪɨɜɟɞɟɦ ɚɧɚɥɢɡ ɫɢɥɵ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɜɧɟɫɟɦ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɭ 5. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 5  – Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɢɥɵ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» 

№ ȼɨɩɪɨɫɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɫɢɥɵ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ 0 1 2 

1 
ɋɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɧɚ ɥɢ ɝɪɭɩɩɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ: ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɞɨɦɢɧɢɪɭɸɳɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ)? 
 ɯ  

2 
ɉɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɥɢ ɝɪɭɩɩɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɛɴɟɦɵ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɜɫɟɝɨ ɨɛɴɟɦɚ ɟɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ? 
 ɯ  

3 
əɜɥɹɸɬɫɹ ɥɢ ɩɨɤɭɩɚɟɦɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɜɚɠɧɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɡɚɬɪɚɬ ɝɪɭɩɩɵ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ? 
 ɯ  

4 
əɜɥɹɸɬɫɹ ɥɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɦɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɦɢ ɢɥɢ 

ɧɟɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ? 
  ɯ 

5 
ȼɥɟɱɟɬ ɥɢ ɫɦɟɧɚ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɞɥɹ ɝɪɭɩɩɵ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ? 
  ɯ 

6 ɂɦɟɟɬ ɝɪɭɩɩɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɢɡɤɭɸ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ?  ɯ  

7 

ȿɫɬɶ ɥɢ ɭ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɪɟɚɥɶɧɚɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɛɪɚɬɧɨɣ 

ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ, ɬ.ɟ. ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɩɨɤɭɩɚɟɦɵɣ 

ɩɪɨɞɭɤɬ? 

ɯ   

8 
əɜɥɹɟɬɫɹ ɥɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɜɚɠɧɵɦ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ? 
  ɯ 

9 
ɂɦɟɟɬ ɥɢ ɝɪɭɩɩɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɨɞɪɨɛɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ: ɡɧɚɸɬ ɥɢ ɧɨɪɦɭ ɩɪɢɛɵɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɬ.ɞ.? 
 ɯ  

10 ȿɫɬɶ ɥɢ ɭ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɷɤɫɩɟɪɬɵ ɩɨ ɡɚɤɭɩɤɚɦ?  ɯ  

11 
ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɥɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

(ɧɚɩɪɢɦɟɪ: ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɥɹ ɢɧɜɚɥɢɞɨɜ)? 
ɯ   

ɂɬɨɝɨ: 12 0 6 6 

 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɬɚɛɥɢɰɭ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ 

ɞɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɫɪɟɞɧɟɟ. ɇɚɢɛɨɥɶɲɟɟ ɞɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ: ɩɪɨɞɭɤɬ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɥɹ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɜɚɠɧɵɦ, ɬ.ɤ. ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɭɫɥɭɝ, ɬɚɤ ɠɟ ɫɦɟɧɚ CRM-

ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɟɫɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɛɨɥɶɲɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɪɢɫɤɢ ɞɥɹ 
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ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɫɧɢɡɢɬɶ ɜɥɢɹɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɩɨɤɚɡɚɬɶ ɜɵɝɨɞɭ (ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɩɪɨɛɧɵɣ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɫɢɫɬɟɦɵ) 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɦɵɯ CRM-ɫɢɫɬɟɦ ɢ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɩɢɫɵɜɚɬɶ ɜ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɢ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ». 

Ɉɩɪɟɞɟɥɢɦ ɜɯɨɞɧɵɟ ɛɚɪɶɟɪɵ ɪɵɧɤɚ ɢ ɜɫɟ ɞɚɧɧɵɟ ɜɧɟɫɟɦ ɜ ɬɚɛɥɢɰɭ 6. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 6 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɯɨɞɧɵɯ ɛɚɪɶɟɪɨɜ 

№ ȼɨɩɪɨɫɵ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɯɨɞɧɵɯ ɛɚɪɶɟɪɨɜ. 
ɋɬɟɩɟɧɶ ɜɥɢɹɧɢɹ ɪɵɧɨɱɧɵɯ ɛɚɪɶɟɪɨɜ 

Ɂɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɋɪɟɞɧɟ ɇɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ 

1 
ɇɚɫɤɨɥɶɤɨ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɩɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɟɬ 

ɜɯɨɞ ɧɚ ɪɵɧɨɤ? 
 ɯ  

2 ɇɚɫɤɨɥɶɤɨ ɞɨɫɬɭɩɧɵ ɤɚɩɢɬɚɥɵ?   ɯ 

3 
ɇɚɫɤɨɥɶɤɨ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɥɢɹɧɢɟ ɤɪɢɜɨɣ "ɡɚɬɪɚɬɵ-

ɨɛɴɟɦ"? 
 ɯ  

4 
ɇɚɫɤɨɥɶɤɨ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɥɢɹɧɢɟ ɤɪɢɜɨɣ 

"ɡɧɚɧɢɟ/ɨɩɵɬ" 
ɯ   

5 
ɇɚɫɤɨɥɶɤɨ ɜɟɥɢɤɢ ɚɛɫɨɥɸɬɧɵɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɧɵɟ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɮɢɪɦ, ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ 
ɪɵɧɤɟ? 

  ɯ 

6 ɇɚɫɤɨɥɶɤɨ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɵ ɬɨɜɚɪɵ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ 
ɪɵɧɤɟ? 

ɯ   

7 
ɇɚɫɤɨɥɶɤɨ ɜɟɥɢɤɚ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 

ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɤ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦ ɧɨɜɨɣ ɮɢɪɦɵ, ɜɯɨɞɹɳɟɣ ɧɚ 
ɪɵɧɨɤ? 

ɯ   

8 ɇɚɫɤɨɥɶɤɨ ɞɨɫɬɭɩɧɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɡɧɚɧɢɹ ɢ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ? 

  ɯ 

9 ɇɚɫɤɨɥɶɤɨ ɞɨɫɬɭɩɧɚ ɫɟɬɶ ɞɢɫɬɪɢɛɭɰɢɢ?   ɯ 

10 ɇɚɫɤɨɥɶɤɨ ɞɨɫɬɭɩɧɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɥɸɞɫɤɢɟ 
ɪɟɫɭɪɫɵ? 

 ɯ  

11 ɇɚɫɤɨɥɶɤɨ ɜɥɢɹɟɬ ɦɟɫɬɨ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɮɢɪɦ ɧɚ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɵɯɨɞɚ ɧɚ ɪɵɧɨɤ? 

  ɯ 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 6 

№ ȼɨɩɪɨɫɵ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɯɨɞɧɵɯ ɛɚɪɶɟɪɨɜ. 

ɋɬɟɩɟɧɶ 
ɜɥɢɹɧɢɹ 

ɪɵɧɨɱɧɵɯ 
ɛɚɪɶɟɪɨɜ 

№ 

ȼɨɩɪɨɫɵ ɞɥɹ 
ɚɧɚɥɢɡɚ 
ɜɯɨɞɧɵɯ 
ɛɚɪɶɟɪɨɜ. 

12 ɇɚɫɤɨɥɶɤɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɜɵɯɨɞ ɧɚ ɪɵɧɨɤ 
ɤɪɢɦɢɧɚɥɶɧɚɹ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɚ? 

  ɯ 

 

ɉɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɥɸɛɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɫɦɨɝɭɬ ɩɟɪɟɲɚɝɧɭɬɶ ɜɯɨɞɧɵɟ ɛɚɪɶɟɪɵ ɫ ɧɟɛɨɥɶɲɢɦɢ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ. 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɬɚɛɥɢɰɭ 6, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɜɯɨɞɚ ɧɚ ɪɵɧɨɤ, 

ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ: 

- ɢɦɟɬɶ ɨɩɵɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ; 

- ɩɪɟɞɥɚɝɚɬɶ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ; 

- ɭɦɟɬɶ ɱɟɬɤɨ ɞɨɧɨɫɢɬɶ ɞɨ ɤɥɢɟɧɬɚ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ CRM-ɫɢɫɬɟɦ; 

- ɞɨɧɨɫɢɬɶ ɜɵɝɨɞɵ ɩɪɢ ɩɟɪɟɯɨɞɟ ɫ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚ ɧɚ CRM-

ɫɢɫɬɟɦɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɪɚɡɛɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɷɬɚɩɵ, ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ 

ɤɚɠɞɨɦɭ ɤɥɢɟɧɬɭ). 

Ⱦɚɥɟɟ ɩɪɨɜɟɞɟɦ ɚɧɚɥɢɡ ɛɨɪɶɛɵ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɧɹɬɶ ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ 

ɫɢɥɶɧɚɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɫɪɟɞɢ ɮɢɪɦ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 7 – Ȼɨɪɶɛɚ ɫɪɟɞɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» 

ȼɨɩɪɨɫɵ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɨɪɶɛɵ ɫɪɟɞɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. Ⱦɚ ɇɟɬ 

ȼɟɥɢɤɨ ɥɢ ɱɢɫɥɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ? ɯ  

ȿɫɬɶ ɥɢ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɮɢɪɦɵ ɫ ɪɚɡɜɢɬɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɫɛɵɬɚ? ɯ  

əɜɥɹɟɬɫɹ ɥɢ ɪɨɫɬ ɞɚɧɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɦɟɞɥɟɧɧɵɦ?  ɯ 

ȼɵɫɨɤɢ ɥɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ?  ɯ 

ȼɵɫɨɤɢ ɥɢ ɪɚɫɯɨɞɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɩɨ ɫɦɟɧɟ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ? ɯ  
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ȼɨɩɪɨɫɵ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɨɪɶɛɵ ɫɪɟɞɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. Ⱦɚ ɇɟɬ 

ȼɵɫɨɤɚ ɥɢ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɞɪɭɝ ɫ 

ɞɪɭɝɨɦ? 
ɯ  

ɋɢɥɶɧɨ ɥɢ ɪɚɡɥɢɱɚɸɬɫɹ ɮɢɪɦɵ, ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɟ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɩɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, 

ɩɨ «ɢɞɟɨɥɨɝɢɢ» ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ? 
ɯ  

Ⱦɟɥɚɸɬ ɥɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɮɢɪɦɵ ɜɵɫɨɤɢɟ ɫɬɚɜɤɢ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɪɵɧɨɤ? ɯ  

ȼɵɫɨɤɢ ɥɢ ɛɚɪɶɟɪɵ ɭɯɨɞɚ ɫ ɞɚɧɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ?  ɯ 

 

ɑɟɦ ɛɨɥɶɲɟ ɪɚɡ ɞɚ ɨɬɜɟɱɚɟɦ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ, ɬɟɦ ɫɢɥɶɧɟɟ ɛɨɪɶɛɚ ɫɪɟɞɢ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. ɂɡɭɱɢɜ ɬɚɛɥɢɰɭ 7, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚɹ 

ɛɨɪɶɛɚ ɠɟɫɬɤɚɹ. ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɭɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɦɧɨɝɨ ɭɫɩɟɲɧɵɯ ɢ ɤɪɭɩɧɵɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɦɟɸɬ ɪɚɡɜɢɬɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɫɛɵɬɚ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɦɟɸɬ ɜɵɫɨɤɢɟ ɫɬɚɜɤɢ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɪɵɧɨɤ. ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɩɪɢ ɫɦɟɧɟ 

CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɟɫɟɬ ɜɵɫɨɤɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ, ɬ.ɤ. ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɧɟɞɪɹɬɶ ɧɨɜɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɢ ɨɛɭɱɚɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚ ɧɟɣ. Ɍɚɤ ɠɟ ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɨɞɭɤɬɵ 

ɞɚɧɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɵ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 8 – Ⱥɧɚɥɢɡ 5 ɫɢɥ ɉɨɪɬɟɪɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» 

ɋɢɥɚ ɉɨɪɬɟɪɚ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɋɢɥɚ ɞɚɜɥɟɧɢɹ 

ȼɥɚɫɬɶ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ 

ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɫɮɟɪɟ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɞɚɜɥɟɧɢɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɨɧɨ 

ɩɪɢɦɟɪɧɨ ɨɞɢɧɚɤɨɜɨɟ ɭ ɜɫɟɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. 

ɇɢɡɤɚɹ 

ȼɥɚɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

Ⱦɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɫɪɟɞɧɟɟ. ɇɚɢɛɨɥɶɲɟɟ ɞɚɜɥɟɧɢɟ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ: ɩɪɨɞɭɤɬ 

ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɜɚɠɧɵɦ, 

ɬ.ɤ. ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɭɫɥɭɝ, ɬɚɤ ɠɟ ɫɦɟɧɚ CRM-

ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɟɫɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɛɨɥɶɲɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ 

ɪɢɫɤɢ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. 

ɋɪɟɞɧɹɹ 
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ɋɢɥɚ ɉɨɪɬɟɪɚ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɋɢɥɚ ɞɚɜɥɟɧɢɹ 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ 

ɛɨɪɶɛɵ 

Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚɹ ɛɨɪɶɛɚ ɠɟɫɬɤɚɹ. ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɭɠɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɦɧɨɝɨ ɭɫɩɟɲɧɵɯ ɢ ɤɪɭɩɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɦɟɸɬ ɪɚɡɜɢɬɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɫɛɵɬɚ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɦɟɸɬ ɜɵɫɨɤɢɟ ɫɬɚɜɤɢ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɪɵɧɨɤ. 

ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɩɪɢ ɫɦɟɧɟ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɟɫɟɬ ɜɵɫɨɤɢɟ 

ɡɚɬɪɚɬɵ, ɬ.ɤ. ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɧɟɞɪɹɬɶ ɧɨɜɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɢ ɨɛɭɱɚɬɶ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚ ɧɟɣ. Ɍɚɤ ɠɟ ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ 

ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɞɚɧɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɵ. 

ȼɵɫɨɤɚɹ 

ɍɝɪɨɡɚ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ 

ɢɝɪɨɤɨɜ 

Ȼɚɪɶɟɪɵ ɜɯɨɞɚ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɵɫɨɤɢɟ. 

ɉɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɥɸɛɵɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɦɨɝɭɬ ɩɟɪɟɲɚɝɧɭɬɶ ɜɯɨɞɧɵɟ ɛɚɪɶɟɪɵ ɫ 

ɧɟɛɨɥɶɲɢɦɢ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ. Ⱦɥɹ ɜɯɨɞɚ ɧɚ ɪɵɧɨɤ, ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ: 

- ɢɦɟɬɶ ɨɩɵɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɫɢɫɬɟɦ; 

- ɩɪɟɞɥɚɝɚɬɶ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ; 

- ɭɦɟɬɶ ɱɟɬɤɨ ɞɨɧɨɫɢɬɶ ɞɨ ɤɥɢɟɧɬɚ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ CRM-

ɫɢɫɬɟɦ; 

- ɞɨɧɨɫɢɬɶ ɜɵɝɨɞɵ ɩɪɢ ɩɟɪɟɯɨɞɟ ɫ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚ ɧɚ CRM-ɫɢɫɬɟɦɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɪɚɡɛɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ 

ɷɬɚɩɵ, ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɤɚɠɞɨɦɭ ɤɥɢɟɧɬɭ). 

ȼɵɫɨɤɚɹ 

ɍɝɪɨɡɚ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ-ɡɚɦɟɧɢɬɟɥɟɣ 

ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɡɚɦɟɧɢɬɟɥɟɣ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɝɪɨɡɨɣ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɧɟ 

ɢɦɟɟɬ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ-ɡɚɦɟɧɢɬɟɥɟɣ. ɉɪɨɞɭɤɬ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧ. 
ɇɢɡɤɚɹ 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɡɭɱɢɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ ɫɢɥɵ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ 

ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɭɝɪɨɡɵ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ-

ɡɚɦɟɧɢɬɟɥɟɣ, ɬ.ɤ. ɩɪɨɞɭɤɬ ɞɨɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨɞ ɤɚɠɞɭɸ ɨɬɞɟɥɶɧɭɸ ɤɨɦɩɚɧɢɸ. 

Ɍɚɤ ɠɟ ɫɢɥɚ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɢɦɟɟɬ ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ. ɋɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɠɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɢɝɪɨɤɨɜ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɭɪɨɜɟɧɶ ɭɝɪɨɡ ɜɵɫɨɤɢɣ. 

Ɍɟɩɟɪɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɧɹɬɶ, ɱɟɦ ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ 

«ɉɢɷɥɶ» ɨɬ ɛɥɢɠɚɣɲɢɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ CRM-

ɫɢɫɬɟɦ ɞɥɹ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. 
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ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ ɫɪɚɜɧɢɦ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɛɥɢɠɚɣɲɢɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɩɨ ɜɵɛɪɚɧɧɵɦ 

ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ. Ⱦɚɧɧɵɟ 

ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɨɬ ɤɥɢɟɧɬɨɜ.
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 9 – ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ CRM-ɫɢɫɬɟɦ ɛɥɢɠɚɣɲɢɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» 

№ Ʉɪɢɬɟɪɢɣ 
ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» (Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ) ɈɈɈ «4logist» 
(Ɇɨɫɤɜɚ) 

ɈɈɈ «ɍɦɧɚɹ Ʌɨɝɢɫɬɢɤɚ» 
(Ɇɨɫɤɜɚ) 

ɈɈɈ «Ʉɥɚɪɤɤ» 
(Ɇɨɫɤɜɚ) 

1 
Ɏɭɧɤɰɢɢ 

CRM-
ɫɢɫɬɟɦɵ 

Ȼɚɡɨɜɵɣ ɬɚɪɢɮ: ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɡɚɹɜɨɤ ɢ 
ɞɪɭɝɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɞɨɯɨɞɨɜ 

ɢ ɪɚɫɯɨɞɨɜ, 
ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɛɚɡɵ ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɨɜ 

ɛɚɡɨɜɵɟ ɨɬɱɟɬɵ, ɪɟɞɚɤɬɨɪ ɲɚɛɥɨɧɨɜ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, 

ɱɚɬ ɩɨ ɡɚɤɚɡɚɦ, ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɹ, 
ɩɨɱɬɨɜɵɟ ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɢɹ,  ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɞɚɬ. 

Ɋɚɫɲɢɪɟɧɧɵɣ ɬɚɪɢɮ: ɫɨɡɞɚɧɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɜ pdf ɮɨɪɦɚɬɟ ɫɪɚɡɭ ɫ 

ɩɨɞɩɢɫɶɸ ɢ ɩɟɱɚɬɶɸ, ɡɚɝɪɭɡɤɚ ɮɚɣɥɨɜ 
ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɨɩɥɚɬɚ ɨɞɧɢɦ ɩɥɚɬɟɠɧɵɦ 

ɩɨɪɭɱɟɧɢɟɦ ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɭ ɩɨ 
ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦ ɪɟɣɫɚɦ, ɥɢɱɧɵɣ ɤɚɛɢɧɟɬ 

ɜɚɲɢɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ 
ɜɵɝɪɭɠɚɬɶ ɮɚɣɥɵ, ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ 1C, 
ɜɵɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɝɪɭɡɨɜ ɢ ɚɜɬɨ ATI.su. 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɡɚɹɜɨɤ ɢ 
ɞɪɭɝɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, 
ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɞɨɯɨɞɨɜ ɢ 

ɪɚɫɯɨɞɨɜ, 
ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɛɚɡɵ 

ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɨɜ, 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ 
ɜɧɟ ɨɮɢɫɚ, ɪɚɫɱɟɬ ɡ/ɩ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ, 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ 
ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɢɢ ɫ 
ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦɢ. 

Ⱥɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɜɫɟɯ ɛɢɡɧɟɫ-
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɣ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɟɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɟ 

ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɚɭɤɰɢɨɧɚɯ, 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɨɛɦɟɧ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ ɫɪɟɞɢ ɜɫɟɯ 
ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɫɢɫɬɟɦɵ, 

ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɬɱɟɬɵ ɞɥɹ 
ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɜɟɪɧɵɯ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, 
ɦɨɛɢɥɶɧɨɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ɞɥɹ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɦɟɫɬɨɧɚɯɨɠɞɟɧɢɹ 
ɜɨɞɢɬɟɥɹ 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɡɚɹɜɨɤ ɢ 
ɞɪɭɝɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, 
ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɞɨɯɨɞɨɜ ɢ 
ɪɚɫɯɨɞɨɜ ,ɩɨɞɩɢɫɶ ɢ 

ɩɟɱɚɬɶ PDF 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, 

ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɛɚɡɵ 
ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɨɜ, ɧɟ 

ɩɨɥɧɚɹ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɫ 
1ɋ. 

 

2 
ɉɪɨɫɬɨɣ 

ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ 
ȿɫɬɶ ɇɟɬ ɇɟɬ ɇɟɬ 

3 
ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ 

ɭɫɥɭɝ 

Ȼɚɡɨɜɵɣ ɬɚɪɢɮ – ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɣ 
ɉɪɨɞɜɢɧɭɬɵɣ – 500 ₽ / ɦɟɫ. - 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɛɟɡ ɩɪɢɤɪɟɩɥɟɧɢɹ ɫɤɚɧ-
ɤɨɩɢɣ, 1000 ₽ / ɦɟɫ. - ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɫ 

ɯɪɚɧɢɥɢɳɟɦ 1 Gb 
ɉɪɢ ɝɨɞɨɜɨɣ ɨɩɥɚɬɟ: 300 ₽ / ɦɟɫ. 
(3600 ₽ / ɝɨɞ) - ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɛɟɡ 

ɩɪɢɤɪɟɩɥɟɧɢɹ ɫɤɚɧ-ɤɨɩɢɣ 
500 ₽ / ɦɟɫ. (6000 ₽ / ɝɨɞ) - 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɫ ɯɪɚɧɢɥɢɳɟɦ 1 Gb 

Ɂɚ ɤɚɠɞɨɝɨ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ 1362 

ɪɭɛɥɹ ɜ ɦɟɫɹɰ 

Ɏɥɚɝɦɚɧ 2.0 – 27990 ɪɭɛɥɟɣ ɜ 
ɦɟɫɹɰ (ɥɢɰɟɧɡɢɹ 800 ɪɭɛɥɟɣ, 

ɦɟɫɬɨ ɜ ɨɛɥɚɤɟ 20 ɝɛ) 
ɗɤɨɧɨɦ 2.0 – 14990 ɪɭɛɥɟɣ 

(ɥɢɰɟɧɡɢɹ 1100 ɪɭɛɥɟɣ, ɦɟɫɬɨ ɜ 
ɨɛɥɚɤɟ 10 ɝɛ) 

ɋɬɪɚɬ 2.0  – 5990 ɪɭɛɥɟɣ  
(ɥɢɰɟɧɡɢɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ, ɦɟɫɬɨ ɜ 

ɨɛɥɚɤɟ 5 ɝɛ) 

3 ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ – 1799 
ɪɭɛɥɟɣ (ɝɨɞ – 10999) 
6 ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ – 2999 
ɪɭɛɥɟɣ (ɝɨɞ – 18999) 
9 ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ – 4999 
ɪɭɛɥɟɣ (ɝɨɞ – 29999) 

15 ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ – 7999 
ɪɭɛɥɟɣ (ɝɨɞ – 40999) 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 9 

№ Ʉɪɢɬɟɪɢɣ 
ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» (Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ) ɈɈɈ «4logist» 
(Ɇɨɫɤɜɚ) 

ɈɈɈ «ɍɦɧɚɹ Ʌɨɝɢɫɬɢɤɚ» 
(Ɇɨɫɤɜɚ) 

ɈɈɈ «Ʉɥɚɪɤɤ» 
(Ɇɨɫɤɜɚ) 

4 
Ȼɟɫɩɥɚɬɧɵɣ 

ɩɪɨɛɧɵɣ 
ɩɟɪɢɨɞ 

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɩɪɨɛɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ, ɧɨ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɣ ɬɚɪɢɮ 

ȿɫɬɶ 
Ⱦɨɫɬɭɩ ɤ ɩɨɥɧɨɣ 

ɜɟɪɫɢɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɧɚ 
14 ɞɧɟɣ 

ȿɫɬɶ 
Ⱦɨɫɬɭɩ 7 ɞɧɟɣ ɛɟɡ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ 

(ɜ ɩɨɞɚɪɨɤ ɩɪɢɫɵɥɚɸɬ 
ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ 

ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɨɜ) 

ȿɫɬɶ 
30 ɞɧɟɣ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɝɨ 

ɬɟɫɬɚ ɛɟɡ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ 

5 

ɇɚɫɤɨɥɶɤɨ 
ɭɞɨɛɧɨ 

ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ  
ɫɚɣɬɨɦ (0 ɞɨ 

10) 

5 (ɩɪɨɫɬɨɣ ɫɚɣɬ, ɧɟ ɯɜɚɬɚɟɬ ɨɬɡɵɜɨɜ ɢ 
ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ CRM) 

10 (ɭɞɨɛɧɵɣ ɫɚɣɬ, 
ɩɪɨɩɢɫɚɧɚ ɜɫɹ ɩɨɥɧɚɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ CRM) 

8 (ɭɞɨɛɧɵɣ ɫɚɣɬ, ɧɟ ɛɵɥɨ 
ɭɤɚɡɚɧ ɩɪɨɛɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ) 

4 (ɩɪɨɫɬɨɣ ɫɚɣɬ, ɧɟ 
ɯɜɚɬɚɟɬ ɛɨɥɟɟ 

ɩɨɞɪɨɛɧɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ CRM) 

6 
Ɉɬɡɵɜɵ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ 
ɫɚɣɬɟ 

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ 
Ɋɚɡɦɟɳɟɧɨ 10 

ɨɬɡɵɜɨɜ ɧɚ ɫɚɣɬɟ 
Ɋɚɡɦɟɳɟɧɨ 7 ɨɬɡɵɜɨɜ ɧɚ ɫɚɣɬɟ Ɉɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ 

7 
ɉɨɞɞɟɪɠɤɚ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɩɨɫɥɟ 
ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ 

Ɉɛɭɱɚɸɳɢɟ ɭɪɨɤɢ ɧɚ YouTube 

Ɉɛɭɱɚɸɳɢɟ ɭɪɨɤɢ 
Ɋɚɡɞɟɥ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɫ 

ɜɨɩɪɨɫɚɦɢ ɢ 
ɨɬɜɟɬɚɦɢ 

Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫ 
ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɟɣ 

ɉɟɪɫɨɧɚɥɶɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɢ 
ɚɤɬɭɚɥɶɧɚɹ ɛɚɡɚ ɡɧɚɧɢɣ 

Ʌɢɧɢɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ 7 ɞɧɟɣ ɜ 
ɧɟɞɟɥɸ 

Ɉɛɭɱɚɸɳɢɟ ɭɪɨɤɢ ɧɚ 
YouTube 
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ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɬɚɛɥɢɰɭ 9 ɨɩɪɟɞɟɥɢɥɢ, ɱɬɨ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɦ ɫɜɨɣɫɬɜɨɦ 

CRM-ɫɢɫɬɟɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ: ɩɪɨɫɬɨɣ ɢ ɭɞɨɛɧɵɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ, 

ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɣ ɢɦɟɧɧɨ ɞɥɹ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɢ ɷɤɫɩɟɞɢɬɨɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɜ CRM-

ɫɢɫɬɟɦɟ ɥɟɝɤɨ ɢ ɛɵɫɬɪɨ ɪɚɡɨɛɪɚɬɶɫɹ, ɬɚɤ ɠɟ ɫɪɟɞɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ 

«ɉɢɷɥɶ» ɢɦɟɟɬ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɣ ɬɚɪɢɮ ɫ ɧɟɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɦ ɩɟɪɢɨɞɨɦ. Ɍɚɤ ɠɟ ɜɵɹɜɢɥɢ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤ ɧɢɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɨɬɡɵɜɨɜ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨ CRM-

ɫɢɫɬɟɦɟ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɫɢɫɬɟɦɟ ɧɚ 

ɫɚɣɬɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɡɧɚɬɶ ɤɚɤɢɟ ɤɚɧɚɥɵ ɫɛɵɬɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɞɥɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ». Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɛɵɥɢ ɨɬɨɛɪɚɧɵ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɜ ɤɚɤɢɯ ɢɦɟɧɧɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɢ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɚɣɬɚɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɵ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 10 – Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɚɧɚɥɨɜ ɫɛɵɬɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ 

Ɍɪɚɧɫɩɨɪɬɧɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ Instagram YouTube VK FB Ati.su 2Ƚɂɋ 

ɈɈɈ «ɌɪɚɧɫɅɨɝɢɫɬɢɤ» 

(https://tl-24.ru/) 
     ɯ 

ɈɈɈ «Ⱥɧɬɟɤ» (http://antektk.ru/)   ɯ ɯ ɯ ɯ 

ɈɈɈ «VTEK» (https://vtek-tk.ru/)      ɯ 

ɈɈɈ «ɄɪɚɫɌɪɚɧɫ» 

(https://krastrans.net/) 
ɯ  ɯ  ɯ ɯ 

ɈɈɈ «ɘɬɢɞɠɢ»      ɯ 

ɁȺɈ «ȼɟɚɥ» (http://www.veal.ru/)     ɯ ɯ 

ɈɈɈ «Ɇɷɣɞɠɨɪ ɗɤɫɩɪɟɫɫ» 

(http://me-krasnoyarsk.ru/) 
ɯ   ɯ  ɯ 

ɈɈɈ «ȿɧɢɫɟɣ ɇɨɪɞ» 

(https://www.enisey-nord.ru/) 
     ɯ 

ɈɈɈ «ȿɧɢɫɟɣ-ɷɤɫɩɪɟɫɫ» 

(http://ɟɧɢɫɟɣ-ɷɤɫɩɪɟɫɫ.ɪɮ/) 
    ɯ ɯ 

ɈɈɈ «Ɍɪɚɫɫɚ-ɗɤɫɩɪɟɫɫ» 

(http://trassa-express.com/) 
    ɯ ɯ 

ɂɬɨɝɨ 2 0 2 2 5 10 
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ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɬɚɛɥɢɰɭ 10, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɜɫɟ 

ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 2Ƚɂɋ, 50% ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɚɣɬ ɞɥɹ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ – Ati.su.  Instagram, VK, FB 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 20% ɤɨɦɩɚɧɢɣ. ɉɨɫɥɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɬɚɥɨ ɹɫɧɨ, ɧɚ ɤɚɤɢɯ ɢɦɟɧɧɨ 

ɤɚɧɚɥɚɯ ɫɛɵɬɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɦɟɳɚɬɶɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ». 

 

 2.4 ɍɫɥɨɜɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» ɧɚ ɪɵɧɤɟ CRM-

ɫɢɫɬɟɦ 

 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɸ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɪɨɜɟɥ ɢɧɫɬɢɬɭɬ ɩɪɨɛɥɟɦ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɫ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ 

«J’son & Partners Consulting», ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 5 ɥɟɬ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ɪɵɧɨɤ ɨɛɥɚɱɧɵɯ 

CRM ɭɜɟɥɢɱɢɬɫɹ ɜ 3 ɪɚɡɚ. ɗɬɨ ɜ 2 ɪɚɡɚ ɛɨɥɶɲɟ, ɱɟɦ ɪɵɧɨɤ ɤɨɪɨɛɨɱɧɵɯ CRM-

ɫɢɫɬɟɦ. Ɉɛɳɚɹ ɞɨɥɹ ɨɛɥɚɱɧɵɯ CRM ɧɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ ɜɵɪɚɫɬɟɬ ɞɨ 61%. 

ȼ 2020 ɝɨɞɭ ɢɡ-ɡɚ ɩɚɧɞɟɦɢɢ ɢɡɦɟɧɢɥɫɹ ɪɵɧɨɤ CRM-ɫɢɫɬɟɦ. ȼ ɤɪɢɡɢɫɧɵɟ 

ɜɪɟɦɟɧɚ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɬɪɟɛɨɜɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɤ ɭɪɨɜɧɸ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɝɨ 

ɫɟɪɜɢɫɚ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɢɧɹɥɢ ɪɟɲɟɧɢɟ ɜɧɟɞɪɹɬɶ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ, 

ɱɬɨɛɵ ɧɟ ɩɨɬɟɪɹɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɩɪɢɲɥɨɫɶ ɧɚɯɨɞɢɬɶɫɹ ɞɨɦɚ ɜɨ ɜɪɟɦɹ 

ɩɚɧɞɟɦɢɢ. 

ɉɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɥɸɛɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɫɦɨɝɭɬ ɩɟɪɟɲɚɝɧɭɬɶ ɜɯɨɞɧɵɟ ɛɚɪɶɟɪɵ ɫ ɧɟɛɨɥɶɲɢɦɢ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ. Ⱦɥɹ ɜɯɨɞɚ ɧɚ 

ɪɵɧɨɤ, ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ: 

- ɢɦɟɬɶ ɨɩɵɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ; 

- ɩɪɟɞɥɚɝɚɬɶ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ; 

- ɭɦɟɬɶ ɱɟɬɤɨ ɞɨɧɨɫɢɬɶ ɞɨ ɤɥɢɟɧɬɚ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ CRM-ɫɢɫɬɟɦ; 

- ɞɨɧɨɫɢɬɶ ɜɵɝɨɞɵ ɩɪɢ ɩɟɪɟɯɨɞɟ ɫ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚ ɧɚ CRM-

ɫɢɫɬɟɦɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɪɚɡɛɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɷɬɚɩɵ, ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ 

ɤɚɠɞɨɦɭ ɤɥɢɟɧɬɭ). 

Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚɹ ɛɨɪɶɛɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ CRM-ɫɢɫɬɟɦ ɠɟɫɬɤɚɹ. ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ 

ɭɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɦɧɨɝɨ ɭɫɩɟɲɧɵɯ ɢ ɤɪɭɩɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɦɟɸɬ 
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ɪɚɡɜɢɬɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɫɛɵɬɚ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɦɟɸɬ ɜɵɫɨɤɢɟ ɫɬɚɜɤɢ ɧɚ 

ɞɚɧɧɵɣ ɪɵɧɨɤ. 

ȼɵɹɫɧɢɥɢ, ɱɬɨ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ 

ɢ ɤɪɚɣɧɟ ɜɚɠɧɵ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɬ.ɤ. ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɭɫɥɭɝ, ɬɚɤ ɠɟ 

ɫɦɟɧɚ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɟɫɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɛɨɥɶɲɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɪɢɫɤɢ 

ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɬ.ɤ. ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɧɟɞɪɹɬɶ ɧɨɜɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɢ ɨɛɭɱɚɬɶ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚ ɧɟɣ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɥɢ ɛɥɢɠɚɣɲɢɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ CRM-ɫɢɫɬɟɦ ɞɥɹ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢ ɫɪɚɜɧɢɥɢ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. Ɉɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɦ ɫɜɨɣɫɬɜɨɦ CRM-ɫɢɫɬɟɦ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ: ɩɪɨɫɬɨɣ ɢ ɭɞɨɛɧɵɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ, ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɣ 

ɢɦɟɧɧɨ ɞɥɹ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɢ ɷɤɫɩɟɞɢɬɨɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɜ CRM-ɫɢɫɬɟɦɟ ɥɟɝɤɨ ɢ 

ɛɵɫɬɪɨ ɪɚɡɨɛɪɚɬɶɫɹ, ɬɚɤ ɠɟ ɫɪɟɞɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» ɢɦɟɟɬ 

ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɣ ɬɚɪɢɮ ɫ ɧɟɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɦ ɩɟɪɢɨɞɨɦ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɭɸ ɞɨɪɚɛɨɬɤɭ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɩɨɞ ɡɚɩɪɨɫɵ ɤɥɢɟɧɬɚ. 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɥɢ ɤɚɤɢɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɤɚɧɚɥɵ ɫɛɵɬɚ ɭ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɢ 

ɷɤɫɩɟɞɢɬɨɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɞɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɩɨɧɹɬɶ ɝɞɟ ɢɦɟɧɧɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɩɪɨɞɜɢɝɚɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ». ȼɫɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 2Ƚɂɋ, 50% ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɚɣɬ ɞɥɹ 

ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ – Ati.su, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ Instagram, VK, FB 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 20% ɤɨɦɩɚɧɢɣ. ɉɨɫɥɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɬɚɥɨ ɹɫɧɨ, ɧɚ ɤɚɤɢɯ ɢɦɟɧɧɨ 

ɤɚɧɚɥɚɯ ɫɛɵɬɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɦɟɳɚɬɶɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ». 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɧɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ CRM-ɫɢɫɬɟɦ, 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» ɢ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ CRM-ɫɢɫɬɟɦ ɩɨɥɭɱɢɥɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɱɬɨɛɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɭɫɥɨɜɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ. 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɭɫɩɟɲɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

CRM-ɫɢɫɬɟɦ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹ: 
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1. ɂɦɟɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɨɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ 

ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɨɛɪɚɬɧɭɸ ɫɜɹɡɶ ɨɬ ɤɥɢɟɧɬɚ ɩɨ ɩɨɜɨɞɭ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ 

ɞɨɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ; 

2. ɑɟɬɤɨ ɞɨɧɨɫɢɬɶ ɞɨ ɤɥɢɟɧɬɚ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ CRM-ɫɢɫɬɟɦ; 

3. ɑɟɬɤɨ ɞɨɧɨɫɢɬɶ ɜɵɝɨɞɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɥɭɱɢɬ ɤɥɢɟɧɬ ɩɪɢ ɩɟɪɟɯɨɞɟ ɫ 

CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚ ɧɚ CRM-ɫɢɫɬɟɦɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ»; 

4. Ɋɚɡɦɟɳɚɬɶ ɪɟɤɥɚɦɭ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɬɟɯ ɤɚɧɚɥɚɯ ɫɛɵɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɤɥɢɟɧɬɵ – ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɟ ɢ ɷɤɫɩɟɞɢɬɨɪɫɤɢɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
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3 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» 

 

3.1 Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɪɚɛɨɬ 

 

Ⱦɚɧɧɚɹ ɝɥɚɜɚ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨɫɜɹɳɟɧɚ ɩɪɨɟɤɬɭ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ». ȼ ɷɬɨɣ ɝɥɚɜɟ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɩɪɨɟɤɬ, ɨɰɟɧɢɜɚɸɬɫɹ 

ɪɟɫɭɪɫɵ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɵɣ ɩɥɚɧ ɢ ɛɸɞɠɟɬ ɩɪɨɟɤɬɚ, 

ɨɰɟɧɢɜɚɸɬɫɹ ɪɢɫɤɢ. 

ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» ɦɨɥɨɞɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɣ ɭɞɚɥɨɫɶ ɩɪɨɞɚɬɶ ɡɚ ɩɟɪɜɵɣ 

ɤɜɚɪɬɚɥ 2021 ɝɨɞɚ ɜɫɟɝɨ 5 CRM-ɫɢɫɬɟɦ. ɍ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɬ 

ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ, ɱɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɝɥɚɜɧɵɟ 

ɜɨɩɪɨɫɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɪɟɲɢɬɶ – ɤɚɤɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɷɬɨ ɛɭɞɟɬ ɫɬɨɢɬɶ ɢ 

ɫɤɨɥɶɤɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ. 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ, ɪɚɡɦɟɫɬɢɬɶ ɪɟɤɥɚɦɭ ɜ ɤɚɧɚɥɚɯ ɫɛɵɬɚ ɢ ɱɟɬɤɨ ɞɨɧɟɫɬɢ ɞɨ 

ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɨɬɥɢɱɢɹ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɉɢɷɥɶ». 

ɐɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ – ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɪɨɤɢ ɢ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ 

ɪɟɲɟɧɢɹ ɭɯɨɞɢɬɶ ɢɥɢ ɩɪɨɞɨɥɠɚɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚ ɪɵɧɤɟ CRM-ɫɢɫɬɟɦ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɢ ɞɨɩɭɳɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ: ɩɪɨɟɤɬ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ 

ɨɝɪɚɧɢɱɟɧ ɛɸɞɠɟɬɨɦ ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ 500000 ɪɭɛɥɟɣ, ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɡɚɤɨɧɱɟɧ ɜ ɫɪɨɤ 

ɡɚ 1 ɝɨɞ.  

ɋɪɨɤɢ: 1 ɚɜɝɭɫɬɚ 2021 – 1 ɚɜɝɭɫɬɚ 2022. 

Ȼɸɞɠɟɬ: 500000 ɪɭɛɥɟɣ. 

Ɉɠɢɞɚɟɦɵɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɩɪɨɟɤɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɟɲɟɧɢɟ ɭɯɨɞɢɬɶ ɢɥɢ 

ɩɪɨɞɨɥɠɚɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» ɞɨ 1.08.2022 ɝɨɞɚ. 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬ ɧɟ ɞɨɥɠɧɚ ɩɪɟɜɵɲɚɬɶ 500000 ɪɭɛɥɟɣ. 

ɂɡɦɟɪɢɦɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ: ɫɪɨɤ ɪɚɛɨɬ ɧɟ ɛɨɥɟɟ 1 ɝɨɞɚ ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ 

ɧɚɱɚɥɚ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɭɥɨɠɢɬɶɫɹ ɜ ɛɸɞɠɟɬ 500000 ɪɭɛɥɟɣ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɭɫɩɟɯɚ: ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɪɚɦɨɤ ɢ ɛɸɞɠɟɬɚ. 
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ɋɨɫɬɚɜ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ: 

1. ɂɧɢɰɢɚɬɨɪ ɩɪɨɟɤɬɚ: ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ «ɉɢɷɥɶ»; 

2. Ɂɚɤɚɡɱɢɤ: ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ «ɉɢɷɥɶ»; 

3. ȼɥɚɞɟɥɟɰ ɩɪɨɟɤɬɚ: ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ «ɉɢɷɥɶ»; 

4. ɂɧɜɟɫɬɨɪ: ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ «ɉɢɷɥɶ»; 

5. ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɤɨɧɟɱɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ: ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ «ɉɢɷɥɶ». 

ɉɟɪɟɞ ɬɟɦ ɤɚɤ ɩɪɢɫɬɭɩɢɬɶ ɤ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ 

ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɷɬɚɩɵ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 11 – Ɋɚɛɨɱɢɣ ɩɥɚɧ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» 
№ ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɷɬɚɩɚ Ⱦɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɇɚɱɚɥɨ Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɷɬɚɩɚ 

1 
ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɫɚɣɬɚ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
32 ɞɧɹ 02.08.2021 14.09.2021 ɉɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬ 

2 2Ƚɂɋ 34 ɞɧɹ 15.09.2021 01.11.2021 
Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ 

ɩɪɨɞɚɠɚɦ 

3 Ati.su 33 ɞɧɹ 02.11.2021 16.12.2021 
Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ 

ɩɪɨɞɚɠɚɦ 

4 Instagram 34 ɞɧɹ 17.12.2021 02.02.2022 
Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ 

ɩɪɨɞɚɠɚɦ 

5 VK 43 ɞɧɹ 03.02.2022 04.04.2022 
Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ 

ɩɪɨɞɚɠɚɦ 

6 FB 33 ɞɧɹ 05.04.2022 19.05.2022 
Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ 

ɩɪɨɞɚɠɚɦ 

 
Ⱦɚɥɟɟ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɫɨɫɬɚɜɢɦ ɡɚɞɚɱɢ, ɩɨɥɭɱɢɦ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɭɸ 

ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɸ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɷɬɚɩɭ, ɬɚɤ ɦɵ ɩɨɥɭɱɢɦ ɛɨɥɟɟ ɩɨɞɪɨɛɧɵɣ ɯɨɞ 

ɪɚɛɨɬ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 8 – Ⱦɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɪɚɛɨɬ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» 

 

ɉɪɨɟɤɬ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ 6 ɨɫɧɨɜɧɵɯ 

ɷɬɚɩɨɜ: 

- ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɫɚɣɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɧɚ ɫɚɣɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɞɨɛɚɜɥɹɸɬɫɹ ɨɬɡɵɜɵ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨ CRM-ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɢ ɩɨɥɧɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦ; 

- ɧɚ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɷɬɚɩɚɯ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɢ ɪɚɡɦɟɳɚɟɬɫɹ ɤɨɧɬɟɧɬ ɞɥɹ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɢ ɫɚɣɬɨɜ. 

ɋɥɟɞɭɸɳɟɟ, ɱɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɞɟɥɚɬɶ – ɷɬɨ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ Ƚɚɧɬɚ. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ 

Ƚɚɧɬɚ – ɷɬɨ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɚɹ ɥɟɧɬɨɱɧɚɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɚɝɥɹɞɧɨ ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬ 

ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɪɚɦɤɢ ɡɚɞɚɱ ɢ ɪɟɫɭɪɫɵ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɷɬɢɯ ɡɚɞɚɱ. 

ɂɞ. ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɡɚɞɚɱɢ Ⱦɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɇɚɱɚɥɨ Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɉɪɟɞɲɟɫɬɜɟɧɧɢɤɢɇɚɡɜɚɧɢя ɪɟɫɭɪɫɨɜ Ɂɚɬɪɚɬɵ

1 ɇɚɱɚɥɨ ɩɪɨɟɤɬɚ 0 ɞɧɟɣ ȼɫ 01.08.21 ȼɫ 01.08.21 ɪ.0,00
2 1 Пɪɨɟɤɬ ɪаɡɜɢɬɢя ɨɪɝаɧɢɡацɢ 209 ɞɧɟɣ Пɧ 02.08.21 Чɬ 19.05.22 ɪ.149 520,00
3 1.1 Пɨɞɝɨɬɨɜɤа ɫаɣɬа ɤɨɦɩаɧɢɢ 32 ɞɧɟɣ Пɧ 02.08.21 ȼɬ 14.09.21 ɪ.47 040,00
4 ɋɛɨɪ ɨɬɡɵɜɨɜ ɨɬ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 14 ɞɧɟɣ ɉɧ 02.08.21 Чɬ 19.08.21 Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ ɪ.14 560,00
5 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɌɁ 7 ɞɧɟɣ ɉɬ 20.08.21 ɉɧ 30.08.21 4 Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɪ.14 000,00
6 Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɨɬɡɵɜɨɜ ɧɚ ɫɚɣɬɟ 3 ɞɧɟɣ ȼɬ 31.08.21 Чɬ 02.09.21 5 ɉɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬ ɪ.5 040,00
7 Ɂɚɩɭɫɤ ɫɚɣɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 1 ɞɟɧɶ ɉɬ 03.09.21 ɉɬ 03.09.21 6 ɉɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬ ɪ.1 680,00
8 Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɚɣɬɚ 7 ɞɧɟɣ ɉɧ 06.09.21 ȼɬ 14.09.21 7 ɉɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬ ɪ.11 760,00
9 1.2 2ȽИС 34 ɞɧɟɣ Сɪ 15.09.21 Пɧ 01.11.21 7 ɪ.19 040,00
10 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɌɁ ɧɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 7 ɞɧɟɣ ɋɪ 15.09.21 Чɬ 23.09.21 8 Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɪ.14 000,00
11 Ɋɟɝɢɫɬɪɚɰɢя ɢ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɨɛ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚ 2Ƚɂɋ1 ɞɟɧɶ ɉɬ 24.09.21 ɉɬ 24.09.21 10 Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ ɪ.1 040,00
12 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɞɥя 2Ƚɂɋ 15 ɞɧɟɣ ɉɧ 27.09.21 ɉɬ 15.10.21 11 Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɪ.0,00
13 ɉɪɨɜɟɪɤɚ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ 2 ɞɧɟɣ ɉɧ 18.10.21 ȼɬ 19.10.21 12 Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɪ.4 000,00
14 Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 2 ɞɧɟɣ ɋɪ 20.10.21 Чɬ 21.10.21 13 Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɪ.0,00
15 Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 7 ɞɧɟɣ ɉɬ 22.10.21 ɉɧ 01.11.21 14 Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɪ.0,00
16 1.3 Ati.su 33 ɞɧɟɣ ȼɬ 02.11.21 Чɬ 16.12.21 14 ɪ.18 000,00
17 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɌɁ ɧɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 7 ɞɧɟɣ ȼɬ 02.11.21 ɋɪ 10.11.21 15 Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɪ.14 000,00
18 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɞɥя ɫɬɚɬɶɢ ɧɚ Ati.su 15 ɞɧɟɣ Чɬ 11.11.21 ɋɪ 01.12.21 17 Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɪ.0,00
19 ɉɪɨɜɟɪɤɚ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ 2 ɞɧɟɣ Чɬ 02.12.21 ɉɬ 03.12.21 18 Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɪ.4 000,00
20 Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 2 ɞɧɟɣ ɉɧ 06.12.21 ȼɬ 07.12.21 19 Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɪ.0,00
21 Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 7 ɞɧɟɣ ɋɪ 08.12.21 Чɬ 16.12.21 20 Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɪ.0,00
22 1.4 Instagram 34 ɞɧɟɣ Пɬ 17.12.21 Сɪ 02.02.22 20 ɪ.19 040,00
23 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɌɁ ɧɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 7 ɞɧɟɣ ɉɬ 17.12.21 ɉɧ 27.12.21 21 Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɪ.14 000,00
24 Ɋɟɝɢɫɬɪɚɰɢя ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ Instagram 1 ɞɟɧɶ ȼɬ 28.12.21 ȼɬ 28.12.21 23 Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ ɪ.1 040,00
25 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɞɥя Instagram 15 ɞɧɟɣ ɋɪ 29.12.21 ȼɬ 18.01.22 24 Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɪ.0,00
26 ɉɪɨɜɟɪɤɚ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ 2 ɞɧɟɣ ɋɪ 19.01.22 Чɬ 20.01.22 25 Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɪ.4 000,00
27 Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 2 ɞɧɟɣ ɉɬ 21.01.22 ɉɧ 24.01.22 26 Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɪ.0,00
28 Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 7 ɞɧɟɣ ȼɬ 25.01.22 ɋɪ 02.02.22 27 Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɪ.0,00
29 1.5 VK 43 ɞɧɟɣ Чɬ 03.02.22 Пɧ 04.04.22 27 ɪ.28 400,00
30 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɌɁ ɧɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 7 ɞɧɟɣ Чɬ 03.02.22 ɉɬ 11.02.22 28 Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɪ.14 000,00
31 ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɝɪɭɩɩɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ VK 10 ɞɧɟɣ ɉɧ 14.02.22 ɉɬ 25.02.22 30 Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ ɪ.10 400,00
32 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɞɥя VK 15 ɞɧɟɣ ɉɧ 28.02.22 ɉɬ 18.03.22 31 Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɪ.0,00
33 ɉɪɨɜɟɪɤɚ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ 2 ɞɧɟɣ ɉɧ 21.03.22 ȼɬ 22.03.22 32 Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɪ.4 000,00
34 Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 2 ɞɧɟɣ ɋɪ 23.03.22 Чɬ 24.03.22 33 Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɪ.0,00
35 Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 7 ɞɧɟɣ ɉɬ 25.03.22 ɉɧ 04.04.22 34 Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɪ.0,00
36 1.6 Facebook 33 ɞɧɟɣ ȼɬ 05.04.22 Чɬ 19.05.22 33 ɪ.18 000,00
37 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɌɁ ɧɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 7 ɞɧɟɣ ȼɬ 05.04.22 ɋɪ 13.04.22 35 Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɪ.14 000,00
38 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɞɥя Facebook 15 ɞɧɟɣ Чɬ 14.04.22 ɋɪ 04.05.22 37 Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɪ.0,00
39 ɉɪɨɜɟɪɤɚ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ 2 ɞɧɟɣ Чɬ 05.05.22 ɉɬ 06.05.22 38 Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɪ.4 000,00
40 Ɋɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɞɥя Facebook 2 ɞɧɟɣ ɉɧ 09.05.22 ȼɬ 10.05.22 39 Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɪ.0,00
41 Ɍɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 7 ɞɧɟɣ ɋɪ 11.05.22 Чɬ 19.05.22 40 Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɪ.0,00
42 Ɂɚɜɟɪɲɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ 0 ɞɧɟɣ Чɬ 19.05.22 Чɬ 19.05.22 41 ɪ.0,00
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ɉɨɫɥɟ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɩɢɫɤɚ ɜɫɟɯ ɡɚɞɚɱ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ Microsoft Project ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɭɤɚɡɚɬɶ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɡɚɞɚɱ, ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɟɧɧɢɤɨɜ (ɫɜɹɡɚɬɶ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɡɚɞɚɱɢ) ɢ 

ɭɤɚɡɚɬɶ ɪɟɫɭɪɫɵ ɡɚɞɚɱ. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ Ƚɚɧɬɚ ɨɬɪɚɠɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 9. 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 9 – Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ Ƚɚɧɬɚ 

 

Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɟɲɢɬɶ ɨɞɧɭ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 

ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɧɚɞ ɱɟɦ ɢɦɟɧɧɨ ɢɦ ɫɥɟɞɭɟɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ, ɤɚɤɢɟ ɪɟɫɭɪɫɵ 
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ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɵ ɢ ɫɪɨɤɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɥɨɠɢɬɶɫɹ. Ɍɚɤɨɣ ɜɢɞ ɝɪɚɮɢɤɚ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɨɫɬɨɣ ɢ ɩɨɧɹɬɟɧ ɜɫɟɦ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

  ȿɳɟ ɨɞɧɢɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ Ƚɚɧɬɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɭɩɪɨɳɚɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɟɛɨɥɶɲɢɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢ ɜɫɟɝɞɚ ɞɟɪɠɚɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɨɞ ɤɨɧɬɪɨɥɟɦ. 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɡɚɞɚɱɢ ɢ ɞɢɚɝɪɚɦɦɭ Ƚɚɧɬɚ ɦɨɠɧɨ ɩɨɧɹɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɞɚɧɧɨɦ 

ɩɪɨɟɤɬɟ ɦɧɨɝɢɟ ɪɚɛɨɬɵ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɧɚɱɚɬɶɫɹ ɛɟɡ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɯ ɪɚɛɨɬ. 

Ɍɚɤɨɣ ɬɢɩ ɫɜɹɡɟɣ ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɮɢɧɢɲ – ɫɬɚɪɬ. 

Ɏɢɧɢɲ – ɫɬɚɪɬ – ɷɬɨ ɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ, ɩɪɢ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɨɩɟɪɚɰɢɢ 

ɡɚɜɢɫɢɬ ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɨɩɟɪɚɰɢɢ. ɗɬɨɬ ɬɢɩ ɫɜɹɡɟɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɞɜɢɝɚɬɶ ɫɪɨɤɢ 

ɪɚɛɨɬ ɢ ɩɪɨɟɤɬ ɢɡɦɟɧɹɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ 

ɧɟ ɦɟɧɹɸɬɫɹ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɨ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɦɭ ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɨɦɭ ɩɥɚɧɭ ɩɪɨɟɤɬ ɧɚɱɧɟɬɫɹ 2 

ɚɜɝɭɫɬɚ 2021 ɝɨɞɚ ɢ ɡɚɤɨɧɱɢɬɫɹ 19 ɦɚɹ 2022 ɝɨɞɚ. Ɉɛɳɚɹ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɫɨɫɬɚɜɢɬ 209 ɞɧɹ. ɉɨɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɤɨɦɚɧɞɚ ɢɡ 4 ɱɟɥɨɜɟɤ. 

 

3.2 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɥɚɧɚ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɛɸɞɠɟɬɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 

 

ɉɥɚɧ ɩɨ ɪɟɫɭɪɫɚɦ – ɷɬɨ ɫɩɢɫɨɤ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɩɨ 

ɩɥɚɧɭ-ɝɪɚɮɢɤɭ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɡɚɞɚɱ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. ȼ ɪɟɫɭɪɫɧɵɣ ɩɥɚɧ ɜɯɨɞɹɬ ɪɟɫɭɪɫɵ, ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɦɨɠɟɬ 

ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ.  

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 3 ɜɢɞɚ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɜ Microsoft Project: 

1. Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ. ɂɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɥɹ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɢɥɢ ɛɪɢɝɚɞ 

ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ; 

2. Ɍɪɭɞɨɜɵɟ. ɂɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɥɹ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɥɢ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ; 

3. Ɂɚɬɪɚɬɵ. Ɍɚɤɢɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɥɹ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɩɨɞɪɹɞɧɵɯ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ. 

 

http://www.oberemokii.com/ru/design-documentation/managing-the-content-and-timing/project-schedule
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Ɋɟɫɭɪɫɵ ɩɪɨɟɤɬɚ: 

- ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ, ɩɪɨɜɟɪɹɟɬ ɷɬɚɩɵ ɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ 

ɭɫɥɨɜɢɣ; 

- ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬ, ɪɚɡɦɟɳɚɟɬ ɨɬɡɵɜɵ ɧɚ ɫɚɣɬɟ, ɡɚɩɭɫɤɚɟɬ ɫɚɣɬ ɢ ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɟɝɨ 

ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ; 

- ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ, ɫɨɛɢɪɚɟɬ ɨɬɡɵɜɵ ɨɬ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ,  

ɪɟɝɢɫɬɪɢɪɭɟɬ ɢ ɡɚɩɨɥɧɹɟɬ ɩɪɨɮɢɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɢ ɧɚ ɫɚɣɬɟ; 

- ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ, ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ ɤɨɧɬɟɧɬ ɢ ɪɚɡɦɟɳɚɟɬ ɟɝɨ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ 

ɢɥɢ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɚɣɬɚɯ; 

- ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ – ɞɟɧɶɝɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ 

ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɨɩɥɚɬɵ ɪɟɤɥɚɦɵ. 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɧɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɜɟɞɟɬ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ, 

ɨɬɪɚɠɟɧɨ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 12. 

 

 Ɍɚɛɥɢɰɚ 12 – ɉɥɚɧ ɩɨ ɬɪɭɞɨɜɵɦ ɪɟɫɭɪɫɚɦ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɍɱɚɫɬɧɢɤ ɩɪɨɟɤɬɚ Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɱɢɯ ɞɧɟɣ Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɱɚɫɨɜ ɜ ɞɟɧɶ 

1 2 3 

Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ 52 8 

ɉɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬ 11 8 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɪɨɞɚɠ 26 8 

Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 120 8 
 

ɉɨɫɥɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɛɸɞɠɟɬ 

ɩɪɨɟɤɬɚ. 

 

Ȼɸɞɠɟɬ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ ɢ 

ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɫɨɝɥɚɫɨɜɵɜɚɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 
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ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɢɯ ɜɤɥɚɞ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɋɚɫɫɱɢɬɚɟɦ ɛɸɞɠɟɬ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɷɬɚɩɭ ɢ ɩɨ ɤɚɠɞɨɣ ɡɚɞɚɱɟ 

ɷɬɢɯ ɷɬɚɩɨɜ. Ȼɸɞɠɟɬ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 13. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 13 – Ȼɸɞɠɟɬ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» 
№ ɋȾɊ ɋɬɚɬɶɹ ɪɚɫɯɨɞɚ ɋɭɦɦɚ, ɪɭɛɥɟɣ 

3 ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɫɚɣɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤ ɪɟɤɥɚɦɟ 47040 

9 2Ƚɂɋ 159502,4 

16 Ati.su 112040 

22 Instagram 120080 

29 VK 129440 

36 Facebook 119040 

ɂɬɨɝɨ 687142,4 

 

Ɍɚɤɠɟ ɯɨɪɨɲɨ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɞɜɢɠɟɧɢɟ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɩɨɬɨɤɨɜ ɛɸɞɠɟɬ ɜ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ Microsoft Project. 

ɋɬɨɥɛɟɰ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɪɚɡɧɢɰɭ ɦɟɠɞɭ ɢɬɨɝɨɜɵɦɢ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ ɢ 

ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ ɩɨ ɛɚɡɨɜɨɦɭ ɩɥɚɧɭ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɡɚɞɚɱɢ. Ɂɚɞɚɱɢ ɫ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦ 

ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɟɦ ɩɪɟɜɵɲɚɸɬ ɛɸɞɠɟɬ. 

ȼ ɫɬɨɥɛɰɟ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɭɠɟ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɡɚɞɚɱɟ.  

ȼ ɫɬɨɥɛɰɟ ɨɫɬɚɜɲɢɟɫɹ ɡɚɬɪɚɬɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɨɫɬɚɜɲɢɟɫɹ 

ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ. 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɬɚɛɥɢɰɭ 13 ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 687142,40 ɪɭɛɥɟɣ, ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɢɜɵɲɚɟɬ ɛɸɞɠɟɬ ɜ 500000 

ɪɭɛɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɵɥ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ. 
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3.3 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɥɚɧɚ ɩɨ ɪɢɫɤɚɦ 

 

Ʌɸɛɨɣ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨɞɜɟɪɠɟɧ ɪɢɫɤɚɦ – ɜɫɟɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɫɨɛɵɬɢɹɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɧɚ ɧɟɝɨ ɜɥɢɹɸɬ. ȼɨɨɛɳɟ, ɟɫɥɢ ɧɟ ɫɱɢɬɚɬɶ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɝɥɚɜɧɚɹ ɰɟɥɶ 

ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɤɚɤ ɪɚɡ ɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɢ ɪɢɫɤɨɜ. ɉɨɷɬɨɦɭ 

ɧɭɠɧɨ ɞɭɦɚɬɶ ɨɛ ɭɝɪɨɡɚɯ ɡɚɪɚɧɟɟ. ɍɩɪɚɜɥɹɬɶ ɪɢɫɤɚɦɢ ɧɚɦɧɨɝɨ ɞɟɲɟɜɥɟ 

ɢ ɩɪɨɳɟ, ɱɟɦ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɪɟɚɥɶɧɵɦɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ.  

Ɉɛɵɱɧɨ ɪɢɫɤɢ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɬɚɤ – ɤ ɧɢɦ ɩɪɢɜɨɞɹɬ ɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢɥɢ ɨɧɢ ɩɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɢɡ-ɡɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢ ɜɧɟɲɧɢɯ ɭɫɥɨɜɢɣ. 

ɂɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɪɢɫɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 14. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 14 – ɂɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɪɢɫɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ 

«ɉɢɷɥɶ» 

№ ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɪɢɫɤɚ ɂɫɬɨɱɧɢɤ ɪɢɫɤɚ 

1 
Ɉɲɢɛɤɢ ɜ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ 
(ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɧɟɭɱɬɟɧɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ) 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ 

2 ɋɚɣɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɫ ɨɲɢɛɤɚɦɢ ɉɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬ 

3 

ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 
(ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ, 

ɤɨɬɨɪɨɟ ɜɥɟɱɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 
ɛɸɞɠɟɬɚ) 

ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 

4 
ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɧɚɝɪɭɡɤɢ ɧɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜɨ 

ɜɪɟɦɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ 
Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ 

5 
ɇɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ 

 

ɉɨɫɥɟ ɬɨɝɨ ɤɚɤ ɪɢɫɤɢ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɵ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 

ɫɬɟɩɟɧɶ ɜɥɢɹɧɢɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɪɢɫɤɚ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬ. ɂɫɩɨɥɶɡɭɹ ɲɤɚɥɭ ɨɰɟɧɤɢ ɜɥɢɹɧɢɹ 

ɪɢɫɤɚ ɢɡ ɬɚɛɥɢɰɵ 15 ɨɩɪɟɞɟɥɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɪɢɫɤɚ ɞɥɹ ɩɪɨɟɤɬɚ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 15 – ɒɤɚɥɚ ɨɰɟɧɨɤ ɜɥɢɹɧɢɹ ɪɢɫɤɚ. 

Ɉɛɴɟɤɬ 
ɜɥɢɹɧɢɟ 

Ɉɱɟɧɶ ɧɢɡɤɨɟ ɇɢɡɤɨɟ ɍɦɟɪɟɧɧɨɟ ȼɵɫɨɤɨɟ 
Ɉɱɟɧɶ 

ȼɵɫɨɤɨɟ 

 
1 2 3 4 5 

0.05 0.1 0,2 0.4 0.8 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ 
ɇɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 
ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 

≤5% 
ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 

6-10% 
ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 

11-20% 
>20% 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 

ɋɪɨɤɢ 
ɇɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 
ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 
ɫɪɨɤɨɜ ≤5% 

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 
6-10% 

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 
11-20% 

>20% 
ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 

ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ 
ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ 
ɧɟɡɚɦɟɬɧɵ 

ɇɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 

Ɂɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 

ɇɟɩɪɢɟɦɥɟɦɨɟ 
ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ 

Ⱦɨɫɬɢɠɟɧɢɟ 
ɤɨɧɟɱɧɵɯ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ 
ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ 
ɧɟɡɚɦɟɬɧɵ 

ɇɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ 
ɬɪɟɛɭɟɬ 
ɫɨɝɥɚɫɢɹ 
ɤɥɢɟɧɬɚ 

ɇɟɩɪɢɟɦɥɟɦɨɟ 
ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ 

Ⱦɨɫɬɢɠɟɧɢɟ 
ɤɨɧɟɱɧɵɯ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ 

 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɫɬɟɩɟɧɶ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɨɛɴɟɤɬɵ: ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ, 

ɫɪɨɤɢ, ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. 

ɉɪɢɨɪɢɬɟɬɧɨɫɬɶ ɪɢɫɤɚ ɛɭɞɟɬ ɡɚɜɢɫɟɬɶ ɨɬ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɨɫɬɢ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɮɚɤɬɨɪɚ ɜ ɤɚɠɞɨɦ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦ ɩɪɨɟɤɬɟ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɜɧɟɫɟɦ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɭ 16. 

ɋɚɦɵɦɢ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɪɢɫɤɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ:  
- ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ; 
- ɨɲɢɛɤɢ ɜ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 16 – Ɉɰɟɧɤɚ ɜɥɢɹɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ ɧɚ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɟ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ» 

 Ɋɢɫɤɢ 

Ɉɛɴɟɤɬ, 
ɜɥɢɹɧɢɟ, 

ɱɢɫɥɟɧɧɚɹ 
ɨɰɟɧɤɚ 

Ɉɲɢɛɤɢ ɜ 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ 

ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ 

ɋɚɣɬ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɫ 
ɨɲɢɛɤɚɦɢ 

ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 
ɧɚɝɪɭɡɤɢ ɧɚ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɜɨ ɜɪɟɦɹ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 

ɪɚɛɨɬ ɩɨ 
ɩɪɨɟɤɬɭ 

ɇɟ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ 

ɭɫɥɨɜɢɹɦ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

 1 2 3 4 5 
ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ 0,8 0,8 0,8 0,8 0,4 

ɋɪɨɤɢ 0,8 0,1 0,8 0,4 0,4 

ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ 0,4 0,2 0,4 0,2 0,4 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ 0,4 0,4 0,8 0,4 0,8 

 
Ɍɟɩɟɪɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɟɦ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɸ ɫɚɦɵɯ ɡɧɚɱɢɦɵɯ 

ɪɢɫɤɨɜ ɢ ɡɚɩɨɥɧɢɦ ɬɚɛɥɢɰɭ 17. 
 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 17 – ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɢ ɩɥɚɧ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ  ɩɨ ɩɪɟɞɭɩɪɟɠɞɟɧɢɸ ɪɢɫɤɨɜ 
Ɋɢɫɤɢ 1 2 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɪɢɫɤɚ 
ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 
ɇɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɂɫɬɨɱɧɢɤ ɪɢɫɤɚ Ʉɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ Ʉɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɋɢɦɩɬɨɦɵ ɪɢɫɤɚ ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɞɟɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧɵ 
Ʉɨɧɬɟɧɬ ɞɥɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 
ɫɟɬɟɣ ɧɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɦ ɭɫɥɨɜɢɹɦ 

Ɍɨɱɤɚ ɜɤɥɸɱɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚ 
ɉɪɨɜɟɪɤɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɣ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɉɪɨɜɟɪɤɚ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɦ 
ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɧɚ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ, 

ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɧɟ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ 

Ɉɠɢɞɚɟɦɵɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ 

ɋɪɵɜ 
ɫɪɨɤɨɜ, ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ  
ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ,  

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ 
ɛɸɞɠɟɬɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ, ɛɸɞɠɟɬɚ 
ɩɪɨɟɤɬɚ, ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 
ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬ ɷɬɚɩɚ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ Ɇɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ Ɇɢɧɢɦɢɡɚɰɢɹ 

Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ 
ɩɪɟɞɭɩɪɟɠɞɟɧɢɸ ɪɢɫɤɚ 

- ɩɪɟɦɢɹ ɜ ɤɨɧɰɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ 
ɪɚɡɦɟɪɟ 30% ɨɬ ɦɟɫɹɱɧɨɣ 

ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ 
- ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɨɬɩɭɫɤ ɞɥɹ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ (7 ɞɧɟɣ) 

- Ɋɚɛɨɬɚ ɫɬɪɨɝɨ ɩɨ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɦɭ ɌɁ 

- Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɜɫɟɯ 
ɭɫɥɨɜɢɣ ɩɨɫɥɟ ɤɚɠɞɨɣ ɡɚɞɚɱɢ 

ɩɪɨɟɤɬɚ 
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Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɜ ɪɢɫɤɢ, ɦɨɠɧɨ ɡɚɦɟɬɢɬɶ, ɤɪɭɩɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ ɧɟ ɬɚɤ 

ɦɧɨɝɨ. ɗɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɟɫɬɶ ɛɨɥɶɲɚɹ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɢɬɨɝɟ 

ɰɟɥɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɛɭɞɭɬ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵ. 

ɉɥɚɧ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɉɥɚɧ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɩɪɨɟɤɬɚ – ɷɬɨ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɜɫɟɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɥɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɦɟɠɞɭ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɢ ɤɨɦɚɧɞɨɣ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ɇɢɠɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɬɚɛɥɢɰɚ 18 ɫ ɩɥɚɧɨɦ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 18 – ɉɥɚɧ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɩɪɨɟɤɬɚ 

№ Ɉɬɩɪɚɜɢɬɟɥɶ ɉɨɥɭɱɚɬɟɥɶ 
ɋɪɟɞɫɬɜɨ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ 
ɑɚɫɬɨɬɚ 

Ɉɠɢɞɚɟɦɵɣ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ 

1 ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 
Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ 

ɞɢɪɟɤɬɨɪ 

Ɉɬɱɟɬ ɨ 
ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɨɣ 

ɪɚɛɨɬɟ ɩɪɨɟɤɬɚ 

1 ɪɚɡ ɜ 
ɧɟɞɟɥɸ 

Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ 
ɞɢɪɟɤɬɨɪ 

ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬ 
ɩɪɨɝɪɟɫɫ ɩɪɨɟɤɬɚ 
ɍɬɜɟɪɠɞɚɟɬ, ɟɫɥɢ 

ɧɭɠɧɨ 
ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɟ 

ɦɟɪɵ 

2 
Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ 

ɞɢɪɟɤɬɨɪ 
ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 

ɉɢɫɶɦɨ ɨ 
ɫɨɜɟɳɚɧɢɢ 

1 ɪɚɡ ɜ 
ɧɟɞɟɥɸ 

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚɞɚɱ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ 
ɤɨɦɚɧɞɚ 

 
Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ». Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ 

ɛɵɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɰɟɥɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

Ɍɳɚɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɪɚɛɨɬɚɧ ɪɚɛɨɱɢɣ ɩɥɚɧ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɭɱɢɬɵɜɚɸɳɢɣ ɩɨɠɟɥɚɧɢɹ 

ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ, ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɪɚɛɨɬ, ɩɥɚɧɵ ɩɨ ɪɟɫɭɪɫɚɦ, ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦ, ɛɸɞɠɟɬ, 

ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɪɢɫɤɢ ɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɢɯ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɸ. ɉɨ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɦɭ 

ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɨɦɭ ɩɥɚɧɭ ɩɪɨɟɤɬ ɧɚɱɧɟɬɫɹ 2 ɚɜɝɭɫɬɚ 2021 ɝɨɞɚ ɢ ɡɚɤɨɧɱɢɬɫɹ 19 ɦɚɹ 

2022 ɝɨɞɚ. Ɉɛɳɚɹ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 209 ɞɧɹ. Ⱦɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɚɣɬɚ 

ɩɨɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɤɨɦɚɧɞɚ ɢɡ 4 ɱɟɥɨɜɟɤ, ɩɨ ɪɚɫɱɟɬɚɦ ɛɸɞɠɟɬ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 

687142,40 ɪɭɛɥɟɣ. 

ɉɪɨɞɟɥɚɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɤɚɤɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɲɢɬɶ ɡɚɞɚɱɢ ɧɚ 

ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɵɯ 

ɪɚɛɨɬ. ɇɚɣɬɢ ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɟ ɬɨɱɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɟɳɟ ɞɨ ɧɚɱɚɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ. ɍɦɟɬɶ 
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ɜɢɞɟɬɶ ɪɢɫɤɢ ɢ ɭɦɟɬɶ ɢɯ ɫɧɢɠɚɬɶ. ɉɥɚɧ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, 

ɫɤɨɥɶɤɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɨɫɬɚɥɨɫɶ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱɢ. ɂ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɤɚɤɨɦ ɷɬɚɩɟ 

ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɩɪɨɟɤɬ. 
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ɁȺɄɅɘЧȿɇɂȿ 

 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ɩɪɢ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɨɛɪɚɳɚɬɶɫɹ ɤ ɨɫɧɨɜɚɦ, ɱɬɨɛɵ ɝɪɚɦɨɬɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ 

ɪɢɫɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɜ ɯɨɞɟ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɜɥɢɹɧɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜɧɟɲɧɟɣ 

ɫɪɟɞɵ, ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɪɨɬɢɜɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɚɦ ɢ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɗɬɨ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɥɹ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɯ ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜ. 

ɐɟɥɶɸ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢ 

ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɧɚɧɢɣ, ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɭɦɟɧɢɣ ɢ ɨɩɵɬɚ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɢ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɱɟɪɟɡ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ». 

ȼɫɟ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɛɵɥɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɵ. 

ȼ ɯɨɞɟ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɚ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ», ɤɨɬɨɪɚɹ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ CRM-ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɥɹ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɢ 

ɷɤɫɩɟɞɢɬɨɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. Ɍɚɤ ɠɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ɪɵɧɨɤ CRM-ɫɢɫɬɟɦ, 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȼ 

ɯɨɞɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɢɦɟɸɳɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ». 

ɉɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɬɚɥɨ ɩɨɧɹɬɧɨ, ɱɬɨ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɞɚɧɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɭ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɧɟɬ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ, ɱɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɝɥɚɜɧɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɟɞɥɨɠɢɥ 

ɪɟɲɢɬɶ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ – ɤɚɤɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɥɹ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɷɬɨ ɛɭɞɟɬ ɫɬɨɢɬɶ ɢ ɫɤɨɥɶɤɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ. 

Ⱦɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɛɵɥ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧ ɩɪɨɟɤɬ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «ɉɢɷɥɶ», ɤɨɬɨɪɵɣ ɡɚɤɥɸɱɚɥɫɹ ɜ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɢ ɰɟɥɟɣ 

ɩɪɨɟɤɬɚ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 

ɛɸɞɠɟɬɚ ɢ ɫɪɨɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ. 
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Ⱦɚɥɟɟ ɛɵɥ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɩɥɚɧ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɢ ɝɪɚɮɢɤ ɪɚɛɨɬ ɧɚɞ 

ɩɪɨɟɤɬɨɦ, ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɵ ɪɢɫɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɵ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɞɥɹ 

ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ȼ ɯɨɞɟ ɞɢɩɥɨɦɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɚɧɚɥɢɡɨɜ ɢ ɩɪɢ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɭɞɚɥɨɫɶ ɩɪɢɦɟɧɢɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ  

ɡɧɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɩɨɥɭɱɟɧɵ ɡɚ ɝɨɞɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɜ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɟ ɢ ɩɪɢ 

ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɢ ɩɪɟɞɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɢ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



64 
 

ɋɉɂɋɈɄ ɂɋɉɈɅɖɁɈȼȺɇɇɕɏ ɂɋɌɈЧɇɂɄɈȼ 

 

1. Ⱥɝɟɟɜɚ Ɍ.ɘ., Ⱦɪɚɝɚɧɱɭɤ ɋ.Ʌ., ɍɥɢɧɚ Ʌ.ɋ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ: ɭɱɟɛɧɢɤ / Ɍ. ɘ. Ⱥɝɟɟɜɚ, Ʌ. ɋ. Ⱦɪɚɝɚɧɱɭɤ, ɋ. Ʌ. ɍɥɢɧɚ ɢ ɞɪ. – 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ: ɋɢɛ. ɮɟɞɟɪ. ɭɧ-ɬ, 2020. — 493 ɫ. 

2.  Ⱥɥɢɟɜ, ȼ. ɋ. Ȼɢɡɧɟɫ-ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ c ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

Project Expert (ɩɨɥɧɵɣ ɤɭɪɫ) : ɭɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ / ȼ. ɋ. Ⱥɥɢɟɜ, Ⱦ. ȼ. ɑɢɫɬɨɜ. — 

Ɇɨɫɤɜɚ : ɂɇɎɊȺ-Ɇ, 2019. — 352 ɫ. 

3.  Ȼɚɝɚɧɨɜ ȼ.ɘ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ: ɭɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ / ȼ.ɘ. 

Ȼɚɝɚɧɨɜ. – ɂɪɤɭɬɫɤ.: ɂɡɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ ȻȽɍ, 2018. – 149 ɫ;  

4.  Ȼɚɥɚɲɨɜ, Ⱥ. ɉ. Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ : ɭɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ / Ⱥ. ɉ. Ȼɚɥɚɲɨɜ. — 

Ɇɨɫɤɜɚ : ȼɭɡɨɜɫɤɢɣ ɭɱɟɛɧɢɤ : ɂɇɎɊȺ-Ɇ, 2019. — 272 ɫ. 

5.  Ȼɚɥɚɲɨɜ, Ⱥ. ɉ. Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ : ɭɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ / Ⱥ.ɉ. Ȼɚɥɚɲɨɜ. — 

Ɇɨɫɤɜɚ : ȼɭɡɨɜɫɤɢɣ ɭɱɟɛɧɢɤ : ɂɇɎɊȺ-Ɇ, 2020. — 272 ɫ. 

6.  Ȼɨɣɤɨɜɚ, Ɇ. ȼ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ : ɭɱɟɛɧɢɤ / Ɇ. ȼ. Ȼɨɣɤɨɜɚ, ɂ. 

ɇ. Ʉɨɥɨɛɨɜɚ, ɋ. ɋ. Ʉɭɡɧɟɰɨɜ. — Ɇɨɫɤɜɚ : Ɋɨɫɫɢɣɫɤɚɹ ɬɚɦɨɠɟɧɧɚɹ ɚɤɚɞɟɦɢɹ, 

2018. — 216 c. 

7.  ȼɢɯɚɧɫɤɢɣ, Ɉ. ɋ. Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ : ɭɱɟɛɧɢɤ ɞɥɹ ɫɪɟɞɧɢɯ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɭɱɟɛɧɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ / Ɉ. ɋ. ȼɢɯɚɧɫɤɢɣ, Ⱥ. ɂ. ɇɚɭɦɨɜ. - 2-ɟ ɢɡɞ., ɩɟɪɟɪɚɛ. ɢ ɞɨɩ. - 

Ɇɨɫɤɜɚ : Ɇɚɝɢɫɬɪ : ɂɇɎɊȺ-Ɇ, 2021. - 288 ɫ. 

8.  ȼɵɪɭɩɚɟɜɚ Ɍ. ȼ., Ⱦɪɚɝɚɧɱɭɤ Ʌ. ɋ., ȿɝɨɲɢɧɚ Ɉ. Ʌ. Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ : 

ɭɱɟɛɧɢɤ  / Ɍ. ȼ. ȼɵɪɭɩɚɟɜɚ, Ʌ. ɋ. Ⱦɪɚɝɚɧɱɭɤ, Ɉ. Ʌ. ȿɝɨɲɢɧɚ. – Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ : 

ɋɢɛ. ɮɟɞɟɪ. ɭɧ-ɬ, 2016. – 380 ɫ. 

9.  Ƚɨɛɚɪɟɜɚ, ə. Ʌ. Ɇɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ Project Expert : ɭɱɟɛ. ɩɨɫɨɛɢɟ / ə.Ʌ. Ƚɨɛɚɪɟɜɚ, Ɉ.ɘ. 

Ƚɨɪɨɞɟɰɤɚɹ, Ⱥ.ȼ. Ɂɨɥɨɬɚɪɸɤ. — Ɇɨɫɤɜɚ : ɂɇɎɊȺ-Ɇ, 2019. — 197 ɫ.  

10. Ɂɟɥɟɧɫɤɢɣ ɉ.ɋ., Ɂɢɦɧɹɤɨɜɚ Ɍ.ɋ.,ɉɨɩɨɞɶɤɨ Ƚ.ɂ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ : ɭɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ / ɉ. ɋ. Ɂɟɥɟɧɫɤɢɣ, Ɍ. ɋ. Ɂɢɦɧɹɤɨɜɚ, Ƚ. ɂ. ɉɨɩɨɞɶɤɨ 

(ɨɬɜ. ɪɟɞ.) [ɢ ɞɪ.]. – Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ : ɋɢɛ. ɮɟɞɟɪ. ɭɧ-ɬ, 2017. – 125 ɫ. 



65 
 

11.  Ʉɚɪɚɫɟɜɚ, Ɉ. Ⱥ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ : ɭɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ / Ɉ. Ⱥ. 

Ʉɚɪɚɫɟɜɚ. — ȿɤɚɬɟɪɢɧɛɭɪɝ : ɍȽɅɌɍ, 2019. — 99 ɫ. 

12.  Ʉɢɦ, ɏɟɥɞɦɚɧ ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ. Ȼɵɫɬɪɵɣ ɫɬɚɪɬ: 

ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ / ɏɟɥɞɦɚɧ Ʉɢɦ. – ɋɚɪɚɬɨɜ : ɉɪɨɮɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, 2017. 

- 352 ɫ. 

13. Ʉɧɵɲɨɜɚ, ȿ. ɇ. Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ: ɭɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ / Ʉɧɵɲɨɜɚ ȿ. ɇ. - 

Ɇɨɫɤɜɚ : ɂȾ ɎɈɊɍɆ, ɇɂɐ ɂɇɎɊȺ-Ɇ, 2020. - 304 ɫ. 

14. Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɉɥɸɫ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ:  URL: 

http://consultant.ru/ 

15.  Ʌɟɜɭɲɤɢɧɚ, ɋ. ȼ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ : ɭɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ / ɋ. ȼ. 

Ʌɟɜɭɲɤɢɧɚ. — ɋɬɚɜɪɨɩɨɥɶ : ɋɬȽȺɍ, 2017. — 204 ɫ. 

16.  Ɇɚɡɢɥɤɢɧɚ , ȿ. ɂ. Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ : ɭɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ / ȿ. ɂ. 

Ɇɚɡɢɥɤɢɧɚ. — Ɇɨɫɤɜɚ : ɂɇɎɊȺ-Ɇ, 2021. — 197 ɫ. 

17.  Ɇɚɫɥɨɜɫɤɢɣ ȼ.ɉ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ : ɭɱɟɛ. ɩɨɫɨɛɢɟ / ȼ. ɉ. 

Ɇɚɫɥɨɜɫɤɢɣ. – Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ : ɋɢɛ. ɮɟɞɟɪ. ɭɧ-ɬ, 2020. – 224 ɫ. 

18.  Ɉɫɬɪɨɜɫɤɚɹ ȼ.ɇ., ȼɨɪɨɧɰɨɜɚ Ƚ.ȼ., Ɇɨɦɨɬɨɜɚ Ɉ.ɇ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ : ɭɱɟɛɧɢɤ / ȼ. ɇ. Ɉɫɬɪɨɜɫɤɚɹ, Ƚ. ȼ. ȼɨɪɨɧɰɨɜɚ, Ɉ. ɇ. Ɇɨɦɨɬɨɜɚ [ɢ 

ɞɪ.]. — 2-ɟ ɢɡɞ., ɫɬɟɪ. – ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ : Ʌɚɧɶ, 2019. – 400 ɫ. 

19. Ɉɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɚɣɬ ȺɜɬɨɌɪɚɧɫɂɧɮɨ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – URL: 

https://about.ati.su/  

20.  Ɉɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɚɣɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 4logist [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – URL: 

https://www.4logist.com/ 

21.  Ɉɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɚɣɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ʉɥɚɪɤɤ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – URL: 

https://klarkk.com/  

22. Ɉɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɚɣɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɉɢɷɥɶ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ] – URL: 

https://crmpl.ru/ 

23. Ɉɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɚɣɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɍɦɧɚɹ ɥɨɝɢɫɬɢɤɚ [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ 

ɪɟɫɭɪɫ] – URL: https://ul.su/ 

http://consultant.ru/
https://www.4logist.com/
https://klarkk.com/
https://crmpl.ru/
https://ul.su/


66 
 

24.  ɉɨɥɤɨɜɧɢɤɨɜ Ⱥ.ȼ., Ⱦɭɛɨɜɢɤ Ɇ.Ɏ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ. ɉɨɥɧɵɣ 

ɤɭɪɫ MBA. / Ⱥ.ȼ. ɉɨɥɤɨɜɧɢɤɨɜ, Ɇ.Ɏ. Ⱦɭɛɨɜɢɤ. – Ɇ.: Ɉɥɢɩɦ-ɛɢɡɧɟɫ, 2018. – 552 

ɫ. 

25.  ɉɨɩɨɜ, ɘ. ɂ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ : ɭɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ / ɘ. ɂ. 

ɉɨɩɨɜ, Ɉ. ȼ. əɤɨɜɟɧɤɨ. — Ɇɨɫɤɜɚ : ɂɇɎɊȺ-Ɇ, 2021. — 208 ɫ. 

26.  ɉɨɬɚɲɟɜɚ, Ƚ. Ⱥ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ (ɩɪɨɟɤɬɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ): 

ɍɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ / ɉɨɬɚɲɟɜɚ Ƚ.Ⱥ. - Ɇɨɫɤɜɚ : ɇɂɐ ɂɇɎɊȺ-Ɇ, 2016. - 224 ɫ. 

27.  ɉɪɨɫɧɢɰɤɢɣ, Ⱥɥɟɤɫɟɣ. Microsoft Project 2016. Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢɹ ɢ 

ɩɪɚɤɬɢɤɚ / Ⱥɥɟɤɫɟɣ ɉɪɨɫɧɢɰɤɢɣ. - Ɇɨɫɤɜɚ : ɍɄɐ "ɉɪɨɟɤɬɧɚɹ ɉɪɚɤɬɢɤɚ", 2016. - 

427 ɫ. 

28.  Ɋɚɣɱɟɧɤɨ, Ⱥ. ȼ. Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ : ɭɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ / Ⱥ.ȼ. Ɋɚɣɱɟɧɤɨ, 

ɂ.ȼ. ɏɨɯɥɨɜɚ. — 2-ɟ ɢɡɞ., ɩɟɪɟɪɚɛ. ɢ ɞɨɩ. — Ɇɨɫɤɜɚ : ɂɇɎɊȺ-Ɇ, 2020. — 342 

ɫ. 

29. Ɋɨɞɢɨɧɨɜɚ ȼ.ɇ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ : ɭɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ / ȼ. 

ɇ. Ɋɨɞɢɨɧɨɜɚ. – 3-ɟ ɢɡɞ., ɢɫɩɪ. ɢ ɩɟɪɟɪɚɛ. – Ɇɨɫɤɜɚ : ɊɂɈɊ : ɂɇɎɊȺ-Ɇ, 2020. – 

106 ɫ. 

30. Ɋɨɦɚɧɨɜɚ Ɇ.ȼ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ : ɭɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ / Ɇ.ȼ. 

Ɋɨɦɚɧɨɜɚ. - Ɇɨɫɤɜɚ : ɂȾ «ɎɈɊɍɆ»: ɂɇɎɊȺ-Ɇ, 2020. – 256 ɫ. 

31.  ɋɟɦɟɧɨɜɚ, Ⱦ. Ɇ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ : ɭɱɟɛɧɨɟ ɩɨɫɨɛɢɟ / Ⱦ. Ɇ. 

ɋɟɦɟɧɨɜɚ. — ɉɟɪɦɶ : ɉɇɂɉɍ, 2017. — 128 ɫ. 

32. ɋɢɪɨɬɤɢɧ ɋ.Ⱥ., Ʉɟɥɶɱɟɜɫɤɚɹ ɇ.Ɋ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ : 

ɭɱɟɛɧɢɤ / ɋ.Ⱥ. ɋɢɪɨɬɤɢɧ, ɇ.Ɋ. Ʉɟɥɶɱɟɜɫɤɚɹ. – Ɇɨɫɤɜɚ : ɂɇɎɊȺ-Ɇ, 2021, - 263 

ɫ. 

33.  Ɍɟɛɟɤɢɧ, Ⱥ. ȼ. Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ : ɭɱɟɛɧɢɤ / Ⱥ.ȼ. Ɍɟɛɟɤɢɧ. — Ɇɨɫɤɜɚ : 

ɂɇɎɊȺ-Ɇ, 2020. — 384 ɫ. 

34. Ɍɨɥɫɬɵɯ, Ɍ. Ɉ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ : ɭɱɟɛɧɢɤ / Ɍ. Ɉ. Ɍɨɥɫɬɵɯ, Ⱦ. 

ɘ. ɋɚɜɨɧ. — Ɇɨɫɤɜɚ : Ɇɂɋɂɋ, 2020. — 142 ɫ. 

35. Ɏɢɥɢɦɨɧɨɜɚ ɇ.Ɇ., Ɇɨɪɝɭɧɨɜɚ ɇ.ȼ., Ɋɨɞɢɨɧɨɜɚ ɇ.ȼ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ : ɭɱɟɛɧɢɤ / ɇ.Ɇ. Ɏɢɥɢɦɨɧɨɜɚ, ɇ.ȼ. Ɇɨɪɝɭɧɨɜɚ, ɇ.ȼ. Ɋɨɞɢɨɧɨɜɚ. — 

Ɇɨɫɤɜɚ : ɂɇɎɊȺ-Ɇ, 2019. — 349 ɫ. 




