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ɊȿɎȿɊȺɌ 

 

Ȼɚɤɚɥɚɜɪɫɤɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɬɟɦɟ «ɉɪɨɟɤɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ 

KPI» (ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ») ɫɨɞɟɪɠɢɬ 78 ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, 13 ɪɢɫɭɧɤɨɜ, 19 ɬɚɛɥɢɰ, 30 ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚ.  

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ –ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ». 

ɐɟɥɶɸ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 

KPI ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɟɝɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

Ɂɚɞɚɱɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: 

1. ɂɡɭɱɢɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ KPI.  

2. ɂɡɭɱɢɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ.  

3. ɉɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» ɞɥɹ 

ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɫɢɥɶɧɵɯ ɢ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

4. ɉɪɨɜɟɫɬɢ ɨɩɪɨɫ ɞɥɹ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

5. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɚɥɶɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ KPI ɞɥɹ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

6. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨɷɬɚɩɧɨɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ 

ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ». 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ 

ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɫɜɹɡɚɧɧɨɝɨ ɫ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ 

ɫɢɫɬɟɦɵ KPI ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ, ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ», ɩɪɨɜɟɞёɧ ɚɧɚɥɢɡ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɨɦ ɫɪɟɞɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ KPI ɞɥɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» 
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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

ɋɟɝɨɞɧɹ Ɋɨɫɫɢɹ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɪɟɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɤ ɧɨɜɨɣ 

ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ. ɉɪɢɧɰɢɩɵ ɜ ɪɚɛɨɬɟ «ɞɟɥɚɣ, ɱɬɨ ɦɨɠɟɲɶ» ɨɬɯɨɞɹɬ ɧɚ 

ɜɬɨɪɨɣ ɩɥɚɧ, ɢ ɦɧɨɝɢɟ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɢ ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɸɬɫɹ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ «ɞɟɥɚɣ, ɱɬɨ 

ɧɭɠɧɨ». Ɉɧɢ ɝɨɬɨɜɵ ɩɥɚɬɢɬɶ ɫɜɨɟɦɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɡɚ ɪɟɚɥɶɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ 

ɦɨɬɢɜɢɪɭɹ ɢɯ ɧɚ ɭɫɩɟɲɧɨɟ ɢɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ. ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɛɵɜɚɟɬ 

ɫɥɨɠɧɨ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɩɪɨɞɟɥɶɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɚ ɡɚɱɚɫɬɭɸ, ɢ ɫɚɦɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɧɟ ɩɨɧɢɦɚɸɬ, ɱɬɨ ɨɬ ɧɢɯ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɢ ɤɚɤ ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ 

ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɢ ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɫɜɨɢ ɢɧɬɟɪɟɫɵ. ɇɨ ɬɚɤ ɢɥɢ ɢɧɚɱɟ 

ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɧɭɠɧɨ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬ ɢ ɜɜɨɞɹɬ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɢ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ – KPI (ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ). Ɍɚɤ 

ɦɧɨɝɢɟ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɜɟɥɢ ɜ ɩɪɚɤɬɢɤɭ ɨɰɟɧɤɢ ɬɪɭɞɚ ɫɜɨɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ KPI ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ.  

ɋɢɫɬɟɦɚ KPI ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ 

ɨɰɟɧɤɭ ɪɚɛɨɬɵ— ɷɬɨ ɩɟɪɟɯɨɞ ɪɚɛɨɬɵ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. ɋ ɟɟ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɨɠɧɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɞɥɹ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɬɨɥɶɤɨ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɬɶ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɪɟɚɥɢɹɯ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ.  

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ. Ⱦɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɦɢ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɭɫɢɥɢɹ ɧɚ ɜɵɛɪɚɧɧɨɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ, ɱɬɨ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 

ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɢ ɜɧɟɞɪɹɟɦɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ.  

ɐɟɥɶɸ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 

KPI ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɟɝɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɛɵɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 
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1. ɂɡɭɱɢɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ KPI.  

2. ɂɡɭɱɢɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ.  

3. ɉɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» ɞɥɹ 

ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɫɢɥɶɧɵɯ ɢ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

4. ɉɪɨɜɟɫɬɢ ɨɩɪɨɫ ɞɥɹ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

5. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɚɥɶɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ KPI ɞɥɹ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

6. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨɷɬɚɩɧɨɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ 

ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ». 

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ».  

ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ OOO «ɋɟɪɜɢɫ». 

Ⱦɚɧɧɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɧɚ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɬɚɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ ɤɚɤ: ɤɚɞɪɨɜɨɟ, 

ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɟ ɢ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɟ ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ. ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ ɛɨɥɟɟ 10 ɥɟɬ.  

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɚɡɨɣ ɞɥɹ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨɫɥɭɠɢɥɢ: ɭɱɟɛɧɚɹ, 

ɧɚɭɱɧɚɹ, ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɚɹ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɚ ɩɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɦɭ ɜɨɩɪɨɫɭ, 

ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɵɟ ɚɤɬɵ; ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɢ, ɩɪɨɛɥɟɦɧɵɟ ɫɬɚɬɶɢ ɜ 

ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜɚɯ ɦɚɫɫɨɜɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

Ⱦɥɹ ɩɨɞɪɨɛɧɨɝɨ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɫɛɨɪɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ: ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɨɬɱɟɬɨɜ ɢ ɞɪɭɝɨɣ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, ɢɧɬɟɪɜɶɸɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ. 
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1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ  
 

1.1 Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ: ɩɨɧɹɬɢɟ ɢ ɪɨɥɶ ɜ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ  
 

Ɉɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɥɚɧɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɵɦ ɫɥɨɠɧɵɦ ɢ 

ɫɟɪɶɟɡɧɵɦ ɢɫɩɵɬɚɧɢɟɦ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ʉɚɠɞɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ 

ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɫɜɨɢ ɰɟɥɢ ɡɚ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɤɨɪɨɬɤɢɣ ɫɪɨɤ ɢ ɫ ɧɚɢɦɟɧɶɲɢɦɢ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ, 

ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɫɤɨɨɪɞɢɧɢɪɨɜɚɧɚ ɦɚɫɫɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɞɟɣɫɬɜɢɣ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɰɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɵɟ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɫɤɨɨɪɞɢɧɢɪɨɜɚɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ (Key Performance Indicators, ɞɚɥɟɟ 

KPI) — ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɰɟɧɤɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ (ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ) ɰɟɥɟɣ [1]. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɚёɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɰɟɧɢɬɶ 

ɫɜɨё ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɢ ɩɨɦɨɱɶ ɜ ɨɰɟɧɤɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. 

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɱɚɫɬɶɸ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ (Balanced Scorecard), ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬɫɹ 

ɩɪɢɱɢɧɧɨ-ɫɥɟɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɰɟɥɹɦɢ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ 

ɜɢɞɟɬɶ ɡɚɤɨɧɨɦɟɪɧɨɫɬɢ ɢ ɜɡɚɢɦɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɜɥɢɹɧɢɹ ɜ ɛɢɡɧɟɫɟ — ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ 

ɨɞɧɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ (ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ) ɨɬ ɞɪɭɝɢɯ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 — ɗɥɟɦɟɧɬɵ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ [2]. 

 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɫɟ ɱɚɳɟ ɜ ɫɜɨɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ 

ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. KPI – ɨɰɟɧɤɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

ɰɟɥɢ. ɐɟɥɶ – ɷɬɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. Ɇɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɰɟɧɨɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ KPI 

– ɷɬɨ ɢ ɟɫɬɶ ɨɰɟɧɤɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶɸ. Ɇɟɬɨɞɢɤɚ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ 

ɨɰɟɧɤɭ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ, ɧɨ ɢ ɬɨɝɨ, ɤɚɤɢɦɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ ɨɧ ɛɵɥ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬ, ɬɨ 

ɟɫɬɶ ɧɚ ɨɰɟɧɤɭ ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ. Key Performance Indicator – ɷɬɨ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɭɫɩɟɯɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɫɮɟɪɟ ɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɢɥɢ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ [3]. Ⱦɚɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɫɨɛɨɣ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɢɡɦɟɪɢɦɵɣ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵɯ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢ ɰɟɥɟɣ.  ȼɵɞɟɥɹɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ KPI [4]: 

- ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ – ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɵ ɚɝɪɟɝɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɡɧɚɱɟɧɢɣ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɞɨɥɹ ɪɵɧɤɚ; 
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- ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ – ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɰɟɧɢɬɶ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɢ ɫɪɚɜɧɢɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɡɚ ɩɟɪɢɨɞɵ. Ʉ ɬɚɤɢɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɨɛɴɟɦ ɩɪɨɞɚɠ, ɜɵɪɭɱɤɚ, ɪɚɡɦɟɪ ɞɟɛɢɬɨɪɫɤɨɣ 

ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɬ. ɩ.; 

- ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɵɟ – ɞɚɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɩɪɟɞɭɩɪɟɠɞɚɬɶ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɟ 

ɨɬ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ. ɋɸɞɚ ɜɯɨɞɹɬ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ 

ɧɚ ɤɨɪɨɬɤɢɟ ɫɪɨɤɢ: ɩɪɨɞɚɠɢ ɡɚ ɧɟɞɟɥɸ, ɫɭɬɨɱɧɵɣ ɬɪɚɮɢɤ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɢ ɩɪ. 

Ɍɚɤɠɟ ɨɬɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ KPI ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ — ɷɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ 

ɩɨɛɭɠɞɟɧɢɣ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ, ɜ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ 

ɤ ɜɧɟɲɧɢɦ ɩɨɛɭɠɞɟɧɢɹɦ. ɉɨɞɤɪɟɩɢɬɶ ɢɧɬɟɪɟɫ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢ ɪɟɲɟɧɢɸ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɦɨɠɧɨ ɩɭɬɟɦ ɢɯ ɩɪɢɜɹɡɤɢ ɤ 

ɞɟɧɟɠɧɨɦɭ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɸ, ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɟɦɨɦɭ ɩɪɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. ȼ 

ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɦɟɬɨɞɢɤɭ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɞɟɧɟɠɧɨɝɨ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ ɧɚɡɵɜɚɸɬ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɧɚ ɛɚɡɟ 

KPI. ɉɭɬɶ ɤ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɥɟɠɢɬ ɱɟɪɟɡ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ. Ɍɨɥɶɤɨ ɡɧɚɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɞɜɢɠɟɬ 

ɱɟɥɨɜɟɤɨɦ, ɱɬɨ ɩɨɛɭɠɞɚɟɬ ɟɝɨ ɤ ɪɚɛɨɬɟ ɢ ɤɚɤɢɟ ɦɨɬɢɜɵ ɥɟɠɚɬ ɜ ɨɫɧɨɜɟ ɟɝɨ 

ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɬɪɭɞɨɜɵɦɢ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ.  

ɋɢɫɬɟɦɚ KPI ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɰɟɥɹɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɨ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɨɧɹɬɢɹ KPI ɩɪɢɦɟɧɢɦɨ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ: KPI ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɢɡɦɟɪɢɬɟɥɹɦɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ, 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Ⱦɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ («ɪɚɛɨɬɚɸɳɟɣ») ɫɢɫɬɟɦɵ KPI, ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɫɩɢɫɨɤ 

ɰɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɧɚ ɯɨɱɟɬ ɞɨɫɬɢɱɶ, ɜɟɞɶ ɛɟɡ ɰɟɥɟɣ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɟ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɟ ɩɨɥɭɱɢɬɫɹ [5].  
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2– Ɇɟɫɬɨ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI ɜ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚ  

 

ȼɵɞɟɥɹɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɢɞɵ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ [6]: 

1. KPI ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ – ɫɤɨɥɶɤɨ ɢ ɤɚɤɨɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɪɨɢɡɜɟɥɢ; 

2. KPI ɡɚɬɪɚɬ – ɫɤɨɥɶɤɨ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɛɵɥɨ ɡɚɬɪɚɱɟɧɨ; 

3. KPI ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ – ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ (ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɰɟɧɢɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɬɪɟɛɭɟɦɨɦɭ ɚɥɝɨɪɢɬɦɭ ɟɝɨ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ); 

4. KPI ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ – ɩɪɨɢɡɜɨɞɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɟ 

ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɦɟɠɞɭ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɢ ɜɪɟɦɟɧɟɦ, ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɵɦ ɧɚ ɟɝɨ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ; 

5. KPI ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ – ɷɬɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɟ 

ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɤ ɡɚɬɪɚɬɚɦ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. 

Ɉɬɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɬɶɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɩɪɚɜɢɥ [7]: 

1. ɇɚɛɨɪ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɨɥɠɟɧ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɟ 

ɢɯ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ; 

2. Ʉɚɠɞɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɢɡɦɟɪɢɦ; 

3. ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɧɟ ɞɨɥɠɧɚ ɩɪɟɜɵɲɚɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ 

ɷɮɮɟɤɬ ɨɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ KPI ɫɧɚɱɚɥɚ ɲɢɪɨɤɨ ɩɪɢɦɟɧɹɥɢɫɶ ɧɚ Ɂɚɩɚɞɟ, ɜ ɫɬɪɚɧɚɯ Ɂɚɩɚɞɧɨɣ 

ȿɜɪɨɩɵ ɢ ɋɒȺ. Ʉɚɤ ɩɨɤɚɡɚɥ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɣ ɨɩɵɬ, ɜɜɟɞɟɧɢɟ ɷɬɢɯ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ 

ɩɨɜɵɫɢɥɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɤɚɤ ɱɚɫɬɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɬɚɤ 
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ɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɨɪɝɚɧɨɜ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɜɥɚɫɬɢ. KPI ɜ 

Ɋɨɫɫɢɢ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ. ȿё 

ɜɧɟɞɪɹɥɚ ɨɞɧɚ ɢɡ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ Ɋɨɫɫɢɢ ɈȺɈ «Ƚɚɡɩɪɨɦ». ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ 

ɜɜɨɞɚ ɜ ɩɪɚɤɬɢɤɭ ɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ KPI ɈȺɈ «Ƚɚɡɩɪɨɦ» ɡɚɦɟɬɧɨ 

ɭɥɭɱɲɢɥɚ ɫɜɨɸ ɧɚɭɱɧɭɸ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ: ɜ ɦɚɟ 2013 ɝɨɞɚ ɩɨ 

ɪɟɣɬɢɧɝɭ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɫ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦ ɭɱɚɫɬɢɟɦ ɡɚɧɹɥɚ 5-ɨɟ ɦɟɫɬɨ ɢ ɩɨɥɭɱɢɥɚ ɨɰɟɧɤɭ 3,7 ɛɚɥɥɚ ɢɡ 5. 

Ⱥ ɤ 2022 ɝɨɞɭ ɈȺɈ «Ƚɚɡɩɪɨɦ» ɩɥɚɧɢɪɭɟɬ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɷɬɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɨ 

ɦɚɤɫɢɦɭɦɚ [8]. Ɍɚɤɠɟ ɞɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɛɵɥɚ ɜɧɟɞɪɟɧɚ ɜ ɨɪɝɚɧɵ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ 

ɜɥɚɫɬɢ Ɋɨɫɫɢɢ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɜɜɟɞɟɧɢɸ KPI, ɨɪɝɚɧɵ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɜɥɚɫɬɢ ɢ 

ɜɵɫɲɢɟ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɟ ɥɢɰɚ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɫɦɨɝɥɢ ɧɚɱɚɬɶ 

ɪɚɛɨɬɭ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɣ ɤɥɢɦɚɬ ɜ ɩɢɥɨɬɧɵɯ ɪɟɝɢɨɧɚɯ, 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɥɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ 

ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. ɉɨɫɥɟ ɚɩɪɨɛɚɰɢɢ ɜ 6 ɩɢɥɨɬɧɵɯ ɪɟɝɢɨɧɚɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɨ 

ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɨɝɨ ɤɥɢɦɚɬɚ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɯ Ɋɨɫɫɢɢ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɟɣ ɫɢɫɬɟɦɭ 

KPI, ɤ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɩɪɢɫɨɟɞɢɧɢɥɢɫɶ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɪɟɝɢɨɧɵ [9]. ɋɢɫɬɟɦɚ KPI 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɭɠɟ ɦɧɨɝɨ ɥɟɬ.  Ɉɧɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɪɚɛɨɬɵ – ɷɬɨ ɩɟɪɟɯɨɞ ɤ ɪɚɛɨɬɟ, 

ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. 

ɉɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝ, ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɥɸɫɵ ɢ ɦɢɧɭɫɵ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ 

ɫɢɫɬɟɦɵ KPI ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ:  

Пɥюɫы ɫиɫɬɟɦы KPI 

ɋ ɟɟ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɨɠɧɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ, ɨɰɟɧɢɬɶ 

ɜ ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɦ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɩɥɚɧɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

KPI ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ, ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɱɟɬɤɢɟ ɰɟɥɢ ɢ 

ɢɞɬɢ ɤ ɧɢɦ. 

KPI ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ  ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ 

ɜɨɩɪɨɫɚɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ  ɰɟɥɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɱɟɬɤɨɦɭ ɩɨɧɢɦɚɧɢɸ 

ɫɜɨɟɝɨ ɜɤɥɚɞɚ ɜ ɩɪɨɞɟɥɚɧɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɢ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ ɡɚ ɧɟё.  
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Миɧɭɫы ɫиɫɬɟɦы KPI 

ɍ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI ɜɵɫɨɤɚɹ ɬɪɭɞɨɟɦɤɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

Ʉɨɧɰɟɧɬɪɚɰɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɚ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɦ ɱɢɫɥɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ.  

ɇɟɝɚɬɢɜɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɝɨɬɨɜɵ ɦɟɧɹɬɶ ɫɜɨɣ 

ɩɪɢɜɵɱɧɵɣ ɪɚɛɨɱɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ. 

ɋɥɨɠɧɨɫɬɶ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ KPI ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɬɨɪɵɯ, 

ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ. 

 Ɇɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ KPI ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɢɫɬɟɦɭ, 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɭɸ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȼɚɠɧɨ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI ɩɨɞɨɛɪɚɬɶ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɬɚɤ, ɱɬɨɛɵ ɛɵɥɨ ɭɠɟ ɧɚ ɧɚɱɚɥɶɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɩɨɧɹɬɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɥɢ 

ɛɭɞɟɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ KPI ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɢɥɢ ɧɟɬ. ɇɟɥɶɡɹ ɡɚɛɵɜɚɬɶ ɩɪɨ ɪɢɫɤɢ ɧɚ ɜɫɟɯ 

ɷɬɚɩɚɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ. Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ KPI, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɰɟɥɢ 

ɞɥɹ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ ɷɬɢ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɷɬɨɝɨ ɬɪɟɛɭɟɬ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ. ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɷɬɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɰɟɥɟɣ, ɧɨ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɬɫɹ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɛɢɡɧɟɫɚ.  

 

1.2 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ KPI ɢ ɟё ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ  
 

ɋɢɫɬɟɦɚ KPI ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɧɚɛɨɪ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɥɹ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɢɡɦɟɪɢɦɵɦɢ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɚɦɢ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵɯ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɰɟɥɹɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɢɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ. Ɉɧɚ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɚɤ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɬɚɤ ɢ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɧɚ ɟɝɨ ɪɚɛɨɱɟɦ ɦɟɫɬɟ, ɢ ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɢɬɨɝɟ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
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ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ⱥ ɬɚɤɠɟ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɰɟɥɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI ɧɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ. Ⱦɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɜɵɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɥɢ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ 

ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ (KPI). ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɨɞɛɨɪɚ KPI, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ, ɩɨ ɫɭɬɢ, ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɚɦɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɭɪɨɜɧɹ ɬɟɤɭɳɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ ɰɟɥɹɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɢɡɦɟɪɢɬɟɥɹɦɢ ɞɨɫɬɢɠɢɦɨɫɬɢ 

ɷɬɢɯ ɰɟɥɟɣ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɯɨɪɨɲɨ ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ 

ɭɩɨɪɹɞɨɱɟɧɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ.  

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɷɬɚɩɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ KPI [10]. 

Ƚɥɚɜɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɚɹ ɰɟɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɪɚɫɤɥɚɞɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɱɟɬɵɪɟɦ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚɦ: ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ, ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ, ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɣ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. ɗɬɢ ɱɟɬɵɪɟ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɵ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɨɣ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ, ɚ ɷɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɟɫɥɢ 

ɧɟ ɪɟɲɢɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɧɚ «ɧɢɡɤɨɦ» ɭɪɨɜɧɟ ɢɟɪɚɪɯɢɢ, ɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɟ ɫɦɨɠɟɬ 

ɫɩɪɚɜɢɬɫɹ ɫ ɡɚɞɚɱɚɦɢ ɧɚ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ. 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜ: ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ- ɜɫɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɩɨ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ; ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚ ɩɪɨɰɟɫɫɧɚɹ- ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚ ɤɥɢɟɧɬɫɤɚɹ- ɜɧɟɲɧɟɟ ɨɤɪɭɠɟɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɤɥɢɟɧɬɵ ɢ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨ); ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ- ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ ɢ 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɞɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ 

ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɬɨ ɞɜɢɠɟɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɢ ɤ ɱɟɦɭ ɨɧ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɩɨɧɢɦɚɟɬ ɥɢ 

ɨɧ ɝɥɚɜɧɵɟ ɰɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɟё ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ. 

ɉɨɧɹɬɶ, ɩɨɧɢɦɚɟɬ ɥɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɥɨɝɢɤɭ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɡɚɞɚɜ 

ɜɨɩɪɨɫ: «ɑɬɨ ɧɚɞɨ ɞɟɥɚɬɶ, ɱɬɨɛɵ ɞɨɫɬɢɱɶ ɰɟɥɢ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ?» ɢ 

ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɩɨ ɜɫɟɦ ɱɟɬɵɪɟɦ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚɦ. 

Ʉ ɤɚɠɞɨɣ ɰɟɥɢ ɩɪɢɜɹɡɚɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ KPI, ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɞɨɥɠɧɨ 

ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɝɥɚɜɧɨɣ ɰɟɥɢ. 

ɐɟɥɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɵ ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ 

ɩɪɨɫɥɟɠɢɜɚɥɚɫɶ ɩɪɢɱɢɧɧɨ-ɫɥɟɞɫɬɜɟɧɧɚɹ ɫɜɹɡɶ, ɟɫɥɢ ɷɬɨɝɨ ɧɟɬ, ɬɨ ɬɨɝɞɚ ɧɭɠɧɨ 

ɭɬɨɱɧɢɬɶ ɭ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ «Ɂɚɱɟɦ ɧɭɠɧɵ ɷɬɢ ɰɟɥɢ?»  
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Ʉɚɠɞɵɣ ɷɬɚɩ ɨɛɝɨɜɚɪɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɗɬɚɩɵ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɥɨɝɢɱɧɵ ɢ ɫɢɫɬɟɦɧɵ, ɧɨ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɡɚɱɚɫɬɭɸ 

ɞɨɩɭɫɤɚɟɬɫɹ ɪɹɞ ɬɢɩɢɱɧɵɯ ɨɲɢɛɨɤ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɨɲɢɛɤɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI 

ɦɨɠɧɨ ɫɜɟɫɬɢ ɤ ɲɟɫɬɢ ɛɨɥɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧёɧɧɵɦ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ.  

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɨɲɢɛɤɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ [11]: 

1. ɇɟɩɪɚɜɢɥɶɧɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

2. ȼɵɛɨɪ ɧɟɩɪɚɜɢɥɶɧɵɯ KPI ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

3. ɋɥɢɲɤɨɦ ɛɨɥɶɲɨɟ ɢɥɢ ɫɥɢɲɤɨɦ ɦɚɥɟɧɶɤɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɰɟɥɟɣ ɢ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ; 

4. ɇɟɡɚɤɨɧɱɟɧɧɵɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɟ ɞɨ ɤɨɧɰɚ; 

5. ɋɢɫɬɟɦɚ ɭɱɟɬɚ ɧɟ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɟ KPI; 

6. ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɩɨɞɨɛɪɚɧ ɧɟ ɤ ɬɨɣ ɰɟɥɢ, ɧɚɪɭɲɟɧɢɟ ɛɚɥɚɧɫɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ.  

Ɇɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɜɵɜɨɞ, ɟɫɥɢ ɰɟɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɢ ɪɚɡɥɨɠɟɧɵ 

ɧɟɜɟɪɧɨ, ɬɨ ɞɚɠɟ ɩɪɢ ɜɟɪɧɨ-ɩɨɞɨɛɪɚɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɯ KPI ɫɢɫɬɟɦɚ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɟ 

ɛɭɞɟɬ. Ɍɨ ɠɟ ɫɚɦɨɟ, ɟɫɥɢ ɰɟɥɢ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɵ ɢ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɜɟɪɧɚ, ɚ KPI 

ɩɨɞɨɛɪɚɧɵ ɧɟɜɟɪɧɨ ɢɥɢ ɰɟɥɢ ɧɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɜɵɛɪɚɧɧɵɦ KPI, ɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɟ 

ɞɚɫɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ.  

ɍ ɤɚɠɞɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɟɫɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ. ɐɟɥɢ ɢ KPI ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ 

ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚɜɢɫɹɬ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɨɬ ɟɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ – 

ɷɬɨ ɧɚɛɨɪ ɡɚɜɢɫɢɦɵɯ ɰɟɥɟɣ, ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨɟ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɝɥɚɜɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɥɢ [12]. ɋɢɫɬɟɦɚ KPI 

ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɨɰɟɧɢɬɶ ɢ ɤ ɤɚɠɞɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɥɢ ɩɨɞɨɛɪɚɬɶ ɧɭɠɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɞɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  Ɇɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɢ 

ɫɢɫɬɟɦɚ KPI ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɞɪɭɝ ɞɪɭɝɨɦ ɢ ɨɬɥɢɱɧɨ ɞɨɩɨɥɧɹɸɬ ɞɪɭɝ ɞɪɭɝɚ, ɱɬɨ 

ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɭɫɩɟɯɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

Ɍɟɩɟɪɶ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ ɩɨɞɛɨɪɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ KPI:  

1. ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɧɟ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɫɥɢɲɤɨɦ ɦɧɨɝɨ; 

2.  Ʉɚɠɞɨɣ ɰɟɥɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɫɜɨɢ ɥɨɝɢɱɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ; 

3. ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɧɟ ɞɨɥɠɧɵ ɭɜɨɞɢɬɶ ɫɦɵɫɥ ɨɬ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɦɵɫɥɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɡɚɥɨɠɟɧɚ ɜ ɰɟɥɢ; 
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4. Ʉɚɠɞɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ KPI ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɣ ɜɟɫ, ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɜ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɰɟɥɢ, ɢɡɦɟɪɹɟɬɫɹ ɜ %. 

ɇɨ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɫɮɟɪɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɪɚɡɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɫɢɫɬɟɦɵ KPI, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɜ ɤɚɠɞɨɣ ɫɮɟɪɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɬɚɜɢɬ ɫɟɛɟ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɰɟɥɢ. ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI ɜ 

ɫɮɟɪɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ. ɋɮɟɪɚ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ ɨɱɟɧɶ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɚ 

ɢ ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɡɨɧɵ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɛɭɞɭɬ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵ ɫɜɨɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ.  

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɪɹɞ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɨɤ ɞɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ. 

ɇɟɢɡɦɟɧɧɨɫɬɶ – ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɫɢɫɬɟɦɨɣ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

Ɉɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ – ɡɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ.  

ɉɨɧɹɬɧɨɫɬɶ – ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɱɟɬɤɨ ɩɨɧɢɦɚɸɬ ɡɚ ɤɚɤɢɟ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ.  

ɋɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬɶ – ɨɰɟɧɤɚ ɜɤɥɚɞɚ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɨɛɳɢɯ 

ɰɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

ɍɩɪɚɜɥɹɟɦɨɫɬɶ – ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚ ɭɫɢɥɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ [13]. 
ɋɚɦɵɦɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧёɧɧɵɦɢ ɭɫɥɭɝɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɜ ɫɮɟɪɟ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɟ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɟ ɢ ɤɚɞɪɨɜɨɟ 

ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ⱦɥɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɜ ɞɚɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɨɫɬɨɹɬ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ 

ɢɯ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. ȼ ɨɫɧɨɜɧɨɦ, ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɨɝɭɬ 

ɛɵɬɶ ɫɜɟɞɟɧɵ ɤ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ: 

1. ɍɪɨɜɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɢɥɢ ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ;  

2. ɋɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɫɪɨɤɚɦ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ; 

3. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɨɣ ɪɚɛɨɬɵ;  

4. ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɢɡɞɟɪɠɟɤ ɢ ɪɢɫɤɨɜ;   

5. ɋɜɟɞɟɧɢɟ ɤ ɦɢɧɢɦɭɦɭ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɨɲɢɛɨɤ [14]. 
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Ʉ ɤɚɠɞɨɣ ɰɟɥɢ ɩɨɞɛɢɪɚɟɬɫɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ, ɬɚɤ ɠɟ ɨɧ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ 

ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ, ɞɥɹ ɤɨɬɨɪɨɣ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.  Ɍɚɤ ɞɥɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ 

ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ KPI ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ: 

1. Ɋɟɲɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ ɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɚɦɢ ɜɟɞɟɧɢɹ 

ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ. ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɜ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦ 

ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ; 

2. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ. ɗɬɨɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɨɰɟɧɤɢ ɫɬɟɩɟɧɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ 

ɡɚɞɚɱ ɢɥɢ ɨɛɳɢɯ ɨɩɪɨɫɨɜ;  

3. ɋɬɟɩɟɧɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɨɤɚɡɚɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟ; 

4. ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɛɸɞɠɟɬɭ;  

5. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɲɢɛɨɤ ɡɚ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɣ ɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɨɬɪɟɡɨɤ ɪɚɛɨɬɵ; 

6. ɋɪɨɤɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ.  

ȼɨ ɜɪɟɦɹ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ KPI ɜɚɠɧɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɬɚɜɢɬɶ ɰɟɥɢ, 

ɩɪɢɦɟɧɹɹ ɩɪɚɜɢɥɚ SMART, ɢ ɩɪɨɜɟɪɹɬɶ ɢɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɪɚɛɨɬɵ. 

Ɉɫɧɨɜɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɭɞɟɥɢɬɶ ɚɧɚɥɢɡɭ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɩɪɢɱɢɧɚɦ 

ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɧɟ ɭɞɚɥɨɫɶ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɶ ɤɚɤɢɯ-ɥɢɛɨ ɰɟɥɟɣ, ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɭ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɰɟɥɟɣ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ. ȼɚɠɧɵɦ ɦɨɦɟɧɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɰɟɥɟɣ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɜɫɟɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɫɢɫɬɟɦɚ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɨɜ KPI ɛɭɞɟɬ ɟɳɟ ɛɨɥɟɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɣ. 

Ɇɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ, ɢɦɟɧɧɨ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɷɬɨɦɭ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɦɨɠɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɠɟɥɚɟɦɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɨɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ KPI. 
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1.3 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ KPI ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ  
 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI ɦɨɠɧɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɤɚɤ ɩɪɨɟɤɬ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɪɨɟɤɬ — ɷɬɨ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɟ ɩɨ 

ɜɪɟɦɟɧɢ ɰɟɥɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɬɞɟɥɶɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫ ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɱɟɬɤɨ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦɢ ɰɟɥɹɦɢ, ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɫ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɤ ɫɪɨɤɚɦ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ, ɪɢɫɤɚɦ ɪɚɫɯɨɞɨɜɚɧɢɹ 

ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ [15].  ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ 

ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɤ ɛɵɫɬɪɨ ɦɟɧɹɸɳɟɣɫɹ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɟ. ȼ ɬɨ ɠɟ 

ɜɪɟɦɹ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɦ ɨɰɟɧɤɚɦ, ɨɤɨɥɨ 70% ɜɫɟɯ ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɯ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɬɟɪɩɹɬ ɧɟɭɞɚɱɭ. ɗɬɢ ɧɟɭɞɚɱɢ ɫɜɹɡɚɧɵ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫ 

ɨɲɢɛɤɚɦɢ ɜ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɧɨ ɢ ɫ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦ 

ɮɚɤɬɨɪɨɦ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ «ɫɨɡɧɚɧɢɟ ɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɡɦɟɧɢɬɶ 

ɝɨɪɚɡɞɨ ɫɥɨɠɧɟɟ, ɱɟɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɢɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ» [16]. ɗɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɫɨɩɪɨɬɢɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɶ 

ɜɧɟɞɪɹɟɦɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɩɪɹɦɨɝɨ ɢ ɤɨɫɜɟɧɧɨɝɨ ɨɤɪɭɠɟɧɢɹ, ɬɟɦ, ɱɬɨ ɥɸɛɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɭɫɩɟɲɧɨ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɞɨ ɬɟɯ ɩɨɪ, ɩɨɤɚ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɧɚ ɢɡɦɟɧɹɸɳɢɟɫɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ 

ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ. ȼ ɤɚɤɨɣ ɛɵ ɫɮɟɪɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɧɟ ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɥɢɫɶ, ɨɧɢ ɧɟɢɡɛɟɠɧɨ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɸɬ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɭɫɩɟɲɧɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɵ ɛɟɡ ɛɨɥɶɲɟɝɨ 

ɢɥɢ ɦɟɧɶɲɟɝɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɭɪɨɜɧɟɣ. ɑɬɨɛɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ, ɭɫɩɟɲɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɧɭɠɧɨ ɩɪɢɦɟɧɢɬɶ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ. ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɱɟɬɤɨɟ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɫɪɨɤɨɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɷɬɚɩɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ, 
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ɢɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɜ ɟɝɨ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɩɪɨɟɤɬɧɵɟ 

ɩɨɞɯɨɞɵ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ: 

1. Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ Ƚɚɧɬɚ (Gantt Charts) — ɷɬɨ ɜɢɡɭɚɥɶɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɨɬɨɛɪɚɠɟɧɢɹ 

ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ. Ƚɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɵɟ ɝɪɚɮɢɤɢ ɲɢɪɨɤɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɥɹ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɥɸɛɵɯ ɪɚɡɦɟɪɨɜ ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɨɬɪɚɫɥɹɯ ɢ ɫɮɟɪɚɯ [17]; 

2. Ⱥɧɚɥɢɡ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ — ɷɬɨ ɚɧɚɥɢɡ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɦɨɠɟɬ 

ɜɵɹɜɢɬɶ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɰɟɧɢɬɶ ɢɯ ɢɧɬɟɪɟɫ ɤ ɬɨɦɭ ɢɥɢ 

ɢɧɨɦɭ ɜɨɩɪɨɫɭ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ ɯɨɞɟ 

ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ 

ɚɧɚɥɢɡɟ ɩɪɨɟɤɬɚ.  Ɍɚɤɠɟ ɤ ɷɬɨɦɭ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɭ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɟɦ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ — ɷɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ ɫ ɰɟɥɶɸ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɢɯ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ/ɨɠɢɞɚɧɢɹɦ, ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɩɨ ɦɟɪɟ ɢɯ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ 

ɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɥɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɦɭ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɸ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɜ 

ɨɩɟɪɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɟɤɬɚ [18]; 

3. Ɇɚɬɪɢɰɚ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ — ɥɢɧɟɣɧɚɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬ ɭɱɚɫɬɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɪɨɥɟɣ ɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 

ɡɚɞɚɱ ɢɥɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɪɨɟɤɬɨɜ [19]. 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɸɬɫɹ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ. 

Ɇɧɨɝɨɟ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɢɦɟɧɧɨ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɷɬɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɢ ɤɚɤ ɢɦɢ 

ɭɩɪɚɜɥɹɸɬ. ȼɵɞɟɥɹɸɬ 5 ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɜ ɷɬɢɯ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɯ ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɚɤɰɟɧɬ ɢɦɟɧɧɨ ɧɚ ɫɩɨɫɨɛ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɦɢ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ.  

Ⱦɢɪɟɤɬɢɜɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ: ɷɬɭ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɦɟɧɢɬɶ ɛɵɫɬɪɨ, 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɜɫɸ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ. 

ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɷɬɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɢɤɬɨ ɧɟ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ ɱɭɜɫɬɜɚ ɢ ɜɡɝɥɹɞɵ 

ɥɸɞɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɩɚɞɚɸɬ ɩɨɞ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ.  

ɗɤɫɩɟɪɬɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ: ɷɬɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɟ ɡɧɚɧɢɹ ɞɥɹ 

ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɛɭɞɟɬ ɪɟɲɚɬɶɫɹ ɦɚɥɟɧɶɤɨɣ ɝɪɭɩɩɨɣ 

ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, ɚ ɷɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɨɣɞɭɬ ɛɵɫɬɪɨ. ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɤ 
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ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɦɧɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɩɚɞɚɸɬ ɩɨɞ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɛɭɞɭɬ ɫɯɨɠɢ ɫ ɦɧɟɧɢɟɦ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ.   

ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɨɜ: ɜ ɷɬɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɢɦɟɸɬ 

ɩɪɚɜɚ ɝɨɥɨɫɚ, ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ ɫɨɩɪɨɬɢɜɥɹɬɶɫɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɭ ɧɢɯ ɟɫɬɶ ɷɬɚ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢ ɩɪɚɜɨ. ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɷɬɨɬ ɩɨɞɯɨɞ ɩɪɨɬɟɤɚɟɬ ɞɨɥɝɨ ɢ 

ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɫɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ.  

Ɉɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ: ɷɬɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɟɫɥɢ 

ɜɵ ɡɚɯɨɬɢɬɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɬɶ ɭɫɩɟɲɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɬɨ ɩɪɢɞɟɬɫɹ ɢɡɦɟɧɢɬɶ ɰɟɧɧɨɫɬɢ 

ɢ ɭɛɟɠɞɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɬɚɤ, ɱɬɨɛɵ ɨɧɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɥɢ ɧɭɠɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ 

ɢ ɭɛɟɠɞɟɧɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ — ɷɬɨ ɞɨɥɝɢɣ ɢ ɫɥɨɠɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ.  

ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ ɭɱɚɫɬɢɹ: ɫɭɬɶ ɷɬɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɧɟ ɛɭɞɭɬ 

ɩɪɢɜɟɪɠɟɧɵ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ, ɩɨɤɚ ɧɟ ɛɭɞɭɬ ɜɨɜɥɟɱɟɧɵ ɜ ɧɢɯ ɢ ɭ ɧɢɯ ɧɟ ɛɭɞɟɬ 

ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɟɣ ɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɬɟɤɭɳɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ. ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɞɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜ ɬɨɦ, 

ɱɬɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɡɚɣɦɭɬ ɛɨɥɶɲɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɢɦɢ ɛɭɞɟɬ ɫɥɨɠɧɟɟ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ, 

ɩɨɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɛɨɥɶɲɟ ɪɟɫɭɪɫɨɜ [20]. 

ɉɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɧɟɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ 

ɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɚɤɨɣ-ɬɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ. Ɉɛɳɢɣ ɩɨɞɯɨɞ ɧɟɢɡɛɟɠɧɨ ɛɭɞɟɬ 

ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɨɩɵɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɹɜɢɥɫɹ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹɦ, 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɢɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

Ɇɧɨɝɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɳɭɬ ɨɬɜɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤ ɧɚɣɬɢ ɛɚɥɚɧɫ ɦɟɠɞɭ 

ɩɪɢɜɵɱɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ, ɫɜɹɡɚɧɧɨɣ ɫ ɩɟɪɟɦɟɧɧɵɦɢ. ȼɟɞɶ 

ɥɸɛɵɦɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɧɭɠɧɨ ɭɦɟɬɶ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ. ɋɜɨё 

ɪɟɲɟɧɢɟ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɜɨɩɪɨɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɥ Ⱦɠɨɧ Ʉɨɬɬɟɪ ɜ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɟ «ȼɩɟɪɟɞɢ 

ɩɟɪɟɦɟɧ» 1995 ɝɨɞɚ ɜ ɜɢɞɟ ɦɨɞɟɥɢ «ȼɨɫɟɦɶ ɲɚɝɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ» 

[20].  ȼ ɨɫɧɨɜɟ ɩɨɞɯɨɞɚ Ʉɨɬɬɟɪɚ ɥɟɠɢɬ ɢɞɟɹ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɟɪɟɦɟɧɵ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɯ 

— ɫɚɦɵɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɩɭɬɶ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɚɜɬɨɪ 

ɨɩɢɪɚɟɬɫɹ ɧɚ ɫɟɬɟɜɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɜɡɝɥɹɞɵ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɥɸɞɟɣ. Ɉɧɚ 

ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɞɥɹ ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ 
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ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ ɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɭɸ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɞɟɣɫɬɜɢɣ. 

 «Ɇɨɞɟɥɶ ɜɨɫɟɦɶ ɲɚɝɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ» ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɪɚɡɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɧɭɠɧɨ ɰɢɤɥɢɱɧɨ ɢ ɧɚ ɤɚɠɞɨɦ ɷɬɚɩɟ ɩɪɨɞɭɦɵɜɚɬɶ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɲɚɝɢ [19]: 

ɒɚɝ 1: ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɨɳɭɳɟɧɢɹ ɧɟɨɬɥɨɠɧɨɫɬɢ ɩɟɪɟɦɟɧ. ɉɨ ɫɥɨɜɚɦ Ⱦɠɨɧɚ 

Ʉɨɬɬɟɪɚ, ɷɬɨɬ ɩɟɪɜɵɣ ɲɚɝ ɦɨɞɟɥɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɵɦ ɜɚɠɧɵɦ ɲɚɝɨɦ.  Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ 

ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɨɫɨɡɧɚɸɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɢ ɫɪɨɱɧɨɫɬɶ ɩɟɪɟɦɟɧ, ɛɭɞɟɬ 

ɫɨɡɞɚɧɚ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɨɬɤɪɵɬɵɣ, ɱɟɫɬɧɵɣ ɢ ɭɛɟɞɢɬɟɥɶɧɵɣ 

ɞɢɚɥɨɝ. ɗɬɨ ɭɛɟɠɞɚɟɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɦɟɪ. ɗɬɨɝɨ ɦɨɠɧɨ 

ɞɨɛɢɬɶɫɹ, ɩɨɝɨɜɨɪɢɜ ɫ ɧɢɦɢ ɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɭɝɪɨɡɚɯ ɢɥɢ ɨɛɫɭɞɢɜ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ 

ɪɟɲɟɧɢɹ. 

ɒɚɝ 2: ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɤɨɦɚɧɞɵ ɪɟɮɨɪɦɚɬɨɪɨɜ. ɏɨɪɨɲɚɹ ɢɞɟɹ – ɫɨɡɞɚɬɶ 

ɩɪɨɟɤɬɧɭɸ ɝɪɭɩɩɭ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɦɨɝɥɚ ɛɵ ɡɚɧɹɬɶɫɹ ɬɟɦɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɯɨɱɟɬ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ. ɗɬɚ ɝɪɭɩɩɚ ɫɦɨɠɟɬ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɜɫɟɦɢ ɭɫɢɥɢɹɦɢ ɢ 

ɩɨɨɳɪɹɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɭ ɢ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɨɦɭ ɩɨɞɯɨɞɭ. 

ɉɪɟɞɩɨɱɬɢɬɟɥɶɧɨ, ɱɬɨɛɵ ɷɬɚ ɝɪɭɩɩɚ ɫɨɫɬɨɹɥɚ ɢɡ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɧɚ 

ɪɚɡɧɵɯ ɞɨɥɠɧɨɫɬɹɯ ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ, ɷɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɞɪɭɝɢɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨɥɨɠɢɬɶɫɹ ɧɚ ɝɪɭɩɩɭ ɢ ɢɞɟɧɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ ɫɟɛɹ ɫ ɟё ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ. 

ɒɚɝ 3: Ɏɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɚ ɜɢɞɟɧɢɹ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. ɍ ɜɵɫɲɟɝɨ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɨ ɜɢɞɟɧɢɟ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ. ȼɫɟ ɷɬɨ ɧɭɠɧɨ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɨɧɢɦɚɥɚ, ɱɬɨ ɨɧɚ ɧɟɫɟɬ ɜ 

ɦɚɫɫɵ ɢ ɤɚɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɨɧɚ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬ ɞɨɫɬɢɱɶ. ɉɪɚɜɢɥɶɧɨ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɧɨɟ 

ɜɢɞɟɧɢɟ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɫɮɟɪɟ ɟё ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.  

ɒɚɝ 4: ɂɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ. ȼɚɠɧɟɣɲɚɹ ɰɟɥɶ 4-ɝɨ ɲɚɝɚ 8-ɲɚɝɨɜɨɣ ɦɨɞɟɥɢ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ Ʉɨɬɬɟɪɚ – ɫɨɡɞɚɬɶ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɢ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɫɪɟɞɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ɗɬɨ 

ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɨ ɬɨɥɶɤɨ ɩɭɬɟɦ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ ɧɨɜɨɝɨ ɜɢɞɟɧɢɹ ɫ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɩɪɢ ɤɚɠɞɨɦ ɭɞɨɛɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɢ ɫɟɪɶɟɡɧɨɝɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤ ɢɯ ɦɧɟɧɢɸ, 

ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ ɢ ɬɪɟɜɨɝɚɦ. ɇɨɜɨɟ ɜɢɞɟɧɢɟ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɩɪɢɧɹɬɨ ɜɨ ɜɫɟɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 
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ɒɚɝ 5: ɍɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɩɪɟɝɪɚɞ. ɉɪɟɠɞɟ ɱɟɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɛɭɞɭɬ ɩɪɢɧɹɬɵ ɧɚ ɜɫɟɯ 

ɭɪɨɜɧɹɯ, ɤɪɚɣɧɟ ɜɚɠɧɨ ɢɡɦɟɧɢɬɶ ɢɥɢ, ɩɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ, ɭɫɬɪɚɧɢɬɶ 

ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɩɨɞɨɪɜɚɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. ȼɫɬɭɩɢɜ ɜ ɞɢɚɥɨɝ ɫɨ ɜɫɟɦɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ, ɫɬɚɧɟɬ ɹɫɧɨ, ɤɬɨ ɫɨɩɪɨɬɢɜɥɹɟɬɫɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ. 

ɒɚɝ 6: ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɩɨɛɟɞ. ɋɨɡɞɚɣɬɟ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɰɟɥɢ, 

ɱɬɨɛɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɢɦɟɥɢ ɱɟɬɤɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ. Ʉɨɝɞɚ 

ɰɟɥɢ ɛɭɞɭɬ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɛɭɞɭɬ ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧɵ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɦ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɟɦ. 

ɒɚɝ 7: Ʉɨɧɫɨɥɢɞɚɰɢɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɣ. ɉɨ ɫɥɨɜɚɦ Ⱦɠɨɧɚ Ʉɨɬɬɟɪɚ, ɦɧɨɝɢɟ 

ɬɪɚɟɤɬɨɪɢɢ ɩɟɪɟɦɟɧ ɬɟɪɩɹɬ ɧɟɭɞɚɱɭ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɩɨɛɟɞɚ ɨɛɴɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɥɢɲɤɨɦ 

ɪɚɧɨ. ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ – ɷɬɨ ɦɟɞɥɟɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɢ ɢɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɧɟɞɪɹɬɶ ɜ ɨɛɳɭɸ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɭɸ ɤɭɥɶɬɭɪɭ. Ȼɵɫɬɪɵɟ ɩɨɛɟɞɵ – ɷɬɨ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚɱɚɥɨ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ 

ɩɟɪɟɦɟɧ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɞɨɥɠɚɬɶ ɢɫɤɚɬɶ ɩɭɬɢ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ. Ɍɨɥɶɤɨ ɩɨɫɥɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɛɭɞɭɬ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵ ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɵɟ 

ɭɫɩɟɯɢ, ɦɨɠɧɨ ɛɭɞɟɬ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɩɟɪɟɦɟɧɵ ɩɪɢɧɨɫɹɬ ɫɜɨɢ ɩɥɨɞɵ. 

ɒɚɝ 8: Ɏɢɤɫɚɰɢɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ. ɉɨɫɥɟɞɧɢɣ ɲɚɝ 8-ɫɬɭɩɟɧɱɚɬɨɣ ɦɨɞɟɥɢ 

Ʉɨɬɬɟɪɚ. ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ ɫɬɚɧɭɬ ɱɚɫɬɶɸ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɬɨɥɶɤɨ ɬɨɝɞɚ, ɤɨɝɞɚ 

ɨɧɢ ɫɬɚɧɭɬ ɱɚɫɬɶɸ ɹɞɪɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ ɧɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɫɚɦɢ ɩɨ ɫɟɛɟ. 

ɐɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɞɨɥɠɧɵ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɧɨɜɨɣ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ, ɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɞɨɥɠɧɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɩɥɚɜɧɨɟ ɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɧɨɜɨɣ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ. 

ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɨɞɨɥɠɚɬɶ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɷɬɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. Ɋɟɝɭɥɹɪɧɚɹ 

ɨɰɟɧɤɚ ɢ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɨɝɨ ɩɪɨɝɪɟɫɫɚ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɡɚɤɪɟɩɢɬɶ ɷɬɢ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. 

ɉɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝ, ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɜɨ ɜɫɟɯ ɦɨɞɟɥɹɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ ɚɤɰɟɧɬ ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɧɚ ɩɟɪɟɯɨɞɟ ɨɬ ɬɟɤɭɳɟɝɨ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɤ ɛɭɞɭɳɟɦɭ. ɗɬɨɬ ɩɟɪɟɯɨɞ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɞɥɢɬɟɥɶɧɵɦ ɢ 

ɛɨɥɟɡɧɟɧɧɵɦ, ɟɫɥɢ ɟɝɨ ɧɟ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ. ȿɫɥɢ ɧɟ 

ɜɵɪɚɛɨɬɚɬɶ ɝɢɛɤɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɢ ɬɚɤɬɢɤɭ, ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɦɨɝɭɬ ɨɤɚɡɚɬɶɫɹ 

ɪɚɡɪɭɲɢɬɟɥɶɧɵɦɢ, ɚ ɩɪɨɰɟɫɫ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ – ɩɪɨɫɬɨ ɨɤɚɠɟɬɫɹ ɧɟɭɞɚɱɧɵɦ. ɋ 
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ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɜɫɟ ɦɨɞɟɥɟɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɦɨɞɟɥɢ Ⱦɠ. Ʉɨɬɬɟɪɚ ɦɨɠɧɨ ɤɚɤ ɪɚɡ 

ɬɳɚɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɣɬɢ ɜɫɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢɯ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɩɨɲɚɝɨɜɵɦ ɷɬɚɩɚɦ. 

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɷɬɨɦɭ ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɣɬɢ ɤ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɦɭ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɭ ɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ 

ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  
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2 ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» 

 

2.1 Ɉɛɳɢɟ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» 

 

           ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» — ɨɞɧɚ ɢɡ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ 

ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦ ɝɨɪɨɞɚ ɜ ɫɮɟɪɟ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ, 

ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɢ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɝɨ ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. Ɉɛɳɟɫɬɜɨ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɣ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ «ɋɟɪɜɢɫ», ɷɬɨ ɦɚɥɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɲɬɚɬ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ 

35 ɱɟɥɨɜɟɤ. ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫ 2010 ɝɨɞɚ ɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɟɬ ɫ ɤɪɭɩɧɵɦɢ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɬɨɪɝɨɜɵɦɢ ɫɟɬɹɦɢ.    

ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɱɚɫɬɶɸ 1 

ɫɬ. 87 Ƚɪɚɠɞɚɧɫɤɨɝɨ ɤɨɞɟɤɫɚ ɊɎ ɢ Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɦ ɡɚɤɨɧɨɦ ɨɬ 08.02.1998 N 14-ɎɁ 

«Ɉɛ ɨɛɳɟɫɬɜɚɯ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ».  

ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɫ 26 ɦɚɹ 2010 ɝɨɞɚ, ɈȽɊɇ ɩɪɢɫɜɨɟɧ 

Ɇɟɠɪɚɣɨɧɧɨɣ ɢɧɫɩɟɤɰɢɟɣ Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɩɨ ɧɚɥɨɝɚɦ ɢ 

ɫɛɨɪɚɦ ɧɨɦɟɪ 23 ɩɨ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦɭ ɤɪɚɸ.  

Ɉɛɳɟɫɬɜɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɧɨ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɩɪɢɛɵɥɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɵɯ ɪɚɛɨɬɚɯ ɢ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɫɮɟɪɚɯ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɦɵɯ 

ɩɪɟɞɦɟɬɨɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.  

ɘɪɢɞɢɱɟɫɤɢɣ ɚɞɪɟɫ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ»: 660018, Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɢɣ ɤɪɚɣ, ɝ. 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, ɭɥ. ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤɚɹ, ɞ. 9ɚ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɛɵɥ ɜɵɞɚɧ ɂɇɇ 2460223056. Ⱦɢɪɟɤɬɨɪɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ȼɚɫɢɥɶɟɜɚ Ⱥɧɚɫɬɚɫɢɹ ɇɢɤɨɥɚɟɜɧɚ. Ɋɚɡɦɟɪ ɭɫɬɚɜɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ 10.000 ɪɭɛɥɟɣ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɰɟɥɶ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ – ɢɡɜɥɟɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ.  

Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɜɢɞɨɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɈɄȼɗȾ, 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɵɦɢ ɨɛɳɟɫɬɜɨɦ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ:  
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82.99 – Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɸ ɩɪɨɱɢɯ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 

ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɧɟ ɜɤɥɸɱёɧɧɚɹ ɜ ɞɪɭɝɢɟ ɝɪɭɩɩɢɪɨɜɤɢ. 

Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɢɞɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɤɥɸɱɚɸɬ:  

62.01 – Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ; 

62.02 – Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɬɢɜɧɚɹ ɢ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ; 

62.09 – Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɫɜɹɡɚɧɧɚɹ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɨɣ 

ɬɟɯɧɢɤɢ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ; 

69 – Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɚɜɚ ɢ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱёɬɚ;  

69.10 – Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɚɜɚ;  

69.20 – Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɨɤɚɡɚɧɢɸ ɭɫɥɭɝ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱёɬɚ, 

ɩɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɚɭɞɢɬɚ, ɩɨ ɧɚɥɨɝɨɜɨɦɭ ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɸ; 

70.10.1 – Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ-ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɦɢ 

ɝɪɭɩɩɚɦɢ; 

70.10.2 – Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɯɨɥɞɢɧɝ-ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ; 

70.22 – Ʉɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ; 

73.11 – Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɚɝɟɧɬɫɬɜ. 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɦɢɫɫɢɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɨɤɚɡɚɧɢɟ 

ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɸɳɢɯɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɫɮɟɪɚɯ ɞɥɹ ɫɜɨɢɯ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ. ɂɡ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫ 

ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ ɩɨɥɭɱɢɥɨɫɶ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɜɢɞɟɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ», ɨɧɨ 

ɡɜɭɱɢɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: «Ɇɵ ɜɢɞɢɦ ɫɟɛɹ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ 

ɛɟɪɟɬ ɧɚ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɚ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɜ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ 

ɛɢɡɧɟɫɚ ɫɜɨɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɨɧɢɦɚɹ ɷɬɨ ɫɨ ɜɫɟɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ ɢ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɶɸ ɤ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɸ».   

ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɛɵɬɶ ɧɚɞёɠɧɨɣ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɯɨɱɟɬ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶɫɹ ɢ ɧɚɯɨɞɢɬɶ ɧɨɜɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɤɥɢɟɧɬɭ, 

ɭɥɭɱɲɚɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɧɨɜɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ 
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ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɧɚ ɫɦɨɠɟɬ ɭɫɬɨɹɬɶ ɫɪɟɞɢ ɫɜɨɢɯ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ.  

 

2.2 Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» 

 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɡɧɚɱɢɦɵɦ 

ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɜ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɦɵ 

ɩɨɧɢɦɚɟɦ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɨɫɨɡɧɚёɬ ɫɢɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ 

ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɫ ɭɱёɬɨɦ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ.  

ȼɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɫɪɟɞɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, 

ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ: ɰɟɥɢ, ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɢ ɬ.ɞ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɜɧɭɬɪɟɧɧɸɸ 

ɫɪɟɞɭ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ». 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦɢ ɰɟɥɹɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ: 

1. ɍɜɟɥɢɱɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚ 15% ɤ ɫɟɧɬɹɛɪɸ 2022 

ɝɨɞɚ; 

2. ɍɜɟɥɢɱɢɬɶ ɤɥɢɟɧɬɫɤɭɸ ɛɚɡɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ 10% ɤ ɤɨɧɰɭ 2022 ɝɨɞɚ; 

3. ɍɜɟɥɢɱɢɬɶ ɩɪɢɛɵɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ 15% ɤ ɤɨɧɰɭ 2022 ɝɨɞɚ.                            

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɷɬɢɯ ɰɟɥɟɣ ɩɪɢɜɟɞɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɤ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɦɭ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚɞ ɭɪɨɜɧɟɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, 

ɱɬɨɛɵ ɩɨɧɹɬɶ ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɭɠɧɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ 

ɫɪɟɞɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ. 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ- ɥɢɧɟɣɧɚɹ, ɬ. ɤ. 

ɤɚɠɞɵɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟɦ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɟɰ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɣ ɟɞɢɧɨɥɢɱɧɨɟ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɵɦɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɢ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɢɜɲɢɣ ɜ ɫɟɛɟ ɜɫɟ 

ɮɭɧɤɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ.  Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɨɛɳɟɫɬɜɚ ɢɦɟɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ 

ɜɢɞ: 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 3. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» 

ȼɵɫɲɢɦ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɦ ɥɢɰɨɦ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɝɨ ɞиɪɟɤɬɨɪ, 

ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɣ ɧɚ ɩɪɢɧɰɢɩɚɯ ɟɞɢɧɨɧɚɱɚɥɢɹ. Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɨɬ 

ɢɦɟɧɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɟɝɨ ɢɧɬɟɪɟɫɵ, ɪɚɫɩɨɪɹɠɚɟɬɫɹ ɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɡɚɤɥɸɱɚɟɬ ɞɨɝɨɜɨɪɵ, ɜɵɞɚёɬ ɞɨɜɟɪɟɧɧɨɫɬɢ, ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɜ ɛɚɧɤɚɯ 

ɪɚɫɱɟɬɧɵɣ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɫɱɟɬɚ, ɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɩɪɚɜɨɦ ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɹ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ, 

ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬ ɲɬɚɬɵ, ɢɡɞɚёɬ ɩɪɢɤɚɡɵ, ɞɚёɬ ɭɤɚɡɚɧɢɹ, ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɟ ɞɥɹ ɜɫɟɯ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ.  

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɨɬɞɟɥɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɦ   ɧɚɱɚɥɶɧɢɤɨɦ 

ɨɬɞɟɥɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. Ɉɧ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ, 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɣ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɫɨɫɬɚɜ ɫɜɨɟɝɨ ɨɬɞɟɥɚ, ɧɚɡɧɚɱɚɟɬ ɧɚ 

ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ ɢ ɨɫɜɨɛɨɠɞɚɟɬ ɫ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ, ɧɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɚ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɤɨɧɬɪɚɤɬɨɜ ɢ 

ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ ɢɦɟɟɬ ɩɪɚɜɨ ɬɨɥɶɤɨ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɨɬɞɟɥɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɣ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ, 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ:  

1. Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ; 

2. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥɟ; 

3. Ɋɟɤɪɭɬɢɧɝ; 

4. Ⱥɞɚɩɬɚɰɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ;  

5. Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ;  



 

27 
 

6. Ɉɛɭɱɟɧɢɟ;  

7. Ⱦɟɥɨɜɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ;  

8. ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɪɶɟɪɨɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; 

9. Ʉɚɞɪɨɜɨɟ ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬ; 

10.  ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɜɧɟɲɧɢɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɫ 

ɩɪɨɜɟɪɹɸɳɢɦɢ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɸɳɢɦɢ; 

11.  ɋɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ; 

12.  Ɉɬɱɟɬɧɨɫɬɶ.  

Ƚɥɚɜɧɵɣ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɨɜ ɩɨ ɩɟɪɜɢɱɧɨɣ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɨɜ ɩɨ ɪɚɫɱёɬɧɨɣ ɝɪɭɩɩɟ.  

ɘɪɢɫɬɵ ɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ ɩɪɹɦɨɦ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɢ ɭ 

ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɨɧ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɯ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɦ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ.  

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɬɚɤɨɝɨ ɬɢɩɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɟɞɢɧɫɬɜɨ ɢ ɱɟɬɤɨɫɬɶ ɪɚɫɩɨɪɹɞɢɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ 

ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɣ, ɩɪɨɫɬɨɬɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɱɟɬɤɨ ɜɵɪɚɠɟɧɧɚɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ, 

ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɥɢɱɧɚɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɡɚ 

ɤɨɧɟɱɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɜɨɟɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ.   

ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɨɦ ɥɢɧɟɣɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɵɫɨɤɢɟ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧ ɜɫɟɫɬɨɪɨɧɧɟ, 

ɱɬɨɛɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ ɜɫɟɦ ɮɭɧɤɰɢɹɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɡɜɟɧɶɟɜ ɩɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɸ ɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɩɟɪɟɝɪɭɡɤɚ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, ɦɧɨɠɟɫɬɜ ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ ɫ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɵɦɢ, ɜɵɲɟɫɬɨɹɳɢɦɢ ɢ 

ɫɦɟɧɧɵɦɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɦɢ 

ɉɟɪɫɨɧɚɥ. ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» ɪɚɛɨɬɚɟɬ 35 ɱɟɥɨɜɟɤ.  ɋɚɦɚɹ 

ɛɨɥɶɲɚɹ ɬɟɤɭɱɟɫɬɶ ɤɚɞɪɨɜ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɪɟɞɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɩɨ ɤɚɞɪɨɜɨɦɭ 

ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɪɵɧɨɤ ɜɵɫɨɤɨɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɣ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɧɚ 

ɞɚɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɧɚɦɧɨɝɨ ɦɟɧɶɲɟ ɫɩɪɨɫɚ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɩɟɪɟɯɨɞɹɬ ɜ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɧɚ ɨɬɤɪɵɬɢɟ 

ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɤ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɧɚ ɩɨɥɧɭɸ ɫɬɚɜɤɭ. ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɟɫɬɶ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ ɢ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ   ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ȿɫɥɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ 
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ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɫɜɨɸ ɪɚɛɨɬɭ, ɬɨ ɟɝɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɚɸɬ. Ɍɚɤɠɟ 

ɨɬɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ 

ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɨɜɵɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɢ ɨɱɟɧɶ ɰɟɧɧɵɦ ɪɟɫɭɪɫɨɦ. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 1– Ⱥɧɚɥɢɡ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚ 2019-2020 ɝɝ. 
 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 2019 ɝɨɞ 2020 ɝɨɞ Ⱥɛɫɨɥɸɬɧɨɟ 
ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɟ 

Ɍɟɦɩ 
ɪɨɫɬɚ, 

% ɑɟɥ. ɍɞ. 
ɜɟɫ, % 

ɑɟɥ. ɍɞ. 
ɜɟɫ, % 

ɑɟɥ. ɍɞ. ɜɟɫ, 
% 

ɑɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɜɫɟɝɨ 40 100,00 35 100,00 5 - 87,5 

ȼ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ:        

- ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɜ ɫɮɟɪɟ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ 
ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ  

19 47,5 15 42,8 -4 80,0 90,1 

- ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɜ ɫɮɟɪɟ 
ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ 
ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ  

16 40,0 15 42,8 -1 20,0 107,0 

- ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɜ ɫɮɟɪɟ 
ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɝɨ ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 
ɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ, 
ɞɢɪɟɤɬɨɪ 

5 12,5 5 14,4 0 0 115,2 

 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɬɚɛɥɢɰɵ 1, ɦɵ ɧɚɛɥɸɞɚɟɦ, ɱɬɨ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ 2020 

ɝɨɞɭ ɭɦɟɧɶɲɢɥɚ ɧɚ 5 ɱɟɥɨɜɟɤ, 4 ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ ɢ 1 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ.  

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 2– Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» 
 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ȿɞ. ɢɡɦ. 2019 ɝ. 2020 ɝ. Ɉɬɤɥɨɧɟɧɢɟ 
(+;-) 

Ɍɟɦɩ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ,% 

ȼɵɪɭɱɤɚ ɬɵɫ. 
ɪɭɛ. 

25301 2575725 456 101,8 

ɑɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, 
ɜɫɟɝɨ 

ɱɟɥ. 40 35 5 87,5 

ɑɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ ɬɵɫ. 
ɪɭɛ. 

2726 4393 1667 161,2 

ɉɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɚ 
ɨɞɧɨɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ  

ɬɵɫ. 
ɪɭɛ./ɱɟɥ 

632,3 735,9 103,6 116,4 

ɑɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ ɧɚ ɨɞɧɨɝɨ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ 

ɬɵɫ. 
ɪɭɛ./ 

68,2 125,5 57,3 184,0 
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ɂɫɯɨɞɹ, ɢɡ ɬɚɛɥɢɰɵ 2, ɦɵ ɜɢɞɢɦ, ɱɬɨ ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɜɵɪɭɱɤɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɨɡɪɨɫɥɚ, ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɚ 

ɜɨɡɪɨɫɥɚ ɧɚ 16,2%. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɱɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɚɤɠɟ ɜɨɡɪɨɫɥɚ ɧɚ 

61,2% ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɡɚ ɫɱёɬ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɠ. 

ɉɨɞɱɟɪɤɧёɦ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɚɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɚɹ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɛɵɥɚ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɚ ɦɟɧɶɲɢɦ 

ɱɢɫɥɨɦ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɚ ɷɬɨ ɡɧɚɱɢɬ, ɱɬɨ ɨɛɴёɦ ɪɚɛɨɬ ɧɚ ɨɞɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ 

ɭɜɟɥɢɱɢɥɫɹ, ɚ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɜɵɩɥɚɬ ɡɚ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɪɚɛɨɬ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɚ ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ, ɧɚɡɧɚɱɟɧɨ ɧɟ ɛɵɥɨ.  

ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ: ȼ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɜɵɫɨɤɨɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɣ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɩɨɧɢɦɚɸɳɢɣ ɫɜɨɟ ɞɟɥɨ ɢ ɪɚɡɛɢɪɚɸɳɢɣɫɹ ɜ ɬɨɣ ɭɫɥɭɝɟ, ɤɨɬɨɪɭɸ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɜɵɜɨɞɢɬ ɧɚ ɪɵɧɨɤ.  ɂɡ-ɡɚ ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɥɟɝɤɨ ɪɟɲɚɸɬɫɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɤɚɧɚɥɵ ɩɟɪɟɞɚɱɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɬɥɚɠɟɧɵ.  

ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ: ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɢɧɚɦɢɤɢ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» ɜɵɹɫɧɢɥɨɫɶ, ɱɬɨ ɫɪɟɞɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɩɨ ɤɚɞɪɨɜɨɦɭ 

ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɫɚɦɚɹ ɛɨɥɶɲɚɹ ɬɟɤɭɱɟɫɬɶ ɤɚɞɪɨɜ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɨɬɪɚɫɥɶ- 

ɜɵɫɨɤɨɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚɹ ɢ ɝɪɚɦɨɬɧɵɯ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɰɟɧɹɬ ɜ ɷɬɨɣ 

ɨɬɪɚɫɥɢ. Ɍɚɤ ɠɟ ɜɨɡɦɨɠɟɧ ɤɚɪɶɟɪɧɵɣ ɪɨɫɬ ɢ ɭɯɨɞ ɢɡ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫ ɰɟɥɶɸ 

ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. ɗɬɚ ɬɟɤɭɱɟɫɬɶ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ȼɨ ɜɪɟɦɹ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ Ⱥ.ɇ. ȼɚɫɢɥɶɟɜɨɣ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ SNW-

ɚɧɚɥɢɡ, ɝɞɟ ɛɵɥɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɡɢɰɢɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ: 

1. Ɉɛɳɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 

2. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ; 

3. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɭɫɥɭɝ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ; 

4. ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; 

5. ɍɪɨɜɟɧɶ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ; 

6. Ɋɟɩɭɬɚɰɢɹ ɜ ɫɜɨɟɣ ɨɬɪɚɫɥɢ; 

7. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ-ɫɢɫɬɟɦɚ; 
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8. ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3– ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ SNW-ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ». 

№ ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ 

ɩɨɡɢɰɢɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɩɨɡɢɰɢɢ 

   S (ɋɢɥɶɧɚɹ) N (ɇɟɣɬɪɚɥɶɧɚ)  W (ɋɥɚɛɚɹ) 

1 Ɉɛɳɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

 +  

2 Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ 

  + 

3 Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɭɫɥɭɝ, 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ 

+   

4 ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ  

+   

5 ɍɪɨɜɟɧɶ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ 
ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

 +  

6 Ɋɟɩɭɬɚɰɢɹ ɜ ɫɜɨɟɣ 
ɨɬɪɚɫɥɢ  

+   

7 Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ-ɫɢɫɬɟɦɚ   +  

8 ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

  + 

 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞёɧ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ Ⱥ.ɇ. 

ȼɚɫɢɥɶɟɜɨɣ ɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɜɵɜɨɞɨɜ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, 

ɩɪɨɜɨɞɢɦɨɝɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ.  

ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ: ɫɢɥɶɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɟ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɚ 

ɬɨɱɧɟɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɭɠɟ ɦɧɨɝɨ ɥɟɬ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɧɚ 

ɞɚɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɢ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫɨ ɫɜɨɢɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɬ 

ɜɵɫɨɤɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɨɫɬɨɣɧɭɸ ɪɟɩɭɬɚɰɢɸ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. 
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ɉɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɬɚɤɠɟ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɨɦ 

ɨɱɟɧɶ ɜɵɫɨɤɨ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɢɦɟɟɬ ɩɪɨɮɢɥɶɧɨɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ 

ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɚɬɬɟɫɬɚɰɢɢ, ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɜɫɹɱɟɫɤɢ 

ɩɨɨɳɪɹɟɬ ɫɚɦɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ.  

ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ: ɤɚɤ ɜɵɹɫɧɢɥɨɫɶ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫ 

ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ, ɬɟɤɭɳɚɹ ɥɢɧɟɣɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɝɢɛɤɚɹ 

ɢ ɧɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ ɰɟɥɹɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɍɚɤɠɟ Ⱥ. ɇ. ȼɚɫɢɥɶɟɜɚ 

ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɩɪɨɛɥɟɦɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɭ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɢ ɢɯ ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɨɬ 

ɧɟɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɤɚɤ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɫɜɨё ɬɟɤɭɳɟɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ.  ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɧɟ ɡɧɚɸɬ, ɤɚɤ 

ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɢ ɧɟ ɨɫɨɡɧɚɸɬ ɫɜɨɣ ɜɤɥɚɞ ɜ ɪɚɛɨɬɭ 

ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɧɟ ɞɨ ɤɨɧɰɚ ɱɭɜɫɬɜɭɸɬ ɫɜɨɸ ɩɪɢɱɚɫɬɧɨɫɬɶ ɢ 

ɫɚɦɨɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɫɬɶ.  Ɉɬ ɷɬɨɝɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɨɦ ɢ 

ɩɨɢɫɤ ɥɭɱɲɟɝɨ ɜɚɤɚɧɬɧɨɝɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ.      

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɚɧɚɥɢɡ. Ⱦɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɜɟɞɟɦ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ 

ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɡɚ 2019-2020ɝɝ [21]. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 4– Ɋɚɫɱёɬ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɫɬɢ  

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɬɵɫ. ɪɭɛ 31.12.2019 31.12.2020 Ɉɬɤɥɨɧɟɧɢɟ 

Ȼɚɥɚɧɫ 4283 5895 1612 

ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ  3259 4853 1594 
Ⱦɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ 
ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ  0 0 0 

Ⱥɤɬɢɜɵ  4283 5895 1612 

Ɉɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ  0 0 0 

ȼɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ  0 0 0 

Ɂɚɩɚɫɵ 1 1 0 
Ʉɨɷɮ.ɚɜɬɨɧɨɦɢɢ = 
ɋɄ/Ȼɚɥɚɧɫ 0,763 0,823 0,06 
Ɇɭɥɶɬɢɤ.ɫɨɛɫɬɜ.ɤɚɩɢɬ 
= Ȼ/ɋɄ 1,31 1,21 -0,1 
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Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɦ ɡɧɚɱɟɧɢɹɦ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 

ɩɪɚɤɬɢɤɟ (0,6-0,7), ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɣ ɨɬ 

ɤɪɟɞɢɬɨɪɨɜ. ɂ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ   ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɜ 2020 ɝɨɞɭ, ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɫɬɚɪɚɟɬɫɹ ɩɨɥɚɝɚɬɶɫɹ ɧɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ 

ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 5— Ɋɚɫɱёɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɟɥɨɜɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ  

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɬɵɫ. 
ɪɭɛ 

 
31.12.2019 31.12.2020 Ɉɬɤɥɨɧɟɧɢɟ Ɍɪ, % 

ȼɵɪɭɱɤɚ 25301 25757 457 101,8 

ɑɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ  2726 4393 1667 161,2 
ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ 
ɤɚɩɢɬɚɥ (ɫɪ) 3998 4056 58 101,45 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɋɄ 

 
68,18 

 
108,3 

 40,12  
Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɩɪɨɞɚɠ  10,77 17,05 6,28  

 

ȼ 2020 ɝɨɞɭ ɩɪɨɢɡɨɲɟɥ ɪɨɫɬ ɜɵɪɭɱɤɢ, ɡɚ ɫɱёɬ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 

ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɩɪɨɱɢɯ ɞɨɯɨɞɨɜ, ɱɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ ɬɚɤɠɟ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ.  

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɧɚ 40,2% ɚ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɩɪɨɞɚɠ ɧɚ 6,28%. Ɍɟɤɭɳɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ 

ɝɨɜɨɪɹɬ ɧɚɦ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɤɚɩɢɬɚɥ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ, ɱɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɡɚɤɨɧɨɦɟɪɧɨ ɞɥɹ ɞɚɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ.  Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ ɝɨɜɨɪɢɬ ɧɚɦ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɪɟɞɧɟɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɵɦ (ɨɬ 5 ɞɨ 20%) ɢ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ. 

ɂɡ ɩɪɨɜɟɞёɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ 

ɜ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɦ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɦ ɩɨɥɨɠɟɧɢɢ ɢ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɚɹ ɞɢɧɚɦɢɤɚ.  

Ɍɚɤɠɟ ɜ 2020 ɝɨɞɭ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚ ɫɜɨɸ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɧɚɱɚɥɚ ɛɨɥɟɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ, ɱɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨɛ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ 

ɪɚɛɨɬɟ ɜɫɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

 

 Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» 
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          ȼɧɟɲɧɹɹ ɫɪɟɞɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɧɚ ɟɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. ȼɧɟɲɧɹɹ ɫɪɟɞɚ ɪɚɡɞɟɥɹɟɬɫɹ 

ɧɚ ɮɚɤɬɨɪɵ ɤɨɫɜɟɧɧɨɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ (ɦɚɤɪɨɫɪɟɞɚ) ɢ ɮɚɤɬɨɪɵ ɩɪɹɦɨɝɨ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ (ɦɢɤɪɨɫɪɟɞɚ). Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɦɢɤɪɨɫɪɟɞɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ». 

ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ  

Ɂɚ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɪɟɦɹ ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» ɜɵɫɬɪɨɢɥɚ ɪɚɛɨɱɢɟ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɢ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɫɜɨɢ ɭɫɥɭɝɢ ɧɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ: ɬɨɪɝɨɜɵɣ ɛɪɟɧɞ «ɗɥɶɫɢɬɢ» ɢ ɟɝɨ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɦ ɥɢɰɚɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɦ ɥɢɰɚɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɨɛɪɟɥɢ ɮɪɚɧɲɢɡɭ ɛɪɟɧɞɚ «Ʉɨɦɚɧɞɨɪ» ɢ 

ɞɪɭɝɢɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ 

ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɨɜɵɟ ɢ ɚɭɞɢɬɨɪɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ.  

ɉɪɨɞɚɠɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɋɟɪɜɢɫ» ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɵɧɨɤ B2B, ɬ.ɟ. ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɩɪɨɞɚɟɬ ɫɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɦ ɤɥɢɟɧɬɚɦ – ɬɨɪɝɨɜɵɦ ɫɟɬɹɦ. 

Ƚɟɨɝɪɚɮɢɹ ɪɵɧɤɚ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɭɸ ɨɩɢɪɚɟɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ «ɋɟɪɜɢɫ» ɫɥɟɞɭɸɳɚɹ: 

ɛɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ, ɬɚɤɠɟ 

ɜɟɞɟɬɫɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦɭ ɤɪɚɸ. Ʉɥɢɟɧɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɨɠɧɨ 

ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɞɜɚ ɬɢɩɚ: 

1. Ɍɨɪɝɨɜɵɟ ɫɟɬɢ – ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» ɛɟɪɟɬ ɧɚ ɫɟɛɹ ɬɚɤɢɟ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɡɨɧɵ ɤɚɤ: HR, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɢɹ, ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɟ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɢ 

ɩɨɥɧɨɟ ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɩɨ ɧɢɦ. ȼɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ 

ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ.  

2. ɑɚɫɬɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ- ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɭɫɥɭɝɢ ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɚ ɢ ɚɭɞɢɬɚ 

ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɸɬɫɹ ɧɚ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ.  

ɉɨɫɬɚɜɳɢɤɢ  

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɟɬ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ:  

1. ɉɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ: ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɚɣɬɵ (ɇɇ.ru, 

ros.rabota), ɜɭɡɵ ɩɨ ɩɪɨɮɢɥɶɧɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 
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2. ɉɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɢ ɤɥɢɧɢɧɝɨɜɚɹ ɫɥɭɠɛɚ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɛɟɪɟɬ ɧɚ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɭ ɈɈɈ «Ⱦɚɤɢɪ» ɢ 

ɤɥɢɧɢɧɝɨɜɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ⱥɛɫɨɥɸɬ 24».  

3. ɉɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ: ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ⱥɥɶɜɟɧɬɚ» ɢ 

«Ʉɢɚɫɨɮɬ». 

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ:  

1. ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɫɪɟɞɧɸɸ ɰɟɧɨɜɭɸ ɩɨɥɢɬɢɤɭ.  

2. Ƚɚɪɚɧɬɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɜɵɛɢɪɚɟɬ ɬɟɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, ɝɞɟ ɟɫɬɶ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɝɨ ɢ ɩɨɫɥɟɩɪɨɞɚɠɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ.  

3. ɇɚɞёɠɧɨɫɬɶ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ ɨɬɡɵɜɵ ɞɪɭɝɢɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ɢ ɪɟɩɭɬɚɰɢɸ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ.  

Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɵ 

ɍ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɟɫɬɶ ɞɜɚ ɬɢɩɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ: 

Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ - 4 ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

- ɄɪɚɫȻɭɯɋɟɪɜɢɫ; 

- Ʉɥɢɟɧɬ ɫɟɪɜɢɫ; 

- ɘɪɎɢɧɚɧɫ; 

- ȻɭɯȺɭɞɢɬ. 

ɑɚɫɬɧɵɟ ɥɢɰɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɱɬɨ ɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ». ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶ ɧɚ ɤɚɞɪɨɜɨɟ 

ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ. Ɉɬɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ ɬɚɤɠɟ ɞɚɧɧɚɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ ɩɨɦɟɱɟɬ ɜ ɫɜɨɢɯ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɬɪɭɞɨɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ ɧɚ ɩɨɥɧɭɸ ɫɬɚɜɤɭ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ 

ɩɪɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ.  

Ⱦɚɥɟɟ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɫɚɣɬɚ flamp.ru [22]. 

Ɋɟɣɬɢɧɝɢ ɪɚɫɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɨɬɡɵɜɨɜ ɢ ɦɧɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 6.  
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 6– ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ 

Ɋɟɣɬɢɧɝ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ 

ɨɬɡɵɜɨɜ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɨ 5-

ɛɚɥɶɧɨɣ ɲɤɚɥɟ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɨɬɡɵɜɨɜ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

ɍɫɥɭɝɢ, 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ 

ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» 

4,5 5 

Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɟ, 

ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ, ɤɚɞɪɨɜɵɟ 

ɭɫɥɭɝɢ, ɚɭɞɢɬ 

Ʉɪɚɫɛɭɯɫɟɪɜɢɫ 
4,2 40 

Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ, 

ɚɭɞɢɬ 

ɘɪɮɢɧɚɧɫ 

4,9 39 

Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɟ,  

ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ, 

ɚɭɞɢɬ 

ȻɭɯȺɭɞɢɬ 
2,9 25 

Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ, 

ɚɭɞɢɬ 

Ʉɥɢɟɧɬ ɫɟɪɜɢɫ 
4,1 15 

Ʉɚɞɪɨɜɵɟ ɭɫɥɭɝɢ, 

ɪɟɤɪɭɬɢɧɝ 

 

ɋɪɚɜɧɢɜɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» ɫ ɟɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ, ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ, 

ɱɬɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ. 

ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɨɦ ɮɢɪɦɵ ɦɨɠɧɨ ɧɚɡɜɚɬɶ ɪɟɤɥɚɦɭ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɩɨɥɢɬɢɤɭ, 

ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɬɡɵɜɨɜ ɢ ɨɫɜɟɞɨɦɥёɧɧɨɫɬɶ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɨ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɱɟɧɶ ɦɚɥɚ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɟɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ.  

Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨ.  

ȼ 2020 ɝɨɞɭ ɛɵɥɢ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɸɞɠɟɬɧɨɣ, 

ɧɚɥɨɝɨɜɨɣ ɢ ɬɚɦɨɠɟɧɧɨ-ɬɚɪɢɮɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɧɚ 2021-2023 ɝɨɞɵ. Ɉɧɢ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɥɢɫɶ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɫɥɨɠɢɜɲɟɣɫɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ 

ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɥɹ ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɞɟɥɨɜɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨɫɥɟ ɩɚɧɞɟɦɢɢ, ɚ 
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ɬɚɤɠɟ ɧɚ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. [23] ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɧɚɥɨɝɨɜɨɣ 

ɧɚɝɪɭɡɤɢ, ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨ, ɨɬɪɚɡɢɬɫɹ ɧɚ ɛɢɡɧɟɫɟ ɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ. Ɇɧɨɝɢɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟ ɡɚɯɨɬɹɬ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɛɨɥɶɲɢɟ ɲɬɚɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɫɨɤɪɚɬɹɬ ɫɜɨɢ 

ɲɬɚɬɧɵɟ ɟɞɢɧɢɰɵ, ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɷɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. ɉɨɷɬɨɦɭ 

ɪɨɥɶ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɭɫɥɭɝɢ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ 

ɜɨɡɪɚɫɬёɬ. 

              ɗɤɨɧɨɦɢɤɚ. 

ɉɚɧɞɟɦɢɹ COVID-19 ɢ ɨɝɪɚɧɢɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɤɚɪɚɧɬɢɧɧɵɟ ɦɟɪɵ ɩɪɢɜɟɥɢ ɤ 

ɪɟɡɤɨɦɭ ɩɚɞɟɧɢɸ ɞɨɯɨɞɨɜ. ȼɨ ɜɬɨɪɨɦ ɤɜɚɪɬɚɥɟ 2020 ɝɨɞɚ, ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 

ɞɟɣɫɬɜɨɜɚɥɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɠɟɫɬɤɢɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɢ ɪɟɠɢɦ ɫɚɦɨɢɡɨɥɹɰɢɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, 

ɪɟɚɥɶɧɵɟ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɦɵɟ ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɞɨɯɨɞɵ ɪɨɫɫɢɹɧ ɭɩɚɥɢ ɫɪɚɡɭ ɧɚ 8% ɩɨ 

ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɦ ɩɟɪɢɨɞɨɦ ɩɪɨɲɥɨɝɨ ɝɨɞɚ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɢɡ ɩɟɪɜɨɣ ɨɰɟɧɤɢ 

Ɋɨɫɫɬɚɬɚ. ɗɬɨ ɫɬɚɥɨ ɪɟɤɨɪɞɧɵɦ ɤɜɚɪɬɚɥɶɧɵɦ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟɦ ɜ XXI ɜɟɤɟ.  [24] ȼɫɟ 

ɷɬɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜɟɞɭɬ ɤ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɢ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ. Ɇɧɨɝɢɟ ɮɢɪɦɵ ɩɨɞ ɜɥɢɹɧɢɟ ɷɬɢɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ 

ɜɵɧɭɠɞɟɧɵ ɛɭɞɭɬ ɫɨɤɪɚɳɚɬɶ ɫɜɨɢ ɲɬɚɬɵ ɢ ɛɪɚɬɶ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɧɚ 

ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ.  

Ɍɚɤɠɟ ɨɬɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ ɱɢɫɥɨ ɛɟɡɪɚɛɨɬɧɵɯ ɜ ɦɚɟ ɜɨɡɪɨɫɥɨ ɞɨ 4,5 ɦɥɧ ɪɨɫɫɢɹɧ, 

ɢɥɢ 6,1% ɜɫɟɣ ɪɚɛɨɱɟɣ ɫɢɥɵ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɢɡ ɨɰɟɧɤɢ Ɋɨɫɫɬɚɬɚ. ɗɬɨ ɦɚɤɫɢɦɭɦ ɫ 2012 

ɝɨɞɚ. ɋ ɧɚɱɚɥɚ ɩɚɧɞɟɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɪɢɡɢɫɚ ɛɟɡɪɚɛɨɬɧɵɦɢ ɫɬɚɥɢ ɫɜɵɲɟ 1 ɦɥɧ 

ɪɨɫɫɢɹɧ [25]. ɗɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨɛ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ ɫɨɢɫɤɚɬɟɥɟɣ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɧɚ 

ɪɵɧɤɟ ɬɪɭɞɚ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɮɟɪɚɯ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɚ ɜ ɫɮɟɪɟ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ ɭɫɥɭɝ. Ⱦɚɧɧɵɟ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɦɨɝɭɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ   ɤ ɭɠɟɫɬɨɱɟɧɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ.  

ɋɨɰɢɨɤɭɥɶɬɭɪɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ. 

ɋɟɣɱɚɫ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɧɚɛɥɸɞɚɸɬɫɹ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɬɚɣɦ-

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɞɟɮɢɰɢɬ ɜɪɟɦɟɧɢ ɭ ɥɸɞɟɣ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ, ɦɧɨɝɢɟ ɡɚɞɚɱɢ ɢɦ 

ɩɪɨɳɟ ɞɟɥɟɝɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɩɟɪɟɞɚɜɚɬɶ ɜ ɪɭɤɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɨɜ [26]. ɗɬɨ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɢ ɜ ɦɵɲɥɟɧɢɢ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ. Ɇɧɨɝɢɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɨɧɢ ɝɨɬɨɜɵ ɞɨɜɟɪɢɬɶ 
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ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɚɦ ɢ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɢɬɶ ɫɜɨɢ ɭɫɢɥɢɹ ɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɫɜɨɟɝɨ 

ɛɢɡɧɟɫɚ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ ɢ ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɩɨɞɨɛɧɵɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ.  

 

2.3 Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ   ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» 

 

Ⱦɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɛɟɡ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɧɭɠɧɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɡɚɝɪɭɡɤɭ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɢ ɫɨɡɞɚɬɶ ɢɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ, ɧɨ ɢ 

ɜɵɡɜɚɬɶ ɭ ɧɢɯ ɠɟɥɚɧɢɟ ɷɧɟɪɝɢɱɧɨ ɫɨɜɟɪɲɚɬɶ ɢɦɟɧɧɨ ɬɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɩɪɢɛɥɢɠɚɸɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɤ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɞɨɥɠɧɨ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɜɟɫɶɦɚ ɜɚɠɧɭɸ ɮɭɧɤɰɢɸ – ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɥɹ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɟɟ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɳɚɹ ɪɨɥɶ ɥɢɱɧɨɫɬɢ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɦɟɧɹɟɬɫɹ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɦɨɬɢɜɨɜ ɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ, ɧɚ 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɟɬ ɨɩɟɪɟɬɶɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ⱦɥɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɫɟɝɨɞɧɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɤɚɤ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ (ɩɪɟɦɢɢ, ɧɚɞɛɚɜɤɢ, ɩɪɨɰɟɧɬɵ ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ, 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɚɤɟɬɵ ɢ ɬɞ), ɬɚɤ ɢ ɧɟɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ (ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, 

ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɟ ɩɭɬɟɜɤɢ, ɚɛɨɧɟɦɟɧɬɵ, ɛɢɥɟɬɵ ɢ ɬ.ɞ.) ɦɟɬɨɞɵ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ 

      ȼ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» ɜɵɞɟɪɠɚɧɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦɢ 

ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ, ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɧɵɟ ɛɸɪɨɤɪɚɬɢɱɟɫɤɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ, 

ɝɞɟ ɤɚɠɞɵɣ ɱɟɬɤɨ ɡɧɚɟɬ ɫɜɨɢ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ. Ʉɨɥɥɟɤɬɢɜ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɢ ɞɨɛɢɜɚɟɬɫɹ ɰɟɥɢ 

ɩɭɬёɦ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɩɥɨɬɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɟɣ ɦɟɠɞɭ ɨɬɞɟɥɚɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ. 

Ɂɚ ɞɨɛɪɨɫɨɜɟɫɬɧɨɟ, ɜɵɫɨɤɨɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɬɪɭɞɨɜɵɯ 

ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ, ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɭɸ ɢ ɨɛɪɚɡɰɨɜɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɢ ɢɧɵɟ ɭɫɩɟɯɢ ɜ ɬɪɭɞɟ 

ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɦɟɪɵ ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ: 

- ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟ ɛɥɚɝɨɞɚɪɧɨɫɬɢ; 

- ɜɵɩɥɚɬɚ ɩɪɟɦɢɢ; 
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- ɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ ɰɟɧɧɵɦ ɩɨɞɚɪɤɨɦ; 

- ɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ ɩɨɱɟɬɧɨɣ ɝɪɚɦɨɬɨɣ; 

- ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɤ ɡɜɚɧɢɸ ɥɭɱɲɟɝɨ ɩɨ ɩɪɨɮɟɫɫɢɢ. 

ɉɨɨɳɪɟɧɢɹ ɨɛɴɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɢɤɚɡɨɦ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɞɨɜɨɞɹɬɫɹ ɞɨ ɫɜɟɞɟɧɢɹ 

ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ. 

ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɰɟɧɹɬɫɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɫɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚɦɢ: ɛɵɫɬɪɚɹ 

ɨɛɭɱɚɟɦɨɫɬɶ, ɫɬɪɟɫɫɨɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ, ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɜɧɢɦɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɝɨɬɨɜɚ ɩɨɦɨɝɚɬɶ ɫɜɨɢɦ ɤɚɞɪɚɦ ɪɚɫɬɢ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɨɩɥɚɬɵ 

ɬɪɭɞɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɜɵɝɥɹɞɢɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: 

1. ɇɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɚ ɩɨɜɪɟɦɟɧɧɨ-ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɩɥɚɬɵ 

ɬɪɭɞɚ, ɟɫɥɢ ɬɪɭɞɨɜɵɦ ɞɨɝɨɜɨɪɨɦ ɫ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɦ ɧɟ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɨ ɢɧɨɟ. 

2. ɉɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɜɟɥɢɱɢɧɚ 

ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɨɬɪɚɛɨɬɚɧɧɨɝɨ ɢɦɢ 

ɜɪɟɦɟɧɢ, ɭɱɟɬ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɜɟɞɟɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ ɭɱɟɬɚ ɪɚɛɨɱɟɝɨ 

ɜɪɟɦɟɧɢ (ɬɚɛɟɥɹɦɢ). 

3. ɉɪɟɦɢɚɥɶɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɜɵɩɥɚɬɭ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ ɜ ɜɢɞɟ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɵɯ (ɬɟɤɭɳɢɯ) ɢ ɟɠɟɝɨɞɧɵɯ 

ɩɪɟɦɢɣ ɡɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɩɪɢ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦɢ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɢ ɭɫɥɨɜɢɣ ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

4. ɇɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɚ 40-ɱɚɫɨɜɚɹ ɪɚɛɨɱɚɹ ɧɟɞɟɥɹ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, 

ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɩɨ ɨɫɧɨɜɧɨɦɭ ɝɪɚɮɢɤɭ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɫɭɦɦɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɭɱɟɬ ɪɚɛɨɱɟɝɨ 

ɜɪɟɦɟɧɢ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɫɨ ɫɦɟɧɧɵɦ ɝɪɚɮɢɤɨɦ ɪɚɛɨɬɵ. 

5. Ɂɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ (Ɂɉ) ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɢɞɵ 

ɜɵɩɥɚɬ: ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɣ ɨɤɥɚɞ (Ⱦ), ɧɚɞɛɚɜɤɢ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ (ɇɤ), 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɊɎ, 

ɧɚɞɛɚɜɤɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɟɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ (ɇɫɬ), ɞɨɩɥɚɬɚ ɤ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɦɭ ɨɤɥɚɞɭ 

(ɩɪɟɦɢɢ) (ɉ),  

Ɂɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ: 

Ɂɉ = (Ⱦ + ɇɫɬ + ɉ)*ɇɤ, 



 

39 
 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ ɧɚɥɨɝɨɜɵɦ 

ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɊɎ ɢɡ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ, ɧɚɱɢɫɥɟɧɧɨɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɭ ɡɚ 

ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ, ɢɫɱɢɫɥɹɟɬɫɹ, ɭɞɟɪɠɢɜɚɟɬɫɹ ɢ ɭɩɥɚɱɢɜɚɟɬɫɹ 

ɜ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɛɸɞɠɟɬ ɊɎ ɧɚɥɨɝ ɧɚ ɞɨɯɨɞɵ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ (ɇȾɎɅ) ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 

13% ɨɬ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ. 

Ɋɚɡɦɟɪ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɧɢɠɟ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɪɚɡɦɟɪɚ 

ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɝɨ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ. 

Ɂɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɟɥɶɧɵɦɢ ɪɚɡɦɟɪɚɦɢ ɧɟ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɟɬɫɹ.  

ȼɫɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɢ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 

ɫɜɨɢɯ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɢɦɟɸɬ ɩɪɚɜɨ ɧɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɩɪɟɦɢɣ ɩɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ.  ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɞɨɩɥɚɬ ɤ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɟ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ:  

1. ɉɪɟɦɢɹ ɩɪɢ ɫɨɜɦɟɳɟɧɢɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɭ ɩɪɢ 

ɫɨɜɦɟɳɟɧɢɢ ɫɨ ɫɜɨɟɣ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɪɚɛɨɬɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɞɪɭɝɨɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɢ ɜ 

ɬɟɱɟɧɢɟ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɞɧɹ. Ɋɚɡɦɟɪ ɞɨɩɥɚɬɵ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɡɚ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɣ ɨɛɴɟɦ 

ɪɚɛɨɬɵ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɫɥɭɠɟɛɧɨɣ ɡɚɩɢɫɤɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ. 

ɇɚɱɢɫɥɹɟɬɫɹ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɩɪɢɤɚɡɭ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɦ ɢ 

ɫɭɦɦɨɜɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ. Ⱦɨɩɥɚɬɚ ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɟɬɫɹ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ 

ɩɥɚɬɨɣ ɡɚ ɪɚɫɱɟɬɧɵɣ ɦɟɫɹɰ. 

2. ɉɪɟɦɢɹ ɡɚ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ. Ⱦɨɩɥɚɬɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɭ, 

ɡɚ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɜɪɟɦɟɧɧɨ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ. Ɋɚɡɦɟɪ 

ɞɨɩɥɚɬɵ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɞɨ 50% ɨɬ ɨɤɥɚɞɚ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ, ɥɢɛɨ 

ɜ ɜɢɞɟ ɪɚɡɧɢɰɵ ɜ ɨɤɥɚɞɚɯ ɡɚ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɨɬɪɚɛɨɬɚɧɧɨɟ ɜɪɟɦɹ. ɇɚɱɢɫɥɹɟɬɫɹ 

ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɩɪɢɤɚɡɭ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɦ ɢ ɫɭɦɦɨɜɨɦ 

ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ. Ⱦɨɩɥɚɬɚ ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɟɬɫɹ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɨɣ ɡɚ 

ɪɚɫɱɟɬɧɵɣ ɦɟɫɹɰ. 

3. Ɋɚɡɨɜɚɹ ɩɪɟɦɢɹ ɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɟɬɫɹ ɩɨ 

ɢɬɨɝɚɦ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɦɟɫɹɱɧɵɯ ɩɥɚɧɨɜ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɨɬɞɟɥɨɜ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 

ɫɪɨɱɧɵɯ ɢ ɜɚɠɧɵɯ ɡɚɞɚɧɢɣ, ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚ ɝɨɞ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɡɚ ɦɧɨɝɨɥɟɬɧɸɸ ɞɨɛɪɨɫɨɜɟɫɬɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ.   
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ɒɬɚɬɧɨɟ ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ», ɞɚɬɚ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 31 

ɞɟɤɚɛɪɹ 2020 ɝɨɞɚ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 7. 

  

Ɍɚɛɥɢɰɚ 7 — ɒɬɚɬɧɨɟ ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ»  

ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɤɨɞ    

Ɋɚɣɨɧɧɵɣ 
ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 

ɋɟɜɟɪɧɚɹ 
ɧɚɞɛɚɜɤɚ 

ȿɠɟɦɟɫɹɱɧɚɹ 
ɩɪɟɦɢɹ ɩɨ 
ɬɟɤɭɳɟɦɭ 

ɦɟɫɹɰɭ 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Ⱥɍɉ 1 Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 1,00 
28 

736,00 
8 620,80 8 620,80  

45 
977,60 

Ⱥɍɉ 1 Ƚɥɚɜɧɵɣ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ 1,00 
28 

736,00 
8 620,80 8 620,80  

45 
977,60 

Ⱥɍɉ 1 
Ɂɚɦɟɫɬɢɬɟɥɶ 
ɝɥɚɜɧɨɝɨ 
ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɚ 

1,00 
25 

144,00 
7 543,20 7 543,20  

40 
230,40 

Ⱥɍɉ 1 ɘɪɢɫɬ 2,00 
21 

552,00 
6 465,60 6 465,60  

68 
964,00 

Ⱥɍɉ 1 
Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ 
ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ 

2,00 
21 552, 

00 
5 388,00 5 388,00  

64 
656,00 

Ɉɬɞɟɥ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ 94 
ȼɟɞɭɳɢɣ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ 
ɨɬɞɟɥɚ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ 

1,00 
22 

989,00 
6 896,70 6 896,70  

36 
782,40 

Ɉɬɞɟɥ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ 94 
Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 
ɨɬɞɟɥɚ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ 

1,00 
22 

989,00 
8 620,80 8 620,80  

45 
977,60 

Ɉɬɞɟɥ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ 94 
Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪ ɩɨ 
ɪɚɫɱɟɬɭ ɫ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ 

4,00 
12 

144,00 
6 250,20 6 250,20  

98 
576,00 

Ɉɬɞɟɥ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ 94 
Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪ ɩɨ ɭɱɟɬɭ 
ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ 
ɨɩɟɪɚɰɢɣ 

1,00 
17 

960,00 
6 250,20 6 250,20  

30 
460,00 

Ɉɬɞɟɥ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ 94 
Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ 
ɝɪɭɩɩɵ 

2,00 
12 

144,00 
6 465,60 6 465,60  

50 
154,40 

Ɉɬɞɟɥ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ 94 
Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪ ɩɨ ɭɱɟɬɭ 
ɤɚɫɫɨɜɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ 

2,00 
12 

144,00 
6 250,20 6 250,20  

49 
288,00 

Ɉɬɞɟɥ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ 94 
Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪ ɩɨ ɭɱɟɬɭ 
ɩɪɨɱɢɯ ɞɨɯɨɞɨɜ ɢ 
ɪɚɫɯɨɞɨɜ 

2,00 
12 

144,00 
6 250,20 6 250,20  

49 
288,00 

Ɉɬɞɟɥ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 95 
Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 
ɨɬɞɟɥɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

1,00 
25 

144,00 
7 543,20 7 543,20  

40 
230,40 

Ɉɬɞɟɥ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 95 
ȼɟɞɭɳɢɣ ɦɟɧɟɞɠɟɪ 
ɩɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

1,00 
17 

960,00 
6 465,60 6 465,60  

30 
891,20 

Ɉɬɞɟɥ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 95 
ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɩɨ 
ɤɚɞɪɨɜɨɦɭ 
ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ 

6,00 
12 

144,00 
6 250,20 6 250, 20  

147 
864,00 

Ɉɬɞɟɥ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 95 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ 
ɩɨɞɛɨɪɭ ɢ 
ɪɚɡɜɢɬɢɸ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

5,00 
12 

144,00 
6 250,20 6 250,20  

123 
220,00 

Ɉɬɞɟɥ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 95 
Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ 

2,00 
17 

960,00 
6 465,60 6 465,60  

61 
782,40 

  ɂɬɨɝɨ ɩɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɭ 35,00     
1 030 

320,00 
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ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɞɚɧɧɨɣ ɬɚɛɥɢɰɵ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɚ 4 ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ: ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ, 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ ɢ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ. ɋɚɦɚɹ ɜɵɫɨɤɚɹ ɬɚɪɢɮɧɚɹ ɫɬɚɜɤɚ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ 

ɧɚ ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ — ɞɢɪɟɤɬɨɪ, ɫɚɦɚɹ ɧɢɡɤɚɹ — ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɩɨ ɤɚɞɪɨɜɨɦɭ 

ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ, ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɩɨɞɛɨɪɭ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ ɩɨ 

ɭɱɟɬɭ ɤɚɫɫɨɜɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ. Ɋɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɨɩɥɚɬɭ ɬɪɭɞɚ ɜ ɦɟɫɹɰ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 1030320 

ɪɭɛɥɟɣ.   

Ʉɚɤ ɝɨɜɨɪɢɥɨɫɶ ɪɚɧɟɟ, ɧɚɢɛɨɥɶɲɚɹ ɬɟɤɭɱɟɫɬɶ ɤɚɞɪɨɜ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɫɪɟɞɢ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. Ɂɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ ɞɚɧɧɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɛɟɡ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɵɯ ɜɵɩɥɚɬ, ɜ ɦɟɫɹɰ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ — 24644 ɪɭɛɥɟɣ ɜ 

ɦɟɫɹɰ.  ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɫɨɢɫɤɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɬɪɭɞɚ, 

ɚ ɢɦɟɧɧɨ, ɜɚɤɚɧɫɢɹ- ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɩɨ ɤɚɞɪɨɜɨɦɭ ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ/ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜɟɞ, 

ɜɵɹɫɧɢɥɢ, ɱɬɨ ɫɪɟɞɧɹɹ ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ ɜ ɦɟɫɹɰ ɞɚɧɧɨɝɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ— 34598 ɪɭɛɥɟɣ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɥ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ 

ɫɚɣɬɚ hh.ru [27]. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɩɥɚɬɚ ɬɪɭɞɚ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» ɧɢɠɟ 

ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ.  

Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɫɬɢɦɭɥɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. ɗɬɨ ɧɚɛɨɪ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɣ ɧɚ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɬɪɭɞɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɢ ɬɚɥɚɧɬɥɢɜɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɢ 

ɢɯ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ. ɑɬɨɛɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɭɠɧɨ ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ 

ɩɨɧɹɬɶ, ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ ɥɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɟɣ ɞɟɧɶ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɨɣ ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɭɠɟ ɬɨɝɞɚ ɦɵ ɫɦɨɠɟɦ ɩɨɧɹɬɶ ɟɫɬɶ ɥɢ ɜɨɨɛɳɟ ɭ ɧɟɝɨ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɤ 

ɪɚɛɨɬɟ ɜ ɷɬɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɥɢ ɨɧ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɪɚɞɢ ɱɟɝɨ-ɬɨ ɞɪɭɝɨɝɨ.   

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɣ ɪɚɛɨɬɟ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɨɦ 

ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɱɬɨɛɵ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɷɬɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɞɟɥɚɬɶ 
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ɜɵɜɨɞɵ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. Ⱥɧɤɟɬɚ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ 

ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ȼ. Ȼɵɥɨ ɨɩɪɨɲɟɧɨ 15 ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɬɞɟɥɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɱɬɨ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 43 % ɨɬ ɨɛɳɟɣ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȼ ɨɩɪɨɫɟ ɩɪɢɧɢɦɚɥɢ 

ɭɱɚɫɬɢɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɩɨ ɤɚɞɪɨɜɨɦɭ ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ, ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɩɨ 

ɨɛɭɱɟɧɢɸ ɢ ɧɚɣɦɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɨɬɞɟɥɚ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 

ɩɨɥɭɱɢɥɢɫɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ: 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 4— ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧɧɨɫɬɶ ɪɚɡɦɟɪɨɦ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ 

Удо̏лет̏о̬е̦
27%

Неудо̏лет̏о̬е̦
46%

З̌т̬уд̦̭́̀̽ 
от̏ет̛т̽

27%

В к̌ко̜ ̥е̬е ̭̏̌ удо̏лет̏о̬́ет ̬̥̌̚е̬ ̬̌̌̍̚отк̌?

Удо̏лет̏о̬е̦ Неудо̏лет̏о̬е̦ З̌т̬уд̦̭́̀̽ от̏ет̛т̽ 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 —ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧɧɨɫɬɶ ɪɟɠɢɦɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɪɢɫɭɧɨɤ 4 ɢ ɪɢɫɭɧɨɤ 5, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ 

ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɵ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɨɣ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 

ɧɨ ɩɨɱɬɢ ɜɫɟɯ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ ɪɟɠɢɦ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.   

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 6 – ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟɦ ɪɚɛɨɬɵ 

 

Удо̏лет̏о̬е̦
93%

Неудо̏лет̏о̬е̦
0% З̌т̬уд̦̭́̀̽ от̏ет̛т̽

7%

Удо̏лет̏о̬е̦̼ л̛ ̼̏ ̭̏о̛̥ ̬е̛̙̥о̥ ̬̌̍от̼ ̏ ко̥п̛̛̦̌?

Удо̏лет̏о̬е̦ Неудо̏лет̏о̬е̦ З̌т̬уд̦̭́̀̽ от̏ет̛т̽ 

Удо̏лет̏о̬е̦
73%

Неудо̏лет̏о̬е̦
7%

З̌т̬уд̦̭́̀̽ от̏ет̛т̽ 
20%

В к̌ко̜ ̥е̬е ̭̏̌ удо̏лет̏о̬́ет ̬̦̌̚оо̛̬̍̌̚е ̬̌̍от̼?

Удо̏лет̏о̬е̦ Неудо̏лет̏о̬е̦ З̌т̬уд̦̭́̀̽ от̏ет̛т̽ 
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Ɋɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ, 

ɧɨ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɨɩɪɨɫɚ ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɭ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɷɬɨɬ ɜɨɩɪɨɫ 

ɜɵɡɜɚɥ ɡɚɬɪɭɞɧɟɧɢɟ. ȼɨɡɦɨɠɧɨ ɷɬɨ ɦɨɠɧɨ ɪɚɫɰɟɧɢɬɶ ɤɚɤ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧɧɨɫɬɶ ɜ 

ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɢ ɪɚɛɨɬɟ. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 7 – ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɨɬ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ 

74% ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɵ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ 

ɤɚɤɢɟ-ɥɢɛɨ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ. 

Удо̏лет̏о̬е̦
74%

Неудо̏лет̏о̬е̦
13%

З̌т̬уд̦̭́̀̽ 
от̏ет̛т̽ 

13%

В к̌ко̜ ̥е̬е ̭̏̌ удо̏лет̏о̬́ет ̭̥̌о̭то́тел̦̽о̭т̽ ̏ 
̬̌̍оте?

Удо̏лет̏о̬е̦ Неудо̏лет̏о̬е̦ З̌т̬уд̦̭́̀̽ от̏ет̛т̽ 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 8– ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɪɚɛɨɬɵ ɥɢɱɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɹɦ 

33% ɡɚɬɪɭɞɧɢɥɢɫɶ ɨɬɜɟɬɢɬɶ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɣ ɫ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟɦ ɪɚɛɨɬ 

ɥɢɱɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɹɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ȼɨɡɦɨɠɧɨ, ɷɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɧɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɵ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟɦ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɫɬɟɩɟɧɶɸ 

ɫɚɦɨɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɜ ɪɚɛɨɬɟ.  

 

  

Ɋɢɫɭɧɨɤ 9– ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɬɪɭɞɚ 

 

Удо̏лет̏о̬е̦
60%

Неудо̏лет̏о̬е̦
7%

З̌т̬уд̦̭́̀̽ 
от̏ет̛т̽

33%

В к̌ко̜ ̥е̬е ̭̏̌ удо̏лет̏о̬́ет ̬̌̍от̼ л̸̛̦̼̥ 
̭по̭о̦̍о̭т̥́?

Удо̏лет̏о̬е̦ Неудо̏лет̏о̬е̦ З̌т̬уд̦̭́̀̽ от̏ет̛т̽

Удо̏лет̏о̬е̦
60%

Неудо̏лет̏о̬е̦
27%

З̌т̬уд̦̭́̀̽ от̏ет̛т̽
13%

В к̌ко̜ ̥е̬е ̭̏̌ удо̏лет̏о̬́ет о̶̛̛̬̦̐̌̌́̚ т̬уд̌?

Удо̏лет̏о̬е̦ Неудо̏лет̏о̬е̦ З̌т̬уд̦̭́̀̽ от̏ет̛т̽
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Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɬɪɭɞɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɤɚɠɞɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɱɟɬɤɨ ɡɧɚɟɬ, ɱɬɨ, ɤɚɤ ɢ ɜ ɤɚɤɢɟ ɫɪɨɤɢ ɨɧ ɞɨɥɠɟɧ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 10–  Ɉɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɤɨɥɥɟɝɚɦɢ 

         Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɫ ɤɨɥɥɟɝɚɦɢ. Ɉɧɢ 

ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɬ ɤɚɤ ɮɨɪɦɚɥɶɧɨɟ, ɬɚɤ ɢ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɨɟ ɨɛɳɟɧɢɟ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ. 

Ɍɚɤɠɟ ɬɟɫɧɨɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɢɜɚɟɬ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɟ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɚɦ ɮɢɪɦɵ. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 11– Ɉɬɧɨɲɟɧɢɟ ɫ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ 

Удо̏лет̏о̬е̦
93%

Неудо̏лет̏о̬е̦
7%

З̌т̬уд̦̭́̀̽ от̏ет̛т̽ 
0%

В к̌ко̜ ̥е̬е ̭̏̌ удо̏лет̏о̬́̀т от̦о̹е̛̦́ ̭ колле̛̥̐̌?

Удо̏лет̏о̬е̦ Неудо̏лет̏о̬е̦ З̌т̬уд̦̭́̀̽ от̏ет̛т̽ 

Удо̏лет̏о̬е̦
93%

Неудо̏лет̏о̬е̦
0%

З̌т̬уд̦̭́̀̽ 
от̏ет̛т̽ 

7%

В к̌ко̜ ̥е̬е ̭̏̌ удо̏лет̏о̬́ет от̦о̹е̛̦е ̭ 
̬уко̏од̛теле̥?

Удо̏лет̏о̬е̦ Неудо̏лет̏о̬е̦ З̌т̬уд̦̭́̀̽ от̏ет̛т̽ 
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ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɥɧɨɟ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ, ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɩɨɱɬɢ ɜ ɩɨɥɧɨɣ 

ɦɟɪɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɵ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɤɚɤ ɫ ɤɨɥɥɟɝɚɦɢ, ɬɚɤ ɢ ɫ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 12–ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɭɪɨɜɧɟɦ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɨɫɧɚɳɟɧɧɨɫɬɢ 

Ɇɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɵ 

ɭɪɨɜɧɟɦ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɨɫɧɚɳɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 13 - ɉɪɢɱɢɧɵ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

Удо̏лет̏о̬е̦
47%

Неудо̏лет̏о̬е̦
33%

̌̚т̬уд̦̭́̀̽ от̏ет̛т̽
20%

В к̌ко̜ ̥е̬е ̭̏̌ удо̏лет̏о̬́ет у̬о̏е̦̽ те̵̸̛̦е̭ко̜ 
о̭̦̺̌е̦̦о̭т̛?

Удо̏лет̏о̬е̦ Неудо̏лет̏о̬е̦ З̌т̬уд̦̭́̀̽ от̏ет̛т̽

ʯде̭̽ ́ ̥о̐у 
̬̌̌̍̌̚т̼̏̌т̽ 

де̛̦̽̐
23%

Это ̬̏е̥е̦̦̌́ 
дл́ ̥е̦́ ̬̌̍от̌

3%

Е̭т̽ ̏о̥̚о̙̦о̭т̽ 
̬е̌л̛̚о̏̌т̽ ̭е̍́ 

15%

˔ ̥о̐у ̥̦о̐о 
̦̌уч̛т̭̽́

28%

˔ до̏е̬́̀ 
ко̥п̛̛̦̌

8%

˔ чу̭̏т̏у̀ 
̭т̛̌̍л̦̽о̭т̽ 

ко̥п̛̛̦̌
10%

ʺ̦е ̛̦̬̌̏т̭́ 
коллект̛̏

13%

˔ ˀʤʥО˃ʤ˓ ʦ КОʺʿʤʻʰʰ, ʿО˃Оʺ˄ Ч˃О:
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 Ɇɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɵ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɋɚɡɦɟɪ ɡɚɪɚɛɨɬɤɚ ɧɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɬɨɣ ɦɟɪɟ, ɜ ɤɚɤɨɣ ɛɵ ɢɦ ɯɨɬɟɥɨɫɶ. Ɋɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɧɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ 

ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɤ ɪɚɛɨɬɟ ɧɟ ɫɢɥɶɧɨ ɜɵɫɨɤɚ, ɧɨ ɢɦ ɧɪɚɜɢɬɫɹ 

ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɷɬɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɨɧɢ ɩɨɧɢɦɚɸɬ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ, ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ 

ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ ɢ ɫ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɢɯ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɬ. ȼ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ ɰɚɪɢɬ 

ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɣ ɤɥɢɦɚɬ. Ƚɥɚɜɧɚɹ ɩɪɢɱɢɧɚ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ   

ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, 28%, ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɫɜɹɡɚɧɧɚ ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ 

ɧɚɛɪɚɬɶɫɹ ɨɩɵɬɚ ɢ ɜɵɪɚɫɬɢ ɜ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɩɥɚɧɟ. Ɍɚɤɠɟ ɨɬɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ 

ɦɧɨɝɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɧɟ ɩɨɧɢɦɚɸɬ, ɤɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɜɵɫɬɪɨɟɧɚ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɚɹ 

ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɚɤɨɣ ɜɤɥɚɞ ɨɧɢ ɜɧɨɫɹɬ ɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 

ɩɥɚɧɨɜ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɚɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɍɱɢɬɵɜɚɹ, ɱɬɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ 

ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɜ ɫɨɤɪɚɳёɧɧɨɦ ɲɬɚɬɟ, ɜɵɩɨɥɧɹɹ ɬɨɬ ɠɟ ɨɛɴёɦ ɪɚɛɨɬ, ɧɨ ɡɚ 

ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɪɚɛɨɬɵ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɞɨɩɥɚɬ ɧɟ ɩɨɥɭɱɚɸɬ.  Ɇɨɠɧɨ 

ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɟ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ ɜ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɦɧɨɝɢɟ ɢɡ ɧɢɯ ɧɟ ɢɦɟɸɬ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɤɚɤ 

ɦɨɠɧɨ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɫɜɨɸ ɡɚɪɚɛɨɬɧɭɸ ɩɥɚɬɭ ɢ ɩɪɨɞɜɢɝɚɬɶɫɹ ɩɨ ɤɚɪɶɟɪɧɨɣ ɥɟɫɬɧɢɰɟ. 

ȼ ɩɪɨɟɤɬɚɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɚɛɥɸɞɚɸɬɫɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɬɚɤɢɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ 

ɤɚɤ:  

1. Ɋɨɫɬ ɲɬɪɚɮɨɜ ɩɨ ɧɟɫɨɛɥɸɞɟɧɢɸ ɨɬɱёɬɧɨɫɬɢ ɜ ɤɚɞɪɨɜɨɦ 

ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɧɚ 5% ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2020 ɝɨɞɨɦ ; 

2. ɇɚɛɥɸɞɚɸɬɫɹ ɨɲɢɛɤɢ, ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɩɟɪɟɪɚɫɱёɬ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɭ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ-ɤɥɢɟɧɬɚɯ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɧɚ 7% ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ 2020 

ɝɨɞɨɦ;  

ȼɫɟ ɷɬɨ ɫɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɯ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɡ-ɡɚ ɜɡɵɫɤɚɧɢɹ ɲɬɪɚɮɨɜ ɡɚ 

ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» ɫɜɨɢɯ ɭɫɥɭɝ. Ⱦɚɧɧɵɟ 

ɜɡɵɫɤɚɧɢɟ ɫɧɢɡɢɥɢ ɨɛɴɟɦ ɩɪɢɛɵɥɢ ɧɚ ɨɤɨɥɨ 10% ɜ 2020 ɝɨɞɭ.   
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Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɝɪɚɦɨɬɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI ɩɨɦɨɠɟɬ ɭɩɨɪɹɞɨɱɢɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɨɛɨɡɧɚɱɢɬɶ ɡɚɞɚɱɢ ɢ ɰɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɱɬɨɛɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɩɨɧɢɦɚɥɢ, 

ɞɥɹ ɱɟɝɨ ɨɧɢ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɜ ɷɬɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɤɚɤɨɣ ɨɧɢ ɜɤɥɚɞɵɜɚɸɬ ɩɪɨɰɟɧɬ ɞɥɹ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ, ɚ ɱɬɨ ɫɚɦɨɟ ɝɥɚɜɧɨɟ - ɞɥɹ ɩɨɧɢɦɚɹ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ 

ɨɬɞɟɥɚ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

50 
 

 

3 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ KPI ɜ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» 

 

3.1 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ KPI ɞɥɹ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» 

 

Ɋɚɧɟɟ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» ɬɪɟɛɭɟɬ ɞɨɪɚɛɨɬɨɤ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ:  

- ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɟ ɜɵɫɨɤɨɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ 

ɨɬɞɟɥɚɦɢ, ɬɪɭɞɨɭɫɬɪɨɣɫɬɜɨ ɜ ɫɬɨɪɨɧɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 

- ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧɧɨɫɬɶ ɪɚɡɦɟɪɨɦ ɡɚɪɚɛɨɬɤɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ 

ɨɬɞɟɥɚ; 

- ɭɯɭɞɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɵ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɲɢɛɨɤ ɢ ɧɟɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ; 

- ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ ɨ ɫɩɨɫɨɛɚ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɫɜɨɟɣ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ.  

 ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɞɥɹ ɦɧɨɝɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ ɪɚɛɨɬɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨ ɪɚɫɬɢ, ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɢ ɧɚɛɢɪɚɬɶɫɹ 

ɨɩɵɬɚ. ɂɯ ɭɫɬɪɚɢɜɚɟɬ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɢ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ 

ɤɨɥɥɟɝɚɦɢ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɧɢ ɱɭɜɫɬɜɭɸɬ ɫɟɛɹ ɱɚɫɬɶɸ ɛɨɥɶɲɨɣ ɤɨɦɚɧɞɵ, ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ 

ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɬɟɫɧɨɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɧɚɞ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɷɬɨɦɭ. Ɉɧɢ 

ɩɪɢɜɵɤɥɢ ɤ ɬɟɤɭɳɟɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɧɨ ɚɦɛɢɰɢɨɡɧɵɯ, ɬɚɥɚɧɬɥɢɜɵɯ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɯ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɜɫɟ-ɬɚɤɢ ɬɟɪɹɟɬ. Ɉɬɦɟɬɢɦ ɬɚɤɠɟ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɭɥɭɱɲɚɟɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɨɧɚ ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɬɶ ɫɨ 

ɫɜɨɢɦɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬ ɨɫɜɚɢɜɚɬɶ ɪɵɧɨɤ ɢ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɭɫɥɭɝɢ ɧɚ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ. Ɉɛɴёɦ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɭɯɨɞɨɦ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɞɥɹ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ ɧɟ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ, ɧɚɝɪɭɡɤɚ ɧɚ ɨɞɧɨɝɨ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɞɨɩɥɚɬ ɡɚ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɵɣ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɧɟ ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɟɬɫɹ. ɋɥɟɞɫɬɜɢɟɦ ɜɫɟɝɨ ɷɬɨɝɨ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɤ ɪɚɛɨɬɟ ɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦɭ 
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ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɫɜɨɢɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ. ȼɫɟ ɷɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɤɚɦɢ ɜɜɟɞɟɧɢɹ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɄɊI ɞɥɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ ɞɥɹ ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫɜɨɟɣ ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ.  

Ɋɚɧɧɟɟ ɜ ɯɨɞɟ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɰɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ: 

1. ɍɜɟɥɢɱɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚ 15% ɤ ɫɟɧɬɹɛɪɸ 2022 ɝ.; 

2. ɍɜɟɥɢɱɢɬɶ ɤɥɢɟɧɬɫɤɭɸ ɛɚɡɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ 10% ɤ ɤɨɧɰɭ 2022 ɝɨɞɚ; 

3. ɍɜɟɥɢɱɢɬɶ ɩɪɢɛɵɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ 15% ɤ ɤɨɧɰɭ 2022 ɝɨɞɚ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 8- ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɰɟɥɟɣ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ ɰɟɥɹɦ ɮɢɪɦɵ 

 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɚɹ ɰɟɥɶ ɐɟɥɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɥɹ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ 
ɨɬɞɟɥɚ 

ɍɜɟɥɢɱɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ 
ɧɚ 15% ɤ ɫɟɧɬɹɛɪɸ 2022 ɝɨɞɚ; 
 

ɋɧɢɡɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɨɩɭɳɟɧɧɵɯ 
ɨɲɢɛɨɤ, ɫɥɭɱɚɟɜ ɧɟɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚ 15% ɤ ɫɟɧɬɹɛɪɸ 
2022 ɝɨɞɚ; 

ɍɜɟɥɢɱɢɬɶ ɤɥɢɟɧɬɫɤɭɸ ɛɚɡɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ 
10% ɤ ɤɨɧɰɭ 2022 ɝɨɞɚ; 

ɍɜɟɥɢɱɢɬɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ ɧɚ 10% 
ɤ ɤɨɧɰɭ 2022 ɝɨɞɚ; 

ɍɜɟɥɢɱɢɬɶ ɩɪɢɛɵɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ 15% ɤ 
ɤɨɧɰɭ 2022 ɝɨɞɚ. 

ɋɧɢɡɢɬɶ ɫɭɦɦɭ ɲɬɪɚɮɧɵɯ ɫɚɧɤɰɢɣ ɡɚ 
ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɪɚɛɨɬɵ ɢ 
ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɨɛɴёɦ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ 15% ɤ 
ɤɨɧɰɭ 2022 ɝɨɞɚ.   

 

Ⱦɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɞɚɧɧɵɯ ɰɟɥɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɛɵɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɵɯ ɜɵɩɥɚɬ, ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɥɭɠɢɬ 

ɤɨɧɤɪɟɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɜɤɥɚɞ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɢ 

ɡɚɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɬɶ ɟɝɨ ɧɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱ, ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɩɟɪɟɞ ɤɚɞɪɨɜɵɦ 

ɨɬɞɟɥɨɦ. Ɍɚɤ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ KPI ɛɵɥɚ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɞɥɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɞɥɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 

ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ». Ɉɬɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ ɞɚɧɧɨɝɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɛɭɞɟɬ ɫɨɫɬɨɹɬɶ:  
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- ɨɤɥɚɞ— ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɲɬɚɬɧɨɝɨ ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɹ;  

- ɩɪɟɦɢɢ — ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɨɰɟɧɤɢ ɩɨ KPI.  

Ⱦɚɥɟɟ ɛɵɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɵɯ ɜɵɩɥɚɬ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɠɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ: 

1. ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɚɹ ɩɪɟɦɢɹ «Ɂɚ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ» 

Ⱦɥɹ ɧɚɱɢɫɥɟɧɢɹ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 

ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɣ ɪɚɡɦɟɪ ɨɤɥɚɞɚ ɡɚ ɬɟɤɭɳɢɣ ɦɟɫɹɰ.   

ȼ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɟ ɭɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ: 

ɩɪɢɤɚɡɵ ɨ ɩɪɢɟɦɟ, ɩɪɢɤɚɡɵ ɨɛ ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɢ, ɩɪɢɤɚɡɵ ɨ ɩɟɪɟɜɨɞɟ, ɩɪɢɤɚɡɵ ɨɛ 

ɨɬɩɭɫɤɟ, ɛɨɥɶɧɢɱɧɵɟ ɥɢɫɬɵ ɢ ɞɪ.    

Ⱦɚɧɧɵɟ ɛɟɪɭɬɫɹ ɢɡ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɨɝɨ ɨɬɱɟɬɚ ɩɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ ɤɚɠɞɨɝɨ ɦɟɫɹɰɚ, 

ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɟɬɫɹ ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɨɣ ɡɚ ɪɚɫɱɟɬɧɵɣ ɦɟɫɹɰ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɤɥɚɞ ɫ ɭɱёɬɨɦ ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɢɣ ɛɭɞɟɬ ɜɵɝɥɹɞɟɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ 

ɨɛɪɚɡɨɦ: 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 9 – Ɉɤɥɚɞ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɫ ɭɱёɬɨɦ 

ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɢ 

 

Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬ Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 

ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɢ 

ɂɡɦɟɧёɧɧɵɣ ɨɤɥɚɞ, ɪɭɛ 

Ⱦɨ 190 ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ  1,0 24644 

Ɉɬ 191 – ɩɨ 210  1,03 25383 (> 739 ɪɭɛ) 

Ɉɬ 211 – ɩɨ 231  1,06 26123 (> 1479 ɪɭɛ) 

ɋɜɵɲɟ 232 ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ  1,09 26862 (> 2218 ɪɭɛ) 

 

ɋɪɟɞɧɢɣ ɨɛɴёɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ ɞɥɹ ɨɞɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 190 

ɨɛɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɜ ɦɟɫɹɰ. ɉɪɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɢ ɧɚɝɪɭɡɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɛɭɞɟɬ 

ɩɨɨɳɪɹɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɜ ɜɢɞɟ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɵɯ ɜɵɩɥɚɬ ɡɚ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɶ 

ɪɚɛɨɬɵ. Ɍɚɤɠɟ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɥɶɸ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ, ɢ 
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ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɢ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɨɛɴёɦɨɜ ɪɚɛɨɬɵ, ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɢ ɛɭɞɟɬ 

ɚɤɬɭɚɥɟɧ. 

1. ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɚɹ ɩɪɟɦɢɹ «Ɂɚ ɧɚɫɬɚɜɧɢɱɟɫɬɜɨ»  

ɉɪɟɦɢɹ ɧɚɱɢɫɥɹɟɬɫɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɭ ɡɚ ɫɬɚɠɢɪɨɜɤɭ ɜɧɨɜɶ ɩɪɢɧɹɬɨɝɨ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɩɨ ɤɚɞɪɨɜɨɦɭ ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ 14 ɪɚɛɨɱɢɯ ɞɧɟɣ. 

Ɋɚɡɦɟɪ ɩɪɟɦɢɢ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɜ ɫɭɦɦɟ 2437 000 ɪɭɛɥɟɣ 00 ɤɨɩɟɟɤ ɡɚ 

ɩɨɥɧɭɸ ɫɬɚɠɢɪɨɜɤɭ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢ ɭɫɩɟɲɧɨɦ ɟɟ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɦ.  

ɋɭɦɦɚ ɩɪɟɦɢɢ ɧɟ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɨɧɧɵɟ ɧɚɞɛɚɜɤɢ ɢ ɇȾɎɅ. 

ɉɪɟɦɢɹ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɮɚɤɬɭ ɨɤɨɧɱɚɧɢɹ ɫɬɚɠɢɪɨɜɤɢ ɢ ɩɨɫɥɟ 

ɬɪɭɞɨɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɸ. 

ɉɪɟɦɢɹ ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɟɬɫɹ ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɨɣ ɡɚ ɪɚɫɱɟɬɧɵɣ ɦɟɫɹɰ, ɜ 

ɤɨɬɨɪɨɦ ɡɚɤɨɧɱɢɥɚɫɶ ɫɬɚɠɢɪɨɜɤɚ. 

2. ȿɠɟɦɟɫɹɱɧɚɹ ɩɪɟɦɢɹ «Ɂɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ» 

Ⱦɥɹ ɜɵɩɥɚɬɵ ɩɪɟɦɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ KPI: 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 10– ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ KPI ɩɨ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɵɦ ɜɵɩɥɚɬɚɦ «Ɂɚ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ»  

№ ɐɟɥɶ KPI (ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ) 

ȼɟɫ 

ɰɟɥɢ, 

% 

ȼɟɫ 

KPI, % 

1 

ɉɨɜɵɫɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɜ 

ɤɚɞɪɨɜɨɦ 

ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ 

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɲɬɪɚɮɨɜ  ɩɨ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɸ 

ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɜ ɤɚɞɪɨɜɨɦ 

ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ 

100 7% 

Ɉɛɳɢɣ ɜɟɫ 100 7% 

 

ɗɬɚ ɩɪɟɦɢɹ ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɟɬɫɹ ɡɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɲɬɪɚɮɨɜ ɩɪɨɜɟɪɹɸɳɢɯ ɢ 

ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɸɳɢɯ ɨɪɝɚɧɨɜ ɜ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɦ ɦɟɫɹɰɟ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɩɨ ɤɚɞɪɨɜɨɦɭ ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ. 

ȼ ɦɟɫɹɰ ɩɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɟɬɫɹ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 7% ɨɬ ɨɤɥɚɞɚ ɡɚ 

ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɨɬɪɚɛɨɬɚɧɧɨɟ ɜɪɟɦɹ ɜ ɬɟɤɭɳɟɦ ɦɟɫɹɰɟ. 
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ɉɪɟɦɢɹ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɢ ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɨɣ ɡɚ 

ɪɚɫɱɟɬɧɵɣ ɦɟɫɹɰ.  

Ⱦɚɧɧɚɹ ɩɪɟɦɢɹ ɩɨɜɵɫɢɬ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫɨɛɥɸɞɚɬɶ ɝɪɚɮɢɤ 

ɩɨɞɚɱɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɜ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɨɪɝɚɧɵ ɢ ɫɨɤɪɚɬɢɬ ɲɬɪɚɮɧɵɟ 

ɫɚɧɤɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɤɥɚɞɵɜɚɸɬɫɹ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ», ɢ ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, 

ɩɨɜɵɫɢɬ ɞɨɥɸ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ. 

ȼ ɬɨɬ ɠɟ ɦɨɦɟɧɬ, ɫɨɤɪɚɬɢɬ ɲɬɪɚɮɧɵɟ ɜɵɩɥɚɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɢ, ɭɜɟɥɢɱɢɬ ɩɪɢɛɵɥɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 
 

3. ȿɠɟɦɟɫɹɱɧɚɹ ɩɪɟɦɢɹ «Ɂɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ» 

Ⱦɥɹ ɜɵɩɥɚɬɵ ɩɪɟɦɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ KPI:  

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 11 – ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ KPI ɩɨ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɵɦ ɜɵɩɥɚɬɚɦ «Ɂɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɪɚɛɨɬɵ»  

№ ɐɟɥɶ KPI (ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ) ȼɟɫ 
ɰɟɥɢ, % 

ȼɟɫ ɩɨ 
KPI,  

% 

 
 
1. 

 
ɉɨɜɵɫɢɬɶ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ  
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɲɢɛɨɤ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ  ɧɚ 
ɩɟɪɟɪɚɫɱɟɬ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ 

 
 
 
 

90% 

30% 

ɋɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɲɬɚɬɧɨɣ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɡɚ 
ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɣ ɦɟɫɹɰ 

30% 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɲɢɛɨɤ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ  ɧɚ 
ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɭ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɢ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɜ ɫɬɨɪɨɧɧɢɟ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɡɚ ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɣ  ɤɜɚɪɬɚɥ 

 
30% 

 

2. ɉɨɜɵɫɢɬɶ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜ 
ɪɚɛɨɬɟ 

ȼɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɥɚɧɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 10% 10% 

Ɉɛɳɢɣ ɜɟɫ 100 100 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 12 - Ɋɚɫɱёɬ ɩɪɟɦɢɢ «Ɂɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ 
 

% ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ ɩɨ ɭɪɨɜɧɹɦ  
(% ɨɬ ɨɤɥɚɞɚ ɛɟɡ ɭɱɟɬɚ  ɤɨɷɮɮ-ɬɚ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɢ) 0% 5% 10% 15% 

ɐɟɥɶ 
Ʉɥɸɱɟɜɨɣ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 

ȼɟ
ɫ 

(%
) 

ɍɪɨɜɟɧɶ 
ɧɨɪɦɚɥɶɧɵ

ɣ  

ɇɟɞɨɩɭɫɬɢɦ
ɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ  

ɍɪɨɜɟɧɶ 
ɦɢɧɢɦɚɥɶɧ

ɵɣ  

ɍɪɨɜɟɧɶ 
ɧɨɪɦɚɥɶɧ

ɵɣ 
ɍɪɨɜɟɧ
ɶ ɰɟɥɢ 

№ 1. ɉɨɜɵɫɢɬɶ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨ
ɬɚ. 

- ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɨɲɢɛɨɤ, 
ɜɥɢɹɸɳɢɯ  ɧɚ 
ɩɟɪɟɪɚɫɱɟɬ  
ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ 
ɩɥɚɬɵ; 
 

 
 

30 

Ʉɪɢɬɟɪɢɣ 
ɨɰɟɧɤɢ  >2 ɨɲɢɛɨɤ 2 ɨɲɢɛɤɢ 1 ɨɲɢɛɤɚ 

ɇɟɬ  
ɨɲɢɛɨɤ 

ɉɪɨɰɟɧɬ 
ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɨ
ɝɨ ɮɨɧɞɚ 

0% 2% 3% 5% 

- ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ 
ɲɬɚɬɧɨɣ 
ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɵ ɡɚ 
ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɣ 
ɦɟɫɹɰ 

30 

Ʉɪɢɬɟɪɢɣ 
ɨɰɟɧɤɢ  >2 ɨɲɢɛɨɤ 2 ɨɲɢɛɤɢ 1 ɨɲɢɛɤɚ 

ɇɟɬ  
ɨɲɢɛɨɤ 

ɉɪɨɰɟɧɬ 
ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɨ
ɝɨ ɮɨɧɞɚ 

0% 1% 3% 4% 

- ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɨɲɢɛɨɤ, 
ɜɥɢɹɸɳɢɯ  ɧɚ 
ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɭ 
ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧ
ɨɣ ɢ  
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧ
ɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ 
ɜ ɫɬɨɪɨɧɧɢɟ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 
ɡɚ 
ɩɪɟɞɵɞɭɳɢɣ 
ɤɜɚɪɬɚɥ 

30 

Ʉɪɢɬɟɪɢɣ 
ɨɰɟɧɤɢ  >3 ɨɲɢɛɨɤ 3 ɨɲɢɛɤɢ 2 ɨɲɢɛɤɢ 

1 
ɨɲɢɛɤɚ 
ɢɥɢ ɧɟɬ 
ɨɲɢɛɨɤ 

ɉɪɨɰɟɧɬ 
ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɨ
ɝɨ ɮɨɧɞɚ 

0% 1% 2% 3% 

№ 2. ɉɨɜɵɫɢɬɶ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜ 
ɪɚɛɨɬɟ 

ȼɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 
ɩɥɚɧɨɜ 

 
 

10 

Ʉɪɢɬɟɪɢɣ 
ɨɰɟɧɤɢ  < 95% 95-96,9% 97-99,9% 100% 

ɉɪɨɰɟɧɬ 
ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɨ
ɝɨ ɮɨɧɞɚ 

0% 1% 2% 3% 

 
 

ɗɬɚ ɩɪɟɦɢɹ ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɟɬɫɹ ɨɬ ɨɤɥɚɞɚ ɡɚ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɨɬɪɚɛɨɬɚɧɧɨɟ ɜɪɟɦɹ 

ɋɭɦɦɚ ɩɪɟɦɢɢ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ ɤɚɠɞɨɝɨ ɦɟɫɹɰɚ, ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɟɬɫɹ 

ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɨɣ ɡɚ ɪɚɫɱɟɬɧɵɣ ɦɟɫɹɰ. 

Ⱦɚɧɧɚɹ ɩɪɟɦɢɹ ɩɨɫɥɭɠɢɬ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɦɨɬɢɜɚɰɢɟɣ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɟɟ 

ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɫɜɨɸ ɪɚɛɨɬɭ ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɩɨɫɥɭɠɢɬ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɧɟɭɫɬɨɟɤ 

ɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɩɪɢɛɵɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɍɚɤɠɟ ɨɬɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹɦɢ ɜɵɩɥɚɬɵ ɩɪɟɦɢɣ ɹɜɥɹɸɬɫɹ, 
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ɟɫɥɢ:  

- ɜ ɩɪɟɞɵɞɭɳɟɦ ɩɟɪɢɨɞɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɢɦɟɥ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚɪɧɨɟ ɜɡɵɫɤɚɧɢɟ 

(ɡɚɦɟɱɚɧɢɟ, ɜɵɝɨɜɨɪ), ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɨɟ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɌɄ; 

- ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɧɟ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɧɚ ɦɨɦɟɧɬ ɪɚɫɱɟɬɚ ɩɪɟɦɢɣ; 

- ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɟ ɩɨ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɟ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɹ. 

Ɍɚɤɨɣ ɪɚɫɱёɬ ɞɟɥɚɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɢɯ ɜɵɩɥɚɬ ɛɨɥɟɟ 

ɩɨɧɹɬɧɵɦ ɤɚɤ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ⱦɚɧɧɵɣ ɜɢɞ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦ ɯɨɪɨɲɨ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ 

ɬɪɭɞɢɬɶɫɹ, ɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɞɨɫɬɢɝɚɬɶ ɜɵɫɨɤɢɯ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ.  

 

2.2 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ KPI ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» 

 

Ⱦɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɣ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɢ 

ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɢɦɟɧɧɨ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɦɨɠɧɨ 

ɫ ɛɨɥɶɲɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɟɝɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɬɶ, ɤɨɧɰɟɧɬɪɢɪɭɹ ɭɫɢɥɢɹ ɢ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɹ 

ɩɪɨɝɪɟɫɫ.   

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, 

ɱɬɨ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɫɮɟɪɚ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝɚ ɧɚɛɢɪɚɟɬ ɨɛɨɪɨɬɵ, ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɩɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ ɢɝɪɨɤɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɸ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 

ɜɵɫɨɤɨɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ, ɝɨɬɨɜɵɟ ɡɚɧɹɬɶ ɫɜɨɛɨɞɧɭɸ ɲɬɚɬɧɭɸ 

ɟɞɢɧɢɰɭ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ-ɤɥɢɟɧɬɚɯ. Ɍɚɤɠɟ ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɭɱɚɫɬɢɥɢɫɶ ɫɥɭɱɚɢ 

ɞɨɩɭɳɟɧɢɹ ɫɟɪɶёɡɧɵɯ ɨɲɢɛɨɤ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɢ ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɤɚɞɪɨɜɨɦ 

ɨɬɞɟɥɟ.  ɉɨɷɬɨɦɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɣ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ», ɞɨɥɠɟɧ 

ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɤɚɤɢɟ ɰɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɬɨɹɬ ɩɟɪɟɞ ɧɢɦ, ɨɫɨɡɧɚɜɚɬɶ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɫɜɨɟɣ 

ɪɚɛɨɬɵ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɷɬɢɯ ɰɟɥɟɣ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ 

ɡɚɞɚɱɢ. Ⱥ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɹɫɧɨɫɬɶ ɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɫɬɶ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɢ ɡɚɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɬɶ ɫɜɨɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɚ ɭɫɩɟɲɧɨɟ ɢɯ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɟɬɫɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɮɨɤɭɫɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɩɨ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ Ɇ. ɉɨɪɬɟɪɚ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɟɧɢɟ ɜɫɟɯ 
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ɭɫɢɥɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɭɡɤɭɸ ɝɪɭɩɩɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɜ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ— ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɫɟɬɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɪɢɬɟɣɥ [28].  

ɍɫɬɚɜ ɩɪɨɟɤɬɚ 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 13 – ɋɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɩɪɨɟɤɬɟ 

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ   

ɉɨɥɧɨɟ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 
ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɉɪɨɟɤɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» 

Ɍɢɩ ɩɪɨɟɤɬɚ Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ 
Ɂɚɤɚɡɱɢɤ Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» 

 

ɐɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɍɜɟɥɢɱɢɬɶ ɩɪɢɛɵɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ 15% ɡɚ ɫɱɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ KPI ɞɥɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» ɞɨ 01.09.2022. 

ɋɪɨɤɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ  

Ⱦɚɬɚ ɧɚɱɚɥɚ ɩɪɨɟɤɬɚ: 01.09.2021 

ɉɥɚɧɢɪɭɟɦɚɹ ɞɚɬɚ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ: 01.09.2022 

Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ 

Ⱦɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɪɨɜɧɹ ɪɚɛɨɬɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɪɹɞ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢ ɜɧɟɞɪɢɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ KPI, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɱɟɝɨ, 

ɤɚɤ ɨɠɢɞɚɟɬɫɹ, ɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢɡɦɟɧɢɬɫɹ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɪɚɛɨɬɟ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  ȼ 

ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ. ɋɥɟɞɭɸɳɢɦ ɲɚɝɨɦ 

ɛɭɞɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɭɞɟɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ ɰɟɥɹɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɫɞɟɥɚɟɬ ɪɚɛɨɬɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɛɨɥɟɟ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɣ.   

Ɂɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɜɨ 

ɜɪɟɦɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɨɧ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɲɚɧɫɵ ɧɚ 

ɭɫɩɟɯ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɸɬ ɢɧɬɟɪɟɫɵ 

ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɤɪɭɝɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɫɨɩɪɨɬɢɜɥɟɧɢɟ 
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ɜɧɟɞɪɹɟɦɵɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ [30]. Ɂɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɨɝɨ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

- ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɢɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ».  

- ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ. 

- ɤɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ:  

- ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ – ɒɦɢɞɬ Ɇ.ɂ.;  

- ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ»; 

- ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ; 

- ɝɥɚɜɧɵɣ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ;  

- ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ.  

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 14 – Ɋɟɟɫɬɪ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɩɪɨɟɤɬɚ 

№ Ɋɨɥɶ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ  ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ/Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɶ 

/Ɏ.ɂ.Ɉ. 

ɂɧɬɟɪɟɫ 

1 Ɂɚɤɚɡɱɢɤ, 
ɂɧɜɟɫɬɨɪ 

ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɢɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» 

Ⱦɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ 
ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

2 ɂɧɢɰɢɚɬɨɪ, 
Ɇɟɧɟɞɠɟɪ 

ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɒɦɢɞɬ Ɇ.ɂ. Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ; 
Ⱦɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɜɵɯ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

3 Ʉɨɦɚɧɞɚ  
ɩɪɨɟɤɬɚ 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 
Ƚɥɚɜɧɵɣ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ 
ɨɬɞɟɥɚ 

 

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ; 
Ⱦɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɜɵɯ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɨɬɞɟɥɚ; 
ɋɩɥɨɱɟɧɢɟ ɤɨɦɚɧɞɵ ɜ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

4 ɉɟɪɫɨɧɚɥ ɉɟɪɫɨɧɚɥ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ»  ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ 
ɩɥɚɬɵ; 
ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɤ 
ɪɚɛɨɬɟ. 

5 ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ 
(ɤɥɢɟɧɬɵ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ) 

Ɍɨɪɝɨɜɵɟ ɫɟɬɢ ɍɥɭɱɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ  ɭɫɥɭɝ; 
ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ  ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 
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Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɩɪɨɟɤɬɚ 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 15– Ɍɪɭɞɨɜɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ 
ɪɟɫɭɪɫɚ 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɪɟɫɭɪɫɚ ɡɚ 
ɱɚɫ ɪɚɛɨɬɵ/ ɪɭɛ.  

ȼɪɟɦɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɟ ɞɚɧɧɵɣ 
ɪɟɫɭɪɫ ɞɨɫɬɭɩɟɧ ɞɥɹ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɒɦɢɞɬ Ɇ.ɂ. 50   ɪɭɛ./ ɱɚɫ 976 
 Ƚɥɚɜɧɵɣ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ 287 ɪɭɛ./ ɱɚɫ 216 
Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɨɬɞɟɥɚ 
ɤɚɞɪɨɜ  

151 ɪɭɛ./ ɱɚɫ 612 

 

 Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ:  

 - ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɨɝɨ ɮɨɧɞɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

Ɉɠɢɞɚɟɦɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɨɫɥɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ  

1. ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; 

2. ȼɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚ ɝɨɞ.  

 

Ȼɸɞɠɟɬ ɩɪɨɟɤɬɚ 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 16- ɋɜɨɞɧɵɣ ɛɸɞɠɟɬ ɩɪɨɟɤɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» 

ɋɬɚɬɶɹ ɪɚɫɯɨɞɨɜ Ʉɨɥ-ɜɨ ɟɞɢɧɢɰ ɋɭɦɦɚ, ɪɭɛ 

Ɉɩɥɚɬɚ ɬɪɭɞɚ (ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 

ɩɪɨɟɤɬɚ) 

976 48800 ( 50 ɪɭɛ/ɱɚɫ) 

Ɉɩɥɚɬɚ ɬɪɭɞɚ (ɞɢɪɟɤɬɨɪ) 184 52808 ( 287 ɪɭɛ/ɱɚɫ) 

Ɉɩɥɚɬɚ ɬɪɭɞɚ (ɝɥɚɜɧɵɣ 

ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ) 

216 61992 ( 287 ɪɭɛ/ɱɚɫ) 

Ɉɩɥɚɬɚ ɬɪɭɞɚ (ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 

ɨɬɞɟɥɚ ɤɚɞɪɨɜ) 

612 92412 (151 ɪɭɛ/ɱɚɫ) 

ɉɪɟɦɢɚɥɶɧɵɣ ɮɨɧɞ  - 242928 

ɂɬɨɝ 1988 498940 

 

ɋɜɨɞɧɵɣ ɛɸɞɠɟɬ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 498940 ɪɭɛɥɟɣ.  
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Ʉɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 

1. Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ – ɒɦɢɞɬ Ɇɚɪɢɹ, ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ ɡɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ 

ɩɪɨɟɤɬɚ.  

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ: ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɤɨɦɚɧɞɵ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ, ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚ ɩɥɚɧɚ, ɩɨɞɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɞɢɪɟɤɬɨɪɭ.   

2. Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» – ɡɚɤɚɡɱɢɤ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɍɱɚɫɬɢɟ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɥɹ ɩɨɦɨɳɢ ɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɥɹ ɫɩɥɨɱɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.    

3. Ƚɥɚɜɧɵɣ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ, ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ – ɷɬɨ ɩɨɦɨɳɶ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɪɚɦɨɤ 

ɛɸɞɠɟɬɚ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɦɨɳɶ ɜ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɢ ɜɫɟɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ. 

4. Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ, ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ – ɩɨɦɨɳɶ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 

KPI ɞɥɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɢ ɢɦɟɧɧɨ ɭ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ 

ɞɚɧɧɨɝɨ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ.  

ȼ ɯɨɞɟ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ, ɛɵɥɢ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɱɟɬɵɪɟ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɜ ɯɨɞɟ ɩɪɨɟɤɬɚ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 17. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 17 – Ⱦɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ  

Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI 

ɋɪɨɤ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɟ ɥɢɰɨ ɡɚ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱɢ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI   

Ⱥɧɚɥɢɡ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 01.09.2021-
21.09.2021 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ  

Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 22.09.2021-
12.10.2021 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

13.10.2021-
02.11.2021 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ  

Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ   

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɨɣ ɛɚɡɵ 
ɩɪɨɟɤɬɚ 

03.11.2021-
16.11.2021 

Ƚɥɚɜɧɵɣ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ 



 

61 
 

ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 17. 

ɉɪɨɜɟɪɤɚ ɢ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI 
ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ 

17.11.2021-
30.11.2021 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI    

Ɉɰɟɧɤɚ ɪɚɛɨɬɵ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 01.12.2021-
15.12.2021 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ 

Ɉɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɫ ɫɢɫɬɟɦɨɣ KPI 16.12.2021-
31.12.2021 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ 
ɨɬɞɟɥɚ 

Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɨɜɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ KPI  10.01.2022-
10.02.2022 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ, 
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ 
ɨɬɞɟɥɚ  

ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ KPI ɜ ɪɚɛɨɬɟ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ  

11.03.2022-
11.06.2022 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ 
ɨɬɞɟɥɚ  

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ KPI 

12.06.2022-
30.06.2022 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ 
ɨɬɞɟɥɚ  

ɉɨɞɜɟɞɟɧɢɟ ɢɬɨɝɨɜ ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɧɨɜɨɣ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 

  

Ⱥɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɪɢ 
ɫɢɫɬɟɦɟ KPI  

01.07.2022-
15.07.2022 

Ƚɥɚɜɧɵɣ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɚɛɨɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ 
ɫɢɫɬɟɦɵ KPI 

16.07.2022-
25.08.2022 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ  

Ʉɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI 26.08.2022-
31.08.2022 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ 

 

ɋɥɟɞɭɸɳɢɣ ɲɚɝ – ɷɬɨ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɥɚɧɚ, ɨɫɧɨɜɧɨɣ 

ɡɚɞɚɱɟɣ  ɤɨɬɨɪɨɝɨ  ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɨ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɸ ɩɪɟɞɫɬɨɹɳɟɝɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ. ȼ ɧɟɦ ɨɬɪɚɠɟɧɵ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɪɨɤɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɤɚɠɞɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɩɪɨɟɤɬɚ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 18. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 18– Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɥɚɧ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɷɬɚɩɚ Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ ɋɪɨɤɢ 

ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ 

1.1 Ⱥɧɚɥɢɡ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 
ɩɪɨɟɤɬɚ 

01.09.2021-
21.09.2021 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

1.2 Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ  

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 
ɩɪɨɟɤɬɚ 

22.09.2021-
12.10.2021 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɚ ɬɟɤɭɳɚɹ 
ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

1.3 ɂɡɭɱɟɧɢɟ 
ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 
ɩɪɨɟɤɬɚ 

13.10.2021-
02.11.2021 

ɂɡɭɱɟɧɨ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɨ 
ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

 2.2 ɉɪɨɜɟɪɤɚ ɢ 
ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ 
ɫɢɫɬɟɦɵ KPI 
ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ 17.11.2021-
30.11.2021 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɧɨɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ 

3.1 Ɉɰɟɧɤɚ ɪɚɛɨɬɵ 
ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 
ɩɪɨɟɤɬɚ 

01.12.2021-
15.12.2021 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɚ ɨɰɟɧɤɚ ɞɟɣɫɬɜɢɣ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɪɚɛɨɬɵ ɜ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ  

3.2 Ɉɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɟ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɫ 
ɫɢɫɬɟɦɨɣ KPI 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ  
ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ  

16.12.2021-
31.12.2021 

Ɉɩɨɜɟɳɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɨ 
ɩɪɟɞɫɬɨɹɳɢɯ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɯ 
ɜ ɜɢɞɟ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI 

3.3 Ɉɛɭɱɟɧɢɟ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɨɜɨɣ 
ɫɢɫɬɟɦɟ KPI  

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 
ɩɪɨɟɤɬɚ, 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 
ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ  

10.01.2022-

10.02.2022 

ɉɟɪɫɨɧɚɥ ɨɛɭɱɟɧ ɧɨɜɨɣ 
ɫɢɫɬɟɦɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ  

3.4 ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ KPI ɜ 
ɪɚɛɨɬɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ  

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ  
ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ  

 

11.03.2022-

11.06.2022 

ȼɧɟɞɪɟɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ KPI 

3.5 Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 
ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟɦ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ KPI 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 
ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ  

12.06.2022-

30.06.2022 

Ɉɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ  

4.1 Ⱥɧɚɥɢɡ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɪɢ 
ɫɢɫɬɟɦɟ KPI 

Ƚɥɚɜɧɵɣ  
ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ 

01.07.2022-

15.07.2022 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɵ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɜɨ 
ɜɪɟɦɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ ɩɨɫɥɟ 
ɫɢɫɬɟɦɵ KPI 

4.2 Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɚɛɨɬɵ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɨɫɥɟ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ 
KPI 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ, 
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 

ɩɪɨɟɤɬɚ 

16.07.2022-

25.08.2022 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɚ ɪɚɛɨɬɚ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 
ɫɢɫɬɟɦɵ KPI 

4.3 Ʉɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚ 
ɫɢɫɬɟɦɵ KPI 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 
ɩɪɨɟɤɬɚ 

26.08.2022-

31.08.2022 

Ɉɬɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɚɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ 
KPI ɢ ɭɫɬɪɚɧɟɧɵ ɨɲɢɛɤɢ 
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ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɛɵɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ 

ɪɢɫɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɜɨɡɧɢɤɧɭɬɶ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɋɢɫɤɢ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 19.  

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 19 – Ɋɢɫɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 

Ɋɢɫɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ 
ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɳɟɧɢɸ ɪɢɫɤɨɜ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ 
ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɧɚ ɪɢɫɤɢ 

1. ɇɚɥɢɱɢɟ ɧɟɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 
ɪɚɛɨɬ  
 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɪɟɡɟɪɜɚ ɜɪɟɦɟɧɢ  
 

ɉɪɢɧɹɬɢɟ  
 

2. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɢ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ KPI ɢɡ-ɡɚ ɫɦɟɧɵ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
 

Ȼɨɥɟɟ ɞɟɬɚɥɶɧɚɹ ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɚ 
ɫɢɫɬɟɦɵ KPI 
 ɭɬɨɱɧɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɧɸɚɧɫɨɜ ɭ 
ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ 
 

ɋɧɢɠɟɧɢɟ 

3. ɋɨɩɪɨɬɢɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI  
 

Ȼɨɥɟɟ ɞɟɬɚɥɶɧɚɹ ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɚ 
ɫɢɫɬɟɦɵ KPI ɫ ɤɚɠɞɵɦ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ 
 

ɋɧɢɠɟɧɢɟ 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɛɵɥ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧ ɩɪɨɟɤɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI 

ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ», ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɩɨɦɨɠɟɬ ɞɨɫɬɢɱɶ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɰɟɥɢ. ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɢ 

ɩɨɦɨɳɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI, ɜɫɟ ɷɬɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɢɜɟɞɭɬ ɤ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɲɬɪɚɮɨɜ ɡɚ 

ɞɨɩɭɳɟɧɧɵɟ ɨɲɢɛɤɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚ ɫɱёɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɜ ɰɟɥɨɦ ɤ ɪɨɫɬɭ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ».  

 

2.3 Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ KPI  

 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɪɚɫɱɟɬɚ ɨɠɢɞɚɟɦɵɯ ɷɮɮɟɤɬɨɜ ɞɥɹ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ – ɈɈɈ 
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«ɋɟɪɜɢɫ» ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɬɪɭɞɚ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ KPI.  

Ɇɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɜɨɡɦɨɠɧɚɹ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɚɹ ɩɪɟɦɢɹ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, 

ɜɵɩɨɥɧɢɜɲɟɝɨ ɜɫɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɧɚ ɜɵɫɲɟɦ ɭɪɨɜɧɟ ɫɨɫɬɚɜɢɬ, ɛɟɡ ɭɱёɬɚ ɩɪɟɦɢɣ «Ɂɚ 

ɧɚɫɬɚɜɧɢɱɟɫɬɜɨ»: 24644*0,09+24644*0,1+ 24644*0,15=2213+2464+3697=8374 

ɪɭɛɥɟɣ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɜ ɦɟɫɹɰ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 33018 

ɪɭɛɥɟɣ. ɗɬɨ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɛɥɢɡɤɨ ɤ ɫɪɟɞɧɟɣ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɟ ɞɚɧɧɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɬɪɭɞɚ (34598 ɪɭɛɥɟɣ).  

ɉɪɢɪɨɫɬ ɩɪɢɛɵɥɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ 

ɧɚ 10% ɜ ɝɨɞ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɣ ɝɨɞ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɨɬɟɪɹɥɚ ɨɤɨɥɨ 10% ɱɢɫɬɨɣ 

ɩɪɢɛɵɥɢ ɢɡ-ɡɚ ɲɬɪɚɮɧɵɯ ɜɵɩɥɚɬ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ KPI 

ɛɭɞɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɟɣ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɟɟ ɢ ɜɧɢɦɚɬɟɥɶɧɟɟ 

ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɫɜɨɸ ɪɚɛɨɬɭ ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɩɪɢɛɵɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɭɜɟɥɢɱɢɬɫɹ. ɉɪɢ 

ɞɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɢɫɩɪɚɜɢɬɶ ɬɟɤɭɳɟɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɢ ɢ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɬɟɤɭɳɟɟ 

ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ.  

ɉɥɚɧɢɪɭɟɦɵɣ ɩɪɢɪɨɫɬ ɜɵɪɭɱɤɢ ɜ 2022 ɝɨɞɭ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ 

ɨɛɪɚɡɨɦ: 4393000 * 0,1 = 439 300  ɪɭɛ.   Ⱦɚɧɧɵɣ ɩɪɢɪɨɫɬ ɩɪɨɢɡɨɣɞёɬ ɡɚ ɫɱёɬ 

ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɲɬɪɚɮɨɜ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ ɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.   

ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɫ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ — ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɢ 

ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɭɞɟɬ ɪɚɫɬɢ. ȼ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɤɥɢɟɧɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɭɞɭɬ ɩɪɨɞɨɥɠɚɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɬɶ ɫ ɈɈɈ 

«ɋɟɪɜɢɫ» ɢ ɨɬɞɚɜɚɬɶ ɜɟɞɟɧɢɟ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɧɨɜɵɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ 

ɬɨɱɟɤ, ɨɬɤɪɵɜɚɟɦɵɯ ɬɨɪɝɨɜɵɦɢ ɫɟɬɹɦɢ, ɨɬɞɟɥɚɦ ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.         

ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI 2022 ɝɨɞɭ ɛɭɞɟɬ 

ɫɥɟɞɭɸɳɚɹ: 439300 / 498940= 0,88 ɪɭɛ.  

ɗɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɧɚ ɤɚɠɞɵɣ ɜɥɨɠɟɧɧɵɣ ɜ ɩɪɨɟɤɬ ɪɭɛɥɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɜɟɪɧɟɬ ɫɟɛɟ ɜ ɞɟɧɟɠɧɨɦ ɷɤɜɢɜɚɥɟɧɬɟ ɜ 2022 ɝɨɞɭ – 0,88  ɪɭɛɥɟɣ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ  ɩɪɨɟɤɬ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ, ɬ.ɤ. ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɟɝɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɨɤɭɩɹɬɫɹ ɧɚ 88% ɜ 

ɬɟɱɟɧɢɢ ɡɚɩɥɚɧɢɪɭɟɦɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. ɨɞɧɨɝɨ ɝɨɞɚ.  ɉɪɢ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ 

ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɜ ɞɪɭɝɢɟ ɨɬɞɟɥɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ», ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ KPI 
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ɩɨɤɚɠɟɬ ɟɳё ɛɨɥɶɲɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ. Ⱥ ɬɚɤɠɟ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɫɢɫɬɟɦɟ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɫɦɨɝɭɬ ɨɳɭɬɢɬɶ ɩɪɢɱɚɫɬɧɨɫɬɶ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɫɜɨɸ ɡɚɪɚɛɨɬɧɭɸ ɩɥɚɬɭ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɫɜɨɢɦ ɬɪɭɞɨɦ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ⱥ 

ɱɬɨ ɫɚɦɨɟ ɝɥɚɜɧɨɟ, ɞɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɨɜɵɫɢɬ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɞɨɫɬɢɝɚɬɶ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɰɟɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɜɵɯ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɛɭɞɟɬ ɜ ɢɯ ɢɧɬɟɪɟɫɚɯ.   
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ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 

 

ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɛɵɥ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɩɪɨɟɤɬ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ KPI ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ 

ɪɟɲɢɬɶ ɜɵɹɜɥɟɧɧɭɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ʉɚɤ ɢ ɭ ɥɸɛɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ, ɭ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI ɟɫɬɶ ɫɜɨɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ.  Ɉɫɧɨɜɧɵɦ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ 

ɪɚɡɦɟɪ ɩɪɟɦɢɢ ɡɚɜɢɫɢɬ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɨɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. ɉɨɫɥɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɚɠɞɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɜɢɞɢɬ ɫɜɨɣ 

ɜɤɥɚɞ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɨɛɳɟɣ ɰɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɢɦɟɧɧɨ ɨɬ ɧɟɝɨ ɡɚɜɢɫɢɬ ɪɚɡɦɟɪ ɟɝɨ 

ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɜ ɬɨɦ ɢɥɢ ɢɧɨɦ ɦɟɫɹɰɟ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, 

ɱɬɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɨɝɭɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɟɞɨɫɬɢɠɢɦɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ KPI ɢ 

ɬɨɝɞɚ ɷɬɨ ɩɟɪɟɫɬɚɟɬ ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɧɚɨɛɨɪɨɬ, ɛɭɞɟɬ 

ɩɪɢɜɨɞɢɬɶ ɤ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶɸ ɬɪɭɞɨɦ.  

Ȼɵɥɚ ɢɡɭɱɟɧɚ ɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ, ɜɧɟɲɧɹɹ ɫɪɟɞɚ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɢɦɟɟɬ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ, ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɚɹ 

ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɮɢɪɦɵ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɢɦɟɟɬ ɞɨɫɬɨɣɧɭɸ 

ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɢ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɦɧɨɝɢɯ ɥɟɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɟɬ ɫɨ ɫɜɨɢɦɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦɢ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. ȼ ɯɨɞɟ SNW — ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ⱥ.ɇ. 

ȼɚɫɢɥɶɟɜɨɣ — ɦɵ ɜɵɹɫɧɢɥɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ    ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɟɟ ɫɢɥɶɧɵɯ ɢ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ ɮɢɪɦɵ ɢ ɫ ɟɟ 

ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ», ɦɵ ɜɵɹɫɧɢɥɢ ɩɨɞɯɨɞ ɤ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ, ɩɨ 

ɤɨɬɨɪɵɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɦɨɠɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɞɨɩɥɚɬɵ ɤ ɫɜɨɟɣ 

ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɟ. ɉɨ ɢɬɨɝɚɦ ɩɪɨɜɟɞёɧɧɨɝɨ ɧɚɦɢ ɨɩɪɨɫɚ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ ɛɵɥɚ 

ɜɵɹɜɥɟɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ: ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 
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ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɟ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ ɜ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

ɗɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɧɟɩɨɧɢɦɚɧɢɟɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɥɢɱɧɨɝɨ ɜɤɥɚɞɚ ɜ ɪɚɛɨɬɭ ɧɚɞ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɮɢɪɦɵ, ɢɡ-ɡɚ ɱɟɝɨ 

ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɲɬɪɚɮɨɜ ɩɨ ɪɚɡɧɵɦ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦ ɨɲɢɛɨɤ, ɞɨɩɭɳɟɧɧɵɦɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɨɦ ɤɥɢɟɧɬɨɜ.    Ȼɵɥɨ 

ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ KPI ɞɥɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ 

ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɢɥɨɬɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ KPI ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ. 

ɉɨ ɨɤɨɧɱɚɧɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɤɨɬɨɪɨɝɨ, ɡɚɤɥɸɱɚɸɳɚɹɫɹ ɜ 

ɩɪɢɪɨɫɬɟ ɩɪɢɛɵɥɢ ɧɚ 10% ɡɚ ɫɱɟɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɤ ɤɨɧɰɭ 2022 ɝɨɞɚ, ɛɭɞɟɬ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɚ. Ⱥ ɬɚɤɠɟ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ KPI ɩɨɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɬɚɤɢɯ ɷɮɮɟɤɬɨɜ ɤɚɤ:  

- ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɞɨɥɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɞɟɥɨɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ;  

- ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɞɨɥɢ ɞɨɩɭɳɟɧɧɵɯ ɨɲɢɛɨɤ ɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɡɚɞɚɱ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ ɢ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɲɬɪɚɮɨɜ;  

- ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɞɨɥɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ.  
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ⱥ 

ɍɌȼȿɊɀȾȺɘ: 
ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶ 
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ɉɨɥɨɠɟɧɢɟ ɩɨ ɨɩɥɚɬɟ ɬɪɭɞɚ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɦ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɢ 
ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɂɉ Ɇɨɢɫɟɟɜ Ɇ.Ⱦ. 

 
1. Ɉɛɳɢɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ. 

1.1.  ɇɚɫɬɨɹɳɟɟ ɉɨɥɨɠɟɧɢɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɨ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 
Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɢ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ ɩɨɪɹɞɨɤ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ, ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 
ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɭ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɹ Ɇɨɢɫɟɟɜɚ 
Ɇɢɯɚɢɥɚ Ⱦɦɢɬɪɢɟɜɢɱɚ (ɞɚɥɟɟ ɩɨ ɬɟɤɫɬɭ ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ). 

1.2. ɇɚɫɬɨɹɳɟɟ ɉɨɥɨɠɟɧɢɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɟɬɫɹ ɧɚ ɥɢɰ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɯ ɜ ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ 
ɬɪɭɞɨɜɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɡɚɤɥɸɱɟɧɧɵɯ ɫ ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ. 

1.3. Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ 
ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɧɟɫɟɬ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶ. 

1.4. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɦ ɉɨɥɨɠɟɧɢɢ ɩɨɞ ɨɩɥɚɬɨɣ ɬɪɭɞɚ (ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɨɣ) ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ 
ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ, ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɟɦɨɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦ ɡɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɢɦɢ ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɨɧɧɵɟ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɢɟ ɜɵɩɥɚɬɵ. Ʉ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɨɧɧɵɦ ɜɵɩɥɚɬɚɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ 
ɞɨɩɥɚɬɵ ɢ ɧɚɞɛɚɜɤɢ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɡɚ ɪɚɛɨɬɭ ɜ ɨɫɨɛɵɯ 
ɤɥɢɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɢ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɹɯ, ɩɨɞɜɟɪɝɲɢɯɫɹ ɪɚɞɢɨɚɤɬɢɜɧɨɦɭ ɡɚɝɪɹɡɧɟɧɢɸ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɢɧɵɟ ɜɵɩɥɚɬɵ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ. Ʉ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɢɦ ɜɵɩɥɚɬɚɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ 
ɞɨɩɥɚɬɵ ɢ ɧɚɞɛɚɜɤɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɟɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, ɩɪɟɦɢɢ ɢ ɢɧɵɟ ɩɨɨɳɪɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɵɩɥɚɬɵ ɡɚ 
ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɜ ɬɪɭɞɟ. 

 
2. ɋɢɫɬɟɦɚ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. 

2.1. ɉɨɞ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɦ ɉɨɥɨɠɟɧɢɢ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɫɩɨɫɨɛ ɢɫɱɢɫɥɟɧɢɹ 
ɪɚɡɦɟɪɨɜ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ, ɩɨɞɥɟɠɚɳɟɝɨ ɜɵɩɥɚɬɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 
ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɧɵɦɢ ɢɦɢ ɬɪɭɞɨɜɵɦɢ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ ɢ/ɢɥɢ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵɦɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɬɪɭɞɚ. 

2.2. ɇɚ ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɚ ɩɨɜɪɟɦɟɧɧɨ-ɫɞɟɥɶɧɚɹ ɨɩɥɚɬɚ ɬɪɭɞɚ, ɟɫɥɢ ɬɪɭɞɨɜɵɦ 
ɞɨɝɨɜɨɪɨɦ ɫ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɦ ɧɟ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɨ ɢɧɨɟ. 

2.2.1. ɉɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɜɟɥɢɱɢɧɚ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ 
ɩɥɚɬɵ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɨɬɪɚɛɨɬɚɧɧɨɝɨ ɢɦɢ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɭɱɟɬ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɜɟɞɟɬɫɹ 
ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ ɭɱɟɬɚ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ (ɬɚɛɟɥɹɦɢ). 

2.2.2. ɉɪɟɦɢɚɥɶɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɜɵɩɥɚɬɭ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ ɜ ɜɢɞɟ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɵɯ (ɬɟɤɭɳɢɯ) ɢ ɟɠɟɝɨɞɧɵɯ ɩɪɟɦɢɣ ɡɚ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 
ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɩɪɢ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɢ ɭɫɥɨɜɢɣ 
ɩɪɟɦɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

2.3.  ɇɚ ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɚ 40-ɱɚɫɨɜɚɹ ɪɚɛɨɱɚɹ ɧɟɞɟɥɹ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ 
ɩɨ ɨɫɧɨɜɧɨɦɭ ɝɪɚɮɢɤɭ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɫɭɦɦɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɭɱɟɬ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɫɨ 
ɫɦɟɧɧɵɦ ɝɪɚɮɢɤɨɦ ɪɚɛɨɬɵ. 

2.4. Ɂɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ (Ɂɉ) ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɂɉ Ɇɨɢɫɟɟɜ Ɇ.Ⱦ.  ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɢɞɵ 
ɜɵɩɥɚɬ: 

2.4.1. Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɧɨɣ ɨɤɥɚɞ (Ⱦ), ɫɦ. ɩ.3 ɉɨɥɨɠɟɧɢɹ; 
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2.4.2. ɇɚɞɛɚɜɤɢ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ (ɇɤ), ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 
ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɊɎ, ɫɦ. ɩ.4.1. ɉɨɥɨɠɟɧɢɹ; 

2.4.3. ɇɚɞɛɚɜɤɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɟɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ (ɇɫɬ), ɫɦ. ɩ.4.2. ɉɨɥɨɠɟɧɢɹ; 
2.4.4. Ⱦɨɩɥɚɬɚ ɤ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɦɭ ɨɤɥɚɞɭ (ɩɪɟɦɢɢ) (ɉ), ɫɦ. ɩ.5 ɉɨɥɨɠɟɧɢɹ. 
2.5. Ɂɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ: 

Ɂɉ = (Ⱦ + ɇɫɬ + ɉ)*ɇɤ, 
ɟɫɥɢ ɬɪɭɞɨɜɵɦ ɞɨɝɨɜɨɪɨɦ ɧɟ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɨ ɢɧɨɟ. 
2.6. ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ ɧɚɥɨɝɨɜɵɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ ɊɎ ɢɡ 

ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ, ɧɚɱɢɫɥɟɧɧɨɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɭ ɡɚ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɬɪɭɞɨɜɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ, ɢɫɱɢɫɥɹɟɬɫɹ, 
ɭɞɟɪɠɢɜɚɟɬɫɹ ɢ ɭɩɥɚɱɢɜɚɟɬɫɹ ɜ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɛɸɞɠɟɬ ɊɎ ɧɚɥɨɝ ɧɚ ɞɨɯɨɞɵ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɥɢɰ 
(ɇȾɎɅ) ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 13% ɨɬ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ.  

2.7. Ɋɚɡɦɟɪ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɧɢɠɟ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɪɚɡɦɟɪɚ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ, 
ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɝɨ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ. 

2.8. Ɂɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɟɥɶɧɵɦɢ ɪɚɡɦɟɪɚɦɢ ɧɟ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɟɬɫɹ.  
 

3. Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɧɨɣ ɨɤɥɚɞ 
3.1. Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɧɨɣ ɨɤɥɚɞ - ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɪɚɡɦɟɪ ɨɩɥɚɬɵ ɬɪɭɞɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɡɚ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ 

ɬɪɭɞɨɜɵɯ (ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ) ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɡɚ ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɵɣ ɦɟɫɹɰ ɛɟɡ 
ɭɱɟɬɚ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɨɧɧɵɯ, ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɢɯ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɜɵɩɥɚɬ. 

3.2. Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɧɵɟ ɨɤɥɚɞɵ ɩɨ ɞɨɥɠɧɨɫɬɹɦ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬɫɹ ɲɬɚɬɧɵɦ 
ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɟɦ, ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɦɵɦ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɦ 
ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɦ).  

3.3. Ⱦɨɥɠɧɨɫɬɧɨɣ ɨɤɥɚɞ ɮɢɤɫɢɪɭɟɬɫɹ ɜ ɬɪɭɞɨɜɨɦ ɞɨɝɨɜɨɪɟ, ɡɚɤɥɸɱɟɧɧɵɦ ɫ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɦ. 
 

4. ɇɚɞɛɚɜɤɢ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ. 
4.1. ɇɚɞɛɚɜɤɚ ɞɥɹ ɥɢɰ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɢ ɩɪɨɠɢɜɚɸɳɢɯ ɜ ɪɚɣɨɧɚɯ Ʉɪɚɣɧɟɝɨ ɋɟɜɟɪɚ ɢ 

ɩɪɢɪɚɜɧɟɧɧɵɯ ɤ ɧɢɦ ɦɟɫɬɧɨɫɬɹɯ. (ɋɟɜɟɪɧɚɹ ɧɚɞɛɚɜɤɚ). Ɋɚɡɦɟɪ ɧɚɞɛɚɜɤɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɞɨ 30% ɨɬ 
ɫɭɦɦɵ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɝɨ ɨɤɥɚɞɚ (Ⱦ), ɧɚɞɛɚɜɨɤ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɟɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ (ɇɫɬ) ɢ ɞɨɩɥɚɬ (ɉ). ȼ 
ɰɟɥɹɯ ɧɚɫɬɨɹɳɟɝɨ ɉɨɥɨɠɟɧɢɹ ɞɥɹ ɪɚɫɱɟɬɚ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɪɚɡɦɟɪ ɫɟɜɟɪɧɨɣ ɧɚɞɛɚɜɤɢ 
ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɜ ɜɢɞɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɫɨ ɡɧɚɱɟɧɢɟɦ 0,3. 

4.2. Ɋɚɣɨɧɧɵɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ - ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɫɬɟɩɟɧɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ 
ɩɥɚɬɵ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɦɟɫɬɨɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɋɚɡɦɟɪ ɪɚɣɨɧɧɨɝɨ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ 
ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 1,30 ɤ ɫɭɦɦɟ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɝɨ ɨɤɥɚɞɚ (Ⱦ), ɧɚɞɛɚɜɨɤ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɟɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ (ɇɫɬ) 
ɢ ɞɨɩɥɚɬ (ɉ). 

4.3. Ɋɚɡɦɟɪ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɨɧɧɵɯ ɧɚɞɛɚɜɨɤ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ: 
Ɂɉ = (Ⱦ + ɉ) * (1,3 + 0,3) = (Ⱦ + ɉ) * 1,6 

           
5. ȼɢɞɵ ɢ ɪɚɡɦɟɪɵ ɞɨɩɥɚɬ ɢ ɩɪɟɦɢɣ ɤ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɦɭ ɨɤɥɚɞɭ. 

ȼɫɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɡɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɢ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɫɜɨɢɯ ɬɪɭɞɨɜɵɯ 
ɮɭɧɤɰɢɣ ɢɦɟɸɬ ɩɪɚɜɨ ɧɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɩɪɟɦɢɣ ɩɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɋɢɫɬɟɦɟ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ (ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ №1). 
 

6. Ⱦɨɩɥɚɬɵ 
6.1. Ⱦɨɩɥɚɬɚ ɩɪɢ ɫɨɜɦɟɳɟɧɢɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɣ. 

6.1.1. Ⱦɨɩɥɚɬɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɭ ɩɪɢ ɫɨɜɦɟɳɟɧɢɢ ɫɨ ɫɜɨɟɣ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɪɚɛɨɬɨɣ 
ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɞɪɭɝɨɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɢ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɞɧɹ. 

6.1.2. Ɋɚɡɦɟɪ ɞɨɩɥɚɬɵ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɡɚ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɣ ɨɛɴɟɦ ɪɚɛɨɬɵ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ 
ɫɥɭɠɟɛɧɨɣ ɡɚɩɢɫɤɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ. 

6.1.3. ɇɚɱɢɫɥɹɟɬɫɹ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɩɪɢɤɚɡɭ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɦ ɢ ɫɭɦɦɨɜɨɦ 
ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ. 

6.1.4. Ⱦɨɩɥɚɬɚ ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɟɬɫɹ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɨɣ ɡɚ ɪɚɫɱɟɬɧɵɣ ɦɟɫɹɰ. 
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6.2. Ⱦɨɩɥɚɬɚ ɡɚ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ. 
6.2.1. Ⱦɨɩɥɚɬɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɭ, ɡɚ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɜɪɟɦɟɧɧɨ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ. 
6.2.2. Ɋɚɡɦɟɪ ɞɨɩɥɚɬɵ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɞɨ 50% ɨɬ ɨɤɥɚɞɚ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ, 

ɥɢɛɨ ɜ ɜɢɞɟ ɪɚɡɧɢɰɵ ɜ ɨɤɥɚɞɚɯ ɡɚ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɨɬɪɚɛɨɬɚɧɧɨɟ ɜɪɟɦɹ.  
6.2.3. ɇɚɱɢɫɥɹɟɬɫɹ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɩɪɢɤɚɡɭ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɦ ɢ ɫɭɦɦɨɜɨɦ 

ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ. 
6.2.4. Ⱦɨɩɥɚɬɚ ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɟɬɫɹ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɨɣ ɡɚ ɪɚɫɱɟɬɧɵɣ ɦɟɫɹɰ. 
 

7. Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ ɩɨɦɨɳɶ. 
7.1. Ɋɚɛɨɬɧɢɤ ɢɦɟɟɬ ɩɪɚɜɨ ɧɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɭɸ ɩɨɦɨɳɶ ɩɨ ɩɢɫɶɦɟɧɧɨɦɭ ɡɚɹɜɥɟɧɢɸ ɜ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɫɥɭɱɚɹɯ: 
7.1.1.ɉɪɢ ɬɪɭɞɧɨɦ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɦ ɩɨɥɨɠɟɧɢɢ. 
7.1.2.ɉɪɢ ɪɨɠɞɟɧɢɢ ɪɟɛɟɧɤɚ. 
7.1.3.ɉɪɢ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɛɪɚɤɚ. 
7.1.4.ɉɪɢ ɫɦɟɪɬɢ ɛɥɢɡɤɢɯ ɪɨɞɫɬɜɟɧɧɢɤɨɜ. 
7.1.5.ɉɨ ɫɥɭɱɚɸ ɸɛɢɥɟɹ ɫɨ ɞɧɹ ɪɨɠɞɟɧɢɹ. 
7.1.6.ɉɪɢ ɭɯɨɞɟ ɜ ɨɱɟɪɟɞɧɨɣ ɨɬɩɭɫɤ (ɩɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɸ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɢ). 
7.2. Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ ɩɨɦɨɳɶ ɜɵɞɚɟɬɫɹ ɩɨ ɪɟɲɟɧɢɸ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɢ, ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɜ ɛɸɞɠɟɬɟ. 
 

8. ȼɵɩɥɚɬɚ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ, ɢɧɵɯ ɩɥɚɬɟɠɟɣ. 
8.1.  Ɂɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ ɧɚɱɢɫɥɹɟɬɫɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ ɢ ɩɨɪɹɞɤɟ, ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɨɦ 

ɧɚɫɬɨɹɳɢɦ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟɦ.  
8.2. ȼɵɩɥɚɬɚ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɧɚɞɛɚɜɤɢ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɜɵɩɥɚɬɵ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɞɜɚ ɪɚɡɚ ɜ ɦɟɫɹɰ ɜ ɫɪɨɤɢ: 15 ɢ 30 ɱɢɫɥɚ ɤɚɠɞɨɝɨ ɦɟɫɹɰɚ. 
8.3. ɉɪɢ ɫɨɜɩɚɞɟɧɢɢ ɞɧɹ ɜɵɩɥɚɬɵ ɫ ɜɵɯɨɞɧɵɦ ɢɥɢ ɩɪɚɡɞɧɢɱɧɵɦ ɧɟɪɚɛɨɱɢɦ ɞɧɟɦ ɜɵɩɥɚɬɚ 

ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɧɚɤɚɧɭɧɟ ɷɬɨɝɨ ɞɧɹ. 
8.4. ɉɪɢ ɜɵɞɚɱɟ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɪɚɛɨɬɧɢɤɭ ɥɢɱɧɨ ɜ ɪɭɤɢ ɜ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɢɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɵɞɚɟɬɫɹ ɪɚɫɱɟɬɧɵɣ ɥɢɫɬ. 
8.5. ɉɪɢ ɩɪɟɤɪɚɳɟɧɢɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɵɣ ɪɚɫɱɟɬ ɫ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɦ 

ɩɨ ɩɪɢɱɢɬɚɸɳɟɣɫɹ ɟɦɭ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɢɣ ɪɚɛɨɱɢɣ ɞɟɧɶ, 
ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɦɵɣ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɢɤɚɡɨɦ ɨɛ ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ. 

8.6. ȼɵɩɥɚɬɚ ɨɬɩɭɫɤɧɵɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɧɟ ɩɨɡɞɧɟɟ, ɱɟɦ ɡɚ ɬɪɢ ɞɧɹ ɞɨ ɧɚɱɚɥɚ 
ɨɬɩɭɫɤɚ. 

8.7. ȼɵɩɥɚɬɚ ɩɨɫɨɛɢɹ ɩɨ ɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɧɟɬɪɭɞɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɜ ɛɥɢɠɚɣɲɢɣ ɞɟɧɶ 
ɜɵɩɥɚɬɵ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ, ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɡɚ ɞɚɬɨɣ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɧɚɞɥɟɠɚɳɟ ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɨɝɨ 
ɥɢɫɬɤɚ ɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɧɟɬɪɭɞɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ. 

8.8. ȼɵɩɥɚɬɚ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶɫɹ ɜ ɞɟɧɟɠɧɨɣ ɮɨɪɦɟ ɜ ɜɚɥɸɬɟ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 
Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ. 

8.9. ȼɵɩɥɚɬɚ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɱɟɪɟɡ ɤɚɫɫɭ Ɋɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɹ, ɥɢɛɨ ɩɪɢ 
ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɢ Ɋɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɟɦ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɝɨ ɫɱɟɬɚ ɜ ɰɟɥɹɯ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɪɚɫɱɟɬɨɜ ɩɨ ɨɩɟɪɚɰɢɹɦ 
ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɤɚɪɬ ɱɟɪɟɡ ɛɚɧɤ, Ɋɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɶ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɢɟ 
ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɧɚɞɛɚɜɤɢ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɜɵɩɥɚɬɵ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, ɧɚ 
ɛɚɧɤɨɜɫɤɭɸ ɤɚɪɬɭ. Ɋɚɛɨɬɧɢɤ ɜɩɪɚɜɟ ɡɚɦɟɧɢɬɶ ɤɪɟɞɢɬɧɭɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ, ɜ ɤɨɬɨɪɭɸ ɞɨɥɠɧɚ 
ɛɵɬɶ ɩɟɪɟɜɟɞɟɧɚ ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ, ɫɨɨɛɳɢɜ ɜ ɩɢɫɶɦɟɧɧɨɣ ɮɨɪɦɟ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɸ ɨɛ ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ 
ɪɟɤɜɢɡɢɬɨɜ ɞɥɹ ɩɟɪɟɜɨɞɚ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ ɧɟ ɩɨɡɞɧɟɟ ɱɟɦ ɡɚ ɩɹɬɶ ɪɚɛɨɱɢɯ ɞɧɟɣ ɞɨ ɞɧɹ 
ɜɵɩɥɚɬɵ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ. 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ȼ 

 

Ⱥɧɤɟɬɚ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɈɈɈ «ɋɟɪɜɢɫ» 

ɍɜɚɠɚɟɦɵɟ ɤɨɥɥɟɝɢ! 

 ɉɪɨɫɢɦ ȼɚɫ ɨɬɜɟɬɢɬɶ ɧɚ ɪɹɞ ɜɨɩɪɨɫɨɜ, ɧɚɲɟɣ ɚɧɨɧɢɦɧɨɣ ɚɧɤɟɬɵ, ɤɚɫɚɸɳɢɯɫɹ 
ȼɚɲɟɣ ɪɚɛɨɬɵ. 

Пɨɠɚɥɭɣɫɬɚ ɨɡɧɚɤɨɦɶɬɟɫɶ ɫ ɜɨɩɪɨɫɚɦɢ ɢ ɜɵɛɟɪɢɬɟ ɨɬɜɟɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ Вɵ ɫчɢɬɚɟɬɟ 
ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɟɪɧɵɦ. Пɪɨɫɢɦ Вɚɫ ɨɬɜɟɬɢɬɶ ɧɚ ɜɫɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɚɧɤɟɬɵ.  

1. ȼ ɤɚɤɨɣ ɦɟɪɟ ȼɚɫ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ ɪɚɡɦɟɪ ɡɚɪɚɛɨɬɤɚ? 
 ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ  
 ɇɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ  
 Ɂɚɬɪɭɞɧɹɸɫɶ ɨɬɜɟɬɢɬɶ  

2. ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɵ ɥɢ ȼɵ ɫɜɨɢɦ ɪɟɠɢɦɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ? 
 ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ  
 ɇɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ  
 Ɂɚɬɪɭɞɧɹɸɫɶ ɨɬɜɟɬɢɬɶ  

3. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɜ ɤɚɤɨɣ ɦɟɪɟ ȼɚɫ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ ɪɚɛɨɬɵ? 
 ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ  
 ɇɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ  
 Ɂɚɬɪɭɞɧɹɸɫɶ ɨɬɜɟɬɢɬɶ 

4. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɜ ɤɚɤɨɣ ɦɟɪɟ ȼɚɫ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ 
ɪɚɛɨɬɟ? 

 ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ 
 ɇɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ  
 Ɂɚɬɪɭɞɧɹɸɫɶ ɨɬɜɟɬɢɬɶ  

5. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɜ ɤɚɤɨɣ ɦɟɪɟ ȼɚɫ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɪɚɛɨɬɵ 
ɥɢɱɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɹɦ? 

 ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ  
 ɇɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ  
 Ɂɚɬɪɭɞɧɹɸɫɶ ɨɬɜɟɬɢɬɶ  

6. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɜ ɤɚɤɨɣ ɦɟɪɟ ȼɚɫ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɝɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ? 

 ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ  
 ɇɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ  
 Ɂɚɬɪɭɞɧɹɸɫɶ ɨɬɜɟɬɢɬɶ  

7. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɜ ɤɚɤɨɣ ɦɟɪɟ ȼɚɫ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɬ ɫɚɧɢɬɚɪɧɨ-
ɝɢɝɢɟɧɢɱɟɫɤɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹ? 

 ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ 
 ɇɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ  
 Ɂɚɬɪɭɞɧɹɸɫɶ ɨɬɜɟɬɢɬɶ  
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8. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɜ ɤɚɤɨɣ ɦɟɪɟ ȼɚɫ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɬɪɭɞɚ? 

 ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ  
 ɇɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ  
 Ɂɚɬɪɭɞɧɹɸɫɶ ɨɬɜɟɬɢɬɶ  

9. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɜ ɤɚɤɨɣ ɦɟɪɟ ȼɚɫ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɬ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ 
ɤɨɥɥɟɝɚɦɢ? 

 ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ 
 ɇɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ  
 Ɂɚɬɪɭɞɧɹɸɫɶ ɨɬɜɟɬɢɬɶ  

10. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɜ ɤɚɤɨɣ ɦɟɪɟ ȼɚɫ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɬ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ 
ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɦ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ? 

 ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ  
 ɇɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ  
 Ɂɚɬɪɭɞɧɹɸɫɶ ɨɬɜɟɬɢɬɶ  

11. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɟ, ɩɨɠɚɥɭɣɫɬɚ, ɜ ɤɚɤɨɣ ɦɟɪɟ ȼɚɫ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ 
ɨɫɧɚɳɟɧɧɨɫɬɢ? 

 ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ  
 ɇɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ  
 Ɂɚɬɪɭɞɧɹɸɫɶ ɨɬɜɟɬɢɬɶ  

12. ə ɪɚɛɨɬɚɸ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ (ɜɵɛɟɪɢɬɟ 3 ɤɪɢɬɟɪɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɥɹ ɜɚɫ 
ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɟ): 

 Ɂɞɟɫɶ ɹ ɦɨɝɭ ɡɚɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɞɟɧɶɝɢ 
 ɗɬɨ ɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɞɥɹ ɦɟɧɹ ɪɚɛɨɬɚ 
 ȿɫɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɫɟɛɹ 
 ə ɦɨɝɭ ɦɧɨɝɨɦɭ ɧɚɭɱɢɬɶɫɹ 
 ə ɞɨɜɟɪɹɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
 ə ɱɭɜɫɬɜɭɸ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
 Ɂɞɟɫɶ ɹ ɱɭɜɫɬɜɭɸ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɢ ɭɜɚɠɟɧɢɟ 
 ə ɛɨɥɶɲɟ ɧɢɱɟɝɨ ɧɟ ɭɦɟɸ 
 Ɇɧɟ ɧɪɚɜɢɬɫɹ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜ 
 ə ɫɜɹɡɵɜɚɸ ɫɜɨɟ ɛɭɞɭɳɟɟ ɫ ɷɬɨɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɟɣ 

 




