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ɊȿɎȿɊȺɌ 

 

Ȼɚɤɚɥɚɜɪɫɤɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɩɨ ɬɟɦɟ Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɸ ɪɵɧɤɚ 

IT−ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ (ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ») ɫɨɞɟɪɠɢɬ 67 ɫɬɪɚɧɢɰ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, 18 ɪɢɫɭɧɤɨɜ, 22 ɬɚɛɥɢɰɵ, 27 ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. 

ɊȺɋɒɂɊȿɇɂȿ ɊɕɇɄȺ, ɍɉɊȺȼɅȿɇɂȿ ɉɊɈȿɄɌȺɆɂ, 

IT−ɉɊɈȾɍɄɌɕ, ɉɈ, ɌȺɊɂɎɇɈȿ ɊȿȽɍɅɂɊɈȼȺɇɂȿ 

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɪɨɫɫɢɣɫɤɚɹ IT−ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ». 

ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ 

ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɸ ɪɵɧɤɚ IT−ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ. 

ɐɟɥɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɸ 

ɪɵɧɤɚ IT−ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ». 

Ɂɚɞɚɱɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: 

− ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢ ɜɵɹɜɢɬɶ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɜ ɫɮɟɪɟ IT; 

− ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɈɈɈ 

«ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ» ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɢɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɭɝɪɨɡɵ ɞɥɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

− ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɪɵɧɤɚ ɈɈɈ 

«ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ»; 

− ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɸ ɪɵɧɤɚ IT−ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɈɈɈ 

«ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ». 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɜ IT−ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ. ɉɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ, ɚɧɚɥɢɡ 

ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɵ» ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɉɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɵɥ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ 

ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɸ ɪɵɧɤɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɫɟɪɢɢ 

ɢɧɮɨɪɦɢɪɭɸɳɢɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ. 



4 
 

ɗɮɮɟɤɬɚɦɢ ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɯ 

ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɩɪɢɪɨɫɬ ɝɨɞɨɜɨɣ ɜɵɪɭɱɤɢ. 
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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 
 

ȼ ɛɵɫɬɪɨɢɡɦɟɧɹɸɳɟɣɫɹ ɫɪɟɞɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ 

ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɜɨɢ ɩɪɨɰɟɫɫɵ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɚ ɜɫɟɯ 

ɪɵɧɤɚɯ ɢ ɜɨ ɜɫɟɯ ɫɮɟɪɚɯ ɩɪɨɫɥɟɠɢɜɚɸɬɫɹ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɝɥɨɛɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ 

ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ. ɐɢɮɪɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɞɥɹ ɜɟɞɟɧɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɤɨɧɬɪɨɥɹ, ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɦɚɤɟɬɨɜ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɥɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ 

ɰɟɩɟɣ ɩɨɫɬɚɜɨɤ, ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɯɢɪɭɪɝɢɱɟɫɤɢɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɢ ɦɧɨɝɨɝɨ ɞɪɭɝɨɝɨ. ɒɢɪɨɬɚ 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɢ ɩɨɜɫɟɦɟɫɬɧɨɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜɥɟɱɟɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɧɨɜɵɟ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɸ ɧɚ ɪɵɧɤɟ IT. Ⱦɥɹ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɡɚɧɹɬɵɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɢ ɢɯ 

ɭɫɢɥɟɧɢɹ IT−ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɢ ɩɨɜɵɲɚɬɶ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɫɜɨɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ. ɉɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɟɸ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɟɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɛɵɫɬɪɨ 

ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɜɧɟɞɪɹɬɶ ɧɨɜɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɢ ɜɵɞɜɢɝɚɬɶ ɝɨɬɨɜɵɟ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚɦ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜɨ 

ɦɧɨɝɨɦ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.   

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɳɟɫɬɜɨ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɣ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ», ɡɚɧɢɦɚɸɳɚɹɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɣ ɞɥɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ−ɡɧɚɱɢɦɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ (ɝɨɪɨɞɫɤɚɹ ɫɪɟɞɚ, 

ɛɥɚɝɨɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ, ɩɪɨɟɤɬɵ ɪɚɫɤɪɵɬɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ) ɢ ɬɚɪɢɮɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ. 

ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ 

ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɸ ɪɵɧɤɚ IT−ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ. 

ɐɟɥɶ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ – ɨɛɨɫɧɨɜɚɬɶ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ 

ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɸ ɪɵɧɤɚ IT−ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ». ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɰɟɥɶɸ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ: 

1. ɉɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢ ɜɵɹɜɢɬɶ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɜ ɫɮɟɪɟ IT; 

2. ɉɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɈɈɈ 

«ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ» ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɢɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɝɪɨɡɵ 

ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 
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3. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɪɵɧɤɚ ɈɈɈ 

«ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ»; 

4. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɸ ɪɵɧɤɚ IT−ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɈɈɈ 

«ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ». 

ȼ ɯɨɞɟ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɨɛɳɟɧɚɭɱɧɵɟ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɧɚɭɱɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ:  

1. Ʉɚɛɢɧɟɬɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɮɨɪɦɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɩɨ ɞɚɧɧɨɣ ɬɟɦɟ;  

3. ɉɨɥɟɜɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɮɨɪɦɟ ɢɧɬɟɪɜɶɸɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 

3. ɇɚɛɥɸɞɟɧɢɟ ɡɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɜɟɞɟɧɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ;  

4. Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɚɣɬɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ; 

5. Ⱥɧɚɥɢɡ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɩɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ; 

6. Ɏɢɧɚɧɫɨɜɨ−ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

7. ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɚɧɚɥɢɡ. 
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1 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɩɨ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɸ ɪɵɧɤɚ ɜ IT−ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ 

 

1.1 ɉɨɧɹɬɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɪɨɥɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɫɜɨɞɭ ɡɧɚɧɢɣ PMBoK, ɩɪɨɟɤɬ – ɷɬɨ ɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, 

ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɨɟ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɭɫɥɭɝ ɢɥɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ [1]. 

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɢɪɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɥɸɛɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɚɤ ɢɥɢ ɢɧɚɱɟ ɛɭɞɟɬ 

ɫɨɩɪɹɠɟɧɚ ɫ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ. Ȼɭɞɶ ɬɨ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ «1ɋ», 

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɞɨɦɚ ɢɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɫɜɚɞɶɛɵ. ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɜɵɫɨɤɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ 

ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ, ɝɥɨɛɚɥɢɡɚɰɢɢ ɪɵɧɤɨɜ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɫɤɨɪɨɫɬɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɞɥɹ ɜɵɠɢɜɚɧɢɹ, ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɢ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɩɪɢɛɵɥɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶɫɹ, 

ɜɧɟɞɪɹɬɶ ɧɨɜɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɢɡɦɟɧɹɬɶ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ. Ⱦɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɚɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɭɱɟɫɬɶ 

ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɸɬɫɹ ɢɡ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɱɢɫɥɚ ɩɟɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɬɶ ɪɹɞ ɧɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɱɬɨ ɢ ɨɬɥɢɱɚɟɬ ɩɪɨɟɤɬɵ ɨɬ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȼ ɰɟɥɨɦ, ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɢɡɧɚɤɢ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ: 

− ɧɚɥɢɱɢɟ ɱɟɬɤɨ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɰɟɥɢ; 

− ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɫɬɶ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ; 

− ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɪɟɫɭɪɫɚɯ; 

− ɨɞɧɨɤɪɚɬɧɵɟ ɢ ɧɟ ɰɢɤɥɢɱɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ; 

− ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɫɬɶ ɡɚɞɚɱɢ [2]. 

ɉɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ȼɵɞɟɥɹɸɬ 2 ɜɢɞɚ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ: ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚ. 

ɉɪɨɛɥɟɦɚ – ɷɬɨ ɫɢɬɭɚɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɣ ɧɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ ɡɚɤɚɡɱɢɤ, ɥɢɛɨ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɭɫɥɭɝɢ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ: 

− ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɫɚɦɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ; 

− ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ; 
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− ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɤ ɦɢɧɢɦɭɦɭ ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ ɞɚɧɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɣ 

ɫɬɨɪɨɧɵ. 

ɉɪɢ ɫɢɫɬɟɦɧɨɦ ɚɧɚɥɢɡɟ ɩɪɨɛɥɟɦ ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɡɚɞɚɱ ɢɦɟɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɜɢɞ: 

− ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɢ ɟɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ; 

− ɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɱɟɬɤɢɟ ɝɪɚɧɢɰɵ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɱɬɨɛɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɦɚɫɲɬɚɛ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ ɢ ɡɨɧɵ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ; 

− ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɢ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɬ.ɟ. ɩɨɱɟɦɭ ɧɟɥɶɡɹ 

ɨɫɬɚɜɢɬɶ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɤɚɤ ɨɧɚ ɟɫɬɶ ɢ ɤɚɤɢɟ ɨɠɢɞɚɸɬɫɹ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ; 

− ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɪɢɱɢɧɵ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ «ɞɟɪɟɜɚ ɩɪɨɛɥɟɦ» ɢɥɢ ɦɟɬɨɞɨɦ «5 ɩɨɱɟɦɭ?»; 

− ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɜ ɰɟɥɢ; 

− ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ (ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɶ ɰɟɥɟɣ). 

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɪɢɦɟɪɨɜ ɩɪɨɟɤɬɨɜ−ɩɪɨɛɥɟɦ ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɵ ɩɨ 

ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɡɚɬɪɚɬ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɜɚɤɰɢɧɵ ɢɥɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ 

ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɧɚ ɞɨɪɨɝɚɯ ɫ ɜɵɫɨɤɢɦɢ ɛɚɥɚɦɢ ɢ 

ɱɚɫɬɨɬɨɣ ɩɪɨɛɨɤ.  

ɉɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ – ɷɬɨ ɧɭɠɞɚ, ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɱɟɝɨ−ɥɢɛɨ ɭ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɣ 

ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ȼɵɞɟɥɹɸɬ 2 ɩɨɞɜɢɞɚ ɬɚɤɢɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ: ɡɚɤɚɡɵ ɢ ɢɞɟɢ. 

ɉɪɨɟɤɬɵ−ɡɚɤɚɡɵ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ ɱɟɬɤɢɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɯ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɢ ɩɨɬɨɦɭ 

ɬɚɤɢɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ ɩɪɢ ɬɟɫɧɨɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɟ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɧɚ ɜɫɟɯ 

ɷɬɚɩɚɯ ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ. ɉɪɢɦɟɪɚɦɢ ɬɚɤɢɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɩɨɲɢɜ 

ɨɞɟɠɞɵ ɢɥɢ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɡɚɝɨɪɨɞɧɨɝɨ ɞɨɦɚ. 

ɉɪɨɟɤɬɵ−ɢɞɟɢ ɧɟ ɢɦɟɸɬ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɢ ɢɧɜɟɫɬɨɪɚ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɛɨɥɶɲɨɣ ɭɩɨɪ ɜ 

ɪɚɛɨɬɟ ɢɞɟɬ ɢɦɟɧɧɨ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɢɧɜɟɫɬɨɪɨɜ. ɑɚɫɬɨ ɷɬɨ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɢ ɫɬɚɪɬɚɩɵ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ 

ɨɱɤɨɜ ɞɥɹ ɫɥɟɩɵɯ ɢɥɢ ɬɟɤɫɬɢɥɶɧɨɣ ɡɚɫɬɟɠɤɢ. 

ɉɨɫɥɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɮɨɪɦɭɥɢɪɭɟɬɫɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ 

ɩɪɨɟɤɬɚ, ɬ.ɟ. ɨɬɜɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ «ɡɚɱɟɦ ɧɭɠɟɧ ɞɚɧɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ». Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ 

ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɢ 
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ɭɝɪɨɡ, ɫɢɥɶɧɵɯ ɢ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ. ɉɨɫɥɟ ɱɟɬɤɨɝɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɢ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɢ ɮɨɪɦɭɥɢɪɭɟɬɫɹ ɝɥɚɜɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɪɨɟɤɬɚ – ɰɟɥɶ. Ɏɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɚ 

ɰɟɥɢ ɞɨɥɠɧɚ ɨɬɜɟɱɚɬɶ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ SMART:  

– ɤɨɧɤɪɟɬɧɚɹ – ɞɚɟɬ ɱɟɬɤɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ ɬɨɦ, ɱɟɝɨ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɞɨɫɬɢɱɶ 

ɩɪɨɟɤɬ; 

– ɢɡɦɟɪɢɦɚɹ – ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɢɡɦɟɪɢɦɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ; 

– ɞɨɫɬɢɠɢɦɚɹ – ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ 

ɰɟɥɟɣ ɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦ ɨɤɪɭɠɟɧɢɢ ɢ ɩɪɢ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɪɟɫɭɪɫɚɯ; 

– ɚɤɬɭɚɥɶɧɚɹ – ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ, ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɥɢ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɣ ɰɟɥɢ; 

– ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɚɹ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ – ɫɪɨɤɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ 

ɞɨɥɠɧɵ ɞɢɤɬɨɜɚɬɶɫɹ ɪɟɚɥɶɧɵɦɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦɢ [2]. 

Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɭ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɟɥɹɬɫɹ ɧɚ ɬɪɢ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ:  

− ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɩɨ ɫɪɨɤɚɦ; 

− ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɩɨ ɛɸɞɠɟɬɭ; 

− ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɩɨ ɭɪɨɜɧɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – Ɍɪɟɭɝɨɥɶɧɢɤ ɩɪɨɟɤɬɚ 

 

ȼ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɛɨɥɶɲɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ 2 ɢɥɢ ɨɞɧɨɦɭ ɢɡ ɬɪɟɯ 

ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ, ɬɨ ɰɟɥɶ ɧɟɥɶɡɹ ɫɱɢɬɚɬɶ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɨɣ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɩɪɨɟɤɬ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɧɟ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɵɦ, ɟɫɥɢ ɛɵɥɢ ɩɪɨɪɚɛɨɬɚɧɵ ɡɚɞɚɱɢ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɵ 

ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɫɪɨɤɨɜ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɧɨ ɧɟ ɤɨɪɪɟɤɬɧɨ ɨɰɟɧɟɧɵ ɞɟɧɟɠɧɨ. ɂ, 
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ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɩɪɢ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɟ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɨɜ ɧɚ ɫɪɨɤɢ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɸ 

ɫɪɟɞɫɬɜ ɩɨɫɬɪɚɞɚɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɩɪɨɟɤɬ ɦɨɠɧɨ ɫɱɢɬɚɬɶ ɭɫɩɟɲɧɵɦ, 

ɟɫɥɢ ɧɟ ɛɵɥɢ ɩɪɟɜɵɲɟɧɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɦ ɞɟɧɟɠɧɵɦ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦ ɢ 

ɜɪɟɦɟɧɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɨ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɟ ɬɪɟɛɭɟɦɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. 

ɉɨɫɥɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɟɝɨ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ, ɬ.ɟ. ɨɬɜɟɬ ɧɚ 

ɜɨɩɪɨɫ «ɤɚɤ ɛɭɞɟɬ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɚ ɰɟɥɶ». Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɪɚɡɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɢ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɩɪɨɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɫɰɟɧɚɪɢɢ ɢ ɜɵɛɢɪɚɟɬɫɹ 

ɬɨɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɢɦɟɟɬ ɧɚɢɛɨɥɶɲɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ.  

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɩɢɫɵɜɚɸɬɫɹ ɜ ɭɫɬɚɜɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɧɚ ɷɬɨɦ ɡɚɜɟɪɲɚɸɬɫɹ 

ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢɧɢɰɢɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɩɪɨɟɤɬ ɤɨɧɟɱɟɧ, ɬɨ ɢɦɟɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɠɢɡɧɟɧɧɵɣ ɰɢɤɥ ɜ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɯ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɷɬɚɩɚ ɡɚɞɚɱ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 4 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɮɚɡɵ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2 

[2]. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 – Ɏɚɡɵ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 

 

ɇɚ ɤɚɠɞɨɣ ɮɚɡɟ ɠɢɡɧɟɧɧɨɝɨ ɰɢɤɥɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ ɪɚɡɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ. ȼ 

PMBoK 5 ɜɵɞɟɥɹɸɬ 47 ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɫɜɨɸ 

ɨɱɟɪɟɞɶ ɞɟɥɹɬɫɹ ɧɚ 5 ɝɪɭɩɩ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3 ɢ ɫɨɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɫ ɨɞɧɨɣ 

ɢɡ 10 ɨɛɥɚɫɬɟɣ ɡɧɚɧɢɣ. 

 

ɂɧɢɰɢɚɰɢɹ ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ Ɂɚɜɟɪɲɟɧɢɟ
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 3 – Ƚɪɭɩɩɵ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ 

 

Ɉɛɥɚɫɬɶ ɡɧɚɧɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɫɟɨɛɴɟɦɥɸɳɟɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɩɨɧɹɬɢɣ, ɬɟɪɦɢɧɨɜ ɢ 

ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɨɛɥɚɫɬɶ, ɨɛɥɚɫɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɢɥɢ ɨɛɥɚɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ʉɨɦɚɧɞɵ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɞɨɥɠɧɵ ɩɨ ɦɟɪɟ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɷɬɢ 10 ɨɛɥɚɫɬɟɣ ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɨɛɥɚɫɬɢ ɡɧɚɧɢɣ 

ɞɥɹ ɫɜɨɟɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ [1]. 

Ɉɛɥɚɫɬɢ ɡɧɚɧɢɣ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ: ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɟɣ ɩɪɨɟɤɬɚ, 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟɦ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɪɨɤɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɶɸ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ 

ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɢɫɤɚɦɢ 

ɩɪɨɟɤɬɚ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɤɭɩɤɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ 

ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ʉɚɠɞɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ɡɧɚɧɢɣ ɩɨɫɜɹɳɟɧ ɨɬɞɟɥɶɧɵɣ ɪɚɡɞɟɥ ɋɜɨɞɚ 

ɡɧɚɧɢɣ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ [1]. 

ɗɬɚɩ «ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ» ɢɦɟɟɬ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ 

ɢɬɟɪɚɰɢɣ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɷɬɚɩɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɥɚɧ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɝɞɟ ɱɟɬɤɨ ɩɪɨɩɢɫɚɧɵ 

ɰɟɥɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɬɪɟɛɭɟɦɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɛɨɬ, ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɵɣ ɝɪɚɮɢɤ, 

ɛɸɞɠɟɬ, ɧɚɡɧɚɱɟɧɵ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɟ, ɨɰɟɧɟɧɵ ɢ ɭɱɬɟɧɵ ɪɢɫɤɢ. 
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ɗɬɚɩ «ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɰɟɥɟɣ ɩɪɨɟɤɬɚ ɡɚ ɫɱɟɬ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɥɚɧɚ ɢ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ 

ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ, ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ. 

ɇɚ ɷɬɚɩɟ «ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ» ɩɨɜɨɞɢɬɫɹ ɨɤɨɧɱɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɢ ɩɨɫɬ−ɚɧɚɥɢɡ 

ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ 

ɫɪɚɜɧɢɜɚɟɬɫɹ ɫ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɨɣ. Ⱦɟɥɚɟɬɫɹ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɛɵɥɚ ɥɢ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɚ 

ɰɟɥɶ. 

Ⱦɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɢ ɡɚɪɚɧɟɟ ɢɡɜɟɫɬɧɵɯ 

ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹɯ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɦ ɩɪɨɟɤɬɨɦ.  ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ – ɷɬɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɡɧɚɧɢɣ, ɭɦɟɧɢɣ, ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɩɪɢɟɦɨɜ ɤ ɪɚɛɨɬɚɦ 

ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ ɫ ɰɟɥɶɸ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɩɪɨɟɤɬɭ [2]. ɋɢɫɬɟɦɚ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɫɭɛɴɟɤɬɵ, ɨɛɴɟɤɬɵ ɢ ɭɠɟ ɭɩɨɦɹɧɭɬɵɟ 

ɜɵɲɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ. Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ. ɋɭɛɴɟɤɬɵ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – ɋɭɛɴɟɤɬɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ [2] 

ɗɥɟɦɟɧɬɵ ɫɢɫɬɟɦɵ ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ 

Ɂɚɤɚɡɱɢɤ 
Ȼɭɞɭɳɢɣ ɜɥɚɞɟɥɟɰ ɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɧɟɫɟɬ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɩɪɨɟɤɬ ɩɟɪɟɞ ɨɛɳɟɫɬɜɨɦ ɢ ɡɚɤɨɧɨɦ, 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɟ  

ɂɧɢɰɢɚɬɨɪ Ⱥɜɬɨɪ ɢɞɟɢ 

ɂɧɜɟɫɬɨɪ 
ɍɱɚɫɬɧɢɤ, ɜɤɥɚɞɵɜɚɸɳɢɣ ɫɜɨɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚ. 
əɜɥɹɟɬɫɹ ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɦ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɦɨɝɨ ɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɩɨɤɚ ɟɦɭ ɧɟ 
ɜɨɡɦɟɫɬɹɬ ɜɥɨɠɟɧɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɩɨ ɭɫɥɨɜɢɹɦ ɞɨɝɨɜɨɪɚ 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ 
Ʌɢɰɨ, ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɛɵɥɢ ɞɟɥɟɝɢɪɨɜɚɧɵ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹ ɩɨ 
ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɇɟɫɟɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɛɸɞɠɟɬɚ. 

Ʉɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 
Ƚɪɭɩɩɚ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɫɨɛɪɚɧɧɵɯ ɜ ɤɨɦɚɧɞɭ ɞɥɹ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɉɨɫɬɚɜɳɢɤɢ  ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ, ɩɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɬɪɟɛɭɟɦɵɟ ɞɥɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɟɫɭɪɫɵ 

Ɉɪɝɚɧɵ ɜɥɚɫɬɢ 
ɍɱɚɫɬɧɢɤɢ, ɜɵɞɜɢɝɚɸɳɢɟ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɟ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ, 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɩɪɨɟɤɬɚ 

Ʉɨɧɟɱɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɢ ɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɤɨɧɟɱɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 
Ⱦɪɭɝɢɟ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɵ, ɧɚɫɟɥɟɧɢɟ, ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ ɢ ɬ.ɞ. 

 

ȼ ɪɚɡɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɭɪɨɜɟɧɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ ɫ ɪɚɡɧɢɦɢ ɬɢɩɚɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ 
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ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɬɚɤɠɟ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɧɨɫɬɶ ɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ 

ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 2. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 – ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɯ [2] 

ɉɪɨɟɤɬ 
Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɫɥɚɛɚɹ 
ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɚɹ 

ɦɚɬɪɢɰɚ 
ɫɢɥɶɧɚɹ 
ɦɚɬɪɢɰɚ 

ɩɪɨɟɤɬɧɚɹ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɉɨɥɧɨɦɨɱɢɹ 
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ 
ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ 
ɢɥɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ 

ɧɢɡɤɢɟ 
ɨɬ ɫɥɚɛɵɯ ɞɨ 
ɭɦɟɪɟɧɧɵɯ 

ɨɬ ɭɦɟɪɟɧɧɵɯ 
ɞɨ ɜɵɫɨɤɢɯ 

ɨɬ ɜɵɫɨɤɢɯ 
ɞɨ 
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ 
ɚɛɫɨɥɸɬɧɵɯ 

Ⱦɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ 
ɪɟɫɭɪɫɨɜ 

ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɚɹ 
ɢɥɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ 

ɧɢɡɤɚɹ 
ɨɬ ɫɥɚɛɨɣ ɞɨ 
ɭɦɟɪɟɧɧɨɣ 

ɨɬ ɭɦɟɪɟɧɧɨɣ 
ɞɨ ɜɵɫɨɤɨɣ 

ɨɬ ɜɵɫɨɤɨɣ 
ɞɨ 
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ 
ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɣ 

Ʌɢɰɨ, ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɟɟ 
ɛɸɞɠɟɬɨɦ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ 
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ 
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 

ɨɛɚ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ 
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 
ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 
ɩɪɨɟɤɬɚ 

Ɋɨɥɶ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ 
ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɱɚɫɬɢɱɧɚɹ 
ɡɚɧɹɬɨɫɬɶ 

ɱɚɫɬɢɱɧɚɹ 
ɡɚɧɹɬɨɫɬɶ 

ɩɨɥɧɚɹ ɡɚɧɹɬɨɫɬɶ ɩɨɥɧɚɹ 
ɡɚɧɹɬɨɫɬɶ 

ɩɨɥɧɚɹ 
ɡɚɧɹɬɨɫɬɶ 

Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɣ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɩɪɨɟɤɬɨɦ 

ɱɚɫɬɢɱɧɚɹ 
ɡɚɧɹɬɨɫɬɶ 

ɱɚɫɬɢɱɧɚɹ 
ɡɚɧɹɬɨɫɬɶ 

ɱɚɫɬɢɱɧɚɹ 
ɡɚɧɹɬɨɫɬɶ 

ɩɨɥɧɚɹ 
ɡɚɧɹɬɨɫɬɶ 

ɩɨɥɧɚɹ 
ɡɚɧɹɬɨɫɬɶ 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɡɚɜɢɫɢɬ ɢ 

ɨɬ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɟɟ ɩɪɨɲɥɨɝɨ ɨɩɵɬɚ. Ⱦɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ ɛɭɞɟɬ ɫɥɨɠɧɟɟ ɦɨɛɢɥɢɡɨɜɚɬɶ ɢɦɟɸɳɢɟɫɹ ɪɟɫɭɪɫɵ, 

ɩɟɪɟɫɬɪɨɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɛɢɡɧɟɫ−ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɞɥɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ 

ɢ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɚɦ, ɢ ɩɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɡɚɞɚɱɚɦ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɩɪɨɟɤɬɚ ɛɭɞɟɬ ɜɵɞɚɧɨ 

ɦɟɧɶɲɟ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɦ ɢ ɬ.ɞ. Ⱦɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫ 

ɩɨɯɨɠɢɦɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦɢ ɭɠɟ ɜ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨɧɚɞɨɛɢɬɫɹ 

ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨ ɦɟɧɶɲɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɞɥɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, 

ɬ.ɤ. ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɭɠɟ ɩɨɞɫɬɪɨɟɧɵ ɢ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɵ ɤ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɭɱɟɬɚ 

ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. 
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1.2 Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɩɨ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɸ ɪɵɧɤɚ ɜ 

IT−ɫɮɟɪɟ 

 

IT−ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ – ɷɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. ɋɮɟɪɚ IT ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɨɜɨɣ 

ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ Ⱥɦɟɪɢɤɢ ɢ ȿɜɪɨɩɵ, ɧɨ ɫɟɣɱɚɫ ɚɤɬɢɜɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ. ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ 

ɜ ɷɬɨɣ ɫɮɟɪɟ ɨɱɟɧɶ ɲɢɪɨɤɨɟ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɨɝɭɬ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɢ ɩɪɨɞɚɜɚɬɶ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 

ɫɟɬɢ, ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɦɨɛɢɥɶɧɵɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ, ɚɧɬɢɜɢɪɭɫɵ, 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɦɧɨɝɨɟ ɞɪɭɝɨɟ.  

ɋ ɩɚɧɞɟɦɢɟɣ 2020 ɝɨɞɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ IT−ɩɪɨɞɭɤɬɚɯ ɜɨɡɪɨɫɥɚ, ɡɚ ɫɱɟɬ ɬɨɝɨ, 

ɱɬɨ ɥɸɞɢ ɩɪɨɜɨɞɢɥɢ ɛɨɥɶɲɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɞɨɦɚ. ɋɬɚɥɢ ɚɤɬɢɜɧɨ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶɫɹ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ ɞɥɹ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɟɞɵ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɢ ɨɛɥɚɱɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɥɹ ɩɟɪɟɜɨɞɚ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɧɚ ɭɞɚɥɟɧɧɵɣ ɮɨɪɦɚɬ ɪɚɛɨɬɵ, ɜɨɡɪɨɫɥɚ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɫɪɟɞɫɬɜɚɯ ɜɢɞɟɨɫɜɹɡɢ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 4 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ «zoom» ɡɚ 2020 ɝɨɞ [3] 

 

Ɍɚɤ, ɜ ɞɟɤɚɛɪɟ 2019 ɝɨɞɚ ɭ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ «Zoom» ɛɵɥɨ ɜɫɟɝɨ 10 ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɚ ɭɠɟ ɜ ɦɚɪɬɟ 2020 ɝɨɞɚ ɢɯ ɱɢɫɥɨ ɜɵɪɨɫɥɨ ɞɨ 200 ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ [3]. 
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Ʉɭɞɚ ɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɪɨɫɬ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɭ ɫɟɪɜɢɫɚ «Meet.google.com» ɢ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 5. 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ «Meet.google.com» ɡɚ 

2020 ɝɨɞ [3] 

 

ȼ ɤɨɧɰɟ 2019 ɝɨɞɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɫɟɳɟɧɢɣ ɫɬɪɚɧɢɰɵ meet.google.com ɜ 

ɦɟɫɹɰ ɥɢɲɶ ɧɟɦɧɨɝɨ ɩɪɟɜɵɲɚɥɨ 100 ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ. Ⱥ ɫɩɭɫɬɹ ɝɨɞ ɢɯ ɛɵɥɨ ɭɠɟ ɛɨɥɟɟ 

1,25 ɦɢɥɥɢɚɪɞɚ [3]. 

ȼ ɰɟɥɨɦ ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɪɵɧɨɤ IT ɚɤɬɢɜɧɨ ɪɚɫɬɟɬ ɜɨɡɪɚɫɬɚɸɳɢɦɢ 

ɬɟɦɩɚɦɢ. Ɍɚɤ, ɩɨ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɵɦ ɨɰɟɧɤɚɦ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ IDC ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɣ IT−ɪɵɧɨɤ ɡɚ 2020 ɝɨɞ ɜɵɪɨɫ ɧɚ 14 %, ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɣ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɡɚ 2019 ɝɨɞ ɫɨɫɬɚɜɥɹɥ ɬɨɥɶɤɨ 8,8 % [3]. ɋɨɜɨɤɭɩɧɚɹ ɜɵɪɭɱɤɚ 100 

ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ IT−ɤɨɦɩɚɧɢɣ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ 2020 ɝɨɞɭ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɧɚ 28,6% ɢ ɜɩɟɪɜɵɟ 

ɩɪɟɜɵɫɢɥɚ 2 ɬɪɥɧ ɪɭɛɥɟɣ, ɟɳɟ ɜ 2015 ɝɨɞɭ ɞɚɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɬɨɥɶɤɨ ɟɞɜɚ 

ɩɪɟɜɵɫɢɥ 1 ɬɪɥɧ ɪɭɛɥɟɣ, ɩɨɞɪɨɛɧɟɟ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 6. 

 



17 
 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 6 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɣ ɜɵɭɱɤɢ 100 ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ IT−ɤɨɦɩɚɧɢɣ 

ɫ 2011 ɩɨ 2020 ɝɨɞɵ, ɦɥɪɞ ɪɭɛɥɟɣ [3] 

 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɫɮɟɪɟ IT ɧɚ ɪɵɧɤɟ B2B ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɩɪɨɟɤɬɧɨ−ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ, ɬ.ɤ. ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɫɜɨɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

ɢɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɛɨɥɶɲɨɣ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ−ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɣ ɞɨɯɨɞ ɬɚɤɢɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɧɟ ɫɬɨɥɶɤɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɩɨɬɨɤ ɡɚɤɚɡɨɜ, ɫɤɨɥɶɤɨ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɭɫɥɭɝ ɩɨ 

ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɸ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɹ 

ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. 

ɉɨɞ ɪɵɧɤɨɦ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬɫɹ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, 

ɛɚɡɢɪɭɸɳɢɯɫɹ ɧɚ ɪɟɝɭɥɹɪɧɵɯ ɨɛɦɟɧɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɹɯ ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ 

ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ.  

ɉɨɞ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɧɨɟ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɢɥ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜ, 

ɩɪɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɟ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ ɭɫɥɨɜɢɣ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, 

ɧɚɪɚɫɬɚɧɢɢ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɬɢɜɨɛɨɪɫɬɜɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

ɰɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  Ɍɚɤ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɪɵɧɤɚ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɫɨɡɞɚɧɢɟ 

ɧɨɜɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɢɥɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɟɦɤɨɫɬɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɡɚ ɫɱɟɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 
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ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɢ ɧɨɪɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ, ɩɨɢɫɤɚ ɧɨɜɵɯ ɝɪɭɩɩ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ȼɵɞɟɥɹɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɪɵɧɤɚ: 

− ɧɨɜɵɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ (ɧɟ ɜɥɚɞɟɜɲɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ, ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɞɥɹ 

ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɢɥɢ ɧɟ ɠɟɥɚɸɳɢɟ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɬɶ ɫɨɡɞɚɧɧɵɣ ɞɥɹ ɧɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬ); 

− ɧɨɜɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ (ɧɨɜɵɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ); 

− ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɜ IT−ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɢɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɪɟɞɤɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɪɚɛɨɬɭ ɢɡ ɞɨɦɚ. IT−ɫɮɟɪɚ ɨɞɧɚ ɢɡ ɩɟɪɜɵɯ, ɝɞɟ 

ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɪɚɤɬɢɤɭɟɬɫɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ «ɭɞɚɥɟɧɧɵɯ» ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɢ ɪɚɛɨɬɚ 

«ɭɞɚɥɟɧɧɵɯ» ɢɥɢ «ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɯ» ɤɨɦɚɧɞ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɚɦ. ȼɨ ɦɧɨɝɨɦ ɷɬɨ 

ɨɛɭɫɥɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɧɟɯɜɚɬɤɨɣ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɯ.  

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɨɛɡɨɪɚ ɪɵɧɤɚ ɬɪɭɞɚ ɜ IT−ɫɮɟɪɟ ɜ ɧɚɱɚɥɟ 2021 ɝɨɞɚ ɧɚ ɫɚɣɬɟ 

«hh.ru» ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɫɪɟɞɢ ɂɌ−ɫɨɢɫɤɚɬɟɥɟɣ ɫɨɯɪɚɧɹɟɬɫɹ ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ: ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɩɨ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɜ ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɟ ɧɚ ɨɞɧɭ ɂɌ−ɜɚɤɚɧɫɢɸ 

ɩɪɟɬɟɧɞɭɟɬ ɞɨ 2 ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ. Ɋɚɧɟɟ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɛɵɥ 

ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧ ɜ ɦɚɟ 2020 ɝɨɞɚ — ɫɚɦɨɟ ɜɵɫɨɤɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ «hh.ɢɧɞɟɤɫɚ» 

(ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɚɤɬɢɜɧɵɯ ɪɟɡɸɦɟ ɤ ɜɚɤɚɧɫɢɹɦ) ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ 2 ɝɨɞɚ: 4,1 

— ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɩɨ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ 4,7 — ɜ ɝɨɪɨɞɟ ɧɚ ɇɟɜɟ [4].  

ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɝɨɪɨɞɚɯ ɩɪɢɜɟɥ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ 

ɩɪɢɜɥɟɤɚɸɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɢɡ ɰɟɧɬɪɨɜ ɧɚ ɭɞɚɥɟɧɧɵɣ ɮɨɪɦɚɬ ɪɚɛɨɬɵ. Ɇɨɠɧɨ 

ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɦɢ 

ɤɨɦɚɧɞɚɦɢ. 

Ʉ ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚɦ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ: 

− ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɝɪɚɦɨɬɧɨɦɭ 

ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɡɚɞɚɱ ɫɪɟɞɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɤɨɦɚɧɞɵ; 

− ɝɢɛɤɨɫɬɶ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɤɨɦɚɧɞɵ ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɩɨɞ ɭɫɥɨɜɢɹ 

ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ; 

− ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɵɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɧɟ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɫɨɫɬɚɜ ɤɨɦɚɧɞɧɨɝɨ ɫɨɫɬɚɜɚ 

ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɚɧɞɵ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚɞ ɩɪɨɟɤɬɨɦ; 
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− ɩɪɨɡɪɚɱɧɚɹ ɢ ɩɨɧɹɬɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɤɨɦɚɧɞɵ, ɱɬɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ 

ɞɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɚɧɞɵ. ɍɩɨɪ ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɧɚ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵɣ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɥɸɛɨɝɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚ ɤɨɦɚɧɞɵ, ɚ ɭɠɟ ɩɨɬɨɦ ɧɚ ɥɢɱɧɨɫɬɶ; 

− ɷɤɨɧɨɦɢɹ ɡɚɬɪɚɬ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɧɚ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɱɬɨ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɨɬ ɫɜɨɟɝɨ ɦɟɫɬɚ 

ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɬ; 

− ɭɩɨɪ ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ, ɧɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ 

ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɤɨɦɚɧɞɵ ɢɡ ɪɚɡɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 

− ɜɵɫɨɤɚɹ ɝɢɛɤɨɫɬɶ ɩɪɢ ɨɛɦɟɧɟ ɞɚɧɧɵɦɢ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɲɢɪɨɤɨɦɭ ɜɵɛɨɪɭ 

web−ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ; 

− ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɦɟɧɚ ɨɩɵɬɨɦ ɢ ɡɧɚɧɢɹɦɢ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɚɧɞɵ; 

− ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɤɨɦɚɧɞɵ ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɭɡɤɨɣ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɚɰɢɟɣ, ɱɬɨ 

ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɪɟɲɚɬɶ ɭɡɤɨɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ; 

− ɜɵɫɨɤɢɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɤɚɞɪɨɜɵɯ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ; 

− ɨɛɦɟɧ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɩɢɫɶɦɟɧɧɨ, ɚ ɜɫɟ ɫɟɚɧɫɵ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ 

ɫɜɹɡɢ ɪɟɡɸɦɢɪɭɸɬɫɹ, ɱɬɨ ɨɛɥɟɝɱɚɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ [5]. 

ɋɪɟɞɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ: 

− ɧɚɥɢɱɢɟ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɯ ɜ ɯɨɞɟ ɜɟɞɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ 

ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɧɵɯ ɪɚɡɧɢɰɟɣ ɦɟɧɬɚɥɢɬɟɬɚ; 

−  ɜɵɫɨɤɢɟ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɧɚ ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɭ ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 

ɡɚɞɚɱ; 

− ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɭɱɟɬɚ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɩɪɨɟɤɬɚ, 

ɜɵɛɨɪɚ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɫɜɹɡɢ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ; 

− ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɚɹ ɨɬɞɚɥɟɧɧɨɫɬɶ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɩɨɬɟɪɟ ɱɭɜɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɵ 

ɜ ɤɨɦɚɧɞɟ; 

− ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɟ ɜ ɜɢɞɟ ɪɚɡɧɢɰɵ ɱɚɫɨɜɵɯ ɩɨɹɫɨɜ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɤɨɦɚɧɞɵ; 

− ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɢɥɢɣ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɤɨɦɚɧɞɵ; 
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− ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢ ɧɚɛɨɪɚ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɤɨɦɚɧɞɵ; 

− ɩɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɪɚɡɧɨɝɨ ɪɨɞɚ ɪɚɛɨɬ ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɢɯ 

ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ; 

− ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɢɥɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɪɚɡɜɢɬɵ «ɠɢɜɵɟ» ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ 

ɤɨɦɚɧɞɵ, ɫɥɨɠɧɟɟ ɜɵɫɬɪɨɢɬɶ ɪɚɛɨɱɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ 

ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ; 

− ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɜɫɟɯ ɪɚɛɨɬ ɩɪɨɟɤɬɚ. [5]. 

Ɍɚɤɠɟ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ 5 ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɜɵɫɬɪɨɢɬɶ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɣ ɤɨɦɚɧɞɨɣ: 

1) ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɝɢɛɤɢɯ ɧɚɜɵɤɨɜ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɤɨɦɚɧɞɵ ɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ, ɤɚɤ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ, ɬɚɤ ɢ ɤɨɦɚɧɞɧɵɯ; 

2) ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɞɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɨɣ ɚɬɦɨɫɮɟɪɵ ɜ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɤɨɦɚɧɞɟ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ 

ɡɚɞɚɱ, ɚ ɧɟ ɥɢɱɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɨɛɳɟɧɢɹ; 

3) ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɵ ɫ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɭɪɨɜɧɟɦ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ; 

4) ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɵɯ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɯ ɜɫɬɪɟɱ; 

5) ɧɚɥɢɱɢɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɢ ɲɢɪɨɤɢɣ ɫɩɟɤɬɪ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ [5]. 

ȼ IT−ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ ɚɤɬɢɜɧɨ ɜɧɟɞɪɹɸɬɫɹ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɭɸɬɫɹ ɩɪɢɧɰɢɩɵ Lean 

ɢɥɢ «ɛɟɪɟɠɥɢɜɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ». Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ Lean ɩɪɢɲɥɚ ɢɡ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. ȼɩɟɪɜɵɟ ɟɟ ɜɧɟɞɪɢɥ ɤɨɧɰɟɪɧ Toyota, ɱɬɨɛɵ ɭɦɟɧɶɲɢɬɶ ɩɨɬɟɪɢ ɢ 

ɩɪɢɛɥɢɡɢɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬ ɤ ɨɠɢɞɚɧɢɹɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ɉɪɢɧɰɢɩɵ ɛɟɪɟɠɥɢɜɨɝɨ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɪɢɦɟɧɹɥɢ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɡɚɬɟɦ ɢɞɟɸ 

ɩɨɞɯɜɚɬɢɥɢ ɫɮɟɪɵ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ. Ɏɢɥɨɫɨɮɢɸ ɭɫɩɟɲɧɨ 

ɦɚɫɲɬɚɛɢɪɨɜɚɥɢ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɂɌ−ɫɮɟɪɟ, ɢ ɩɨɹɜɢɥɫɹ ɬɟɪɦɢɧ Lean IɌ. 

Ɉɞɧɢɦɢ ɢɡ ɩɟɪɜɵɯ ɟɟ ɜɧɟɞɪɢɥɢ Motorola, TransUnion, Fujitsu Services [6]. 

ɉɪɨɝɪɚɦɦɢɫɬɵ Ɇɷɪɢ ɢ Ɍɨɦ ɉɨɩɩɟɧɞɢɤ ɜ ɤɧɢɝɟ «Ȼɟɪɟɠɥɢɜɨɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ» ɨɫɜɟɬɢɥɢ ɫɟɦɶ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɤɚɤ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ 

ɂɌ−ɭɫɥɭɝ: 

1. Ʌɢɤɜɢɞɚɰɢɹ ɩɨɬɟɪɶ – ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɚ ɭɡɤɢɯ 

ɦɟɫɬ ɞɥɹ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɡɚɬɪɚɬ ɪɟɫɭɪɫɨɜ; 
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2. ȼɫɬɪɚɢɜɚɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ – ɩɪɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɡɚɞɚɜɚɬɶ ɜɨɩɪɨɫɵ 

«ɚ ɱɬɨ ɛɭɞɟɬ, ɟɫɥɢ...» ɞɥɹ ɨɛɧɚɪɭɠɟɧɢɹ ɧɟɞɨɪɚɛɨɬɨɤ ɧɚ ɪɚɧɧɟɣ ɫɬɚɞɢɢ; 

3. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɡɧɚɧɢɹ – ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ ɢɥɢ ɩɪɨɰɟɫɫɭ ɞɥɹ 

ɛɨɥɟɟ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɩɨɢɫɤɚ ɢ ɞɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢɥɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ; 

4. Ɍɳɚɬɟɥɶɧɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ – ɭɱɟɬ ɜɫɟɯ ɫɮɟɪ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɬɪɨɧɟɬ ɩɪɢɧɢɦɚɟɦɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɞɨ ɟɝɨ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ; 

5. ɋɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɨɬɤɥɢɤ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ – ɩɨɫɬɨɹɧɧɚɹ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɨɜ, ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɣ ɢ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɣ; 

6. ɍɜɚɠɟɧɢɟ ɤ ɥɸɞɹɦ − ɞɚɜɚɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɫɜɨɛɨɞɭ ɜ ɪɟɲɟɧɢɢ ɡɚɞɚɱ ɤɚɤ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɢ ɫɩɨɫɨɛ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɢɞɟɣ; 

7. Ɉɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɰɟɥɨɝɨ – ɥɨɤɚɥɶɧɵɟ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɫɨɝɥɚɫɨɜɵɜɚɬɶɫɹ ɫ 

ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɦɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ ɢ ɰɟɥɹɦɢ [6]. 
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2 Ⱥɧɚɥɢɡ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ»  

 

2.1. Ɉɛɳɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ» 

 

ɂɫɫɥɟɞɭɟɦɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ – Ɉɛɳɟɫɬɜɨ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɨɣ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶɸ 

«ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ», ɝɥɚɜɧɵɣ ɨɮɢɫ ɤɨɬɨɪɨɣ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɜ Ɇɨɫɤɜɟ. ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ 

ɞɟɧɶ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ» ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɩɨɫɬɚɜɤɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɥɹ 62 ɪɟɝɢɨɧɨɜ Ɋɨɫɫɢɢ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢɦɟɟɬ ɬɪɢ ɨɮɢɫɚ: ɭɠɟ 

ɧɚɡɜɚɧɧɵɣ – ɜ Ɇɨɫɤɜɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɋɚɧɤɬ−ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɟ ɢ ɇɢɠɧɟɦ ɇɨɜɝɨɪɨɞɟ. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɛɨɥɟɟ ɩɨɥɨɜɢɧɵ ɟɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɪɚɛɨɬɭ ɭɞɚɥɟɧɧɨ, ɧɟɪɟɞɤɨ 

ɩɪɨɠɢɜɚɹ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɝɨɪɨɞɚɯ Ɋɨɫɫɢɢ, ɬɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɪɚɛɨɬɚɟɬ 3 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ. ȼɫɟɝɨ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɪɚɛɨɬɚɟɬ 58 ɱɟɥɨɜɟɤ. 

ɋ 2014 ɝɨɞɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɉɈ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɟɬ ɫ 

ɪɟɫɭɪɫɨɫɧɚɛɠɚɸɳɢɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ, ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɢɦɢ ɨɪɝɚɧɚɦɢ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɣ ɚɧɬɢɦɨɧɨɩɨɥɶɧɨɣ ɫɥɭɠɛɨɣ Ɋɨɫɫɢɢ (ɎȺɋ), 

Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɨɦ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢ ɞɪɭɝɢɦɢ ɫɥɭɠɛɚɦɢ [7]. 

«ɉɨɞɤɥɸɱɟɧɧɵɟ» ɤ ɫɢɫɬɟɦɟ ɪɟɝɢɨɧɵ, ɬɟ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɟɝɨɞɧɹ ɫɜɨɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 7 ɢ 

ɨɬɦɟɱɟɧɵ ɡɟɥɟɧɵɦ ɰɜɟɬɨɦ. 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 7 – Ɋɟɝɢɨɧɵ−ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ» 
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Ɋɟɝɢɨɧɵ−ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɬɚɤɠɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɹɸɬɫɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɮɨɪɦɵ 

ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɢ ɭɫɥɨɜɢɣ ɩɨɫɬɚɜɤɢ. ȼ ɷɬɨɦ ɫɦɵɫɥɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ, ɜ ɬɨɦ 

ɱɢɫɥɟ ɧɚ ɩɥɚɬɹɳɢɯ ɢ ɩɨɥɭɱɚɸɳɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɧɚ ɭɫɥɨɜɢɹɯ 

ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɹ. 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 8 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɞɢɧɚɦɢɤɚ «ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ» ɤ ɫɢɫɬɟɦɟ ɩɥɚɬɹɳɢɯ 

ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɡɚ 2015 – 2020 ɝɨɞɵ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 8 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ «ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ» ɩɥɚɬɹɳɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɡɚ 2015−2020 

ɝɨɞɵ 

 

ȼ ɩɥɚɧɚɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚ 2021 ɝɨɞ «ɩɨɞɤɥɸɱɢɬɶ» ɞɨ 63 ɪɟɝɢɨɧɨɜ. ȼ ɰɟɥɨɦ, 

ɦɵ ɦɨɠɟɦ ɜɢɞɟɬɶ, ɱɬɨ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɫɬɚɛɢɥɶɧɵɣ ɟɠɟɝɨɞɧɵɣ ɪɨɫɬ ɱɢɫɥɚ ɩɥɚɬɹɳɢɯ 

ɪɟɝɢɨɧɨɜ, ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɳɢɯ ɉɈ ɢ ɩɨɥɭɱɚɸɳɢɯ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɸ. 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 9 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɱɢɫɥɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɥɚɬɹɳɢɯ ɡɚ 

ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɡɚ 2015 – 2020 ɝɨɞɵ. 

 

30
35

39
44

53
57

63

0

10

20

30

40

50

60

70

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 (ɩɥɚɧ)

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɟɫɬɶ ɤɨɧɬɪɚɤɬɵ/ 
ɞɨɝɨɜɨɪɵ, ɲɬ.



24 
 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 9 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɨɥɭɱɚɸɳɢɯ ɭɫɥɭɝɭ ɩɨ 

ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɸ ɡɚ 2015−2020 ɝɨɞɵ 

 

ɉɨ ɢɬɨɝɚɦ 2021 ɝɨɞɚ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɱɢɫɥɨ ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ 

ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ ɞɨ 53 ɲɬɭɤ. ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɸ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜɚɠɧɵ, ɬ.ɤ. ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɩɨɥɭɱɟɧɢɸ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɝɨ ɞɨɯɨɞɚ, ɧɨ ɢ ɩɨɜɵɲɚɸɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɢɝɪɚɟɬ ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɩɨɧɢɦɚɧɢɢ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɢ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɢ ɥɢɞɢɪɭɸɳɢɯ ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ ɧɟɦ.   

ɉɟɪɟɣɞɟɦ ɤ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɢɤɨɜ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ». 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 5 ɭɱɪɟɞɢɬɟɥɟɣ: 

− ȼɨɪɨɩɚɟɜ Ⱥɧɬɨɧ ȼɥɚɞɢɦɢɪɨɜɢɱ – ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ; 

− ɋɚɧɧɢɤɨɜ Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪ Ⱥɥɟɤɫɟɟɜɢɱ – ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ; 

− Ɏɢɥɚɬɨɜ Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪ ɋɟɪɝɟɟɜɢɱ; 

− ɈɈɈ «Ʌɚɞɚ−ɇɇ»; 

− ɈɈɈ «ɐɟɧɬɪ−Ⱦ». 

ɂɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 10. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 10 − ɋɨɫɬɚɜ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɢɤɨɜ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ» 

 

Ɋɚɡɦɟɪ ɭɫɬɚɜɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 30 ɬɵɫɹɱ ɪɭɛɥɟɣ. Ʉɚɤ ɦɵ ɦɨɠɟɦ 

ɜɢɞɟɬɶ 50% ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɢɬ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ.  

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɜɢɞ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨ (ɈɄȼȿȾ−2) − Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 

ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ (62.01). Ɍɚɤɠɟ ɟɫɬɶ ɪɹɞ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ: 

− ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɬɢɜɧɚɹ ɢ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ (62.02); 

− ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ ɞɚɧɧɵɯ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝ ɩɨ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɫɜɹɡɚɧɧɚɹ ɫ ɷɬɢɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ (63.11); 

− ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ ɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ (63.11.1); 

− ɧɚɭɱɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ 

ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɭɤ ɩɪɨɱɢɟ (72.19); 

− ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɴɸɧɤɬɭɪɵ ɪɵɧɤɚ ɢ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɦɧɟɧɢɹ 

(73.20); 

25%
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− ɚɪɟɧɞɚ ɢ ɥɢɡɢɧɝ ɨɮɢɫɧɵɯ ɦɚɲɢɧ ɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɜɤɥɸɱɚɹ 

ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɭɸ ɬɟɯɧɢɤɭ (77.33); 

− ɪɟɦɨɧɬ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɨɜ ɢ ɩɟɪɢɮɟɪɢɣɧɨɝɨ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 

(95.11). [7]. 

Ʉɥɸɱɟɜɵɦɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɵ» ɦɨɠɧɨ 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ: 

− ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɫɛɨɪɚ, ɤɨɧɫɨɥɢɞɚɰɢɢ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɞɚɧɧɵɯ; 

− ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɫɥɨɠɧɵɯ ɪɚɫɱёɬɧɵɯ ɮɨɪɦ ɫɛɨɪɚ (ɩɨ ɩɪɢɤɚɡɚɦ, ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɦ 

ɭɤɚɡɚɧɢɹɦ, ɦɚɤɟɬɚɦ); 

− ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɦɨɞɟɥɟɣ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ 

ɨɬɱёɬɨɜ; 

− ɫɟɪɜɢɫɵ ɞɥɹ ɝɪɚɠɞɚɧ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ ɞɚɧɧɵɯ. 

ɉɟɪɟɣɞɟɦ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɛɵɥ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɫ 2016 ɩɨ 2020 ɝɨɞɵ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɜɡɹɬɵ ɫ 

Ɏɇɋ ɢ Ɋɨɫɫɬɚɬɚ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ⱥ. 

Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɚɤɬɢɜɨɜ ɢ ɩɚɫɫɢɜɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 – ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɛɚɥɚɧɫɚ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ» ɫ 2016 ɩɨ 2020 ɝɨɞ 

Ɋɚɡɞɟɥ ɛɚɥɚɧɫɚ 
ɍɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ ɜ ɛɚɥɚɧɫɟ, % 

2020 2019 2018 2017 2016 

ȼɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ 7,88 8,29 5,43 10,64 1,74 

Ɉɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ 92,12 91,71 94,57 89,36 98,26 

Ʉɚɩɢɬɚɥ ɢ ɪɟɡɟɪɜɵ 32,62 34,51 36,74 44,11 91,16 

Ⱦɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ 1,26 1,26 0,63 0,52 0,00 

Ʉɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ 66,13 64,22 62,64 55,37 8,84 

 

Ʉɚɤ ɦɵ ɦɨɠɟɦ ɜɢɞɟɬɶ ɡɚ 5 ɥɟɬ ɜɵɪɨɫɥɚ ɞɨɥɹ ɪɚɡɞɟɥɚ «ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɟ 

ɚɤɬɢɜɵ». Ɉɞɧɚɤɨ, ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɜ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɚɤɬɢɜɨɜ ɦɵ ɦɨɠɟɦ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ 

ɛɨɥɶɲɚɹ ɢɯ ɱɚɫɬɶ – ɛɨɥɟɟ 90% – ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɨɛɨɪɨɬɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɇɨɠɧɨ 

ɡɚɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɦɟɧɟɟ 10 ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ ɨɬ ɜɚɥɸɬɵ 
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ɛɚɥɚɧɫɚ. ȼ ɰɟɥɨɦ ɬɚɤɢɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɫɨɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɫɨ ɫɪɟɞɧɢɦɢ ɡɧɚɱɟɧɢɹɦɢ ɩɨ 

ɨɬɪɚɫɥɢ. Ⱦɥɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɫ ɜɢɞɨɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ «Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 

ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɨɧɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɜ ɞɚɧɧɨɣ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɭɫɥɭɝɢ» ɫɪɟɞɧɹɹ ɞɨɥɹ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ, 

ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɢ ɩɪɨɱɢɯ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ (ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɯ) ɚɤɬɢɜɨɜ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 7% 

ɧɚ 2020 ɝɨɞ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜɚɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɡɚɟɦɧɵɯ 

ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɫɪɟɞɧɢɦ ɡɧɚɱɟɧɢɹɦ ɩɨ ɞɚɧɧɨɦɭ ɜɢɞɭ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ʉɚɤ 

ɦɵ ɜɢɞɢɦ, ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɞɨɥɸ ɛɨɥɟɟ 60% ɢ ɨɫɧɨɜɧɭɸ 

ɟɟ ɱɚɫɬɶ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɤɚɹ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ, ɬɨɝɞɚ ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɱɚɫɬɶ 

ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɧɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ. ȼ ɫɪɟɞɧɟɦ ɩɨ ɨɬɪɚɫɥɢ ɠɟ ɜɫɟ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɞɨɥɸ ɜ ɩɪɨɦɟɠɭɬɤɟ 43−48 %.  

ȼɚɥɸɬɚ ɛɚɥɚɧɫɚ ɡɚ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɪɚɫɬɟɬ ɩɨɱɬɢ ɜ 3 ɪɚɡɚ, ɜ 

ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɡɚ ɫɱɟɬ ɪɨɫɬɚ «ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɷɤɜɢɜɚɥɟɧɬɨɜ» ɫ 3 

ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ ɪɭɛɥɟɣ ɞɨ 44 ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ ɪɭɛɥɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɨɫɬɚ «ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɤɨɣ 

ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ» ɫ 2 ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ ɪɭɛɥɟɣ ɞɨ 28 ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ ɪɭɛɥɟɣ. 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 4 ɦɵ ɦɨɠɟɦ ɜɢɞɟɬɶ, ɱɬɨ ɤɚɩɢɬɚɥ ɡɚ ɩɹɬɶ ɥɟɬ ɭɦɟɧɶɲɢɥɫɹ ɧɚ 4 %, 

ɬɨɝɞɚ ɤɚɤ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɜɵɪɨɫɥɢ ɩɨɱɬɢ ɜ 20 ɪɚɡ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɩɨɹɜɢɥɢɫɶ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ. ȼɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ ɜɵɪɨɫɥɢ ɜ 12 ɪɚɡ 

ɡɚ ɫɱɟɬ ɪɨɫɬɚ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɨ 3 ɦɥɧ ɪɭɛɥɟɣ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 – Ɍɟɦɩɵ ɪɨɫɬɚ ɩɨ ɪɚɡɞɟɥɚɦ ɛɚɥɚɧɫɚ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ» ɫ 2016 ɩɨ 2020 

ɝɨɞ 

Ɋɚɡɞɟɥ ɛɚɥɚɧɫɚ 
Ɍɟɦɩ ɪɨɫɬɚ 

2020/2019 2019/2018 2018/2017 2017/2016 2020/2016 

ȼɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ 1,09 1,85 0,68 8,83 12,10 

Ɉɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ 1,15 1,18 1,41 1,31 2,50 

Ʉɚɩɢɬɚɥ ɢ ɪɟɡɟɪɜɵ 1,08 1,14 1,11 0,70 0,96 

Ⱦɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ 1,14 2,44 1,60 − − 

Ʉɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ 1,18 1,24 1,51 9,05 19,99 
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ȼ ɰɟɥɨɦ, ɩɨ ɩɟɪɜɢɱɧɨɦɭ ɚɧɚɥɢɡɭ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɛɚɥɚɧɫɚ ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, 

ɱɬɨ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ» ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ ɦɚɫɲɬɚɛɵ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɱɬɨ ɦɨɠɧɨ 

ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɩɨ ɪɚɫɬɭɳɟɣ ɜɚɥɸɬɟ ɛɚɥɚɧɫɚ; ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɚɤɬɢɜɨɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ 

ɫɪɟɞɧɟɨɬɪɚɫɥɟɜɵɦ ɡɧɚɱɟɧɢɹɦ ɩɨ Ɋɨɫɫɢɢ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ 

ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɚɡɦɟɪ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɪɚɫɬɟɬ, ɬɚɤɠɟ 

ɛɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɚɤɬɢɜɨɜ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɨɛɨɪɨɬɟ.  

ɉɟɪɟɣɞɟɦ ɤ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɸ ɡɧɚɱɟɧɢɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 5 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɫɨ 

ɫɪɟɞɧɟɨɬɪɚɫɥɟɜɵɦɢ ɡɧɚɱɟɧɢɹɦɢ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 5 – ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ» ɫ 2016 ɩɨ 

2020 ɝɨɞ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
Ƚɨɞ 

2020 2019 2018 2017 2016 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɚɜɬɨɧɨɦɢɢ 0,33 0,35 0,37 0,44 0,91 

ɋɪɟɞɧɟɨɬɪɚɫɥɟɜɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ 0,50 0,45 0,37 0,28 0,23 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɨɛɨɪɨɬɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ 
0,27 0,29 0,33 0,37 0,91 

ɋɪɟɞɧɟɨɬɪɚɫɥɟɜɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ 0,39 0,34 0,29 0,20 0,16 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɦɚɧɟɜɪɟɧɧɨɫɬɢ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ 
0,76 0,76 0,85 0,76 0,98 

ɋɪɟɞɧɟɨɬɪɚɫɥɟɜɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ 0,88 0,88 0,89 0,91 0,91 

 

Ʉɚɤ ɦɵ ɦɨɠɟɦ ɧɚɛɥɸɞɚɬɶ, ɜɫɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɢɦɟɸɬ 

ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɧɢɠɟ ɫɪɟɞɧɢɯ ɩɨ ɨɬɪɚɫɥɢ. ɋɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ 

ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɨɬɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɢ ɩɨɩɨɥɧɹɬɶ ɨɛɨɪɨɬɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɜ 

ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɦɟɧɶɲɟ 

ɫɪɟɞɧɟɨɬɪɚɫɥɟɜɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ. 

ɉɟɪɟɣɞɟɦ ɤ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɸ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɬɚɤɠɟ ɫɪɚɜɧɢɦ 

ɢɯ ɫɨ ɫɪɟɞɧɢɦɢ ɡɧɚɱɟɧɢɹɦɢ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 6 – ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ» ɫ 2017 ɩɨ 2020 ɝɨɞ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, % 
Ƚɨɞ 

2020 2019 2018 2017 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ 9,70 7,10 3,00 6,60 

ɋɪɟɞɧɟɨɬɪɚɫɥɟɜɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ 9,10 7,40 6,30 4,70 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ 50,00 20,00 10,00 2,00 

ɋɪɟɞɧɟɨɬɪɚɫɥɟɜɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ 51,00 47,30 50,30 53,40 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɚɤɬɢɜɨɜ 16,90 7,00 4,20 1,30 

ɋɪɟɞɧɟɨɬɪɚɫɥɟɜɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ 16,80 12,50 11,60 8,10 

 

ȼ 2020 ɝɨɞɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɢɛɥɢɠɟɧɵ ɤ ɫɪɟɞɧɢɦ 

ɡɧɚɱɟɧɢɹɦ ɩɨ ɨɬɪɚɫɥɢ, ɨɞɧɚɤɨ, ɞɨ 2018 ɝɨɞɚ ɦɵ ɧɚɛɥɸɞɚɟɦ ɩɨɥɧɨɟ 

ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ, ɱɬɨ ɫɢɝɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫɨ ɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɝɨɞɚ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɜɵɛɪɚɥɚ ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɭɸ ɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ, ɬ.ɤ. ɪɚɫɬɟɬ 

ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɶ ɨɬ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. ȼ ɰɟɥɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ 

ɦɨɦɟɧɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢɦɟɟɬ ɫɪɟɞɧɟɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɨ ɨɬɪɚɫɥɢ, ɧɨ 

ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɢɣ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɣ ɝɨɞ, ɢ ɟɳɟ ɧɟɥɶɡɹ ɫɞɟɥɚɬɶ ɨɞɧɨɡɧɚɱɧɵɣ 

ɜɵɜɨɞ ɨɛ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɨɣ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 11 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɜɵɪɭɱɤɢ ɢ ɱɢɫɬɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ» ɩɨ 

ɝɨɞɚɦ, ɦɥɧ ɪɭɛɥɟɣ 
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ɉɨ ɪɢɫɭɧɤɭ 11 ɦɵ ɦɨɠɟɦ ɭɜɢɞɟɬɶ, ɱɬɨ ɜɵɪɭɱɤɚ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨ ɪɚɫɬɟɬ, ɯɨɬɹ 

ɦɟɠɞɭ 2017 ɢ 2018 ɝɨɞɚɦɢ ɬɟɦɩ ɛɵɥ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫɧɢɠɟɧ. ɑɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ ɬɚɤɠɟ 

ɪɚɫɬɟɬ ɧɟɛɨɥɶɲɢɦɢ ɬɟɦɩɚɦɢ, ɨɞɧɚɤɨ ɦɵ ɦɨɠɟɦ ɧɚɛɥɸɞɚɬɶ ɪɟɡɤɢɣ ɫɤɚɱɨɤ ɫ 2019 

ɩɨ 2020 ɝɨɞ. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 12 ɦɵ ɦɨɠɟɦ ɜɢɞɟɬɶ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɜɵɪɭɱɤɢ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ 

ɩɥɚɬɹɳɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫ 2017 ɩɨ 2020 ɝɨɞɵ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 12 – Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɜɵɪɭɱɤɢ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫ 2017 ɩɨ 2020 

ɝɨɞɵ 

 

ɉɨ ɞɚɧɧɨɦɭ ɪɢɫɭɧɤɭ ɦɵ ɦɨɠɟɦ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɭɸ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɩɨ 

ɜɫɟɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ, ɫ 2018 ɝɨɞɚ ɬɟɦɩɵ ɪɨɫɬɚ ɜɵɪɭɱɤɢ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɸɬɫɹ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɟɦɵɯ ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɬɚɤɠɟ ɪɚɫɬɟɬ.  

ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶ ɧɚ ɪɨɫɬ ɱɢɫɥɚ «ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɧɵɯ» ɪɟɝɢɨɧɨɜ, ɚɤɬɢɜɧɨɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɤɪɟɞɢɬɨɜ, ɧɢɡɤɢɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɨɛɨɪɨɬɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɢ ɧɚɥɢɱɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜ ɜɢɞɟ ɧɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ (99,8%) ɭɤɚɡɵɜɚɸɬ ɬɨ, ɱɬɨ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɚɤɬɢɜɧɨ ɪɚɫɲɢɪɹɟɬ ɫɜɨɸ ɡɨɧɭ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɹ ɢ ɧɚɰɟɥɟɧɚ ɧɚ 

ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɟ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɪɵɧɤɚ.  

ɉɟɪɟɣɞɟɦ ɤ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɸ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 
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Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɥɚɬɹɳɢɯ ɪɟɝɢɨɧɨɜ, ɲɬ.
Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɫ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟɦ, ɲɬ.
ȼɵɪɭɱɤɚ, ɦɥɧ. ɪɭɛɥɟɣ
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2.2. Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ» 

 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɬɨɢɬ ɧɚɱɚɬɶ ɫ ɬɨɝɨ ɮɚɤɬɚ, ɱɬɨ 

ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɭɞɚɥɟɧɧɨ. 

ɉɪɨɞɭɤɬɨɦ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ – 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɦɨɞɭɥɢ ɢ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɬɪɟɛɭɸɳɢɟ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɪɟɫɭɪɫɚ ɫɟɪɜɟɪ 

ɢ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪ, ɨɬɜɟɱɚɸɳɢɣ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ – ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɚ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɡɞɚɸɬ ɢ 

ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɬ ɪɚɛɨɬɭ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ. ȿɳɟ ɨɞɧɢɦ ɜɚɠɧɵɦ ɡɜɟɧɨɦ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ, ɨɬɜɟɱɚɸɳɢɣ ɡɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɞɨɝɨɜɨɪɟɧɧɨɫɬɟɣ ɫ 

ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ – ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɚɤɤɚɭɧɬ ɦɟɧɟɞɠɟɪ. ɇɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɛɨɥɶɲɨɣ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɪɟɫɭɪɫɧɨɣ ɛɚɡɵ ɬɚɤɠɟ ɭɤɚɡɵɜɚɸɬ 

ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɢɡɤɢɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɞɨɥɢ ɜɧɟɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɜ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɣ 

ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɜ IT−ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɱɬɨ ɭɠɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɥɨɫɶ ɜɵɲɟ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɜ 

ɞɚɧɧɨɣ ɫɮɟɪɟ ɧɟ ɬɪɟɛɭɸɬɫɹ ɫɤɥɚɞɵ, ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ ɢɥɢ ɫɬɚɧɤɢ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, 

ɝɥɚɜɧɵɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɞɥɹ ɜɟɞɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɵ» ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ 

ɟɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ.  

ɍɞɚɥɟɧɧɨ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɢɦɟɟɬ ɪɹɞ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɜ ɱɚɫɬɢ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ, 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɨɤɚɡɚɧɢɸ ɭɫɥɭɝ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦ ɢ ɬ.ɞ. Ⱦɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 

ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ ɜ 62 ɪɟɝɢɨɧɚɯ ɫɬɪɚɧɵ ɠɢɡɧɟɧɧɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɧɢɦɢ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ, ɟɫɥɢ ɜ ɪɟɝɢɨɧɟ 

ɧɟɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɵ» ɧɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ. Ɍɚɤɢɦɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦɢ 

ɦɨɝɭɬ ɜɵɫɬɭɩɚɬɶ ɱɚɫɨɜɨɣ ɩɨɹɫ ɢɥɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɣ ɞɧɟɜɧɨɣ 

ɦɨɥɢɬɜɵ. Ɍɚɤ, ɧɚɱɚɥɨ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɞɧɹ ɜ Ɇɨɫɤɜɟ ɜ 9 ɱɚɫɨɜ ɭɬɪɚ – ɷɬɨ 16 ɱɚɫɨɜ ɜɨ 

ȼɥɚɞɢɜɨɫɬɨɤɟ ɢ ɩɨɱɬɢ ɤɨɧɟɰ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɞɧɹ, ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɫɨɜɦɟɫɬɧɵɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ 

ɨɫɬɚɟɬɫɹ 1−3 ɱɚɫɚ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɝɪɚɮɢɤɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɨ ȼɥɚɞɢɜɨɫɬɨɤɟ. 

ɇɚɱɧɟɦ ɫ ɬɨɝɨ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɚɤɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɵ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ⱦɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɵ» ɧɚɫɬɪɨɟɧɚ ERP−ɫɢɫɬɟɦɚ, 

ɝɞɟ ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɩɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɦ 
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ɩɪɨɟɤɬɚɦ ɢ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɡɚɞɚɱɢ ɩɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚɦ, ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦ, ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɸ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɱɟɦɭ. Ɍɚɤɠɟ ɬɚɦ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɭɱɟɬ ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬ, ɬ.ɟ. 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɨɬɦɟɱɚɸɬ ɡɚɬɪɚɱɟɧɧɨɟ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɭɸ ɡɚɞɚɱɭ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ 

ɡɚɝɪɭɡɤɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɦɨɠɧɨ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɜ ɫɜɨɞɧɨɦ 

ɜɢɞɟ ɜ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɟ «Dashboard». Ɍɚɤɠɟ ɞɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɚ ɫ ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɨɦ «slack», ɝɞɟ ɞɭɛɥɢɪɭɸɬɫɹ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɢ ɩɨ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦ ɩɪɨɟɤɬɚɦ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɫɜɟɞɟɧɢɹɦɢ ɨ 

ɩɨɫɬɭɩɢɜɲɟɣ ɨɩɥɚɬɟ ɩɨ ɞɨɝɨɜɨɪɭ ɢ ɞɪɭɝɚɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɞɥɹ ɜɟɞɟɧɢɹ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɞɥɹ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɩɨɢɫɤɚ ɢ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ 

ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɚɦ, ɩɪɨɟɤɬɚɦ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɪɟɝɢɨɧɚɯ ɢ 

ɞɪɭɝɨɦɭ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɧɚɫɬɪɨɟɧɧɵɟ OLAP−ɤɭɛɵ. 

Ⱦɪɭɝɢɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɚɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɞɥɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɜɹɡɢ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ «Skype», «Gmail» ɢ 

ɫɨɬɨɜɚɹ ɫɜɹɡɶ. ɂɧɨɝɞɚ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɫɨɜɟɳɚɧɢɣ ɬɚɤɠɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ «Zoom» 

ɢɥɢ ɞɪɭɝɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ ɫɜɹɡɢ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ. Ɉɬɩɪɚɜɤɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɜ 

ɛɭɦɚɠɧɨɦ ɜɢɞɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨ «ɉɨɱɬɟ Ɋɨɫɫɢɢ». 

ɇɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 

ɪɟɥɢɡɨɜ – ɜɢɞɟɨɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɣ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɫɨɜɟɳɚɧɢɣ, ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɣ ɢ 

ɨɛɭɱɟɧɢɹ. ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɪɟɥɢɡɵ ɩɪɨɯɨɞɹɬ ɤɚɠɞɭɸ ɧɟɞɟɥɸ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ 

ɫɜɨɞɤɭ ɧɨɜɨɫɬɟɣ ɡɚ ɩɪɨɲɟɞɲɟɟ ɜɪɟɦɹ ɢɥɢ ɠɟ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, 

ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢ ɬɚɦ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬɫɹ ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɢɹ ɜ ɩɪɨɞɭɤɬɚɯ ɢɥɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ 

ɫɢɫɬɟɦɚɯ.  

ȼɧɟɲɧɢɟ ɪɟɥɢɡɵ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɡ ɜ ɝɨɞ ɞɥɹ ɪɚɡɧɵɯ 

ɝɪɭɩɩ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. ɗɬɨ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɹ ɦɨɞɭɥɹ ɞɥɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ – ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɜ ɢɥɢ ɤɪɭɩɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ; ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 

ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɪɟɫɭɪɫɨɫɧɚɛɠɚɸɳɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɯ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɜ ɦɨɞɭɥɟ ɢɥɢ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɚ. Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɷɬɨɦ ɝɨɞɭ ɩɪɨɜɨɞɢɥɨɫɶ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɨ 

ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɟɬɢɤɟ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɤɨɥɨ 500 ɪɟɫɭɪɫɨɫɧɚɛɠɚɸɳɢɯ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. Ɋɟɥɢɡɵ ɬɚɤɠɟ ɦɨɝɭɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɫ ɰɟɥɶɸ ɞɨɧɟɫɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛ 
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ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɯ ɜ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɟ, ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɟɦ ɤɨɧɤɪɟɬɧɭɸ ɫɮɟɪɭ ɀɄɏ. ɋɬɨɢɬ 

ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɞɨɧɟɫɟɧɢɹ ɬɚɤɨɝɨ ɬɢɩɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɭ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɵ» ɟɫɬɶ 

ɧɨɜɨɫɬɧɨɣ ɪɟɫɭɪɫ (p4energy.ru) ɫ ɧɚɫɬɪɨɟɧɧɵɦ ɩɨɢɫɤɨɜɵɦ ɪɨɛɨɬɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɬ ɧɨɜɨɫɬɢ ɜ ɫɮɟɪɟ ɷɧɟɪɝɟɬɢɤɢ ɢ ɀɄɏ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ ɞɥɹ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɥɹ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɜ ɢɥɢ ɊɋɈ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɫɚɣɬ ɞɚɟɬ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɫɦɨɬɪɟɬɶ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɢ ɢɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɩɨ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɬɨɦ, ɤɬɨ ɢ ɤɚɤɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ. 

ȼɧɟɲɧɢɟ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɟɥɢɡɵ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ ɢ ɫɥɭɠɚɬ ɞɥɹ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɵ», ɫɧɢɠɟɧɢɹ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɜ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɭɸ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɫ ɬɢɩɨɜɵɦɢ ɜɨɩɪɨɫɚɦɢ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɢ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɯ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. 

ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɟɥɢɡɵ ɫɥɭɠɚɬ ɞɥɹ ɞɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɞɥɹ ɨɛɦɟɧɚ ɨɩɵɬɨɦ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɲɢɪɨɤɨɩɪɨɮɢɥɶɧɵɯ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ. Ⱦɥɹ ɩɨɫɥɟɞɧɟɝɨ ɩɭɧɤɬɚ ɛɨɥɟɟ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɦɢ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɛɭɱɚɸɳɢɟ ɪɟɥɢɡɵ (ɩɨ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɭ ɢ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɸ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ). Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɪɨɞɭɤɬɚ (ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ) ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɜɟɫɬɢ 

ɨɧɥɚɣɧ−ɜɫɬɪɟɱɭ ɢ ɪɚɫɫɤɚɡɚɬɶ ɨ ɩɪɨɞɭɤɬɟ, ɡɚ ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɧ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦ 

ɩɪɨɟɤɬɚ, ɱɬɨɛɵ ɭɠɟ ɨɧɢ ɦɨɝɥɢ ɪɚɫɫɤɚɡɚɬɶ ɨ ɩɪɨɞɭɤɬɟ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦ ɢɥɢ ɨɬɜɟɬɢɬɶ ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɫ ɢɯ ɫɬɨɪɨɧɵ ɢ ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɫɤɨɪɨɫɬɶ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɪɚɡɝɪɭɡɢɬɶ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. 

ȼɨɡɜɪɚɳɚɹɫɶ ɤ ɜɨɩɪɨɫɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɭɞɚɥɟɧɧɨ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɬɚɤɠɟ 

ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ» ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɨɟ 

ɪɚɛɨɱɟɟ ɦɟɫɬɨ ɜ ɤɨɜɨɪɤɢɧɝɟ ɢɥɢ ɚɪɟɧɞɭɟɬ ɨɮɢɫ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɟɫɬɶ ɬɪɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ 

ɨɮɢɫɚ, ɝɞɟ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɩɪɢɦɟɪɧɨ ɩɨɥɨɜɢɧɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ – ɜ Ɇɨɫɤɜɟ, ɜ ɇɢɠɧɟɦ 

ɇɨɜɝɨɪɨɞɟ ɢ ɜ ɋɚɧɤɬ−ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɟ.  

ȿɳɟ ɨɞɧɨɣ ɜɚɠɧɨɣ ɱɚɫɬɶɸ ɪɚɛɨɬɵ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɨɦɚɧɞɢɪɨɜɤɢ: 

ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɱɟɪɟɡ ɤɨɧɬɚɤɬɧɨɟ ɥɢɰɨ, ɧɨ ɢ ɨɬ ɞɪɭɝɢɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ ɭɫɥɨɜɢɣ 

ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɢ ɞɪɭɝɨɟ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɬɚɤɠɟ ɟɠɟɝɨɞɧɚɹ ɤɨɦɚɧɞɢɪɨɜɤɚ ɞɥɹ ɜɫɟɝɨ 
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ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ – ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɚ, ɝɞɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɢɡ ɪɚɡɧɵɯ ɝɨɪɨɞɨɜ ɢɦɟɸɬ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɫɬɪɟɬɢɬɶɫɹ ɥɢɱɧɨ, ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɬɪɟɧɢɧɝɢ ɢ ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɟ 

ɢɝɪɵ ɧɚ ɫɩɥɨɱɟɧɢɟ.  

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɢɥɢɣ ɞɥɹ ɫɩɥɨɱɟɧɢɹ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ 

ɚɪɝɭɦɟɧɬɢɪɭɟɬɫɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɛɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɦɨɠɟɬ ɢɦɟɬɶ ɤɨɧɬɚɤɬ 

ɬɨɥɶɤɨ ɩɨ ɜɢɞɟɨɫɜɹɡɢ ɢɥɢ ɩɟɪɟɩɢɫɤɟ ɢ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɢɜɵɤɧɭɬɶ ɤ ɞɪɭɝ 

ɞɪɭɝɭ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ, ɤɚɤ ɟɫɥɢ ɛɵ ɨɧɢ ɪɚɛɨɬɚɥɢ ɜ ɨɞɧɨɦ ɨɮɢɫɟ ɢ ɜɢɞɟɥɢ ɞɪɭɝ 

ɞɪɭɝɚ ɜɠɢɜɭɸ. Ɉɬɞɚɥɟɧɧɨɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɞɪɭɝ ɨɬ ɞɪɭɝɚ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɜ ɬɨɦ 

ɱɢɫɥɟ ɤ ɩɨɬɟɪɟ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɤɚɞɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɧɚɣɞɭɬ ɨɛɳɢɣ ɹɡɵɤ ɫ 

ɞɪɭɝɢɦɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ. Ⱥ ɤɚɤ ɭɠɟ ɨɬɦɟɱɚɥɨɫɶ ɪɚɧɟɟ, ɩɟɪɫɨɧɚɥ – ɧɚɢɛɨɥɟɟ 

ɜɚɠɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ⱦɥɹ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɝɞɟ ɨɞɢɧ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɞɨɥɠɟɧ ɭɦɟɬɶ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɫɨɫɬɚɜɚɯ ɫɩɥɨɱɟɧɧɨɫɬɶ ɨɫɨɛɟɧɧɨ 

ɜɚɠɧɚ. Ʉɪɨɦɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɚɤɬɢɤɭɸɬɫɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɩɪɚɡɞɧɢɤɨɜ ɜɪɨɞɟ 8 ɦɚɪɬɚ ɜ ɜɢɞɟ ɤɨɦɚɧɞɧɵɯ ɢɝɪ, ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɟ ɨɧɥɚɣɧ−ɜɫɬɪɟɱɢ 

ɞɥɹ ɩɨɡɞɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫ ɞɧɟɦ ɪɨɠɞɟɧɢɹ, ɜɟɞɟɧɢɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɜ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ 

ɞɥɹ ɨɛɦɟɧɚ ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɹɦɢ ɩɨ ɤɧɢɝɚɦ ɢɥɢ ɮɢɥɶɦɚɦ ɢ ɞɪɭɝɨɟ. 

ȼ ɰɟɥɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɜɚɠɧɵɯ ɥɢɱɧɨɫɬɧɵɯ ɱɟɪɬ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɰɟɧɹɬɫɹ ɜ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɟ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ»: 

− ɭɦɟɧɢɟ ɢ ɠɟɥɚɧɢɟ ɤɨɦɦɭɧɢɰɢɪɨɜɚɬɶ – ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɬɶ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɫɜɹɡɢ ɫ 

ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ ɢ ɞɪɭɝɢɦɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ; 

− ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɟ ɤ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɸ – ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɚɤɬɢɜɧɨ 

ɩɪɚɤɬɢɤɭɟɬɫɹ ɨɛɦɟɧ ɨɩɵɬɨɦ ɢ ɟɫɬɶ ɧɚɫɬɪɨɟɧɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɞɥɹ 

ɧɨɜɢɱɤɨɜ ɧɚɡɧɚɱɚɸɬ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ. 

Ɍɚɤɠɟ ɦɨɠɟɦ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɫɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɩɨ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦ ɨɬɞɟɥɚɦ, ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɚɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ 15. ȼɫɟ ɨɬɞɟɥɵ ɞɟɥɹɬɫɹ ɧɚ 3 

ɫɟɤɬɨɪɚ: ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢ ɧɟɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ 

ɬɟɫɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɚɦ ɪɚɡɧɵɟ ɫɟɤɬɨɪɵ ɢ ɨɬɞɟɥɵ ɚɤɬɢɜɧɨ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ. 

Ɍɟɤɭɱɟɫɬɶ ɤɚɞɪɨɜ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɛɨɥɶɲɨɣ, ɜ 2019 ɝɨɞɭ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɜɤɥɸɱɚɥ 51 ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ – 58 ɱɟɥɨɜɟɤ. Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ 
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ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɜ ɧɟɣ 5 ɥɟɬ ɢ ɛɨɥɟɟ, ɨɞɧɚɤɨ ɫɟɣɱɚɫ ɚɤɬɢɜɧɨ 

ɧɚɧɢɦɚɸɬ ɧɨɜɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ɍɨɥɶɤɨ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ 2 ɦɟɫɹɰɚ ɛɵɥɨ ɩɪɢɧɹɬɨ ɧɚ 

ɢɫɩɵɬɚɬɟɥɶɧɵɣ ɫɪɨɤ 5 ɱɟɥɨɜɟɤ. ɋɪɟɞɢ ɧɢɯ ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ. ɑɬɨ ɫɨɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɫ ɬɟɧɞɟɧɰɢɟɣ ɤ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɸ ɪɵɧɤɚ, «ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɸ» 

ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟɝɨ ɱɢɫɥɚ ɪɟɝɢɨɧɨɜ. 

Ɉɫɬɚɧɨɜɢɦɫɹ ɱɭɬɶ ɩɨɞɪɨɛɧɟɟ ɧɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɦɟɸɬ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɣ ɤɨɧɬɚɤɬ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ. ɑɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɤɨɧɬɚɤɬɢɪɭɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ: ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɚɤɤɚɭɧɬ ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ 

ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ. 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢ ɚɤɤɚɭɧɬ ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɜ 

ɫɜɹɡɤɟ ɩɨ ɨɞɧɢɦ ɢ ɬɟɦ ɠɟ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦ, ɩɪɨɟɤɬɚɦ. ɉɟɪɜɵɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɨɫɧɨɜɧɵɟ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢ ɜɟɞɭɬ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɩɨ 

ɩɪɨɟɤɬɭ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɟɫɭɬ ɩɨɥɧɭɸ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɩɪɨɟɤɬ ɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ 

ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ. Ⱥɤɤɚɭɧɬ ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ 

ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɤɨɧɬɪɚɤɬɚ, ɫɨɝɥɚɫɨɜɵɜɚɸɬ ɪɚɛɨɬɵ, ɚɤɬɭɚɥɢɡɢɪɭɸɬ ɛɢɡɧɟɫ−ɩɥɚɧ, ɧɨ 

ɨɬɞɟɥɶɧɨ ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɡɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɭɸ ɫɬɨɪɨɧɭ ɪɚɛɨɬɵ, ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ ɫɦɟɬɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɩɨɢɫɤɨɦ ɧɨɜɵɯ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ. 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪɵ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ, ɡɧɚɸɬ 

ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɸ ɩɨ ɩɪɨɞɭɤɬɭ, ɩɨɥɧɵɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥ, ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɡɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɢ 

ɞɨɪɚɛɨɬɤɭ, ɩɪɨɜɨɞɹɬ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɨ ɩɪɨɞɭɤɬɭ ɭ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ. 

ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ, ɤɚɤ ɩɨɧɹɬɧɨ ɢɡ ɧɚɡɜɚɧɢɹ, 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɫɛɨɟɜ ɜ ɪɚɛɨɬɟ, 

ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɭɸɬ ɩɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ ɢɥɢ ɩɨ ɟɝɨ 

ɧɚɫɬɨɣɤɚɦ, ɩɟɪɟɞɚɸɬ ɡɚɩɪɨɫɵ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ 

ɞɨɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɢɥɢ ɢɫɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɥɨɠɧɨɣ ɨɲɢɛɤɢ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɩɪɨɟɤɬɚ 

(Ɋɉ) ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ. 

ɉɨɞɤɥɸɱɟɧɢɟ ɪɟɝɢɨɧɚ ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɯɨɞɢɬɶ ɞɜɭɦɹ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ: 
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− ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɬɟɫɬɨɜɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɱɬɨɛɵ ɡɚɤɚɡɱɢɤ ɩɨɩɪɨɛɨɜɚɥ ɜ ɧɟɦ 

ɩɨɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢ ɩɨɞɤɥɸɱɢɥ ɩɨɥɧɭɸ ɜɟɪɫɢɸ, ɧɚɫɬɪɨɟɧɧɭɸ ɩɨɞ ɪɟɝɢɨɧ ɧɚ ɛɭɞɭɳɢɣ 

ɝɨɞ. 

− ɫɪɚɡɭ ɪɚɡɜɨɪɚɱɢɜɚɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɚ ɧɨɜɨɦ ɪɟɝɢɨɧɟ ɢ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɨɛɭɱɟɧɢɟ. 

ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɩɥɨɬɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɞɥɹ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ. 

ɉɪɢɦɟɪ ɜɧɟɲɧɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ Ɋɉ ɩɨ ɞɨɝɨɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɧɚ 

ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 7. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 7 – ɉɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ Ɂɚɤɭɩɤɢ 

Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ ɜ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɟ» ɉɪɨɰɟɫɫ Ɂɚɤɭɩɤɢ ɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ 
ɇɚɱɚɥɨ ɝɨɞɚ (ɹɧɜɚɪɶ−ɮɟɜɪɚɥɶ) 

ɇɚɩɨɦɢɧɚɧɢɟ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ ɨ ɜɵɯɨɞɟ ɧɚ 
ɡɚɤɭɩɤɭ ɧɚ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɜ ɬɟɤɭɳɟɦ ɝɨɞɭ 

ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɉɈ 

ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɢ ɨɬɩɪɚɜɤɚ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɫɨ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶɸ 
ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ ɢ ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɡɚɞɚɧɢɹ 

Ɂɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɫɨɛɢɪɚɸɬɫɹ ɨɬ 3 ɞɨ 5 
ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ ɞɥɹ ɜɵɯɨɞɚ ɧɚ 
Ɂɚɤɭɩɤɭ (ɞɥɹ ɪɚɫɱɟɬɚ ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɨɣ ɰɟɧɵ 
ɤɨɧɬɪɚɤɬɚ) 

ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɡɚɤɭɩɨɱɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɫɚ 
ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɡɚɞɚɱ ɧɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɜ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɟɣ ɜ ERP, 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɦɟɬɵ 

ɉɨɞɩɢɫɚɧɢɟ ɤɨɧɬɪɚɤɬɚ ɫ ɩɨɛɟɞɢɬɟɥɟɦ 

ɉɟɪɟɞɚɱɚ ɉɈ  
ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɤɬɚɠɚ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ Ɉɫɜɚɢɜɚɧɢɟ ɉɈ 
Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ 
ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ 

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɉɈ 

 

ɋɭɦɦɚ ɧɚ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɟ ɡɚɤɥɚɞɵɜɚɟɬɫɹ ɨɬɞɟɥɶɧɨɣ ɫɬɚɬɶɟɣ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɜ 

ɛɸɞɠɟɬ ɧɚ ɛɭɞɭɳɢɣ ɝɨɞ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɪɨɰɟɫɫ Ɂɚɤɭɩɤɢ ɨɝɨɜɚɪɢɜɚɟɬɫɹ ɡɚɪɚɧɟɟ, ɞɨ ɟɟ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ. 

ɉɨɫɥɟ ɷɬɨɝɨ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɩɪɨɬɟɤɚɸɬ 

ɤɚɤ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɢ ɩɨɫɪɟɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɦɟɠɞɭ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɦ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɪɟɲɟɧɢɟ ɬɟɤɭɳɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɤɚɤ ɨɲɢɛɤɢ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɢɥɢ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɤɬɚɠ ɩɨɫɥɟ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ. ȼ ɫɟɪɟɞɢɧɟ ɝɨɞɚ 

ɫɧɨɜɚ ɩɨɞɧɢɦɚɟɬɫɹ ɜɨɩɪɨɫ ɩɨ Ɂɚɤɭɩɤɟ, ɧɨ ɧɚ ɛɭɞɭɳɢɣ ɝɨɞ, ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ 

ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɢ ɨɛɫɭɠɞɚɟɬɫɹ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɟ 
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ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɥɢɛɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ. ȼ 

ɤɨɧɰɟ ɝɨɞɚ ɫɨɝɥɚɫɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɨɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ 

ɛɭɞɭɳɢɣ ɝɨɞ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɨɡɦɨɠɧɵ ɤɨɦɚɧɞɢɪɨɜɤɢ ɞɥɹ ɫɞɚɱɢ ɢ ɩɪɢɟɦɤɢ ɪɚɛɨɬ, ɟɫɥɢ 

ɛɵɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɜ ɷɬɨɦ ɝɨɞɭ ɢ ɩɨɫɬɚɜɤɚ ɧɟɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨɣ 

ɥɢɰɟɧɡɢɢ. 

ɇɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɣ ɝɨɞ ɰɢɤɥ ɩɨɜɬɨɪɹɟɬɫɹ. 

ɉɟɪɟɣɞɟɦ ɤ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɸ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɵ». ȼɫɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ 

ɦɨɠɧɨ ɩɨɞɟɥɢɬɶ ɧɚ 3 ɝɪɭɩɩɵ: ȼɟɛ−ɪɟɲɟɧɢɹ, ɦɨɞɭɥɢ ɢ ɲɚɛɥɨɧɵ. ɋɟɣɱɚɫ ɢɞɟɬ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɜ «web» ɢ ɤɚɤ ɧɨɜɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ – ɧɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ 

ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɧɚ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪ. Ɍ.ɟ. ɦɨɞɭɥɢ, ɬɪɟɛɭɸɳɢɟ ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɧɚ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɩɟɪɟɜɨɞɹɬɫɹ ɜ ɧɨɜɵɣ ɮɨɪɦɚɬ ɢ ɜɫɤɨɪɟ 

ɩɟɪɟɫɬɚɧɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ. ɋɨɜɦɟɫɬɧɨ ɫ ɷɬɢɦ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ 

ɢɦɩɨɪɬɨɡɚɦɟɳɟɧɢɸ ɉɈ, ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɩɟɪɟɜɨɞɹɬɫɹ ɧɚ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɨɝ 

(ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɉɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɸ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɊɎ ɨɬ 16 ɧɨɹɛɪɹ 2015 ɝ. № 1236 «Ɉɛ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɢ ɡɚɩɪɟɬɚ ɧɚ ɞɨɩɭɫɤ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɟɝɨ ɢɡ 

ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜ, ɞɥɹ ɰɟɥɟɣ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɡɚɤɭɩɨɤ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɧɭɠɞ»). 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 8 – Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɢ ɪɟɲɚɟɦɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ [7] 

Ɋɟɲɚɟɦɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ Ɍɢɩ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
Ⱥɫɫɢɫɬɟɧɬ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ (ɫɪɟɞɧɢɣ ɫɪɨɤ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 3 ɞɧɹ) 

− ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɭ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ 
ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɟɝɨ ɨɪɝɚɧɚ ɜ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜ 
ɪɟɝɢɨɧɟ ɜ ɫɨɛɪɚɧɧɨɦ ɢ 
ɨɛɪɚɛɨɬɚɧɧɨɦ ɜɢɞɟ 
− ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜ ɛɵɫɬɪɨɦ 
ɞɨɫɬɭɩɟ ɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
(web−ɦɨɞɭɥɶ) 
 

– ɬɚɪɢɮɵ ɪɟɝɭɥɢɪɭɟɦɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ; 
– ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɵɟ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ (ɛɚɥɚɧɫɵ, 
ɤɚɥɶɤɭɥɹɰɢɢ) ɜ ɪɚɡɪɟɡɟ ɪɟɝɢɨɧɚ, ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɪɚɣɨɧɨɜ, 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɣ, ɪɟɝɭɥɢɪɭɟɦɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ; 
– ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɢɧɞɟɤɫɨɜ ɩɥɚɬɵ ɝɪɚɠɞɚɧ, ɪɨɫɬ ɩɨ 
ɤɨɦɦɭɧɚɥɶɧɵɦ ɭɫɥɭɝɚɦ; 
– ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɨ ɨɛɴɟɤɬɚɦ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɵ (ɢɡɧɨɫ, 
ɦɨɳɧɨɫɬɶ, ɧɚɝɪɭɡɤɚ ɢ ɞɪɭɝɢɟ); 
– ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɪɟɣɬɢɧɝɢ; 
– ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦ ɩɨ ɤɚɠɞɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɩɪɢɤɚɡɵ, 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɟ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ). 
– ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ ɧɚ ɞɚɧɧɵɯ ɪɚɫɤɪɵɬɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; 
– ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ ɧɚ ɞɚɧɧɵɯ «SUMMARY» (ɬɚɪɢɮɵ ɞɥɹ 
ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɭɞɟɥɶɧɚɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚɹ ɜɚɥɨɜɚɹ ɜɵɪɭɱɤɚ ɩɨ 
ɫɬɚɬɶɹɦ ɡɚɬɪɚɬ). 

 

 



38 
 

Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 8 

Ɋɟɲɚɟɦɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ Ɍɢɩ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

Ȼɚɡɚ ɩɪɢɧɹɬɵɯ ɬɚɪɢɮɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ȻɉɌɊ (ɫɪɟɞɧɢɣ ɫɪɨɤ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 10 ɞɧɟɣ) 

− ɨɬɩɪɚɜɤɚ ɨɞɧɢɯ ɢ ɬɟɯ ɠɟ ɞɚɧɧɵɯ 

ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ 

ɪɟɫɭɪɫɵ (Ƚɂɋ ɀɄɏ, ɎȺɋ Ɋɨɫɫɢɢ, 

ɫɚɣɬ ɨɪɝɚɧɚ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 

ɞɪɭɝɢɟ) 

− ɩɨɬɟɪɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ (ɧɟɬ ɛɚɡɵ 

ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɪɟɡɟɪɜɧɨɝɨ ɤɨɩɢɪɨɜɚɧɢɹ) 

– ɡɚɧɟɫɟɧɢɟ ɬɚɪɢɮɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɢ ɬɚɪɢɮɨɜ ɜ Ƚɂɋ ɀɄɏ; 

– ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɧɚ ɫɚɣɬɚɯ (ɨɪɝɚɧɚ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, 

ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɢ ɞɪ.); 

– ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɲɚɛɥɨɧɨɜ ɎȺɋ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ ɱɚɫɬɢ ɬɚɪɢɮɨɜ ɢ 

ɬɚɪɢɮɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ; 

– ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ (ɩɪɢɤɚɡɵ ɢ ɞɪɭɝɢɟ). 

ɉɪɚɣɦ. ɉɥɚɬɚ ɝɪɚɠɞɚɧ (ɫɪɟɞɧɢɣ ɫɪɨɤ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 5 ɞɧɟɣ) 

− ɛɨɥɶɲɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ 

ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɚ ɧɚ ɪɚɫɱɟɬ ɢ 

ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɧɞɟɤɫɨɜ (ɧɟ 

ɧɚɪɭɲɚɸɬɫɹ ɫɪɨɤɢ ɡɚɧɟɫɟɧɢɹ 

ɞɚɧɧɵɯ ɩɨ ɲɚɛɥɨɧɚɦ ɎȺɋ) 

− ɪɢɫɤɢ ɨɲɢɛɤɢ ɪɚɫɱɟɬɚ ɩɪɢ 

ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɢ  

– ɪɚɫɱёɬ ɢɧɞɟɤɫɨɜ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɩɥɚɬɵ ɝɪɚɠɞɚɧ ɩɪɢ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɰɟɧɚɪɢɹɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɬɚɪɢɮɨɜ ɞɥɹ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɢ 

ɧɨɪɦɚɬɢɜɨɜ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ; 

– ɪɚɫɱёɬ ɫɭɛɫɢɞɢɣ ɞɥɹ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ ɩɪɟɞɟɥɶɧɵɯ ɢɧɞɟɤɫɨɜ 

ɢ/ɢɥɢ ɜɨɡɦɟɳɟɧɢɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ; 

– ɪɚɫɱёɬ ɫɪɟɞɧɟɜɡɜɟɲɟɧɧɵɯ ɬɚɪɢɮɨɜ ɩɨ ɫɮɟɪɚɦ, 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɜɚɥɨɜɨɣ ɜɵɪɭɱɤɢ ɩɨ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɦ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹɦ; 

– ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɲɚɛɥɨɧɨɜ ɎȺɋ Ɋɨɫɫɢɢ (OREP.KU.PLAN ɢ 

ɞɪɭɝɢɯ). 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɫɛɨɪɚ ɞɚɧɧɵɯ (ɫɪɟɞɧɢɣ ɫɪɨɤ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 15 ɞɧɟɣ) 

Ȼɨɥɶɲɢɟ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ: 

– ɡɚɩɪɨɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ (ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɢ ɪɚɫɩɟɱɚɬɤɚ ɩɢɫɟɦ, ɢɯ ɪɚɫɫɵɥɤɚ); 

– ɫɛɨɪ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ (ɩɨɢɫɤ ɩɨɫɥɟɞɧɟɝɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɮɚɣɥɚ, ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɞɚɧɧɵɯ); 

– ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɨɬɱёɬɧɨɫɬɢ (ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɨɬɱёɬɧɨɫɬɢ, ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɞɨɥɠɧɢɤɨɜ, ɪɚɫɫɵɥɤɚ ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɣ); 

– ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɫɜɨɞɚ ɞɚɧɧɵɯ; 

– ɪɭɱɧɚɹ ɪɚɫɫɵɥɤɚ ɢɥɢ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɮɨɪɦ ɨɬ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɢ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ 

ɜɟɞɨɦɫɬɜ ɩɨ ɢɯ ɡɚɩɪɨɫɭ (ɛɟɡ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɩɨɞɨɬɱёɬɧɵɯ ɥɢɰ). 

Ɋɢɫɤɢ: 

– ɩɨɬɟɪɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ (ɞɚɧɧɵɟ ɯɪɚɧɹɬɫɹ ɜ ɪɚɡɪɨɡɧɟɧɧɨɦ ɜɢɞɟ, ɧɟɬ ɪɟɡɟɪɜɧɨɝɨ ɤɨɩɢɪɨɜɚɧɢɹ); 

– ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɣ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɞɚɧɧɵɯ (ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɫɛɨɪɚ ɩɨ ɷɥ.ɩɨɱɬɟ); 

– ɨɲɢɛɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ (ɞɚɧɧɵɟ ɱɚɫɬɨ ɩɟɪɟɫɵɥɚɸɬɫɹ, ɪɢɫɤ ɢɯ ɩɪɨɩɭɫɬɢɬɶ 

ɢɥɢ ɧɟ ɡɚɦɟɬɢɬɶ ɨɲɢɛɤɢ ɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ); 

– ɪɨɫɬ ɪɢɫɤɨɜ ɡɚɪɚɠɟɧɢɹ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɩɢɞɟɦɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɨɣ (ɩɪɢ ɩɟɪɟɞɚɱɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ 

ɧɚ ɛɭɦɚɝɟ). 

ɋɢɫɬɟɦɚ Ɋɚɫɤɪɵɬɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ (ɫɪɟɞɧɢɣ ɫɪɨɤ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 15 ɞɧɟɣ) 
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− Ⱦɥɹ ɪɟɝɭɥɢɪɭɟɦɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ; ɫɨɤɪɚɳɚɟɬɫɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ 

ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɪɚɫɤɪɵɬɢɹ. 

Ɋɟɝɭɥɹɬɨɪ ɬɪɚɬɢɬ ɦɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ: 

– ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɪɚɫɤɪɵɬɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɪɟɝɭɥɢɪɭɟɦɵɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ;  

– ɪɭɱɧɭɸ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɮɢɤɫɚɰɢɢ ɢ ɧɚ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɧɚɪɭɲɟɧɢɣ; 

– ɨɬɩɪɚɜɤɭ ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɣ ɨ ɪɚɫɤɪɵɬɢɢ; 

– ɪɭɱɧɨɟ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɬɱёɬɚ ɨ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɦ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɟ; 

– ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɫɜɨɞɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ ɪɚɫɤɪɵɬɢɸ ɢ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹɦ. 

ɒɚɛɥɨɧɵ ɩɨ ɪɚɫɱɟɬɭ ɬɚɪɢɮɨɜ (ɫɪɟɞɧɢɣ ɫɪɨɤ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 20−30 ɞɧɟɣ – ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɫɮɟɪɵ) 

ɉɨɡɜɨɥɹɟɬ: 

− ɊɋɈ ɭɩɪɨɫɬɢɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɬɚɪɢɮɧɨɣ ɡɚɹɜɤɢ, ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɢ 

ɪɢɫɤɢ ɩɨ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɸ ɨɲɢɛɨɤ ɜ ɩɟɪɜɢɱɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ; 

− ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɭ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɫɜɨɸ ɪɚɫɱёɬɧɭɸ ɜɟɪɫɢɸ, ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɧɚ ɩɪɨɜɟɪɤɭ ɞɚɧɧɵɯ, ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɪɢɫɤɢ – ɜɫɟ ɪɚɫɱёɬɵ ɛɭɞɭɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ 

ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦ ɚɤɬɚɦ ɢ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ; 

− ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɫɜɨɞɧɵɯ ɨɬɱёɬɨɜ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɬɨɝɨɜɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ 

(ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɣ ɢ ɞɪɭɝɢɯ), ɩɪɟɞɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ ɮɨɪɦ ɎȺɋ Ɋɨɫɫɢɢ. 

 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ 

ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɨɬɞɟɥɶɧɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɦɨɞɭɥɶ ɞɥɹ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɟɱɚɬɧɵɯ ɮɨɪɦ.  

ɉɪɢ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɢ ɧɨɜɨɝɨ ɪɟɝɢɨɧɚ ɨɛɵɱɧɨ ɧɚɱɢɧɚɸɬ ɫ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɢ 

ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɞɜɭɯ ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɣ: 

− ɉɪɚɣɦ.ɉɥɚɬɚ ɝɪɚɠɞɚɧ, ȻɉɌɊ, Ⱥɫɫɢɫɬɟɧɬ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ; 

− ɋɢɫɬɟɦɵ ɫɛɨɪɚ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɋɢɫɬɟɦɵ ɪɚɫɤɪɵɬɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

ȼ ɩɟɪɜɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɧɚɛɨɪ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɵɟ ɦɨɞɭɥɢ ɧɚɫɬɪɚɢɜɚɸɬɫɹ 

ɛɵɫɬɪɟɟ ɜɫɟɝɨ. ȼɬɨɪɨɣ ɧɚɛɨɪ ɬɚɤɠɟ ɲɢɪɨɤɨ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧ ɢ ɛɵɥ ɩɟɪɜɢɱɧɵɦ ɞɥɹ 

ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ ɪɚɧɟɟ, ɧɨ ɨɧ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɛɨɥɶɲɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢɡ−ɡɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ 

ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ ɊɋɈ. 

ɒɚɛɥɨɧɵ ɩɨ ɪɚɫɱɟɬɭ ɬɚɪɢɮɨɜ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬɧɵɦɢ ɢɡ−ɡɚ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɲɚɛɥɨɧɨɜ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɜ ɪɟɝɢɨɧɟ, ɭɱɟɬɚ 

ɬɨɥɶɤɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ ɜ ɪɟɝɢɨɧɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɛɨɪɚ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɟɣ ɬ.ɞ. 
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ɉɨ ɨɩɵɬɭ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɛɵɥ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧ ɪɟɣɬɢɧɝ ɩɨ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɸ ɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɸ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɥɟɜɨɣ ɤɨɥɨɧɤɟ 

ɬɚɛɥɢɰɵ 9. ȼ ɩɪɚɜɨɣ ɤɨɥɨɧɤɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɞɚɧɧɵɟ ɡɚ 2020 ɝɨɞ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ (ɜɚɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɬ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨ ɋɢɫɬɟɦɟ 

Ɋɚɫɤɪɵɬɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ). 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 9 – Ɋɟɣɬɢɧɝ ɩɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ» 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 
Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɦɟɫɬ 

ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ 

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɡɚ 
2020 ɝɨɞ 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɫɛɨɪɚ ɞɚɧɧɵɯ 1 9 
Ɋɚɫɤɪɵɬɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɀɄɏ 2 − 
ȻɉɌɊ 3 5 
ɉɪɚɣɦ. ɉɥɚɬɚ ɝɪɚɠɞɚɧ 4 1 
ɒɚɛɥɨɧɵ. Ɋɚɫɱɟɬ ɬɚɪɢɮɨɜ ɩɨ ɜɨɞɨɫɧɚɛɠɟɧɢɸ ɢ ɜɨɞɨɨɬɜɟɞɟɧɢɸ 
(ȼɋ/ȼɈ) 5 7 

ɒɚɛɥɨɧɵ. Ɋɚɫɱɟɬ ɬɚɪɢɮɨɜ ɩɨ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɟɬɢɤɟ (ɗɗ) ɜ ɱɚɫɬɢ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɢɫɨɟɞɢɧɟɧɢɹ 

6 3 

ɒɚɛɥɨɧ. DOC.LIST/ DOC/FORM (ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɟɱɚɬɧɵɯ 
ɮɨɪɦ ɢ ɫɛɨɪ ɫɤɚɧ−ɤɨɩɢɣ) 7 6 

ɒɚɛɥɨɧɵ. Ɋɚɫɱɟɬ ɬɚɪɢɮɨɜ ɩɨ ɬɟɩɥɨɫɧɚɛɠɟɧɢɸ (Ɍɋ) 8 8 
ɒɚɛɥɨɧɵ. Ɋɚɫɱɟɬ ɬɚɪɢɮɨɜ ɩɨ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɟɬɢɤɟ (ɗɗ) ɜ ɱɚɫɬɢ 
ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɷɧɟɪɝɢɢ 

9 2 

Ⱥɫɫɢɫɬɟɧɬ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ 10 4 

  

Ʉɚɤ ɦɵ ɦɨɠɟɦ ɜɢɞɟɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɫɬɢ ɜ ɩɪɢɧɰɢɩɟ ɡɚ ɜɪɟɦɹ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɦ ɝɨɞɭ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ. Ⱦɥɹ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɨɣ ɤɚɪɬɢɧɵ ɛɵɥɨ ɬɚɤɠɟ ɩɨɞɫɱɢɬɚɧɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɨɜ ɡɚ ɜɫɟ ɜɪɟɦɹ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɯ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɢ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ 

ɫ ɷɬɢɦ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧ ɪɟɣɬɢɧɝ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɣ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 10. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 10 – Ɋɟɣɬɢɧɝ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɨɜ 

Ɇɟɫɬɨ ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 
Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɨɜ 
Ɇɟɫɬɨ ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ 
1 ɋɢɫɬɟɦɚ ɫɛɨɪɚ ɞɚɧɧɵɯ 88 1 
2 Ɋɚɫɤɪɵɬɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɀɄɏ 72 2 
3 ɉɪɚɣɦ. ɉɥɚɬɚ ɝɪɚɠɞɚɧ 70 4 

4 
ɒɚɛɥɨɧɵ. Ɋɚɫɱɟɬ ɬɚɪɢɮɨɜ ɩɨ ɜɨɞɨɫɧɚɛɠɟɧɢɸ ɢ 
ɜɨɞɨɨɬɜɟɞɟɧɢɸ (ȼɋ/ȼɈ) 56 5 

5 
ɒɚɛɥɨɧɵ. Ɋɚɫɱɟɬ ɬɚɪɢɮɨɜ ɩɨ ɬɟɩɥɨɫɧɚɛɠɟɧɢɸ 
(Ɍɋ) 55 8 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 10 

Ɇɟɫɬɨ ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 
Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɨɜ 
Ɇɟɫɬɨ ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ 
6 ȻɉɌɊ 54 3 
7 Ⱥɫɫɢɫɬɟɧɬ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ 44 10 

8 
ɒɚɛɥɨɧɵ. Ɋɚɫɱɟɬ ɬɚɪɢɮɨɜ ɩɨ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɟɬɢɤɟ 
(ɗɗ) ɜ ɱɚɫɬɢ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɷɧɟɪɝɢɢ 

40 9 

9 
ɒɚɛɥɨɧɵ. Ɋɚɫɱɟɬ ɬɚɪɢɮɨɜ ɩɨ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɟɬɢɤɟ 
(ɗɗ) ɜ ɱɚɫɬɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɢɫɨɟɞɢɧɟɧɢɹ 

34 6 

10 
ɒɚɛɥɨɧ. DOC.LIST/ DOC/FORM (ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɩɟɱɚɬɧɵɯ ɮɨɪɦ ɢ ɫɛɨɪ ɫɤɚɧ−ɤɨɩɢɣ) 20 7 

 

Ʉɚɤ ɦɵ ɦɨɠɟɦ ɜɢɞɟɬɶ, ɩɟɪɜɵɟ ɩɹɬɶ ɦɟɫɬ ɩɨɱɬɢ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ 

ɞɚɧɧɵɦ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɱɬɨ ɫ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ ɢɯ ɷɤɫɩɟɪɬɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ, 

ɨɞɧɚɤɨ, ɜɚɠɧɨ ɭɱɟɫɬɶ, ɱɬɨ ɛɵɥɢ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɵ ɡɚ ɜɫɟ ɜɪɟɦɹ ɜɟɞɟɧɢɹ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɭɱɟɬɚ, ɚ ɧɟ ɬɟɤɭɳɢɟ ɜ ɞɚɧɧɵɣ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ. ɍɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɢ ɬɟ, ɤɬɨ ɩɪɢɨɛɪɟɥ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɧɨ ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥ ɟɝɨ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɞɚɧɧɵɟ ɜɨ 

ɜɬɨɪɨɣ ɩɨɥɨɜɢɧɟ ɪɟɣɬɢɧɝɚ ɫɢɥɶɧɨ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ. Ɍɚɤɠɟ, ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ 

ɥɢɞɢɪɭɸɳɢɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɤɨɧɬɪɚɝɟɧɬɨɜ ɢ ɨɰɟɧɤɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ 

ɡɚɧɢɦɚɸɬ ɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɧɟɞɪɹɸɬɫɹ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɜɚɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ 

ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ: 

− ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɬɟɤɚɟɬ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜ 

ɭɞɚɥɟɧɧɨɦ ɜɢɞɟ, ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɧɚɫɬɪɨɟɧ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɜɟɞɟɧɢɹ 

ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ, ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɩɨɢɫɤɚ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɨɛɭɱɟɧɢɹ, 

ɭɱɟɬɚ ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɡɚɞɚɱ; 

− ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɢ ɝɥɚɜɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ – ɟɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ. Ȼɨɥɶɲɨɣ ɭɩɨɪ 

ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɢ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ 

ɩɪɢ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɦɧɨɝɢɟ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɢɡ ɞɨɦɚ; 

− ɜ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ 

ɩɪɢɧɢɦɚɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɨɜ; 

− ɡɚ ɜɪɟɦɹ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɛɵɥɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɨ ɢ ɚɤɬɢɜɧɨ 

ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɞɸɠɢɧɵ IT−ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ 
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ɩɟɪɟɜɨɞɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɜ ɮɨɪɦɚɬ «web» ɢ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɩɟɪɟɧɨɫ ɢɯ 

ɧɚ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɛɚɡɭ, ɤɚɤ ɧɨɜɨɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɟ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ. 

ɉɟɪɟɣɞɟɦ ɤ ɚɧɚɥɢɡɭ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

 

2.3. Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ» 

 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɫɥɟɞɭɟɬ ɧɚɱɚɬɶ ɫ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ 

ɨɬɪɚɫɥɢ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɬɨɪɨɣ ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ». ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ 62 ɪɟɝɢɨɧɚɯ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 

Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ. Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɧɚ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɞɥɹ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ−ɡɧɚɱɢɦɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɬɚɪɢɮɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ. 

ɇɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ, ɱɶɢɦ ɧɭɠɞɚɦ ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɈɈɈ 

«ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ», ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

− ɎȺɋ Ɋɨɫɫɢɢ, Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɨ ɷɧɟɪɝɟɬɢɤɢ Ɋɨɫɫɢɢ, Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɨ 

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɚ Ɋɨɫɫɢɢ (B2G ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ); 

− Ɋɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɤɨɦɢɫɫɢɢ (B2G ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ); 

− Ɋɟɫɭɪɫɨɫɧɚɛɠɚɸɳɢɟ ɢɥɢ ɤɨɦɦɭɧɚɥɶɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (B2B). 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɬɚɪɢɮɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ B2G ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ ɢ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦɢ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ 65 ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɢɡ 88 ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ (ɬɪɢ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ 

ɦɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚ ɢ 85 ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɪɝɚɧɚ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɚɪɢɮɧɨɝɨ 

ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ). Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɟɫɭɪɫɨɫɧɚɛɠɚɸɳɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ (ɊɋɈ) ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɯ 

ɜɚɪɶɢɪɭɟɬɫɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɣ, ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɧɨɫɬɢ 

ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɢ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ ɞɥɹ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɩɨ ɜɨɞɨɫɧɚɛɠɟɧɢɸ, 

ɜɨɞɨɨɬɜɟɞɟɧɢɸ, ɬɟɩɥɨɫɧɚɛɠɟɧɢɸ, ɩɟɪɟɞɚɱɟ ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɢɢ ɢ ɬ.ɞ. Ɍɚɤ, ɜ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɦ ɤɪɚɟ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɫɮɟɪɟ ɜɨɞɨɫɧɚɛɠɟɧɢɹ ɢ ɜɨɞɨɨɬɜɟɞɟɧɢɹ 

ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɨɤɨɥɨ ɬɪɟɯɫɨɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ [14].  

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ 

ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɪɝɚɧɵ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɚɪɢɮɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ (ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɵ). 

ɂɦɟɧɧɨ ɨɧɢ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɥɹ ɪɟɝɢɨɧɚ ɢ 
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ɩɨɞɤɥɸɱɚɸɬ ɤ ɧɢɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɤɚɤ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɞɥɹ ɫɛɨɪɚ ɞɚɧɧɵɯ, ɜɟɞɟɧɢɹ 

ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢ ɡɧɚɱɢɦɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɟɪɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɬɱɟɬɨɜ ɜ 

ɎȺɋ. Ɋɟɫɭɪɫɨɫɧɚɛɠɚɸɳɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɩɪɨɞɭɬɵ ɞɥɹ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɟɱɚɬɧɵɯ ɮɨɪɦ, ɤɪɭɩɧɵɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ, «ɂɧɬɟɪ ɊȺɈ», ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ ɬɚɤɠɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɥɹ ɜɟɞɟɧɢɹ 

ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɜɨɟɣ ɛɚɡɵ 

ɞɚɧɧɵɯ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɪɹɞ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɚɪɢɮɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɜ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɭɱɚɫɬɜɭɸɬ ɊɋɈ, ɎȺɋ ɢ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɵ. ɗɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, 

ɬɪɟɛɭɸɬ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɬɚɤɢɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɬɚɪɢɮɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ – ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɪɚɡɦɟɪɚ 

ɬɚɪɢɮɚ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɜɢɞ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɛɭɞɭɳɢɣ ɩɟɪɢɨɞ.  

Ⱥɤɬɢɜɧɵɦɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɊɋɈ ɢ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪ. ɎȺɋ ɥɢɲɶ 

ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ ɩɪɚɜɢɥɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɬɚɪɢɮɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ 

ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɸ ɢ ɜɢɞɭ ɲɚɛɥɨɧɨɜ ɞɥɹ ɩɨɞɚɱɢ ɬɚɪɢɮɧɨɣ ɡɚɹɜɤɢ, ɬ.ɟ. ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɤɨɫɜɟɧɧɵɦ, ɧɨ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɳɢɦ ɩɪɚɜɢɥɚ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ɊɋɈ ɡɚɩɨɥɧɹɟɬ 

ɬɚɪɢɮɧɭɸ ɡɚɹɜɤɭ (excel−ɮɨɪɦɭ) ɫ ɠɟɥɚɟɦɵɦ ɪɚɡɦɟɪɨɦ ɬɚɪɢɮɚ. ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɜɢɞɨɜ ɭɫɥɭɝ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɬɚɤɠɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɟ ɱɢɫɥɨ ɡɚɩɨɥɧɟɧɧɵɯ 

ɬɚɪɢɮɧɵɯ ɡɚɹɜɨɤ ɨɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɍɚɤɠɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ ɩɨɞɚɬɶ 

ɠɟɥɚɟɦɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɧɚ ɝɨɞ ɢɥɢ ɛɨɥɟɟ, ɧɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɚɹ ɬɚɪɢɮɧɚɹ ɡɚɹɜɤɚ 

ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɟɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɨ ɩɨɥɭɝɨɞɢɹɦ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɟɫɥɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ 

ɪɟɝɢɨɧɟ 300 ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɜ ɫɮɟɪɟ ɜɨɞɨɨɬɜɟɞɟɧɢɹ ɢ ɜɨɞɨɫɧɚɛɠɟɧɢɹ ɢ ɤɚɠɞɚɹ 

ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɩɨ ɞɜɚ ɜɢɞɚ ɭɫɥɭɝ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɨɞɜɨɡ ɜɨɞɵ, ɯɨɥɨɞɧɨɟ ɜɨɞɨɫɧɚɛɠɟɧɢɟ 

ɢɥɢ ɞɪɭɝɨɟ) ɢ ɩɨɞɚɟɬ ɠɟɥɚɟɦɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɧɚ ɨɞɢɧ ɝɨɞ, ɬɨ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɭ ɩɨɫɬɭɩɢɬ 

ɨɤɨɥɨ 1 200 ɡɚɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɲɚɛɥɨɧɨɜ, ɜ ɤɚɠɞɨɦ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɛɨɥɟɟ 10 ɥɢɫɬɨɜ ɫ 

ɚɪɝɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɪɚɫɱɟɬɚɦɢ. Ⱥɧɚɥɨɝɢɱɧɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ ɜ 

ɞɪɭɝɢɯ ɫɮɟɪɚɯ ɀɄɏ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɪɟɝɢɨɧɚ (ɷɥɟɤɬɪɨɷɧɟɪɝɟɬɢɤɚ, ɌɄɈ, 

ɬɟɩɥɨɫɧɚɛɠɟɧɢɟ ɢ ɩɪɨɱɟɟ). ȼɟɫɶ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɣ ɦɚɫɫɢɜ ɞɚɧɧɵɯ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɭ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɢ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɭ, ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɫɬɵɤɨɜɨɤ ɢɥɢ 

ɧɟɚɪɝɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɬɚɪɢɮɚ ɧɚɡɧɚɱɚɸɬɫɹ ɩɪɚɜɥɟɧɢɹ – ɜɫɬɪɟɱɢ ɫ 
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ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɦɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɝɞɟ ɪɟɲɚɟɬɫɹ ɜɨɩɪɨɫ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɨɫɬɢ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɡɧɚɱɟɧɢɣ. ɉɨɫɥɟ ɱɟɝɨ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ 

ɨɤɨɧɱɚɬɟɥɶɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɢ ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬ ɬɚɪɢɮ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɭɛɥɢɤɭɟɬɫɹ ɢ 

ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɞɨɫɬɭɩɧɚ ɎȺɋ ɢ ɊɋɈ. ɉɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɬɚɪɢɮɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ ɦɵ 

ɦɨɠɟɦ ɜɢɞɟɬɶ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 13. 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 13 – Ɍɚɪɢɮɧɚɹ ɤɚɦɩɚɧɢɹ 

 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɞɥɹ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɛɨɥɶɲɢɟ ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ: 

− ɡɚɩɪɨɫ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ (ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɢ ɪɚɫɩɟɱɚɬɤɚ ɩɢɫɟɦ, ɢɯ 

ɪɚɫɫɵɥɤɚ);  

− ɫɛɨɪ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ (ɩɨɢɫɤ ɩɨɫɥɟɞɧɟɝɨ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɮɚɣɥɚ, 

ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɞɚɧɧɵɯ); 

− ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɟɣ ɨɬɱёɬɧɨɫɬɢ (ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɨɬɱёɬɧɨɫɬɢ, ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ 

ɞɨɥɠɧɢɤɨɜ ɩɨ ɫɪɨɤɚɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ, ɪɚɫɫɵɥɤɚ ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɣ); 

− ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɫɜɨɞɚ ɞɚɧɧɵɯ; 

− ɪɭɱɧɚɹ ɪɚɫɫɵɥɤɚ ɢɥɢ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɮɨɪɦ ɨɬ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ 

ɢ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɜɟɞɨɦɫɬɜ ɩɨ ɢɯ ɡɚɩɪɨɫɭ (ɛɟɡ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɩɨɞɨɬɱёɬɧɵɯ ɥɢɰ) [6]. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɜɵɫɨɤɢɟ ɪɢɫɤɢ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ: 
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− ɩɨɬɟɪɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ (ɞɚɧɧɵɟ ɯɪɚɧɹɬɫɹ ɜ ɪɚɡɪɨɡɧɟɧɧɨɦ ɜɢɞɟ, ɧɟɬ 

ɪɟɡɟɪɜɧɨɝɨ ɤɨɩɢɪɨɜɚɧɢɹ); 

− ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɣ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɞɚɧɧɵɯ (ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɫɛɨɪɚ ɩɨ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɟ); 

− ɨɲɢɛɤɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ (ɞɚɧɧɵɟ ɱɚɫɬɨ 

ɩɟɪɟɫɵɥɚɸɬɫɹ, ɪɢɫɤ ɢɯ ɩɪɨɩɭɫɬɢɬɶ ɢɥɢ ɧɟ ɡɚɦɟɬɢɬɶ ɨɲɢɛɤɢ ɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ); 

− ɪɨɫɬ ɪɢɫɤɨɜ ɡɚɪɚɠɟɧɢɹ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɩɢɞɟɦɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɨɣ (ɩɪɢ 

ɩɟɪɟɞɚɱɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɧɚ ɛɭɦɚɝɟ) [7]. 

ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ» ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɥɚɬɮɨɪɦɭ 

ɫɛɨɪɚ ɞɚɧɧɵɯ – ɦɨɞɭɥɶ ɞɥɹ ɊɋɈ ɢ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɚ, ɝɞɟ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɨɜɨ ɨɬɩɪɚɜɢɬɶ 

ɧɭɠɧɵɟ ɲɚɛɥɨɧɵ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ 

ɩɟɪɜɢɱɧɚɹ ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɡɚɩɨɥɧɟɧɧɵɯ ɲɚɛɥɨɧɨɜ. ɑɬɨ ɜ ɪɚɡɵ ɫɧɢɠɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɱɟɥɨɜɟɤɨ−ɱɚɫɨɜ ɧɚ ɩɪɨɜɟɪɤɭ ɲɚɛɥɨɧɚ, ɟɝɨ ɪɚɫɫɵɥɤɭ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɨɛɦɟɧɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɦɟɠɞɭ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɦ ɢ ɊɋɈ ɢɡ−ɡɚ 

ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɣ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɡɚɩɨɥɧɹɸɬɫɹ ɢ ɫɚɦɢ ɲɚɛɥɨɧɵ ɫ 

ɧɚɫɬɪɨɟɧɧɨɣ ɩɪɨɜɟɪɤɨɣ ɢ ɱɚɫɬɢɱɧɵɦ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɦ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɞɚɧɧɵɯ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ɩɪɨɲɥɵɯ ɩɟɪɢɨɞɨɜ, ɱɬɨ ɬɚɤɠɟ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɬɨɱɧɨɫɬɶ ɢ 

ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ ɢ ɫɧɢɠɚɟɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ ɜ ɱɚɫɬɢ ɨɲɢɛɨɤ.  

ɗɬɨ ɛɵɥ ɥɢɲɶ ɨɞɢɧ ɩɪɢɦɟɪ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ» ɪɟɲɚɟɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ 

ɡɚɞɚɱɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. ȼ ɨɛɳɟɦ ɠɟ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɵ» ɧɚɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɛɨɥɟɟ 

ɞɸɠɢɧɵ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɪɟɲɚɸɳɢɯ ɪɚɡɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ.  

ɉɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɢ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɵ» ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɞɜɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ: ɈɈɈ «ɊȿȾ ɋɈɎɌ» ɢ ɁȺɈ «ɄɊɈɄ ɢɧɤɨɪɩɨɪɟɣɬɟɞ». 

ɈɈɈ «ɊȿȾ ɋɈɎɌ» − ɷɬɨ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤ ɪɟɲɟɧɢɣ ɢ ɭɫɥɭɝ ɜ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɫɨɡɞɚɟɬ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɦɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɩɪɢɤɥɚɞɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɟɡɢɞɟɧɬɨɦ «ɋɤɨɥɤɨɜɨ». Ɂɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ ɪɟɲɟɧɢɣ 

ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ 20 ɜɟɞɨɦɫɬɜ ɊɎ ɢ ɤɪɭɩɧɵɟ ɱɚɫɬɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. [17] 
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Ⱦɚɧɧɵɟ ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɨɜɵɦɢ ɢ ɡɚɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɜɨ 

ɜɡɚɢɦɧɨɣ ɩɨɫɬɚɜɤɟ ɪɟɲɟɧɢɣ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɸ ɡɚ ɷɬɨ ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɨɝɨ 

ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ ɢɦɩɨɪɬɨɡɚɦɟɳɟɧɢɹ. 

Ƚɥɚɜɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɦɨɠɟɬ ɜɨɡɧɢɤɧɭɬɶ ɨɬ ɩɨɬɟɪɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɚɪɬɧɟɪɚ, 

ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɫɧɨɜɚ ɢɫɤɚɬɶ ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɹ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɢɦɩɨɪɬɨɡɚɦɟɳɟɧɢɸ ɢ ɩɟɪɟɯɨɞɭ ɧɚ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ.  

ɁȺɈ «ɄɊɈɄ ɢɧɤɨɪɩɨɪɟɣɬɟɞ» ɫɨɡɞɚɟɬ ɧɨɜɭɸ ɰɢɮɪɨɜɭɸ ɷɤɨɫɢɫɬɟɦɭ 

ɨɛɳɟɫɬɜɚ, ɪɟɚɥɢɡɭɹ ɩɪɨɟɤɬɵ ɜ 42 ɫɬɪɚɧɚɯ ɦɢɪɚ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɹ ɩɨɥɧɵɣ ɩɨɪɬɮɟɥɶ 

ɂɌ−ɭɫɥɭɝ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦɧɨɣ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ, ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝɚ, ɬɢɪɚɠɢɪɭɟɦɵɯ 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɵɯ B2B−ɫɟɪɜɢɫɨɜ, ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɯ «ɫɤɜɨɡɧɵɯ» ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 

— Big Data, ɛɥɨɤɱɟɣɧ, ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ, ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɚɹ ɢ ɞɨɩɨɥɧɟɧɧɚɹ 

ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɶ, ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɜɟɳɟɣ, ɪɨɛɨɬɢɡɚɰɢɹ, ɦɚɲɢɧɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ [18]. 

ɉɚɪɬɧɟɪɫɬɜɨ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɩɨɫɬɚɜɤɟ ɢ ɚɪɟɧɞɟ ɫɟɪɜɟɪɨɜ, 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ−ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ» ɧɟ ɡɚɜɢɫɢɬ ɜ 

ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɩɚɪɬɧɟɪɨɦ ɫɟɪɜɟɪɨɜ, ɚ ɢɦɟɟɬ ɬɚɤɠɟ ɫɜɨɢ. 

ɉɟɪɟɣɞɟɦ ɤ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦ ɢ ɨɬɦɟɬɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɟ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɵ». ɉɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɚɹ ɧɚɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɤɪɭɩɧɵɦ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɦ ɉɈ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɚɪɢɮɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɜ Ɋɨɫɫɢɢ. Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɵ ɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɧɚ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɢ ɨɛɵɱɧɨ ɜ ɨɞɧɨɦ, 

ɥɢɛɨ ɞɜɭɯ ɪɟɝɢɨɧɚɯ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɢɡ ɧɢɯ. 

ɈɈɈ «Ƚɟɧɭɦ» − ɷɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɚɹɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɢ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ. Ɉɧɚ ɛɵɥɚ ɨɫɧɨɜɚɧɚ ɜ 2002 ɝɨɞɭ ɢ 

ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɜ ɋɜɟɪɞɥɨɜɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ. «Ƚɟɧɭɦ» ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ ɢ ɜɧɟɞɪɹɟɬ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɜ ɫɮɟɪɚɯ ɡɚɤɨɧɨɬɜɨɪɱɟɫɬɜɚ, ɜɟɞɟɧɢɹ ɡɚɫɟɞɚɧɢɣ ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ, 

ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɬɚɪɢɮɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ [15]. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ: 

− ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ web−ɦɨɞɭɥɢ ɢ ɧɟ ɬɪɟɛɭɸɬ ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ ɧɚ 

ɤɨɦɩɶɸɬɟɪ; 

− ɦɨɞɭɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɧɚ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɛɚɡɟ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɸ 

ɉɉ № 1236; 
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− ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɚɰɢɹ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɢ ɩɪɨɛɥɟɦ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ B2G; 

− ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɚɹ ɛɥɢɡɨɫɬɶ ɤ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ (ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɛɨɥɟɟ ɬɟɫɧɨɝɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ, ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ). 

ɋɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ, ɯɨɬɹ ɈɈɈ «Ƚɟɧɭɦ» ɢ ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɪɟɲɟɧɢɹ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɸ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɬɚɪɢɮɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ, ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɧɚɛɨɪ ɪɟɲɟɧɢɣ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ 

ɦɨɞɭɥɟɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɧɚ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɥɭɠɛɵ, ɢɦɟɸɳɢɟ ɞɪɭɝɢɟ ɡɚɞɚɱɢ. 

Ɂɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ ɦɨɞɭɥɟɣ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ: 

− Ɍɸɦɟɧɫɤɚɹ ɢ Ɍɨɦɫɤɚɹ ɨɛɥɚɫɬɧɵɟ Ⱦɭɦɵ; 

− Ɂɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɧɨɟ ɫɨɛɪɚɧɢɟ əɦɚɥɨ−ɇɟɧɟɰɤɨɝɨ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɝɨ ɨɤɪɭɝɚ; 

− Ⱦɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɚɪɢɮɨɜ ȼɨɪɨɧɟɠɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ; 

− Ɋɟɝɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɚɹ ɤɨɦɢɫɫɢɹ ɋɜɟɪɞɥɨɜɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ; 

− Ɏɚɛɪɢɤɚ ɦɟɛɟɥɢ Newline ɢ ɞɪɭɝɢɟ. 

ɈɈɈ «ɅɂɊ» − ɷɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɭɸɳɚɹɫɹ ɧɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɂɌ−ɭɫɥɭɝ ɫ 2008 ɝɨɞɚ. 

Ɂɚ ɷɬɨ ɜɪɟɦɹ ɛɵɥɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɨ ɛɨɥɟɟ ɫɬɚ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɞɥɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɤɪɭɩɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ [16]. 

Ɂɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ ɦɨɞɭɥɟɣ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ: 

− Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɊɎ; 

− Ɇɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɨ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɊɎ; 

− Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɹ ȼɨɥɝɨɝɪɚɞɫɤɨɣ Ɉɛɥɚɫɬɢ; 

− Ʉɨɦɢɬɟɬ ɩɨ ɡɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɸ ɇɨɜɝɨɪɨɞɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ; 

− Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɚɹ Ʉɚɞɚɫɬɪɨɜɚɹ ɉɚɥɚɬɚ ɢ ɞɪɭɝɢɟ. 

Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɢɟɦ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢ ɜ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ 

ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɬɟɫɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ 

ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɦɨɞɭɥɹ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɩɪɨɞɭɤɬ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɢ ɩɨɤɭɩɚɟɬɫɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ, ɜ ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɯ ɧɟ ɨɬɦɟɱɚɟɬɫɹ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɚɪɟɧɞɵ ɢɥɢ ɩɪɨɛɧɨɝɨ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɝɨ ɩɟɪɢɨɞɚ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 11 − ɋɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɵ» 

Ʉɪɢɬɟɪɢɢ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ» ɈɈɈ «Ƚɟɧɭɦ» ɈɈɈ «ɅɂɊ» 
Ɋɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɨɮɢɫɚ Ɇɨɫɤɜɚ ȿɤɚɬɟɪɢɧɛɭɪɝ ɋɚɧɤɬ−ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ 
Ƚɨɞ ɨɫɧɨɜɚɧɢɹ 2014 2002 2008 
Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɟɦɵɯ 
ɪɟɝɢɨɧɨɜ 

62 5 3 

Ɉɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɛɚɡɚ 
ɉɈ 

Ⱦɚ  Ⱦɚ  ɇɟɬ 

ɉɨɫɬɚɜɤɚ ɝɨɬɨɜɵɯ ɉɈ Ⱦɚ Ⱦɚ ɇɟɬ  
ɉɨɫɬɚɜɤɚ ɩɨɞ ɡɚɤɚɡ Ⱦɚ Ⱦɚ Ⱦɚ 
ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ/ web ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ/ web ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ/ web ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ/ web  
ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɚɪɟɧɞɵ 
ɢɥɢ ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɹ 
(ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɣ ɩɨɫɬɚɜɤɢ) 

Ⱦɚ  ɇɟɬ ɇɟɬ 

ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶ  Ɍɚɪɢɮɧɨɟ 
ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 

Ɂɚɤɨɧɨɬɜɨɪɱɟɫɬɜɨ, 
ɬɚɪɢɮɧɨɟ 
ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜ ɱɚɫɬɢ 
ɬɚɪɢɮɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ 

Ɂɞɪɚɜɨɨɯɪɚɧɟɧɢɟ, 
ɤɚɞɚɫɬɪɨɜɵɟ ɫɥɭɠɛɵ, 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ, ɬɭɪɢɡɦ, 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ 

 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɟ ɧɚɦɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ ɢɦɟɸɬ ɛɨɥɟɟ ɲɢɪɨɤɢɣ ɨɯɜɚɬ, ɱɟɦ ɨɞɢɧ 

ɢɥɢ ɞɜɚ ɪɟɝɢɨɧɚ, ɨɞɧɚɤɨ ɨɧɢ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɧɟ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

ɫɢɫɬɟɦɵ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɵ». Ɉɧɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɜ 

ɱɚɫɬɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɬɚɪɢɮɧɨɣ ɤɚɦɩɚɧɢɢ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɩɟɱɚɬɧɵɯ ɮɨɪɦ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɨɛɨɪɨɬɚ, ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɨɧɢ ɧɟ ɢɦɟɸɬ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɱɚɫɬɢ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɬɚɪɢɮɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ (ɤɚɤ ɷɬɨ ɞɟɥɚɟɬ 

ȻɉɌɊ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɵ»), ɜ ɱɚɫɬɢ ɪɚɫɱɟɬɚ ɉɥɚɬɵ ɝɪɚɠɞɚɧ (ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɝɨ ɬɚɪɢɮɚ ɞɥɹ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɝɪɚɠɞɚɧɢɧɚ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚɦɢ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɚ ɩɨ ɉɉ № 

400) ɢ ɞɪɭɝɨɟ. Ⱦɪɭɝɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɧɟ ɢɦɟɸɬ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝɨ ɧɚɛɨɪɚ ɦɨɞɭɥɟɣ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɚ.  

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɜ ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɯ ɧɟ ɨɬɪɚɠɟɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ ɚɪɟɧɞɨɜɚɬɶ ɢɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɦɨɞɭɥɢ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ ɜ 

ɩɪɨɛɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ. ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɈɈɈ «Ƚɟɧɭɦɚ», ɡɚɤɥɸɱɚɸɳɟɟɫɹ ɜ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɢ 

web−ɦɨɞɭɥɟɣ ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɪɟɦɟɧɧɵɦ, ɬ.ɤ. ɩɟɪɟɯɨɞ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɜ ɮɨɪɦɚɬ «web» 

ɫɟɣɱɚɫ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɢ ɜ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɟ» ɢ ɜ ɨɛɳɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɳɟɣ ɬɟɧɞɟɧɰɢɟɣ 

ɧɚ IT−ɪɵɧɤɟ, ɱɬɨ ɛɵɥɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɩɨɞɱɟɪɤɧɭɬɨ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɩɚɧɞɟɦɢɢ 2020 ɝɨɞɚ, 
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ɤɨɝɞɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɚɦɵɯ ɪɚɡɧɵɯ ɫɮɟɪ ɦɚɫɫɨɜɨ ɩɟɪɟɯɨɞɢɥɢ ɧɚ ɭɞɚɥɟɧɧɵɣ 

ɮɨɪɦɚɬ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɨɫɜɚɢɜɚɥɢ ɫɩɨɫɨɛɵ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɞɨɫɬɭɩɚ 

ɤ ɨɫɧɨɜɧɨɦɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɦɭ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɭ ɩɪɨɝɪɚɦɦ: ɨɬ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ 

ɭɞɚɥɟɧɧɨɝɨ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɪɚɛɨɱɢɦ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɨɦ ɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɸ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɧɚ ɞɨɦɚɲɧɢɟ ɉɄ, ɞɨ ɩɨɥɧɨɝɨ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɤ ɞɪɭɝɢɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦ, 

ɞɨɫɬɭɩɧɵɦ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɨɮɢɫɟ. 

ȼɨ ɦɧɨɝɨɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɪɵɧɤɚ it−ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɜ 

ɫɮɟɪɟ ɬɚɪɢɮɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɡɚɞɚɟɬɫɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ.  

ɇɚɱɧɟɦ ɫ ɭɠɟ ɭɩɨɦɹɧɭɬɨɝɨ ɪɚɧɟɟ ɢɦɩɨɪɬɨɡɚɦɟɳɟɧɢɹ. Ɂɚɩɪɟɬ ɧɚ ɞɨɩɭɫɤ 

ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ 

ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɧɭɠɞ, ɭɤɚɡɚɧɧɵɣ ɜ ɉɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɢ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 

Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɨɬ 16.11.2015 № 1236 [13] ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɥɫɹ ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɧɚ ɛɚɡɵ 

ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɵɟ ɦɚɲɢɧɵ. ɂɧɵɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɛɵɥ ɨɛɴɹɜɥɟɧ 

ɡɚɩɪɟɬ ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ MS Windows, MS Office, ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ Oracle ɢ ɞɪɭɝɢɯ 

ɢɦɩɨɪɬɧɵɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ. ȼ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɞɚɧɧɵɣ ɡɚɩɪɟɬ ɧɟ ɛɵɥ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧ ɜ 

ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ ɢ ɜ ɭɤɚɡɚɧɧɵɣ ɫɪɨɤ, ɬ.ɤ. ɧɟ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɥɨ ɩɨɞɯɨɞɹɳɟɝɨ 

ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɨɝɚ ɢ ɫɥɭɠɛɚɦ ɩɪɨɫɬɨ ɛɵɥɨ ɧɟɤɭɞɚ ɩɟɪɟɧɟɫɬɢ ɫɜɨɸ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɢ ɩɟɪɟɧɚɫɬɪɨɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɞɚɧɧɵɣ ɡɚɩɪɟɬ ɜɫɟ 

ɟɳɟ ɚɤɬɭɚɥɟɧ ɢ ɛɟɡ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɹ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɟɝɨ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ ɨɛɹɡɚɬɟɥɟɧ ɤ 

ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɸ ɞɥɹ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɫɥɭɠɛ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜɫɤɨɥɵɯɧɭɥɚ 

ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ it−ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɭɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɢ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ, ɧɟ ɡɚɜɢɫɹɳɢɟ ɨɬ MS ɢ Oracle. Ⱦɚɧɧɨɦɭ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɸ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɤɚɤ ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɦɚɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɪɚɧɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɨɝɨ ɈɈɈ «Ƚɟɧɭɦ», 

ɬɚɤ ɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɵ» ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɭ ɫ ɈɈɈ 

«ɊȿȾ ɋɈɎɌ».  

Ⱦɚɧɧɨɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɟ ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɫɬɚɥɨ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦ ɛɚɪɶɟɪɨɦ ɜɯɨɞɚ ɧɚ 

ɪɵɧɨɤ – ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɟ ɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɪɨɫɬɨ ɧɟ ɫɦɨɝɭɬ 

ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɟɫɥɢ ɨɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ 

ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɟ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ ɢɥɢ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ.  
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Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɛɨɥɶɲɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɮɟɪɵ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɬɚɤɠɟ 

ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ. ɇɚɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ «ɐɢɮɪɨɜɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ» ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɪɹɞ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ, ɧɚɰɟɥɟɧɧɵɯ ɧɚ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɛɸɞɠɟɬɧɵɯ ɦɟɫɬ ɜ ȼɍɁɚɯ ɩɨ 

it−ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɯ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɞɨɫɬɭɩɚ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɨɪɝɚɧɨɜ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɜɥɚɫɬɢ ɢ ɨɪɝɚɧɨɜ ɦɟɫɬɧɨɝɨ ɫɚɦɨɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɬɪɚɧɵ, ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɝɪɚɧɬɨɜ ɢ ɭɫɬɚɧɨɜɤɭ ɧɚɥɨɝɨɜɵɯ ɥɶɝɨɬ ɞɥɹ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɉɈ ɢ ɟɳɟ ɪɹɞ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ. Ɍɚɤ, ɤ 2024 ɝɨɞɭ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɥɭɠɛ ɞɨɫɬɭɩɚ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ, ɝɚɪɚɧɬɢɹ 

ɡɚɳɢɬɵ ɞɚɧɧɵɯ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɨɬ ɯɚɤɟɪɫɤɨɝɨ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɛɨɥɟɟ ɬɵɫɹɱɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɉɈ [10]. 

Ⱦɚɧɧɵɣ ɮɚɤɬɨɪ ɩɪɨɫɬɢɦɭɥɢɪɭɟɬ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ it−ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ 

ɩɨɞɧɢɦɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɧɚ ɧɟɦ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɫɧɢɠɚɸɬɫɹ ɧɚɥɨɝɨɜɵɟ 

ɛɚɪɶɟɪɵ ɞɥɹ ɜɯɨɞɚ ɧɚ ɪɵɧɨɤ, ɜɵɞɟɥɹɸɬɫɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɞɥɹ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɚɪɬɚɩɨɜ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɦ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ, ɩɨɠɚɥɭɣ, ɛɵɥ ɢ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɬɨɬ 

ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɫɬɪɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ 

ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ. Ⱦɥɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ, ɜɪɨɞɟ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ 

ɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɢɫɫɢɣ, ɤɪɨɦɟ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɜɟɞɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɚɤɠɟ 

ɪɟɝɭɥɢɪɭɟɬɫɹ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɫɚɦ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɉɈ (ɱɟɪɟɡ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ «Ɂɚɤɭɩɤɢ»). ȼɫɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɚɪɝɭɦɟɧɬɚɰɢɹ ɩɪɢ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɪɟɲɟɧɢɣ 

ɨɩɢɪɚɟɬɫɹ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɧɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɢ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɸ, ɩɪɨɩɢɫɚɧɧɵɟ ɜ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ−ɩɪɚɜɨɜɵɯ ɚɤɬɚɯ (ɇɉȺ). Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɩɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ 

ɉɈ ɞɨɥɠɧɵ ɫɨɨɬɧɨɫɢɬɶ ɫɜɨɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɫ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦɢ ɇɉȺ ɢ ɩɪɢ ɬɨɦ, 

ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɫɬɪɭɤɬɭɪ.  Ɍɚɤɠɟ ɜ ɛɨɥɶɲɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ 

ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɢ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɊɋɈ, ɬ.ɤ. ɨɧɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ 

ɦɨɧɨɩɨɥɢɹɦɢ, ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɬɨɪɵɯ ɬɚɤɠɟ ɫɬɪɨɝɨ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɟɬɫɹ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨɦ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɟ ɭɱɟɬɚ ɜɫɟɯ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɇɉȺ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦ ɞɥɹ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɉɈ ɢ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɛɚɪɶɟɪɨɦ ɞɥɹ ɜɯɨɞɚ ɧɚ ɪɵɧɨɤ. 
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ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɦɵ ɦɨɠɟɦ ɨɬɦɟɬɢɬɶ 

ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ: 

− ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ» ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɧɚ B2B ɢ B2G ɪɵɧɤɚɯ, ɧɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫ 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɧɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɯ; 

− ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɩɨ ɜɫɟɣ ɫɬɪɚɧɟ ɢ ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɜ 62 ɢɡ 85 

ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɪɟɝɢɨɧɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɚɤɬɢɜɧɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɟɬ ɫ Ɇɢɧɷɧɟɪɝɨ, Ɇɢɧɫɬɪɨɟɦ ɢ 

ɎȺɋ – ɨɧɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɚɤ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ, ɬɚɤ ɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɵ»; 

− ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ» ɢɦɟɟɬ ɞɜɚ ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɚ ɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ 

ɜ ɱɚɫɬɢ ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɫɟɪɜɟɪɨɜ ɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɛɚɡɵ ɞɥɹ ɉɈ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɡɚɢɦɧɨɣ 

ɩɪɨɞɚɠɢ ɪɟɲɟɧɢɣ ɞɪɭɝ ɞɪɭɝɚ; 

− ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ ɟɫɬɶ ɩɨɱɬɢ ɜ ɤɚɠɞɨɦ ɪɟɝɢɨɧɟ ɫɬɪɚɧɵ, ɧɨ ɨɧɢ ɨɛɵɱɧɨ 

ɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɨɞɧɨɝɨ ɪɟɝɢɨɧɚ ɢ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬ ɪɟɲɟɧɢɹ ɞɥɹ ɫɦɟɠɧɵɯ 

ɫɮɟɪ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɞɥɹ ɜɟɞɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɟɫɬɧɨɣ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɢ ɢ 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɡɚɤɨɧɨɬɜɨɪɱɟɫɬɜɚ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ 

ɧɚ ɪɵɧɤɟ B2G ɫɨɤɪɚɳɚɟɬɫɹ, ɬ.ɤ. ɜɫɬɭɩɚɟɬ ɜ ɫɢɥɭ ɡɚɩɪɟɬ ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɉɈ ɢ ɧɟ ɜɫɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɨɝɭɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɩɟɪɟɜɟɫɬɢ ɫɜɨɢ 

ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɧɚ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɚɧɚɥɨɝ; 

− ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨ ɛɥɢɠɟ 

ɤ ɡɚɤɚɡɱɢɤɭ ɢ ɢɦ ɩɪɨɳɟ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɤɨɧɬɚɤɬ. Ɍɚɤɠɟ ɟɫɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ ɤɚɤ ɈɈɈ 

«Ƚɟɧɭɦ», ɛɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɪɟɲɟɧɢɣ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɭɠɟ ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɜ ɮɨɪɦɚɬɟ «web», ɱɬɨ 

ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢ ɧɚɫɬɪɨɣɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɥɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ; 

− ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɪɵɧɤɚ IT−ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɞɥɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɨɜ 

ɬɚɤɠɟ ɡɚ ɫɱɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɡɧɚɧɢɹ ɢ ɭɱɟɬɚ ɜɫɟɣ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɢ ɪɟɝɭɥɢɪɭɸɳɢɯ 

ɇɉȺ ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦ. ȼ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ, ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɩɪɨɞɚɠɢ ɉɈ ɬɚɤɠɟ ɱɟɬɤɨ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧ ɨɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɰɟɧɵ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 

ɛɸɞɠɟɬɨɜ ɪɟɝɢɨɧɚ, ɞɨ ɫɚɦɨɣ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ «Ɂɚɤɭɩɤɢ». Ⱦɚɧɧɨɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɟ 

ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɛɚɪɶɟɪɨɦ ɞɥɹ IT−ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. 

− ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ IT−ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɡɚ ɫɱɟɬ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɫɬɢɦɭɥɵ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 
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ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ «ɐɢɮɪɨɜɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ» ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ 

it−ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɫɬɪɚɧɵ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɨɜ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ ɜɥɚɫɬɢ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. Ɍɚɤ, ɫɧɢɠɚɸɬɫɹ ɛɚɪɶɟɪɵ ɞɥɹ ɜɯɨɞɚ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɜ 

ɱɚɫɬɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, 

ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ (ɡɚ ɫɱɟɬ ɧɚɥɨɝɨɜɵɯ ɥɶɝɨɬ ɢ ɝɪɚɧɬɨɜ). 

 

2.4. ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɛɵɥɢ 

ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɫɢɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɭɝɪɨɡɵ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 12. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 12 – ɋɢɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ ɭɝɪɨɡɵ ɞɥɹ ɈɈɈ 

«ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ» 

ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ (s) ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ (w) 
− ɜɵɫɨɤɨɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ (s 1) 
− ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɧɚɛɨɪ ɦɨɞɭɥɟɣ (s 2) 
− ɧɚɥɢɱɢɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɨ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ (s 3) 
− ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ 
(s 4) 
− ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɨ ɫ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɦɢ 
ɦɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜɚɦɢ (s 5) 
− ɩɨɝɪɭɠɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɸ ɬɚɪɢɮɧɨɝɨ 
ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ (s 6) 
− ɨɩɵɬ ɜɟɞɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɭɞɚɥɟɧɧɨ (s 7) 
− ɦɨɛɢɥɶɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ (s 8) 
− ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɛɚɡɚ ɉɈ (s 9) 

− ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ ɤɪɟɞɢɬɨɜɚɧɢɹ (w 1) 
− ɮɢɡɢɱɟɫɤɚɹ ɭɞɚɥɟɧɧɨɫɬɶ ɨɬ ɪɹɞɚ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ 
(w 2) 
− ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ 
(ɬɪɭɞɨɟɦɤɚɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ) (w 3) 
− ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɨɬ ɢɫɩɪɚɜɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɫɟɪɜɢɫɨɜ ɢ ɛɚɡ ɞɚɧɧɵɯ (w 4) 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ (o) ɍɝɪɨɡɵ (t) 
− ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ (o 1) 
− ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɊɋɈ ɢ ɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɢɯ 
ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɤɚɤ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ (o 2) 
− ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ 
ɪɚɦɤɚɯ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ (o3) 
− ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɜ 
web−ɪɟɲɟɧɢɹ (o 4) 

− ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 
ɡɚ ɫɱɟɬ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ (t 1) 
− ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɤɪɢɡɢɫ ɤɚɤ ɮɚɤɬɨɪ ɫɧɢɠɟɧɢɹ 
ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ (t 2) 
− ɭɫɢɥɟɧɢɟ ɩɨɡɢɰɢɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɜ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɬɚɪɢɮɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ (t 3) 
− ɭɠɟɫɬɨɱɟɧɢɟ ɬɚɪɢɮɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɨ 
ɫɬɨɪɨɧɵ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ (t 4) 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 13 – Ɇɚɬɪɢɰɚ SWOT ɩɨ ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɚɦ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ 

ɫɪɟɞɵ 

 S W 

O 

S2 – O1 ɢ O4 (ɩɟɪɟɜɨɞ ɜɫɟɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɜ 
web) 
S1 S3 S5 S6 – O1 O3 (ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɨɜɵɯ 
ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɱɟɬɚ 
ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɨɬ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ, 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɦɨɞɭɥɟɣ ɢ 
ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ) 
S1 S8 S7 S6 – O2 (ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɧɨɜɵɯ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɞɥɹ ɧɨɜɵɯ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ) 
  

W1 – O1 (ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɧɚ ɪɹɞ ɰɟɥɟɣ ɦɨɠɧɨ 
ɡɚɩɪɨɫɢɬɶ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɧɚɰ. ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ) 
W2 – O1 ɢ O2 (ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɭɞɚɥɟɧɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ, 
ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɛɥɢɡɤɢɦɢ ɩɨ 
ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨɦɭ ɩɪɢɡɧɚɤɭ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ) 
W3 – O3 (ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɧɚ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɱɚɫɬɢɹ ɢɥɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 
ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɧɚɰ. ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ) 
W4 – O1 ɢ O4 (ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɵ 
ɫɟɪɜɢɫɨɜ ɢ ɭɪɨɜɧɹ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ) 

T 

S2 S3 S4 S6 S8 – T1 T2 T3 Ɍ4 (ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ 
ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɢ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɚɹ 
ɨɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ, ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ 
ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɫ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɦ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɡɚɞɚɱɢ)  

W1 ɢ T2 (ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ 
ɫ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ) 
Ɍ1 Ɍ3 (ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɬɚɪɬɚɩɨɜ) 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɛɵɥɢ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ: 

− ɜɵɯɨɞ ɧɚ ɧɨɜɵɯ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ ɫ ɪɵɧɤɚ B2B – ɚɤɬɢɜɧɨɟ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɨɝɨ ɧɚɛɨɪɚ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɪɟɲɟɧɢɣ ɞɥɹ ɊɋɈ. Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ ɫ 

ɛɨɥɶɲɢɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɭɜɟɥɢɱɢɬ ɪɚɡɦɟɪ ɜɵɪɭɱɤɢ, ɧɨ ɢ 

ɫɧɢɡɢɬ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɪɚɡɦɟɪɚ ɜɵɪɭɱɤɢ ɨɬ ɛɸɞɠɟɬɨɜ B2G−ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ. 

ɉɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɟɬ ɩɨɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 

ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɵ» ɢ ɟɟ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ; 

− ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɪɵɧɤɚ B2G – ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɟ 23 ɪɟɝɢɨɧɨɜ. Ɋɟɲɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɣ 

ɡɚɞɚɱɢ ɩɨɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ – ɭɧɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 

ɢ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɠɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɩɪɢɜɟɞɟɬ ɤ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɢɯ ɞɚɧɧɵɯ. Ɍɚɤɠɟ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɬ 

ɨɞɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɫɟɦɢ ɪɟɝɢɨɧɚɦɢ ɡɚɞɚɫɬ ɫɬɚɧɞɚɪɬ ɞɥɹ ɞɪɭɝɢɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɫɛɨɪɚ 

ɢ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɧɚ ɪɵɧɤɟ;  

− ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɜ ɮɨɪɦɚɬɟ «web» ɤɚɤ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɢ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ; 

− ɩɨɢɫɤ ɧɨɜɵɯ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ – ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ 

ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɢ ɜɵɯɨɞɚ ɧɚ ɧɨɜɵɯ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ; 
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− ɩɟɪɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ ɝɢɛɤɢɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ – 

ɞɥɹ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɨɯɜɚɬɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɜɵɲɚɬɶ ɱɢɫɥɨ 

ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɜ ɩɪɨɬɢɜɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɞɥɹ ɪɚɫɬɭɳɢɯ 

ɦɚɫɲɬɚɛɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɨɠɟɬ ɧɟ ɯɜɚɬɢɬɶ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɫɧɢɡɢɬɫɹ. 
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3 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɸ ɪɵɧɤɚ IT−ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

 

3.1. Ɉɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɸ ɤ ɫɢɫɬɟɦɟ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɯ 
ɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɢɫɫɢɣ 

 

ɉɪɨɟɤɬ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɧɚ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ ɫ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ 

ɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɢɦɢ ɤɨɦɢɫɫɢɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨ ɫɢɯ ɩɨɪ ɧɟ ɛɵɥɢ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɵ ɤ 

ɫɢɫɬɟɦɟ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɫɨɝɥɚɫɭɟɬɫɹ ɫ ɨɛɳɟɣ ɬɟɧɞɟɧɰɢɟɣ ɟɠɟɝɨɞɧɨɝɨ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ 

ɱɢɫɥɚ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ ɉɈ ɫɪɟɞɢ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɜ, ɱɬɨ ɭɠɟ ɨɬɦɟɱɚɥɨɫɶ ɪɚɧɟɟ ɩɪɢ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɢ ɪɢɫɭɧɤɨɜ 2 ɢ 3.  

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɱɢɫɥɚ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɧɵɯ ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɧɟɫɟɬ ɪɹɞ ɜɵɝɨɞ ɞɥɹ ɈɈɈ 

«ɉɥɚɬɮɨɪɦɵ»: 

− ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɩɪɢɬɨɤ ɞɚɧɧɵɯ ɜ ɨɛɳɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɟɞɢɧɨɣ ɛɚɡɵ ɞɚɧɧɵɯ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɜ ɫɬɪɚɧɵ, ɱɬɨ ɩɨɜɵɫɢɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɬɵ 

ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɫɢɫɬɟɦɵ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜɵɪɚɫɬɟɬ ɬɨɱɧɨɫɬɶ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɢɥɢ 

ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ ɢ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ. 

− ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɨɞɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɬɚɤɠɟ ɭɩɪɨɫɬɢɬ ɪɚɛɨɬɭ ɦɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɎȺɋ, ɡɚ ɫɱɟɬ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɨɬɱɟɬɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɨɫɬɭɩɚɟɬ ɫ ɨɛɳɟɝɨ 

ɤɚɧɚɥɚ, ɩɨ ɨɞɧɨɦɭ ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ. Ɍɚɤɠɟ, ɩɨɹɜɢɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɭɩɪɨɫɬɢɬɶ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɮɭɧɤɰɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɦɢɧɢɫɬɟɪɫɬɜ ɡɚ ɫɱɟɬ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɜɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ 

ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɯɨɞɢɬɶ ɩɨ ɨɞɧɨɦɭ ɤɚɧɚɥɭ ɢ ɦɨɠɧɨ ɧɚɫɬɪɨɢɬɶ ɪɹɞ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɯ 

ɩɪɨɜɟɪɨɤ. Ɍ.ɟ. ɩɨɜɵɫɢɬɫɹ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɥɹ B2G ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ 

ɭɪɨɜɧɹ.  

− ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɫɢɫɬɟɦɵ ɡɚ ɫɱɟɬ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɛɭɞɭɬ ɡɚɞɚɜɚɬɶ ɫɬɚɧɞɚɪɬ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɚɪɢɮɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɱɬɨ ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ 

ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɟɦ ɞɥɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. 

− ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜɫɟɦɢ ɪɟɝɢɨɧɚɦɢ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ ɩɨ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɸ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɸ, ɬ.ɤ. 

ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɪɚɛɨɬɵ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɜ ɢ ɢɯ ɜɨɡɪɨɫɲɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɬɚɧɭɬ ɧɨɜɨɣ 
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ɧɨɪɦɨɣ ɢ ɞɥɹ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɫɬɚɧɭɬ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɜ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ. 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɧɟɬ ɚɤɬɢɜɧɵɯ ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ ɫ 23 ɪɟɝɢɨɧɚɦɢ, ɨɧɢ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 14.  

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 14 – Ɋɟɝɢɨɧɵ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɭ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɵ» ɧɟɬ ɚɤɬɢɜɧɵɯ 

ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ 

 

ȿɫɬɶ 3 ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɪɢɱɢɧɵ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɵ ɧɟ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɵ ɤ 

ɫɢɫɬɟɦɟ ɢ ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ ɢɯ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ 4 ɝɪɭɩɩɵ: 

− ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɵ ɛɸɞɠɟɬɨɦ ɢ ɧɟ ɢɦɟɸɬ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, 

ɧɨ ɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɡɧɚɸɬ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɧɚ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɹ, ɬ.ɟ. ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ; 

− ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɵ ɛɸɞɠɟɬɨɦ ɢ ɧɟ ɢɦɟɸɬ ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɥɹ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, 

ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɪɚɧɶɲɟ, ɧɨ ɩɪɨɹɜɥɹɸɬ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ; 

− ɢɦɟɥɢ ɞɨɝɨɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɧɶɲɟ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢ ɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɧɨ ɧɟ ɩɪɨɞɥɢɥɢ 

ɞɨɝɨɜɨɪ, ɬ.ɤ. ɧɟ ɩɨɫɱɢɬɚɥɢ ɩɪɨɞɭɤɬ ɩɨɥɟɡɧɵɦ, ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢ ɟɝɨ ɜ ɩɨɥɧɨɣ 

ɦɟɪɟ; 

− ɟɳɟ ɧɟ ɡɧɚɸɬ ɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚɯ ɢ ɢɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɯ. 



57 
 

Ʉɚɠɞɵɣ ɝɨɞ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɚɦ ɨɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚɩɪɚɜɥɹɸɬɫɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ 

ɩɢɫɶɦɚ ɫ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟɦ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɞɨɝɨɜɨɪɚ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɨ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɢ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɵ» ɨɧɢ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɵ. Ɉɞɧɚɤɨ, 

ɫɬɟɩɟɧɶ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɢ ɜɨ ɦɧɨɝɨɦ ɪɚɡɧɢɬɫɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɢɧɬɟɪɟɫɚ ɫ ɢɯ 

ɫɬɨɪɨɧɵ ɤ ɢɡɭɱɟɧɢɸ ɞɚɧɧɨɣ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ. ȿɫɬɶ ɬɟ, ɤɬɨ ɫɪɚɡɭ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɨɬɤɚɡɨɦ, 

ɧɟ ɡɚɩɪɚɲɢɜɚɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɢ ɧɟ ɨɛɳɚɹɫɶ ɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɦɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȿɫɬɶ ɬɟ, ɤɬɨ ɡɚɩɪɚɲɢɜɚɟɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɢ ɚɤɬɢɜɧɨ 

ɨɛɫɭɠɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɚ ɢ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɷɬɨɦɭ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɵɦɢ ɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɬɨɦ, ɤɚɤ ɪɚɛɨɬɚ ɫ 

ɧɢɦɢ ɩɨɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɨɪɝɚɧɟ 

ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɜɥɚɫɬɢ. 

ȼ ɷɬɨɦ ɫɦɵɫɥɟ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɵ ɛɵɥɢ ɩɨɞɟɥɟɧɵ ɧɚ 4 ɝɪɭɩɩɵ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɪɚɫɫɵɥɤɢ ɩɢɫɟɦ ɜɟɫɧɨɣ 2021 ɝɨɞɚ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 

15. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 15 – Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɜ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɪɚɫɫɵɥɤɢ ɩɢɫɟɦ 

 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɩɪɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɦɟɪ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ. ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɥɢ ɫ ɧɢɦɢ ɬɨɥɶɤɨ 

ɩɟɪɟɩɢɫɤɢ ɢɥɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɦ ɩɪɢɝɥɚɲɟɧɢɣ ɧɚ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɢ ɢ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ. 
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Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɜ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɜɲɢɯ ɨɬɜɟɬ

Ⱥɤɬɢɜɧɨ ɨɛɫɭɠɞɚɸɬ ɜɧɭɬɪɢ  
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ
Ɉɬɤɚɡɵɜɚɸɬ ɢɡ-ɡɚ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚ 
ɫɪɟɞɫɬɜ
ɇɟ ɩɥɚɧɢɪɭɸɬ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɬɶ

ȿɳɟ ɧɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɥɢ ɨɬɜɟɬ



58 
 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 16 – Ⱦɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɚɦɢ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɢɯ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɢ 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɨɛɪɚɬɧɭɸ ɫɜɹɡɶ ɫ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɜ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɧɟ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɵ ɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɢɯ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦ. Ⱦɥɹ ɫɨɩɪɨɬɢɜɥɹɸɳɢɯɫɹ, ɬ.ɟ. ɬɟɯ, ɤɬɨ 

ɭɠɟ ɩɪɢɦɟɧɹɥ ɩɪɨɞɭɤɬ ɪɚɧɟɟ ɢ ɧɟ ɩɪɨɞɥɟɜɚɟɬ ɤɨɧɬɪɚɤɬ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɧɚɩɪɚɜɢɬɶ 

ɢɧɮɨɪɦɢɪɭɸɳɟɟ ɩɢɫɶɦɨ ɨ ɬɚɤɢɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɯ, ɤɚɤ ɪɟɲɟɧɢɟ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ 

ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ ɉɉ № 1236 ɨ ɡɚɩɪɟɬɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɝɨ ɉɈ ɢ 

ɩɟɪɟɜɨɞɟ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɜ ɮɨɪɦɚɬ «web», ɬ.ɟ. ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɜɵɝɨɞɵ, ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɟ ɛɵɥɨ ɧɚ 

ɦɨɦɟɧɬ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜ ɩɪɨɲɥɨɦ. 

Ʉɚɤ ɭɠɟ ɨɬɦɟɱɚɥɨɫɶ ɪɚɧɟɟ, ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ 

ɦɨɦɟɧɬ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɩɨ ɢɧɮɨɪɦɢɪɭɸɳɢɦ 

ɩɢɫɶɦɚɦ ɨɬ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɜ ɢ ɛɨɥɟɟ ɞɟɬɚɥɶɧɨɦɭ ɚɧɚɥɢɡɭ ɩɪɢɱɢɧ ɢɯ ɨɬɤɚɡɚ ɦɨɠɧɨ 

ɫɝɪɭɩɩɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ ɩɨ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ ɢ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɢɪɭɸɳɢɟ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɫ ɞɚɧɧɵɦɢ ɝɪɭɩɩɚɦɢ, ɚ ɧɟ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ 

ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɨɞɧɨɬɢɩɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɧɟ ɧɭɠɧɨ 

ɛɭɞɟɬ ɞɨɧɨɫɢɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɡ ɨɬɞɟɥɶɧɨ.  
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Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɞɚɧɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɪɵɧɤɚ 

IT−ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɵ» ɡɚ ɫɱɟɬ ɞɨɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 

«ɯɨɥɨɞɧɵɦɢ» ɪɟɝɢɨɧɚɦɢ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ – ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɯ ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɩɪɨɟɤɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ 13 ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ ɫ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɚɦɢ ɧɚ 2022 ɝɨɞ. 

 Ʉɪɢɬɟɪɢɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɩɪɨɟɤɬɚ: 

− ɩɪɨɜɟɞɟɧɵ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɵ ɫɨ ɜɫɟɦɢ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɚɦɢ ɢ ɜɵɹɜɥɟɧɚ ɪɟɚɥɶɧɚɹ 

ɩɪɢɱɢɧɚ ɢɯ ɨɬɤɚɡɚ; 

− ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɹɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɧɟ ɦɟɧɟɟ 17 ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɜ; 

− ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ 13 ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ ɫ ɧɨɜɵɦɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ ɧɚ ɩɨɫɬɚɜɤɭ ɉɈ ɜ 2022 

ɝɨɞɭ (ɢɡ ɧɢɯ ɧɟ ɦɟɧɟɟ 7 ɫ ɩɥɚɬɧɨɣ ɩɨɫɬɚɜɤɨɣ); 

− ɇɚɱɚɥɨ ɩɪɨɟɤɬɚ: 28.06.2021. 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 14. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 14 – Ɋɟɫɭɪɫɵ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɑɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɟ ɪɟɫɭɪɫɵ 
Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ, 

ɱɟɥ. Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɫɭɪɫɵ 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪɵ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 
9 Ɋɚɛɨɱɢɣ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪ ɫ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦɢ 

ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɜɟɪɫɢɹɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦ 
Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ 5 ɂɧɬɟɪɧɟɬ−ɫɨɟɞɢɧɟɧɢɟ 
Ⱥɤɤɚɭɧɬ ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ  5 Ɇɢɤɪɨɮɨɧ ɢ ɤɚɦɟɪɚ 
  ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɜɢɞɟɨɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɣ 

 

Ɂɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 15. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 15 – Ɋɟɟɫɬɪ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɩɪɨɟɤɬɚ 

№ Ɋɨɥɶ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ 
ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ/ 

ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ 
ɂɧɬɟɪɟɫ 

1 
Ȼɭɞɭɳɢɟ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ 
ɫɢɫɬɟɦɵ 

Ɋɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɨɪɝɚɧɵ 
ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɜɥɚɫɬɢ ɜ 
ɫɮɟɪɟ ɬɚɪɢɮɧɨɝɨ 
ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 

− ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɶ ɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɯ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ 
− ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɞɥɹ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ 

2 ɂɧɜɟɫɬɨɪ, ɡɚɤɚɡɱɢɤ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ» 

− ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɪɵɧɤɚ  
− ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
− ɨɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ 
− ɭɫɢɥɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 15 

№ Ɋɨɥɶ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ 
ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ/ 

ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ 
ɂɧɬɟɪɟɫ 

3 Ɉɪɝɚɧɵ ɜɥɚɫɬɢ 
ɎȺɋ, Ɇɢɧɫɬɪɨɣ, Ɇɢɧɷɧɟɪɝɨ, 
Ɏɇɋ 

− ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ 
− ɭɧɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɨɬɨɤɨɜ 
ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɟɣ ɨɬ ɪɟɝɢɨɧɨɜ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 

4 Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɩɪɨɟɤɬɚ Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ − ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɩɪɨɟɤɬɚ 

5 Ʉɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 
Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, 
ɚɤɤɚɭɧɬ ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ, 
ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

− ɭɫɩɟɲɧɚɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ 
−ɞɟɧɟɠɧɨɟ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ ɩɨ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɩɪɨɟɤɬɚ 

6 ɉɚɪɬɧɟɪɵ 
ɈɈɈ «ɊȿȾ ɋɈɎɌ», ɁȺɈ 
«ɄɊɈɄ ɢɧɤɨɪɩɨɪɟɣɬɟɞ» 

− ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

7 Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɵ 
ɉɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɉɈ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɚɦ 
ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɯ 

− ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɞɨɥɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ  

 

Ɍɚɤɠɟ, ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɛɵɥɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɩɨ ɫɟɤɬɨɪɚɦ ɜ 

ɦɚɬɪɢɰɟ ɜɥɚɫɬɶ/ɢɧɬɟɪɟɫ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 17. 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 17 – Ɇɚɬɪɢɰɚ ɜɥɚɫɬɶ/ɢɧɬɟɪɟɫ 

 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɝɪɭɩɩɢɪɨɜɤɟ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɜ ɩɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɢɯ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɢ 

(ɪɢɫɭɧɨɤ 15) ɛɵɥɚ ɬɚɤɠɟ ɭɱɬɟɧɚ ɩɪɢ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɩɨ 

ɫɬɟɩɟɧɢ ɢɯ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ. Ɉɰɟɧɤɚ ɢɯ ɭɪɨɜɧɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 

16, ɝɞɟ Ɍ – ɬɟɤɭɳɚɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ, ɀ – ɠɟɥɚɟɦɚɹ. ɗɬɚɩɵ ɪɚɛɨɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ 

ɬɚɛɥɢɰɟ 17. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 16 – Ɉɰɟɧɤɚ ɭɪɨɜɧɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ 

Ɂɋ ɇɟɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɵɣ ɋɨɩɪɨɬɢɜɥɹɸɳɢɣɫɹ ɇɟɣɬɪɚɥɶɧɵɣ ɉɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɣ Ʌɢɞɢɪɭɸɳɢɣ 
ɂɧɜɟɫɬɨɪ     Ɍ/ɀ 

Ɉɪɝɚɧɵ ɜɥɚɫɬɢ   Ɍ/ɀ   
Ɇɟɧɟɞɠɟɪ 

ɩɪɨɟɤɬɚ 
    Ɍ/ɀ 

Ʉɨɦɚɧɞɚ 
ɩɪɨɟɤɬɚ 

    Ɍ/ɀ 

ɉɚɪɬɧɟɪɵ   Ɍ/ɀ   
Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɵ Ɍ/ɀ     

Ȼɭɞɭɳɢɟ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ 

Ɍ1 Ɍ2  Ɍ3/ɀ  

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 17 – ɗɬɚɩɵ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ 

№ ɗɬɚɩɵ ɪɚɛɨɬ ɋɪɨɤɢ 
1 ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɩɨ ɜɫɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦ ɩɢɫɶɦɚɦ 28.06−07.07 

1.1 Ɂɚɩɪɨɫ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɩɨ ɬɟɥɟɮɨɧɭ 28.06−06.07 
1.2 ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɬɜɟɬɚ ɩɨ ɩɨɱɬɟ 28.06−06.07 
1.3 Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɜ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦ 07.07 
2 ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɟɥɢɡɨɜ 08.07−19.07 

2.1 Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚɛɨɪɚ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɞɥɹ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɢ 08.07−09.07 
2.2 ɇɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱ ɩɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ ɪɟɥɢɡɨɜ ɧɚ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 09.07 

2.3 
ɇɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱ ɩɨ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɢ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɜ ɧɚ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɩɪɨɟɤɬɨɜ 

09.07 

2.4 ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɞɚɬ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɫ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɢ ɨɬɩɪɚɜɤɚ ɩɪɢɝɥɚɲɟɧɢɣ 09.07−19.07 
2.5 ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɩɥɚɧɚ ɜɵɫɬɭɩɥɟɧɢɣ 09.07−19.07 
2.6 ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɪɟɩɟɬɢɰɢɣ 12.07−14.07 
3 ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɟɪɢɢ ɪɟɥɢɡɨɜ 27.07−27.08 

3.1 
ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɚɦ ɧɚɩɨɦɢɧɚɧɢɣ ɨ ɩɪɟɞɫɬɨɹɳɢɯ ɪɟɥɢɡɚɯ ɫ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ ɢ 
ɫɫɵɥɤɚɦɢ ɞɥɹ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ 

26.07 

3.2 ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɪɟɥɢɡɨɜ 27.07−06.08 
3.3 Ɉɬɜɟɬɵ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫɵ ɢ ɫɛɨɪ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ 27.07−03.09 
4 ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɨɜ ɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɟ ɜ 2022 ɝɨɞɭ 29.07−24.12 

4.1 ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ ɫɢɫɬɟɦɵ 29.07−30.09 
4.2 ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɢ ɮɨɪɦɚɬɚ ɞɨɝɨɜɨɪɚ 29.07−30.09 
4.3 ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɨɬ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɜ ɨɛ ɭɱɟɬɟ ɫɪɟɞɫɬɜ ɜ ɛɸɞɠɟɬɟ ɧɚ ɛɭɞɭɳɢɣ ɝɨɞ29.07−30.09 

4.4 
ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚɩɨɦɢɧɚɧɢɹ ɨ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɡɚɤɭɩɨɱɧɨɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ 

01.11−24.12 

4.5 ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ 29.07−29.10 
4.6 ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɡɚɞɚɧɢɹ 29.07−01.11 
4.7 ɉɨɦɨɳɶ ɜ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɡɚɤɭɩɨɱɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ 01.11−24.12 
4.8 ɉɨɞɩɢɫɚɧɢɟ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɩɨ ɢɬɨɝɭ ɤɨɧɤɭɪɫɚ Ɂɚɤɭɩɤɢ 01.11.−24.12 
5 ɉɨɫɬɚɜɤɚ ɉɈ 24.12−31.01 

5.1 ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɉɈ ɢ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ 24.12−14.01 
5.2 ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɨɛɭɱɟɧɢɹ 17.01−31.01 
5.3 Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 24.12−31.01 

 

ɉɨ ɷɬɚɩɚɦ ɪɚɛɨɬ ɛɵɥ ɬɚɤɠɟ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧ ɫɩɢɫɨɤ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɯ ɫɨɛɵɬɢɣ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 18. Ⱦɥɹ ɨɬɪɚɠɟɧɢɹ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ ɢ 

ɫɜɹɡɟɣ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ ɛɵɥɚ ɩɨɫɬɪɨɟɧɚ ɫɟɬɟɜɚɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ 

ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ȼ.  
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 18 – Ʉɨɧɬɪɨɥɶɧɵɟ ɫɨɛɵɬɢɹ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ 

№ ɇɚɡɜɚɧɢɟ ɫɨɛɵɬɢɹ ɋɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɫɨɛɵɬɢɹ Ⱦɚɬɚ 

1 
Ɋɟɝɭɥɹɬɨɪɵ 
ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɧɚ 
ɝɪɭɩɩɵ 

− ɫɨɛɪɚɧɵ ɨɬɜɟɬɵ ɩɨ ɜɫɟɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɦ ɩɢɫɶɦɚɦ 
− ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɢɧɬɟɪɜɶɸɢɪɨɜɚɧɢɟ 

07.07.21 

2 
ɋɨɫɬɚɜɥɟɧ ɩɥɚɧ 
ɪɟɥɢɡɨɜ 

− ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɵ ɬɟɦɵ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɣ 
− ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɵ ɞɚɬɵ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 
− ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɥɢ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɨɧɧɵɣ ɦɚɬɟɪɢɚɥ 
− ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɟ ɢ ɩɪɢɝɥɚɲɟɧɢɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɚɦ 
− ɩɨɥɭɱɟɧɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɨɛ ɭɱɚɫɬɢɢ ɨɬ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɜ 

19.07.21 

3 
ɉɪɨɜɟɞɟɧɵ 
ɪɟɥɢɡɵ 

− ɩɪɨɜɟɞɟɧɵ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɚ ɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 
− ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɵ ɩɪɨɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɵ ɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɯ 
ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɧɚɫɬɪɨɟɤ 
− ɩɨ ɩɟɪɜɢɱɧɨɣ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ 
ɨ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɜ 

27.08.21 

4 
Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɵ 
ɡɚɤɚɡɱɢɤɢ ɧɚ 2022 
ɝɨɞ 

− ɩɪɨɜɟɞɟɧɵ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɵ ɫ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ 
ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɚɦɢ 
− ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɮɨɪɦɚɬɵ ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ ɩɨ ɩɨɫɬɚɜɤɟ ɉɈ 
− ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɞɥɹ ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ ɡɚɤɭɩɤɟ 

30.09.21 

5 
Ɂɚɤɥɸɱɟɧɵ 
ɞɨɝɨɜɨɪɵ 

− ɩɨɞɩɢɫɚɧɵ ɞɨɝɨɜɨɪɵ ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ ɤɨɧɤɭɪɫɚ Ɂɚɤɭɩɤɢ 24.12.21 

6 ɉɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɉɈ 

− ɩɨɥɭɱɟɧɚ ɨɩɥɚɬɚ ɩɨ ɞɨɝɨɜɨɪɭ 
− ɩɚɤɟɬ ɉɈ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɚɦ ɫ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɹɦɢ 
− ɩɪɨɜɟɞɟɧɚ ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ 
− ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ 
− ɩɨɞɜɟɞɟɧɵ ɢɬɨɝɢ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ ɩɪɨɟɤɬɚ 

31.01.22 

 

Ⱦɥɹ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɫɪɟɞɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ ɛɵɥɚ 

ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɦɚɬɪɢɰɚ RACI, ɝɞɟ ɪɨɥɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɟɥɹɬɫɹ ɧɚ: 

ɢɧɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ (ɂ), ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɭɟɬ (Ʉ), ɨɬɜɟɱɚɟɬ (Ɉ), ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬ (ɍ). Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 19. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 19 – Ɇɚɬɪɢɰɚ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ RACI ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ 

№ ɗɬɚɩɵ ɪɚɛɨɬ 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 
ɞɚɧɧɨɝɨ 
ɩɪɨɟɤɬɚ 

Ʉɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɩɨ 
ɪɚɡɜɢɬɢɸ 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ 
ɩɪɨɟɤɬɨɜ 

Ⱥɤɤɚɭɧɬ 
ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪɵ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

1 ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɩɨ ɜɫɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦ ɩɢɫɶɦɚɦ 
1.1 Ɂɚɩɪɨɫ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɩɨ ɬɟɥɟɮɨɧɭ ɍ Ɉ − − 

1.2 
ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɬɜɟɬɚ 
ɩɨ ɩɨɱɬɟ 

ɍ Ɉ − − 

1.3 
Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɜ ɝɪɭɩɩɵ 
ɩɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦ 

ɍ Ɉ ɂ − 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 19 

№ ɗɬɚɩɵ ɪɚɛɨɬ 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 
ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ 

Ʉɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɩɨ 
ɪɚɡɜɢɬɢɸ 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ 
ɩɪɨɟɤɬɨɜ 

Ⱥɤɤɚɭɧɬ 
ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪɵ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

2 ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɟɥɢɡɨɜ 

2.1 
Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚɛɨɪɚ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 
ɞɥɹ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɢ 

ɍ Ɉ − ɂ 

2.2 
ɇɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱ ɩɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ 
ɪɟɥɢɡɨɜ ɧɚ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

ɍ Ɉ ɂ ɂ 

2.3 

ɇɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱ ɩɨ 
ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɢ 
ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɜ ɧɚ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɩɪɨɟɤɬɨɜ 

ɍ ɂ ɂ − 

2.4 
ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɞɚɬ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɫ 
ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɢ ɨɬɩɪɚɜɤɚ 
ɩɪɢɝɥɚɲɟɧɢɣ 

ɍ Ɉ ɂ Ʉ 

2.5 
ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɩɥɚɧɚ 
ɜɵɫɬɭɩɥɟɧɢɣ 

ɍ Ʉ Ʉ Ɉ 

2.6 ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɪɟɩɟɬɢɰɢɣ ɍ Ʉ Ʉ Ɉ 
3 ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɫɟɪɢɢ ɪɟɥɢɡɨɜ 

3.1 

ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɚɦ 
ɧɚɩɨɦɢɧɚɧɢɣ ɨ ɩɪɟɞɫɬɨɹɳɢɯ 
ɪɟɥɢɡɚɯ ɫ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ ɢ ɫɫɵɥɤɚɦɢ 
ɞɥɹ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ 

ɍ Ɉ ɂ ɂ 

3.2 ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɪɟɥɢɡɨɜ Ʉ ɍ ɂ Ɉ 

3.3 
Ɉɬɜɟɬɵ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫɵ ɢ ɫɛɨɪ 
ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ 
ɩɪɨɟɤɬɨɜ 

ɍ Ɉ Ʉ Ʉ 

4 ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɨɜ ɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɟ ɜ 2022 ɝɨɞɭ 

4.1 
ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ 
ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɍ Ɉ Ʉ Ʉ 

4.2 
ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɨɫɬɚɜɤɢ 
ɢ ɮɨɪɦɚɬɚ ɞɨɝɨɜɨɪɚ 

ɍ Ʉ Ɉ Ʉ 

4.3 
ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɨɬ 
ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɜ ɨɛ ɭɱɟɬɟ ɫɪɟɞɫɬɜ ɜ 
ɛɸɞɠɟɬɟ ɧɚ ɛɭɞɭɳɢɣ ɝɨɞ 

ɍ ɂ Ɉ ɂ 

4.4 

ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚɩɨɦɢɧɚɧɢɹ ɨ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɡɚɤɭɩɨɱɧɨɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ 

ɍ Ɉ ɂ ɂ 

4.5 
ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ 

ɍ Ɉ Ʉ − 

4.6 
ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɡɚɞɚɧɢɹ 

ɍ Ɉ ɂ Ʉ 

4.7 
ɉɨɦɨɳɶ ɜ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ ɡɚɤɭɩɨɱɧɨɣ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ 

ɍ Ʉ Ɉ − 

4.8 
ɉɨɞɩɢɫɚɧɢɟ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɩɨ ɢɬɨɝɭ 
ɤɨɧɤɭɪɫɚ Ɂɚɤɭɩɤɢ 

Ɉ ɍ Ʉ − 

5 ɉɨɫɬɚɜɤɚ ɉɈ 
5.1 ɇɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɉɈ ɢ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ ɂ ɍ ɂ Ɉ 
5.2 ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɂ ɍ ɂ Ɉ 
5.3 Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɂ Ɉ ɂ Ʉ 
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Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɪɢɫɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɛɵɥɢ ɨɰɟɧɟɧɵ ɩɨ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɢ ɫɢɥɟ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɬɚɤɠɟ ɛɵɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɦɟɪɵ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɧɢɯ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 20. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 20 – ɉɥɚɧ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ 

Ɋɢɫɤ ȼɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ȼɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ Ɋɟɣɬɢɧɝ ɂɧɞɢɤɚɬɨɪ ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ 

Ɉɬɤɚɡ 
ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɜ ɨɬ 
ɭɱɚɫɬɢɹ 

0,5 (ɫɪɟɞɧɹɹ) 0,8 (ɨɱɟɧɶ 
ɜɵɫɨɤɨɟ) 0,4 

Ɉɬɤɚɡɚɥɢɫɶ 
ɛɨɥɟɟ 8 
ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɜ 

− «ɫɧɢɠɟɧɢɟ» ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 
ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɦɢ 
ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɜ, ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ 
ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɬɜɟɬɚ ɧɚ 
ɩɪɢɝɥɚɲɟɧɢɹ; 
− «ɩɪɢɧɹɬɢɟ» ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 
ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɣ ɞɥɹ 
ɩɪɢɧɹɜɲɢɯ ɭɱɚɫɬɢɟ ɫ 
ɡɚɩɢɫɶɸ ɜɢɞɟɨɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ  

Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ 
ɧɟɩɨɥɚɞɤɢ ɫɨ 
ɫɬɨɪɨɧɵ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɬɨɪɨɜ 

0,2 (ɧɢɡɤɚɹ) 0,8 (ɨɱɟɧɶ 
ɜɵɫɨɤɨɟ) 0,16 

ɉɥɨɯɨɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɡɜɭɤɚ 
ɢ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɹ, 
ɜɵɫɬɭɩɚɸɳɢɣ 
ɧɟ ɜɵɲɟɥ ɧɚ 
ɫɜɹɡɶ 

− «ɫɧɢɠɟɧɢɟ» ɩɪɨɜɟɪɤɚ 
ɫɜɹɡɢ ɧɚ ɪɟɩɟɬɢɰɢɹɯ ɢ 
ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɟ ɡɚ ɩɨɥ ɱɚɫɚ ɞɨ 
ɧɚɱɚɥɚ 

Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ 
ɧɟɩɨɥɚɞɤɢ ɫɨ 
ɫɬɨɪɨɧɵ 
ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɜ 

0,7 (ɜɵɫɨɤɚɹ) 0,7 (ɜɵɫɨɤɨɟ) 0,69 
Ȼɨɥɟɟ 35% 
ɫɥɭɲɚɬɟɥɟɣ ɧɟ 
ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɵ 

− «ɩɪɢɧɹɬɢɟ» ɪɚɫɫɵɥɤɚ 
ɜɢɞɟɨɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɜɫɟɦ ɩɨɫɥɟ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ; 
− «ɫɧɢɠɟɧɢɟ» ɩɪɨɜɟɪɤɚ 
ɫɜɹɡɢ ɫ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɡɚ ɞɟɧɶ 
ɞɨ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɢ  

ȼɵɯɨɞ ɡɚ 
ɝɪɚɧɢɰɵ 
ɫɪɨɤɨɜ 

0,3 (ɧɢɡɤɚɹ) 0,5 (ɫɪɟɞɧɟɟ) 0,15 
Ɉɬɫɬɚɜɚɧɢɟ ɨɬ 
ɝɪɚɮɢɤɚ ɧɚ 
ɧɟɞɟɥɸ ɢ ɛɨɥɟɟ 

− «ɩɪɢɧɹɬɢɟ» ɜɤɥɸɱɟɧɢɟ ɜ 
ɩɥɚɧ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɞɧɟɣ 
ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ 

ɉɪɟɜɵɲɟɧɢɟ 
ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬ 
ɤɨɦɚɧɞɵ 

0,6 (ɫɪɟɞɧɹɹ) 0,5 (ɫɪɟɞɧɟɟ) 0,3 
ɉɪɟɜɵɲɟɧɢɟ 
ɱɟɥɨɜɟɤɨ−ɱɚɫɨɜ 
ɧɚ 30% 

− «ɩɪɢɧɹɬɢɟ» ɜɵɩɥɚɬɚ 
ɫɜɟɪɯɭɪɨɱɧɵɯ ɱɥɟɧɚɦ 
ɤɨɦɚɧɞɵ, ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɟɞɵ ɢ 
ɧɚɩɢɬɤɨɜ ɞɥɹ ɫɧɢɠɟɧɢɹ 
ɧɟɞɨɜɨɥɶɫɬɜɚ 
− «ɭɤɥɨɧɟɧɢɟ» ɭɱɟɬ 
ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬ ɩɨ ɨɩɵɬɭ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɯ 
ɡɚɞɚɱ 

ɉɥɚɧɢɪɭɟɦɨɟ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ ɧɟ 
ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɨ 

0,7 (ɜɵɫɨɤɚɹ) 0,8 (ɨɱɟɧɶ 
ɜɵɫɨɤɨɟ) 0,56 

Ȼɨɥɟɟ 8 ɢɡ 20 
ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɜ 
ɧɚɩɪɚɜɢɥɢ 
ɨɬɤɚɡ 

− «ɩɪɢɧɹɬɢɟ» ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ 
ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ ɫ 
ɫɨɝɥɚɫɢɜɲɢɦɢɫɹ, ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɩɪɢɱɢɧ ɨɬɤɚɡɚ 
ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ 
ɧɚ ɛɭɞɭɳɢɣ ɝɨɞ 

Ȼɨɥɟɡɧɶ ɱɥɟɧɚ 
ɤɨɦɚɧɞɵ 
ɩɪɨɟɤɬɚ 

0,4 (ɫɪɟɞɧɹɹ) 0,7 (ɜɵɫɨɤɨɟ) 0,28 
Ȼɨɥɶɧɢɱɧɵɣ 
ɥɢɫɬ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ 

− «ɫɧɢɠɟɧɢɟ» ɩɪɨɜɟɪɤɚ 
ɫɚɦɨɱɭɜɫɬɜɢɹ ɱɥɟɧɨɜ 
ɤɚɠɞɭɸ ɧɟɞɟɥɸ ɢ ɡɚ 2 ɞɧɹ ɞɨ 
ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɢ; 
− «ɩɪɢɧɹɬɢɟ» ɩɟɪɟɞɚɱɚ 
ɡɚɞɚɱ ɞɪɭɝɢɦ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦ ɫ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦɢ 
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ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɢɫɤɨɜ ɦɵ ɦɨɠɟɦ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɟ ɜɥɢɹɧɢɟ 

ɧɚ ɩɪɨɟɤɬ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ: 

− ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɧɟɩɨɥɚɞɤɢ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɜ – ɞɚɧɧɵɣ ɪɢɫɤ ɧɟ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɨɜɵɦ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɭɞɚɥɟɧɧɨ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɦɟɯɚɧɢɡɦ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɬɚɤɢɟ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɨɬɪɚɛɨɬɚɧ. ȼ 

ɤɪɚɣɧɟɦ ɫɥɭɱɚɟ ɜɨɡɦɨɠɧɚ ɡɚɞɟɪɠɤɚ ɢɥɢ ɩɟɪɟɧɨɫ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɢ ɞɨ ɢɫɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɩɪɨɛɥɟɦ; 

− ɩɥɚɧɢɪɭɟɦɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ ɧɟ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɨ (ɨɞɧɚɤɨ, ɷɤɨɧɨɦɢɹ ɧɚ 

ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬɚɯ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɬɨɝɨ ɠɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɫɨɯɪɚɧɹɟɬɫɹ, ɬɚɤɠɟ ɭɠɟ ɫɟɣɱɚɫ 

5 ɢɡ 23 ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɜ ɚɤɬɢɜɧɨ ɨɛɫɭɠɞɚɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɉɈ, ɩɨɷɬɨɦɭ 

ɪɢɫɤ ɧɟ ɫɟɪɶɟɡɧɨ ɨɬɪɚɡɢɬɫɹ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ);  

− ɨɬɤɚɡ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɜ ɨɬ ɭɱɚɫɬɢɹ – ɞɚɧɧɵɣ ɪɢɫɤ ɪɟɲɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɟɦ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɬɜɟɬɚ ɢ ɭɫɬɧɨɝɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɨɬ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɜ. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɫɚɦɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɢ ɞɚɬɵ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɢ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɸɬɫɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ 

ɨɬ ɨɬɜɟɬɨɜ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɜ, ɩɨɷɬɨɦɭ, ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɹ ɱɢɫɥɚ 

ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɨɛɴɟɦɨɜ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɛɭɞɟɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɨ ɦɟɧɶɲɟ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɫɨɤɪɚɬɢɬɫɹ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɧɟɣ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɣ. Ɍɚɤɠɟ ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɞɥɹ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɛɵɥɨ ɜɵɛɪɚɧɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɟ ɜɪɟɦɹ ɝɨɞɚ, 

ɤɨɝɞɚ ɧɚɝɪɭɡɤɚ ɧɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɪɝɚɧɨɜ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ (ɢɸɥɶ−ɚɜɝɭɫɬ) 

− ɫɨɛɪɚɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɢ ɬɚɪɢɮɧɵɟ ɡɚɹɜɤɢ ɨɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɚ ɩɟɪɢɨɞ 

ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɞɚɧɧɵɯ, ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ, ɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɢ ɭɫɬɚɧɨɜɤɢ ɬɚɪɢɮɨɜ ɟɳɟ ɧɟ ɧɚɱɚɥɫɹ. 

ɉɟɪɟɣɞɟɦ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ. 

 

3.2 Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɸ ɪɵɧɤɚ 
IT−ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ» 

 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɷɮɮɟɤɬɚɦɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɛɭɞɟɬ: 

− ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɝɨɞɨɜɨɝɨ ɨɛɴɟɦɚ ɜɵɪɭɱɤɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ 

ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɉɈ; 
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− ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɩɨ 

ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɢɯ ɩɨɞɪɨɛɧɟɟ. 

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɝɨɞɨɜɨɝɨ ɨɛɴɟɦɚ ɜɵɪɭɱɤɢ ɛɵɥɨ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɨ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 

ɩɟɪɟɫɱɟɬɚ ɞɚɧɧɵɯ 2020 ɝɨɞɚ ɧɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɟɝɢɨɧɨɜ. ɉɨɪɹɞɨɤ ɪɚɫɱɟɬɚ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 18. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 18 – Ɋɚɫɱɟɬ ɩɥɚɧɨɜɵɯ ɡɧɚɱɟɧɢɣ ɜɵɪɭɱɤɢ 

 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧ ɞɥɹ ɩɪɢɫɨɟɞɢɧɟɧɢɹ 5, 13 ɢ 17 ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ 

ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 21. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 21 – ɉɪɢɪɨɫɬ ɝɨɞɨɜɨɣ ɜɵɪɭɱɤɢ ɩɪɢ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɢ ɧɨɜɵɯ ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɤ 

ɫɢɫɬɟɦɟ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɞɤɥɸɱɢɜɲɢɯɫɹ 
ɪɟɝɢɨɧɨɜ 

ɉɪɢɪɨɫɬ ɜɵɪɭɱɤɢ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɞɚɧɧɵɯ 2020 
ɝɨɞɚ, % 

5 7,6 
13 19,7 
17 25,8 

 

ȼɵɪɭɱɤɚ 2020/ 
ɤɨɥ−ɜɨ 

ɪɟɝɢɨɧɨɜ 2020
• (ɏ) ɫɪɟɞɧɟɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɜɵɪɭɱɤɢ ɫ ɨɞɧɨɝɨ 
ɪɟɝɢɨɧɚ ɜ 2020 ɝɨɞɭ

ɏ* ɤɨɥ−ɜɨ 
ɪɟɝɢɨɧɨɜ 2021 •ȼɵɪɭɱɤɚ ɜ 2021 ɝɨɞɭ

ɏ* ɤɨɥ−ɜɨ 
ɪɟɝɢɨɧɨɜ 2022 •ȼɵɪɭɱɤɚ ɜ 2022 ɝɨɞɭ

ȼɵɪɭɱɤɚ 2022/ ɜɵɪɭɱɤɚ 
2021 = ɩɪɢɪɨɫɬ
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ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɥɨɫɶ ɩɨ ɡɚɞɚɱɚɦ ɜɟɞɟɧɢɹ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɨɜ ɫ 

ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɚɦɢ, ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɣ. ȼɪɟɦɹ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɟ ɞɥɹ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɨɜ ɜɨɡɪɚɫɬɟɬ, ɨɞɧɚɤɨ ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɫɧɢɡɹɬɫɹ.  

ɇɚ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɸ ɨɞɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɨɛɵɱɧɨ ɜɵɞɟɥɹɟɬɫɹ 2 ɱɚɫɚ. Ɋɟɩɟɬɢɰɢɢ 

ɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɨɤɨɥɨ 8−10 ɱɚɫɨɜ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɬ (ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɬɨɝɨ, 

ɱɬɨ ɧɟ ɩɪɟɡɟɧɬɭɟɬɫɹ ɧɨɜɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɢ ɞɨɤɥɚɞɱɢɤɨɦ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ, ɭɠɟ 

ɩɪɨɜɨɞɢɜɲɢɣ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɟ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɢ). Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ 

ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɡɚɧɢɦɚɸɬ 10−12 ɱɚɫɨɜ ɧɚ ɨɞɢɧ ɩɪɨɞɭɤɬ ɞɥɹ ɨɞɧɨɝɨ 

ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɚ. 

ȼɪɟɦɟɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɜɟɞɟɧɢɟ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɨɜ ɫ ɧɨɜɵɦ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɬɨɱɧɨ 

ɨɰɟɧɢɬɶ ɫɥɨɠɧɟɟ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɜɡɹɬɨ ɩɪɢɛɥɢɡɢɬɟɥɶɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɍɱɬɟɧɵ ɬɚɤɢɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɤɚɤ: ɡɜɨɧɤɢ ɩɨ 

ɬɟɥɟɮɨɧɭ, ɜɟɞɟɧɢɟ ɩɟɪɟɩɢɫɤɢ ɩɨ ɩɨɱɬɟ, ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɹ ɩɨ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɸ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, ɢɧɬɟɪɜɶɸɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɤɪɚɬɤɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɜɫɬɪɟɱ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɡɹɬɨ ɫɪɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɨɤɨɥɨ 40 

ɱɚɫɨɜ. Ɍ.ɟ. ɚɤɤɚɭɧɬ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜɦɟɫɬɟ ɬɪɚɬɹɬ 40 ɱɚɫɨɜ ɧɚ 

ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɨɞɧɨɝɨ ɞɨɝɨɜɨɪɚ. Ⱦɚɧɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɭɜɟɥɢɱɢɬɫɹ ɩɪɢɦɟɪɧɨ ɞɨ 50 ɱɚɫɨɜ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɛɵɥɢ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɵ ɩɪɢɦɟɪɧɵɟ ɫɭɦɦɚɪɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ 

ɧɚ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ ɞɥɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɷɤɨɧɨɦɢɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɢɪɭɸɳɢɯ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɣ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɩɨ 10 ɩɪɨɞɭɤɬɚɦ. ɇɚ 

ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɡɚ ɷɬɢɦɢ ɪɟɝɢɨɧɚɦɢ ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɵ 5 ɩɚɪ ɚɤɤɚɭɧɬ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɢ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɵ ɫɭɦɦɚɪɧɵɟ ɱɚɫɵ ɧɚ ɧɢɯ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 22. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 22 – Ɂɚɬɪɚɬɵ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɜɟɞɟɧɢɟ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɨɜ ɫ ɧɨɜɵɦɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ ɡɚ 

ɝɨɞ 

ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 
 
 

ɉɪɢ ɨɛɵɱɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɪɚɛɨɬ 

ɉɨ ɩɪɨɟɤɬɭ 

Ɋɚɡɧɢɰɚ, 
ɱɚɫɨɜ 

Ɍɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬɵ 
ɞɥɹ 1 

ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɚ, 
ɱɚɫɨɜ 

Ⱦɥɹ 20 
ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɜ, 

ɱɚɫɨɜ 

Ɍɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬɵ 
ɞɥɹ 1 

ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɚ, 
ɱɚɫɨɜ 

Ⱦɥɹ 20 
ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɜ, 

ɱɚɫɨɜ 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ 
ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢ 
ɚɤɤɚɭɧɬ 
ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ 

40*5=200 4000 50*5=250 5000 + 1000 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪɵ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

12*10=120 2400 12*10 =120 120 − 2280 

ɂɬɨɝɨ, ɱɚɫɨɜ 340 6400 370 5120 − 1280 
 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɷɤɨɧɨɦɢɹ ɜɪɟɦɟɧɢ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 1280 ɱɚɫɨɜ ɜ ɝɨɞɭ. Ɂɚɝɪɭɡɤɚ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ ɧɚ ɤɚɠɞɨɝɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɜɵɪɚɫɬɟɬ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ 

ɧɚ 5 ɱɚɫɨɜ ɩɪɢ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɨɞɧɢɦ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɨɦ (ɜɪɟɦɹ ɨɠɢɞɚɧɢɣ ɨɬɜɟɬɨɜ ɧɟ 

ɭɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ), ɚ ɞɥɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɫɨɤɪɚɬɢɬɫɹ ɧɚ ɤɚɠɞɨɝɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ 

ɧɚ 11,4 ɱɚɫɚ. Ɉɛɳɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɹ ɜɪɟɦɟɧɢ ɞɥɹ ɨɞɧɨɝɨ ɪɟɝɢɨɧɚ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɧɚɹ ɤɚɤ 1280 

ɩɨɞɟɥɟɧɧɚɹ ɧɚ 20 ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 64 ɱɚɫɚ. 

Ɉɬɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ ɩɪɢ ɩɪɟɜɵɲɟɧɢɢ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ 30 ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɩɨɱɬɢ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɫɜɟɞɟɬɫɹ ɤ ɧɭɥɸ – ɩɪɢɪɨɫɬ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ 

ɞɥɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 2500 ɱɚɫɨɜ, ɚ ɷɤɨɧɨɦɢɹ ɞɥɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 2244 ɱɚɫɚ, ɬ.ɟ. ɨɛɳɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɹ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 256 ɱɚɫɨɜ. ɉɪɢ 

ɛɨɥɶɲɟɦ ɩɪɟɜɵɲɟɧɢɢ ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬ ɷɤɨɧɨɦɢɹ ɛɭɞɟɬ ɟɳɟ ɦɟɧɶɲɟ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɪɢ 

ɨɰɟɧɤɟ ɪɢɫɤɨɜ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɨɦ ɫɬɨɢɬ 30% ɩɪɟɜɵɲɟɧɢɹ. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ, ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ 

ɢɧɮɨɪɦɢɪɭɸɳɢɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɞɥɹ 17 ɪɟɝɢɨɧɨɜ (ɧɟ ɭɱɬɟɧɵ ɭɠɟ ɨɬɤɚɡɚɜɲɢɟɫɹ ɢ 

ɬɪɟɬɶ ɨɬ ɧɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɜɲɢɯ ɨɬɜɟɬ) ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ 

ɧɚ 1088 ɱɚɫɨɜ ɢ ɩɪɢɪɨɫɬ ɜɵɪɭɱɤɢ ɧɚ 19,7% ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɪɢɫɨɟɞɢɧɟɧɢɹ 13 ɪɟɝɢɨɧɨɜ. 

ɉɪɢ ɧɟɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɦ ɢɫɯɨɞɟ – ɩɪɢɫɨɟɞɢɧɟɧɢɢ 5 ɪɟɝɢɨɧɨɜ, ɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ 

ɫɨɤɪɚɬɹɬɫɹ ɧɚ 320 ɱɚɫɨɜ ɢ ɩɪɢɪɨɫɬ ɝɨɞɨɜɨɣ ɜɵɪɭɱɤɢ ɫɨɫɬɚɜɢɬ 7,6% ɜ 2022 ɝɨɞɭ, 

ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ 2021 ɝɨɞɚ.  
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ɁȺɄɅɘЧȿɇɂȿ 

 

ȼ ɯɨɞɟ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɵ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ 

ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢ ɨɬɦɟɱɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɜ ɫɮɟɪɟ IT:  

− ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɧɟɯɜɚɬɤɨɣ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɪɚɤɬɢɤɭɟɬɫɹ ɪɚɛɨɬɚ 

ɭɞɚɥɟɧɧɵɯ ɤɨɦɚɧɞ; 

− ɚɤɬɢɜɧɨ ɜɧɟɞɪɹɸɬɫɹ ɢ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɩɪɢɧɰɢɩɵ Lean ɢɥɢ «ɛɟɪɟɠɥɢɜɨɝɨ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ». 

ȼ ɯɨɞɟ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ 2 ɝɥɚɜɵ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ, ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɚ», 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɧɚɩɪɚɜɥɹɟɬ ɫɜɨɢ ɪɟɫɭɪɫɵ ɧɚ 

ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɪɵɧɤɚ ɡɚ ɫɱɟɬ «ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ» ɧɨɜɵɯ ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɤ ɫɢɫɬɟɦɟ, ɬ.ɟ. 

ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɞɨɥɢ ɪɵɧɤɚ. ȿɠɟɝɨɞɧɨ ɩɪɢɫɨɟɞɢɧɹɟɬɫɹ ɨɬ 4 ɪɟɝɢɨɧɨɜ. ȼɵɪɭɱɤɚ ɢ 

ɱɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ ɟɠɟɝɨɞɧɨ ɪɚɫɬɭɬ. ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɜɢɞɟ 

ɧɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɡɚ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ ɭɫɬɚɜɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ. 

Ʉɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ (ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɤɪɟɞɢɬɨɪɫɤɚɹ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ) 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɛɨɥɟɟ 60%, ɱɬɨ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ ɫɪɟɞɧɟɨɬɪɚɫɥɟɜɵɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ (43−48%). 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɬɚɤɠɟ ɧɢɠɟ ɫɪɟɞɧɟɨɬɪɚɫɥɟɜɵɯ ɡɧɚɱɟɧɢɣ, 

ɨɞɧɚɤɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɟɠɟɝɨɞɧɨ ɫɨɤɪɚɳɚɥɢ ɪɚɡɪɵɜ ɢ ɧɚ 2020 ɝɨɞ 

ɫɨɝɥɚɫɭɸɬɫɹ ɫɨ ɫɪɟɞɧɟɨɬɪɚɫɥɟɜɵɦɢ ɡɧɚɱɟɧɢɹɦɢ. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɢ ɜɧɟɲɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɟɚɥɢɡɭɸɬɫɹ ɭɞɚɥɟɧɧɨ, 

ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɉɈ, ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ 

ɦɟɫɫɟɧɞɠɟɪɨɜ. ɗɬɨ ɨɛɭɫɥɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɧɟɯɜɚɬɤɨɣ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ 

ɧɚ ɦɟɫɬɚɯ ɢ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨɣ ɲɢɪɨɬɨɣ ɨɯɜɚɬɚ ɪɵɧɤɚ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɜ 

62 ɪɟɝɢɨɧɚɯ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɉɈ ɤɪɭɩɧɵɦ ɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɢɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ, 

ɨɪɝɚɧɚɦ ɬɚɪɢɮɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɢ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɟɣ. Ⱦɥɹ 
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ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɝɢɛɤɨɫɬɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɡɚɞɚɱ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɸɬ ɫɜɨɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɢ 

ɨɛɦɟɧɢɜɚɸɬɫɹ ɨɩɵɬɨɦ. 

ȼɟɞɟɧɢɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɪɟɝɢɨɧɭ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɤɨɦɚɧɞɚ ɢɡ 3 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟɦ ɞɪɭɝɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ: ɸɪɢɫɬɵ, 

ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɵ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ 

ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ ɜɟɞɭɬ ɚɤɤɚɭɧɬ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɇɟɧɟɞɠɟɪ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɜ ɪɨɥɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɉɈ, ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ 

ɞɨɪɚɛɨɬɤɢ. 

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɭɡɤɨɣ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɛɨɥɶɲɨɦɭ 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨɦɭ ɨɯɜɚɬɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢɦɟɟɬ ɬɨɥɶɤɨ ɪɹɞ ɧɟɛɨɥɶɲɢɯ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɩɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɫɜɨɢ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜ ɫɦɟɠɧɵɟ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɢ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜ ɨɞɧɨɦ ɢɥɢ ɞɜɭɯ ɪɟɝɢɨɧɚɯ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɱɚɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

ɈɈɈ «ɉɥɚɬɮɨɪɦɵ» ɭɧɢɤɚɥɶɧɵ ɩɨ ɫɜɨɢɦ ɡɚɞɚɱɚɦ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɭ ɢ ɧɟ ɢɦɟɸɬ 

ɚɧɚɥɨɝɨɜ ɭ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. 

ɇɚ ɪɵɧɤɟ IT−ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɚɪɢɮɧɨɝɨ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɟɣɱɚɫ ɚɤɬɢɜɧɨ 

ɜɟɞɭɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɉɈ ɢ ɩɟɪɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɭɪɵ ɡɚ ɫɱɟɬ ɜɜɟɞɟɧɧɨɝɨ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɉɉ № 1236, ɡɚɩɪɟɳɚɸɳɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɝɨ ɉɈ 

ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɦɭɧɢɰɢɩɚɥɶɧɵɯ ɧɭɠɞ.  ȿɳɟ ɨɞɧɢɦ ɬɨɥɱɤɨɦ 

ɤ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɪɵɧɤɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ «ɐɢɮɪɨɜɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ», ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɤɨɬɨɪɨɣ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɬ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

ɧɟɛɨɥɶɲɢɯ IT−ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɸ ɫɥɭɠɛ ɢ ɜɟɞɨɦɫɬɜ, ɩɪɢɬɨɤ ɧɨɜɵɯ 

IT−ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɬɪɭɞɚ. 

Ȼɚɪɶɟɪɨɦ ɞɥɹ ɜɯɨɞɚ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɟ ɡɧɚɧɢɹ ɢ ɭɱɟɬɚ 

ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɨɛɴɟɦɚ ɇɉȺ, ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɣ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɧɚ 

ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɉɈ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɬɨ, ɱɬɨ ɜɵɪɭɱɤɚ ɧɚɩɪɹɦɭɸ 

ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɛɸɞɠɟɬɨɜ ɪɟɝɢɨɧɨɜ. 

ɉɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɦɢ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ: 

ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɪɵɧɤɚ B2B ɡɚ ɫɱɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɧɨɜɵɯ ɉɈ; ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɪɵɧɤɚ B2G ɡɚ 

ɫɱɟɬ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɟɳɟ ɧɟ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɧɵɯ ɤ ɫɢɫɬɟɦɟ ɪɟɝɢɨɧɨɜ; ɩɟɪɟɜɨɞ ɜɫɟɯ 
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ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɜ ɮɨɪɦɚɬ «web»; ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɟ ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬ ɩɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦ ɡɚɞɚɱɚɦ ɡɚ 

ɫɱɟɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɱɢɫɥɚ ɝɢɛɤɢɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɛɵɥ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɸ ɪɵɧɤɚ 

IT−ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɡɚ ɫɱɟɬ ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ ɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɱɢɫɥɚ «ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɧɵɯ» ɤ ɫɢɫɬɟɦɟ ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɧɚ 13. 

ȼ ɯɨɞɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɛɵɥɢ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɵ: 

− ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ; 

− ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɩɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹɦ; 

− ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ; 

− ɪɟɟɫɬɪ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɩɪɨɟɤɬɚ; 

− ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɛɨɬ; 

− ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɯ ɫɨɛɵɬɢɣ ɩɨ ɩɪɨɟɤɬɭ; 

− ɩɥɚɧ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚɦɢ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɷɮɮɟɤɬɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɨɛɳɢɯ ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬ ɩɨ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ ɧɚ 1280 ɱɚɫɨɜ ɜ ɝɨɞ ɢ 

ɩɪɢɪɨɫɬ ɝɨɞɨɜɨɝɨ ɨɛɴɟɦɚ ɜɵɪɭɱɤɢ ɜ 2022 ɝɨɞɭ ɧɚ 8 % ɩɪɢ ɩɪɢɫɨɟɞɢɧɟɧɢɢ 5 

ɪɟɝɢɨɧɨɜ (ɩɟɫɫɢɦɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɜɚɪɢɚɧɬ) ɢ ɧɚ 20,9 % ɩɪɢ ɩɪɢɫɨɟɞɢɧɟɧɢɢ 13 

ɪɟɝɢɨɧɨɜ. ɋɪɨɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 7 ɦɟɫɹɰɟɜ. 
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ɞɪɭɝɢɟ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɭɫɥɭɝɢ» [ɗɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: 
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Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ ɛɚɥɚɧɫ, ɬɵɫ.ɪɭɛ. 
 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ Ʉɨɞ 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016 

ȺɄɌɂȼ 

I. ȼɇȿɈȻɈɊɈɌɇɕȿ ȺɄɌɂȼɕ 

ɇɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ 111 1 940 2 542 804 2 484 410 
Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ 115 3 012 2 012 1 657 1 136 0 

Ɉɬɥɨɠɟɧɧɵɟ ɧɚɥɨɝɨɜɵɟ ɚɤɬɢɜɵ 118 8 5 0 0 0 

ɂɬɨɝɨ ɩɨ ɪɚɡɞɟɥɭ I 110 4 960 4 559 2 461 3 620 410 

II. ɈȻɈɊɈɌɇɕȿ ȺɄɌɂȼɕ 

Ɂɚɩɚɫɵ 121 3 3 2 2 0 

ɇɚɥɨɝ ɧɚ ɞɨɛɚɜɥɟɧɧɭɸ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɨ 
ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɧɵɦ ɰɟɧɧɨɫɬɹɦ 

122 16 6 70 0 0 

Ⱦɟɛɢɬɨɪɫɤɚɹ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ 123 13 047 8 071 20 808 13 690* 10 765* 

Ɏɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɜɥɨɠɟɧɢɹ (ɡɚ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ 
ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɷɤɜɢɜɚɥɟɧɬɨɜ) 124 0 0 0 9 500 5 090 

Ⱦɟɧɟɠɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɢ ɞɟɧɟɠɧɵɟ 
ɷɤɜɢɜɚɥɟɧɬɵ 

125 44 431 41 900 21 625 7 061 3 437 

ɉɪɨɱɢɟ ɨɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ 126 467 470 395 161 3 860 

ɂɬɨɝɨ ɩɨ ɪɚɡɞɟɥɭ II 120 57 964 50 450 42 900 30 414 23 152 

ȻȺɅȺɇɋ 160 62 924 55 009 45 361 34 034 23 562 

ɉȺɋɋɂȼ 

III. ɄȺɉɂɌȺɅ ɂ ɊȿɁȿɊȼɕ 

ɍɫɬɚɜɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ (ɫɤɥɚɞɨɱɧɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ, 
ɭɫɬɚɜɧɵɣ ɮɨɧɞ, ɜɤɥɚɞɵ ɬɨɜɚɪɢɳɟɣ) 131 30 30 30 30 30 

ɇɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ (ɧɟɩɨɤɪɵɬɵɣ 
ɭɛɵɬɨɤ) 137 20 494 18 956 16 634 14 982 21 450 

ɂɬɨɝɨ ɩɨ ɪɚɡɞɟɥɭ III 130 20 524 18 986 16 664 15 012 21 480 

IV. ȾɈɅȽɈɋɊɈɑɇɕȿ ɈȻəɁȺɌȿɅɖɋɌȼȺ 

Ɉɬɥɨɠɟɧɧɵɟ ɧɚɥɨɝɨɜɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ 142 791 694 285 178 0 

ɂɬɨɝɨ ɩɨ ɪɚɡɞɟɥɭ IV 140 791 694 285 178 0 

V. ɄɊȺɌɄɈɋɊɈɑɇɕȿ ɈȻəɁȺɌȿɅɖɋɌȼȺ 

Ɂɚɟɦɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ 151 5 745 0 0 0 0 

Ʉɪɟɞɢɬɨɪɫɤɚɹ ɡɚɞɨɥɠɟɧɧɨɫɬɶ 152 28 326 29 707 28 412 18 844 2 082 

Ɉɰɟɧɨɱɧɵɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ 154 7 538 5 622 0 0 0 

ɂɬɨɝɨ ɩɨ ɪɚɡɞɟɥɭ V 150 41 609 35 329 28 412 18 844 2 082 

ȻȺɅȺɇɋ 170 62 924 55 009 45 361 34 034 23 562 
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Ɉɬɱɟɬ ɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ, ɬɵɫ. ɪɭɛ. 
ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ 2020 2019 2018 2017 

ȼɵɪɭɱɤɚ 154462 131415 116407 116155 

ɋɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ −99 997 −99 132 −982620 −100 886 

ȼɚɥɨɜɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ (ɭɛɵɬɨɤ) 54 465 32 283 18 145 15 269 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ −39 521 −22 888 −14 619 −7 649 

ɉɪɢɛɵɥɶ (ɭɛɵɬɨɤ) ɨɬ ɩɪɨɞɚɠ 14 944 9 395 3 526 7 620 

ɉɪɨɰɟɧɬɵ ɤ ɩɨɥɭɱɟɧɢɸ 369 282 130 352 

ɉɪɨɰɟɧɬɵ ɤ ɭɩɥɚɬɟ −391 −1 624 −1 917 −790 

ɉɪɨɱɢɟ ɞɨɯɨɞɵ 3 512 838 1 150 3 

ɉɪɨɱɢɟ ɪɚɫɯɨɞɵ −5 806 −4 350 −721 −6410 

ɉɪɢɛɵɥɶ (ɭɛɵɬɨɤ) ɞɨ ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɹ 12 628 4 541 2 168 775 

ɇɚɥɨɝ ɧɚ ɩɪɢɛɵɥɶ −2 685 −1019 −404 −328 

Ɍɟɤɭɳɢɣ ɧɚɥɨɝ ɧɚ ɩɪɢɛɵɥɶ −2 591 −615 −404 −328 

ɨɬɥɨɠɟɧɧɵɣ ɧɚɥɨɝ ɧɚ ɩɪɢɛɵɥɶ −94 −404 0 0 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɬɥɨɠɟɧɧɵɯ ɧɚɥɨɝɨɜɵɯ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ 0 0 −107 −83 

ɉɪɨɱɟɟ −4 0 −4 −3 

Чɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ (ɭɛɵɬɨɤ) 9 939 3 522 1 653 361 
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ɋɟɬɟɜɚɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 

 




