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ANNOTATION 
 

This degree is devoted to assessing the effectiveness of the proposed activities 
to improve the system of mentoring in «Coca-Cola HBC Eurasia». 

The object of the research is the company «Coca-Cola HBC Eurasia». The 
subject of the research is the mentoring system of the company «Coca-Cola HBC 
Eurasia». 

The relevance of this work lies in the fact that every year an increasing 
percentage of young employees-millennials and younger - come to replace the older 
generations and start working in companies. The system of promoting talented young 
employees plays a key role for many organizations, as the older generation has a 
biased attitude towards younger employees. Therefore, mentoring can be used to 
promote talented young employees - when more experienced employees become 
mentors for younger ones, sharing the necessary knowledge with them. 

The purpose of this course work is to create recommendations for improving 
the mentoring system of «Coca-Cola HBC Eurasia» and provide a suggested way of 
implementation. 

A successful achievement of this goal requires a fulfillment of the following 
tasks: 

 to investigate the modern trends in human resource management, and 
consider the influence of the pandemic on human resource management; 

 to analyze the current state of the mentoring system in «Coca-Cola HBC 
Eurasia»; 

 to develop recommendations for improving the mentoring system in 
«Coca-Cola HBC Eurasia» and suggest the way of their implementation. 

The degree work consists of three chapters. 
The first chapter discusses the theoretical foundations of human resource 

management in the «Coca-Cola HBC Eurasia», as well as emerging trends that may 
have an influence on human resource management in the company. 

The second chapter consists of an overview of the company and of current 
human resource practices in «Coca-Cola HBC Eurasia» with an emphasis on 
mentoring.  

The third chapter includes suggested recommendations of the usage of a 
criteria-based assessment, a proposal of its implementation, an analysis of the 
mentoring program in «Coca-Cola HBC Eurasia», and an example of the criteria-
based assessment usage. 

In the conclusion section, the final overview of the work and the author’s 
proposals for improving the mentoring system in «Coca-Cola HBC Eurasia» are 
presented. 

The diploma project contains 80 pages, 4 tables, 6 illustrations and 2 
appendices. 
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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɢɪɟ ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ, ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫɨ ɫɜɨɢɦ ɦɚɫɲɬɚɛɨɦ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɪɚɛɨɱɢɟ ɦɟɫɬɚ 

ɛɨɥɶɲɨɦɭ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɨ ɜɫɟɦɭ ɦɢɪɭ. ɇɨ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 

ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɢ ɤɚɪɶɟɪɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ – ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɢɟ 

ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɬɚɦ ɭɠɟ ɡɚɧɹɬɵ ɤɨɥɥɟɝɚɦɢ ɫɬɚɪɲɢɯ ɩɨɤɨɥɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɡɞɚɸɬ 

ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɤɚɪɶɟɪɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ ɛɨɥɟɟ ɦɨɥɨɞɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ.  

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɜɵɲɟɫɤɚɡɚɧɧɵɦ, ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɝɨɞɨɦ ɜɫё ɛɨɥɶɲɢɣ ɩɪɨɰɟɧɬ ɦɨɥɨɞɵɯ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ-ɦɢɥɥɟɧɢɚɥɨɜ ɢ ɦɥɚɞɲɟ ɩɪɢɯɨɞɢɬ ɧɚ ɫɦɟɧɭ ɧɚɱɢɧɚɟɬ ɫɜɨɸ ɪɚɛɨɬɭ ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɚɥɚɧɬɥɢɜɵɯ ɦɨɥɨɞɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢɝɪɚɟɬ 

ɤɥɸɱɟɜɭɸ ɪɨɥɶ ɞɥɹ ɦɧɨɝɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɭ ɫɬɚɪɲɟɝɨ ɩɨɤɨɥɟɧɢɹ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɩɪɟɞɜɡɹɬɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɦɥɚɞɲɟɝɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ 

ɧɚ ɧɚɛɨɪ ɧɚɜɵɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɦɨɠɟɬ ɨɛɥɚɞɚɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɟɣ ɪɨɥɢ, 

ɬɚɥɚɧɬɥɢɜɵɦ ɦɨɥɨɞɵɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɬɪɭɞɧɨ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɛɵɫɬɪɨɝɨ 

ɤɚɪɶɟɪɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ. Ɇɨɥɨɞɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɫɬɨɹɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɟɪɟɞ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ 

ɡɚɧɹɬɵɯ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ ɢ ɩɪɟɞɜɡɹɬɨɝɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɛɨɥɟɟ ɡɪɟɥɵɯ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɧɨ ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɩɟɪɟɞ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚ ɨɩɵɬɚ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɞɥɹ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɬɚɥɚɧɬɥɢɜɵɯ ɦɨɥɨɞɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 

ɦɟɧɬɨɪɢɧɝ - ɤɨɝɞɚ ɛɨɥɟɟ ɨɩɵɬɧɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚɦɢ ɞɥɹ 

ɛɨɥɟɟ ɦɨɥɨɞɵɯ, ɞɟɥɹɫɶ ɫ ɧɢɦɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɡɧɚɧɢɹɦɢ. 

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ». 

ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ 

ȿɜɪɚɡɢɹ». 

ɐɟɥɶ ɞɚɧɧɨɣ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ – ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ 

ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ». 

Ɂɚɞɚɱɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɰɟɥɢ: 
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- ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ 

ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɢ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ; 

- ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɭɫɩɟɲɧɵɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɤɪɭɩɧɵɯ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɢ 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ; 

- ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɬɟɤɭɳɟɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ 

ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ»; 

- ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ 

ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» ɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɢɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ. 

ȼ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ ɛɵɥɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɫɦɟɠɧɵɯ ɫ 

ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ», ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɜ ɩɢɳɟɜɨɦ ɫɟɤɬɨɪɟ. Ɍɚɤɠɟ 

ɛɵɥɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ. 

ȼɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ ɛɵɥɚ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ 

«Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ», ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝ. 

ȼ ɬɪɟɬɶɟɣ ɝɥɚɜɟ ɛɵɥɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɵ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɍɚɤɠɟ ɛɵɥɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɵ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɢ ɩɨɫɬɪɨɟɧɚ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ Ƚɚɧɬɚ.  

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɟё ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɞɥɹ ɜɤɥɸɱɟɧɢɹ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ. 
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1 ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ 

ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ 

 

1.1 Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɯ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ 

 

Ʉɚɤ ɢɡɜɟɫɬɧɨ, ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ – ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɦɨɥɨɞɚɹ ɧɚɭɤɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɡɚɪɨɞɢɥɚɫɶ ɱɭɬɶ ɛɨɥɶɲɟ 100 ɥɟɬ ɧɚɡɚɞ [1]. Ɂɚ ɷɬɨ ɜɪɟɦɹ ɧɚɭɤɚ ɨɛ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ 

ɩɪɟɬɟɪɩɟɥɚ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɢ ɩɨɞɜɟɪɝɚɥɚɫɶ ɜɥɢɹɧɢɸ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɲɤɨɥ. 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɧɚɱɚɬɶ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɯ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɫɬɨɢɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ 

ɢɫɬɨɤɢ ɧɚɭɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. Ɉɫɧɨɜɨɩɨɥɨɠɧɢɤɨɦ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨɣ 

(ɢɥɢ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɨɣ) ɲɤɨɥɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ Ⱥɧɪɢ Ɏɚɣɨɥɶ, ɩɨɥɨɠɢɜɲɢɣ 

ɧɚɱɚɥɨ ɟё ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜ 20-ɯ ɝɨɞɚɯ XX ɜɟɤɚ. Ɉɧ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɥ 14 ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɯ 

ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɭɱɢɬɵɜɚɹ ɜ ɧɢɯ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ 

ɮɚɤɬɨɪ [2]. 

ɑɟɪɟɡ ɝɨɞɵ ɩɨɫɥɟ ɨɫɧɨɜɚɧɢɹ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨɣ ɲɤɨɥɵ, ɧɚɱɚɥɨ ɚɤɬɢɜɧɨɝɨ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɝɥɨɛɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɢɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ [3] ɩɨɜɥɟɤɥɨ ɡɚ ɫɨɛɨɣ ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ 

ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. ȼ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɷɬɨ ɫɬɚɥɨ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɤɨɣ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɯ ɞɥɹ ɬɚɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. 

Ɍɚɤ, ɫ ɫɟɪɟɞɢɧɵ XX ɜɟɤɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ ɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɡɚɞɚɜɚɥɢɫɶ 

ɜɨɩɪɨɫɨɦ ɩɪɢɯɨɞɚ ɤ ɟɞɢɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ 

ɬɪɚɧɫɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨ ɨɫɬɪɨ ɷɬɨɬ ɜɨɩɪɨɫ ɫɬɨɹɥ ɜ ɬɟɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ, ɭ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɧɚɯɨɞɢɥɢɫɶ ɜ ɫɬɪɚɧɚɯ ɫ ɩɨɥɹɪɧɨ 

ɩɪɨɬɢɜɨɩɨɥɨɠɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɨɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ, ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɜɵɛɨɪ ɜ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɭ ɬɚɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɛɵɥ ɦɟɠɞɭ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ 

ɤɨɧɜɟɪɝɟɧɰɢɢ ɢ ɞɢɜɟɪɝɟɧɰɢɢ [4]. 

ɋɭɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɜɟɪɝɟɧɰɢɢ ɡɚɤɥɸɱɚɥɚɫɶ ɜ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɨɛɳɟɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɛɟɡ ɭɱёɬɚ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ 
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ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɫɬɪɚɧ. Ɍɚɤɨɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ, ɤɨɝɞɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɲɬɚɛ-

ɤɜɚɪɬɢɪɵ ɜ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɦ ɩɨɪɹɞɤɟ ɩɟɪɟɧɢɦɚɸɬɫɹ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ ɢ 

ɮɢɥɢɚɥɚɦɢ ɞɪɭɝɢɯ ɫɬɪɚɧ ɛɟɡ ɤɚɤɨɣ-ɥɢɛɨ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ. Ɍɚɤɨɣ ɩɨɞɯɨɞ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ 

ɟɝɨ ɫɬɨɪɨɧɧɢɤɚɦɢ ɩɪɟɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟɦ ɰɟɥɢ ɩɨɜɫɟɦɟɫɬɧɨɣ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɦɢɪɨɜɨɣ 

ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ [5]. 

Ʉɚɤ ɧɟ ɛɵɜɚɟɬ ɧɢɱɟɝɨ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɝɨ, ɬɚɤ ɢ ɧɢ ɨɞɧɚ ɢɡ ɷɬɢɯ ɞɜɭɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ 

ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɢɞɟɚɥɶɧɨ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɜɫɟɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɞɟɥɨɜɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ 

ɫɬɪɚɧɵ ɢɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɦɨɞɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ Ɋɨɛɟɪɬɚ ȼɟɛɛɟɪɚ, 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɨɧɜɟɪɝɟɧɰɢɢ ɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɬɚɤɢɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɰɟɥɢ, 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɢ ɩɪɚɝɦɚɬɢɱɟɫɤɚɹ ɮɢɥɨɫɨɮɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ [6]. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ 

ɷɬɨɝɨ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɟɧɢɟ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ 

ɤɨɧɜɟɪɝɟɧɰɢɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɫɜɨɟɣ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɱɟɪɟɡ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɢɧɵɯ ɨɩɟɪɚɰɢɣ 

ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɭɫɩɟɯɚ. Ɍɚɤɢɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ IBM, McDonalds, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɵɟ ɢ ɧɟɮɬɟɞɨɛɵɜɚɸɳɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ [5]. 

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ ɢɯ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɞɨɥɝɨɟ ɜɪɟɦɹ ɩɨɥɭɱɚɥɢ ɢ 

ɩɪɨɞɨɥɠɚɸɬ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɚɜɬɨɪɨɜ ɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɜɵɫɬɭɩɚɹ 

ɞɜɢɝɚɬɟɥɟɦ ɧɢɜɟɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɪɚɡɥɢɱɢɣ ɜ ɤɭɥɶɬɭɪɟ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɢ ɢ 

ɢɧɵɯ ɚɫɩɟɤɬɚɯ [6], ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɨɧɜɟɪɝɟɧɰɢɢ ɩɨɥɭɱɢɥɚ ɫɜɨɸ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ 

ɪɚɧɶɲɟ, ɱɟɦ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɞɢɜɟɪɝɟɧɰɢɢ. 

ȿɫɥɢ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨ ɨɛ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɬɨ ɜ 

ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɟ ɨɬɞɚёɬɫɹ ɢɦɟɧɧɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɢɜɟɪɝɟɧɰɢɢ. Ⱦɟɥɨ ɜ ɬɨɦ, 

ɱɬɨ ɷɬɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɦɚɤɫɢɦɢɡɚɰɢɸ ɭɱɟɬɚ ɩɨɥɟɡɧɨɫɬɢ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɯ 

ɪɚɡɥɢɱɢɣ ɦɟɠɞɭ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ [5]. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ, ɩɪɢɜɟɪɠɟɧɰɵ 

ɩɨɞɯɨɞɚ ɞɢɜɟɪɝɟɧɰɢɢ ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɛɭɞɭɬ 

ɜɵɡɵɜɚɬɶ ɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɪɟɚɤɰɢɢ ɢ ɬɢɩɵ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ. 

ɂɦɟɧɧɨ ɷɬɨ ɢ ɨɛɭɫɥɚɜɥɢɜɚɟɬ ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɜ ɦɟɬɨɞɢɤɚɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ 

ɪɚɡɧɵɯ ɫɬɪɚɧɚɯ. ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɢɦɟɧɧɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɤɚɰɢɢ 

ɩɨɡɜɨɥɢɥɚ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɭɫɩɟɲɧɵɦ ɬɪɚɧɫɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɢɯ 

ɜɵɫɨɤɨɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ [4]. 
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ɉɭɬёɦ ɨɲɢɛɨɤ ɢ ɧɟɭɞɚɱ, ɫɮɟɪɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɩɪɟɬɟɪɩɟɥɚ 

ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ. Ⱦɚɠɟ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ 10 ɥɟɬ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɜ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɢɡɦɟɧɢɥɢɫɶ. 

ɋɟɝɨɞɧɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɧɢɦɚɸɬ, ɱɬɨ ɭɫɩɟɯ ɤɪɨɟɬɫɹ ɜ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɤ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɧɨ ɢ ɜ ɦɢɪɟ ɜ 

ɰɟɥɨɦ. Ƚɥɨɛɚɥɶɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɡ ɪɚɡɧɵɯ ɭɝɨɥɤɨɜ ɦɢɪɚ ɫɬɚɪɚɸɬɫɹ ɞɨɛɢɬɶɫɹ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɞɚɠɟ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ. ɗɬɚ ɩɨɡɢɰɢɹ ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɢ ɜ 

ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ.  

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ HR Trend Institute, ɜ 2021 ɝɨɞɭ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ [7]: 

1. ɗɬɢɱɟɫɤɨɟ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ - ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ 

ɦɟɧɹɸɬɫɹ. Ɉɧɢ ɢɳɭɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɥɢ ɛɵ ɜɧɟɫɬɢ ɫɜɨɣ ɜɤɥɚɞ ɜ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟ. ȿɫɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɟɪɩɢɦɨ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤ 

ɬɨɤɫɢɱɧɵɦ ɪɚɛɨɱɢɦ ɦɟɫɬɚɦ, ɢɦ ɛɭɞɟɬ ɬɪɭɞɧɨ ɢɝɪɚɬɶ ɬɪɟɛɭɟɦɭɸ ɪɨɥɶ [7]; 

2. ɉɨɢɫɤ ɚɧɬɢ-ɯɪɭɩɤɨɣ ɥɢɱɧɨɫɬɢ - ɜ 2020 ɝɨɞɭ ɥɢɱɧɨɫɬɶ ɫɬɚɥɚ ɛɨɥɟɟ 

ɜɚɠɧɵɦ ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɨɬɛɨɪɚ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤ ɨɛɭɱɟɧɢɸ-ɷɬɨ ɱɟɪɬɚ 

ɥɢɱɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɳɭɬ ɜ ɥɸɞɹɯ. ȼɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɢɡɢɫɚ COVID-19 ɦɵ 

ɦɧɨɝɨ ɫɥɵɲɚɥɢ ɨɛ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ: ɤɚɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɥɸɞɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ 

ɦɨɝɭɬ ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɢɬɶɫɹ? Ⱥɧɬɢ-ɯɪɭɩɤɨɫɬɶ-ɷɬɨ ɛɨɥɟɟ ɫɢɥɶɧɚɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ: ɤɚɤ ɜɵ 

ɦɨɠɟɬɟ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜɟɪɧɭɬɶɫɹ ɤ ɩɪɨɲɥɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ, ɧɨ ɢ ɜɵɣɬɢ ɧɚ ɛɨɥɟɟ 

ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ? Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ ɜ ɭɩɪɨɱɧɟɧɢɢ ɧɚɭɱɧɨɝɨ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɹ, 

ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɛɭɞɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚɞɟɠɧɵɟ ɬɟɫɬɵ, ɧɨ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ “ɚɧɬɢ-

ɯɪɭɩɤɢɟ” ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɛɭɞɭɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɛɨɥɶɲɢɦ ɫɩɪɨɫɨɦ. ȿɫɬɶ ɩɪɢɡɧɚɤɢ ɬɨɝɨ, 

ɱɬɨ ɥɸɞɢ, ɩɨɞɜɟɪɝɲɢɟɫɹ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɸ ɧɟɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ, ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ 

ɛɨɥɟɟ ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɦɢ. ɇɟɞɚɜɧɢɣ ɚɤɰɟɧɬ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɧɚ ɫɱɚɫɬɶɟ ɢ ɛɥɚɝɨɩɨɥɭɱɢɢ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɧɚ ɪɚɛɨɱɟɦ ɦɟɫɬɟ ɦɨɠɟɬ ɢɦɟɬɶ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɟ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ, ɤɨɝɞɚ ɪɟɱɶ 

ɡɚɯɨɞɢɬ ɨɛ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɢɥɢ ɛɨɪɶɛɟ ɫ ɯɪɭɩɤɨɫɬɶɸ [7]; 

3. Ɉɬɤɚɡ ɨɬ HR ɛɢɡɧɟɫ-ɩɚɪɬɧёɪɨɜ - Ɉɬɞɟɥ ɤɚɞɪɨɜ ɞɨɥɠɟɧ ɭɞɟɥɹɬɶ ɛɨɥɶɲɟ 

ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɨɩɟɪɚɰɢɹɦ, ɥɸɞɹɦ ɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦ. əɞɪɨɦ HR ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɰɟɧɬɪ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 
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ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɣ ɩɟɪɟɞɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. ȼ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɪɚɡɦɟɪɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɨɠɧɨ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɨɞɧɨɝɨ 

ɢɥɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ HR ɛɢɡɧɟɫ-ɩɚɪɬɧёɪɨɜ ɢɥɢ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɨɜ, ɧɨ ɧɟ ɛɨɥɶɲɢɦ ɢɯ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ [7]; 

4. ɉɨɢɫɤ ɫɦɟɠɧɵɯ ɧɚɜɵɤɨɜ - ɨɞɧɚ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ: “Ɉɬ HR, ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɝɨ ɧɚ ɪɚɛɨɬɟ, ɤ HR, ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɦɭ ɧɚ ɧɚɜɵɤɚɯ”. 

ɋɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɡɧɚɬɶ ɨ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɵɯ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ɧɚɜɵɤɚɯ ɢ ɨɛɥɚɞɚɬɶ 

ɢɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɟɥɚɬɶ ɩɪɨɝɧɨɡ ɧɚ ɧɚɜɵɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɵ ɜ 

ɛɭɞɭɳɟɦ ɥɸɞɶɦɢ ɢ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɵ, ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɫё ɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɨɣ. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɤɚɪɬɭ ɧɚɜɵɤɨɜ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ - ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɥɟɝɱɟ 

ɨɛɧɚɪɭɠɢɬɶ ɫɦɟɠɧɵɟ ɧɚɜɵɤɢ [7]. 

Ɍɚɤɠɟ HR Trend Institute ɧɚɡɜɚɥ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ 2020 ɝɨɞɭ [8]: 

1. ɐɟɥɨɫɬɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ – ɷɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɟɪɟɞɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ ɱɟɥɨɜɟɤɚ; ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 

ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ, ɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ; ɫɨɱɟɬɚɧɢɟ ɢɧɬɭɢɰɢɢ ɢ ɬɳɚɬɟɥɶɧɨɣ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ; ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɯ ɢ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ; ɚɤɬɢɜɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɪɟɮɥɟɤɫɢɜɧɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤ [8]; 

2. ɋɦɟɳɟɧɢɟ ɮɨɤɭɫɚ ɜ ɫɬɨɪɨɧɭ ɨɬ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ - ɫɬɚɪɵɟ 

ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɟɪɟɫɬɪɚɢɜɚɸɬɫɹ, ɢ ɜɜɨɞɹɬɫɹ ɧɨɜɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ. ɇɚ ɩɟɪɜɵɣ ɜɡɝɥɹɞ 

ɨɧ ɜɵɝɥɹɞɢɬ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ, ɧɨ, ɟɫɥɢ ɩɨɫɦɨɬɪɟɬɶ ɝɥɭɛɠɟ, ɪɟɚɥɶɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 

ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵ. Ɋɟɲɟɧɢɹ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɨ-ɩɪɟɠɧɟɦɭ ɨɱɟɧɶ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ (ɤɨɝɞɚ ɦɵ ɱɟɝɨ-ɬɨ ɯɨɬɢɦ, ɤɚɤ ɧɚɦ ɡɚɫɬɚɜɢɬɶ ɧɚɲɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɩɨɞɞɟɪɠɚɬɶ ɷɬɭ ɢɞɟɸ). Ɋɟɚɥɶɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ [8]; 

3. Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ - ɢɦɟɟɬ ɡɧɚɱɟɧɢɟ, ɞɨɥɠɟɧ ɥɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɚɤɬɢɜɧɨ ɢɫɤɚɬɶ ɭɱɟɛɧɵɣ ɦɨɞɭɥɶ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɟɦɭ ɧɭɠɟɧ, ɢɥɢ ɞɚɧɧɵɣ 

ɦɨɞɭɥɶ ɦɢɤɪɨ-ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ɪɚɛɨɱɟɝɨ 
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ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɣ ɡɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɜ ɪɟɠɢɦɟ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ 

ɜɪɟɦɟɧɢ [8]. 

Ɍɚɤ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɨɝɨ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ 

ɩɪɨɢɡɨɲɥɨ ɫɦɟɳɟɧɢɟ ɜ ɮɨɤɭɫɚɯ ɫɪɟɞɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɫ 

2020 ɝɨɞɚ. ȼ ɩɪɨɲɥɨɦ ɝɨɞɭ ɚɤɰɟɧɬ ɛɵɥ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɧɚ ɟɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɢ. 

Ɍɟɧɞɟɧɰɢɢ ɩɪɨɲɥɨɝɨ ɝɨɞɚ ɜɤɥɸɱɚɥɢ ɜ ɫɟɛɹ ɩɟɪɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɢ ɫ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɢ ɧɚ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɜ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɯ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜ ɢ ɧɚɜɵɤɨɜ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȼ 2021 ɠɟ ɝɨɞɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɫɬɚɪɚɥɢɫɶ ɧɚɣɬɢ ɬɟɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɠɟ ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦɢ. Ɉɬɤɚɡ ɨɬ ɢɡɥɢɲɟɫɬɜ ɢ ɩɨɢɫɤ ɩɨ-ɧɚɫɬɨɹɳɟɦɭ ɫɢɥɶɧɵɯ 

ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɛɵɬɶ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ ɜ ɧɨɜɵɯ 

ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɚɧɞɟɦɢɢ – ɬɨ, ɧɚ ɱёɦ ɮɨɤɭɫɢɪɨɜɚɥɢɫɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 2021. ɋɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɬɚɤɠɟ ɢɡɦɟɧɢɥɨɫɶ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ – ɧɚ ɮɨɧɟ ɩɚɧɞɟɦɢɢ, 

ɢ ɩɪɨɬɟɫɬɨɜ, ɨɧɢ ɫɬɚɥɢ ɨɬɞɚɜɚɬɶ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɟ ɬɟɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɬɨɪɨɧɧɢɦɢ ɧɚɛɥɸɞɚɬɟɥɹɦɢ. 

ȼ 2020 ɝɨɞɭ Deloitte ɜɵɩɭɫɬɢɥɢ ɫɜɨɣ ɟɠɟɝɨɞɧɵɣ ɨɬɱёɬ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ 

ɨɩɢɫɵɜɚɸɬɫɹ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ ɬɪɟɧɞɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. Ɍɚɤ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ 

ɷɬɨɦɭ ɨɬɱёɬɭ, ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɹ ɱɭɜɫɬɜɚ ɫɨɩɪɢɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɭ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. Ⱦɚɧɧɚɹ 

ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɯɨɪɨɲɨ ɪɚɡɜɢɬɚ ɜ ɫɬɪɚɧɚɯ Ⱥɡɢɢ, ɜ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɜ əɩɨɧɢɢ. ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ 

ɦɨɦɟɧɬ ɡɚɩɚɞɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɬɚɪɚɸɬɫɹ ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɟё ɩɟɪɟɧɹɬɶ [9]. 

ɋ ɪɨɫɬɨɦ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ ɤɨɦɚɧɞɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɜ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɬɚɪɚɸɬɫɹ ɧɚɣɬɢ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɬɚɤɨɦ ɪɟɠɢɦɟ, ɝɞɟ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ 

ɛɭɞɭɬ ɨɫɧɨɜɨɣ ɧɟ ɞɥɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɚ ɞɥɹ ɜɧɟɲɧɟɣ – ɬɨ ɟɫɬɶ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɤɚɤ ɫɜɨɣ ɚɤɬɢɜ ɢ ɫɜɨё ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɟ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ. 

Ɍɚɤɨɣ ɩɨɞɯɨɞ ɧɟ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɧɢɜɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɥɢɱɧɨɝɨ ɜɤɥɚɞɚ. ɇɚɨɛɨɪɨɬ, 

ɡɞɟɫɶ ɥɢɱɧɵɣ ɜɤɥɚɞ ɰɟɧɢɬɫɹ ɢ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɩɭɬёɦ ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ 

ɫɨɩɪɢɱɚɫɬɧɨɫɬɢ. Ɂɚɬɪɚɬɵ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɩɨɨɳɪɟɧɢɟ ɫɨɩɪɢɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɫ 
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ɤɚɠɞɵɦ ɝɨɞɨɦ ɪɚɫɬɭɬ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ 

ɫɨɩɪɢɱɚɫɬɧɨɫɬɶɸ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɇɚɥɢɱɢɟ ɭ ɤɨɦɚɧɞɵ ɢ 

ɜɯɨɠɢɯ ɜ ɧɟё ɥɸɞɟɣ ɨɛɳɟɣ ɱёɬɤɨɣ ɰɟɥɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 

ɰɟɥɟɣ ɜɫɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɥɸɱɨɦ ɤ ɭɫɩɟɯɭ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ 

ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɟ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɫɬɚɪɚɸɬɫɹ ɫɨɡɞɚɬɶ ɫɪɟɞɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɚɬɦɨɫɮɟɪɭ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɤɚɠɞɵɦ ɛɭɞɟɬ ɨɳɭɳɚɬɶɫɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ 

ɜɤɥɚɞɚ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɨɛɳɟɣ ɰɟɥɢ [9]. 

Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɨɤ ɤ ɬɚɤɨɦɭ ɩɨɞɯɨɞɭ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɨɞɟɥɶ 4ɋ. ɗɬɚ ɦɨɞɟɥɶ 

ɛɵɥɚ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɹɦɢ ɢɡ Ƚɚɪɜɚɪɞɚ. Ƚɨɜɨɪɹ ɨ ɤɨɦɚɧɞɧɨɣ 

ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ, ɚɜɬɨɪɵ ɦɨɞɟɥɢ 4ɋ ɤɚɤ ɪɚɡ ɝɨɜɨɪɹɬ ɨ ɟɞɢɧɫɬɜɟ ɰɟɥɟɣ ɭ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɩɨɞɱɢɧёɧɧɵɯ ɢ ɨ ɧɚɥɢɱɢɢ ɨɛɳɢɯ ɜɡɝɥɹɞɨɜ ɧɚ ɧɢɯ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɷɬɨɣ 

ɦɨɞɟɥɢ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɱɭɜɫɬɜɚ ɫɨɩɪɢɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɜ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɢɥɢ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɨɦ ɨɛɴёɦɟ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ ɢ ɠɚɥɨɛ [10]. 

ɗɬɚ ɦɨɞɟɥɶ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ 4 ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ – competency (ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹ), 

communication (ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ), collaboration (ɤɨɥɥɚɛɨɪɚɰɢɹ) ɢ cooperation 

(ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɹ). ɋɱɢɬɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ 4 ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚ ɷɬɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɜɡɚɢɦɨɡɚɜɢɫɢɦɵɦɢ ɢ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɦɢ ɜɧɭɬɪɢ ɥɸɛɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ [11]. 

ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɷɬɢ 4 ɷɥɟɦɟɧɬɚ ɫɥɭɠɚɬ ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ 

ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɢɡɦɟɪɹɟɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɟё ɪɚɛɨɬɵ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ 

ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɤɚɠɞɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɮɚɤɬɨɪɵ, ɦɨɞɟɥɶ 4ɋ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɬɚɤɨɣ ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɢ ɢɥɢ 

ɦɨɞɢɮɢɤɚɰɢɢ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɱɬɨɛɵ ɨɧɢ ɩɨɩɚɞɚɥɢ ɩɨɞ ɷɬɢ 4 ɷɥɟɦɟɧɬɚ [11]. 

Ⱦɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɚɤ ɫɱɢɬɚɸɬ ɫɨɡɞɚɬɟɥɢ ɦɨɞɟɥɢ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɦ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɥɢɱɢɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, ɱɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; ɧɚɥɢɱɢɟ 

ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɯ ɧɚɜɵɤɨɜ, ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ, ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɬɟɯɧɢɤ ɞɥɹ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɝɨ ɡɚɞɚɧɢɹ; ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚɥɢɱɢɟ ɢ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪ 

ɢɥɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɜ ɡɚɞɚɧɢɣ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɪɟɞɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɝɨ ɠɟɥɚɟɦɨɝɨ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ. ɉɪɢɱёɦ ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɞɚɧɧɵɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ 

ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɤɚɤ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɜɫɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɬɚɤ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɭɦɚ [11]. 
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ɇɢɤɚɤɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɧɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɛɟɡ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. ɋɚɦ ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɜɨɟɞɢɧɨ ɨɬɞɟɥɨɜ/ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚɜɹɡɚɧ ɧɚ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. Ȼɨɥɶɲɭɸ ɱɚɫɬɶ ɫɜɨɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɬɪɚɬɹɬ ɧɚ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɟё ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹɯ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɦɨɞɟɥɢ 4ɋ, ɟɫɥɢ 

ɮɭɧɤɰɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɟ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɞɨɥɠɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɫɟ 

ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ ɮɭɧɤɰɢɢ ɬɚɤɠɟ ɛɭɞɭɬ ɧɟ ɜ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɬɚɤ, ɤɚɤ ɧɭɠɧɨ. ȼ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ, ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɨɫɬɶ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɢ ɨɫɬɚɜɲɢɯɫɹ 3ɋ ɛɭɞɟɬ ɭɦɟɧɶɲɚɬɶɫɹ, ɤɚɤ 

ɢ ɨɛɳɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȿɫɥɢ ɮɭɧɤɰɢɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɢ ɜɨɜɫɟ 

ɩɟɪɟɫɬɚɧɟɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɬɨ ɢ ɜɫɟ ɨɫɬɚɥɶɧɵɟ 3ɋ ɧɟ ɫɦɨɝɭɬ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɢɜɟɞёɬ ɤ ɩɨɥɧɨɦɭ ɤɨɥɥɚɩɫɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ [11]. 

ȼɧɟ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɩɪɟɫɥɟɞɭɟɬ ɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɰɟɥɶ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ 

ɩɪɢɛɵɥɢ (ɢɥɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ, ɛɸɞɠɟɬɧɨɣ ɢ ɬ.ɞ.), ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɶ ɬɚɤɨɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɤɨɝɞɚ ɜɫɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɧɚ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɨɛɳɟɣ ɰɟɥɢ. ɗɬɨ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ ɜɫɬɪɟɱɚɸɳɚɹɫɹ (ɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɨɫɬɚɹ) ɮɨɪɦɚ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ – ɷɬɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɨɛɳɟɞɨɫɬɭɩɧɵɯ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɧɚɧɢɣ. ȼɧɭɬɪɢ ɛɨɥɶɲɨɣ ɢ 

ɛɨɥɟɟ ɫɥɨɠɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɹ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɦɟɠɞɭ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ ɢ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɨɬɞɟɥɚɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɦɟɠɞɭ ɪɹɞɨɜɵɦɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɢ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɨɦ. ɉɨɞɨɛɧɚɹ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɹ, ɤɚɤ ɢ ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɹ ɜ ɥɸɛɨɣ ɟё ɮɨɪɦɟ, 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɪɢɬɢɱɧɵɦ ɭɫɥɨɜɢɟɦ ɞɥɹ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɟё ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. ɉɨɦɢɦɨ ɜɫɟɝɨ ɩɪɨɱɟɝɨ, ɯɨɪɨɲɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɤɨɨɩɟɪɚɰɢɢ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɭɦɟɧɶɲɚɟɬ ɬɟɤɭɱɟɫɬɶ ɤɚɞɪɨɜ [11]. 

ȿɳё ɨɞɧɢɦ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɞɥɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɢ 

ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɤɨɥɥɚɛɨɪɚɰɢɹ. ɋɬɨɢɬ 

ɡɚɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɤɨɥɥɚɛɨɪɚɰɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɬɟɯ ɫɥɭɱɚɹɯ, ɤɨɝɞɚ ɜ ɪɟɲɟɧɢɢ 

ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢɥɢ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɨ 

ɧɟɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɪɚɫɲɢɪɟɧɧɵɣ ɤɪɭɝ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɧɟ ɫɦɨɠɟɬ 

ɩɨɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɭɪɨɜɧɹ ɞɨɜɟɪɢɹ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɥɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɢ 

ɫɨɜɦɟɫɬɧɵɯ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜ. Ʉɚɤ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɬɚɤ ɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɞɨɥɠɧɵ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, 
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ɱɬɨ ɞɚɧɧɚɹ ɜɡɚɢɦɨɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦ ɹɜɥɟɧɢɟɦ, 

ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɦ ɧɭɠɞɵ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɮɢɝɭɪ ɜ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɬɟɯ ɢɥɢ ɢɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɧɚ 

ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɜɫɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɬɨɝɞɚ, ɤɨɝɞɚ ɷɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɞɨɛɧɵɦ. 

ɇɚɥɢɱɢɟ ɨɩɵɬɚ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɤɨɦɚɧɞɚɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɤɨɣ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɪɨɜɧɹ ɞɨɜɟɪɢɹ, ɱɬɨ, ɜ ɫɜɨɸ 

ɨɱɟɪɟɞɶ, ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦ ɭɫɩɟɲɧɨ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɤɨɦɚɧɞɟ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 

ɨɛɳɟɣ ɰɟɥɢ [11]. 

ȼɨɡɜɪɚɳɚɹɫɶ ɤ ɩɪɨɛɥɟɦɟ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, 

Deloitte ɜɵɞɟɥɹɟɬ ɬɪɢ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɭɫɩɟɯɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɨɝɨ ɫ 

ɢɡɜɥɟɱɟɧɢɟɦ ɜɵɝɨɞɵ ɢɡ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ. ɉɟɪɜɨɣ ɨɛɥɚɫɬɶɸ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ, ɧɨ ɧɟ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɨɥɧɨɣ ɡɚɦɟɧɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɚ ɫ 

ɰɟɥɶɸ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɷɬɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢ ɜ ɤɨɦɚɧɞɵ ɫ ɪɟɚɥɶɧɵɦɢ ɥɸɞɶɦɢ.  

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɮɟɪɚɯ. ɋɱɢɬɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɰɟɧɧɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɷɬɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɫɩɟɤɬɚ ɩɨɞɛɨɪɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɚ ɜ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɦɚɫɫɨɜɨɝɨ ɩɨɞɛɨɪɚ [12]. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɚɪɬɚɩɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɨ ɩɨɞɛɨɪɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ɗɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɨɛɴёɦ ɡɚɬɪɚɱɢɜɚɟɦɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɧɨ ɬɚɤɠɟ 

ɧɢɜɟɥɢɪɨɜɚɬɶ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɪɟɤɪɭɬɟɪɚ. Ɍɚɤɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɧɟ 

ɬɨɥɶɤɨ ɡɚ ɪɭɛɟɠɨɦ, ɧɨ ɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ – ɭ ɧɚɫ ɷɬɢɦ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ əɧɞɟɤɫ. Ɍɚɥɚɧɬɵ ɢ 

Ɋɨɛɨɬ ȼɟɪɚ [12]. 

ɉɨɦɢɦɨ ɮɭɧɤɰɢɢ ɩɨɞɛɨɪɚ, ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɟɬ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɮɭɧɤɰɢɸ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɡɚɪɩɥɚɬ. Ɍɚɤɨɟ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɜɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ, 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɟɣ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɢ ɮɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɭɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɭɸ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɫɢɫɬɟɦɭ ɡɚɪɩɥɚɬ ɩɭɬёɦ ɫɛɨɪɚ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɫɥɟɞɨɦ ɩɪɟɜɪɚɳɚɹ ɟё ɜ 

ɱёɬɤɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ, ɩɨɧɹɬɧɭɸ ɜɫɟɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ.  
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ɋɮɟɪɵ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

ɧɚ ɷɬɨɦ ɧɟ ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɸɬɫɹ. ɗɬɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɚ ɜ 

ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɟ ɰɟɥɟɣ ɢ ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɨɰɟɧɤɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɨɰɟɧɤɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɢ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɤɭɥɶɬɭɪɨɣ ɢ 

ɜɨɜɥɟɱёɧɧɨɫɬɶɸ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɬɚɥɚɧɬɨɜ [12]. 

ȿɳё ɨɞɧɨɣ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɬɟɧɞɟɧɰɢɟɣ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɩɟɪɟɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹɦɢ 

ɷɬɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɫɜɨɸ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ 

ɱɟɪɟɡ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ɉɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɧɨɜɵɯ 

ɧɚɜɵɤɨɜ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɨ ɷɬɨ ɦɨɠɟɬ 

ɛɵɬɶ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɟɪɟɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɟɣ.  

ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɜɫё ɛɨɥɶɲɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɟɣ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ 

ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɵɦɢ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɫɮɟɪɚɯ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ. ɗɤɫɩɟɪɬɵ ɭɤɚɡɵɜɚɸɬ ɧɚ ɛɵɫɬɪɨɟ ɭɫɬɚɪɟɜɚɧɢɟ 

ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɯ ɡɧɚɧɢɣ, ɱɬɨ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɫɧɢɠɚɟɬ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɮɢɥɶɧɨɝɨ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ. ɇɚ ɟɝɨ ɦɟɫɬɨ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɩɪɢɯɨɞɹɬ ɨɩɵɬ ɪɚɛɨɬɵ ɢ «ɦɹɝɤɢɟ 

ɧɚɜɵɤɢ», ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɤ ɛɵɫɬɪɨɦɭ 

ɨɛɭɱɟɧɢɸ ɢ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɸ ɧɚ ɫɦɟɧɭ ɫɢɬɭɚɰɢɢ [13]. 

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ, ɧɚɪɚɫɬɚɟɬ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ ɢɦ ɛɵɬɶ ɨɬɤɪɵɬɵɦɢ ɤ ɧɨɜɲɟɫɬɜɚɦ ɢ 

ɛɵɬɶ ɝɢɛɤɢɦɢ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɨɝɨ ɪɨɞɚ ɡɚɞɚɱ. Ʉ ɬɚɤɢɦ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɤ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɭ, 

ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɨɟ ɦɵɲɥɟɧɢɟ, ɭɦɟɧɢɟ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɢ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɪɟɲɟɧɢɣ, 

ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ, ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɚɹ ɝɢɛɤɨɫɬɶ ɢ ɞɪɭɝɢɟ [13]. Ⱦɚɧɧɵɟ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɜɚɸɬɫɹ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɩɭɬёɦ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɬɪɟɧɢɧɝɨɜ ɢ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɦɚɫɬɟɪ-ɤɥɚɫɫɨɜ ɤɚɤ ɨɬ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ, ɬɚɤ ɢ ɨɬ ɜɧɟɲɧɢɯ ɫɩɢɤɟɪɨɜ.  

ȼɨɡɜɪɚɳɚɹɫɶ ɤ ɜɨɩɪɨɫɭ ɨ ɜɵɛɨɪɟ ɤɨɧɜɟɪɝɟɧɬɧɨɣ ɢɥɢ ɞɢɜɟɪɝɟɧɬɧɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ 
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ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɜɟɪɠɟɧɚ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɜ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɮɢɥɢɚɥɚɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ [14]. 

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɜɥɟɱёɬ ɡɚ ɫɨɛɨɣ 

ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɭɸ ɭɧɢɮɢɤɚɰɢɸ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɬɪɚɧɚɯ, ɜɫё 

ɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɟ ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɜ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɦɟɠɞɭ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚɦɢ. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɷɬɨɝɨ, ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɱɚɫɬɨ ɫɬɚɥɤɢɜɚɸɬɫɹ 

ɫ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɧɟɫɨɩɨɫɬɚɜɢɦɨɫɬɢ ɧɚɜɵɤɨɜ ɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫɨ ɫɬɪɚɧɨɣ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɧɜɟɫɬɢɪɭɸɬ ɜ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɧɢɜɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɟɮɢɰɢɬɚ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɧɚɜɵɤɨɜ ɩɭɬёɦ ɡɚɩɭɫɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɫ ɥɨɤɚɥɶɧɨɣ 

ɚɞɚɩɬɚɰɢɟɣ [14]. 

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɩɪɚɤɬɢɤɚɯ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɤɨɫɧɭɥɢɫɶ ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɩɨɨɳɪɟɧɢɸ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɜɫɟɝɞɚ ɬɪɚɬɢɥɢ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɧɚ 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɨɧɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɢɡ 

ɝɨɞɚ ɜ ɝɨɞ ɫɬɚɪɚɹɫɶ ɧɚɣɬɢ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɫɜɨɢɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ. ɋɟɣɱɚɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɫɬɚɪɚɸɬɫɹ ɩɪɟɨɞɨɥɟɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɫɬɢ ɩɭɬёɦ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ, ɭɞɟɥɹɹ ɜɫё ɛɨɥɶɲɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ 

ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦ. Ɍɟɦ ɫɚɦɵɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɨɬɯɨɞɹɬ ɨɬ 

ɩɪɢɜɵɱɧɨɝɨ ɧɚɦ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɢ ɤɚɤ ɫɭɝɭɛɨ ɞɟɧɟɠɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɚ, 

ɞɜɢɝɚɹɫɶ ɜ ɫɬɨɪɨɧɭ ɬɟɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɦɨɝɥɢ ɛɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɩɨɧɹɬɶ 

ɢɯ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ – ɷɬɨ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɚɛɨɧɟɦɟɧɬɵ ɜ ɫɩɨɪɬɡɚɥ ɢɥɢ 

ɛɚɫɫɟɣɧ, ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɣ ɞɟɬɫɤɢɣ ɫɚɞ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɛɪɚɬɶ ɫɜɨɟɝɨ ɞɨɦɚɲɧɟɝɨ 

ɩɢɬɨɦɰɚ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɢ ɦɧɨɝɨɟ ɞɪɭɝɨɟ [9]. 

ȿɫɥɢ ɫɪɚɜɧɢɜɚɬɶ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɢɫɬɟɦ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɢ ɢɯ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ, ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɦɟɠɞɭ ɤɥɸɱɟɜɵɦɢ ɱɟɪɬɚɦɢ 

1980-ɯ ɝɨɞɨɜ ɢ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɟɦɵɦɢ ɤɥɸɱɟɜɵɦɢ ɱɟɪɬɚɦɢ 2030-ɯ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 

ɨɳɭɬɢɦɚɹ ɪɚɡɧɢɰɚ. 

Ɍɚɤ, ɰɟɥɶɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɜ 80-ɯ ɝɨɞɚɯ ɩɪɨɲɥɨɝɨ 

ɜɟɤɚ ɛɵɥɨ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ ɡɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɚ ɰɟɥɶ 
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ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɉɨ ɩɪɨɝɧɨɡɭ ɧɚ 30-ɟ ɝɨɞɵ XXI ɜɟɤɚ, ɷɬɨ ɛɭɞɟɬ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ 

ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɩɨɥɧɨɣ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢɯ ɪɚɛɨɱɢɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɢ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɦɢ ɫ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɫɟɫɬɨɪɨɧɧɟɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɤɚɤ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɨɜ, ɧɨ ɢ ɤɚɤ ɥɢɱɧɨɫɬɟɣ. ɋɭɛɴɟɤɬɨɦ ɜ ɩɪɨɲɥɨɦ ɛɵɥɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɦɟɥɢ ɜɵɫɨɤɢɣ 

ɫɬɚɬɭɫ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɥɢɧɟɣɧɵɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɢ ɫɚɦɨɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ȼ ɛɭɞɭɳɟɦ ɠɟ ɩɪɨɝɧɨɡɢɪɭɟɬɫɹ ɧɢɜɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɝɪɚɧɢɰ ɦɟɠɞɭ 

ɫɭɛɴɟɤɬɨɦ ɢ ɨɛɴɟɤɬɨɦ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ «ɞɨɥɟɜɵɦ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ», ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɦ ɧɚ ɢɞɟɨɥɨɝɢɢ ɥɢɱɧɨɝɨ ɨɳɭɬɢɦɨɝɨ ɜɤɥɚɞɚ ɥɸɛɨɝɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ, 

ɨɛɴɟɤɬ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɦɟɧɢɥɫɹ ɫ ɝɪɭɩɩ ɢɥɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ 

ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ ɤɭɥɶɬɭɪɭ. Ɇɟɯɚɧɢɡɦ 

ɩɪɨɲɥɨɝɨ ɛɵɥ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧ ɧɚ ɝɪɭɩɩɭ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. ɋɱɢɬɚɥɨɫɶ, ɱɬɨ ɥɸɛɨɟ 

ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɞɨɥɠɧɨ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɩɨɥɧɨɦɭ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. Ȼɨɥɶɲɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɹɥɨɫɶ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɸ 

ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɝɢɛɤɢɯ ɪɵɱɚɝɨɜ ɞɥɹ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ 

ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɦɟɯɚɧɢɡɦɵ, ɤɚɤ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ, 

ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ ɩɨɜɫɟɦɟɫɬɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɜ ɫɮɟɪɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜɧɭɬɪɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ [15]. 

Ɍɚɤ, ɦɵ ɦɨɠɟɦ ɜɢɞɟɬɶ, ɱɬɨ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ 

ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɚɤ ɝɥɚɜɧɵɯ 

ɚɤɬɢɜɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹ ɢɯ ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɣ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɵ ɜ 

ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɜɫё ɛɨɥɟɟ ɬɟɫɧɵɯ ɫɜɹɡɟɣ ɦɟɠɞɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, 

ɩɪɟɫɥɟɞɭɹ ɰɟɥɶ ɞɚɬɶ ɢɦ ɩɨɧɹɬɶ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɜɤɥɚɞɚ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɯ ɰɟɥɟɣ. Ɇɟɧɟɞɠɟɪɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɫɬɢɦɭɥ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɪɚɡɭɦɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɢ, 

ɞɟɥɚɹ ɢɯ ɪɚɛɨɱɟɟ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɤɨɦɮɨɪɬɧɵɦ ɢ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɸɳɢɦ 

ɞɥɹ ɬɪɭɞɚ. 
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1.2 ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɯ ɩɢɳɟɜɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ 

 

Ƚɥɨɛɚɥɶɧɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ – ɷɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɢ ɩɪɨɞɚɟɬ 

ɬɨɜɚɪɵ ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɫɬɪɚɧɚɯ, ɧɨ ɞɟɥɚɟɬ ɷɬɨ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɬɨɜɚɪɵ ɨɞɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ, 

ɟɞɢɧɵɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɢ ɟɞɢɧɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɧɚ ɜɫɟɯ ɪɵɧɤɚɯ. 

Ƚɥɨɛɚɥɶɧɵɟ ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ ɜɟɫɶ ɦɢɪ ɤɚɤ ɟɞɢɧɵɣ ɪɵɧɨɤ [16]. 

Ƚɨɜɨɪɹ ɨ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ, 

ɦɵ ɧɟ ɦɨɠɟɦ ɧɟ ɫɤɚɡɚɬɶ ɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɪɚɡɥɢɱɢɹɯ, ɩɪɢɫɭɳɢɯ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦ 

ɢɧɞɭɫɬɪɢɹɦ. Ɍɚɤ ɤɚɤ Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɩɢɳɟɜɨɣ 

ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɣ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ 

ɜɫɟɯ ɜɢɞɨɜ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ [17], ɞɚɥɟɟ ɦɵ ɛɭɞɟɦ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ 

ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɜ ɩɢɳɟɜɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ. 

Ɍɚɤ, ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɜ ɩɢɳɟɜɵɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɮɨɤɭɫɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ ɛɨɥɟɟ ɭɡɤɢɯ ɚɫɩɟɤɬɚɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɗɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫɨ 

ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɫ ɩɪɚɜɢɥɚɦɢ ɢ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɢɧɵɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ ɡɚ ɧɟɧɚɞɨɛɧɨɫɬɶɸ. 

ɋɬɨɢɬ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɩɢɳɟɜɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɨɝɪɨɦɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ 

ɤɨɧɬɪɨɥɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɱɢɫɬɨɬɵ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. ɂɦɟɧɧɨ ɷɬɢ ɚɫɩɟɤɬɵ ɡɚɱɚɫɬɭɸ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɜɟɫɬɤɚɦɢ ɞɥɹ ɬɪɟɧɢɧɝɨɜ ɜ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɦɟɸɬ 

ɜɵɫɨɤɢɣ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬ [18]. 

ȼ ɬɨ ɜɪɟɦɹ, ɤɚɤ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɭ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɟɞɜɚ ɥɢ ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɨɬ ɥɸɛɵɯ 

ɞɪɭɝɢɯ, ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɧɚɱɢɧɚɸɬɫɹ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɩɨɞɛɨɪɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɫɬɟɪɟɨɬɢɩɵ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɩɨɞɛɢɪɚɸɬɫɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 

ɩɨ ɨɛɨɛɳёɧɧɵɦ ɛɚɡɨɜɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ, ɤɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɵɣ 

ɦɚɝɚɡɢɧ, ɧɚ ɞɟɥɟ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɨɛɫɬɨɢɬ ɩɨ-ɞɪɭɝɨɦɭ. ɂɡ-ɡɚ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɹ ɫɟɪɶёɡɧɨɝɨ 

ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɩɢɳɟɜɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ, ɤ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɩɨ ɨɬɛɨɪɭ ɞɨɛɚɜɥɹɟɬɫɹ 

ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ ɢ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɞɥɹ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ. Ɍɚɤɠɟ ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɫɬɨɹɬ ɩɟɪɟɞ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɜɵɫɨɤɨɣ ɬɟɤɭɱɟɫɬɢ 

ɤɚɞɪɨɜ – ɜ 2016 ɝɨɞɭ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɧɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɥɚ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ 30% ɡɚ ɩɹɬɶ ɥɟɬ [18]. 
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ȿɳё ɨɞɧɨɣ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɞɥɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɩɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɜ 

ɩɢɳɟɜɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɬɪɟɧɢɧɝɨɜ ɩɨ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. ɋɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ 61% ɜɫɟɯ ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɥɭɱɚɟɜ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɬɪɚɜɦɚɬɢɡɦɚ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɢɳɟɜɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ 

[18]. 

ȼ 2020 ɝɨɞɭ ɦɢɪɨɜɨɣ ɥɢɞɟɪ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɪɟɤɪɭɬɦɟɧɬɚ Randstad ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɥ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬ ɫ 4 ɝɥɚɜɧɵɦɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɩɢɳɟɜɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ. 

ɋɚɦɵɦ ɛɨɥɶɲɢɦ ɭɞɚɪɨɦ 2020 ɝɨɞɚ ɫɬɚɥɚ ɷɩɢɞɟɦɢɹ ɤɨɪɨɧɚɜɢɪɭɫɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɩɨɜɥɢɹɥɚ ɢ ɧɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɢɳɟɜɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɦ, ɩɚɧɞɟɦɢɹ ɭɫɥɨɠɧɢɥɚ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ – ɷɬɨ ɨɬɦɟɬɢɥɨ 41% ɭɩɚɤɨɜɳɢɤɨɜ ɢ 

ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ ɢɡ 324 ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ [19]. 

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ, ɫɚɦɨɣ ɝɥɚɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

ɬɚɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɫɬɚɥɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. Ɇɟɧɟɞɠɟɪɵ ɩɨ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɥɢ ɭɞɨɫɬɨɜɟɪɢɬɶɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɢɯ 

ɩɨɞɨɩɟɱɧɵɟ ɜɨɡɶɦɭɬ ɧɚ ɫɟɛɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɡɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɟ ɡɞɨɪɨɜɶɟ 

ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ, ɧɨ ɢ ɡɚ ɨɛɳɭɸ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɧɚ ɪɚɛɨɱɟɦ ɦɟɫɬɟ, ɧɟ ɩɨɞɜɟɪɝɚɹ ɪɢɫɤɭ 

ɡɚɛɨɥɟɜɚɧɢɹ ɞɪɭɝɢɯ ɥɸɞɟɣ. [120] 

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɜ ɦɢɪɟ, ɩɢɳɟɜɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɫɟɝɞɚ ɢɦɟɸɬ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɜ ɫɜɨёɦ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɟ. ɋɬɨɢɬ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɫɮɟɪɟ 

ɩɢɳɟɜɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɬɚɤɢɟ ɜɟɳɢ, ɤɚɤ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɭɫɩɟɯɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɜ ɩɚɧɞɟɦɢɸ 

ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɩɭɧɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɢ ɜɨɡɪɨɫɥɚ ɟɳё ɛɨɥɶɲɟ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɩɪɨɞɚɠɢ 

ɭɩɚɤɨɜɚɧɧɨɣ ɩɢɳɟɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ ɋɒȺ ɡɚ ɩɟɪɢɨɞ ɩɚɧɞɟɦɢɢ ɢɫɩɵɬɚɥɢ ɪɨɫɬ ɜ 

15-30% ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɫ ɦɚɪɬɚ ɩɨ ɦɚɣ 2020 ɝɨɞɚ, ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɫɬɨɥɤɧɭɥɨɫɶ ɫ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ ɪɟɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɢ ɢɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. 

Ɍɟɩɟɪɶ ɬɚɤɢɟ ɡɚɞɚɱɢ ɤɚɤ ɧɚɯɨɠɞɟɧɢɟ ɢɞɟɚɥɶɧɨɣ ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɢ 

ɝɢɛɤɨɣ ɪɚɛɨɱɟɣ ɫɢɥɵ ɩɨɥɭɱɢɥɢ ɜɵɫɨɤɭɸ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɨɫɬɶ [20]. 
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ɋɥɟɞɭɸɳɟɣ ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ 

ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɜ 2020 ɝɨɞɭ ɫɬɚɥɨ ɭɫɩɟɲɧɨɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 

ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ - ɬɚɤɢɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ, ɤɚɤ ɭɞɚɥɟɧɧɵɣ ɧɚёɦ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ, 

ɫɬɚɥɢ ɛɨɥɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɦɢ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɛɢɡɧɟɫ ɫɬɚɥ ɛɨɥɟɟ 

ɝɢɛɤɢɦ, ɧɨ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ, ɫɨɡɞɚɧɧɵɟ COVID-19, ɟɳɟ ɛɨɥɶɲɟ ɩɨɜɵɫɢɥɢ ɢɯ 

ɜɚɠɧɨɫɬɶ. Ⱦɟɥɨ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫɩɟɰɢɮɢɤɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɜ ɩɢɳɟɜɨɣ 

ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ ɞɨɥɝɨɟ ɜɪɟɦɹ ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɥɚ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ 

ɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɜ ɬɨɦ ɠɟ ɨɛɴёɦɟ, ɱɬɨ ɢ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ, 

ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɹɫɶ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤ ɩɨ ɨɬɛɨɪɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɧɢɦ. 

Ɍɟɩɟɪɶ ɠɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɷɬɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ ɜɵɧɭɠɞɟɧɵ ɩɨɞɜɟɪɝɧɭɬɶɫɹ ɪɟɡɤɢɦ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɚɥɟɤɢ ɨɬ ɩɪɢɜɵɱɧɵɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɩɪɚɤɬɢɤ [20]. 

ɋɚɦɨɣ ɝɥɚɜɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɜ ɫɮɟɪɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɱɬɨ 

ɧɟɭɞɢɜɢɬɟɥɶɧɨ, ɫɬɚɥɚ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɫɩɪɚɜɢɬɶɫɹ ɫ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ ɢ 

ɧɟɩɪɟɞɫɤɚɡɭɟɦɨɫɬɶɸ. Ɉɫɨɛɟɧɧɨ ɬɹɠɟɥɨ ɫɩɪɚɜɥɹɬɶɫɹ ɫ ɷɬɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɜ 

ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɩɢɳɟɜɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɞɨ ɧɟɞɚɜɧɟɝɨ 

ɜɪɟɦɟɧɢ ɛɵɥɚ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɫɬɚɛɢɥɶɧɚ [20]. 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɩɚɧɞɟɦɢɟɣ, ɬɨɥɤɚɸɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚ 

ɪɟɫɬɪɭɤɬɭɪɢɡɚɰɢɸ ɢɯ ɪɚɛɨɱɟɣ ɫɢɥɵ ɜ ɚɫɩɟɤɬɚɯ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɢ ɝɢɛɤɨɫɬɢ 

ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ. ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɥɢɞɟɪɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ 

ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɟɦ ɢ ɪɚɛɨɬɨɣ ɧɚɞ ɫɨɡɞɚɧɢɟɦ ɧɨɜɵɯ ɪɨɥɟɣ ɢ ɞɢɞɠɢɬɚɥ-

ɤɨɧɰɟɩɬɨɜ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɛɭɞɭɳɟɣ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɱɟɣ ɫɢɥɵ [20]. 

ɉɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ, ɞɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ ɩɢɳɟɜɵɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɞɨɥɠɧɵ ɩɨɦɧɢɬɶ ɨ ɞɚɜɥɟɧɢɢ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɧɚ ɪɚɛɨɱɭɸ ɫɢɥɭ, ɧɟ 

ɩɪɢɜɵɤɲɭɸ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɬɶ ɜ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ 

ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɟ ɡɞɨɪɨɜɶɟ ɩɨ ɨɱɟɜɢɞɧɵɦ ɩɪɢɱɢɧɚɦ ɢɦɟɟɬ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ 

ɧɚɢɛɨɥɶɲɭɸ ɜɚɠɧɨɫɬɶ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɰɵ ɬɚɤɠɟ ɞɨɥɠɧɵ ɭɞɟɥɹɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 

ɦɟɧɬɚɥɶɧɨɦɭ ɡɞɨɪɨɜɶɸ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦ ɢɯ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɜ ɬɚɤɢɯ ɫɥɨɠɧɵɯ 

ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜɚɯ [20]. 

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɧɚɫɬɨɹɳɟɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜ ɦɢɪɟ, ɬɟɤɭɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ ɜ 

ɫɮɟɪɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɩɢɳɟɜɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɬɟɫɧɨ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ 
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ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɚɦɢ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɞɨ ɩɚɧɞɟɦɢɢ. Ʉ ɬɚɤɢɦ ɡɚɞɚɱɚɦ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɛɭɞɭɳɟɝɨ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɚɛɨɱɟɣ ɫɢɥɵ [20]. 

Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ ɩɢɳɟɜɨɣ 

ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ 

ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦɢ, ɧɨ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɧɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɥɢɞɟɪɚɦɢ. 

ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɚɫɩɟɤɬɚɦɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ 

ɩɢɳɟɜɨɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ, ɨɬɛɨɪ ɢ ɪɚɫɫɬɚɧɨɜɤɭ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶɸ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ 

ɪɚɛɨɱɟɣ ɫɢɥɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ [21]. 

ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɩɢɳɟɜɨɣ 

ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜ ɫɬɪɚɧɚɯ ɋɇȽ, ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɫ ɧɟɤɨɬɨɪɨɣ ɞɨɥɟɣ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. ɗɬɨ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɨɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɱɟɪɬ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫɨ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɨɣ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ. ȼ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɷɬɨ ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɱɟɪɟɡ 

ɭɱёɬ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ, ɱɬɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɤɚɞɪɚɦɢ [21]. 

Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɩɢɳɟɜɨɣ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ, 

ɤɚɤ ɭɠɟ ɛɵɥɨ ɫɤɚɡɚɧɨ ɜɵɲɟ, ɩɨɜɵɲɟɧɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɤ ɚɫɩɟɤɬɭ ɤɨɧɬɪɨɥɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɗɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɨɬɱɚɫɬɢ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɪɢɫɤ ɭɯɭɞɲɟɧɢɹ ɡɞɨɪɨɜɶɹ 

ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɬɚɪɚɸɬɫɹ ɧɢɜɟɥɢɪɨɜɚɬɶ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ 

ɩɨɜɫɟɦɟɫɬɧɨɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɧɚ ɡɚɜɨɞɚɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ 

ɩɢɳɟɜɨɣ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ, ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ ɤɚɩɢɬɚɥ ɜɫё ɟɳё ɢɝɪɚɟɬ ɜɚɠɧɭɸ ɪɨɥɶ 

ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ.  

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ, ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ 

ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɜ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɨɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ [22]. Ɍɨɝɞɚ ɤɚɤ ɷɬɚ ɮɭɧɤɰɢɹ ɧɚ ɩɟɪɜɵɣ 

ɜɡɝɥɹɞ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɜɨ ɜɫɟɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ, ɨɬɥɢɱɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɩɢɳɟɜɨɣ 

ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɦɨɠɟɬ ɨɳɭɬɢɦɨ ɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 
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ȼ ɩɪɢɦɟɪ ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɫɢɬɭɚɰɢɸ, ɤɨɝɞɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɢɦɟɸɬ ɧɢɡɤɢɣ 

ɭɪɨɜɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧɧɨɫɬɢ. Ⱦɨɩɭɫɬɢɦ, ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɭ ɧɢɯ ɥɢɛɨ ɧɟɬ, ɥɢɛɨ 

ɢɦɟɟɬɫɹ ɩɥɨɯɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɧɚɹ ɤɨɦɧɚɬɚ ɨɬɞɵɯɚ ɞɥɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ɍ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ 

ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɞɪɚɠɟɧɢɟ ɧɚ ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɹ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɨɧɢ ɧɟ ɦɨɝɭɬ 

ɨɬɞɨɯɧɭɬɶ ɢɥɢ ɩɨɨɛɟɞɚɬɶ ɫ ɤɨɦɮɨɪɬɨɦ ɜ ɫɜɨɣ ɩɟɪɟɪɵɜ. Ɋɚɛɨɬɧɢɤɢ ɨɳɭɳɚɸɬ, 

ɱɬɨ ɨɧɢ ɧɟ ɨɫɨɛɨ ɰɟɧɹɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ, ɢ ɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ 

ɜɫё ɯɭɠɟ. Ɉɧɢ ɛɨɥɶɲɟ ɧɟ ɡɚɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ ɩɟɪɟɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɡɚɞɚɧɢɣ ɢɥɢ ɧɚ 

ɬɨ, ɱɬɨɛɵ ɢɦɟɬɶ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. ɋɜɨɢ ɡɚɞɚɱɢ ɨɧɢ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ 

ɧɚ «ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɨ», ɧɟ ɫɬɚɪɚɹɫɶ ɩɪɟɜɡɨɣɬɢ ɫɟɛɹ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɫɜɨɢ ɧɚɜɵɤɢ. 

ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɷɬɢɦ ɭɯɭɞɲɚɟɬɫɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ - ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɩɚɪɬɢɹɯ ɧɚɩɢɬɤɨɜ 

ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵɣ ɩɪɢɜɤɭɫ, ɜɫё ɛɨɥɶɲɟ ɷɬɢɤɟɬɨɤ ɧɚɤɥɟɟɧɨ ɤɪɢɜɨ, ɚ ɟɳё 

ɨɞɢɧ ɢɡ ɤɨɧɟɱɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɚɲёɥ ɭ ɫɟɛɹ ɜ ɯɥɟɛɟ ɧɚɩɚɥɶɱɧɢɤ.  

ɋɥɟɞɭɸɳɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɦɵ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɜ ɷɬɨɣ ɱɚɫɬɢ – ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

Danone, ɡɚɧɢɦɚɸɳɚɹɫɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ ɦɨɥɨɱɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɟɬɫɤɨɝɨ 

ɩɢɬɚɧɢɹ ɢ ɩɪɨɱɟɝɨ.  

Ȼɪɢɬɚɧɫɤɨɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ Danone UK ɭɬɜɟɪɠɞɚɟɬ, ɱɬɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɜɫɟɝɞɚ ɢɝɪɚɥɨ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ Groupe Danone. 

ɗɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɞɨɥɝɨɟ ɜɪɟɦɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫɬɪɟɦɢɥɚɫɶ ɤ ɞɜɨɣɧɨɦɭ ɭɫɩɟɯɭ, 

ɠɟɥɚɹ ɞɨɫɬɢɱɶ ɭɥɭɱɲɟɧɢɣ ɨɛɳɟɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɫɨɛɥɸɞɚɹ 

ɛɚɥɚɧɫ ɦɟɠɞɭ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɠɢɡɧɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɢ ɭɫɩɟɯɨɦ ɜ ɛɢɡɧɟɫɟ [23]. 

Ɉɱɟɧɶ ɛɨɥɶɲɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ Danone UK ɭɞɟɥɹɟɬ ɫɨɫɬɨɹɧɢɸ ɡɞɨɪɨɜɶɹ ɫɜɨɢɯ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. Ɉɞɧɚɤɨ ɜɟɤɬɨɪ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɷɬɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɨɬ ɬɢɩɢɱɧɵɯ 

ɞɥɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ – ɭɩɨɪ ɭ Danone ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. “Danone Active Health Plan” ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ 

ɜɧɭɲɢɬɟɥɶɧɵɣ ɛɥɨɤ ɥɟɤɰɢɣ ɢ ɬɪɟɧɢɧɝɨɜɵɯ ɫɟɫɫɢɣ ɧɚ ɬɟɦɭ ɫɬɪɟɫɫ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ. 

ɗɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ – ɨɞɧɚ ɢɡ ɧɟɦɧɨɝɢɯ ɜ ɩɢɳɟɜɨɦ ɫɟɤɬɨɪɟ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɚɤɬɢɜɧɨ 

ɡɚɛɨɬɢɬɫɹ ɨ ɦɟɧɬɚɥɶɧɨɦ ɡɞɨɪɨɜɶɟ ɫɜɨɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɞɟɥɢɬɫɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ 

ɩɨ ɟɝɨ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɸ. Ɍɚɤɠɟ Danone ɦɨɬɢɜɢɪɭɟɬ ɫɜɨɢɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɧɚ 

ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɡɞɨɪɨɜɨɣ ɞɢɟɬɵ, ɱɬɨ ɬɨɠɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɭɬёɦ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɥɟɤɰɢɣ. Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɷɬɨɣ ɱɚɫɬɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
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ɬɨ, ɱɬɨ Danone ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɫɜɨɢɦ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦ «ɡɞɨɪɨɜɵɣ» ɡɚɜɬɪɚɤ ɤɚɠɞɨɟ ɭɬɪɨ, 

ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɮɪɭɤɬɨɜɭɸ ɤɨɪɡɢɧɭ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɫɧɷɤɨɜ [23]. 

ɂɡ-ɡɚ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ Danone ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɫ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ ɩɨ ɜɫɟɦɭ ɦɢɪɭ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɟ ɜɵɡɨɜɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ 

ɨɬɤɪɵɬɢɟɦ ɧɨɜɵɯ ɬɨɱɟɤ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɤɚɫɚɸɬɫɹ ɜɨɩɪɨɫɨɜ 

ɤɨɧɜɟɪɝɟɧɰɢɢ ɢ ɞɢɜɟɪɝɟɧɰɢɢ. Danone ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɤ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨɣ ɭɧɢɮɢɤɚɰɢɢ 

ɫɜɨɢɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɢ ɫɥɚɠɟɧɧɨɫɬɢ ɢɯ ɪɚɛɨɬɵ, ɢ ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɪɢɥɚɝɚɟɬ ɦɧɨɝɨ 

ɭɫɢɥɢɣ ɞɥɹ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɬɤɪɵɬɢɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ Danone ɜ ȿɝɢɩɬɟ ɧɚɱɚɥɨɫɶ ɫ 

ɩɨɤɭɩɤɢ ɭɠɟ ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɨɝɨ ɡɚɜɨɞɚ. ɂɡ-ɡɚ ɷɬɨɝɨ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɩɟɪɜɵɯ ɲɚɝɨɜ ɤ 

ɭɫɩɟɲɧɨɦɭ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɸ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɜ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɪɚɧɟ ɛɵɥɨ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɬɚɤɨɣ 

ɤɨɦɚɧɞɵ ɜɵɫɲɟɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɡɜɟɧɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɵ ɫɨɱɟɬɚɥɚ ɜ 

ɫɟɛɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɦɚɬɟɪɢɧɫɤɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɥɨɤɚɥɶɧɵɦɢ ɞɥɹ ȿɝɢɩɬɚ. ȼɫɹ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɚɹ ɤɨɦɚɧɞɚ ɛɵɥɚ ɨɬɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɬɪɟɧɢɧɝ ɜ ɞɪɭɝɢɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ 

Group Danone, ɱɬɨɛɵ ɭɜɢɞɟɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɝɥɚɡɚɦɢ ɪɚɛɨɬɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ [23]. 

ɂɦɟɧɧɨ ɜ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ ɢ ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɨɬɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɫɟɤɬɨɪɚ ɩɢɳɟɜɨɣ 

ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ. Ɍɨɝɞɚ ɤɚɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɵɦ 

ɚɫɩɟɤɬɨɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɥɸɛɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɜɵɫɨɤɨɟ ɢɥɢ ɧɢɡɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɬɚɤɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɨɱɟɜɢɞɧɨ ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɧɚ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ. Ɍɟɦ ɫɚɦɵɦ, ɭɥɭɱɲɚɹ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɜ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ, ɦɵ ɦɨɠɟɦ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɧɨ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɫɚɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɪɢ 

ɩɨɦɨɳɢ ɞɨɥɠɧɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ. 

 

1.3 ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɪɚɤɬɢɤ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ 

 

ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝ ɫɬɚɥ ɨɯɜɚɬɵɜɚɬɶ ɲɢɪɨɤɢɣ ɫɩɟɤɬɪ ɜɢɞɨɜ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ: ɨɬ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɨɬɜɟɱɚɸɬ 

ɧɚ ɡɚɩɪɨɫɵ ɫɜɨɢɯ ɩɨɞɨɩɟɱɧɵɯ ɢ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬ ɢɦ ɦɨɪɚɥɶɧɭɸ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ, ɞɨ 
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ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɝɪɚɧɢɱɚɬ ɫ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɦ ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨɜɚɧɢɟɦ, ɭɱɢɬɵɜɚɹ 

ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɩɨɞɨɩɟɱɧɨɝɨ [24]. 

Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɛɵɥɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɨ ɜ 2000 ɝɨɞɭ Ⱦɨɧɚɥɶɞɫɨɧɨɦ, 

ɗɧɲɟɪɨɦ ɢ Ƚɪɚɧɬ-ȼɚɥɥɨɧɨɦ: «ɦɟɧɬɨɪɢɧɝ - ɷɬɨ ɫɥɨɜɨ, ɩɨ ɨɛɵɤɧɨɜɟɧɢɸ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɟ ɞɥɹ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ ɦɟɧɟɟ ɨɩɵɬɧɵɦ 

ɱɟɥɨɜɟɤɨɦ, ɧɚɡɵɜɚɸɳɢɦɫɹ ɦɟɧɬɢ ɢɥɢ ɩɨɞɨɩɟɱɧɵɦ, ɢ ɛɨɥɟɟ ɨɩɵɬɧɵɦ 

ɱɟɥɨɜɟɤɨɦ, ɧɚɡɵɜɚɸɳɢɦɫɹ ɦɟɧɬɨɪɨɦ. Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬɫɹ 

ɤɚɤ ɞɜɭɫɬɨɪɨɧɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɥɢɰɨɦ-ɤ-ɥɢɰɭ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ 

ɞɥɢɬɟɥɶɧɵɟ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɦɟɧɬɨɪɨɦ ɢ ɦɟɧɬɢ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɩɨɫɥɟɞɧɢɣ ɢɫɩɵɬɵɜɚɟɬ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɟ, ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɨɟ ɢɥɢ ɥɢɱɧɨɫɬɧɨɟ 

ɪɚɡɜɢɬɢɟ» [24]. 

ȼ ɷɬɨɣ ɰɢɬɚɬɟ ɟɫɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɫɥɨɜɚ ɢ ɮɪɚɡɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɸɬ 

ɧɚɲɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ: «ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ» ɢ «ɩɨɨɳɪɟɧɢɟ» ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɬ, ɱɬɨ ɷɬɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɢɪɟɤɬɢɜɧɵɦ; «ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦ ɨɛɭɱɟɧɢɟɦ» ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ, 

ɱɬɨ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɷɬɨ ɥɟɠɢɬ ɧɚ ɩɨɞɨɩɟɱɧɨɦ; «ɦɚɤɫɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ, 

ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɫɜɨɢ ɧɚɜɵɤɢ, ɩɨɜɵɲɚɬɶ ɫɜɨɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ» ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɞɭɯ 

ɪɨɫɬɚ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ; «ɬɟɦɢ, ɤɟɦ ɨɧɢ ɯɨɬɹɬ ɛɵɬɶ» ɭɬɨɱɧɹɟɬ, ɱɬɨ ɪɟɱɶ ɢɞɟɬ ɨ 

ɱɟɥɨɜɟɤɟ, ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɳɟɦ ɫɜɨɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɰɟɥɢ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɟɧɬɨɪɚ [24]. 

Ɉɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɜɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɜɨ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɜ ɮɨɪɦɚɬɟ ɦɟɧɬɨɪ-

ɦɟɧɬɢ, ɭ ɨɛɟɢɯ ɫɬɨɪɨɧ ɞɨɥɠɧɚ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ. Ɍɚɤ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɸ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɦɟɧɬɨɪɨɦ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ 

ɮɨɪɦɚɥɶɧɨɝɨ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜɧɭɬɪɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 8 ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɦɟɧɬɨɪɚ. ȼ ɩɨɪɹɞɤɟ ɭɛɵɜɚɧɢɹ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɞɚɧɧɵɟ 

ɮɚɤɬɨɪɵ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɵ ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ; ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɟɧɬɨɪɨɦ; ɜɤɥɚɞ 

ɜ ɠɢɡɧɶ ɞɪɭɝɢɯ ɥɸɞɟɣ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢɯ ɧɚɜɵɤɨɜ; ɜɤɥɚɞ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ; 

ɩɪɟɫɬɢɠ ɫɬɚɬɭɫɚ ɦɟɧɬɨɪɚ; ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ; ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɟ 

ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ; ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɜɟɪɯɭɪɨɱɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɨɣ ɫ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɨɦ; 

ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɚɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ [25]. 



24 

 

ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɦɟɧɬɢ, ɬɨ ɨɧɢ ɠɟɥɚɸɬ ɜɵɫɬɭɩɚɬɶ ɜ ɬɚɤɨɣ ɪɨɥɢ ɩɨ 

ɫɥɟɞɭɸɳɟɦɭ ɪɹɞɭ ɩɪɢɱɢɧ: ɨɛɳɟɟ ɠɟɥɚɧɢɟ ɭɡɧɚɬɶ ɱɬɨ-ɬɨ ɧɨɜɨɟ ɢ ɛɵɬɶ ɥɭɱɲɟ ɜ 

ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɞɟɥɚɸɬ; ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɫɟɛɟ ɧɚ ɪɚɛɨɬɟ, ɜɥɢɹɸɳɟɟ ɧɚ ɢɯ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɭɪɨɜɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧɧɨɫɬɢ; ɨɫɨɡɧɚɧɢɟ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɢɯ 

ɧɚɜɵɤɢ ɧɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɥɟɡɧɵɦɢ ɜ ɬɟɤɭɳɟɣ ɪɚɛɨɬɟ; ɱɭɜɫɬɜɨ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɭ ɞɪɭɝɢɯ 

ɛɨɥɶɲɟ ɡɧɚɧɢɣ / ɧɚɜɵɤɨɜ / ɨɩɵɬɚ ɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɩɪɟɞɦɟɬɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ, ɱɟɦ ɭ ɧɢɯ, 

ɢ ɱɬɨ ɷɬɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɢɯ ɤɚɪɶɟɪɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ; ɠɟɥɚɧɢɟ ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɪɨɜɚɬɶ ɜ ɢɯ 

ɤɚɪɶɟɪɟ; ɠɟɥɚɧɢɟ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɛɨɥɟɟ ɲɢɪɨɤɭɸ ɫɟɬɶ ɧɟɬɜɨɪɤɢɧɝɚ; ɠɟɥɚɧɢɟ ɩɨɧɹɬɶ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɨɛɥɚɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɨɬ ɢɯ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ [26]. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɦɟɠɞɭ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɨɦ ɢ ɤɨɭɱɢɧɝɨɦ. Ʉɨɭɱɢɧɝ (ɢɥɢ 

ɬɪɟɧɢɧɝ) ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɤɨɪɨɬɤɨɣ 

ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ – ɞɨ ɩɨɥɭɝɨɞɚ ɢɥɢ ɝɨɞɚ. Ʉɨɭɱɢɧɝ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɧɚ ɪɚɛɨɱɟɦ ɦɟɫɬɟ. ɉɪɨɝɪɚɦɦɵ ɤɨɭɱɢɧɝɚ 

ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ, ɫ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɧɚɡɧɚɱɚɟɦɵɦɢ 

ɜɫɬɪɟɱɚɦɢ – ɟɠɟɧɟɞɟɥɶɧɵɦɢ, ɪɚɡ ɜ 2 ɧɟɞɟɥɢ ɢɥɢ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɵɦɢ. Ʉɨɭɱ 

ɜɵɛɢɪɚɟɬɫɹ, ɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɜ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɫɮɟɪɟ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɤɨɭɱɢ (ɩɨɞɨɩɟɱɧɵɣ) ɢɫɩɵɬɵɜɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ 

ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ. ɉɨɜɟɫɬɤɚ ɤɨɭɱɢɧɝɨɜɵɯ ɜɫɬɪɟɱ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɤɨɭɱɟɦ ɢ 

ɤɨɭɱɢ, ɱɬɨɛɵ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɵɦ ɧɭɠɞɚɦ ɤɨɭɱɢ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɤɨɭɱɢɧɝɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɡɚɞɚɜɚɧɢɟ ɫɥɨɠɧɵɯ ɢɥɢ ɩɪɨɜɨɤɚɰɢɨɧɧɵɯ 

ɜɨɩɪɨɫɨɜ, ɱɬɨ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɤɨɭɱɢ ɩɪɢɧɹɬɶ ɜɚɠɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɤɨɭɱɢɧɝɨɜɵɯ ɫɟɫɫɢɣ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɵɦɢ ɢ ɢɡɦɟɪɢɦɵɦɢ ɩɨ 

ɡɚɪɚɧɟɟ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ [27]. 

Ɇɟɧɬɨɪɢɧɝ ɠɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɧɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɨɥɟɟ ɞɥɢɬɟɥɶɧɵɯ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɞɥɢɧɧɨɣ ɨɬ ɝɨɞɚ ɢ ɛɨɥɶɲɟ. Ɇɟɧɬɨɪɢɧɝ ɮɨɤɭɫɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ 

ɜɫɟɫɬɨɪɨɧɧɟɦ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ. ɋɟɫɫɢɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ 

ɨɛɵɱɧɨ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɦɟɧɟɟ ɪɟɝɭɥɢɪɭɟɦɵɦɢ ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɟɦ, ɢ ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɭ ɦɟɧɬɢ (ɩɨɞɨɩɟɱɧɨɝɨ ɦɟɧɬɨɪɚ) ɜɨ ɜɫɬɪɟɱɚɯ ɫɨ ɫɜɨɢɦ ɦɟɧɬɨɪɨɦ. 

ȼ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɯ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɨɛɵɱɧɨ ɦɟɧɬɨɪɵ ɢɦɟɸɬ ɛɨɥɶɲɢɣ 

ɫɬɚɠ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɛɨɥɶɲɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɩɵɬɚ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɣ ɫɮɟɪɟ, ɧɨ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ 
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ɨɧɚ ɫɨɜɩɚɞɚɟɬ ɫɨ ɫɮɟɪɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɟɧɬɢ. ɉɨɜɟɫɬɤɚ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɨɜɨɣ ɫɟɫɫɢɢ 

ɡɚɞɚёɬɫɹ ɨɞɧɨɫɬɨɪɨɧɧɟ ɦɟɧɬɢ, ɚ ɦɟɧɬɨɪ ɟё ɥɢɲɶ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ. ȼɨ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɯ ɦɟɧɬɨɪ-ɦɟɧɬɢ ɢɦɟɧɧɨ ɦɟɧɬɢ ɡɚɞɚёɬ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɫɬɚɪɚɹɫɶ 

ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨɛ ɨɩɵɬɟ ɦɟɧɬɨɪɚ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɨɜɵɯ ɫɟɫɫɢɣ 

ɦɨɝɭɬ ɜɢɞɨɢɡɦɟɧɹɬɶɫɹ ɫ ɯɨɞɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ. ȼ ɞɚɧɧɵɯ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɯ ɨɛɟ 

ɫɬɨɪɨɧɵ ɦɟɧɟɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɵ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɢɡɦɟɪɹɟɦɵɯ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɜ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɤɨɭɱɚ ɢ ɤɨɭɱɢ. Ɂɞɟɫɶ ɢɧɬɟɪɟɫ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ 

ɨɛɳɟɦ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɦɟɧɬɢ [27]. 

ȼ ɦɢɪɟ ɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝ.  

Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɢɡɜɟɫɬɧɵɯ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɭɫɩɟɲɧɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɯ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ Caterpillar [28]. ɗɬɨ ɫɚɦɚɹ ɤɪɭɩɧɚɹ ɜ ɦɢɪɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ. Caterpillar ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɥɢɞɟɪɨɦ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɨɜɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɫɪɟɞɢ ɫɜɨɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

Ɇɟɧɬɨɪɵ ɜ Caterpillar ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜ ɥɸɛɨɦ ɚɫɩɟɤɬɟ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɩɪɚɤɬɢɤ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɤɚɪɶɟɪɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɢ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɧɚɜɵɤɨɜ, ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ, ɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɟ ɥɢɱɧɨɣ ɠɢɡɧɢ ɢ 

ɪɚɛɨɬɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɛɳɢɟ ɡɧɚɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɇɨɜɵɟ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɩɪɢɤɪɟɩɥɹɸɬɫɹ ɤ ɦɟɧɬɨɪɭ ɢ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɭ ɧɟɝɨ ɧɚ ɩɨɩɟɱɟɧɢɢ ɜ 

ɬɟɱɟɧɢɟ ɩɟɪɜɵɯ 3 ɥɟɬ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɬɨ ɠɟ 

ɜɪɟɦɹ ɜɫɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɢɦɟɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɬɞɟɥɚɯ. 

ɉɨɞɨɛɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɨɩɵɬ ɛɥɢɡɤɨɝɨ ɡɧɚɤɨɦɫɬɜɚ ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɨɬɪɚɫɥɹɦɢ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɵɫɬɪɨɢɬɶ ɫɜɹɡɢ ɫ ɥɢɞɟɪɚɦɢ ɨɬɞɟɥɨɜ 

[28]. 

ȼ Caterpillar ɬɚɤɠɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɪɟɜɟɪɫɢɜɧɨɝɨ 

(ɨɛɪɚɬɧɨɝɨ) ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ. ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɜɢɞɟ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɦɥɚɞɲɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 

ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɜ ɪɨɥɢ ɦɟɧɬɨɪɨɜ ɞɥɹ ɫɬɚɪɲɢɯ, ɛɨɥɟɟ ɨɩɵɬɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 
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ȿɳё ɨɞɧɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɚɹ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝ ɜ ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ – ɷɬɨ 

General Electric. ȿɳё ɜ 1999 ɝɨɞɭ Ⱦɠɟɤ ɍɷɥɱ, ɛɵɜɲɢɣ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɩɨɩɭɥɹɪɢɡɢɪɨɜɚɥ ɤɨɧɰɟɩɬ ɪɟɜɟɪɫɢɜɧɨɝɨ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɧɟɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɣ 

ɬɢɩ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɫɬɚɥ ɭɫɩɟɲɧɵɦ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɢɡɞɚɬɟɥɶɫɬɜɭ Forbes, 

ɪɟɜɟɪɫɢɜɧɵɣ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝ ɩɪɢɜёɥ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɤ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ 

ɰɟɥɟɣ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɢɥɥɟɧɢɚɥɨɜ, 

ɫɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɜ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹɯ ɢ ɤɭɥɶɬɢɜɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɧɤɥɸɡɢɜɧɨɫɬɢ [28]. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬ ɩɪɨɞɜɢɝɚɬɶ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ȼ 2010 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɡɚɩɭɫɬɢɥɚ ɧɨɜɭɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɞɚɥɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɬɨɩ-

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦ ɫɬɚɬɶ ɦɟɧɬɨɪɚɦɢ ɞɥɹ ɜɵɫɨɤɨɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɱɢɬɶɫɹ ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɧɢɦɢ. ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ ɩɨɡɜɨɥɢɥɚ ɥɢɞɟɪɚɦ GE 

ɢ ɬɵɫɹɱɚɦ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɜɵɫɬɪɨɢɬɶ ɫɜɹɡɶ ɧɚ «ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɦ» ɭɪɨɜɧɟ, ɱɬɨ ɧɟ ɛɵɥɨ 

ɛɵ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɜ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɣ ɭɱɟɛɧɨɣ ɢɥɢ ɪɚɛɨɱɟɣ ɚɬɦɨɫɮɟɪɟ [28]. 

Ɋɚɡɜɢɜɚɹ ɤɭɥɶɬɭɪɭ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɭɝɥɭɛɥɹɹ ɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɥɢɞɟɪɚɦɢ ɧɚ ɜɫɟɯ 

ɭɪɨɜɧɹɯ, ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ General Electric ɨɛɧɚɪɭɠɢɥɢ, ɱɬɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɥɭɱɲɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɭɫɤɨɪɹɸɬ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɪɨɫɬ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɭɤɪɟɩɥɹɸɬ ɩɨɬɨɤ ɬɚɥɚɧɬɨɜ [28]. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɞɥɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɢ ɞɥɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɝɪɭɩɩ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɹ ɞɜɭɯɥɟɬɧɸɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ 

ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɨ ɩɪɨɞɚɠɚɦ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ-ɦɢɥɥɟɧɢɚɥɨɜ [28]. 
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1.4 ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ 

 

ɉɨɫɥɟ ɪɚɡɜɚɥɚ ɋɋɋɊ ɩɪɨɲɥɨ ɦɧɨɝɨ ɥɟɬ, ɢ ɫɟɣɱɚɫ ɤɪɭɩɧɵɟ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚɭɱɢɥɢɫɶ ɭɫɩɟɲɧɨ ɫɨɱɟɬɚɬɶ ɢ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɡɚɩɚɞɧɵɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɜ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. 

Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɬɨɢɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ Ɇɚɝɧɢɬ – ɫɟɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜɵɯ 

ɪɢɬɟɣɥɨɜ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɪɚɡɪɨɫɥɚɫɶ ɩɨ ɜɫɟɣ ɫɬɪɚɧɟ. 

ɋɥɟɞɭɹ ɦɢɪɨɜɨɣ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɨɛɭɱɚɸɳɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɤɚɤ ɧɚ ɧɨɜɵɯ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɬɚɤ ɢ ɧɚ ɨɩɵɬɧɵɯ, Ɇɚɝɧɢɬ ɢɦɟɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɮɨɤɭɫɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɯ ɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɚɯ 

ɤ ɨɛɭɱɟɧɢɸ [29]. 

Ɇɚɝɧɢɬ – ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɛɵɥɚ ɩɢɨɧɟɪɨɦ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ ɩɨ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ 

EVP (Employee Value Proposition) ɞɥɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ɗɬɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 

ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɭɡɧɚɜɚɬɶ ɢ ɫɥɟɞɢɬɶ ɡɚ ɬɟɦ, ɱɟɝɨ ɯɨɱɟɬ ɞɨɛɢɬɶɫɹ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ, ɪɚɛɨɬɚɹ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɞɚɜɚɹ ɟɦɭ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɠɟɥɚɟɦɨɝɨ. ɗɬɨ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɤɚɤ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɨɧɧɵɟ ɛɨɧɭɫɵ, ɬɚɤ ɢ 

ɧɚɜɵɤɢ, ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ, ɨɩɵɬ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ. ɗɬɨɬ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɭɤɚɡɵɜɚɟɬ ɧɚ ɬɨ, ɜ ɱёɦ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɰɟɧɧɨɫɬɶ 

ɡɚɧɹɬɨɫɬɢ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ [29]. 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɦɢɪɨɜɨɣ ɬɟɧɞɟɧɰɢɟɣ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɩɟɪɟɧɢɦɚɸɬ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɜɵɲɟɧɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɤ ɪɚɡɧɨɝɨ ɪɨɞɚ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɦɭ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɸ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɛɟɫɩɨɤɨɢɬɫɹ ɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɦ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɢ ɫɜɨɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɚɹ ɀɟɥɟɡɧɚɹ Ⱦɨɪɨɝɚ. 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɱɟɪɬɨɣ ɜ ɩɨɞɯɨɞɟ ɤ ɨɛɭɱɟɧɢɸ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɊɀȾ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɥɢɱɢɟ ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ 

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ [30]. 

ɗɬɨɬ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ – ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɡɚ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɭ 
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ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ ɢɯ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɞɥɹ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɡɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɤɚɞɪɨɜɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɚ ɊɀȾ. Ɍɚɤ, ɩɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɸ ɧɚ 

2016 ɝɨɞ, Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬ ɊɀȾ ɜɤɥɸɱɚɥ ɜ ɫɟɛɹ 151 ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɞɥɹ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ [30]. 

ȿɫɥɢ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨɛ ɨɛɳɢɯ ɩɪɚɤɬɢɤɚɯ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɫɬɨɢɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ ɤ ɨɬɱёɬɭ Deliotte. 

ɋɟɣɱɚɫ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɯ ɩɪɨɞɜɢɧɭɬɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ 

ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬ ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɤɨɦɚɧɞ ɞɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɜ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɞɧёɦ ɪɚɫɬёɬ ɩɨ ɜɫɟɦɭ ɦɢɪɭ. ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ 

ɦɨɦɟɧɬ ɜ ɪɚɡɜɢɬɵɯ ɫɬɪɚɧɚɯ ɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɤɨɦɚɧɞɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɨɣ 

ɪɚɛɨɱɟɣ ɫɢɥɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɂɡ-ɡɚ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɣ, ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɢ ɧɚɜɵɤɨɜ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɜ ɤɨɦɚɧɞɵ ɞɥɹ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɪɟɲɟɧɢɹ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ ɡɚɞɚɱ [31]. 

ɍɠɟ ɫɟɣɱɚɫ ɩɪɢɦɟɪɧɨ 70% ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɨɩɪɨɫɚ ɨɬ Deloitte ɨɬɦɟɬɢɥɢ, ɱɬɨ 

ɨɧɢ ɥɢɛɨ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɢɡɭɱɟɧɢɟɦ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɥɢɛɨ ɭɠɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɟɝɨ. ɉɨɞɚɜɥɹɸɳɟɟ 

ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɫɤɥɨɧɧɨ ɫɨɨɬɧɨɫɢɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ ɫ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ɋɬɨɢɬ 

ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɞɜɢɧɭɬɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɤ ɂɂ. ɉɨɱɬɢ ɩɨɥɨɜɢɧɚ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɪɨɛɨɬɢɡɚɰɢɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɟ ɭɩɪɨɫɬɢɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ [31]. 

ɉɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ, ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɬɚɤɠɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɚ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɡɧɚɧɢɹɦɢ. Ɋɟɱɶ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɢɞёɬ ɨɛ ɨɛɦɟɧɟ, ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɢ ɢ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɤɚɤ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɚɤ 

ɢ ɜɨ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɟ. Ⱦɜɢɝɚɬɟɥɹɦɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɷɬɨɝɨ ɚɫɩɟɤɬɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ 

ɞɚɧɧɵɯ, ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɬɟɤɭɱɟɫɬɢ ɤɚɞɪɨɜ, ɩɨɩɭɥɹɪɢɡɚɰɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɤɨɦɚɧɞɚɯ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɱɚɫɬɨɬɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɧɚɜɵɤɨɜ ɢ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɤɚɫɚɸɳɢɯɫɹ 

ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ [31]. 
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Ɍɚɤ, ɩɨɞɜɨɞɹ ɨɛɳɢɣ ɢɬɨɝ, ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 

ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɪɟɬɟɪɩɟɥɨ ɫɟɪɶёɡɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɡɚ 

ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ. Ɏɨɤɭɫ ɫɦɟɫɬɢɥɫɹ ɫ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɫɨɜɟɬɫɤɢɯ ɨɛɪɚɡɰɨɜ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɤɨɝɞɚ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɩɨɩɵɬɤɢ ɩɟɪɟɣɬɢ ɤ ɱɟɦɭ-ɬɨ ɧɨɜɨɦɭ ɞɨɫɬɢɝɚɥɢ 

ɭɫɩɟɯɚ. 

ɉɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɵɟ ɩɨɩɵɬɤɢ ɝɪɭɛɨɝɨ ɡɚɢɦɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɨɝɨ ɨɩɵɬɚ 

ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɫɤɚɡɚɥɢɫɶ ɧɚ ɦɧɨɝɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ, ɧɨ ɧɟɥɶɡɹ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɷɬɢ ɩɪɚɤɬɢɤɢ 

ɢ ɷɬɨɬ ɷɩɢɡɨɞ ɜ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɩɪɚɤɬɢɤ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ Ɋɨɫɫɢɢ ɛɵɥ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɛɟɫɩɨɥɟɡɧɵɦ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚɭɱɢɥɢɫɶ ɧɚ ɫɜɨɢɯ ɨɲɢɛɤɚɯ, ɚ ɬɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɫɦɨɝɥɢ ɷɬɨɝɨ 

ɫɞɟɥɚɬɶ, ɩɨɤɢɧɭɥɢ ɪɵɧɨɤ. Ɍɚɤɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɪɢɟɦɥɟɦɨɣ, 

ɬɚɤ ɤɚɤ ɛɟɡ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɤ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ ɢ ɝɢɛɤɨɫɬɢ ɧɢɤɚɤɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɟ ɫɦɨɠɟɬ 

ɛɵɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɣ ɞɚɠɟ ɧɚ ɥɨɤɚɥɶɧɨɦ ɪɵɧɤɟ. 

ɋɟɣɱɚɫ Ɋɨɫɫɢɹ ɫɥɟɞɭɟɬ ɫɚɦɵɦ ɦɧɨɝɨɨɛɟɳɚɸɳɢɦ ɢ ɩɪɨɜɟɪɟɧɧɵɦ 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɦ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɦɟɧɹɹ ɫɜɨɣ ɮɨɤɭɫ ɫ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɤɚɤɨɝɨ-ɬɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɩɥɚɧɚ ɧɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥ – ɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟ, ɨɛɭɱɟɧɢɟ, 

ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ, ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ. ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɵɦ 

ɚɤɬɢɜɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɝɨɞɨɦ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɜɫё ɛɨɥɶɲɟɟ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ. ɂɡ-ɡɚ 

ɷɬɨɝɨ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɬɚɪɚɸɬɫɹ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɜ ɢɯ ɩɨɥɶɡɭ, ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɹ ɡɚ 

ɬɚɥɚɧɬɵ ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ. ɉɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɩɟɪɟɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ, 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɚɤ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɚɤ ɢ ɜɧɟ ɟё – 

ɜɫё ɷɬɨ ɫɟɣɱɚɫ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɮɨɤɭɫɨɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɰɟɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. 

ɋ ɝɪɚɦɨɬɧɵɦ ɜɵɛɨɪɨɦ ɬɟɯ ɩɪɚɤɬɢɤ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɬɨɢɬ ɩɟɪɟɧɹɬɶ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟ 

ɡɚɛɵɜɚɹ ɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɞɥɹ ɥɨɤɚɥɶɧɨɣ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ, ɫɮɟɪɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɢɦɟɟɬ ɛɨɥɶɲɨɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ.  

ɋ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶɸ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ 

ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɚ, ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɨɬɤɪɵɜɚɸɬɫɹ ɨɝɪɨɦɧɵɟ ɝɨɪɢɡɨɧɬɵ 

ɞɥɹ ɨɫɜɨɛɨɠɞɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɨɬ ɪɭɬɢɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɪɟɲɟɧɵ 

ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɢɪɨɜɚɧɨ, ɜɦɟɫɬɨ ɷɬɨɝɨ ɧɚɩɪɚɜɢɜ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

ɬɚɥɚɧɬɨɜ. ɋ ɮɨɤɭɫɨɦ ɧɚ ɪɚɫɤɪɵɬɢɟ ɜɫɟɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɫɜɨɢɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ 
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Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɦɨɝɭɬ ɩɪɟɨɛɪɚɡɢɬɶ ɫɪɟɞɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɫɞɟɥɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɣ ɞɥɹ ɫɚɦɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

Ƚɨɜɨɪɹ ɨ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɨɜɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤ, ɜ Ɋɨɫɫɢɢ 

ɬɚɤɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɧɟɞɪɹɸɬ ɢɯ ɜ ɫɜɨɸ ɪɚɛɨɬɭ. 

Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɋɛɟɪɛɚɧɤɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ. 

ɉɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɤɚɠɞɵɣ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɜ ɛɚɧɤɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɟɧɬɨɪɨɦ. Ȼɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɬɟɦ ɢɥɢ ɢɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɤɚɠɞɵɣ ɞɟɧɶ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɫ ɫɢɫɬɟɦɨɣ 

ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ. ɗɬɨ ɹɜɥɟɧɢɟ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɦɟɧɬɨɪ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɦɨɝɚɟɬ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɭ ɜ ɟɝɨ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ, ɧɨ ɢ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɟɦɭ ɛɵɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ [32]. 

Ɇɟɧɬɨɪ ɜ ɋɛɟɪɛɚɧɤɟ – ɷɬɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɨɬ 

ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɩɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɭ, ɩɨɞɯɨɞɚɦ ɢ ɢɧɵɦ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ. ȼ ɋɛɟɪɛɚɧɤɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɨɫɨɛɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɜɨɞɢɬ 

ɜɦɟɫɬɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɜɵɫɨɤɨɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ, ɜɵɫɬɭɩɚɸɳɢɯ ɜ ɪɨɥɢ ɦɟɧɬɨɪɨɜ, ɫ 

ɜɵɫɨɤɨɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ 

ɩɪɨɝɪɟɫɫ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɧɬɨɪ-ɦɟɧɬɢ [32]. ɉɨɦɢɦɨ ɋɛɟɪɛɚɧɤɚ, Ɋɨɫɚɬɨɦ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɳё ɨɞɧɨɣ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɟɣ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝ ɜ ɫɜɨɟɣ 

ɪɚɛɨɬɟ. 

Ɍɚɤ, ɜ 2021 ɝɨɞɭ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɦɢ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

ɹɜɥɹɥɢɫɶ ɩɨɢɫɤ «ɝɢɛɤɢɯ» ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɱɟɬɚɸɬ ɜ ɫɟɛɟ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ 

ɫɦɟɠɧɵɯ ɧɚɜɵɤɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜɟɪɧɭɬɶɫɹ ɤ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ 

ɪɚɛɨɬɵ ɞɨ ɩɚɧɞɟɦɢɢ, ɧɨ ɢ ɜɵɣɬɢ ɧɚ ɧɨɜɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ. ɗɬɢɱɟɫɤɨɟ ɥɢɞɟɪɫɬɜɨ ɢ 

ɨɬɤɚɡ ɨɬ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɚɪɬɧёɪɨɜ ɬɚɤɠɟ ɫɬɚɥɢ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɬɪɟɧɞɚɦɢ 2021 ɝɨɞɚ.  

ȼ 2020 ɠɟ ɝɨɞɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɚɤɰɟɧɬɢɪɨɜɚɥɢ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɢ ɢ 

ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɧɨ ɩɟɪɟɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɮɨɤɭɫɚ ɫ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɥɹ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜɧɭɬɪɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ Deloitte, ɩɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɸ ɧɚ 2020 ɝɨɞ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ 

ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɨɜ ɡɚɩɚɞɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɛɵɥɨ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɭɫɢɥɟɧɢɸ ɱɭɜɫɬɜɚ 

ɫɨɩɪɢɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɭ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. Ɉɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɫ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɟɦ ɩɚɧɞɟɦɢɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɬɚɤɠɟ ɫɬɚɥɢ ɭɞɟɥɹɬɶ ɟɳё ɛɨɥɶɲɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɸ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ 
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ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ. ȿɳё ɨɞɧɨɣ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɬɟɧɞɟɧɰɢɟɣ ɜ ɫɮɟɪɟ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɩɟɪɟɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

Ʉ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɩɪɢɲɥɨ ɨɫɨɡɧɚɧɢɟ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɢɯ ɫɚɦɵɦ 

ɰɟɧɧɵɦ ɚɤɬɢɜɨɦ. Ɉɧɢ ɧɟ ɡɚɦɟɧɢɦɵ ɧɨɜɵɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ, ɪɨɛɨɬɚɦɢ, ɢ ɞɚɠɟ 

ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɵɦ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɨɦ. 

ɋɟɣɱɚɫ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɦɟɫɬɨ ɩɪɟɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɰɟɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 

ɞɥɹ ɚɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɢ ɢ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ «ɠɢɜɨɝɨ ɬɪɭɞɚ» ɩɪɟɫɥɟɞɭɸɬ ɰɟɥɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɞɥɹ ɨɛɥɟɝɱɟɧɢɹ ɬɪɭɞɚ, ɞɥɹ ɩɨɦɨɳɢ, ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɢ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. 

ɂɡ-ɡɚ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɣ ɩɚɧɞɟɦɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɬɚɥɢ ɜɫё ɛɨɥɶɲɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ 

ɭɞɟɥɹɬɶ ɡɞɨɪɨɜɶɸ ɫɜɨɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ɉɧɢ ɫɬɚɥɢ ɛɨɥɟɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɦɢ, ɡɚɛɨɬɹɫɶ ɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɟ ɜɫё ɛɨɥɶɲɟ ɢ ɛɨɥɶɲɟ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɹ 

ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɢ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɚɤɟɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɨɳɭɬɢɦɵɟ 

ɩɥɸɫɵ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɍɟɩɟɪɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɫё ɛɨɥɶɲɟ ɢ ɛɨɥɶɲɟ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɬ ɡɚ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ 

ɬɚɥɚɧɬɵ, ɚ ɧɟ ɧɚɨɛɨɪɨɬ, ɤɨɝɞɚ ɬɚɥɚɧɬɥɢɜɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɸɬ ɡɚ ɦɟɫɬɨ ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɥɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɩɨɥɧɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɥɸɛɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
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2 Ⱦɢɚɝɧɨɫɬɢɤɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» 

 

2.1 ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

 

Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ – ɷɬɨ ɱɚɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Coca-Cola Hellenic 

Bottling Company AG, ɤɨɬɨɪɚɹ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ, ɛɨɬɬɥɢɧɝɨɦ ɢ 

ɩɪɨɞɚɠɟɣ ɝɚɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚɩɢɬɤɨɜ ɩɨɞ ɷɦɛɥɟɦɨɣ The Coca-Cola, ɹɜɥɹɹɫɶ ɟё 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ ɩɚɪɬɧёɪɨɦ. ɒɬɚɛ-ɤɜɚɪɬɢɪɚ Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ 

ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɒɜɟɣɰɚɪɢɢ, ɜ ɝɨɪɨɞɟ ɐɭɝ. 

ɂɡɧɚɱɚɥɶɧɨ The Coca-Cola ɩɪɢɲɥɚ ɜ ɋɋɋɊ ɟɳё ɜ 80-ɯ ɜɨ ɜɪɟɦɹ 

Ɉɥɢɦɩɢɣɫɤɢɯ ɢɝɪ, ɧɨ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɧɚɩɢɬɤɨɜ ɧɚ 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ɋɨɫɫɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɚɱɚɥɚ ɬɨɥɶɤɨ ɜ 1992.  

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɩɨ ɨɛɵɤɧɨɜɟɧɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɧɟ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɧɚɩɢɬɤɢ, ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɨɛɫɬɨɹɥɚ ɢɧɚɱɟ ɢɡ-ɡɚ ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɢ 

ɢɧɵɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɪɵɧɤɚ ɧɚ ɬɨ ɜɪɟɦɹ. Ɍɚɤ, ɩɟɪɜɵɟ ɡɚɜɨɞɵ ɛɵɥɢ ɤɭɩɥɟɧɵ 

ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɜ ȼɨɥɝɨɝɪɚɞɟ ɢ ɜ ɋɬɚɜɪɨɩɨɥɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɬɨɦ ɩɨɞɜɟɪɝɥɢɫɶ 

ɪɟɤɨɧɫɬɪɭɤɰɢɢ, ɱɬɨɛɵ ɧɚ ɧɢɯ ɦɨɠɧɨ ɛɵɥɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɧɚɩɢɬɤɢ The Coca-Cola. 

ɍɠɟ ɱɟɪɟɡ ɞɜɚ ɝɨɞɚ – ɜ 1994 ɨɬɤɪɵɜɚɟɬɫɹ ɩɟɪɜɵɣ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ 

ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɵɣ ɡɚɜɨɞ ɜ Ɇɨɫɤɜɟ. ȼ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɥɟɬ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ 

Ɋɨɫɫɢɢ ɫɬɪɨɹɬɫɹ ɟɳё 8 ɡɚɜɨɞɨɜ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɫɨ-ɢɧɜɟɫɬɨɪɨɜ. ɍɠɟ ɜ 1997 ɝɨɞɭ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ The Coca-Cola ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ ɩɨ ɜɫɟɣ Ɋɨɫɫɢɢ. 

ɋɩɭɫɬɹ 4 ɝɨɞɚ, ɜ 2001 ɝɨɞɭ The Coca-Cola, ɭɞɨɫɬɨɜɟɪɢɜɲɢɫɶ ɜ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɫɬɚɥɚ ɩɟɪɟɜɨɞɢɬɶ ɟё ɜ ɩɪɢɜɵɱɧɵɣ ɞɥɹ ɫɟɛɹ ɪɟɠɢɦ ɪɚɛɨɬɵ. 

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚɞ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɥ ɩɟɪɟɣɬɢ ɨɬ ɝɨɥɨɜɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤ ɟё 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɦɭ ɩɚɪɬɧёɪɭ, ɢ 9 ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɵɯ ɡɚɜɨɞɨɜ ɜɦɟɫɬɟ ɫ 2 

ɪɟɤɨɧɫɬɪɭɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɛɵɥɢ ɩɪɨɞɚɧɵ Coca-Cola Hellenic ɢɡ Ƚɪɟɰɢɢ – ɨɞɧɨɦɭ ɢɡ 

ɫɚɦɵɯ ɤɪɭɩɧɵɯ ɛɨɬɬɥɟɪɨɜ ɧɚ ɬɨ ɜɪɟɦɹ, ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɥɢɞɟɪɭ ɜ ȿɜɪɨɩɟ. 

ȼ 2005 ɝɨɞɭ The Coca-Cola ɜɦɟɫɬɟ ɫ Coca-Cola Hellenic ɫɨɜɟɪɲɚɸɬ 

ɩɨɤɭɩɤɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ɇɭɥɬɨɧ», ɤɨɬɨɪɚɹ ɹɜɥɹɥɚɫɶ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɩɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɫɨɤɨɜ ɜ ɫɬɪɚɧɟ [33]. 
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ɉɪɨɞɨɥɠɚɹ ɫɜɨё ɪɚɡɜɢɬɢɟ, ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ» ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɨɤɭɩɚɟɬ 

ɟɳё ɨɞɧɭ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɩɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɩɢɬɶɟɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ – «Ⱥɤɜɚȼɢɠɧ» ɢ 

ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɫɚɦɵɣ ɤɪɭɩɧɵɣ ɜ ȼɨɫɬɨɱɧɨɣ ȿɜɪɨɩɟ ɡɚɜɨɞ ɩɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɫɜɨɟɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɜ Ɋɨɫɬɨɜɟ-ɧɚ-Ⱦɨɧɭ ɤ ɤɨɧɰɭ 2010 ɝɨɞɚ. 

2013 ɝɨɞ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɝɨɞɨɦ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɣ. ȼ ɷɬɨɦ ɝɨɞɭ 

ɮɨɧɞɨɜɚɹ ɛɢɪɠɚ Ʌɨɧɞɨɧɚ ɩɪɢɫɭɠɞɚɟɬ ɚɤɰɢɹɦ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ» 

ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɵɣ ɥɢɫɬɢɧɝ. ɉɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɨɤɨɪɹɟɬ ɜɟɪɲɢɧɵ ɢɧɞɟɤɫɚ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ Ⱦɨɭ Ⱦɠɨɧɫɚ, ɡɚɧɢɦɚɹ ɩɟɪɜɨɟ ɦɟɫɬɨ ɜ ȿɜɪɨɩɟ ɢ ɜɬɨɪɨɟ ɜ ɦɢɪɟ ɩɨ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɛɟɡɚɥɤɨɝɨɥɶɧɵɯ ɧɚɩɢɬɤɨɜ.  

ȼ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ» ɭɞɟɥɹɟɬ ɜɫё ɛɨɥɶɲɟɟ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɜɟɤɬɨɪɭ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɮɟɪɟ, ɩɪɨɞɨɥɠɚɹ 

ɫɩɨɧɫɢɪɨɜɚɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ – ɍɧɢɜɟɪɫɢɚɞɭ, WorldSkills, 

ɑɟɦɩɢɨɧɚɬ ɦɢɪɚ ɩɨ ɮɭɬɛɨɥɭ ɢ ɦɧɨɝɢɟ ɞɪɭɝɢɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɡɚɩɭɫɤɚɟɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ 

ɨɛɭɱɚɸɳɢɣ ɩɪɨɟɤɬ Youth Empowered [34]. 

ɋɟɣɱɚɫ Coca-Cola HBC ȿɜɪɚɡɢɹ ɩɪɨɞɨɥɠɚɟɬ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ. Ȼɨɥɶɲɨɟ 

ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɭɞɟɥɹɟɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɩɭɛɥɢɤɭɹ 

ɟɠɟɝɨɞɧɵɟ ɨɬɱёɬɵ ɩɨ ɧɟɦɭ.  

Ɇɢɫɫɢɹ Coca-Cola HBC ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ 

ɛɟɫɫɩɨɪɧɵɦ ɥɢɞɟɪɨɦ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɧɚɩɢɬɤɨɜ ɜ ɤɚɠɞɨɣ ɫɬɪɚɧɟ, ɝɞɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɪɚɛɨɬɚɟɬ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɭɞɟɥɹɟɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɦ ɰɟɧɧɨɫɬɹɦ. 

Coca-Cola HBC ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɤ ɜɵɫɨɤɢɦ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹɦ, ɨɬɤɪɵɬɨɫɬɢ, ɱɟɫɬɧɨɫɬɢ, 

ɪɚɡɜɢɬɢɸ, ɟɞɢɧɫɬɜɭ ɤɨɦɚɧɞɵ, ɡɚɛɨɬɟ ɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɯ ɢ ɩɨɛɟɞɟ ɜɦɟɫɬɟ ɫ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ. Coca-Cola HBC ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɫɜɨɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɭ ɞɥɹ ɪɨɫɬɚ 

ɛɢɡɧɟɫɚ [35]. 

Ƚɨɜɨɪɹ ɨɛ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɦ ɪɚɡɜɢɬɢɢ, ɭ Coca-Cola HBC ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 

ɨɩɭɛɥɢɤɨɜɚɧɧɵɣ ɫɩɢɫɨɤ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɩɨ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɦɭ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɞɨ 2025 ɝɨɞɚ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɜɵɛɪɨɫɨɜ ɭɝɥɟɤɢɫɥɨɝɨ ɝɚɡɚ ɧɚ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚɯ ɧɚ 30%. ȼ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɬɨɱɤɚɯ ɜɵɛɪɨɫɵ ɫɨɤɪɚɬɹɬɫɹ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ 

ɩɟɪɟɯɨɞɭ ɧɚ 50%-ɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɷɧɟɪɝɨɫɛɟɪɟɝɚɸɳɢɯ ɯɨɥɨɞɢɥɶɧɢɤɨɜ ɜ ɬɨɱɤɚɯ 

ɩɪɨɞɚɠɢ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɫɚɦɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɯɨɥɨɞɢɥɶɧɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɜ ɬɨɪɝɨɜɵɟ 
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ɬɨɱɤɢ – ɦɚɝɚɡɢɧɵ, ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɢ ɞɪ. Ɍɚɤɠɟ ɤ 2025 ɝɨɞɭ 

50% ɜɫɟɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɷɧɟɪɝɢɢ ɛɭɞɟɬ ɩɨɥɭɱɚɬɶɫɹ ɢɡ 

ɜɨɡɨɛɧɨɜɥɹɟɦɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɬɚɤɠɟ ɧɚɰɟɥɟɧɚ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨɛɵ ɫɨɯɪɚɧɢɬɶ ɜɨɞɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ. Ⱦɥɹ 

ɷɬɨɝɨ Coca-Cola HBC ɫɨɛɢɪɚɟɬɫɹ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ ɜɨɞɵ ɜ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ 

ɡɨɧɚɯ ɫ ɩɨɜɵɲɟɧɧɵɦ ɪɢɫɤɨɦ ɧɚ 20%, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɠɢɬɟɥɟɣ ɡɨɧ ɪɢɫɤɚ 

ɡɚɩɚɫɚɦɢ ɜɨɞɵ ɧɚ 100%. 

Coc-Cola HBC ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɤ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɸ ɨɬɯɨɞɨɜ, ɢ ɩɨɷɬɨɦɭ ɧɚɩɪɚɜɥɹɟɬ 

ɫɜɨɢ ɭɫɢɥɢɹ ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɬɨɥɶɤɨ 100% ɩɟɪɟɪɚɛɚɬɵɜɚɟɦɵɯ ɭɩɚɤɨɜɨɤ ɤ 2025. 

Ɍɚɤɠɟ 35% ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɝɨ ɞɥɹ ɭɩɚɤɨɜɨɤ ɩɥɚɫɬɢɤɚ ɛɭɞɟɬ ɭɠɟ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɚɧɧɵɦ 

ɢɥɢ ɜɬɨɪɢɱɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɦ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɧɚɰɟɥɟɧɚ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɤ 2025 ɝɨɞɭ 75% 

ɩɟɪɜɢɱɧɨɣ ɭɩɚɤɨɜɤɢ ɛɭɞɟɬ ɫɨɛɢɪɚɬɶɫɹ ɞɥɹ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɫ ɟё ɫɨɞɟɣɫɬɜɢɟɦ, ɬɟɦ 

ɫɚɦɵɦ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɹ ɨɛɴёɦ ɜɵɜɨɡɢɦɵɯ ɨɬɯɨɞɨɜ. 

ȼ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɬɚɤɠɟ ɜɯɨɞɢɬ ɫɧɢɠɟɧɢɟ 

ɤɚɥɨɪɢɣɧɨɣ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚɩɢɬɤɨɜ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɞɟɥɚɹ ɲɚɝ ɜ ɫɬɨɪɨɧɭ ɛɨɥɟɟ 

ɫɛɚɥɚɧɫɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ. Coca-Cola HBC ɛɭɞɟɬ ɫɬɚɪɚɬɶɫɹ ɭɥɭɱɲɢɬɶ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɧɚ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬɚɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɝɟɧɞɟɪɧɨɟ 

ɧɟɪɚɜɟɧɫɬɜɨ, ɞɨɛɢɜɲɢɫɶ 50%-ɣ ɡɚɧɹɬɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ 

ɠɟɧɳɢɧɚɦɢ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɫɨɛɢɪɚɟɬɫɹ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɶ ɢ ɭɫɢɥɢɬɶ ɫɜɨё ɫɨɞɟɣɫɬɜɢɟ 

ɦɟɫɬɧɵɦ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚɦ ɜ ɨɛɭɱɟɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɮɥɚɝɦɚɧɫɤɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɞɥɹ ɦɨɥɨɞёɠɢ ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɜɨɥɨɧɬёɪɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ [36]. 

ɋɨɝɥɚɫɧɚ ɨɬɱёɬɭ ɨɛ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɦ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɡɚ 2019 ɝɨɞ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɜɵɞɟɥɢɥɚ ɞɥɹ ɫɟɛɹ 15 ɲɚɝɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɦɨɝɭɬ ɟɣ ɞɨɫɬɢɱɶ ɫɜɨɟɣ ɰɟɥɢ ɧɚ ɩɭɬɢ ɤ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɦɭ ɪɚɡɜɢɬɢɸ.  

ɉɟɪɜɵɣ ɲɚɝ – ɷɬɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɋɸɞɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬɫɹ 

ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɩɨɪɬɮɟɥɹ ɧɚɩɢɬɤɨɜ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɫɬɪɚɧɵ, ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɹɯ, ɚɤɬɢɜɧɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫɨ 

ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦɢ (ɬɚɤɨɣ ɬɟɪɦɢɧ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ), ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɡɧɚɱɢɦɵɯ 

ɢɧɢɰɢɚɬɢɜ ɢ ɦɧɨɝɨɟ ɞɪɭɝɨɟ. ȼɬɨɪɵɦ ɲɚɝɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ 
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ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɋɸɞɚ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, 

ɪɚɫɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɨɜ ɢ ɰɟɥɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɟ ɤ ɩɪɨɝɪɟɫɫɭ. Ɍɪɟɬɢɣ ɲɚɝ 

– ɷɬɨ ɜɫё ɨ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɢ ɨɬɯɨɞɨɜ, ɧɚɱɢɧɚɹ ɫ ɢɯ ɪɚɡɞɟɥɶɧɨɝɨ ɫɛɨɪɚ. ɋɸɞɚ 

ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɨɬɯɨɞɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɛɨɥɶɲɟɝɨ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, ɨɱɢɫɬɤɚ ɨɬ ɦɭɫɨɪɚ ɛɟɪɟɝɨɜɵɯ ɥɢɧɢɣ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɧɨɜɵɟ ɮɨɪɦɚɬɵ ɪɚɡɞɟɥɶɧɨɝɨ ɫɛɨɪɚ ɨɬɯɨɞɨɜ. 

ɍɫɬɨɣɱɢɜɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ – ɷɬɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɨ ɡɚɛɨɬɭ ɨɛ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɟ. 

Ɍɚɤ, ɱɟɬɜёɪɬɵɦ ɲɚɝɨɦ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɩɪɨɳɟɧɢɟ ɞɥɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ 

ɩɪɚɜɢɥ ɞɟɥɨɜɨɣ ɷɬɢɤɢ. Coca-Cola HBC ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɧɚɞ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟɦ 

ɚɧɬɢɤɨɪɪɭɩɰɢɨɧɧɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɟ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɸ ɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɭɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɨɬɛɨɪɚ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ. ɉɹɬɵɦ ɲɚɝɨɦ ɫɬɚɥ ɪɨɫɬ ɨɛɴёɦɨɜ ɡɚɤɭɩɨɤ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ 

ɫɟɥɶɫɤɢɦ ɯɨɡɹɣɫɬɜɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ. ɋɟɣɱɚɫ ɛɨɥɟɟ 50% ɫɵɪɶɹ ɞɥɹ ɫɨɤɨɜ ɡɚɤɭɩɚɟɬɫɹ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ. ɒɟɫɬɵɦ 

ɲɚɝɨɦ ɛɵɥɨ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɫɬɪɚɧ-ɥɢɞɟɪɨɜ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɗɬɨ ɛɵɥɨ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɨ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ ɞɟɮɟɤɬɨɜ, 

ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɢɧɞɟɤɫɚ ɩɢɳɟɜɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ 

ɫɟɪɜɢɫɚ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɠɚɥɨɛ. 

ɋɟɞɶɦɵɦ, ɜɨɫɶɦɵɦ ɢ ɞɟɜɹɬɵɦ ɲɚɝɚɦɢ ɫɬɚɥɢ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɞɨɥɢ ɫɚɯɚɪɚ ɜ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɨɛɴёɦɨɜ ɜɵɛɪɨɫɚ ɭɝɥɟɤɢɫɥɨɝɨ ɝɚɡɚ ɢ ɫɛɟɪɟɠɟɧɢɟ ɜɨɞɵ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ. Ⱦɟɫɹɬɵɣ, ɨɞɢɧɧɚɞɰɚɬɵɣ ɢ ɞɜɟɧɚɞɰɚɬɵɣ ɲɚɝ – ɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɨɯɪɚɧɵ ɬɪɭɞɚ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɜ Coca-Cola HBC ɪɚɛɨɬɚ 

ɛɵɥɚ ɤɨɦɮɨɪɬɧɟɟ ɢ ɢɧɬɟɪɟɫɧɟɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɛ ɭɥɭɱɲɟɧɢɢ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɜɨɥɨɧɬёɪɫɬɜɚ, 

ɜɤɥɸɱɚɸɳɟɣ ɜ ɫɟɛɹ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɟ ɜɨɥɨɧɬёɪɫɬɜɨ ɢ ɞɨɧɨɪɫɬɜɨ ɤɪɨɜɢ. Ⱥ 

ɬɪɢɧɚɞɰɚɬɵɦ, ɱɟɬɵɪɧɚɞɰɚɬɵɦ ɢ ɩɹɬɧɚɞɰɚɬɵɦɢ ɲɚɝɚɦɢ ɫɬɚɥɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɚɪɶɟɪɵ ɦɨɥɨɞɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɛɨɥɶɲɟɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɞɥɹ ɥɸɞɟɣ ɫ ɨɫɨɛɵɦɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦɢ ɢ ɩɨɦɨɳɶ ɩɨɫɬɪɚɞɚɜɲɢɦ ɨɬ 

ɫɬɢɯɢɣɧɵɯ ɛɟɞɫɬɜɢɣ. 

Ɍɚɤ, ɛɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ Coca-Cola HBC ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɮɨɤɭɫɢɪɭɟɬɫɹ ɧɚ 

ɬɟɦɟ ɩɟɪɟɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɬɯɨɞɚɦɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɧɨ ɢ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚ ɟё ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚ 
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ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɢ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɩɪɨɬɢɜɨɞɟɣɫɬɜɢɢ 

ɤɨɪɪɭɩɰɢɢ, ɞɟɥɨɜɨɣ ɷɬɢɤɟ, ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɦ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɫɟɥɶɫɤɨɝɨ ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɝɨ ɫɵɪɶɹ [37]. 

Coca-Cola HBC ɧɚɰɟɥɟɧɚ ɧɚ ɩɨɪɬɮɨɥɢɨ 24/7, ɢ ɷɬɨ ɧɟ ɢɡɦɟɧɢɥɨɫɶ ɞɚɠɟ ɢɡ-

ɡɚ ɩɚɧɞɟɦɢɢ. ɉɨɪɬɮɨɥɢɨ 24/7 – ɷɬɨ ɨɫɨɛɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɰɟɥɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɸ ɧɭɠɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɜ ɥɸɛɨɟ ɜɪɟɦɹ 

ɫɭɬɨɤ. Ɍɚɤ, ɜ ɩɨɪɬɮɨɥɢɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɛɟɡɚɥɤɨɝɨɥɶɧɵɟ 

ɝɚɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚɩɢɬɤɢ, ɚ ɟɳё ɢ ɜɨɞɚ, ɫɨɤɢ, ɝɚɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚɩɢɬɤɢ ɞɥɹ ɛɨɥɟɟ 

ɜɡɪɨɫɥɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɤɨɮɟ, ɱɚɣ, ɪɚɫɬɢɬɟɥɶɧɵɟ ɧɚɩɢɬɤɢ, ɷɧɟɪɝɟɬɢɤɢ 

ɢ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɵɣ ɚɥɤɨɝɨɥɶ. Ɉɞɧɚɤɨ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɢɟ ɛɟɡɚɥɤɨɝɨɥɶɧɵɟ ɝɚɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ 

ɧɚɩɢɬɤɢ ɩɪɨɞɨɥɠɚɸɬ ɡɚɧɢɦɚɬɶ ɧɚɢɛɨɥɶɲɭɸ ɞɨɥɸ ɜ ɩɨɪɬɮɟɥɟ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɚ ɤɨɧɟɰ 

2020 ɝɨɞɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɥɚ 74%. 

ȿɫɥɢ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɨ ɨɧɚ ɫɬɨɢɬ ɧɚ 4 ɫɬɨɥɩɚɯ: 

ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ; ɬɨ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɞɟɥɚɟɬ; ɬɨ, ɤɚɤ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɷɬɨ 

ɞɟɥɚɟɬ; ɫɨɡɞɚɜɚɟɦɚɹ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ. 

ȼ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, Coca-Cola HBC ɜɵɞɟɥɹɟɬ 

ɲɟɫɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ. ɑɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɭɫɩɟɯɚ ɱɟɪɟɡ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɬɚɥɚɧɬɥɢɜɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɱɟɪɟɡ ɮɨɤɭɫ ɧɚ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɯ, ɱɟɪɟɡ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɢ ɫɬɪɚɫɬɶ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɟɦ ɨɧɢ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ. 

Coca-Cola HBC ɫɨɡɞɚёɬ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɟ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɭɫɥɨɜɢɹ, 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɚɥɚɧɬɥɢɜɵɯ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ. ȼɫɟ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ, ɞɨɛɵɜɚɸɬɫɹ ɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬɫɹ ɜ ɫɨɝɥɚɫɢɢ ɫ 

ɩɪɢɧɰɢɩɚɦɢ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ. Ⱦɥɹ Coca-Cola HBC ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ 

ɪɟɩɭɬɚɰɢɸ ɢ ɞɨɜɟɪɢɟ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɦ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɦ ɞɥɹ 

Coca-Cola HBC ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɚɦɚ The Coca-Cola Company, ɥɸɞɢ ɢ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ, 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ, ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɨɪɝɚɧɵ. Ⱦɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɤɚɩɢɬɚɥ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɧɚ 

ɫɬɚɪɚɟɬɫɹ ɡɚɩɨɥɭɱɢɬɶ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨ. ɂɧɧɨɜɚɰɢɢ – ɷɬɨ 

ɬɨ, ɛɟɡ ɱɟɝɨ ɭɠɟ ɧɢ ɨɞɢɧ ɛɢɡɧɟɫ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨ-ɧɚɫɬɨɹɳɟɦɭ 
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ɭɫɩɟɲɧɨ, ɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɛɢɡɧɟɫ. ɂɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɚɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ, ɹɜɥɹɸɳɚɹɫɹ 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ, ɞɥɹ Coca-Cola HBC ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɭɩɚɤɨɜɤɭ, ɧɨɜɵɟ 

ɩɪɨɞɭɤɬɵ, ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɦɧɨɝɨɟ ɞɪɭɝɨɟ. ɋ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟɦ 

ɩɨɪɬɮɨɥɢɨ 24/7 ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ. 

ɇɚ ɜɨɩɪɨɫ «ɱɬɨ ɦɵ ɞɟɥɚɟɦ?» ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɨɬɜɟɱɚɟɬ, ɫɫɵɥɚɹɫɶ ɧɚ ɫɜɨɣ ɫɬɚɬɭɫ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɛɨɬɬɥɢɧɝɨɜɨɝɨ ɩɚɪɬɧёɪɚ The Coca-Cola Company. The Coca-

Cola Company ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɢɤɨɦ ɮɪɚɧɲɢɡɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ 

ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ, ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ Coca-Cola HBC ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ, ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟɦ ɢ ɩɪɨɞɚɠɟɣ ɧɚɩɢɬɤɨɜ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɟɬ 

ɤɨɧɰɟɧɬɪɚɬ ɭ The Coca-Cola Company, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɞɟɥɹɬ ɫ ɧɟɣ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ 

ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɡɨɧɵ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɭɫɩɟɲɧɨ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɫɜɨɢ ɮɭɧɤɰɢɢ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɧɚɩɢɬɤɢ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ, 

ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɹɫɶ ɤɭɪɫɚ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɫɨɡɞɚёɬ ɩɚɪɬɧёɪɫɤɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ B-2-B ɩɪɨɞɚɠ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ 

ɦɢɫɫɢɸ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɤɨɧɟɱɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 24/7, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɢɳɟɬ ɢ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ ɧɨɜɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɱɬɨɛɵ ɭɝɨɞɢɬɶ 

ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɸ ɜɤɭɫɨɜɵɯ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɫɬɢɥɸ ɠɢɡɧɢ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ. 

ɐɟɧɧɨɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɞɥɹ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɭ Coca-Cola HBC 

ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɛɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ, ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɧɚɥɢɱɢɟɦ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ 

ɝɪɭɩɩ ɫɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ. Ⱦɥɹ ɫɜɨɢɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜ 2020 

ɩɨɱɬɢ 28 ɬɵɫɹɱ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ ɜ 28 ɫɬɪɚɧɚɯ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ ɛɨɥɶɲɟ 720 ɬɵɫɹɱ ɱɚɫɨɜ 

ɬɪɟɧɢɧɝɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɹ ɦɟɞɢɚɧɧɨɟ ɫɪɟɞɧɟɟ ɡɚɪɩɥɚɬɧɨɟ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ 

ɦɟɠɞɭ ɠɟɧɳɢɧɚɦɢ ɢ ɦɭɠɱɢɧɚɦɢ ɧɚ ɨɬɦɟɬɤɟ 0,98 ɫ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɟɦ ɤ 

ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ. Ⱦɥɹ ɫɜɨɢɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ Coca-Cola HBC ɜ 2020 ɝɨɞɭ ɫɨɡɞɚɜɚɥɚ 

ɩɚɪɬɧёɪɫɤɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɰɟɥɶɸ ɛɨɪɶɛɵ ɫ ɩɚɧɞɟɦɢɟɣ, ɭɜɟɥɢɱɢɥɚ ɱɚɫɬɨɬɭ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɧɚɢɥɭɱɲɟɣ 

ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɜɟɥɚ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 485 ɬɵɫɹɱ ɷɧɟɪɝɨɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ 

ɯɨɥɨɞɢɥɶɧɢɤɨɜ. Ⱦɥɹ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɨɜɟɥɚ ɬɪɟɧɢɧɝ 134,5 ɬɵɫɹɱ 

ɦɨɥɨɞɵɯ ɥɸɞɟɣ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ Youth Empowered ɫ ɰɟɥɶɸ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ 
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ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɚɸɳɟɝɨ ɢ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɥɚ 8 ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ ɟɜɪɨ ɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɵ. Ⱦɥɹ ɞɟɪɠɚɬɟɥɟɣ 

ɚɤɰɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫɨɤɪɚɬɢɥɚ ɫɜɨɢ ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ 120 ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ ɟɜɪɨ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɭɫɬɚɧɨɜɢɥɚ ɞɢɜɢɞɟɧɞ ɧɚ ɚɤɰɢɸ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 64 ɟɜɪɨɰɟɧɬɚ, ɱɬɨ ɪɚɜɧɨ 3,2%-ɦɭ 

ɪɨɫɬɭ ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɫ ɩɪɨɲɥɵɦ ɝɨɞɨɦ. Ⱦɥɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɡɚɩɥɚɬɢɥɚ 3,8 ɦɢɥɥɢɚɪɞɚ ɟɜɪɨ ɜ ɧɚɥɨɝɚɯ. Ⱦɥɹ ɤɨɧɟɱɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɫɧɢɡɢɥɚ ɤɚɥɨɪɢɣɧɨɫɬɶ ɫɜɨɢɯ ɝɚɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚɩɢɬɤɨɜ ɧɚ 11,2% ɧɚ ɤɚɠɞɵɟ 100 

ɦɥ ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɫ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ 2015 ɝɨɞɚ. Ⱦɥɹ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɡɚɤɪɟɩɢɥɚ ɭɪɨɜɟɧɶ ɡɚɬɪɚɬ ɧɚ ɨɬɦɟɬɤɟ ɜ 3 ɦɢɥɥɢɚɪɞɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɨɛɢɥɚɫɶ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ 

82% ɩɪɢɨɛɪɟɬёɧɧɵɯ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɚɝɪɨɤɭɥɶɬɭɪɧɵɯ ɢɧɝɪɟɞɢɟɧɬɨɜ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɥɢ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ [38]. 

Ɂɚ 2017 ɢ 2018 ɝɨɞɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɛɵɥɚ ɨɡɧɚɦɟɧɨɜɚɧɚ 

ɧɚɛɨɪɨɦ ɜɧɭɲɢɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. Ɍɚɤ, ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɭ ɫɬɪɚɧɵ 

ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɫɨɫɬɚɜɢɥɢ 6,2 ɦɢɥɥɢɚɪɞɚ ɞɨɥɥɚɪɨɜ (ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ ɧɚɱɚɥɚ ɪɚɛɨɬɵ ɜ 

ɫɬɪɚɧɟ ɫ 1979 ɝɨɞɚ, ɜ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɰɟɧɚɯ ɧɚ 2018). Ƚɨɜɨɪɹ ɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ 

ɧɚɩɢɬɤɨɜ ɤɚɤ ɨɛ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ, 11,1% ɜɫɟɯ ɜɥɨɠɟɧɢɣ ɩɪɢɲɥɢɫɶ ɧɚ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 2017-2018. ȼɤɥɚɞ ɜ ȼȼɉ ɫɬɪɚɧɵ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 195,2 ɦɢɥɥɢɚɪɞɚ ɪɭɛɥɟɣ 

ɬɨɥɶɤɨ ɜ 2018. Ɍɚɤɠɟ Coca-Cola ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɥɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ ɩɪɨɟɤɬɚɦ, 

ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɜ ɜ ɧɢɯ 5,5 ɦɢɥɥɢɚɪɞɨɜ ɪɭɛɥɟɣ ɜ 2019 [37]. 

 

2.2 ɏɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

 

ɇɚɱɧёɦ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ 

ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» ɫ ɨɛɳɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ⱥ. Ɍɚɤ, ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ 

ɤɨɨɪɞɢɧɢɪɭɟɬ ɪɚɛɨɬɭ ɜɨɫɶɦɢ ɨɬɞɟɥɨɜ ɢ ɱɟɬɵɪёɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɬɟɦ ɜɪɟɦɟɧɟɦ ɧɟ ɢɦɟɸɬ ɜɥɚɫɬɢ ɞɪɭɝ ɧɚɞ ɞɪɭɝɨɦ. 

Ƚɨɜɨɪɹ ɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɡɞɟɫɶ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» ɩɨɫɬɪɨɟɧɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɦɨɞɟɥɶ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ 
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ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. Ɉɧɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɟ ɰɟɧɬɪɵ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ, ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɛɢɡɧɟɫ-ɩɚɪɬɧёɪɫɬɜɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɰɟɧɬɪɵ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ. 

Ƚɥɨɛɚɥɶɧɵɟ ɰɟɧɬɪɵ ɷɤɫɩɟɪɬɢɡɵ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟɦ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɸ 

ɬɚɥɚɧɬɨɜ, ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ. Ɍɨ ɟɫɬɶ, 

ɷɬɢ ɰɟɧɬɪɵ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵ ɡɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɭɬёɦ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 

ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɬɪɟɧɢɧɝɨɜ, ɭɱɟɛɧɵɯ ɦɨɞɭɥɟɣ ɢ ɩɪɨɱɟɝɨ. ɐɟɧɬɪɵ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ 

ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɢɦɟɸɬ ɬɪɢ ɮɭɧɤɰɢɢ: ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɭɸ, ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ ɢ 

ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ. ɗɬɢ ɰɟɧɬɪɵ ɧɚɰɟɥɟɧɵ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ, ɩɪɨɞɚɠɭ ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ 

ɫ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɤɚɤɢɯ-ɥɢɛɨ ɩɪɨɛɥɟɦ ɢɥɢ 

ɜɨɩɪɨɫɨɜ [39]. 

ɉɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɸ – ɷɬɨ ɡɚɞɚɱɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɩɨɞɛɨɪɚ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. ȼ 2017 ɝɨɞɭ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» ɫɞɟɥɚɥɢ ɫɬɚɜɤɭ 

ɧɚ ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɢ ɬɟɩɟɪɶ ɜ ɨɬɛɨɪɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɭɱɚɫɬɜɭɸɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɥɸɞɢ, ɧɨ ɢ Ɋɨɛɨɬ ȼɟɪɚ. Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥ ɷɬɨɝɨ ɪɨɛɨɬɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɛɚɡɨɜɨɦ 

ɢɧɬɟɪɜɶɸɢɪɨɜɚɧɢɢ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɹ ɩɟɪɜɢɱɧɵɣ ɨɬɛɨɪ 

ɫɨɢɫɤɚɬɟɥɟɣ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɩɪɨɩɢɫɚɧɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ. Ɋɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ȼɟɪɵ ɜɵɲɟ 

ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɜɵɩɨɥɧɹɸɳɟɝɨ ɬɭ ɠɟ ɮɭɧɤɰɢɸ, ɩɪɢɦɟɪɧɨ ɜ ɞɟɫɹɬɶ ɪɚɡ, ɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɟё ɞɥɹ ɩɨɞɛɨɪɚ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ.  

ɇɚ Ɋɨɛɨɬɟ ȼɟɪɚ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɨɞɛɨɪɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-

Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» ɧɟ ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɟɬɫɹ. ȼɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 

ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɚɹ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ HELO, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɨɟɞɢɧɹɟɬ ɜ ɫɟɛɟ ɜɫɟ ɷɬɚɩɵ ɩɨɞɛɨɪɚ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɚɞɚɩɬɚɰɢɸ ɭɫɩɟɲɧɵɯ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɧɨɜɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ [39]. 

Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ – ɨɞɧɚ ɢɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ 

ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ ɥɸɛɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȼ 2017 ɝɨɞɭ ɪɚɛɨɬɧɢɤɢ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-

Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» ɩɨɬɪɚɬɢɥɢ 142 ɬɵɫɹɱɢ ɱɚɫɨɜ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɩɪɢɱёɦ 

ɛɨɥɶɲɟ 75% ɷɬɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɛɵɥɨ ɩɨɬɪɚɱɟɧɨ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦɢ, ɚ 

ɨɫɬɚɥɶɧɨɟ – ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ ɢ ɪɚɛɨɱɢɦɢ. ȼ ɫɪɟɞɧɟɦ ɧɚ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɨɞɧɨɝɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 2017 ɝɨɞɭ ɛɵɥɨ ɩɨɬɪɚɱɟɧɨ 116 ɱɚɫɨɜ. 
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Coca-Cola HBC ɩɪɟɫɥɟɞɭɟɬ ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɩɪɟɟɦɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɢ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɭɠɟ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ɂɦɟɧɧɨ 

ɩɨɷɬɨɦɭ, ɞɚɠɟ ɟɫɥɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɞɨɥɠɧɨ ɩɪɨɯɨɞɢɬɶ ɜɧɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɪɚɛɨɱɟɟ ɦɟɫɬɨ 

ɜɫё ɪɚɜɧɨ ɨɫɬɚёɬɫɹ ɡɚɤɪɟɩɥёɧɧɵɦ ɡɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɰɟɧɢɬ ɫɜɨɢ ɤɚɞɪɵ 

ɢ ɧɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɚ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɶ ɤɨɝɨ-ɬɨ ɧɨɜɨɝɨ ɢɡɜɧɟ ɫɢɥɶɧɟɟ, ɱɟɦ 

ɩɪɢ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɭɫɬɨɹɜɲɟɣɫɹ ɤɨɦɚɧɞɵ. 

Ɍɚɤ, ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɜɨɫɟɦɶ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɱɬɨɛɵ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɢ 

ɥɢɞɟɪɫɤɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɧɚ ɬɟɤɭɳɢɯ ɩɨɡɢɰɢɹɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɢɥɢ 

ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ. Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ 

ȿɜɪɚɡɢɹ» ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ Leadership Development Program. ɗɬɚ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɤɚɤ ɪɚɡ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɚɱɟɫɬɜ ɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɱɬɨɛɵ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɢɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɢ ɢ ɞɨɜɟɫɬɢ ɢɯ ɞɨ 

ɧɨɜɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ. ɇɚ ɷɬɭ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɩɨɩɚɞɚɸɬ ɞɚɥɟɤɨ ɧɟ ɜɫɟ. ȼ 2017, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɟё 

ɡɚɤɨɧɱɢɥɢ ɜɫɟɝɨ ɞɟɜɹɬɶ ɱɟɥɨɜɟɤ, ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɨɥɭɱɢɥ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ [39]. 

Ɍɚɤɠɟ ɜ 2017 ɝɨɞɭ 190 ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚɤɨɧɱɢɥɢ ɢɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɩɨ ɭɫɤɨɪɟɧɧɨɦɭ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɫɨɡɞɚɧɧɵɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɞɥɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 

ɤ ɩɨɞɧɹɬɢɸ ɜɜɟɪɯ ɩɨ ɤɚɪɶɟɪɧɨɣ ɥɟɫɬɧɢɰɟ. ȼ ɫɪɟɞɧɟɦ ɨɤɨɥɨ 85% ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ 

ɬɚɤɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ. ɋ ɤɚɠɞɵɦ ɝɨɞɨɦ ɜɫɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɩɪɟɬɟɪɩɟɜɚɸɬ ɤɚɤɢɟ-ɥɢɛɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɟɣ ɢɥɢ 

ɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢɟɣ ɢɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɧɨɜɵɟ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ. 

ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɧɢɦɚɸɬ, ɱɬɨ ɬɪɟɛɨɜɚɬɶ ɨɬ ɧɟɞɚɜɧɢɯ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ 10-

ɥɟɬɧɢɣ ɨɩɵɬ ɪɚɛɨɬɵ – ɷɬɨ ɧɟɪɚɡɭɦɧɨ, ɢ ɩɨɷɬɨɦɭ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɨɫɨɛɚɹ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɛɭɞɭɳɢɯ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ – Rise 

Management Trainee Programme. Ⱦɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɷɬɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɞɜɚ 

ɝɨɞɚ, ɢ ɩɨ ɫɭɬɢ ɷɬɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɭɸ 

ɫɬɚɠɢɪɨɜɤɭ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɂɚ ɷɬɢ ɞɜɚ ɝɨɞɚ ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɧɚɛɢɪɚɸɬɫɹ 

ɨɩɵɬɚ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɬɞɟɥɚɯ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» ɢ ɢɡ 

ɧɚɱɢɧɚɸɳɢɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦɢ. ɋɬɨɢɬ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɬɨ ɧɚ 
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ɬɚɤɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɬɳɚɬɟɥɶɧɵɣ ɨɬɛɨɪ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ, ɢ ɧɚɱɢɧɚɸɳɢɦ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ ɧɭɠɧɨ ɯɨɪɨɲɨ ɩɨɤɚɡɚɬɶ ɫɟɛɹ ɟɳё ɞɨ ɧɚɱɚɥɚ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ 

ɨɛɭɱɟɧɢɹ. ȼ 2017 ɝɨɞɭ ɷɬɭ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɡɚɤɨɧɱɢɥɢ ɜɫɟɝɨ 23 ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ [39]. 

ɗɬɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɫɨɡɞɚɧɚ ɞɥɹ ɧɟɛɨɥɶɲɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɨ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦ ɩɪɢɱɢɧɚɦ. Ɉɞɧɚ ɢɡ ɧɢɯ – ɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɭɱɚɫɬɧɢɤɚ Rise Management Trainee Programme ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɚɡɧɚɱɚɟɬ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɦɟɧɬɨɪɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɯɨɞɢɬ ɜ ɱɢɫɥɨ ɥɭɱɲɢɯ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɜɧɭɬɪɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȼɫɟ ɦɟɧɬɨɪɵ ɩɪɨɯɨɞɹɬ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɭɪɫɨɜ ɢ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɇɟɧɬɨɪɵ ɞɟɥɹɬɫɹ ɨɩɵɬɨɦ ɫɨ ɫɜɨɢɦɢ 

ɩɨɞɨɩɟɱɧɵɦɢ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɢɦ ɨɛɪɚɬɧɭɸ ɫɜɹɡɶ ɢ ɫɨɜɟɬɵ ɩɨ ɪɟɲɟɧɢɸ ɥɸɛɵɯ 

ɡɚɞɚɱ ɢɥɢ ɩɪɨɛɥɟɦ. Ɇɟɧɬɨɪɵ ɬɚɤɠɟ ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵ ɡɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ, 

ɩɨɨɳɪɹɹ ɩɨɞɨɩɟɱɧɨɝɨ ɜ ɯɨɞɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ [39]. 

Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ – ɷɬɨ ɬɚɤɠɟ ɬɨɬ ɚɫɩɟɤɬ, ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɜ Coca-Cola HBC 

ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɦɧɨɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ. ɂɡ-ɡɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɪɚɫɬɭɳɟɣ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ 

ɢɧɧɨɜɚɰɢɹɯ ɢ ɧɚɥɢɱɢɹ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ 

ɤɨɧɤɭɪɢɪɨɜɚɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɩɢɳɟɜɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢɥɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 

ɧɚɩɢɬɤɨɜ, ɧɨ ɢ ɧɚ ɞɪɭɝɢɯ. ȼ Ɋɨɫɫɢɢ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» 

ɤɨɧɤɭɪɢɪɭɟɬ ɞɚɠɟ ɫ əɧɞɟɤɫɨɦ ɢ Ƚɭɝɥɨɦ ɡɚ ɤɚɞɪɵ ɜ ɨɬɞɟɥɚɯ IT. 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɛɵɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɦɢ ɜ ɛɨɪɶɛɟ ɡɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, 

ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ», ɤɚɤ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɬɚɪɚɟɬɫɹ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɞɨɫɬɨɣɧɭɸ ɡɚɪɚɛɨɬɧɭɸ ɩɥɚɬɭ ɫɜɨɢɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ. Ɍɚɤ, ɫɪɟɞɧɹɹ 

ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ ɩɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 2017 ɝɨɞɭ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ ɩɨɱɬɢ 69 ɬɵɫɹɱ ɪɭɛɥɟɣ, ɜ 

ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɚɹ ɛɵɥɚ ɧɚ ɨɬɦɟɬɤɟ ɜ 14 ɬɵɫɹɱ ɪɭɛɥɟɣ. Ɉɞɧɚɤɨ 

ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ – ɧɟ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɨɟ, ɱɟɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɵɬɚɟɬɫɹ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɬɚɥɚɧɬɵ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɚɤɟɬɵ ɥɶɝɨɬ ɢ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɣ, ɤɭɞɚ ɩɨɦɢɦɨ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ ɜɯɨɞɢɬ ɱɚɫɬɢɱɧɚɹ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɹ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ 

ɨɬɞɵɯ ɞɥɹ ɞɟɬɟɣ ɢ ɩɢɬɚɧɢɟ. 

ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɧɢɦɚɸɬ, ɱɬɨ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɫɭɝɭɛɨ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɜ ɬɚɤɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɛɭɞɟɬ ɭɦɟɧɶɲɚɬɶɫɹ ɜɨɜɥɟɱёɧɧɨɫɬɶ ɢ 

ɨɬɞɚɱɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ 
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ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɢɯ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ, ɧɨ ɢ ɫɚɦɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɜ 

ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ. ȼ Coca-Cola HBCɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɚɹ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ, ɫɨɡɞɚɧɧɚɹ ɞɥɹ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ ɢ ɨɳɭɳɟɧɢɹ 

ɩɪɢɡɧɚɧɢɹ. ɇɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɫɜɨɢɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɧɨɦɢɧɚɰɢɢ ɫɜɨɢɦ 

ɤɨɥɥɟɝɚɦ ɡɚ ɢɯ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɪɨɫɬ, ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɫɤɚɡɚɬɶ «ɫɩɚɫɢɛɨ» ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɪɚɡɞɟɥɚ ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɟ [39]. 

ɂɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɪɨɜɧɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɛɢɥɟɬɵ ɧɚ ɮɭɬɛɨɥɶɧɵɟ ɦɚɬɱɢ 

ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɟɫɬɜɭ ɫ FIFA. ɉɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ, ɞɟɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɦɨɝɭɬ 

ɜɵɜɟɫɬɢ ɡɚ ɪɭɤɭ ɧɚ ɩɨɥɟ ɫɩɨɪɬɫɦɟɧɨɜ ɩɟɪɟɞ ɦɚɬɱɟɦ, ɩɨɞɚɜɚɬɶ ɦɹɱɢ, ɢɥɢ ɞɚɠɟ 

ɜɵɧɟɫɬɢ ɮɥɚɝɢ ɩɟɪɟɞ ɦɚɬɱɟɦ. 

ɇɟ ɨɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɹɫɶ ɧɚ ɷɬɨɦ, ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɢɧɵɟ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɬɟɫɧɟɟ ɫɜɹɡɚɬɶ ɫɜɨɸ 

ɠɢɡɧɶ ɫɨ ɫɩɨɪɬɨɦ. ȼɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɡɚɪɹɞɤɢ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɚɤɬɢɜɧɵɟ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɚɹ ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ Be Well, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ 

ɫɟɛɹ ɜɫɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɯ ɩɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ 

ɢɯ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ, ɨ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɫɤɢɞɤɚɯ ɜ ɫɩɨɪɬɢɜɧɨ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɦɟɫɬɚ ɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ. ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» ɬɚɤɠɟ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɬɨɪɨɦ ɱɟɦɩɢɨɧɚɬɚ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɮɭɬɛɨɥɶɧɨɣ ɥɢɝɢ, 

ɤɨɦɚɧɞɵ-ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬɫɹ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɪɟɝɢɨɧɚɯ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ 

ɜɫɟɦɭ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɨɦɭ, ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɭɞɨɫɬɨɢɥɚɫɶ ɩɟɪɜɨɝɨ ɦɟɫɬɚ 

ɢɡ 28 ɫɬɪɚɧ ɩɨ ɭɪɨɜɧɸ ɜɨɜɥɟɱёɧɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ [39]. 

Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɭɸ ɤɭɥɶɬɭɪɭ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ 

ȿɜɪɚɡɢɹ», ɫɬɨɢɬ ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɣ ɫɬɚɬɭɫ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟ ɨɡɧɚɱɚɟɬ 

ɢɞɟɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɭɸ ɜɧɭɬɪɟɧɧɸɸ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɭɸ ɤɭɥɶɬɭɪɭ, ɨ ɤɨɬɨɪɨɣ ɦɵ ɡɧɚɟɦ 

ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɩɪɢɦɟɪɚɦ Google ɢ Zappos. ȼ Coca-Cola HBC ɨɧɚ ɭɫɬɪɨɟɧɚ ɩɨ-

ɞɪɭɝɨɦɭ. 

ɉɟɪɜɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, 

ɱɬɨ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜ – ɷɬɨ ɧɟ ɫɟɦɶɹ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɨɝɪɨɦɧɵɟ ɭɫɢɥɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɫɩɥɨɱɟɧɢɟ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ, «ɫɟɦɟɣɧɵɯ» ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ 
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ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɧɟɬ. ɇɨ ɷɬɨ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɨɣ. Ⱦɟɥɨ ɜ ɬɨɦ, 

ɱɬɨ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɷɬɨ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜ ɫ ɜɵɫɨɤɨɣ ɤɨɧɰɟɧɬɪɚɰɢɟɣ ɬɚɥɚɧɬɨɜ. 

Ɂɞɟɫɶ ɜɫɟ ɫɬɚɪɚɸɬɫɹ ɜɵɣɬɢ ɢɡ ɫɜɨɟɣ ɡɨɧɵ ɤɨɦɮɨɪɬɚ. ɗɬɨ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, 

ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɡɞɨɪɨɜɨɣ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ, ɱɟɝɨ ɧɟɥɶɡɹ ɞɨɫɬɢɱɶ ɩɪɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ 

«ɫɟɦɟɣɧɨɣ» ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ. Ʉɨɥɥɟɤɬɢɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-

Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» – ɷɬɨ ɫɥɚɠɟɧɧɚɹ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ, ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɚɹ ɢ 

ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɚɹɫɹ ɤɨɦɚɧɞɚ, ɧɨ ɧɟ ɫɟɦɶɹ. 

ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɧɚɰɟɥɟɧɵ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɫɜɨɢɯ 

ɰɟɥɟɣ ɢ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɚ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɠɟɥɚɟɦɨɝɨ ɢ ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɹɳɟɝɨ ɨɠɢɞɚɧɢɹ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ. ȿɫɥɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» ɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤɚɤ ɨɞɧɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɬɨ ɷɬɨ ɛɭɞɟɬ ɜɟɱɧɨ ɛɟɝɭɳɢɣ 

ɱɟɥɨɜɟɤ, ɞɚɠɟ ɟɫɥɢ ɭ ɧɟɝɨ ɜ ɪɭɤɚɯ ɬɹɠёɥɵɟ ɦɟɲɤɢ ɫ ɰɟɦɟɧɬɨɦ. ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɫɟ 

ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɧɚ ɜɵɫɨɤɢɯ ɫɤɨɪɨɫɬɹɯ, ɢ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜ 

ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɞɨɥɠɧɵ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɩɪɢɤɥɚɞɵɜɚɬɶ ɛɨɥɶɲɢɟ ɭɫɢɥɢɹ. 

ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ, ɟɫɥɢ ɤɚɧɞɢɞɚɬ ɧɚ ɦɟɫɬɨ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚɹɜɥɹɟɬ, ɱɬɨ ɝɨɬɨɜ 

ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɱёɬɤɨ ɫ ɞɟɜɹɬɢ ɭɬɪɚ ɢ ɞɨ ɲɟɫɬɢ ɜɟɱɟɪɚ, ɬɨ ɫ ɜɵɫɨɤɨɣ 

ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶɸ ɢ ɤɚɧɞɢɞɚɬ ɧɟ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɤɚɧɞɢɞɚɬɭ. ɋɬɨɢɬ 

ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɬɚɤɢɟ ɜɵɫɨɤɢɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ – ɧɟ ɩɥɨɞ ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɭɸ ɤɭɥɶɬɭɪɭ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ ɫɚɦɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ. Ⱦɚɧɧɚɹ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɛɵɥɚ ɩɨɥɭɱɟɧɚ ɢɡ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ȼɧɭɬɪɢ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɞɢɫɬɚɧɰɢɹ 

ɜɥɚɫɬɢ, ɨɞɧɚɤɨ ɨɧɚ ɧɟ ɨɳɭɳɚɟɬɫɹ ɬɚɤ ɪɟɡɤɨ, ɤɚɤ ɦɨɠɟɬ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɤɪɭɩɧɵɯ 

ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ. Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɱɟɪɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɬɨ, ɱɬɨ ɜɫɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ «ɬɵ» ɩɪɢ ɨɛɪɚɳɟɧɢɢ ɞɪɭɝ ɤ ɞɪɭɝɭ. Ɍɚɤ, 

ɪɹɞɨɜɵɟ ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɦɨɝɭɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ ɧɚ «ɬɵ» ɤ ɫɜɨɟɦɭ ɧɚɱɚɥɶɧɢɤɭ, ɬɨɬ ɤ 

ɫɜɨɟɦɭ, ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ. ɋɬɚɠёɪɵ ɝɨɜɨɪɹɬ ɧɚ «ɬɵ» ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɨ ɫɜɨɢɦɢ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ, ɧɨ ɢ ɫ ɢɯ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ. Ɍɚɤɨɣ ɩɨɞɯɨɞ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɭ ɱɭɜɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɟɛɹ ɛɥɢɠɟ ɞɪɭɝ ɤ ɞɪɭɝɭ. Ɉɞɧɚɤɨ ɨɳɭɳɟɧɢɟ 

ɞɪɭɠɟɥɸɛɧɨɫɬɢ ɫɚɦɨ ɩɨ ɫɟɛɟ – ɧɟ ɝɥɚɜɧɵɣ ɩɥɸɫ. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ 
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ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɤ ɥɸɛɨɦɭ ɱɟɥɨɜɟɤɭ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɟɡ ɨɞɧɨɝɨ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 

ɫɥɨɹ ɮɨɪɦɚɥɶɧɨɫɬɢ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɛɨɥɟɟ ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɝɨ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ 

ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɨɦɟɧɬɨɜ, ɩɨɨɳɪɹɟɬ ɨɬɤɪɵɬɨɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɬɚɤɢɦ 

ɩɪɚɤɬɢɤɚɦ ɪɚɛɨɱɢɟ ɦɨɦɟɧɬɵ ɦɨɝɭɬ ɪɟɲɚɬɶɫɹ ɛɵɫɬɪɟɟ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɧɚ 

ɩɨɞɫɨɡɧɚɬɟɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ «ɬɵ» ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɦ ɭɪɨɜɧɟɦ 

ɞɨɜɟɪɢɹ ɢ ɞɪɭɠɟɥɸɛɢɹ. ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɦɨɪɚɥɶɧɨ ɩɪɨɳɟ ɨɛɪɚɳɚɬɶɫɹ ɫ ɩɪɨɫɶɛɚɦɢ 

ɢ ɜɨɩɪɨɫɚɦɢ ɞɪɭɝ ɤ ɞɪɭɝɭ. 

ɉɨɦɢɦɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ, ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɩɨɩɭɥɹɪɟɧ small talk (ɨɬ ɚɧɝɥɢɣɫɤɨɝɨ: ɦɚɥɟɧɶɤɢɣ ɪɚɡɝɨɜɨɪ) ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɟɪɟɪɵɜɨɜ, 

ɜ ɧɚɱɚɥɟ ɢɥɢ ɤɨɧɰɟ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɞɧɹ. ɂɡ-ɡɚ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɹ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ 

ȿɜɪɚɡɢɹ» ɤ ɩɨɞɞɟɪɠɤɟ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɜɨɜɥɟɱёɧɧɨɫɬɢ, ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɩɨɨɳɪɹɸɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɪɚɛɨɱɢɟ ɤɨɦɩɥɢɦɟɧɬɵ – ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɦɨɠɟɬ 

ɩɨɯɜɚɥɢɬɶ ɪɭɛɚɲɤɭ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɫɜɨɟɝɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ. 

ȼɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɚɤ ɭɠɟ ɝɨɜɨɪɢɥɨɫɶ ɜɵɲɟ, ɜɫё ɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 

ɞɢɫɬɚɧɰɢɹ ɜɥɚɫɬɢ ɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɢɟɪɚɪɯɢɹ. Ɉɞɧɚɤɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɚɰɟɥɟɧɚ ɧɚ 

ɬɨ, ɱɬɨɛɵ ɫɞɟɥɚɬɶ ɫɜɨɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɥɨɫɤɢɦɢ, ɧɨ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ 

ɩɨɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɜɪɟɦɹ. ɋɬɨɢɬ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɬɨ ɜɵɲɟɨɩɢɫɚɧɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɜɨɜɫɟ ɧɟ ɨɡɧɚɱɚɸɬ ɩɨɥɧɨɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɮɨɪɦɚɥɶɧɨɫɬɟɣ ɜ ɨɛɳɟɧɢɢ. ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-

Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» ɩɪɢɞɟɪɠɢɜɚɟɬɫɹ ɩɪɚɜɢɥ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɷɬɢɤɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɜɫɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɫɬɚɪɚɸɬɫɹ ɞɟɥɚɬɶ ɫɜɨɸ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ.  

Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɪɢ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɢ ɤɚɤɨɣ-ɬɨ ɫɪɨɱɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ, ɞɥɹ 

ɪɟɲɟɧɢɹ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɨɧɚɞɨɛɹɬɫɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɢɡ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɞɪɭɝɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ, 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɩɨɣɞёɬ ɫɪɚɡɭ ɤ ɧɢɦ, ɚ ɧɟ ɤ ɫɜɨɟɦɭ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ. 

ȿɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɛɭɞɟɬ ɨɫɜɟɞɨɦɥёɧ ɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɳɟɦ, ɧɨ ɨɧ ɧɟ ɛɭɞɟɬ 

«ɥɢɲɧɢɦ» ɡɜɟɧɨɦ ɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. Ɉɫɜɟɞɨɦɥёɧɧɨɫɬɶ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ – ɷɬɨ ɨɞɧɨ ɢɡ ɡɨɥɨɬɵɯ ɩɪɚɜɢɥ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɨ ɷɬɨ ɧɟ ɡɧɚɱɢɬ ɞɨɛɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɫɬɚɧɰɢɣ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɟɲɟɧɢɹ ɪɚɛɨɱɢɯ 

ɜɨɩɪɨɫɨɜ.  

ȼɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɱɟɧɶ ɪɚɡɜɢɬɚ ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɝɢɛɤɨɝɨ ɫɨɡɧɚɧɢɹ ɫɪɟɞɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ. ȼ ɬɨ ɜɪɟɦɹ, ɤɨɝɞɚ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ 
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ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɛɨɥɶɲɭɸ ɱɚɫɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɞɭɦɚɬɶ ɜɧɟ 

ɭɫɬɨɹɜɲɢɯɫɹ ɪɚɦɨɤ – ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɶ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ 

ɫɬɚɬɶ ɭɫɩɟɲɧɵɦ. Ɋɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɢ ɩɪɨɟɤɬɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜ ɰɟɥɨɦ 

ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɞɭɦɚɬɶ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɜɨɟɣ 

ɤɨɦɚɧɞɵ ɢɥɢ ɨɬɞɟɥɚ, ɚ ɜɫɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ Coca-Cola HBC ɢɥɢ ɞɚɠɟ The Coca-Cola 

Company.  

ȼɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɬɚɤɠɟ ɪɚɡɜɢɬɚ ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɧɟɬɜɨɪɤɢɧɝɚ, ɢ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ. Ɍɚɤɠɟ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɩɨɨɳɪɹɟɬɫɹ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɜɫɟɦɟɫɬɧɵɦ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɵɣ ɬɢɦɛɢɥɞɢɧɝ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ 

ɢ ɤɪɨɫɫ-ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɬɚɤɠɟ ɛɵɥɚ ɩɨɥɭɱɟɧɚ ɢɡ 

ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɋɚɛɨɬɚ ɜ Coca-Cola HBC – ɷɬɨ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɪɚɛɨɬɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɬɪɟɛɭɟɬ ɨɬ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɟɦɚɥɨ ɭɫɢɥɢɣ. Ɉɞɧɚɤɨ ɫɥɨɠɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɜ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɧɟɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɦɢ. Ɍɚɤ, ɩɪɢ ɢɯ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɭ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɟɫɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɩɪɨɹɜɥɹɬɶ ɫɜɨɸ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɱɬɨ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɢɯ ɜɫɟɫɬɨɪɨɧɧɟɦɭ ɪɚɡɜɢɬɢɸ. 

Coca-Cola HBC – ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɚɹ ɞɥɹ ɬɟɯ ɥɸɞɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɛɨɹɬɫɹ 

ɜɫɬɪɟɱɚɬɶɫɹ ɫ ɜɵɡɨɜɚɦɢ ɧɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɨɫɧɨɜɟ, ɢ ɤɨɬɨɪɵɦ ɨɧɢ ɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 

ɭɞɨɜɨɥɶɫɬɜɢɟ. ɋɬɚɝɧɚɰɢɹ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ – ɨɞɧɚ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɨɤ ɤ 

ɬɨɦɭ, ɩɨɱɟɦɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɭɯɨɞɹɬ ɢɡ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɋɚɛɨɬɚɸɳɢɟ ɜ Coca-Cola HBC 

ɥɸɞɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɧɵ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦ ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɟɦ ɤ ɪɚɡɜɢɬɢɸ, ɢ 

ɤɨɝɞɚ ɨɧɢ ɱɭɜɫɬɜɭɸɬ, ɱɬɨ ɢɯ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɜ ɠɟɥɚɟɦɵɯ ɫɮɟɪɚɯ ɩɨ 

ɤɚɤɢɦ-ɬɨ ɩɪɢɱɢɧɚɦ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɨ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɧɢ 

ɩɨɤɢɞɚɸɬ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜ. 

Ʉɨɧɮɥɢɤɬɧɵɟ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɤɚɤ ɢ ɜ ɥɸɛɨɣ ɞɪɭɝɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɜ ɬɨɦ 

ɱɢɫɥɟ ɢ ɜ Coca-Cola HBC. Ɋɚɡɪɟɲɟɧɢɟ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ, ɨɞɧɚɤɨ, ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ 

ɧɢɤɨɝɞɚ ɧɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɜɦɟɲɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢɥɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɮɭɧɤɰɢɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɟ ɤɨɧɮɥɢɤɬɨɜ, ɤɚɤ ɢ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɢ ɪɟɲɟɧɢɟ ɡɚɞɚɱ ɜɨɡɦɨɠɧɵ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɨɬɥɢɱɧɨ ɨɬɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɟ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɪɢ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɢ ɥɸɛɨɝɨ 

ɧɟɞɨɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɢɥɢ ɧɟɞɨɜɨɥɶɫɬɜɚ ɦɟɠɞɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ, ɨɛɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɜɫɟɝɞɚ 
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ɭɡɧɚɸɬ ɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɩɪɨɛɥɟɦɟ, ɨ ɩɪɢɱɢɧɟ ɟё ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ, ɢ ɫɬɚɪɚɸɬɫɹ 

ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɧɚɣɬɢ ɪɟɲɟɧɢɟ ɢɥɢ ɩɪɢɣɬɢ ɤ ɤɨɦɩɪɨɦɢɫɫɭ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ 

ɛɵɥɚ ɩɨɥɭɱɟɧɚ ɢɡ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɪɚɡɜɢɜɚɸɬɫɹ ɛɵɫɬɪɵɦɢ ɬɟɦɩɚɦɢ. ȼ ɬɟɱɟɧɢɟ 

ɩɟɪɜɵɯ ɩɨɥɭɬɨɪɚ ɥɟɬ ɨɧɢ ɩɪɨɯɨɞɹɬ ɷɬɚɩ ɡɧɚɤɨɦɫɬɜɚ ɫ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ, ɤɨɝɞɚ ɨɧɢ 

ɜɥɢɜɚɸɬɫɹ ɜ ɪɚɛɨɬɭ ɢ ɡɧɚɤɨɦɹɬɫɹ ɫ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɨɦ ɢ ɡɚɞɚɱɚɦɢ. Ⱦɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɨ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɬɪɟɧɢɧɝɨɜ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɧɢ ɧɨɦɢɧɢɪɭɸɬɫɹ ɩɪɢ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɯ 

ɭɫɩɟɯɨɜ ɜ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɟ. ɉɨɫɥɟ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɬɪɟɧɢɧɝɨɜ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɩɨɫɬɭɩɚɟɬ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ. 

ɇɨ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɭɬёɦ 

ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɢɦɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɬɪɟɧɢɧɝɨɜ, ɤɭɪɫɨɜ ɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟɦ 

ɨɩɵɬɚ. ɑɚɫɬɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» 

ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɢ ɧɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɷɬɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɜ 

ɪɚɛɨɬɟ. 

Ɉɬɞɟɥ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-

Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» – ɷɬɨ ɨɬɞɟɥ, ɨɬɧɨɫɹɳɢɣɫɹ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɢ 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɫ ɮɨɤɭɫɨɦ ɧɚ ɜɫɟɫɬɨɪɨɧɧɟɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

Ɍɚɥɚɧɬɚɦɢ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚɡɵɜɚɸɬ ɜɫɟɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ⱦɚɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ 

ɩɨɞɟɥɢɥɚɫɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɗɬɨ ɧɟ ɡɧɚɱɢɬ, ɱɬɨ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɝɪɚɞɚɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɨ ɢɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɭ – ɨɧɚ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ, ɧɨ ɜɧɭɬɪɢ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ «ɬɚɥɚɧɬ». Ɍɚɤ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ 

ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɬɤɪɵɬɵɦɢ ɢ ɞɨɫɬɭɩɧɵɦɢ ɞɥɹ ɥɸɛɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ. 

Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɪɟɲɚɬɶ ɨɬɞɟɥɭ ɩɨ 

ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ – ɷɬɨ ɬɨ, ɤɚɤ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɬɢɬɶ ɭɯɨɞ 

ɰɟɧɧɵɯ ɤɚɞɪɨɜ ɢɡ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ 

ɛɨɥɶɲɟ ɬɚɤɨɜɵɯ [40]. 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɬɚɥɚɧɬɚɦɢ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɡɚɞɚɱɟɣ ɮɭɧɤɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɚ ɡɚɞɚɱɟɣ ɛɢɡɧɟɫɚ 

ɜ ɰɟɥɨɦ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɬɚɥɚɧɬɚɦɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɥɸɱɨɦ ɤ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɛɪɟɧɞɚ 
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ɪɚɛɨɬɨɞɚɬɟɥɹ, ɨɫɨɛɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɨɬɞɟɥ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɭɞɟɥɹɟɬ ɨɬɛɨɪɭ, ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɸ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɬ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ [40]. 

Ⱦɥɹ ɥɸɛɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɩɪɢɧɹɜɲɟɝɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɪɚɛɨɬɟ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-

Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ», ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɡɚɞɚɸɳɭɸ ɬɪɚɟɤɬɨɪɢɸ ɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. Ɍɚɤ, ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɭ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɟɫɬɶ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɥɚɧ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨ 

ɨɛɵɤɧɨɜɟɧɢɸ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɨɞɢɧ ɝɨɞ. Ɉɬɞɟɥ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ 

ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, ɹɜɥɹɸɳɢɣɫɹ ɱɚɫɬɶɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɥɢɧɟɣɧɵɦ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɜ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɩɥɚɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ [40]. 

Ɉɬɞɟɥ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɬɚɤɠɟ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ 

ɫɨɡɞɚɧɢɟɦ ɢ ɬɟɤɭɳɟɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɞɥɹ ɦɨɥɨɞɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ – ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɥɹ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɨɣɬɢ ɫɬɚɠɢɪɨɜɤɭ ɫɪɨɤɨɦ 

ɞɨ ɬɪёɯ ɦɟɫɹɰɟɜ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɨɩɵɬ ɪɚɛɨɬɵ ɢɥɢ ɩɪɨɣɬɢ ɩɪɚɤɬɢɤɭ ɜ 

ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɟ, ɜ ɬɚɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɩɪɟɞɞɢɩɥɨɦɧɭɸ [40]. 

ɉɨɦɢɦɨ ɭɩɨɦɹɧɭɬɨɣ ɪɚɧɟɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ Rise Management Trainee, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɣ ɧɚ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɛɭɞɭɳɢɯ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ, ɨɬɞɟɥ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ 

ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» ɬɚɤɠɟ 

ɤɨɨɪɞɢɧɢɪɭɟɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ Fast Forward. Ɉɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ, 

ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɭɸ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɜ ɭɫɤɨɪɟɧɧɨɦ ɬɟɦɩɟ, ɢ ɫɬɪɟɦɢɬɶɫɹ ɤ 

ɩɨɡɢɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɰɚ ɢɥɢ ɥɢɞɟɪɚ [40]. 

ɗɬɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɫɬɭɩɧɨɣ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɭɪɨɜɧɟɣ – ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦɢ, ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ ɢɥɢ ɫɭɩɟɪɜɚɣɡɟɪɚɦɢ. 

ɇɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɚɞɚɩɬɢɪɭɟɬɫɹ ɩɨɞ ɧɭɠɞɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ 

ɧɨɜɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ, ɤ ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɝɨɬɨɜɢɬɫɹ [40]. 

Ɉɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɨɬɞɟɥ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ 

ɬɚɤɠɟ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɫ ɚɧɚɥɢɬɢɤɨɣ, ɤɚɫɚɸɳɟɣɫɹ ɜɫɟɯ ɩɨɞɨɬɱёɬɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɢ ɩɪɨɱ. Ɍɚɤ, ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ – ɨɧ 
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ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɩɪɨɰɟɧɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɩɨɥɭɱɢɜɲɢɯ ɧɨɜɭɸ ɩɨɡɢɰɢɸ ɱɟɪɟɡ 

ɝɨɞ ɩɨɫɥɟ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɨɬ ɜɫɟɝɨ ɱɢɫɥɚ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɨɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɜ 

ɬɨɦ ɠɟ ɝɨɞɭ. ȼ 2018, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɞɚɧɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɛɵɥ ɪɚɜɟɧ 95% [40]. 

 

2.3 ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ 
ȿɜɪɚɡɢɹ» 

 

Ɇɟɧɬɨɪɢɧɝ ɜ ɪɚɛɨɱɟɣ ɫɪɟɞɟ – ɷɬɨ ɩɚɪɬɧёɪɫɤɢɟ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭ 

ɤɨɥɥɟɝɚɦɢ, ɰɟɥɶɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɪɨɫɬ. 

ȼ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɦ ɩɨɧɢɦɚɧɢɢ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝ ɜ ɪɚɛɨɱɟɣ ɫɪɟɞɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɫɨɛɨɣ ɬɚɤɢɟ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ, ɤɨɝɞɚ ɨɩɵɬɧɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɟ ɛɨɥɟɟ 

ɜɵɫɨɤɭɸ ɩɨɡɢɰɢɸ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɞɚɸɬ ɫɨɜɟɬɵ ɫɜɨɢɦ ɩɨɞɨɩɟɱɧɵɦ ɢ 

ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɬ ɢɯ ɧɚ ɪɚɧɧɢɯ ɫɬɭɩɟɧɹɯ ɢɯ ɤɚɪɶɟɪɵ. Ɍɚɤɚɹ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɢɡɜɟɫɬɧɚ ɤɚɤ 

«ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɵɣ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝ», ɬɚɤ ɤɚɤ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɩɨɞɨɛɧɵɟ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ 

ɜɨɡɧɢɤɚɸɬ ɢɡ-ɡɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɯɨɪɨɲɟɝɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɛɨɥɟɟ ɨɩɵɬɧɨɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ 

ɤ ɧɨɜɢɱɤɭ ɢ ɜɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ ɠɟɥɚɧɢɹ ɩɨɦɨɱɶ, ɱɬɨ ɧɟ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɩɨɞ ɪɚɦɤɢ 

ɮɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɯ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ. 

Ɇɢɧɭɫɵ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɨɝɨ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɡɚɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɜ ɟɝɨ ɷɥɢɬɚɪɧɨɫɬɢ. 

Ⱦɚɥɟɤɨ ɧɟ ɤɚɠɞɵɣ ɭɫɩɟɲɧɵɣ ɱɟɥɨɜɟɤ ɯɨɱɟɬ ɩɨɦɨɱɶ ɧɨɜɢɱɤɭ ɢ ɫɞɟɥɚɬɶ ɟɝɨ 

ɫɜɨɢɦ ɩɪɨɬɟɠɟ. ɇɟɮɨɪɦɚɥɶɧɵɣ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝ ɜɫɬɪɟɱɚɟɬɫɹ ɧɟ ɬɚɤ ɱɚɫɬɨ, ɢ ɨɧ ɧɟ 

ɜɫɟɝɞɚ ɛɵɜɚɟɬ ɭɫɩɟɲɧɵɦ. ɂɡ-ɡɚ ɷɬɢɯ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɩɪɢɱɢɧ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝ ɜ ɪɚɛɨɱɟɣ 

ɫɪɟɞɟ ɞɨɥɠɟɧ ɢɦɟɬɶ ɮɨɪɦɚɥɶɧɭɸ ɞɢɧɚɦɢɤɭ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɹ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ [41]. 

ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ 71% ɜɫɟɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɜ ɪɟɣɬɢɧɝ Fortune 500 

ɚɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ. ɂɡ ɜɫɟɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɯ 

ɦɟɧɬɨɪɢɧɝ, ɛɨɥɶɲɟ ɩɨɥɨɜɢɧɵ ɨɬɦɟɱɚɸɬ ɪɨɫɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ 

ɧɚɥɢɱɢɟ ɩɨɡɢɬɢɜɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɨɦ. Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ 

ɩɪɢɱɢɧ ɬɟɤɭɱɟɫɬɢ ɤɚɞɪɨɜ ɫɪɟɞɢ ɦɢɥɥɟɧɢɚɥɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɨɧɢ 

ɨɬɦɟɱɚɸɬ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɞɥɹ ɪɨɫɬɚ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ [41]. 
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ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɩɥɸɫɨɜ ɨɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɮɨɪɦɚɥɶɧɨɝɨ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɍɚɤ, ɜɵɞɟɥɹɟɬɫɹ ɱɟɬɵɪɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɨɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɥɢɱɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. Ɇɟɧɬɢ (ɚɧɝɥɢɣɫɤɢɣ: mentee) – ɬɟ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɞɨɩɟɱɧɵɦɢ ɦɟɧɬɨɪɨɜ. ɍ ɧɢɯ ɨɬɦɟɱɚɟɬɫɹ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɫɟɛɟ. ɗɬɨ ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɞɟɥɢɬɶɫɹ 

ɫɜɨɢɦɢ ɢɞɟɹɦɢ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɜɫɬɪɟɱ ɢ ɧɟ ɢɫɩɵɬɵɜɚɬɶ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɞɢɫɤɨɦɮɨɪɬ, ɜ 

ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɨɫɬɨɹɬɶ ɡɚ ɫɟɛɹ ɜ ɫɩɨɪɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ ɢ ɢɧɵɯ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹɯ. 

Ɇɟɧɬɨɪɵ ɬɚɤɠɟ ɢɫɩɵɬɵɜɚɸɬ ɪɨɫɬ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɭɫɩɟɯ ɢɯ ɦɟɧɬɢ 

ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ ɢɯ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɤ ɧɚɫɬɚɜɧɢɱɟɫɬɜɭ, ɱɬɨ ɜ ɢɬɨɝɟ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɢ. 

ȼɬɨɪɵɦ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ 

ɫɚɦɨɫɨɡɧɚɧɢɹ. Ɋɚɛɨɬɚ ɧɚɞ ɫɜɨɢɦɢ ɰɟɥɹɦɢ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɫ ɱɟɥɨɜɟɤɨɦ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɫɬɚɪɚɟɬɫɹ ɪɚɜɧɹɬɶɫɹ, ɬɪɟɛɭɟɬ ɫɟɪɶёɡɧɨɝɨ ɫɚɦɨɚɧɚɥɢɡɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɫɢɥɶɧɵɯ ɢ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ. ɂɡ-ɡɚ ɷɬɨɝɨ ɥɸɞɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɯɨɬɶ ɪɚɡ ɩɨɛɵɜɚɥɢ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɦɟɧɬɢ, ɝɨɪɚɡɞɨ ɥɭɱɲɟ ɪɚɡɛɢɪɚɸɬɫɹ ɜ 

ɫɚɦɢɯ ɫɟɛɟ, ɱɟɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɧɢ ɪɚɡɭ ɧɟ ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɜɲɢɟ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ 

ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ. Ɂɧɚɧɢɟ ɫɜɨɢɯ ɫɢɥɶɧɵɯ ɢ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɰɟɥɟɣ – ɷɬɨ ɬɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɭ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɛɨɥɟɟ 

ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɤɚɪɶɟɪɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɨɧ ɛɭɞɟɬ ɬɨɱɧɨ ɡɧɚɬɶ, ɱɟɝɨ ɨɧ ɯɨɱɟɬ ɢ 

ɧɚɞ ɱɟɦ ɟɦɭ ɧɭɠɧɨ ɪɚɛɨɬɚɬɶ. 

Ɍɪɟɬɶɢɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɭɜɢɞɟɬɶ ɧɨɜɵɟ 

ɬɪɚɟɤɬɨɪɢɢ ɦɵɲɥɟɧɢɹ, ɩɪɢɱёɦ ɤɚɤ ɞɥɹ ɦɟɧɬɢ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ ɦɟɧɬɨɪɚ. ɉɪɨɰɟɫɫ 

ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɚɬɚɥɢɡɚɬɨɪɨɦ ɞɥɹ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɢɞɟɣ ɢ ɨɬɤɪɵɬɢɣ 

ɧɨɜɵɯ ɬɪɚɟɤɬɨɪɢɣ ɦɵɲɥɟɧɢɹ ɢɥɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɪɨɛɥɟɦ.  

ɑɟɬɜёɪɬɵɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 

ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ. Ɉɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ – ɷɬɨ ɬɨ, ɱɬɨ ɞɨɥɠɟɧ ɫɬɪɟɦɢɬɶɫɹ ɩɨɥɭɱɢɬɶ 

ɤɚɠɞɵɣ ɱɟɥɨɜɟɤ, ɠɟɥɚɸɳɢɣ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ. Ɉɞɧɚɤɨ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɥɸɞɟɣ ɧɟ ɩɪɨɫɹɬ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɨɛɪɚɬɧɭɸ ɫɜɹɡɶ, ɚ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɢɫɥɭɲɢɜɚɸɬɫɹ ɤ ɧɟɣ ɜ ɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, 

ɤɨɝɞɚ ɨɧɚ ɞɚёɬɫɹ ɩɨ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɟ ɞɪɭɝɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ. Ɉɞɧɚɤɨ ɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ ɧɟ 
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ɜɫɟɝɞɚ ɛɵɜɚɸɬ ɭɫɩɟɲɧɵ ɜ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɱɟɫɬɧɨɣ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɨɛɪɚɬɧɨɣ 

ɫɜɹɡɢ. ɋɟɫɫɢɢ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɥɸɞɹɦ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɨɛɪɚɬɧɨɣ 

ɫɜɹɡɶɸ ɜ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɦ ɤɥɸɱɟ [42]. 

ɉɨɦɢɦɨ ɥɢɱɧɨɫɬɧɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɭ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɬɚɤɠɟ ɢɦɟɟɬɫɹ ɪɹɞ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɜ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɮɟɪɟ ɢ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟɦ ɩɨ ɤɚɪɶɟɪɧɨɣ ɥɟɫɬɧɢɰɟ.  

ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɢɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦ (ɦɟɧɬɢ) 

ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ, ɩɪɢɱёɦ ɜɵɩɭɫɤɧɢɤɢ ɬɚɤɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɟɝɨ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɜ 

ɫɪɟɞɧɟɦ ɜ ɩɹɬɶ ɪɚɡ ɱɚɳɟ ɫɜɨɢɯ ɤɨɥɥɟɝ, ɧɟ ɢɦɟɸɳɢɯ ɦɟɧɬɨɪɚ. ȼɫɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 

ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɟɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɮɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɧɵ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɟ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ 

ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɝɞɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫɩɢɫɤɢ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɦɟɧɬɨɪɨɜ, ɢɯ ɨɩɵɬ ɢ 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɢ. 

ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɨɜɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧɧɨɫɬɶ 

ɪɚɛɨɬɨɣ ɜ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɦ ɤɥɸɱɟ. ɍɫɩɟɲɧɨɟ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɜɫɟɝɞɚ ɜɵɡɵɜɚɟɬ 

ɱɭɜɫɬɜɨ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɢ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧɧɨɫɬɢ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɦɟɧɬɨɪɵ ɱɚɫɬɨ ɩɨɦɨɝɚɸɬ 

ɫɜɨɢɦ ɦɟɧɬɢ ɜ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɢ ɤɚɪɶɟɪɧɵɯ ɰɟɥɟɣ, ɪɨɫɬ ɭɪɨɜɧɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧɧɨɫɬɢ 

ɪɚɛɨɬɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɢɫɯɨɞɨɦ. ɇɨ ɷɬɨ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫ ɦɟɧɬɢ. 

ɋɚɦɢ ɦɟɧɬɨɪɵ ɧɚɱɢɧɚɸɬ ɜɢɞɟɬɶ ɜ ɫɜɨɟɣ ɪɚɛɨɬɟ ɜɫё ɛɨɥɶɲɟ ɫɦɵɫɥɚ ɢ ɜɚɠɧɨɫɬɢ, 

ɩɨɦɨɝɚɹ ɫɜɨɢɦ ɩɨɞɨɩɟɱɧɵɦ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɢɫɩɵɬɵɜɚɹ ɛɨɥɶɲɢɣ ɪɨɫɬ ɜ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɨɣ, ɱɟɦ ɬɟ, ɤɬɨ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɟɧɬɨɪɨɦ. 

ȼ-ɬɪɟɬɶɢɯ, ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɪɚɫɲɢɪɹɬɶ ɫɜɨɢ ɫɜɹɡɢ. ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɢɦɟɸɳɢɟ ɦɟɧɬɨɪɨɜ, ɢɦɟɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɧɟɬɜɨɪɤɢɧɝɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫɨ ɫɜɨɢɦɢ ɛɥɢɠɚɣɲɢɦɢ ɤɨɥɥɟɝɚɦɢ. Ɇɟɧɬɨɪ ɦɨɠɟɬ 

ɩɨɡɧɚɤɨɦɢɬɶ ɢɯ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɭɫɩɟɲɧɵɦɢ ɢ ɜɞɨɯɧɨɜɥɹɸɳɢɦɢ ɥɸɞɶɦɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɦɨɝɭɬ ɨɤɚɡɚɬɶ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɤɚɪɶɟɪɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɦɟɧɬɢ ɜ 

ɛɭɞɭɳɟɦ. 

Ɇɟɧɬɨɪɢɧɝ, ɛɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, ɤɚɤ ɭɤɚɡɚɧɨ ɜɵɲɟ, ɢɦɟɟɬ ɪɹɞ ɜɟɫɨɦɵɯ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ – ɢ ɞɥɹ ɦɟɧɬɨɪɚ, ɢ ɞɥɹ ɦɟɧɬɢ. 

ɇɨ ɫɬɨɢɬ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɬɨ ɢ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɞɨɛɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ 

ɜɵɝɨɞɧɵ. 
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ɉɟɪɜɵɦ ɢɡ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɜɧɭɬɪɢ ɧɟё. ɍɫɩɟɲɧɚɹ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɨɜɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ 

ɩɨɨɳɪɹɟɬ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɜɡɚɢɦɨɩɨɦɨɳɢ ɢ ɪɨɫɬɚ. ɗɬɨ 

ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɬ ɜɫɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɢ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɤɨɣ ɞɥɹ 

ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɤɨɦɚɧɞ ɢɡ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɵ ɫɜɨɟɣ 

ɪɚɛɨɬɨɣ, ɧɨ ɢ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɫɱɚɫɬɥɢɜɵ ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɞɟɥɚɸɬ. 

ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɛɨɥɶɲɟɣ 

ɞɢɜɟɪɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɦ ɡɜɟɧɟ. Ȼɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɩɨɞɨɛɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɥɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ 

ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɦ ɦɢɧɨɪɢɬɚɪɧɵɯ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɟɣ, ɥɸɞɹɦ ɫ ɨɫɨɛɵɦɢ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦɢ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ. 

ȿɳё ɨɞɧɢɦ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɇɟɧɬɨɪɢɧɝ – ɷɬɨ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɢ ɧɟɞɨɪɨɝɨɣ ɫɩɨɫɨɛ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɨɩɵɬɧɵɦɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɡɧɚɧɢɣ ɨɛ 

ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɨɜɵɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ. 

Ɍɚɤɠɟ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɱɭɜɫɬɜɚ ɫɨɩɪɢɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɭ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɜ ɩɨɢɫɤɟ ɧɨɜɵɯ ɜɵɡɨɜɨɜ. Ɇɟɧɬɨɪɢɧɝɨɜɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, 

ɩɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɦ ɛɨɧɭɫɨɦ ɞɥɹ ɫɨɢɫɤɚɬɟɥɟɣ, ɜ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɦɢɥɥɟɧɢɚɥɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɨɠɢɞɚɸɬ ɧɚɥɢɱɢɟ 

ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɢ ɢɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ [42]. 

ɗɬɢɦɢ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦɢ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝ ɧɟ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɟɬɫɹ, ɧɨ ɩɨ 

ɧɢɦ ɦɨɠɧɨ ɩɨɧɹɬɶ, ɩɨɱɟɦɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɱɢɬɚɸɬ ɩɨɞɨɛɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɢ ɩɨɜɫɟɦɟɫɬɧɨ ɜɧɟɞɪɹɸɬ ɢɯ. ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ 

ȿɜɪɚɡɢɹ» – ɧɟ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟ. ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ, ɢ 

ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɜ ɧɟɣ ɭɱɚɫɬɢɟ. ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɣ ɨɬɞɟɥ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ, ɜ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɟё ɩɪɨɟɤɬɨɜ. 
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Ʉɚɤ ɭɠɟ ɛɵɥɨ ɫɤɚɡɚɧɨ ɪɚɧɟɟ, ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» 

ɧɚɰɟɥɟɧɚ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨɛɵ ɞɚɜɚɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜɧɭɬɪɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜɦɟɫɬɨ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɧɚɧɢɦɚɬɶ «ɜɧɟɲɧɢɯ» ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ. ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɬɪɟɧɢɧɝɢ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɫɨɡɞɚɧɧɵɟ ɞɥɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 

ɩɪɟɟɦɧɢɤɨɜ ɧɚ ɜɵɲɟɫɬɨɹɳɢɟ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ. ȼ ɩɥɚɧɚɯ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ 

ȿɜɪɚɡɢɹ» 80% ɜɨɡɧɢɤɚɸɳɢɯ ɫɜɨɛɨɞɧɵɯ ɜɚɤɚɧɫɢɣ ɛɭɞɭɬ ɡɚɩɨɥɧɹɬɶɫɹ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɢ ɬɨɥɶɤɨ 20% ɛɭɞɭɬ ɨɬɜɟɞɟɧɵ ɩɨɞ ɧɨɜɵɯ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɫ ɪɵɧɤɚ. ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɪɟɚɥɢɡɭɟɬɫɹ ɚɤɬɢɜɧɨɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ [43]. 

Ʉɚɠɞɵɣ ɝɨɞ ɱɟɪɟɡ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» 

ɩɪɨɯɨɞɹɬ 320 ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɡɚ ɤɚɠɞɵɦ ɢɡ ɧɢɯ ɡɚɤɪɟɩɥёɧ ɫɜɨɣ ɦɟɧɬɨɪ. ɋɢɫɬɟɦɚ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɢ ɧɚɫɬɚɜɧɢɱɟɫɬɜɚ ɡɚ ɲɟɫɬɶ ɥɟɬ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɜ Coca-

Cola HBC ɩɨɞɜɟɪɝɥɚɫɶ ɛɨɥɶɲɨɦɭ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɧɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɨɫɧɨɜɧɨɣ 

ɩɪɢɧɰɢɩ ɩɨɦɨɳɢ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɛɭɞɭɳɢɦ ɥɢɞɟɪɚɦ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɥɢɞɟɪɚɦɢ 

ɨɫɬɚёɬɫɹ ɧɟɢɡɦɟɧɧɵɦ. ȼ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɨɞɯɨɞɨɦ ɩɪɟɟɦɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɚ ɥɸɛɨɣ ɡɧɚɱɢɦɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ-ɩɪɟɟɦɧɢɤ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɭɞɟɬ ɝɨɬɨɜ ɩɟɪɟɧɹɬɶ ɧɚ ɫɟɛɹ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɢ 

ɮɭɧɤɰɢɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɜ ɥɸɛɨɟ ɜɪɟɦɹ, ɜɧɟ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɞɚɜɧɨ ɢ 

ɭɫɩɟɲɧɨ ɧɵɧɟɲɧɢɣ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɫɜɨɣ ɩɨɫɬ [43]. 

ɋɬɨɢɬ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɬɨ ɦɟɧɬɨɪɨɦ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» 

ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɞɚɥɟɤɨ ɧɟ ɤɚɠɞɵɣ ɨɩɵɬɧɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ. Ɉɬɛɨɪ ɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɚ ɪɨɥɶ ɦɟɧɬɨɪɚ – ɷɬɨ ɬɨ, ɧɚ ɱɬɨ ɨɬɞɟɥ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɬɚɤɠɟ 

ɬɪɚɬɢɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɟɫɭɪɫɨɜ.  

Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» ɩɪɢɦɟɪɧɨ 600 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢɦɟɸɬ ɫɬɚɠ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɨɥɟɟ 20 ɥɟɬ. Ɉɞɧɚɤɨ ɧɟ ɤɚɠɞɵɣ 

ɢɡ ɷɬɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɥɢ ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɦɟɧɬɨɪɨɦ. ɗɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ 

ɛɨɥɶɲɨɣ ɫɬɚɠ ɪɚɛɨɬɵ ɢɥɢ ɧɚɥɢɱɢɟ ɫɩɢɫɤɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɣ – ɧɟ ɬɨ, ɱɬɨ ɞɟɥɚɟɬ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɯɨɪɨɲɢɦ ɦɟɧɬɨɪɨɦ ɢɥɢ ɯɨɬɹ ɛɵ ɝɨɬɨɜɵɦ ɤ ɬɟɦ, ɱɬɨɛɵ ɢɦ ɫɬɚɬɶ 

[43]. 
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Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɩɵɬɧɵɣ ɢ ɭɫɩɟɲɧɵɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɫɬɚɥ ɦɟɧɬɨɪɨɦ, ɟɦɭ 

ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɩɪɨɹɜɢɬɶ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɭ. 

ɋɨɬɪɭɞɧɢɤ ɞɨɥɠɟɧ ɢɦɟɬɶ ɠɟɥɚɧɢɟ ɨɤɚɡɵɜɚɬɶ ɩɨɦɨɳɶ ɜ ɪɨɫɬɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɫɜɨɟɝɨ 

ɩɨɞɨɩɟɱɧɨɝɨ ɦɟɧɬɢ. Ɇɟɧɬɢ ɬɨɠɟ ɞɨɥɠɟɧ ɢɦɟɬɶ ɠɟɥɚɧɢɟ ɜɫɬɭɩɢɬɶ ɜ ɬɚɤɢɟ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɫ ɛɨɥɟɟ ɨɩɵɬɧɵɦ ɤɨɥɥɟɝɨɣ. ɋɬɨɢɬ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɬɨ ɭ ɨɩɵɬɧɨɝɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɞɨɥɠɧɚ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɚ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɦɟɧɬɨɪɨɦ ɤɚɤ 

ɬɚɤɨɜɵɦ, ɚ ɭɠɟ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɚ ɩɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɸ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɨɜɵɯ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɞɨɥɠɧɚ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɚɬɶ ɢɦɟɧɧɨ ɦɟɧɬɢ [43]. 

Ɍɚɤ, ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» ɦɟɧɬɢ ɢ ɦɟɧɬɨɪ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ 

ɩɚɪɬɧёɪɚɦɢ. Ɇɟɧɬɢ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɢɧɢɰɢɚɬɨɪɨɦ ɫɟɫɫɢɣ ɫ ɦɟɧɬɨɪɨɦ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɧɢ 

ɨɛɫɭɠɞɚɸɬ ɢ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬ ɩɥɚɧɵ ɢ ɰɟɥɢ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬ 

ɫɪɨɤɢ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɲɚɝɢ ɞɥɹ ɢɯ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ [43]. 

ɋɬɨɢɬ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɬɨ ɦɟɧɬɨɪ ɞɥɹ ɦɟɧɟɟ ɨɩɵɬɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ – ɷɬɨ ɧɟ ɟɳё 

ɨɞɢɧ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɢɥɢ ɞɢɪɟɤɬɨɪ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɞɚёɬ ɱёɬɤɢɟ ɭɤɚɡɚɧɢɹ. Ɇɟɧɬɨɪ 

ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɪɨɥɶ ɫɨɜɟɬɱɢɤɚ ɢ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ, ɞɟɥɹɫɶ ɫɜɨɢɦɢ ɡɧɚɧɢɹɦɢ ɢ ɨɩɵɬɨɦ. 

Ɇɟɧɬɢ ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɦɟɧɬɨɪɨɦ ɩɪɨɜɨɞɹɬ ɚɧɚɥɢɡ ɟɝɨ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɨɲɢɛɨɤ, ɫɢɬɭɚɰɢɣ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɟɫɩɨɤɨɹɬ ɦɟɧɬɢ. Ɉɞɧɚɤɨ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɢɬɨɝɨɜɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ 

ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɡɚɤɪɟɩɥɟɧɚ ɡɚ ɦɟɧɬɢ. ɗɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɚ ɦɟɧɬɢ ɧɟ 

ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɩɟɪɜɨɦ ɲɚɝɟ ɤ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ ɫɟɫɫɢɣ. Ɇɟɧɬɢ ɞɨɥɠɟɧ 

ɭɩɨɪɧɨ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚɞ ɫɜɨɢɦɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɦɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɦɢ ɧɚɜɵɤɚɦɢ ɢ 

ɨɬɤɪɵɬɨɫɬɢ ɤ ɧɨɜɵɦ ɜɵɡɨɜɚɦ, ɩɟɪɟɪɚɛɚɬɵɜɚɹ ɜɫё ɬɨ, ɱɟɦ ɫ ɧɢɦ ɞɟɥɢɬɫɹ ɦɟɧɬɨɪ 

[43]. 

Ɍɚɤ, ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɩɪɢɧɰɢɩɨɦ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɱɟɪɟɡ ɩɨɦɨɳɶ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɤɨɥɥɟɝ ɢ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɭɥɭɱɲɚɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɸ ɜ ɰɟɥɨɦ.  

Ȼɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɦɟɟɬ 

ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɩɥɸɫɨɜ ɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ, ɨɞɧɚɤɨ ɭ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɬɚɤɠɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɜɫɬɪɟɱɚɬɶɫɹ ɢ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ 

ȿɜɪɚɡɢɹ». 
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Ⱦɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɩɚɪɬɧёɪɫɤɢɯ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ 

ɦɟɧɬɨɪɨɦ ɢ ɦɟɧɬɢ ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚɥɢɱɢɟ ɜɡɚɢɦɧɨɝɨ 

ɞɨɜɟɪɢɹ, ɧɨ ɢ ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚɦɢ. ɂɧɨɝɞɚ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɬɚɤ, ɱɬɨ ɩɚɪɚ 

ɦɟɧɬɨɪ-ɦɟɧɬɢ ɧɚɡɧɚɱɚɟɬɫɹ ɜɵɫɲɢɦ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɛɟɡ ɭɱёɬɚ ɧɭɠɞ ɢ 

ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɫɬɨɪɨɧ (ɜ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɤɨɝɞɚ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɛɨɥɟɟ ɨɩɵɬɧɵɣ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɧɚɡɧɚɱɚɟɬɫɹ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɨɦɨɳɧɢɤɚ ɞɥɹ ɧɨɜɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ). ɗɬɨ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ, ɤɨɝɞɚ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɪɭɩɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 

ɫɟɫɫɢɢ ɫ ɦɟɧɬɨɪɚɦɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. ȼ ɬɚɤɢɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 

ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɫɜɹɡɢ ɢɥɢ ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɨɫɬɢ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ, ɢɥɢ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ 

ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɦɟɧɬɨɪɭ ɛɭɞɟɬ ɤɚɡɚɬɶɫɹ, ɱɬɨ ɭ ɧɟɝɨ ɧɟɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɝɨ ɪɟɫɭɪɫɚ ɜɪɟɦɟɧɢ, 

ɱɬɨɛɵ ɛɵɬɶ ɭɫɩɟɲɧɵɦ ɜ ɪɨɥɢ ɦɟɧɬɨɪɚ ɢ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɫɜɨɢ ɩɪɹɦɵɟ ɪɚɛɨɱɢɟ 

ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ. Ɍɚɤɢɟ ɧɟɭɞɚɱɧɵɟ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 

ɤɨɧɬɪɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɵɦɢ ɢ ɞɚɠɟ ɫɨɡɞɚɬɶ ɞɥɹ ɦɟɧɬɢ ɨɳɭɳɟɧɢɟ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɟɦɭ ɧɟ 

ɪɚɞɵ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȼ ɬɚɤɢɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɩɨɢɫɤ ɢ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɧɨɜɨɝɨ ɦɟɧɬɨɪɚ ɦɨɠɟɬ 

ɩɨɦɨɱɶ ɪɚɡɪɟɲɢɬɶ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ [44]. 

Ⱦɪɭɝɢɦ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɦ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɟ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɟ 

ɱɭɜɫɬɜɚ ɪɚɡɨɱɚɪɨɜɚɧɢɹ ɭ ɦɟɧɬɨɪɚ. Ɍɨɝɞɚ ɤɚɤ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɭɫɩɟɯ ɜ ɬɟɨɪɢɢ 

ɥɟɠɢɬ ɧɚ ɦɟɧɬɢ, ɦɟɧɬɨɪ ɧɟɩɪɨɢɡɜɨɥɶɧɨ ɱɭɜɫɬɜɭɟɬ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɭɫɩɟɯɢ ɢ 

ɧɟɭɞɚɱɢ ɫɜɨɟɝɨ ɩɨɞɨɩɟɱɧɨɝɨ. Ɇɟɧɬɨɪɭ ɦɨɠɟɬ ɤɚɡɚɬɶɫɹ, ɱɬɨ ɦɟɧɬɢ ɧɟ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬ 

ɩɪɨɝɪɟɫɫɚ ɬɚɤ ɛɵɫɬɪɨ, ɤɚɤ ɟɦɭ ɯɨɬɟɥɨɫɶ ɛɵ, ɢɥɢ ɱɬɨ ɦɟɧɬɢ ɧɟ ɠɟɥɚɟɬ ɢɥɢ ɧɟ 

ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɫɥɟɞɨɜɚɬɶ ɫɨɜɟɬɚɦ, ɩɨɞɫɤɚɡɤɚɦ ɢ ɭɤɚɡɚɧɢɹɦ ɦɟɧɬɨɪɚ, ɱɬɨ ɦɨɠɟɬ 

ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɪɚɡɨɱɚɪɨɜɚɧɢɸ ɢ ɪɚɡɞɪɚɠɟɧɢɸ ɩɨɫɥɟɞɧɟɝɨ. Ɇɟɧɬɢ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, 

ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɟɬ ɢɫɩɵɬɵɜɚɬɶ ɩɨɞɨɛɧɵɟ ɷɦɨɰɢɢ, ɟɫɥɢ ɟɦɭ ɤɚɠɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɨɧ ɧɟ 

ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɫɨɜɟɬɵ ɜ ɬɨɣ ɦɟɪɟ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɨɧ ɜ ɧɢɯ ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ. ȼ ɬɚɤɨɦ ɫɥɭɱɚɟ 

ɬɚɤɠɟ ɩɨɢɫɤ ɢ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɧɨɜɨɝɨ ɦɟɧɬɨɪɚ ɦɨɠɟɬ ɜɵɫɬɭɩɢɬɶ ɪɟɲɟɧɢɟɦ 

ɩɪɨɛɥɟɦɵ [44]. 

ȿɳё ɨɞɢɧ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɫɜɹɡɚɧ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɧɨɜɵɟ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɜɵɫɬɭɩɚɸɳɢɟ ɜ ɪɨɥɢ ɦɟɧɬɢ, ɦɨɝɭɬ ɫɬɚɬɶ ɱɪɟɡɦɟɪɧɨ ɡɚɜɢɫɢɦɵɦɢ ɨɬ 

ɫɨɜɟɬɨɜ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢ ɢɯ ɦɟɧɬɨɪɚ. ɗɬɨ ɦɨɠɟɬ ɞɨɫɬɢɱɶ ɬɚɤɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ, ɱɬɨ ɦɟɧɬɢ 

ɦɨɝɭɬ ɨɤɚɡɚɬɶɫɹ ɧɟɫɩɨɫɨɛɧɵɦɢ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɬɶ ɛɟɡ 
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ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɹ ɦɟɧɬɨɪɨɜ. Ʉɨɝɞɚ ɬɚɤɨɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ, ɫɬɪɚɞɚɸɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɦɟɧɬɢ ɢ 

ɦɟɧɬɨɪ, ɧɨ ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɜ ɰɟɥɨɦ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɛɭɞɭɬ ɬɟɪɹɬɶ ɫɜɨɸ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɶ, 

ɭ ɧɢɯ ɧɚɱɧɭɬɫɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɢ ɫɨ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶɸ ɟё ɭɪɨɜɧɹ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɦɨɝɭɬ ɜɨɡɧɢɤɧɭɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɧɚɜɵɤɨɜ 

ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɝɨ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɦɵɲɥɟɧɢɹ ɜɧɭɬɪɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ȼ ɬɚɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɬɶ ɛɟɡ ɦɟɧɬɨɪɚ, ɱɬɨ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɬɨɥɶɤɨ 

ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ ɞɚɜɥɟɧɢɟ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɭɫɩɟɯɚ ɱɟɪɟɡ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ ɦɟɧɬɨɪɨɦ ɢ ɦɟɧɬɢ [45]. 

Ʉɚɤ ɭɠɟ ɛɵɥɨ ɫɤɚɡɚɧɨ ɜɵɲɟ, ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɬɨ, ɱɬɨ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɜɵɫɨɤɨɤɥɚɫɫɧɵɯ ɦɟɧɬɨɪɨɜ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɟ 

ɜɪɟɦɹ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɫɬɚɥ ɦɟɧɬɨɪɨɦ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɬɪɚɬɢɬ ɪɟɫɭɪɫɵ ɧɚ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɬɪɟɧɢɧɝɢ, ɧɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɞɥɹ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɝɨ ɨɩɵɬɚ ɜ ɪɚɛɨɱɟɣ ɫɪɟɞɟ, ɧɚ ɩɨɨɳɪɟɧɢɟ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 

ɜɵɲɟɫɬɨɹɳɟɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ ɡɜɟɧɚ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ. ɗɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ 

ɞɨɥɠɧɚ ɩɨɧɟɫɬɢ ɡɚɬɪɚɬɵ ɞɨ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɨɬ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɩɨɹɜɹɬɫɹ ɤɚɤɢɟ-

ɥɢɛɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɢ ɷɬɢ ɡɚɬɪɚɬɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɞɟɧɟɠɧɵɦɢ [45]. Ɍɚɤ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɬɞɟɥɨɜ, ɚ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɫ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ 

ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ, ɞɨɥɠɧɵ ɡɚɬɪɚɱɢɜɚɬɶ ɫɜɨɢ 

ɪɟɫɭɪɫɵ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɚ ɩɭɬɢ ɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɯɨɪɨɲɢɦɢ 

ɦɟɧɬɨɪɚɦɢ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ 

ȿɜɪɚɡɢɹ», ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɭɸ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2.1. 

ɇɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ 

ȿɜɪɚɡɢɹ» ɜɵɝɥɹɞɢɬ ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɷɥɟɦɟɧɬɚɦɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, ɨɬɞɟɥɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɬɞɟɥ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ 

ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ. Ɉɬɞɟɥɵ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ, ɜɧɟɲɧɢɯ ɫɜɹɡɟɣ ɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɨɬɞɟɥɵ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɢ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɫ ɨɬɞɟɥɨɦ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ. Ɉɬɞɟɥɵ ɫɨɛɢɪɚɸɬ ɞɚɧɧɵɟ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɡɚɩɪɨɫɚɯ ɢ 
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ɧɭɠɞɚɯ, ɧɨ ɢ ɨ ɧɭɠɞɚɯ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɤɪɭɩɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɧɚ ɜɫɸ 

ɤɨɦɩɚɧɢɸ, ɢ ɨɬɩɪɚɜɥɹɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɜ ɜɢɞɟ ɡɚɩɪɨɫɚ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɜ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɟ ɜ ɨɬɞɟɥ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ. Ⱦɪɭɝɢɟ ɨɬɞɟɥɵ ɬɚɤɠɟ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ ɢ ɨɬɩɪɚɜɥɹɸɬ ɡɚɩɪɨɫɵ. 

ɂɧɨɫɬɪɚɧɧɵɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɢ ɨɬɞɟɥ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɬ, ɪɚɛɨɬɚɹ ɧɚɞ ɫɨɜɦɟɫɬɧɵɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ, ɧɨ ɷɬɨ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɧɟ ɬɚɤ ɱɚɫɬɨ. 

Ʉɚɤ ɩɨɤɚɡɚɧɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2.1, ɩɨɫɥɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɡɚɩɪɨɫɨɜ, ɨɬɞɟɥ ɩɨ 

ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɨɛɪɚɬɧɭɸ 

ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ ɥɢɛɨ ɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɦ ɜɫɟɝɨ ɨɬɞɟɥɚ, ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 

ɦɚɫɲɬɚɛɧɨɫɬɢ ɡɚɩɪɨɫɚ – ɟɫɥɢ ɜɧɭɬɪɢ ɜɫɟɝɨ ɨɬɞɟɥɚ ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɬɫɹ ɩɪɨɟɤɬ, ɞɥɹ 

ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɟ ɜɪɟɦɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɦɟɧɬɨɪɨɦ, ɬɨ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɦ ɨɬɞɟɥɚ. ȿɫɥɢ ɠɟ 

ɡɚɩɪɨɫ ɩɨɫɬɭɩɚɟɬ ɨɬɞɟɥɶɧɨ ɨɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɬɨ ɨɬɞɟɥ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ 

ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɬɨɥɶɤɨ ɫ ɧɢɦ, ɧɚɩɪɚɜɥɹɹ ɟɝɨ ɧɚ 

ɫɬɪɚɧɢɰɭ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɢ ɤɨɭɱɢɧɝɚ ɢɥɢ ɠɟ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɨɬɜɟɱɚɹ ɧɚ ɟɝɨ ɜɨɩɪɨɫ. 

 Ⱦɚɥɟɟ ɨɬɞɟɥ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɜ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɧɚɩɪɚɜɥɹɟɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɨɬɞɟɥɨɜ ɢɥɢ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɦɭ ɷɥɟɦɟɧɬɭ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ. ȼ ɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, 

ɤɨɝɞɚ ɩɨɫɬɭɩɚɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɡɚɩɪɨɫɨɜ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɫɯɨɠɟɣ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ, ɢɥɢ ɜ ɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɤɨɝɞɚ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɨɰɟɧɤɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ 

ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, ɧɚɫɬɭɩɚɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜ 

ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɧɨɜɨɝɨ ɷɥɟɦɟɧɬɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ 

ȿɜɪɚɡɢɹ», ɡɚɩɭɫɤɚɟɬɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɝɨ ɷɥɟɦɟɧɬɚ. 

Ʉɚɤ ɩɨɫɥɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɡɚɩɪɨɫɚ ɩɭɬёɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɟё ɧɚɫɬɨɹɳɟɦ ɜɢɞɟ, ɬɚɤ ɢ ɩɨɫɥɟ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɧɨɜɨɝɨ ɷɥɟɦɟɧɬɚ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɝɨ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɡɚɩɪɨɫɚ, ɤɨɦɚɧɞɚ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ 

ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɨɛɪɚɬɧɭɸ ɫɜɹɡɶ, ɤɚɤ 

ɩɨɤɚɡɚɧɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2.1. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ 
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ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɚ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɢɥɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɨɜɵɯ 

ɡɚɩɪɨɫɨɜ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.1 – ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» 

 

ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ 

ɫɟɛɹ ɬɪɢ ɝɪɭɩɩɵ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ - ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ ɫɩɢɫɤɢ, ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɨ, ɨɛɭɱɟɧɢɟ, 

ɦɟɧɬɨɪɨɜ ɢ ɦɟɧɬɢ, ɤɚɤ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2.2. Ɋɟɫɭɪɫɵ ɢ ɫɩɢɫɤɢ – ɷɬɨ ɬɨ, 

ɱɟɦ ɦɨɝɭɬ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɦɟɧɬɢ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɰɟɥɶɸ 

ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɹ ɫ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ ɢ ɫ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɛɚɡɨɣ ɦɟɧɬɨɪɨɜ. Ɋɟɫɭɪɫɵ ɢ 

ɫɩɢɫɤɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɹɸɬɫɹ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɸ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɟ ɫɩɢɫɤɚ ɦɟɧɬɨɪɨɜ 

ɝɪɭɩɩɵ ɫɬɪɚɧ Coca-Cola HBC, ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɸ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɟ ɫɩɢɫɤɚ 

ɦɟɧɬɨɪɨɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ», ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɸ 

ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɟ ɩɥɚɬɮɨɪɦɵ ɤɨɭɱɢɧɝɚ ɢ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɜ ɪɨɥɢ 

ɧɚɜɢɝɚɬɨɪɚ ɩɨ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ. ɋɨɨɛɳɟɫɬɜɨ – ɷɬɨ ɡɚɤɪɵɬɵɟ ɤɚɧɚɥɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɦɟɧɬɨɪɨɜ. ɗɬɚ ɝɪɭɩɩɚ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɩɨɞɞɟɪɠɤɟ 

ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ ɞɥɹ ɦɟɧɬɨɪɨɜ ɜ MS Teams ɢ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ Ɇɟɧɬɨɪɢɧɝ-

ɤɥɭɛɨɜ. Ɉɛɭɱɟɧɢɟ – ɷɬɨ ɩɪɨɟɤɬɵ ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ, ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɸ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɤɟ 

ɬɟɯ ɝɢɞɨɜ ɢ ɤɭɪɫɨɜ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɦɟɧɬɨɪɨɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɦɟɧɬɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɨɜɵɯ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɯ ɨɛɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɞɨɥɠɧɵ ɢɦɟɬɶ ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɟ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɨɬ 
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ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ. Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɦɟɧɬɨɪɨɜ ɢ ɦɟɧɬɢ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɧɢɜɟɥɢɪɨɜɚɬɶ 

ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ. Ɋɟɫɭɪɫɵ ɢ ɫɩɢɫɤɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɞɨɫɬɭɩɧɵɦɢ ɤɚɤ ɞɥɹ ɦɟɧɬɨɪɨɜ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ ɦɟɧɬɢ. ɋɨɨɛɳɟɫɬɜɨ ɞɨɫɬɭɩɧɨ ɬɨɥɶɤɨ 

ɞɥɹ ɦɟɧɬɨɪɨɜ. Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɞɨɫɬɭɩɧɨ ɞɥɹ ɬɟɯ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɱɚɫɬɢɱɧɨ (ɦɟɧɬɨɪɚɦ – ɤɭɪɫ 

ɞɥɹ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɦɟɧɬɨɪɨɜ, ɦɟɧɬɢ – ɤɭɪɫ ɞɥɹ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɦɟɧɬɢ ɢ ɬ.ɞ.) [46]. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2.2 – ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ 

ȿɜɪɚɡɢɹ» 

 

ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» ɧɚɰɟɥɟɧɚ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨɛɵ ɞɚɜɚɬɶ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜɦɟɫɬɨ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ 

ɧɚɧɢɦɚɬɶ «ɜɧɟɲɧɢɯ» ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ. ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɬɪɟɧɢɧɝɢ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɫɨɡɞɚɧɧɵɟ ɞɥɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɩɪɟɟɦɧɢɤɨɜ ɧɚ ɜɵɲɟɫɬɨɹɳɢɟ 

ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ. ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɸ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɢɦ ɪɟɲɚɬɶ ɫɥɨɠɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ ɢ ɩɨɥɭɱɚɬɶ 

ɰɟɧɧɨɟ ɦɧɟɧɢɟ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɛɨɥɟɟ ɨɩɵɬɧɵɯ ɤɨɥɥɟɝ. Ɇɟɧɬɨɪɢɧɝ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɤɚɤ ɫɢɬɭɚɬɢɜɧɨ, ɤɨɝɞɚ ɦɟɧɬɢ ɫɚɦ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɫɜɨɢɯ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɜɵɯɨɞɢɬ ɧɚ ɤɨɧɬɚɤɬ ɫ ɦɟɧɬɨɪɨɦ, ɬɚɤ ɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɪɭɩɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ 

ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
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ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɚ ɦɨɣ ɜɡɝɥɹɞ, ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ 

ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɧɨɜɨɝɨ ɷɥɟɦɟɧɬɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ, ɢɥɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɡɜɨɧɤɟ ɢɥɢ ɜɫɬɪɟɱɟ ɦɟɠɞɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ 

ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ. Ɇɟɠɞɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ 

ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɟ, ɢ ɪɟɲɟɧɢɟ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬɫɹ ɜ ɟɝɨ ɢɬɨɝɟ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ 

ɞɚɥɟɟ ɦɧɨɸ ɢɡɥɨɠɟɧɵ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɨɰɟɧɤɢ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨɛ ɢɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ.  
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3 Ɋɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɈɈɈ 
«Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» 

 
3.1 Ɋɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɨɰɟɧɤɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɞɥɹ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ 
ȿɜɪɚɡɢɹ» 
 

ɉɪɢ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɧɨɜɨɝɨ ɷɥɟɦɟɧɬɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ 

ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 

ɬɟɤɭɳɟɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɢ ɜɵɞɜɢɝɚɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɢɞɟɣ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. Ⱦɚɥɟɟ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɨɬɞɟɥɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɛɨɪ ɜ ɩɨɥɶɡɭ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢ 

ɧɚɱɚɬɶ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɤ ɟɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɧɨɜɨɝɨ 

ɷɥɟɦɟɧɬɚ. 

Ʉɚɤ ɛɵɥɨ ɭɩɨɦɹɧɭɬɨ ɜɵɲɟ, ɩɪɢ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɜɵɛɨɪɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ 

ɩɪɨɟɤɬɚ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɝɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɡɚɩɪɨɫ, ɨɰɟɧɤɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɬɞɟɥɚ 

ɨɫɧɨɜɚɧɚ ɧɚ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɢ. Ɇɧɨɸ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɬɚɤɠɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 

ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ». 

ɋɨɜɦɟɫɬɧɨ ɫ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ, ɤɭɪɢɪɭɸɳɢɦ ɜɫɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɳɭɸ ɫ ɤɭɪɚɬɨɪɚɦɢ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ 

ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ Coca-Cola HBC (ɂɪɥɚɧɞɢɹ, Ȼɟɥɚɪɭɫɶ, ɍɤɪɚɢɧɚ, 

ɋɟɪɛɢɹ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ), ɧɚɦɢ ɛɵɥɢ ɢɡɭɱɟɧɵ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɪɨɜɟɞɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ, ɦɵ ɨɛɧɚɪɭɠɢɥɢ, ɱɬɨ ɜ 

ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ Coca-Cola HBC, ɚ ɝɥɚɜɧɨɟ ɜ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɢ Ɋɨɫɫɢɢ, ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɟ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɟ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ 

ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɥɹ ɜɤɥɸɱɟɧɢɹ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ. Ɉɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɧɚ 

ɦɧɨɝɨɥɟɬɧɟɦ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɦ ɨɩɵɬɟ ɤɭɪɚɬɨɪɨɜ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɚɦɢ ɛɵɥɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɵ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɨɰɟɧɤɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, 

ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɦɧɟɧɢɸ ɤɭɪɚɬɨɪɨɜ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɢ ɢɯ 

ɨɩɵɬɭ ɪɚɛɨɬɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɦɧɟɧɢɸ ɤɭɪɚɬɨɪɚ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɦ 
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ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɛɪɚɳɚɬɶ ɛɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɩɪɢ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ 

ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɞɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɪɢɦɟɪ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɩɪɢɜɨɞɢɬɫɹ ɜ ɪɚɡɞɟɥɟ 3.3 ɞɚɧɧɨɣ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ 

ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. ɗɬɢɦɢ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

1. Ɉɛɴёɦ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ; 

2. Ɉɛɴёɦ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 

ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ; 

3. Ɉɠɢɞɚɟɦɚɹ ɱɚɫɬɨɬɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɦɢ ɤɨɥɥɟɝɚɦɢ; 

4. Ɇɚɫɲɬɚɛ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 

5. Ɉɠɢɞɚɟɦɨɟ ɜɵɪɚɠɟɧɧɨɟ ɫɨɩɪɨɬɢɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɢɸ; 

6. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɣ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ; 

7. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɨɤ 

Ɋɨɫɫɢɢ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɯ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɚɯ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɤɨɥɥɟɝ, ɫɪɟɞɢ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɨɛɦɟɧɚ ɨɩɵɬɨɦ. 

ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ ɞɥɹ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ 

ɞɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɫ ɰɟɥɶɸ ɜɵɛɨɪɚ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɞɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɈɈɈ 

«Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɹ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ». Ɉɞɧɚɤɨ ɨɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ 

ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɪɚɡɧɨɪɚɡɦɟɪɧɵɦɢ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɜɜɟɞёɦ ɛɚɥɥɶɧɭɸ ɲɤɚɥɭ 

ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɫɞɟɥɚɜ ɲɤɚɥɭ ɛɟɡɪɚɡɦɟɪɧɨɣ ɞɥɹ ɭɞɨɛɫɬɜɚ 

ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɨɰɟɧɤɢ. Ȼɚɥɥɵ ɞɥɹ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ 

ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɩɨɞ ɧɨɦɟɪɚɦɢ 3, 4 ɢ 7 ɛɭɞɭɬ ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɨɬ 0 ɞɨ 10, ɚ 

ɞɥɹ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɩɨɞ ɧɨɦɟɪɚɦɢ 1, 2, 5 ɢ 6 ɛɭɞɭɬ 

ɪɚɧɠɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɨɬ 0 ɞɨ -10. ɇɢɠɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɫ 

ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɟɦ ɛɚɥɥɶɧɨɣ ɲɤɚɥɵ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɨɬɪɚɠɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɚɯ 3.1 ɢ 

3.2. 

Ʉɪɢɬɟɪɢɣ 1 ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ 

ɞɥɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɉɰɟɧɤɚ ɩɨ ɤɪɢɬɟɪɢɸ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ 

ɩɨ ɛɚɥɥɶɧɨɣ ɲɤɚɥɟ ɫ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɦɢ ɡɧɚɱɟɧɢɹɦɢ, ɝɞɟ 0 – ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 
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ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɞɟɧɟɠɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ, -5 – ɞɨ 5000 ɞɨɥɥɚɪɨɜ ɋɒȺ, -10 – 9001 

ɞɨɥɥɚɪ ɋɒȺ ɢ ɛɨɥɶɲɟ. ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɷɬɨɬ ɤɪɢɬɟɪɢɣ, ɤɚɤ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɲɟɫɬɶ, 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɨɧ ɢɝɪɚɟɬ 

ɤɥɸɱɟɜɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɜɵɛɨɪɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɥɹ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɡɚɩɪɨɫɚ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɟɫɥɢ ɨɬɞɟɥ ɩɨɧɢɦɚɟɬ, ɱɬɨ ɢɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɛɪɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɩɨɜɥɟɱёɬ ɧɚɢɦɟɧɶɲɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɞɟɧɟɠɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ, ɬɨ ɨɧɢ ɜɵɛɢɪɚɸɬ 

ɷɬɨɬ ɤɪɢɬɟɪɢɣ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. ȿɫɥɢ ɫɭɦɦɚ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɞɟɧɟɠɧɵɯ 

ɡɚɬɪɚɬ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɟɦ ɨɰɟɧɤɢ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ, ɬɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɨɬɞɟɥɚ ɥɢɛɨ ɧɟ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɟɝɨ ɜɨɜɫɟ, ɥɢɛɨ ɩɪɢɫɜɚɢɜɚɸɬ ɟɦɭ 

ɧɚɢɦɟɧɶɲɢɣ ɜɟɫ. ɉɨɥɧɚɹ ɛɚɥɥɶɧɚɹ ɲɤɚɥɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.2. 

Ʉɪɢɬɟɪɢɣ 2 ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɬɨ, ɤɚɤɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɱɟɥɨɜɟɤɨ-

ɱɚɫɨɜ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɨɬɞɟɥɚ ɛɭɞɟɬ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɬɪɚɬɢɬɶ ɧɚ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɢ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚ. ȼ ɷɬɨɦ ɤɪɢɬɟɪɢɢ 0 ɛɚɥɥɨɜ – ɞɨ 1 ɱɟɥɨɜɟɤɨ-ɱɚɫɚ ɡɚ ɜɫё 

ɜɪɟɦɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɢ ɡɚɩɭɫɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ, -1 – ɞɨ 4 ɱɟɥɨɜɟɤɨ-ɱɚɫɨɜ, -5 – ɨɬ 16 ɞɨ 20 

ɱɟɥɨɜɟɤɨ-ɱɚɫɨɜ, -10 - 36 ɢ ɛɨɥɟɟ ɱɟɥɨɜɟɤɨ-ɱɚɫɨɜ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɧɚ 

ɦɨɦɟɧɬ ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ ɞɚɧɧɨɣ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ 

ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɟɬ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨ ɛɟɡ ɡɚɬɪɚɬ ɱɟɥɨɜɟɤɨ-ɱɚɫɨɜ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɧɚ ɟё 

ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ. ɉɨɥɧɚɹ ɛɚɥɥɶɧɚɹ ɲɤɚɥɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.2. 

Ʉɪɢɬɟɪɢɣ 3 ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɬɨ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɱɚɫɬɵɦ ɨɠɢɞɚɟɬɫɹ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ 

ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɦɢ ɤɨɥɥɟɝɚɦɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ 

ɜɤɥɸɱɟɧɢɹ ɟɝɨ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ. ȼ ɷɬɨɦ ɤɪɢɬɟɪɢɢ 0 – ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ, 5 – ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɪɚɡ ɜ 2 ɧɟɞɟɥɢ, ɚ 10 – ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɟ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɞɧɹ.  

Ʉɪɢɬɟɪɢɣ 4 ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɬɨ, ɤɚɤɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɛɭɞɟɬ ɬɟɦ ɢɥɢ 

ɢɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɜɨɜɥɟɱɟɧɨ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɤɚɤ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɨɬɞɟɥɚ 

ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, ɬɚɤ ɢ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɦɟɧɬɢ, 

ɦɟɧɬɨɪɨɜ ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ. ȼ ɷɬɨɦ ɤɪɢɬɟɪɢɢ 0 ɛɚɥɥɨɜ - 3 ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, 1 – ɞɨ 5 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, 3 – ɞɨ 30 ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, 5 – ɞɨ 100 ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, 7 – ɞɨ 250 
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ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, 10 – 451 ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɢ ɛɨɥɶɲɟ. ɍɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɟ ɜ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ Coca-Cola HBC.  

Ʉɪɢɬɟɪɢɣ 5 ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɨɠɢɞɚɟɦɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɩɢɫɶɦɟɧɧɵɯ 

ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ, ɫɨɞɟɪɠɚɳɢɯ ɨɛɪɚɬɧɭɸ ɫɜɹɡɶ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɭɸ ɜ ɫɟɛɹ ɜɵɪɚɠɟɧɧɨɟ 

ɧɟɠɟɥɚɧɢɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɢɹ ɢ 

ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɞ ɧɢɯ. ɉɨ ɷɬɨɦɭ ɤɪɢɬɟɪɢɸ 0 ɛɭɞɟɬ ɨɡɧɚɱɚɬɶ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɩɢɫɶɦɟɧɧɵɯ ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ, -1 ɛɭɞɟɬ ɨɡɧɚɱɚɬɶ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɟ 1 

ɩɢɫɶɦɚ/ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ ɫ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɶɸ ɨɬ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, 

ɜɵɪɚɠɚɸɳɢɯ ɜ ɧɢɯ ɫɜɨё ɧɟɫɨɝɥɚɫɢɟ ɫ ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɢɹɦɢ, ɚ -10 – 10 ɢ ɛɨɥɶɲɟ 

ɩɢɫɟɦ/ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ. Ɍɚɤɢɟ ɰɢɮɪɵ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɵ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɦ 

ɨɩɵɬɨɦ ɩɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɸ ɫ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ, ɢ ɜ ɮɨɪɦɚɬɟ 

ɩɢɫɟɦ/ɫɨɨɛɳɟɧɢɣ ɧɟɝɚɬɢɜɧɚɹ Ɉɋ ɩɨɫɬɭɩɚɟɬ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɨɬ 2-3 ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

Ɂɞɟɫɶ ɫɬɨɢɬ ɡɚɨɫɬɪɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɠɢɞɚɟɬɫɹ ɨɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ ɢɦɟɧɧɨ 

ɨɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɚ ɧɟ ɨɬ ɢɯ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ, ɬɢɦ-ɥɢɞɟɪɨɜ ɢɥɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ 

ɤɨɦɚɧɞ. 

Ʉɪɢɬɟɪɢɣ 6 ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɬɨ, ɤɚɤɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɣ ɫɩɨɫɨɛɧɨ 

ɜɨɡɧɢɤɧɭɬɶ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ – ɜɨ ɜɪɟɦɹ 

ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɢɥɢ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ ɜ 

ɫɜɹɡɢ ɫ ɩɪɨɟɤɬɨɦ, ɝɞɟ 0 ɛɭɞɟɬ ɨɡɧɚɱɚɬɶ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɣ, -1 ɛɭɞɟɬ 

ɨɡɧɚɱɚɬɶ 1 ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɟ, ɚ -10 – 10 ɢ ɛɨɥɶɲɟ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ. Ɂɞɟɫɶ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɹ 

– ɷɬɨ ɧɟɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɵɟ ɫɨɛɵɬɢɹ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɦɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ 

ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ. Ɉɞɧɨ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɟ 

ɩɪɢɪɚɜɧɢɜɚɟɬɫɹ ɤ ɨɞɧɨɦɭ ɧɟɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɦɭ ɫɨɛɵɬɢɸ.  

Ʉɪɢɬɟɪɢɣ 7 ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɬɨ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨɬ ɜɚɪɢɚɧɬ 

ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨɛɵɬɢɣ, ɤɨɝɞɚ Ɋɨɫɫɢɹ ɛɭɞɟɬ ɧɚɫɬɨɥɶɤɨ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɜ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ 

ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤ ɩɨɞ ɫɜɨɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɪɚɡɜɢɬɢɢ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ ɧɚɪɚɛɨɬɨɤ, ɱɬɨ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɤɭɪɚɬɨɪɵ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɢɡ Ɋɨɫɫɢɢ ɩɨɞɟɥɹɬɫɹ ɢɦɢ ɫ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɦɢ ɤɨɥɥɟɝɚɦɢ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ 

ɡɚɦɤɧɭɜ ɤɪɭɝ ɨɛɦɟɧɚ ɨɩɵɬɨɦ. Ɉɰɟɧɤɚ ɞɚɧɧɨɝɨ ɤɪɢɬɟɪɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɰɟɧɤɨɣ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ 
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ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɝɨ ɫɨɛɵɬɢɹ (ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ 

ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɨɟ ɫɨɛɵɬɢɟ – ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɧɚɪɚɛɨɬɨɤ ɧɚ ɝɪɭɩɩɭ 

ɫɬɪɚɧ), ɝɞɟ 1 – ɨɬ 1 ɞɨ 10%, ɚ 10 – ɨɬ 91 ɞɨ 100% ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ.  

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.1 – Ȼɚɥɥɶɧɚɹ ɲɤɚɥɚ ɨɰɟɧɤɢ ɞɥɹ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ 

 
Ȼɚɥɥɶɧɚɹ ɲɤɚɥɚ ɨɰɟɧɤɢ ɞɥɹ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ 

Ʉɪɢɬ
ɟɪɢɣ 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3 

ɨɬɫɭɬɫɬɜ
ɢɟ 

ɜɡɚɢɦɨɞ
ɟɣɫɬɜɢɹ 

1 ɪɚɡ ɜ 
ɝɨɞ 

1 ɪɚɡ ɜ 
ɩɨɥɭɝɨ

ɞɢɟ 

1 ɪɚɡ ɜ 
ɤɜɚɪɬɚ

ɥ 

1 ɪɚɡ ɜ 
ɦɟɫɹɰ 

1 ɪɚɡ ɜ 
ɞɜɟ 

ɧɟɞɟɥ
ɢ 

1 ɪɚɡ ɜ 
ɧɟɞɟɥ

ɸ 

2 ɪɚɡɚ 
ɜ 

ɧɟɞɟɥ
ɸ 

1 ɪɚɡ ɜ 
ɞɟɧɶ 

ɨɬ 1 ɞɨ 
3 ɪɚɡ ɜ 
ɞɟɧɶ 

ɧɟɩɪɟɪɵ
ɜɧɨɟ 

ɜɡɚɢɦɨɞ
ɟɣɫɬɜɢɟ 

ɜ 
ɬɟɱɟɧɢɟ 

ɞɧɹ 

4 
3 

ɫɨɬɪɭɞɧ
ɢɤɚ 

ɨɬ 4 ɞɨ 
5 

ɫɨɬɪɭɞ
ɧɢɤɨɜ 

ɨɬ 6 ɞɨ 
10 

ɫɨɬɪɭɞ
ɧɢɤɨɜ 

ɨɬ 11 
ɞɨ 30 

ɫɨɬɪɭɞ
ɧɢɤɨɜ 

ɨɬ 31 
ɞɨ 60 

ɫɨɬɪɭɞ
ɧɢɤɨɜ 

ɨɬ 61 
ɞɨ 100 
ɫɨɬɪɭɞ
ɧɢɤɨɜ 

ɨɬ 101 
ɞɨ 170 
ɫɨɬɪɭɞ
ɧɢɤɨɜ 

ɨɬ 176 
ɞɨ 250 
ɫɨɬɪɭɞ
ɧɢɤɨɜ 

ɨɬ 251 
ɞɨ 350 
ɫɨɬɪɭɞ
ɧɢɤɨɜ 

ɨɬ 351 
ɞɨ 450 
ɫɨɬɪɭɞ
ɧɢɤɨɜ 

451 
ɫɨɬɪɭɞɧ

ɢɤ ɢ 
ɛɨɥɟɟ 

7 0% 1-10% 
11-
20% 

21-
30% 

31-
40% 

41-
50% 

51-
60% 

61-
70% 

71-
80% 

81-
90% 

91-100% 

 

Ⱦɚɥɟɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɬɚɛɥɢɰɚ 3.2, ɨɬɪɚɠɚɸɳɚɹ ɛɚɥɥɶɧɭɸ ɲɤɚɥɭ ɞɥɹ 

ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.2 – Ȼɚɥɥɶɧɚɹ ɲɤɚɥɚ ɨɰɟɧɤɢ ɞɥɹ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ 

 Ȼɚɥɥɶɧɚɹ ɲɤɚɥɚ ɨɰɟɧɤɢ ɞɥɹ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ 
Ʉɪɢɬ
ɟɪɢɣ 0 -1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 -10 

ɚ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜ
ɢɟ 

ɞɨɩɨɥɧɢ
ɬɟɥɶɧɵɯ 
ɮɢɧɚɧɫɨ

ɜɵɯ 
ɜɥɨɠɟɧɢ

ɣ 

ɨɬ 1 ɞɨ 
1000 

ɞɨɥɥɚɪ
ɨɜ 

ɋɒȺ 

ɨɬ 
1001 

ɞɨ 
2000 

ɞɨɥɥɚɪ
ɨɜ 

ɋɒȺ 

ɨɬ 
2001 

ɞɨ 
3000 

ɞɨɥɥɚɪ
ɨɜ 

ɋɒȺ 

ɨɬ 
3001 

ɞɨ 
4000 

ɞɨɥɥɚɪ
ɨɜ 

ɋɒȺ 

ɨɬ 
4001 

ɞɨ 
5000 

ɞɨɥɥɚɪ
ɨɜ 

ɋɒȺ 

ɨɬ 
5001 

ɞɨ 
6000 

ɞɨɥɥɚɪ
ɨɜ 

ɋɒȺ 

ɨɬ 
6001 

ɞɨ 
7000 

ɞɨɥɥɚɪ
ɨɜ 

ɋɒȺ 

ɨɬ 
7001 

ɞɨ 
8000 

ɞɨɥɥɚɪ
ɨɜ 

ɋɒȺ 

ɨɬ 
8001 

ɞɨ 
9000 

ɞɨɥɥɚɪ
ɨɜ 

ɋɒȺ 

ɨɬ 
9001 

ɞɨɥɥɚɪ
ɚ 

ɋɒȺ 
ɢ 

ɛɨɥɶɲ
ɟ 

ɛ 
ɞɨ 1 

ɱɟɥɨɜɟɤɨ
-ɱɚɫɚ 

ɨɬ 1 ɞɨ 
4 

ɱɟɥɨɜɟ
ɤɨ-

ɱɚɫɨɜ 

ɨɬ 4 ɞɨ 
8 

ɱɟɥɨɜɟ
ɤɨ-

ɱɚɫɨɜ 

ɨɬ 8 ɞɨ 
12 

ɱɟɥɨɜɟ
ɤɨ-

ɱɚɫɨɜ 

ɨɬ 12 
ɞɨ 16 

ɱɟɥɨɜɟ
ɤɨ-

ɱɚɫɨɜ 

ɨɬ 16 
ɞɨ 20 

ɱɟɥɨɜɟ
ɤɨ-

ɱɚɫɨɜ 

ɨɬ 20 
ɞɨ 24 

ɱɟɥɨɜɟ
ɤɨ-

ɱɚɫɨɜ 

ɨɬ 24 
ɞɨ 28 

ɱɟɥɨɜɟ
ɤɨ-

ɱɚɫɨɜ 

ɨɬ 28 
ɞɨ 32 

ɱɟɥɨɜɟ
ɤɨ-

ɱɚɫɨɜ 

ɨɬ 32 
ɞɨ 36 

ɱɟɥɨɜɟ
ɤɨ-

ɱɚɫɨɜ 

36 ɢ 
ɛɨɥɟɟ 
ɱɟɥɨɜɟ

ɤɨ-
ɱɚɫɨɜ 

ɞ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜ
ɢɟ 

ɜɵɪɚɠɟɧ
ɧɨɝɨ 

ɧɟɠɟɥɚɧ
ɢɹ 

ɩɨɫɬɭɩ
ɥɟɧɢɟ 

1 
ɩɢɫɶɦ

ɚ / 
ɫɨɨɛɳ
ɟɧɢɹ 

ɩɨɫɬɭɩ
ɥɟɧɢɟ 

2 
ɩɢɫɟɦ 

/ 
ɫɨɨɛɳ
ɟɧɢɣ 

ɩɨɫɬɭɩ
ɥɟɧɢɟ 

3 
ɩɢɫɟɦ 

/ 
ɫɨɨɛɳ
ɟɧɢɹ 

ɩɨɫɬɭɩ
ɥɟɧɢɟ 

4 
ɩɢɫɟɦ 

/ 
ɫɨɨɛɳ
ɟɧɢɹ 

ɩɨɫɬɭɩ
ɥɟɧɢɟ 

5 
ɩɢɫɟɦ 

/ 
ɫɨɨɛɳ
ɟɧɢɣ 

ɩɨɫɬɭɩ
ɥɟɧɢɟ 

6 
ɩɢɫɟɦ 

/ 
ɫɨɨɛɳ
ɟɧɢɣ 

ɩɨɫɬɭɩ
ɥɟɧɢɟ 

7 
ɩɢɫɟɦ 

/ 
ɫɨɨɛɳ
ɟɧɢɣ 

ɩɨɫɬɭɩ
ɥɟɧɢɟ 

8 
ɩɢɫɟɦ 

/ 
ɫɨɨɛɳ
ɟɧɢɣ 

ɩɨɫɬɭɩ
ɥɟɧɢɟ 

9 
ɩɢɫɟɦ 

/ 
ɫɨɨɛɳ
ɟɧɢɣ 

ɩɨɫɬɭɩ
ɥɟɧɢɟ 
10 ɢ 

ɛɨɥɟɟ 
ɩɢɫɟɦ 

/ 
ɫɨɨɛɳ
ɟɧɢɣ 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 3.2 

 Ȼɚɥɥɶɧɚɹ ɲɤɚɥɚ ɨɰɟɧɤɢ ɞɥɹ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ 

Ʉɪɢɬ
ɟɪɢɣ 

0 -1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 -10 

ɟ 

ɨɬɫɭɬɫ
ɬɜɢɟ 

ɩɪɟɩɹɬ
ɫɬɜɢɣ 

1 
ɩɪɟɩɹɬ
ɫɬɜɢɟ 

2 
ɩɪɟɩɹɬ
ɫɬɜɢɹ 

3 
ɩɪɟɩɹɬ
ɫɬɜɢɹ 

4 
ɩɪɟɩɹɬ
ɫɬɜɢɹ 

5 
ɩɪɟɩɹɬ
ɫɬɜɢɣ 

6 
ɩɪɟɩɹɬ
ɫɬɜɢɣ 

7 
ɩɪɟɩɹɬ
ɫɬɜɢɣ 

8 
ɩɪɟɩɹɬ
ɫɬɜɢɣ 

9 
ɩɪɟɩɹɬ
ɫɬɜɢɣ 

10 ɢ 
ɛɨɥɟɟ 

ɩɪɟɩɹɬ
ɫɬɜɢɣ 

 

Ɋɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦɚɹ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɩɨ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦɭ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ 

ɜɵɲɟɨɩɢɫɚɧɧɵɯ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɨɰɟɧɤɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, 

ɩɪɨɜɨɞɹɳɢɟ ɫɪɚɜɧɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɞɨɥɠɧɵ ɢɡ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɜɵɲɟ 

ɩɪɨɪɚɧɠɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɢɦɢ ɫɟɦɢ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɜɵɛɪɚɬɶ ɬɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ, ɩɨ ɢɯ ɦɧɟɧɢɸ, 

ɛɭɞɭɬ ɢɦɟɬɶ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɣ ɪɟɣɬɢɧɝ ɞɥɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɨɝɨ ɡɚɩɪɨɫɚ. 

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɜɵɛɪɚɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɢ ɩɪɢɫɜɨɢɬɶ ɢɦ ɜɟɫɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ 

ɫɭɦɦɟ ɛɭɞɭɬ ɪɚɜɧɵ ɟɞɢɧɢɰɟ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɧɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɯ ɜɟɫɨɜ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɨɬɞɟɥɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɛɭɞɟɬ ɨɰɟɧɢɬɶ ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɩɨ ɜɵɛɪɚɧɧɵɦ 

ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɨɬ 0 ɞɨ 10 ɞɥɹ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɢ ɨɬ 0 ɞɨ -10 ɞɥɹ 

ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ. ɉɨɫɥɟ ɪɚɫɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɛɚɥɥɨɜ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ 

ɤɪɢɬɟɪɢɸ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɛɭɞɟɬ ɜɡɜɟɫɢɬɶ ɢɬɨɝɨɜɭɸ ɛɚɥɥɶɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ 

ɤɪɢɬɟɪɢɸ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɦɢ ɜɟɫɚɦɢ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɤɪɢɬɟɪɢɹ. ɉɨɫɥɟ ɜɡɜɟɲɢɜɚɧɢɹ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɞɫɱɢɬɚɬɶ ɜɡɜɟɲɟɧɧɭɸ ɫɭɦɦɭ 

ɛɚɥɥɨɜ ɩɨ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɨɰɟɧɤɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɜɡɜɟɲɟɧɧɨɣ ɫɭɦɦɵ ɛɚɥɥɨɜ, ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɜɵɛɪɚɬɶ ɞɜɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɫ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɣ ɜɡɜɟɲɟɧɧɨɣ ɫɭɦɦɨɣ ɛɚɥɥɨɜ ɜ ɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɪɚɡɧɢɰɚ ɦɟɠɞɭ 

ɜɡɜɟɲɟɧɧɵɦɢ ɫɭɦɦɚɦɢ ɛɚɥɥɨɜ ɧɟ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ 20% (ɡɚ 100% ɛɟɪёɬɫɹ ɜɡɜɟɲɟɧɧɚɹ 

ɫɭɦɦɚ ɛɚɥɥɨɜ ɬɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɭ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɨɧɚ ɧɚɢɛɨɥɶɲɚɹ). Ɉɞɧɚɤɨ ɩɪɢ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɦɨɝɭɬ ɜɵɛɪɚɬɶ ɢ ɩɪɨɟɤɬɵ ɫ ɛɨɥɶɲɟɣ ɪɚɡɧɢɰɟɣ, ɥɢɛɨ ɠɟ 

ɨɫɬɚɧɨɜɢɬɶ ɫɜɨɣ ɜɵɛɨɪ ɧɚ ɨɞɧɨɦ ɩɪɨɟɤɬɟ ɞɚɠɟ ɜ ɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɪɚɡɧɢɰɚ ɜɨ 

ɜɡɜɟɲɟɧɧɵɯ ɫɭɦɦɚɯ ɛɚɥɥɨɜ ɧɟ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ 20%. 



66 

 

ȼɤɥɸɱɟɧɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɩɨɦɨɠɟɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ 

ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɩɪɢ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ 

ɛɨɥɟɟ ɬɳɚɬɟɥɶɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɵɛɨɪɚ ɧɨɜɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɥɹ ɜɤɥɸɱɟɧɢɹ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ 

ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ».  

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɜɤɥɸɱɢɬɶ ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɪɹɞ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. ɋɨɫɬɚɜɢɦ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɸ 

ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɜ 

ɫɢɫɬɟɦɭ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɚɠɞɨɝɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ. Ⱦɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ 

ɩɪɢɜɟɞɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.3. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɫ 

ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɜ 0 ɞɧɟɣ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɦɢ ɬɨɱɤɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɂɯ 

ɜɤɥɸɱɟɧɢɟ ɜ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɸ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ Ƚɚɧɬɚ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.3 – Ⱦɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ 

ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ 

ɂɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤ
ɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ 

ɩɪɨɟɤɬɚ 
Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ 

ɋɪɨɤ 
ɜɵɩɨɥ
ɧɟɧɢɹ 

1. ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ 5 ɞɧɟɣ 
1.1. ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ ɜ ɥɢɰɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ 

ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» 
5 ɞɧɟɣ 

1.1.1. ȼɵɯɨɞ ɫ ɢɞɟɟɣ ɨ ɩɪɨɟɤɬɟ ɤ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» 

4 ɞɧɟɣ 

1.1.1.1. ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 3 ɞɧɟɣ 
1.1.1.2. ȼɵɫɬɭɩɥɟɧɢɟ ɫ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɟɣ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɟɪɟɞ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ 

ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» 
1 ɞɟɧɶ 

1.1.2. ɉɨɥɭɱɟɧɢɟ ɨɞɨɛɪɟɧɢɹ ɨɬ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» 

1 ɞɟɧɶ 

1.1.3. ɋɨɝɥɚɫɨɜɚɧɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ (ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɚɹ ɬɨɱɤɚ) 0 ɞɧɟɣ 
2. ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ 

ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» 
6 ɞɧɟɣ 

2.1. ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɜ 
ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» ɤ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɜ 
ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ 

6 ɞɧɟɣ 

2.1.1. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɢ ɞɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ 
ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ 

3 ɞɧɟɣ 

2.1.2. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɤɪɚɬɤɨɝɨ ɝɢɞɚ ɩɨ ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɦɭ ɨɰɟɧɢɜɚɸ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 
ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ 

3 ɞɧɟɣ 

2.1.2.1. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɨɞɧɨɫɬɪɚɧɢɱɧɨɝɨ ɝɢɞɚ ɢɡ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɢ 2 ɞɧɟɣ 
2.1.2.2. Ɋɚɫɫɵɥɤɚ ɨɞɧɨɫɬɪɚɧɢɱɧɨɝɨ ɝɢɞɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ 1 ɞɟɧɶ 
2.2. Ɂɚɜɟɪɲɟɧɚ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɤɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ (ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɚɹ ɬɨɱɤɚ) 
0 ɞɧɟɣ 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 3.3 

ɂɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤ
ɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ 

ɩɪɨɟɤɬɚ 
Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ 

ɋɪɨɤ 
ɜɵɩɨɥ
ɧɟɧɢɹ 

3. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ 
ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» 

21 
ɞɧɟɣ 

3.1. ɉɟɪɜɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ 
ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ 

14 
ɞɧɟɣ 

3.1.1. ɋɛɨɪ ɜɫɟɯ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɨɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɨɬɞɟɥɨɜ 14 
ɞɧɟɣ 

3.1.1.1. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɪɚɫɫɵɥɤɢ ɨ ɫɛɨɪɟ ɡɚɩɪɨɫɨɜ 1 ɞɟɧɶ 
3.1.1.2. Ɉɬɩɪɚɜɤɚ ɪɚɫɫɵɥɤɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɦ ɨɬɞɟɥɨɜ 1 ɞɟɧɶ 
3.1.1.3. ȼɤɥɸɱɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɩɨɫɬɭɩɚɸɳɢɯ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɜ ɟɞɢɧɵɣ ɮɚɣɥ 7 ɞɧɟɣ 
3.1.1.4. ɂɫɤɥɸɱɟɧɢɟ ɩɨɜɬɨɪɹɸɳɢɯɫɹ ɡɚɩɪɨɫɨɜ 2 ɞɧɟɣ 
3.1.1.5. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɫɩɢɫɤɚ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɯ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ, ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ 

ɜɵɪɚɠɟɧɧɭɸ ɜ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɡɚɩɪɨɫɚɯ 
3 ɞɧɟɣ 

3.2. Ʉɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɟ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɟ ɡɚɩɪɨɫɨɜ 7 ɞɧɟɣ 
3.2.1. ȼɵɛɨɪ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦɵɯ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɨɰɟɧɤɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ 

ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɝɨ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ 

2 ɞɧɟɣ 

3.2.2. ɉɪɢɫɜɨɟɧɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɜɟɫɨɜ, ɜ ɫɭɦɦɟ ɪɚɜɧɹɸɳɢɯɫɹ ɟɞɢɧɢɰɟ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɨɰɟɧɤɟ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɬɞɟɥɚ 

1 ɞɟɧɶ 

3.2.3. ȼɵɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɛɚɥɥɨɜ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɢɡ ɜɵɛɪɚɧɧɵɯ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɤɚɠɞɨɦɭ ɩɪɨɟɤɬɭ ɢɯ ɫɩɢɫɤɚ 1 ɞɟɧɶ 
3.2.4. ȼɡɜɟɲɢɜɚɧɢɟ ɛɚɥɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢɡ ɫɩɢɫɤɚ ɩɨ ɜɵɛɪɚɧɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ 1 ɞɟɧɶ 
3.2.5. ɉɨɞɫɱёɬ ɜɡɜɟɲɟɧɧɨɣ ɫɭɦɦɵ ɛɚɥɥɨɜ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢɡ ɫɩɢɫɤɚ 1 ɞɟɧɶ 
3.2.6. ȼɵɛɨɪ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɥɹ ɜɤɥɸɱɟɧɢɹ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ 

ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» 
1 ɞɟɧɶ 

3.2.7. Ɂɚɜɟɪɲɟɧɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ 0 ɞɧɟɣ 

 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɢɟɪɚɪɯɢɱɟɫɤɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ 

ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ, ɫɨɫɬɚɜɢɦ ɞɢɚɝɪɚɦɦɭ Ƚɚɧɬɚ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɭɸ ɜ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ȼ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɢ 

ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɧɚ ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɩɪɢɦɟɪɟ ɜɵɛɨɪɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɥɹ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɨɰɟɧɤɢ. 

 

3.2 ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɞɥɹ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ 
ȿɜɪɚɡɢɹ» 

 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɦɟɬɨɞɢɤɭ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦɨɣ ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɞɥɹ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ 

ȿɜɪɚɡɢɹ», ɛɵɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫ ɤɭɪɚɬɨɪɨɦ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɉɧɚ 
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ɩɟɪɟɱɢɫɥɢɥɚ ɫɢɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɭɤɚɡɚɥɚ ɧɚ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ. Ɇɧɨɸ ɛɵɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ 

ɭɝɪɨɡɵ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨɬɪɚɠɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3.1. 

 

ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ 

1. Ⱦɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɞɥɹ
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ (ɩɪɢ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɢ ɢɧɢɰɢɚɬɢɜɵ
ɜɯɨɞɧɵɟ ɛɚɪɶɟɪɵ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ
ɧɟɩɪɟɨɞɨɥɢɦɵɦɢ). 

1. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɪɟɜɟɪɫɢɜɧɨɝɨ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ
Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɢ (ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ
ɧɢɠɟɫɬɨɹɳɢɯ ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ ɧɟ ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɦɟɧɬɨɪɚɦɢ
ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜɵɲɟɫɬɨɹɳɢɯ ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ).

2.Ɉɞɢɧɚɤɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨɩɚɫɬɶ ɜ
ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ (ɧɟ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ
ɩɨɡɢɰɢɢ, ɩɨɥɚ, ɫɬɚɠɚ ɪɚɛɨɬɵ, ɨɬɞɟɥɚ ɢ ɬ.ɞ.).

2. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɞɥɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɛɨɥɟɟ
ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ (ɧɟɬ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɞɥɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ,
ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɟɚɥɶɧɨ ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɛɢɡɧɟɫ).

3. ɋɨɱɟɬɚɧɢɟ ɜ ɫɟɛɟ ɥɭɱɲɢɯ ɩɪɚɤɬɢɤ ɢ ɨɩɵɬɚ
Coca-Cola HBCɜ ɫɮɟɪɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ
ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɩɵɬ ɢɧɵɯ
ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ.

3. ɇɢɡɤɚɹ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɢɧɬɟɪɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ
ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ.

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɍɝɪɨɡɵ 
1. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɪɚɤɬɢɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ
ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɩɨɞɛɨɪ ɤɨɦɚɧɞ
(ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɬɟɨɪɢɢ ɨ 16 ɩɫɢɯɨɬɢɩɚɯ ɢ ɢɯ
ɫɨɱɟɬɚɧɢɹɯ ɦɨɠɟɬ ɩɨɦɨɱɶ ɞɨɛɢɬɶɫɹ
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɫɨɩɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ
ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɭɫɩɟɲɧɵɯ ɩɚɪɬɧёɪɫɤɢɯ
ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ). 

1. ɍɫɬɚɪɟɜɚɧɢɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ
ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɪɚɛɨɱɟɣ ɫɮɟɪɟ ɜ ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɨɦ
ɮɨɪɦɚɬɟ .

2. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɪɢɦɟɪɨɜ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ
ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ Coca-Cola HBC (ɫɨɡɞɚɧɢɟ
ɩɚɪɬɧёɪɫɤɢɯ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɩɨ ɬɢɩɭ ɦɟɧɬɨɪ-
ɦɟɧɬɢ ɦɟɠɞɭ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɡ
ɪɚɡɧɵɯ ɫɬɪɚɧ).

2. ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚ ɪɚɛɨɱɟɣ ɫɢɥɵ (ɩɪɢ
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɦɨɠɟɬ
ɜɨɡɧɢɤɧɭɬɶ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɦɟɧɬɨɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ
ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɫɬɚɠɚ ɢ ɨɩɵɬɚ).

3. ɉɪɢɝɥɚɲɟɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɩɨ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɭ ɞɥɹ
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɦɚɫɬɟɪ-ɤɥɚɫɫɨɜ ɢ ɜɟɛɢɧɚɪɨɜ.  

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.1 – SWOT-ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ 

ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ»  

 

Ɇɵ ɜɢɞɢɦ, ɱɬɨ ɜ ɫɢɥɶɧɵɯ ɢ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧɚɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɯ 

ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɬ ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɹ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤ, ɤɨɥɥɟɝ ɢɥɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ. 

ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫɦɨɝɥɚ ɭɫɩɟɲɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ, ɟɣ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɛɨɥɟɟ ɩɪɢɫɬɚɥɶɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ 

ɢɧɬɟɪɧɚɰɢɨɧɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ.  
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ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢɦɟɸɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɩɟɪɟɜɟɫɢɬɶ ɫɥɚɛɵɟ 

ɫɬɨɪɨɧɵ ɢ ɭɝɪɨɡɵ ɩɪɢ ɞɨɥɠɧɨɣ ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɢ ɩɟɪɜɵɯ. Ⱦɚɥɟɟ ɛɭɞɭɬ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢSWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ, 

ɫɩɨɫɨɛɧɵɟ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ 

ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ». 

Ɉɩɢɪɚɹɫɶ ɧɚ SWOT-ɚɧɚɥɢɡ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɢɧɬɟɪɜɶɸ, 

ɩɪɨɜɟɞёɧɧɨɝɨ ɫ ɤɭɪɚɬɨɪɨɦ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɩɨ ɫɨɜɦɟɫɬɢɬɟɥɶɫɬɜɭ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɚɱɟɫɬɜ, ɹ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 

ɦɚɬɪɢɰɭ SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɭɸ ɜɤɥɸɱɢɥɚ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɟ, 

ɩɨ ɦɨɟɦɭ ɦɧɟɧɢɸ, ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɡɚɩɪɨɫɵ ɨɬɞɟɥɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɢɡɜɟɫɬɧɵ ɤɭɪɚɬɨɪɭ 

ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜɦɟɫɬɟ ɫ ɨɡɜɭɱɟɧɧɵɦɢ ɟɸ ɠɟɥɚɟɦɵɦɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ ɜ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3.2. 

 

ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ
1. Ⱦɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ.
2.Ɉɞɢɧɚɤɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɨɩɚɫɬɶ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɞɥɹ ɜɫɟɯ
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ.

1. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɪɟɜɟɪɫɢɜɧɨɝɨ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ
Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɢ.

3. ɋɨɱɟɬɚɧɢɟ ɜ ɫɟɛɟ ɥɭɱɲɢɯ ɩɪɚɤɬɢɤ ɢ ɨɩɵɬɚ Coca-Cola
HBC ɜ ɫɮɟɪɟ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ,
ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɩɵɬ ɢɧɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪ ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ.

2. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɞɥɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ
ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ.

3. ɇɢɡɤɚɹ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ
ɢɧɬɟɪɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ.

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɢɥɵ (ɩɪɨɟɤɬɵ)
ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɢ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɢ ɫɥɚɛɨɫɬɟɣ 

(ɩɪɨɟɤɬɵ)
1. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɪɚɤɬɢɤ
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ,
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɩɨɞɛɨɪ
ɤɨɦɚɧɞ.

1. (3 ɋɢɥɚ + 3 ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ) ɉɪɢɝɥɚɲɟɧɢɟ ɤɭɪɚɬɨɪɨɜ
ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɨɜɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɢɡ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ
Coca-Cola HBC.

3. (1 ɋɥɚɛɨɫɬɶ + 2 ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ) ɂɡɭɱɟɧɢɟ
ɩɪɚɤɬɢɤ ɪɟɜɟɪɫɢɜɧɨɝɨ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ
ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɢɯ 
ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ ɩɨɞ Ɋɨɫɫɢɸ.

2.ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɪɢɦɟɪɨɜ
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ
ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ Coca-Cola HBC.

2. (2 ɋɢɥɚ + 1 ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ) ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɬɟɨɪɢɢ ɨ 16
ɩɫɢɯɨɬɢɩɚɯ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨɞɛɨɪɚ ɩɚɪ ɦɟɧɬɨɪ-ɦɟɧɬɢ 

4. (2 ɋɥɚɛɨɫɬɶ + 3 ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ)
ɉɪɢɝɥɚɲɟɧɢɟ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ
ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɩɨ
ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɭ ɫ ɰɟɥɶɸ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ
ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ
ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɞɥɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɜɵɫɨɤɨɝɨ
ɭɪɨɜɧɹ.

3. ɉɪɢɝɥɚɲɟɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɩɨ
ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɭ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ
ɦɚɫɬɟɪ-ɤɥɚɫɫɨɜ ɢ ɜɟɛɢɧɚɪɨɜ.

ɍɝɪɨɡɵ ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɢɥ ɞɥɹ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɭɝɪɨɡ (ɩɪɨɟɤɬɵ)
ɍɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɫɥɚɛɨɫɬɟɣ ɞɥɹ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɭɝɪɨɡ 

(ɩɪɨɟɤɬɵ)

1. ɍɫɬɚɪɟɜɚɧɢɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ
ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɪɚɛɨɱɟɣ
ɫɮɟɪɟ ɜ. ɤɥɚɫɫɢɱɟɫɤɨɦ ɮɨɪɦɚɬɟ

5. (3 ɋɢɥɚ + 1 ɍɝɪɨɡɚ) ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɢ
ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɫ ɩɪɚɤɬɢɤɚɦɢ ɞɪɭɝɢɯ
ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɤɨɭɱɢɧɝɚ.

7. (1 ɋɥɚɛɨɫɬɶ + 1 ɍɝɪɨɡɚ) ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ
ɪɟɜɟɪɫɢɜɧɨɝɨ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɫ ɰɟɥɶɸ ɢɡɛɟɠɚɬɶ 
ɡɚɫɬɨɹ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɨɜɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤ ɜ
Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɢ.

2. ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚ
ɪɚɛɨɱɟɣ ɫɢɥɵ.

7. (2 ɋɢɥɚ + 3 ɍɝɪɨɡɚ) ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɩɚɪɵ ɦɟɧɬɨɪ-ɦɟɧɬɢ ɢɡ
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɬɞɟɥɨɜ, ɱɬɨɛɵ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɣ ɨɩɵɬ
ɨɬɨɠɞɟɫɬɜɥɹɥɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫ ɜɨɡɪɚɫɬɨɦ, ɧɨ ɢ ɫ ɢɧɨɣ ɫɮɟɪɨɣ
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ.

8. (3 ɋɥɚɛɨɫɬɶ + 2 ɍɝɪɨɡɚ) ɋɨɡɞɚɧɢɟ
ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɧɬɨɪ-ɦɟɧɬɢ ɫ ɛɨɥɟɟ
ɨɩɵɬɧɵɦɢ ɦɟɧɬɨɪɚɦɢ ɢɡ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ.

SWOT-ɚɧɚɥɢɡ

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.2 - Ɇɚɬɪɢɰɚ SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ 
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Ɍɚɤ, ɩɨɫɬɪɨɢɜ ɦɚɬɪɢɰɭ SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ, ɦɵ ɩɨɥɭɱɢɥɢ ɧɚɛɨɪ ɢɡ 8 

ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɩɨɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ Coca-Cola HBC ɜ Ɋɨɫɫɢɢ. 

1. ɉɪɢɝɥɚɲɟɧɢɟ ɤɭɪɚɬɨɪɨɜ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɨɜɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɢɡ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ Coca-Cola HBC. ɋɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ Coca-Cola HBC ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɪɚɡɜɢɬɵɦɢ, ɱɟɦ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɢ. ɗɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɤɚɤ ɫ ɛɨɥɟɟ ɞɚɜɧɟɣ 

ɢɫɬɨɪɢɟɣ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɧɚ ɡɚɩɚɞɟ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɧɨ ɢ ɫ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɟɦ 

ɛɨɥɟɟ ɨɬɬɨɱɟɧɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɤ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɭ, ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɧɨɟ ɛɨɥɟɟ ɞɥɢɬɟɥɶɧɵɦ 

ɨɩɵɬɨɦ ɢɯ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɛɵɥɚ ɩɨɥɭɱɟɧɚ ɩɭɬёɦ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫ ɤɭɪɚɬɨɪɨɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɍɚɤ, ɨɬɞɟɥ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɦɨɝ ɛɵ 

ɡɚɤɥɸɱɢɬɶ ɞɨɝɨɜɨɪёɧɧɨɫɬɶ ɫ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɥɢɞɢɪɭɸɳɢɯ ɦɟɧɬɨɪɨɜ ɥɸɛɨɝɨ ɢɡ 

ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɥɢɛɨ ɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɦ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ, 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɡɚ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝ, ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɟɪɟɧɹɬɶ ɨɩɵɬ.  

Ɉɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɦ ɜɵɲɟɭɩɨɦɹɧɭɬɵɣ ɨɩɵɬ ɢɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ 

ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɛɭɞɟɬ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɞ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɨɞɧɚɤɨ 

ɷɬɨ ɛɭɞɟɬ ɦɟɧɟɟ ɪɟɫɭɪɫɨɡɚɬɪɚɬɧɨ, ɱɟɦ ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ ɜɧɟɲɧɢɯ ɩɪɚɤɬɢɤ, ɬɚɤ ɤɚɤ 

ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɨɜɵɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɭɠɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɡɚɬɨɱɟɧɧɵɦɢ ɩɨɞ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

2. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɬɟɨɪɢɢ ɨ 16 ɩɫɢɯɨɬɢɩɚɯ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨɞɛɨɪɚ ɩɚɪ ɦɟɧɬɨɪ-

ɦɟɧɬɢ. ɉɫɢɯɨɬɢɩɵ, ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɢɧɞɢɜɢɞɚ ɢ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɟɝɨ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɱɟɪɬɚɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɬɟɦɩɟɪɚɦɟɧɬ ɢ ɢɧɵɟ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɞɨɥɠɧɵ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶɫɹ ɩɪɢ ɩɨɞɛɨɪɟ ɩɚɪ ɦɟɧɬɨɪ-

ɦɟɧɬɢ ɞɥɹ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ. ɉɨɧɢɦɚɧɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɢ ɬɟɦɩɟɪɚɦɟɧɬɚ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ ɚɫɩɟɤɬɨɦ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɷɬɢ ɜɟɳɢ ɦɨɝɭɬ 

ɫɤɚɡɚɬɶ ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɥɸɞɶɦɢ, 

ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɪɟɲɟɧɢɹ ɢ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɜɨɤɪɭɝ. Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ 

ɡɚɞɚɱ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɲɢɬɶ ɞɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɧɢɹ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɞɛɨɪ ɯɨɪɨɲɢɯ ɦɟɧɬɨɪɨɜ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ 
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ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɩɪɢ ɪɟɲɟɧɢɢ ɞɚɧɧɨɣ ɡɚɞɚɱɢ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɟɫɬ ɧɚ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɫɢɯɨɬɢɩɚ [47]. 

ɋɚɦɵɦ ɢɡɜɟɫɬɧɵɦ ɢ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦ ɬɟɫɬɨɦ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɫɢɯɨɬɢɩɚ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɟɫɬ Ɇɚɣɟɪɫɚ-Ȼɪɢɝɝɫɚ (MBTI – Myers-Briggs Type Indicator) ɧɚ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɬɢɩɚ ɥɢɱɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɵɥ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ 60 ɥɟɬ ɧɚɡɚɞ. ɗɬɨɬ ɬɟɫɬ 

ɨɫɧɨɜɚɧ ɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ Ʉɚɪɥɚ Ⱦɠɭɧɝɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɱɢɬɚɥ, ɱɬɨ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ 

ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɤɚɬɟɝɨɪɢɪɨɜɚɧɨ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ 

ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɬɢɩɨɜ [47]. 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ Ⱦɠɭɧɝɭ, ɩɟɪɜɨɣ ɮɭɧɤɰɢɟɣ ɩɫɢɯɨɬɢɩɚ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɤɚɤ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɬɫɹ ɢ ɨɛɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ, ɚ ɜɬɨɪɨɣ - ɬɨ, ɤɚɤ ɢɧɞɢɜɢɞ 

ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɪɟɲɟɧɢɟ. MBTI ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɭɟɬ ɩɫɢɯɨɬɢɩɵ ɧɚ 16 ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ, 

ɛɚɡɢɪɭɹɫɶ ɧɚ ɱɟɬɵɪёɯ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹɯ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɦɵɲɥɟɧɢɟɦ ɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹɦɢ. 

Ɍɢɩɨɥɨɝɢɹ ɪɚɡɞɟɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɷɤɫɬɪɚ- / ɢɧɬɪɨɜɟɪɫɢɸ, ɨɳɭɳɟɧɢɟ ɢɥɢ ɢɧɬɭɢɰɢɸ, 

ɦɵɲɥɟɧɢɟ ɢɥɢ ɱɭɜɫɬɜɚ, ɢ ɫɭɠɞɟɧɢɟ ɢɥɢ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ [47]. 

Ɍɟɫɬ MBTI ɦɨɠɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɯ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɫ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɧɟɝɨ ɦɨɠɧɨ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɩɚɪɭ ɦɟɧɬɨɪ-ɦɟɧɬɢ ɢɡ ɥɸɞɟɣ, ɱɶɢ ɩɫɢɯɨɬɢɩɵ 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɨɜɦɟɫɬɢɦɵɦɢ. ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ ɩɫɢɯɨɬɢɩɵ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɟɫɨɜɦɟɫɬɢɦɵɦɢ, ɚ 

ɜɨ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹɯ ɦɟɠɞɭ ɦɟɧɬɨɪɨɦ ɢ ɦɟɧɬɢ ɩɨɞɨɛɪɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɭɸ ɩɚɪɭ ɫ 

ɫɚɦɨɝɨ ɧɚɱɚɥɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶɸ, ɱɬɨɛɵ ɦɚɤɫɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 

ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ. ȼ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɟ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɩɚɪ ɢɡ 

ɥɸɞɟɣ ɫ ɨɞɧɨɪɨɞɧɵɦɢ ɱɟɪɬɚɦɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɛɨɥɶɲɟɣ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ [47]. 

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ Consulting Psychology Press, MBTI ɩɨɥɟɡɟɧ ɜɨ ɦɧɨɝɢɯ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹɯ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɤɨɦɚɧɞɵ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ 

ɤɚɱɟɫɬɜ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɧɚɜɵɤɨɜ ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɨɝɨ ɨɛɳɟɧɢɹ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɧɮɥɢɤɬɚɦɢ, 

ɤɨɭɱɢɧɝ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ ɥɢɧɟɣɧɵɯ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫɬɪɟɫɫɨɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɩɟɪɟɯɨɞ ɤ ɤɚɪɶɟɪɟ ɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ. Ɇɚɣɟɪɫ ɢ Ɇɚɣɟɪɫ (1995) ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɥɢ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɩɫɢɯɨɬɢɩɚ, 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ MBTI, ɞɥɹ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɮɟɪɚɯ, ɜɤɥɸɱɚɹ 

ɪɚɧɧɟɟ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɫɬɢɥɢ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɪɨɞ ɡɚɧɹɬɢɣ [48].  
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Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɩɚɪɵ ɦɟɧɬɨɪ-ɦɟɧɬɢ ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ 

ɬɟɫɬɚ MBTI, ɧɭɠɧɨ ɞɥɹ ɧɚɱɚɥɚ ɞɚɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɩɨɧɹɬɶ, ɜ ɱёɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ 

ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɢɦɢ ɩɨɞɨɛɧɨɝɨ ɬɟɫɬɚ. ɉɨɫɥɟ ɫɬɨɢɬ ɪɚɡɦɟɫɬɢɬɶ ɚɧɚɥɨɝ ɬɟɫɬɚ ɢɥɢ 

ɫɫɵɥɤɭ ɧɚ ɬɟɫɬ ɧɚ ɩɥɚɬɮɨɪɦɭ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ, ɱɬɨɛɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɭɞɨɛɧɨ ɛɵɥɨ 

ɫɪɚɡɭ ɩɪɨɣɬɢ ɬɟɫɬ. Ɇɨɠɧɨ ɜɤɥɸɱɢɬɶ ɨɩɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɮɭɧɤɰɢɸ ɩɨɞɛɨɪɚ ɦɟɧɬɨɪɚ 

ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɬɟɫɬɚ ɞɥɹ ɬɟɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɜ ɷɬɨɦ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɵ, ɢ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɩɨ 

ɜɵɛɪɚɧɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɦɟɧɬɨɪ-ɦɟɧɬɢ ɭ ɩɚɪ, 

ɩɨɞɨɛɪɚɧɧɵɯ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɬɟɫɬɚ MBTI, ɛɭɞɭɬ ɛɨɥɟɟ ɭɫɩɟɲɧɵɦɢ, ɬɨ ɬɚɤɭɸ 

ɩɪɚɤɬɢɤɭ ɛɭɞɟɬ ɥɨɝɢɱɧɨ ɜɜɟɫɬɢ ɤɚɤ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɭɸ. 

3. ɂɡɭɱɟɧɢɟ ɩɪɚɤɬɢɤ ɪɟɜɟɪɫɢɜɧɨɝɨ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɢɯ ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ ɩɨɞ Ɋɨɫɫɢɸ. Ɋɟɜɟɪɫɢɜɧɵɣ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝ 

– ɷɬɨ ɨɫɨɛɵɣ ɜɢɞ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ. ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɟɜɟɪɫɢɜɧɨɝɨ 

ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɩɚɪɵ ɢɡ ɦɨɥɨɞɵɯ, ɧɨɜɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ 

ɦɟɧɬɨɪɨɜ ɢ ɫɬɚɪɲɢɯ, ɛɨɥɟɟ ɨɩɵɬɧɵɯ ɤɨɥɥɟɝ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɦɟɧɬɢ ɞɥɹ ɨɛɦɟɧɚ 

ɡɧɚɧɢɹɦɢ. ɐɟɥɹɦɢ ɷɬɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ 

ɤɚɱɟɫɬɜ. ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɛɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɧɚɲɢɯ ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɨɩɵɬɚ ɮɢɥɶɬɪɭɟɬɫɹ ɱɟɪɟɡ 

ɩɪɢɡɦɭ ɩɨɤɨɥɟɧɢɣ, ɩɪɨɟɤɬɵ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɟɜɟɪɫɢɜɧɨɝɨ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɬɚɤɠɟ 

ɨɬɤɪɵɜɚɸɬ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɩɨɤɨɥɟɧɢɣ ɢ ɨɩɢɪɚɸɬɫɹ ɧɚ 

ɫɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ [49]. 

Ʌɸɛɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɫɷɤɨɧɨɦɢɬɶ ɧɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɚɯ, ɤɨɝɞɚ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ. Ɂɧɚɹ, ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫ ɤɭɪɚɬɨɪɨɦ 

ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɱɬɨ ɜ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ Coca-Cola HBC 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɪɟɜɟɪɫɢɜɧɵɣ (ɨɛɪɚɬɧɵɣ) ɦɟɧɬɨɪɢɧɝ, Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɜ 

ɥɢɰɟ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɦɨɠɟɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶɫɹ 

ɤ ɫɜɨɢɦ ɤɨɥɥɟɝɚɦ ɢɡ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɢ ɩɨɩɪɨɫɢɬɶ ɢɯ ɩɨɞɟɥɢɬɶɫɹ 

ɫɜɨɢɦ ɨɩɵɬɨɦ. ɉɨɞɨɛɧɵɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɱɚɫɬɨ ɜɫɬɪɟɱɚɸɬɫɹ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɢ 

ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɞɟɥɹɬɫɹ ɫ Ɋɨɫɫɢɟɣ ɫɜɨɢɦ ɨɩɵɬɨɦ ɜ ɬɟɯ ɢɥɢ ɢɧɵɯ 

ɩɪɨɟɤɬɚɯ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɯ. 
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ɉɨɫɥɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ Ɋɨɫɫɢɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɞɪɭɝɢɟ 

ɫɬɪɚɧɵ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɪɟɜɟɪɫɢɜɧɵɣ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɫɥɟ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɩɨɥɟɡɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ, Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɦɭ ɨɬɞɟɥɭ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ 

ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɛɭɞɟɬ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶ ɜɫё ɩɨɞ ɞɪɭɝɭɸ 

ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ. ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɡɞɟɫɶ ɪɟɱɶ ɢɞёɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɨ ɩɟɪɟɜɨɞɟ ɧɚ 

ɪɭɫɫɤɢɣ, ɧɨ ɢ ɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜ 

ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɫ ɰɟɥɶɸ ɢɯ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɤɭɥɶɬɭɪɟ 

Ɋɨɫɫɢɢ. 

4. ɉɪɢɝɥɚɲɟɧɢɟ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɩɨ 

ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɭ ɫ ɰɟɥɶɸ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ 

ɞɥɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ. ɉɪɚɤɬɢɤɚ ɩɪɢɝɥɚɲɟɧɢɹ 

ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɬɪɟɧɟɪɨɜ, ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, ɫɩɢɤɟɪɨɜ ɢ ɬ.ɞ. ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ 

ɤɪɭɩɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ. Ⱦɚɠɟ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɭ Coca-Cola HBC ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 

ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɟ ɫ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɤɨɭɱɟɦ [50] əɧɨɣ Ȼɥɷɤɜɟɥɞɟɪ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɨɛɭɱɚɟɬ ɤɨɭɱɢɧɝɭ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ. 

ɉɨ ɚɧɚɥɨɝɢɢ ɫ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɦ ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɟɦ, Coca-Cola HBC ɜ Ɋɨɫɫɢɢ 

ɦɨɝɥɚ ɛɵ ɡɚɤɥɸɱɢɬɶ ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɟ ɫ ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɦɟɧɬɨɪɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɵ 

ɩɪɨɜɨɞɢɥ ɪɹɞ ɜɟɛɢɧɚɪɨɜ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ 

ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɥɹ ɭɠɟ ɫɬɚɜɲɢɯ ɭɫɩɟɲɧɵɦɢ ɦɟɧɬɨɪɨɜ ɢ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ, ɫ ɰɟɥɶɸ ɨɡɧɚɤɨɦɢɬɶɫɹ ɫ ɧɭɠɞɚɦɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɩɪɨɟɤɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɞɟɥɚɥ ɛɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝ ɞɨɫɬɭɩɧɵɦ ɞɥɹ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɪɨɥɢ ɦɟɧɬɨɪɨɜ, ɧɨ ɢ ɜ ɪɨɥɢ ɦɟɧɬɢ. 

5. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɢ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɫ 

ɩɪɚɤɬɢɤɚɦɢ ɞɪɭɝɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɤɨɭɱɢɧɝɚ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦ 

ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ – ɧɟ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɨɟ ɪɟɲɟɧɢɟ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɟ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɮɟɪɚɯ. ɂɧɵɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɬɚɤɠɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ, ɜ ɬɨɦ 

ɱɢɫɥɟ ɢ ɜ Coca-Cola HBC, ɢ ɜɩɨɥɧɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɫɨɡɞɚɬɶ ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɸ ɢɡ 

ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɢ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɤɨɭɱɢɧɝɚ. ȼ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ ɤɨɭɱɢɧɝ ɢɦɟɟɬ 

ɮɨɤɭɫ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɦɟɧɬɨɪɢɧɝ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ 

ɫɬɟɩɟɧɢ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ.  
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ɋɬɨɢɬ ɬɚɤɠɟ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɦɨɞɢɮɢɤɚɰɢɣ ɩɨɞɯɨɞɨɜ, ɧɨ ɢ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ 

ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Coca-Cola HBC, ɧɨ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ 

[51]. ɋɬɚɥɤɢɜɚɹɫɶ ɫ ɷɬɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ, ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɤ ɢɧɵɦ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɦ 

ɩɪɚɤɬɢɤɚɦ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɩɨɫɨɛɧɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬɶ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

Ʉɨɭɱɢ ɢ ɦɟɧɬɨɪɵ ɦɨɝɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɷɬɢ ɫɦɟɲɚɧɧɵɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɞɥɹ 

ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɫɩɟɤɬɪɚ ɪɨɥɟɣ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɢ ɦɟɠɞɭ 

ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɨɦ ɢ ɤɨɭɱɢɧɝɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɞɨɫɬɢɱɶ ɛɨɥɟɟ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɢ 

ɦɚɥɨɡɚɬɪɚɬɧɨɝɨ ɭɫɩɟɯɚ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɡɚɞɚɱɚɯ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɫɜɨɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ʉ 

ɬɚɤɢɦ ɡɚɞɚɱɚɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɧɚɜɵɤɨɜ ɩɟɪɟɞɨɜɨɝɨ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; ɩɨɦɨɳɶ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦ ɢ ɥɢɧɟɣɧɵɦ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚɦ 

ɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɢɯ ɧɚɜɵɤɨɜ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ; ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɧɚɜɵɤɨɜ 

ɬɚɥɚɧɬɥɢɜɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɨɦ ɢ 

ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɭɱɟɬɚ; ɨɫɧɚɳɟɧɢɟ ɨɞɚɪɟɧɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɟɪɟɞɨɜɵɦɢ 

ɧɚɜɵɤɚɦɢ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ; ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɬɨɧɤɨɫɬɹɦ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ; ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ 

ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɯ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɛɭɞɭɳɢɯ ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɢɯ ɪɨɥɟɣ [52]. 

ɋɦɟɲɚɧɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɤɨɭɱɢɧɝɚ ɢ 

ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɦɨɝɭɬ ɩɨɦɨɱɶ ɜɵɫɨɤɨɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɪɚɡɜɢɬɶ ɢɯ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɧɚɜɵɤɢ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɧɚɜɵɤɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ 

ɢ ɦɧɨɝɨɟ ɞɪɭɝɨɟ. ȼɟɡɞɟ, ɝɞɟ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɜɫɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɢ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɢ ɧɚɜɵɤɨɜ 

ɜɵɫɨɤɨɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɨɭɱɢ ɢ ɦɟɧɬɨɪɵ ɡɚɦɟɱɚɸɬ, ɱɬɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ 

ɫɦɟɲɚɧɧɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɥɟɡɧɵɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ [52]. 

Ɉɞɧɚɤɨ ɫɬɨɢɬ ɩɪɨɹɜɢɬɶ ɧɟɤɭɸ ɨɫɬɨɪɨɠɧɨɫɬɶ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɪɟɲɟɧɢɢ. Ʉɚɤ ɛɵɥɨ 

ɫɤɚɡɚɧɨ ɜɵɲɟ, ɦɟɠɞɭ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɩɨɞɯɨɞɚɦɢ ɤ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜɧɭɬɪɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɜɟɫɶɦɚ ɬɨɧɤɚɹ ɝɪɚɧɶ, ɤɨɬɨɪɚɹ, ɨɞɧɚɤɨ, ɢ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬ 

ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɪɟɲɟɧɢɸ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɡɚɞɚɱ [51]. ȼ ɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ 
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ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɞɚɧɧɨɦɭ ɪɟɲɟɧɢɸ ɛɭɞɟɬ ɩɪɟɧɟɛɪɟɠɢɬɟɥɶɧɵɦ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɪɢɫɤ 

ɱɪɟɡɦɟɪɧɨɝɨ ɫɦɟɲɟɧɢɹ ɩɨɞɯɨɞɨɜ, ɱɬɨ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɩɨɥɧɨɣ ɩɨɬɟɪɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɩɨɞɯɨɞɨɜ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɩɪɢɧɰɢɩɭ ɛɨɥɶɲɟ – ɧɟ ɡɧɚɱɢɬ 

ɥɭɱɲɟ.  

6. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɩɚɪɵ ɦɟɧɬɨɪ-ɦɟɧɬɢ ɢɡ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɬɞɟɥɨɜ, 

ɱɬɨɛɵ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɣ ɨɩɵɬ ɨɬɨɠɞɟɫɬɜɥɹɥɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɫ ɜɨɡɪɚɫɬɨɦ, ɧɨ ɢ ɫ ɢɧɨɣ 

ɫɮɟɪɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Ɋɟɲɟɧɢɹ ɡɚɞɚɱ ɜ ɛɢɡɧɟɫ-ɫɪɟɞɟ ɢ ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɜ ɪɚɛɨɱɟɣ 

ɫɪɟɞɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɦɢ, ɟɫɥɢ ɦɵ ɝɨɜɨɪɢɦ ɨɛ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɦ ɚɩɩɚɪɚɬɟ 

ɪɚɡɥɢɱɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ. Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɩɪɟɞɫɬɚɸɬ ɩɟɪɟɞ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɚɦɢ ɩɪɢ 

ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɩɪɢɱёɦ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɟɪɟɞ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɚɦɢ, ɧɨ 

ɢ ɩɟɪɟɞ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɚɦɢ ɫɜɨɢɯ ɩɨɞɱɢɧёɧɧɵɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤɨɥɥɟɝ. 

Ɉɞɧɚɤɨ, ɟɫɥɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɭɱɢɬɵɜɚɸɬ ɦɧɟɧɢɹ ɫɜɨɢɯ 

ɤɨɥɥɟɝ ɩɪɢ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɬɨ ɨɧɢ ɨɛɪɚɳɚɸɬɫɹ ɤ ɫɜɨɢɦ ɤɨɥɥɟɝɚɦ ɩɨ ɨɬɞɟɥɭ 

ɢɥɢ ɮɭɧɤɰɢɢ. ɇɟ ɜɵɯɨɞɹ ɡɚ ɪɚɦɤɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, ɬɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɦ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɬɟɪɹɸɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɫ 

ɢɧɵɯ ɬɨɱɟɤ ɡɪɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɩɪɢɜɧɟɫɬɢ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɭɸ ɩɨɥɟɡɧɨɫɬɶ ɜ ɪɟɲɟɧɢɟ, ɟɫɥɢ ɜɨɜɫɟ ɧɟ ɛɵɬɶ ɥɭɱɲɟ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ 

ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɛɵɥɢ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ 

ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, ɢ ɤɨɥɥɟɝɢ ɢɡ ɡɧɚɤɨɦɨɝɨ ɢ ɩɪɢɜɵɱɧɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɭ 

ɨɬɞɟɥɚ [53]. 

7. ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɪɟɜɟɪɫɢɜɧɨɝɨ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɫ 

ɰɟɥɶɸ ɢɡɛɟɠɚɬɶ ɡɚɫɬɨɹ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɨɜɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɢ. 

Ɋɟɜɟɪɫɢɜɧɵɣ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝ ɢɦɟɟɬ ɤɥɸɱɟɜɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɥɢɱɧɨɣ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɦɟɧɬɨɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɪɹɞ ɥɢ ɛɭɞɭɬ ɢɦɟɬɶ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ 

ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɭɸɳɢɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɨɩɵɬ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɪɨɥɢ ɦɟɧɬɨɪɚ. Ɇɟɧɬɢ 

ɬɚɤɠɟ ɞɨɥɠɧɵ ɨɫɨɡɧɚɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɟ ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɷɬɢɦ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɟɦ ɪɨɥɢ, ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɨɛɨɢɯ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ, ɢ ɩɨɞɭɦɚɬɶ ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤ ɨɧɢ 

ɦɨɝɭɬ ɧɚɢɥɭɱɲɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ ɢɡɜɥɟɱɶ ɭɪɨɤɢ ɢɡ ɷɬɨɝɨ ɨɩɵɬɚ [49]. 

ɍɱɢɬɵɜɚɹ, ɱɬɨ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɢ ɪɟɜɟɪɫɢɜɧɵɣ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝ ɧɟ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ, ɟɝɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨ ɜɧɟɫɬɢ ɧɨɜɲɟɫɬɜɚ ɢ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ ɜ 
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ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɧɢɜɟɥɢɪɭɹ ɨɳɭɳɟɧɢɟ ɡɚɫɬɨɹ, ɜ ɫɥɭɱɚɟ 

ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɬɚɤɨɜɨɝɨ. ɍɱɢɬɵɜɚɹ, ɱɬɨ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Coca-Cola HBC ɜ 

Ɋɨɫɫɢɢ – ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɟɞɚɜɧɟɟ ɧɨɜɨɜɜɟɞɟɧɢɟ, ɭɝɪɨɡɚ ɡɚɫɬɨɹ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɦɚɫɲɬɚɛɧɨɣ ɢɥɢ ɩɟɪɜɨɫɬɟɩɟɧɧɨɣ. 

Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ, ɫ ɤɨɬɨɪɨɣ ɫ ɜɵɫɨɤɨɣ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶɸ ɫɬɨɥɤɧɭɬɫɹ 

ɦɟɧɬɨɪɵ, ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɟ ɜ ɪɟɜɟɪɫɢɜɧɨɦ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɟ – ɷɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ 

ɡɚɫɥɭɠɢɬɶ ɞɨɜɟɪɢɟ ɢ ɭɜɚɠɟɧɢɟ ɨɬ ɫɜɨɢɯ ɛɨɥɟɟ ɨɩɵɬɧɵɯ ɢ ɜɡɪɨɫɥɵɯ ɤɨɥɥɟɝ. ɗɬɨ 

ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɱɚɫɬɨ ɫɬɚɪɲɢɟ ɩɨɤɨɥɟɧɢɹ, ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɜɲɢɟ ɫɜɨɢ 

ɭɛɟɠɞɟɧɢɹ ɢ ɜɡɝɥɹɞɵ, ɧɟ ɠɟɥɚɸɬ ɫɬɚɜɢɬɶ ɢɯ ɩɨɞ ɜɨɩɪɨɫ, ɬɟɦ ɛɨɥɟɟ ɜ ɬɟɯ 

ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ, ɤɨɝɞɚ ɢɦ ɛɪɨɫɚɟɬ ɜɵɡɨɜ ɱɟɥɨɜɟɤ ɦɟɧɶɲɟɝɨ ɜɨɡɪɚɫɬɚ ɢ, ɫ ɬɨɱɤɢ 

ɡɪɟɧɢɹ ɛɨɥɟɟ ɡɪɟɥɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɫ ɝɨɪɚɡɞɨ ɦɟɧɶɲɢɦ ɨɩɵɬɨɦ. ȼ ɬɚɤɢɯ 

ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ ɦɟɧɬɨɪɚɦ ɩɪɢɞёɬɫɹ ɡɚɬɪɚɱɢɜɚɬɶ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɢɥɢɹ ɧɚ 

ɡɚɜɨɟɜɚɧɢɟ ɪɟɩɭɬɚɰɢɢ ɭ ɫɜɨɢɯ ɦɟɧɬɢ. Ⱦɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɩɨɥɭɱɟɧɚ ɢɡ 

ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫ ɤɭɪɚɬɨɪɨɦ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

8. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɧɬɨɪ-ɦɟɧɬɢ ɫ ɛɨɥɟɟ ɨɩɵɬɧɵɦɢ 

ɦɟɧɬɨɪɚɦɢ ɢɡ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ. Ʉɚɤ ɭɠɟ ɛɵɥɨ ɫɤɚɡɚɧɨ ɜɵɲɟ, 

ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ Coca-Cola HBC ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɩɪɨɞɜɢɧɭɥɢɫɶ ɜ 

ɫɮɟɪɟ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɞɚɥɶɲɟ, ɱɟɦ Ɋɨɫɫɢɹ. ɂɦɟɹ ɞɪɭɠɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ 

ɫ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɢɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɵɫɬɪɨɟɧɵ ɧɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɦ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. ȼɧɭɬɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɞɨɛɪɚɬɶ ɫɟɛɟ ɥɸɛɨɝɨ ɦɟɧɬɨɪɚ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɨɬɞɟɥɨɦ ɩɨ 

ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɫɨɡɞɚɧɚ 

ɩɚɦɹɬɤɚ ɢ ɩɪɨɜɟɞёɧ ɢɧɮɨɪɦɢɪɭɸɳɢɣ ɜɟɛɢɧɚɪ, ɦɨɬɢɜɢɪɭɸɳɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɚ 

ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɧɬɨɪ-ɦɟɧɬɢ ɫɨ ɫɜɨɢɦɢ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɦɢ ɤɨɥɥɟɝɚɦɢ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɟɜ ɜɨɡɦɨɠɧɨɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɟ ɧɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɵ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ 

ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɢ ɫɢɥɶɧɵɯ ɢ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ Coca-Cola HBC ɜ 

Ɋɨɫɫɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɢ ɭɝɪɨɡ, ɩɪɨɜɟɞёɦ ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɟ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɟ 

ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɧɢɯ ɩɨ ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɧɧɨɣ ɧɚɦɢ ɜɵɲɟ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɢ. 

Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɩɨ ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɧɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ, ɹ 

ɨɛɪɚɬɢɥɚɫɶ ɤ ɝɥɚɜɧɨɦɭ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɦɭ ɥɢɰɭ ɢɡ Coca-Cola HBC – 
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ɧɵɧɟɲɧɟɦɭ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɢ. Ɉɧɚ ɩɪɨɪɚɧɠɢɪɨɜɚɥɚ ɫɟɦɶ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɢ ɢɡ ɧɢɯ ɜɵɛɪɚɥɚ ɱɟɬɵɪɟ – 

ɞɜɚ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ ɢ ɞɜɚ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ. 

ɗɬɢɦɢ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦɢ ɨɤɚɡɚɥɢɫɶ:  

1. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɣ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ; 

2. Ɉɛɴёɦ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 

ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ;  

3. Ɉɠɢɞɚɟɦɚɹ ɱɚɫɬɨɬɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɦɢ ɤɨɥɥɟɝɚɦɢ; 

4. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 

Ɋɨɫɫɢɢ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɚɯ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɤɨɥɥɟɝ, ɫɪɟɞɢ ɝɪɭɩɩɵ ɫɬɪɚɧ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɦɵ ɩɨɩɪɨɫɢɥɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜɨ ɜɫёɦ 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɢ ɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɠɞɨɦɭ ɢɡ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ 

ɱɟɬɵɪёɦ ɜɵɛɪɚɧɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ, ɩɨ ɲɤɚɥɟ ɨɬ 0 ɞɨ 10 ɞɥɹ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ 

ɩɨɡɢɬɢɜɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɢ ɨɬ 0 ɞɨ -10 ɞɥɹ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ ɢ 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɜɟɫɚ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ 4 ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ. 

Ɍɚɤ, ɞɥɹ ɤɪɢɬɟɪɢɹ «ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ 

ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ Ɋɨɫɫɢɢ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɚɯ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɤɨɥɥɟɝ, 

ɫɪɟɞɢ ɝɪɭɩɩɵ ɫɬɪɚɧ» ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɣ ɤɭɪɚɬɨɪɨɦ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɟɫ 

ɫɨɫɬɚɜɢɥ 0,1. Ⱦɥɹ ɤɪɢɬɟɪɢɹ «ɨɛɴёɦ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɯ 

ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ» 

ɜɟɫ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 0,2. Ⱦɥɹ ɤɪɢɬɟɪɢɹ «ɨɠɢɞɚɟɦɚɹ ɱɚɫɬɨɬɚ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ 

ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɦɢ ɤɨɥɥɟɝɚɦɢ» ɜɟɫ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 0,3. Ⱦɥɹ ɤɪɢɬɟɪɢɹ «ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɣ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ» ɜɟɫ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 0,4.  

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɪɚɫɱёɬ ɜɡɜɟɲɟɧɧɨɣ ɫɭɦɦɵ ɛɚɥɥɨɜ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɤɪɢɬɟɪɢɸ ɞɥɹ 

ɨɞɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ ɩɨ ɮɨɪɦɭɥɟ 

 

                                                           (1)  

ɝɞɟ N–ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ; 

 – ɜɟɫ ɤɪɢɬɟɪɢɹ i; 

 – ɛɚɥɥ ɩɨ ɤɪɢɬɟɪɢɸ i. 
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Ɍɚɤ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɨɰɟɧɤɢ ɤɭɪɚɬɨɪɚ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɨɫɬɚɜɢɦ ɬɚɛɥɢɰɭ 3.4. 

Ȼɚɥɥɵ ɩɨ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɛɵɥɢ ɩɪɢɫɜɨɟɧɵ ɤɚɠɞɨɦɭ ɢɡ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɨɣ ɤɭɪɚɬɨɪɚ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨ ɜɵɛɪɚɧɧɵɦ ɪɚɧɟɟ ɱɟɬɵɪёɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ.  

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɬɚɛɥɢɰɵ, ɜɵɱɥɟɧɢɦ ɞɜɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɣ ɜɡɜɟɲɟɧɧɨɣ 

ɫɭɦɦɨɣ ɛɚɥɥɨɜ ɢɡ ɜɨɫɶɦɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ. ɗɬɢɦɢ ɞɜɭɦɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ, 

ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɨɰɟɧɤɟ ɤɭɪɚɬɨɪɚ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɤɨɦɛɢɧɚɰɢɢ 

ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɚɤɬɢɤ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɫ ɩɪɚɤɬɢɤɚɦɢ ɞɪɭɝɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɢ ɫɨɡɞɚɧɢɟ 

ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɧɬɨɪ-ɦɟɧɬɢ ɫ ɛɨɥɟɟ ɨɩɵɬɧɵɦɢ ɦɟɧɬɨɪɚɦɢ ɢɡ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ. ȿɫɥɢ ɛɵ ɢɬɨɝɨɜɵɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɨɰɟɧɤɢ ɪɚɡɥɢɱɚɥɢɫɶ ɦɟɧɟɟ ɱɟɦ ɧɚ 

20%, ɬɨɝɞɚ ɦɵ ɛɵ ɩɨɫɬɪɨɢɥɢ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ Ƚɚɧɬɚ ɞɥɹ ɨɛɨɢɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢ ɜɵɛɪɚɥɢ 

ɬɨɬ, ɭ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɜɵɹɜɢɥɫɹ ɛɵ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɤɨɪɨɬɤɢɣ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɩɭɬɶ. Ɉɞɧɚɤɨ 

ɜɡɜɟɲɟɧɧɚɹ ɫɭɦɦɚ ɛɚɥɥɨɜ 8 ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ ɜɡɜɟɲɟɧɧɭɸ ɫɭɦɦɭ 5 

ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɜ 2 ɪɚɡɚ, ɦɵ ɞɟɥɚɟɦ ɜɵɛɨɪ ɜ ɩɨɥɶɡɭ 8 ɩɪɨɟɤɬɚ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɜɵɲɟ ɜɫɟɝɨ 

ɨɰɟɧɢɥɚ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜɨ ɜɫёɦ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɦ 

ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɢ.  

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 3.4 – Ʉɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ 

ɇɨɦɟɪ 
ɩɪɨɟɤɬ

ɚ  

Ȼɚɥɥ ɩɨ 
ɤɪɢɬɟɪɢ

ɸ 1 

ȼɟɫ 
ɤɪɢɬɟɪɢ

ɹ 1 

Ȼɚɥɥ ɩɨ 
ɤɪɢɬɟɪɢ

ɸ 1 

ȼɟɫ 
ɤɪɢɬɟɪɢ

ɹ 1 

Ȼɚɥɥ ɩɨ 
ɤɪɢɬɟɪɢ

ɸ 1 

ȼɟɫ 
ɤɪɢɬɟɪɢ

ɹ 1 

Ȼɚɥɥ ɩɨ 
ɤɪɢɬɟɪɢ

ɸ 1 

ȼɟɫ 
ɤɪɢɬɟɪɢ

ɹ 1 

ȼɡɜɟɲɟɧɧɚ
ɹ ɫɭɦɦɚ 
ɛɚɥɥɨɜ 

1 -5 

0,4 

-3 

0,2 

8 

0,3 

8 

0,1 

0,6 
2 -8 -8 1 7 -3,8 
3 -4 -3 8 3 0,5 
4 -6 -8 8 10 -0,6 
5 -3 -7 8 9 0,7 
6 -3 -10 2 6 -2 
7 -2 -8 4 8 -0,4 
8 -3 -8 10 10 1,2 

 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɭɸ ɦɧɨɸ ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ, 

ɫɨɜɦɟɫɬɧɨ ɫ ɤɭɪɚɬɨɪɨɦ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɵɥɨ ɨɩɪɟɞɟɥёɧ ɩɪɨɟɤɬ ɞɥɹ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ 
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ȿɜɪɚɡɢɹ» - ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɧɬɨɪ-ɦɟɧɬɢ ɫ ɛɨɥɟɟ ɨɩɵɬɧɵɦɢ 

ɦɟɧɬɨɪɚɦɢ ɢɡ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ. 

ɂɦɟɧɧɨ ɩɨ ɬɚɤɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɟ ɦɧɨɸ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 

ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɢ, 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɉɨɫɥɟ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» ɛɭɞɟɬ ɜɵɝɥɹɞɟɬɶ ɢɧɚɱɟ, ɤɚɤ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3.3. ȼ ɫɢɫɬɟɦɟ ɩɨɹɜɢɬɫɹ ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɟ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɟ 

ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.3 – ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» 

ɫ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɦɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɦɢ 

 

ɇɚ ɭɤɪɭɩɧёɧɧɨɣ ɫɯɟɦɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɷɬɨ ɬɚɤɠɟ ɨɬɪɚɡɢɬɫɹ ɜ ɜɢɞɟ 

ɧɨɜɨɝɨ ɷɥɟɦɟɧɬɚ «Ʉɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɟ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ», ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɛɭɞɟɬ ɜɵɫɬɭɩɚɬɶ ɫɜɹɡɭɸɳɢɦ ɡɜɟɧɨɦ ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɝɪɚɦɦɨɣ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɢ ɨɬɞɟɥɨɦ 

ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ. Ɍɚɤɠɟ ɩɭɧɤɬɢɪɧɚɹ ɫɬɪɟɥɤɚ ɤ 

ɷɥɟɦɟɧɬɭ «ɇɨɜɵɣ ɩɪɨɟɤɬ» ɜ ɩɭɧɤɬɢɪɧɨɦ ɩɪɹɦɨɭɝɨɥɶɧɢɤɟ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɧɨɜɵɣ 

ɩɪɨɟɤɬ, ɜɤɥɸɱёɧɧɵɣ ɨɬɞɟɥɨɦ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɜ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɩɨɫɥɟ ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɜɫɟɯ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ 
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ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢ ɜɵɛɨɪɚ ɢɡ ɧɢɯ ɨɞɧɨɝɨ, ɤɚɤ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 

3.4. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3.4 – ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ 

ȿɜɪɚɡɢɹ» ɫ ɭɱёɬɨɦ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ 

 

Ɉɛɨɛɳɚɹ ɜɵɲɟɨɩɢɫɚɧɧɨɟ, ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɝɥɚɜɟ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɪɚɛɨɬɵ ɦɧɨɸ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɭɸ ɨɰɟɧɤɢ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɧɨɜɵɯ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɞɥɹ ɜɤɥɸɱɟɧɢɹ ɢɯ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ. 

Ɇɟɬɨɞɢɤɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɡɚɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɜ 

ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ: 

1. ɉɪɢёɦɤɚ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɨɬ ɨɬɞɟɥɨɜ ɢ ɜɤɥɸɱɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɜ ɟɞɢɧɵɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬ; 

2. ȼɵɱɥɟɧɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɨɬɞɟɥɚ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɱɚɫɬɨ ɩɨɜɬɨɪɹɸɳɢɯɫɹ 

ɩɨɯɨɠɢɯ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɢ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɡ ɧɢɯ ɨɞɧɨɝɨ ɨɛɳɟɝɨ ɡɚɩɪɨɫɚ; 

3. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɫɩɢɫɤɚ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɞɥɹ ɜɤɥɸɱɟɧɢɹ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ 

ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ», ɫɩɨɫɨɛɧɵɯ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ 
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ɦɧɟɧɢɸ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɬɞɟɥɚ, ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɡɚɩɪɨɫ, ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɜ 

ɩɭɧɤɬɟ 2; 

4. Ɋɚɧɠɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɫɟɦɢ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɨɬ ɛɨɥɟɟ ɡɧɚɱɢɦɨɝɨ ɞɨ 

ɦɟɧɟɟ ɡɧɚɱɢɦɨɝɨ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɫɩɨɫɨɛɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɡɚɩɪɨɫɚ, 

ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɜ ɩɭɧɤɬɟ 2; 

5. ȼɵɛɨɪ ɢɡ ɫɟɦɢ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɬɟɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɬɞɟɥɚ 

ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, ɢɦɟɸɬ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɣ 

ɪɟɣɬɢɧɝ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟ ɜɚɠɧɨ, ɤɚɤɢɟ ɢ ɫɤɨɥɶɤɨ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɛɵɥɨ ɨɬɨɛɪɚɧɨ. Ɇɨɠɧɨ 

ɜɵɛɪɚɬɶ ɜɫɟ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ, ɢ ɜ ɬɚɤɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɨɬɞɚɬɶ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɟ 

ɩɪɨɟɤɬɭ, ɭ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɜɡɜɟɲɟɧɧɚɹ ɫɭɦɦɚ ɛɚɥɥɨɜ ɛɭɞɟɬ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɛɥɢɡɤɚ ɤ 0; 

6. ɉɪɢɫɜɨɟɧɢɟ ɜɵɛɪɚɧɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ (ɛɨɥɶɲɟ 0) ɜɟɫɨɜ 

ɬɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɫɭɦɦɚ ɜɟɫɨɜ ɪɚɜɧɹɥɚɫɶ ɟɞɢɧɢɰɟ; 

7. Ɉɰɟɧɤɚ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢɡ ɫɩɢɫɤɚ, ɫɨɡɞɚɧɧɨɝɨ ɩɨɫɥɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɭɧɤɬɚ (ɜ), 

ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɢɡ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɛɚɥɥɶɧɨɣ ɲɤɚɥɵ ɨɰɟɧɤɢ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 3.1; 

8. ɉɨɞɫɱёɬ ɜɡɜɟɲɟɧɧɨɣ ɫɭɦɦɵ ɛɚɥɥɨɜ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ ɜɵɛɨɪ ɢɡ 

ɧɢɯ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɬɟɯ, ɭ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɭɦɦɚ ɛɚɥɥɨɜ ɛɭɞɟɬ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɣ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ 

ɪɚɡɧɢɰɚ ɜɨ ɜɡɜɟɲɟɧɧɨɣ ɫɭɦɦɟ ɛɚɥɥɨɜ ɦɟɠɞɭ ɞɜɭɦɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɧɟ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ 

20% (ɡɚ 100% ɛɟɪёɦ ɜɡɜɟɲɟɧɧɭɸ ɫɭɦɦɭ ɛɚɥɥɨɜ ɬɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɭ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɨɧɚ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɣ), ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɞɜɭɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɩɪɨɩɢɫɵɜɚɸɬɫɹ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɟɬɫɹ ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ Ƚɚɧɬɚ. Ⱦɚɥɟɟ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɟ ɨɬɞɚёɬɫɹ 

ɩɪɨɟɤɬɭ ɫ ɛɨɥɟɟ ɤɨɪɨɬɤɢɦ ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɢɦ ɩɭɬёɦ. 

ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦɨɣ ɦɧɨɸ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ 

ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦɨɣ ɦɧɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɨɰɟɧɤɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɩɨ ɦɨɟɦɭ 

ɦɧɟɧɢɸ, ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɨɬɞɟɥɚ ɩɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɬɚɥɚɧɬɨɜ ɢ ɥɢɞɟɪɫɤɢɯ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɫɞɟɥɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɵɛɨɪɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɥɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɭ 

ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɛɨɥɟɟ ɧɚɝɥɹɞɧɵɦ ɢ ɬɳɚɬɟɥɶɧɵɦ. 
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Coca-Cola HBC - ɨɞɧɚ ɢɡ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɦɢɪɟ ɩɨ 

ɪɨɡɥɢɜɭ ɧɚɩɢɬɤɨɜ ɩɨɞ ɬɨɜɚɪɧɵɦɢ ɡɧɚɤɚɦɢ The Coca-Cola Company. Coca-Cola 

HBC ɜɟɞɟɬ ɛɢɡɧɟɫ ɜ 28 ɫɬɪɚɧɚɯ ɦɢɪɚ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɟɞɭɳɟɣ ɝɪɭɩɩɨɣ ɩɨ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɧɚɩɢɬɤɨɜ The Coca-Cola Company ɜ ȿɜɪɨɩɟ. 

ɂɡɭɱɢɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ, ɦɧɨɸ ɛɵɥɢ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɵ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɟё ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɟ ɢ ɩɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɦɟɬɨɞɢɤɢ 

ɨɰɟɧɤɢ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɞɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȼ ɞɚɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɛɵɥ ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɧ ɩɪɢɦɟɪ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɞɥɹ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ. Ɇɧɨɸ ɬɚɤɠɟ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞёɧ SWOT-

ɚɧɚɥɢɡ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɵ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ 

ɞɥɹ ɟё ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɛɵɥɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɚ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɹ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ.  

ȼ ɷɬɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɛɵɥɚ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɚ ɰɟɥɶ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ ɩɨ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ 

ȿɜɪɚɡɢɹ», ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɫɞɟɥɚɧɵ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɨɛ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ 

ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ. ɇɚ ɩɭɬɢ ɤ ɰɟɥɢ ɬɚɤɠɟ ɛɵɥɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɵ ɜɫɟ 

ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ:  

–ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɵ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɜ 

ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɢ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ: ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɜ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɚɤ ɝɥɚɜɧɵɯ 

ɚɤɬɢɜɨɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɹ ɢɯ ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɣ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ;  

- ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɵ ɭɫɩɟɲɧɵɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɤɪɭɩɧɵɯ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɢ 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ – ɜ Caterpillar, General Electric, ɋɛɟɪɛɚɧɤɟ ɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ. ȼ 

ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɰɟɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ, ɨɞɧɚɤɨ 
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ɜ ɨɫɧɨɜɟ ɜɫё ɠɟ ɥɟɠɢɬ ɩɨɦɨɳɶ ɤɚɤ ɧɨɜɵɦ, ɬɚɤ ɢ ɛɨɥɟɟ ɨɩɵɬɧɵɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɢ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɤ ɪɚɛɨɱɢɦ ɭɫɥɨɜɢɹɦ; 

- ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɨ ɬɟɤɭɳɟɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɟё 

ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɢ ɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ;  

- ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɵ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ 

ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» - ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɛɵɥɢ ɜɵɞɜɢɧɭɬɵ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ 

ɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɢ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ, ɚ 

ɬɚɤɠɟ ɛɵɥɚ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɚ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɟё ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ, ɢ ɛɵɥɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɵ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɚɧɧɨɣ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɞɥɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɪɢ 

ɷɬɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ 

ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɢ ɦɟɬɨɞɢɤɟ ɟё ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ, ɧɨ ɢ ɩɪɨɟɤɬɵ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɟ 

ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɧɬɨɪɢɧɝɚ. 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ⱥ 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɈɈɈ «Ʉɨɤɚ-Ʉɨɥɚ 
ɗɣɱȻɢɋɢ ȿɜɪɚɡɢɹ» 

 

 

 



91 

 

ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ȼ 

Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ Ƚɚɧɬɚ ɞɥɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɤɪɢɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ 
ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ 

 

 

 




