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ɊȿɎȿɊȺɌ 
 

Ɇɚɝɢɫɬɟɪɫɤɚɹ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɹ ɩɨ ɬɟɦɟ «Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ (ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ledvizor)» 
ɫɨɞɟɪɠɢɬ 97 ɫɬɪɚɧɢɰ ɬɟɤɫɬɨɜɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, 35 ɪɢɫɭɧɤɨɜ, 39 ɬɚɛɥɢɰ, 7 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ ɢ 70 ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ. 

ɄɈɇɌȿɇɌ-ɋɌɊȺɌȿȽɂə, ɄɈɇɌȿɇɌ-ɆȺɊɄȿɌɂɇȽ, ɄɈɇɌȿɇɌ, 
ɊȺɊȺȻɈɌɄȺ ɋɌɊȺɌȿȽɂɂ, ȼɂȾɕ ɋɌɊȺɌȿȽɂɃ, ȼɈȼɅȿɑȿɇɇɈɋɌɖ, 
ɄɈɇɌȿɇɌ-ɆȺɊɄȿɌɂɇȽ ɇȺ ɊɕɇɄȺɏ ȼ2ȼ. 

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɤɨɦɩɚɧɢɹ Ledvizor. ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ - 
ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

ɐɟɥɶ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 
ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ledvizor. 

Ɂɚɞɚɱɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: 
 ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ; 
 ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɩɨɧɹɬɢɹ ɢ ɜɢɞɵ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
 ɞɚɬɶ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ledvizor; 
 ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ledvizor; 
 ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

Ledvizor; 
 ɨɛɨɫɧɨɜɚɬɶ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ledvizor; 
 ɨɰɟɧɢɬɶ ɨɠɢɞɚɟɦɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ledvizor. 
ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: 
 ɭɬɨɱɧɟɧɨ ɩɨɧɹɬɢɟ «ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ»; 
 ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɚ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɜɵɛɨɪɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ȼ2ȼ, ɭɱɢɬɵɜɚɸɳɚɹ ɪɨɥɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢ ɤɨɦɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬɚ. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɦɚɝɢɫɬɟɪɫɤɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
Ledvizor, ɨɛɨɫɧɨɜɚɧ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɭɱɢɬɵɜɚɸɳɟɣ ɪɨɥɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢ 
ɤɨɦɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɨɰɟɧɟɧɵ ɨɠɢɞɚɟɦɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɢ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɱɚɫɬɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɪɨɟɤɬɚ. 
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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 
 

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɨɫɬɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ȼ2ȼ 
ɨɛɨɫɬɪɹɸɬɫɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɡɚɫɬɚɜɥɹɹ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚɩɪɚɜɥɹɬɶ ɭɫɢɥɢɹ ɧɚ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɫɜɹɡɟɣ ɫ 
ɧɢɦɢ. Ɍɚɤɠɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɬɚɥɤɢɜɚɸɬɫɹ ɫ ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 
ɜɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚɱɢɧɚɸɬ ɛɨɥɟɟ 
ɚɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɣ ɧɚ 
ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɟɝɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. Ȼɟɡ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɢɧɬɭɢɬɢɜɧɨ, ɧɚɞɟɹɫɶ, ɱɬɨ 
ɫɨɡɞɚɜɚɟɦɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ ɨɤɚɠɟɬ ɠɟɥɚɟɦɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɩɨɛɭɞɢɬ ɢɯ 
ɫɨɜɟɪɲɚɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɰɟɥɟɜɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ. 

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɚɤɬɢɜɧɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ 
ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɜɵɲɚɸɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɯ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ. 
ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ 
ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ 
ɛɭɞɭɬ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɭɪɨɜɧɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɢ 
ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ ɫɨɜɟɪɲɚɬɶ ɰɟɥɟɜɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ. Ɋɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɟɦɵɣ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ 
ɤɨɧɬɟɧɬ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ ɟɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ. 
ɗɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɢ ɪɵɧɤɨɜ ȼ2ȼ. ɋɟɝɨɞɧɹ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɟ ɧɚ ɞɟɥɨɜɨɦ 
ɪɵɧɤɟ, ɬɚɤɠɟ ɚɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɤɨɧɬɟɧɬ ɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɱɬɨɛɵ 
ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɶ ɢ ɭɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɧɚ ɪɵɧɤɚɯ ȼ2ȼ 
ɜɵɫɬɭɩɚɸɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɡɚɤɭɩɤɚɯ ɭ 
ɬɟɯ ɢɥɢ ɢɧɵɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɸ Lightning Business  
Consulting, ɢɡ-ɡɚ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɩɪɨɞɚɸɳɢɯ ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɵɟ 
ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ, ɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɜɵɛɨɪɚ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ [1]. ɇɚ 
ɤɨɧɟɰ 2019 ɝɨɞɚ, ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɨ ɛɨɥɟɟ 1500 ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ. 
ȼɧɟɲɧɟ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɨɱɟɧɶ ɛɥɢɡɤɢ, ɚ ɞɪɭɝɢɟ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ. 
Ʉɨɦɩɚɧɢɹɦ ɫɥɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶɫɹ ɫɪɟɞɢ ɬɚɤɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɢ ɦɧɨɝɢɟ 
ɢɡ ɧɢɯ ɧɚɱɢɧɚɸɬ ɫɧɢɠɚɬɶ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɫɜɨɟɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ 
ɫɩɪɨɫ. ɑɚɫɬɨ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɢɯ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɦɟɬɨɞɚ «ɩɪɨɛ ɢ ɨɲɢɛɨɤ» ɢɫɤɚɬɶ 
ɧɚɞɟɠɧɵɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ [2]. 

ɋɚɦɵɦɢ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ 
ɫɜɟɬɨɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɚɣɬɵ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. 
ɉɨɷɬɨɦɭ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɪɟɞɢ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 
ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ. Ɍɚɤɢɦɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɦɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ, ɚɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɩɨɥɭɱɚɸɬ 
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ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɛɵɫɬɪɨ ɢ ɭɞɨɛɧɨ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɪɨɞɜɢɝɚɬɶ ɫɜɨɣ ɛɪɟɧɞ, 
ɪɚɫɫɤɚɡɵɜɚɬɶ, ɱɟɦ ɢɯ ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɭɫɥɭɝɢ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɨɬ ɚɧɚɥɨɝɨɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ.  

Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɸ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ ɫɜɨɣ ɢɦɢɞɠ 
ɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ. ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ 
ɜɨɜɥɟɤɚɸɬ ɢ ɭɞɟɪɠɢɜɚɸɬ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɜɥɟɤɚɸɬ ɧɨɜɵɯ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ Ledvizor ɩɨɹɜɢɥɚɫɶ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɫɜɟɬɨɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 
ɜ 2007 ɝɨɞɭ. Ɂɚ ɜɪɟɦɹ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɥɚ ɛɨɥɟɟ 600 ɩɪɨɟɤɬɨɜ 
ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɝɨɪɨɞɚɯ Ɋɨɫɫɢɢ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɪɹɞ 
ɩɪɨɛɥɟɦ, ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟɦ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 
Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ 2019 ɢ ɜ 2020 ɝɨɞɭ ɫɧɢɡɢɥɨɫɶ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ 2018 
ɧɚ 13% ɢ 17% ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɭɪɨɜɧɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 
ɩɨɤɚɡɚɥ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ 11,5% ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɩɨ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ ɫɟɬɹɦ, ɱɬɨ ɧɢɠɟ ɫɪɟɞɧɢɯ ɧɨɪɦɚɥɶɧɵɯ ɡɧɚɱɟɧɢɣ ɜ 15-20%. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 
ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɫɢɫɬɟɦɧɨɫɬɶ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɸ 
ɤɨɧɬɟɧɬɚ. Ɍɚɤɠɟ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɱɟɬɤɚɹ ɩɟɪɢɨɞɢɱɧɨɫɬɶ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 
ɫɟɬɹɯ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɭɛɥɢɤɭɟɬ ɜɫɟɝɨ 3-4 ɩɨɫɬɚ ɜ ɦɟɫɹɰ. ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɚɣɬɚ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɩɨɤɚɡɚɥɨ ɫɥɚɛɭɸ ɩɨɡɢɰɢɸ. ɂɄɋ 
ɫɚɣɬɚ ledvizor.ru ɧɢɠɟ, ɱɟɦ ɭ ɜɫɟɯ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. Ɉɩɪɨɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 
ɨɛ ɭɞɨɛɫɬɜɟ ɫɚɣɬɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɤɚɡɚɥ ɪɹɞ ɩɪɨɛɥɟɦ. 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦ ɨɛɭɫɥɨɜɢɥɚ ɜɵɛɨɪ ɬɟɦɵ, ɰɟɥɢ ɢ ɡɚɞɚɱ 
ɦɚɝɢɫɬɟɪɫɤɨɣ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɢ 

ɐɟɥɶ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ 
ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ledvizor. 

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɲɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 
ɡɚɞɚɱɢ: 

 ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ  ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ; 

 ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɩɨɧɹɬɢɹ ɢ ɜɢɞɵ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
 ɞɚɬɶ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ledvizor; 
 ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ledvizor; 
 ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

Ledvizor; 
 ɨɛɨɫɧɨɜɚɬɶ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ledvizor; 
ɨɰɟɧɢɬɶ ɨɠɢɞɚɟɦɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ledvizor. 

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɤɨɦɩɚɧɢɹ Ledvizor, ɤɨɬɨɪɚɹ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ ɢ ɩɪɨɞɚɠɟɣ ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɵɯ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ. 

ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

Ƚɢɩɨɬɟɡɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɭɱɢɬɵɜɚɸɳɚɹ ɪɨɥɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ ɢ ɪɨɥɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɪɢ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɢ ɢ 
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ɤɨɦɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɧɨɜɵɯ ɢ 
ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɭɪɨɜɧɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɛɵɥɢ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɨɛɳɟɧɚɭɱɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ: ɤɨɧɬɟɧɬ-ɚɧɚɥɢɡ, ɦɟɬɨɞɵ ɚɧɚɥɢɡɚ, 
ɨɛɨɛɳɟɧɢɹ ɢ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ,  ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ STEP-ɚɧɚɥɢɡ, SWOT-
ɚɧɚɥɢɡ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɷɦɩɢɪɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ, ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɣ ɨɩɪɨɫ, ɢɧɬɟɪɜɶɸ.  

ɇɚɭɱɧɚɹ ɧɨɜɢɡɧɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: 
 ɭɬɨɱɧɟɧɨ ɩɨɧɹɬɢɟ «ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ»; 
 ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɚ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɧɧɚɹ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɜɵɛɨɪɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ȼ2ȼ, ɭɱɢɬɵɜɚɸɳɚɹ ɪɨɥɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢ ɤɨɦɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬɚ. 

Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɚɹ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɡɚɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɜ 
ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɫɥɚɛɨɣ ɢɡɭɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɦɟɬɚ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜ ɧɚɭɱɧɨɣ 
ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɟ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ, ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 
ȼ2ȼ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɢ.  

Ⱥɩɪɨɛɚɰɢɹ ɪɚɛɨɬɵ. Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɧɚɭɱɧɨ-ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɹɯ: 

 ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ XVI Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ, ɚɫɩɢɪɚɧɬɨɜ 
ɢ ɦɨɥɨɞɵɯ ɭɱɟɧɵɯ «ɉɪɨɫɩɟɤɬ ɋɜɨɛɨɞɧɵɣ – 2020» ɫɟɤɰɢɹ «Digital-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ» 
ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɦɢɪɨɜɵɟ ɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ», ɞɢɩɥɨɦ II ɫɬɟɩɟɧɢ, ɝ. 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ; 

 ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ XVI Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ, ɚɫɩɢɪɚɧɬɨɜ 
ɢ ɦɨɥɨɞɵɯ ɭɱɟɧɵɯ «ɉɪɨɫɩɟɤɬ ɋɜɨɛɨɞɧɵɣ – 2020» ɫɟɤɰɢɹ «Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ 
ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ» ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ; 

 ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ XVII Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ, 
ɚɫɩɢɪɚɧɬɨɜ ɢ ɦɨɥɨɞɵɯ ɭɱɟɧɵɯ «ɉɪɨɫɩɟɤɬ ɋɜɨɛɨɞɧɵɣ – 2021», ɫɟɤɰɢɹ 
«Ɇɟɯɚɧɢɡɦɵ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɝɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ: ɦɟɬɨɞɵ, 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɢɧɧɨɜɚɰɢɢ»; 

 ɫɬɚɬɶɹ ɜ ɫɛɨɪɧɢɤɟ Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ, 
ɚɫɩɢɪɚɧɬɨɜ ɢ ɦɨɥɨɞɵɯ ɭɱɟɧɵɯ «ɉɪɨɫɩɟɤɬ ɋɜɨɛɨɞɧɵɣ – 2020», ɫɟɤɰɢɹ «Digital-
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɦɢɪɨɜɵɟ ɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɩɪɚɤɬɢɤɢ», «Ʉɨɧɬɟɧɬ-
ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɧɚ ɪɵɧɤɚɯ ȼ2ȼ: ɜɨɩɪɨɫɵ ɬɟɨɪɢɢ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɢ» Ʌɟɛɟɞɟɜ 
Ⱥ.Ⱦ; 

 ɫɬɚɬɶɹ ɜ ɫɛɨɪɧɢɤɟ Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ ɫɬɭɞɟɧɬɨɜ, 
ɚɫɩɢɪɚɧɬɨɜ ɢ ɦɨɥɨɞɵɯ ɭɱɟɧɵɯ «ɉɪɨɫɩɟɤɬ ɋɜɨɛɨɞɧɵɣ – 2020», ɫɟɤɰɢɹ 
«Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ» «ȼɨɩɪɨɫɵ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɤɨɧɬɟɧɬ-ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɧɚ ɪɵɧɤɚɯ ȼ2ȼ» Ʌɟɛɟɞɟɜ Ⱥ.Ⱦ. 
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1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

 
1.1 ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ȼ2ȼ: 

ɬɟɧɞɟɧɰɢɢ ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ 
 

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɨɫɬɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɜɨɡɪɚɫɬɚɧɢɹ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ȼ2ȼ ɨɛɨɫɬɪɹɸɬɫɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 
ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɡɚɫɬɚɜɥɹɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚɩɪɚɜɥɹɬɶ ɭɫɢɥɢɹ ɧɚ 
ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɟ ɫɜɹɡɟɣ ɫ ɧɢɦɢ. ɋɟɝɨɞɧɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ-
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ȼ2ȼ – ɷɬɨ ɧɟ ɨɛɟɡɥɢɱɟɧɧɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɡɚ ɧɢɦ ɫɬɨɹɬ 
ɪɟɚɥɶɧɵɟ ɥɸɞɢ [3]. ɂɦɟɧɧɨ ɨɧɢ ɩɪɢ6ɧɢɦɚɸɬ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ 
ɪɟɲɟɧɢɹ, ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɫɬɨɢɬ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ. 

ɋ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɤɚɧɚɥɨɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ 
ɫɚɣɬɵ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ, ɮɨɪɭɦɵ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɛɨɥɶɲɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 
ɞɥɹ ɩɨɢɫɤɚ ɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ, 
ɱɬɨ 90% ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚɱɢɧɚɸɬ ɩɨɢɫɤ ɪɟɲɟɧɢɹ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɢɦɟɧɧɨ ɫ 
ɨɧɥɚɣɧ-ɡɚɩɪɨɫɚ [4]. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ȼ2ȼ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɵ ɜ «ɨɱɟɥɨɜɟɱɢɜɚɧɢɢ» ɫɜɨɢɯ 
ɩɨɫɥɚɧɢɣ ɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ[5]. 

ɋɟɝɨɞɧɹ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚɱɢɧɚɸɬ ɛɨɥɟɟ ɚɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɵ, ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ-ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦ 
ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɬɶ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɫɢɥɢɜɚɬɶ 
ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɩɪɢɜɹɡɚɧɧɨɫɬɶ ɤ ɛɪɟɧɞɭ. Ʉɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧ ɞɥɹ 
ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɜɧɢɦɚɧɢɹ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ 
ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ [3]. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɧɚ ȼ2ȼ ɪɵɧɤɟ ɦɨɠɟɬ ɧɟ ɨɛɥɚɞɚɬɶ ɛɨɥɶɲɢɦ ɛɸɞɠɟɬɨɦ ɧɚ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɨɧɚ ɦɨɠɟɬ ɛɟɡ ɫɟɪɶɟɡɧɵɯ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ 
ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɣ, ɩɨɥɟɡɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ. ɗɬɨ ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɦ 
ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ, ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɯ ɤɨɧɬɟɧɬ-
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ[6].  

ɋɪɟɞɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɢ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɯ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɨɜ ɫɥɨɠɢɥɨɫɶ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɟ 
ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɤɨɧɬɟɧɬ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɪɢɧɨɫɢɬ ɩɨɥɶɡɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ [7]. ɗɬɨ 
ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ ɨɩɪɨɫ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɯ ɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ – ɪɢɫɭɧɨɤ 1.  
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 - Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɬɜɟɬɨɜ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ: «Ʉɚɤ ɜɵ 
ɫɱɢɬɚɟɬɟ, ɷɮɮɟɤɬɢɜɟɧ ɥɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɜɚɲɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ?» 

 
Ȼɨɥɟɟ 70% ɤɚɤ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ, ɬɚɤ ɢ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɯ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɨɬɦɟɬɢɥɢ, 

ɱɬɨ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ, ɝɞɟ ɨɧɢ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɟɟ. ɋɪɟɞɢ 
ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɬɨɥɶɤɨ 8,3% ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɢ 4% ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɯ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ 
ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫɨɜɫɟɦ ɧɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ.  

ȼ2ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɫё ɚɤɬɢɜɧɟɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɫɚɣɬɵ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ. Ⱥɧɚɥɢɡ 
ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɢ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɭɸɳɢɯ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ȼ2ȼ 
ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ 2020 ɝɨɞɭ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɫɪɚɡɭ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 
ɫɟɬɟɣ ɞɥɹ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ [8]. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 2 ɩɨɤɚɡɚɧɨ, ɤɚɤɢɟ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɢ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɟ ȼ2ȼ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 - Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɬɜɟɬɨɜ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ: «Ʉɚɤɢɟ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɜɚɲɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ?» 

 
Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɥɢ, ɱɬɨ ɜ ɋɒȺ ɢ ɜ ɊɎ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɥɹ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɬɚɤɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɤɚɤ Instagram, 
Facebook ɢ YouTube, ɨɞɧɚɤɨ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɣ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶɸ ɜ ɊɎ ɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ  
Instagram – 83,3%, ɬɨɝɞɚ ɤɚɤ ɜ ɋɒȺ LinkedIn – 94%. 
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ȿɫɥɢ ɩɨɞɪɨɛɧɟɟ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɚɭɞɢɬɨɪɢɸ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ, ɬɨ 
ɦɨɠɧɨ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫɟɝɨɞɧɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɞɟɫɹɬɤɢ 
ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 3 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ 
ɫɚɦɵɯ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɡɚ 2020 ɝɨɞ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3 - Ⱥɭɞɢɬɨɪɢɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ 2020 ɝ. 
 
ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɩɨɪɬɚɥɚ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɬɪɚɮɢɤɨɦ ɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɪɟɤɥɚɦɨɣ ppc.world, ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɫɟɬɹɦɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ 
ɹɜɥɹɸɬɫɹ: YouTube – 83 ɦɥɧ. ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ – 73 ɦɥɧ. 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, Instagram – 59.4 ɦɥɧ., Ɉɞɧɨɤɥɚɫɫɧɢɤɢ – 42,9 ɦɥɧ. ɢ Facebook – 
39,7 ɦɥɧ. ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ [9]. 

ȿɫɥɢ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɦɢɪɨɜɨɣ ɪɵɧɨɤ, ɬɨ ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ ɚɧɚɥɢɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɡɨɪɚ 
«Social media industry 2018», 92% ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɞɥɹ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɫɜɨɟɝɨ ɛɪɟɧɞɚ [10]. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɦ Statista, ɜ 2019 ɝɨɞɭ 
ɧɚɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ 2,96 ɦɢɥɥɢɚɪɞɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ, ɢ ɷɬɨ ɱɢɫɥɨ 
ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɪɚɫɬɟɬ [11]. 

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɜɚɠɧɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɞɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜ ɤɚɠɞɨɣ ɢɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɣ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ, Mediascope, ɤɨɬɨɪɚɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɥɢɞɟɪɨɦ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ 
ɦɟɞɢɚɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɜ ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ ɫ ɧɟɛɨɥɶɲɢɦ ɩɟɪɟɜɟɫɨɦ ɩɪɟɨɛɥɚɞɚɸɬ 
ɠɟɧɳɢɧɵ — 54,9% ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. ȼɨɡɪɚɫɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɨɬ 25 ɞɨ 34 ɥɟɬ. 
Ȼɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ ɸɡɟɪɨɜ ɫɨ ɫɪɟɞɧɢɦ ɞɨɯɨɞɨɦ (39,6% ɨɬ ɫɪɟɞɧɟɦɟɫɹɱɧɨɣ 
ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ), ɧɚ ɜɬɨɪɨɦ ɦɟɫɬɟ — ɫ ɞɨɯɨɞɨɦ ɜɵɲɟ ɫɪɟɞɧɟɝɨ (31,8%) [12]. 

Ⱦɟɦɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ Facebook. 
Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɠɟɧɳɢɧ ɢ ɦɭɠɱɢɧ — 53,5% ɧɚ 46,5% ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ. Ɇɟɧɶɲɟ 
ɜɫɟɝɨ ɩɨɞɪɨɫɬɤɨɜ ɢ ɦɨɥɨɞɵɯ ɥɸɞɟɣ ɞɨ 24 ɥɟɬ. Ⱥɭɞɢɬɨɪɢɹ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ 
ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɚɹ. Ȼɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ ɬɟɯ, ɭ ɤɨɝɨ ɫɪɟɞɧɢɣ ɞɨɯɨɞ (41% ɨɬ 
ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɨɝɨ ɨɯɜɚɬɚ), ɞɚɥɟɟ — ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɫ ɞɨɯɨɞɨɦ ɜɵɲɟ ɫɪɟɞɧɟɝɨ 
(36,7%). Ɉɬɞɟɥɶɧɨ ɦɨɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ Buzzsumo ɜ 2018 ɝɨɞɭ ɤɨɬɨɪɨɟ 
ɩɨɤɚɡɚɥɨ, ɱɬɨ ɩɨɫɬɵ ɫ ɜɢɞɟɨ ɜ Facebook ɜ ɪɚɡɚ ɩɨɩɭɥɹɪɧɟɟ ɩɨɫɬɨɜ ɫ ɬɟɤɫɬɨɦ ɢ 
ɢɥɥɸɫɬɪɚɰɢɹɦɢ [13]. 
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ȼ Instagram ɫɪɟɞɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɩɪɟɨɛɥɚɞɚɸɬ ɠɟɧɳɢɧɵ ɫ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟɦ 
59% ɧɚ 41%. ɉɪɟɨɛɥɚɞɚɸɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɫɨ ɫɪɟɞɧɢɦ (39,3%) ɢ ɜɵɲɟ ɫɪɟɞɧɟɝɨ 
(32%) ɞɨɯɨɞɨɦ. Ȼɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜ ɜɨɡɪɚɫɬɟ 25-34 ɝɨɞɚ. 

ȼ «Ɉɞɧɨɤɥɚɫɫɧɢɤɚɯ» ɠɟɧɳɢɧ ɬɚɤɠɟ ɛɨɥɶɲɟ, ɱɟɦ ɦɭɠɱɢɧ ɜ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɢ  
57% ɧɚ 43%. ɋɚɦɵɟ ɛɨɥɶɲɟ ɫɟɝɦɟɧɬɵ — ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɜ ɜɨɡɪɚɫɬɟ 25-34 ɝɨɞɚ ɢ 
35-44 ɝɨɞɚ. ɉɨ ɭɪɨɜɧɸ ɞɨɯɨɞɚ ɩɪɟɨɛɥɚɞɚɸɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɫɨ ɫɪɟɞɧɢɦ ɞɨɯɨɞɨɦ 
(42,7%) ɢ ɜɵɲɟ ɫɪɟɞɧɟɝɨ (29,5%). 

ȼ YouTube ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɨɛɥɚɞɚɸɬ ɠɟɧɳɢɧɵ 52,8%, ɦɭɠɱɢɧɵ 47,4%. Ȼɨɥɶɲɟ 
ɜɫɟɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜ ɜɨɡɪɚɫɬɟ 25-34 ɝɨɞɚ, ɜ ɪɚɡɪɟɡɟ ɞɨɯɨɞɚ — ɫɨ ɫɪɟɞɧɢɦ 
(40%) ɢ ɜɵɲɟ ɫɪɟɞɧɟɝɨ (32%). 

ɉɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ 
ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɵɜɨɞɵ: 

 ɫɪɟɞɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɩɪɟɨɛɥɚɞɚɸɬ 
ɠɟɧɳɢɧɵ; 

 ɜɨ ɜɫɟɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɤɪɨɦɟ Facebook ɩɪɟɨɛɥɚɞɚɟɬ ɜɨɡɪɚɫɬɧɨɣ 
ɫɟɝɦɟɧɬ ɨɬ 25 ɞɨ 34 ɥɟɬ; 

 ɚɭɞɢɬɨɪɢɹ Facebook ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɚɹ; 
 ɫɚɦɨɣ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɶɸ ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ  YouTube ɛɨɥɟɟ 83 ɦɥɧ. ɱɟɥɨɜɟɤ. 
ɍɱɢɬɵɜɚɹ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɜ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ, 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɚɯ ȼ2ȼ ɦɨɝɭɬ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɬɨɦ, ɫɬɨɢɬ ɥɢ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ ɫɟɬɶ ɢɥɢ ɧɟɬ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɟɫɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɜɚɠɟɧ ɧɟ 
ɨɯɜɚɬ, ɚ  ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɬɨ ɨɧɢ ɛɭɞɭɬ ɜɵɛɢɪɚɬɶ Facebook, ɝɞɟ 
ɧɟ ɬɚɤ ɦɧɨɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɡɚɬɨ ɛɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɢɡ ɧɢɯ ɫɬɚɪɲɟ 25 ɥɟɬ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɣ. ɉɨɧɢɦɚɧɢɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɭɦɟɧɢɟ ɢɯ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɢ ɬɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɚɠɧɟɣɲɢɦ ɤɥɸɱɨɦ ɤ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɦɭ ɭɫɩɟɯɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ [14]. 

ȿɫɥɢ ɩɨɫɦɨɬɪɟɬɶ ɧɚ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɚ 
ɪɵɧɤɚɯ ȼ2ȼ, ɬɨ ɦɨɠɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ ɤɚɤɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɨɧ ɪɟɲɚɟɬ. Ʉɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 
ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɜɵɫɨɤɨɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ, ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɢ 
ɩɨɥɟɡɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɟɤɥɚɦɨɣ, ɧɨ ɤɨɫɜɟɧɧɨ ɭɛɟɠɞɚɟɬ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜɵɛɪɚɬɶ ɬɨɜɚɪɵ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ-ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɢɬɟɥɹ ɷɬɨɝɨ 
ɤɨɧɬɟɧɬɚ [15]. Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɩɪɢɱɢɧ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ȼ2ȼ 
ɪɵɧɤɚɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ-ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɨɩɚɫɚɸɬɫɹ ɧɟɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɢ. 
Ʉɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɥɭɱɲɟ ɪɚɫɫɤɚɡɚɬɶ ɤɚɤ ɨ ɫɟɛɟ, ɬɚɤ ɢ ɨ 
ɬɨɜɚɪɚɯ ɢ ɭɫɥɭɝɚɯ ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɧɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ. ɉɪɢ ɜɵɛɨɪɟ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ, 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɛɭɞɟɬ ɫɤɥɨɧɹɬɶɫɹ ɤ ɬɨɦɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɸ, ɩɪɨ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 
ɧɚɲɟɥ ɛɨɥɶɲɟ ɩɨɥɟɡɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢ ɱɟɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɭ ɥɭɱɲɟ ɢɡɭɱɢɥ. 

ɑɚɫɬɶ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ȼ2ȼ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ 
ɱɟɪɬɵ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵɟ ɞɥɹ ȼ2ɋ-ɪɵɧɤɚ [3]. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɚɯ ȼ2ɋ ɱɚɫɬɨ ɞɟɥɚɸɬ 
ɚɤɰɟɧɬ ɧɚ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ, ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɚɩɟɥɥɢɪɭɹ ɤ 
ɱɭɜɫɬɜɚɦ ɢ ɷɦɨɰɢɹɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. Ɉɞɧɚɤɨ ɧɚ ɪɵɧɤɚɯ ȼ2ȼ ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɚɤɰɟɧɬ ɧɚ 
ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɩɪɨɞɭɤɬɚ «ɜ ɞɟɣɫɬɜɢɢ» ɢ ɩɨɥɶɡɟ ɨɬ ɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ. 
ɋɟɝɨɞɧɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɞɟɥɨɜɵɯ ɪɵɧɤɚɯ ɩɵɬɚɸɬɫɹ ɧɚɯɨɞɢɬɶ ɛɚɥɚɧɫ ɦɟɠɞɭ 
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ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɷɦɨɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ. ȼɫё ɱɚɳɟ ɧɚ ɩɨɦɨɳɶ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦ ɩɪɢɯɨɞɹɬ ɮɨɪɦɚɬɵ ɜɢɞɟɨ-ɤɨɧɬɟɧɬɚ. Ɉɧɢ ɩɨɦɨɝɚɸɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 
ɜɵɡɜɚɬɶ ɷɦɨɰɢɸ ɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɧɨ ɢ ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬ ɜ «ɪɚɛɨɱɟɣ 
ɫɪɟɞɟ». ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɸ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɩɨɦɨɝɚɟɬ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɫɬɚɬɶ ɛɥɢɠɟ ɜ ɝɥɚɡɚɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɢ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɚɤɰɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶ 
ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɫɜɨɢɯ ɬɨɜɚɪɚɯ ɢ ɭɫɥɭɝɚɯ [16]. Ʉɨɦɩɚɧɢɹɦ ɭɞɚɥɨɫɶ ɧɚɣɬɢ ɛɚɥɚɧɫ 
ɦɟɠɞɭ ɷɬɢɦɢ ɞɜɭɦɹ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨ ɪɚɡɧɵɦɢ ɩɨɞɯɨɞɚɦɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ. Ʌɭɱɲɟ ɜɫɟɝɨ ɷɬɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɸɬ ɩɪɢɦɟɪɵ ɫ ɜɢɞɟɨ-
ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ [17]. 

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ȼ2ȼ ɪɵɧɤɟ ɫɬɚɥɢ ɭɞɟɥɹɬɶ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 
ɢɡɭɱɟɧɢɸ ɫɜɨɟɣ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. Ɍɚɤ, ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 4 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫɩɨɫɨɛɵ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ȼ2ȼ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚɦɢ ɋɟɜɟɪɧɨɣ 
Ⱥɦɟɪɢɤɢ (ɜɵɛɨɪɤɚ 5000 ɱɟɥɨɜɟɤ) [7]. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 4 - ɋɩɨɫɨɛɵ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ȼ2ȼ 
ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚɦɢ ɋɟɜɟɪɧɨɣ Ⱥɦɟɪɢɤɢ 

 
Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ ɋɟɜɟɪɧɨɣ Ⱥɦɟɪɢɤɢ ɨɬɦɟɱɚɸɬ, ɱɬɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ 

ɦɟɬɨɞɚɦɢ ɫɛɨɪɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɤɥɢɟɧɬɚɯ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɛɪɚɬɧɚɹ ɫɜɹɡɶ ɨɬ ɨɬɞɟɥɚ 
ɩɪɨɞɚɠ – ɭɤɚɡɚɥɢ 74% ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 73% ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɫɚɣɬɚɯ, ɢ 50% ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɫɥɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 65% ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ, ɚɧɚɥɢɡ ɛɚɡɵ 
ɞɚɧɧɵɯ ɢ ɨɩɪɨɫɵ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ 50% ɢ 45% 
ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ. 

ȿɳɟ ɨɞɧɨɣ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɫ ȼ2ɋ ɪɵɧɤɚ, ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ ȼ2ȼ. Ʉɨɧɬɟɧɬ-
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɭɸ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɫɪɟɞɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ 
ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɫɬɪɟɦɹɳɢɯɫɹ ɤ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɸ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ. 
ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɦ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɦ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ Content Marketing 
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Institute ɢ MarketingProfs, ɛɨɥɟɟ 70% ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ (ɜɵɛɨɪɤɚ 5000 
ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɨɜ) ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɢɣ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ [8]. 
Ɍɚɤ ɤɚɤ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɨɜɨɟ ɹɜɥɟɧɢɹ ɞɥɹ ȼ2ȼ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, 
ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɫɬɚɜɢɬ ɬɚɤɢɟ  ɰɟɥɢ: 

 ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɨɫɜɟɞɨɦɥɟɧɧɨɫɬɢ ɨ ɛɪɟɧɞɟ; 
 ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɥɢɞɨɜ; 
 ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 
 ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɟɦɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ. 
ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɚɯ ȼ2ɋ ɫɬɚɜɹɬ ɰɟɥɢ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ [18]. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɯ ɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ȼ2ȼ 
ɪɵɧɤɚ, ɩɨɬɜɟɪɞɟɥɢ ɬɟɡɢɫɵ ɢɡ ɬɟɨɪɢɢ. ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 5 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɰɟɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɫɬɚɜɹɬ ɩɟɪɟɞ ɫɨɛɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 5 - ɐɟɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɦɢ ɢ 

ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ 
 
Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ȼ2ȼ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɵ 

ɨɬɥɢɱɢɹɦɢ ɞɟɥɨɜɵɯ ɪɵɧɤɨɜ ɨɬ ȼ2ɋ. Ɏɢɥɢɩ Ʉɨɬɥɟɪ ɧɚɡɵɜɚɟɬ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ 
ɨɬɥɢɱɢɹɦɢ ɞɟɥɨɜɵɯ ɪɵɧɤɨɜ ɨɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ [19]. 

ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɱɢɫɥɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɪɵɧɤɚɯ ȼ2ȼ ɡɚɦɟɬɧɨ ɦɟɧɶɲɟ ɱɟɦ ɧɚ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ ɪɵɧɤɚɯ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɬɚɤɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 
ɛɨɥɟɟ ɤɪɭɩɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ  ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɦɨɠɧɨ 
ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɬɶ ɛɨɥɟɟ ɬɟɫɧɵɦ ɭɪɨɜɧɟɦ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ.   

ȼ-ɬɪɟɬɶɢɯ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɫɞɟɥɨɤ ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ ɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ȼ2ȼ ɦɨɠɧɨ ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɬɶ ɤɚɤ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ 
ɡɚɤɭɩɤɢ. Ɍɨɜɚɪɵ ɞɥɹ ɧɭɠɞ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɡɚɤɭɩɚɸɬ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨ 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɧɵɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ, ɜ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜɯɨɞɢɬ ɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ 
ɩɨɥɢɬɢɤɟ ɡɚɤɭɩɨɤ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɢ 
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ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶ ɬɚɤɠɟ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɜ ɪɨɥɢ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝ. 

ȿɳɟ ɨɞɧɨɣ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ȼ2ȼ ɪɵɧɤɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ «ɜɥɢɹɧɢɟ 
ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɡɚɤɭɩɤɚɯ». ȼ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɡɚɤɭɩɤɢ ɧɚ ɞɟɥɨɜɵɯ ɪɵɧɤɚɯ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ 
ɭɱɚɫɬɢɟ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȼ ɤɨɦɢɬɟɬ ɩɨ ɡɚɤɭɩɤɚɦ 
ɜɯɨɞɹɬ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɵ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ ɨɬɞɟɥɚ ɡɚɤɭɩɨɤ ɢ ɞɚɠɟ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ ɜɵɫɲɟɝɨ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɫɨ ɫɜɨɟɣ ɫɬɨɪɨɧɵ 
«ɜɵɫɬɚɜɥɹɸɬ» ɧɚ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɵ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ. 

Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪ ɜɵɞɟɥɹɟɬ ɬɚɤɭɸ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶ ɤɚɤ ɦɧɨɝɨɤɪɚɬɧɵɟ ɤɨɧɬɚɤɬɵ ɫ 
ɬɨɪɝɨɜɵɦɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɦɢ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫ ɡɚɤɭɩɤɢ ɜɨɜɥɟɱɟɧɨ ɛɨɥɶɲɨɟ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɥɸɞɟɣ, ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɡɚɤɚɡɚ ɧɚ ɩɨɫɬɚɜɤɭ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɦɨɠɟɬ ɩɨɬɪɟɛɨɜɚɬɶ 
ɦɧɨɝɨɤɪɚɬɧɵɯ ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ ɫ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ-ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ, ɚ ɫɚɦ ɰɢɤɥ 
ɫɞɟɥɤɢ ɦɨɠɟɬ ɡɚɧɢɦɚɬɶ ɛɨɥɟɟ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɟ  ɜɪɟɦɹ, ɱɟɦ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɯ 
ɪɵɧɤɚɯ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɨɬɥɢɱɢɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɞɟɥɨɜɵɯ ɪɵɧɤɚɯ – 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɫɩɪɨɫɚ. ɉɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɞɟɥɨɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɫɩɪɨɫɨɦ ɧɚ ɬɨɜɚɪɵ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨ ɷɬɨɣ 
ɩɪɢɱɢɧɟ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶɫɤɨɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɤɨɧɟɱɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

ɋɪɟɞɢ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɯ ɱɟɪɬ ɞɟɥɨɜɵɯ ɪɵɧɤɨɜ Ʉɨɬɥɟɪ ɜɵɞɟɥɹɟɬ ɧɢɡɤɭɸ 
ɷɥɚɫɬɢɱɧɨɫɬɶ ɫɩɪɨɫɚ  ɩɨ ɰɟɧɟ. ɋɩɪɨɫ ɧɚ ɬɨɜɚɪɵ ɧɚ ɪɵɧɤɚɯ ȼ2ȼ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, 
ɧɟɷɥɚɫɬɢɱɟɧ. ɗɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɰɟɧɵ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɟ ɩɨɜɥɢɹɟɬ ɧɚ 
ɭɪɨɜɟɧɶ ɫɩɪɨɫɚ. 

ȿɳɟ ɨɞɧɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɮɥɭɤɬɭɚɰɢɢ ɫɩɪɨɫɚ. ɋɩɪɨɫ ɧɚ ɬɨɜɚɪɵ ɢ 
ɭɫɥɭɝɢ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɦɢ ɬɟɦɩɚɦɢ 
ɪɨɫɬɚ, ɧɟɠɟɥɢ ɧɚ ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɭɫɥɭɝɢ ɲɢɪɨɤɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ. 

Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɞɟɥɨɜɵɯ ɪɵɧɤɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɚɹ 
ɤɨɧɰɟɧɬɪɚɰɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. Ƚɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɚɹ ɤɨɧɰɟɧɬɪɚɰɢɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɧɢɡɢɬɶ 
ɭɪɨɜɟɧɶ ɰɟɧ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ. ɉɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ ɞɨɥɠɧɵ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɢ ɫɥɟɞɢɬɶ ɡɚ 
ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɦɢ ɜ ɩɟɪɟɦɟɳɟɧɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɨɬɪɚɫɥɟɣ ɜ ɢɧɵɟ ɪɟɝɢɨɧɵ. 

ɂ ɧɚɤɨɧɟɰ, ɩɨɫɥɟɞɧɟɣ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɱɟɪɬɨɣ ɪɵɧɤɚ ȼ2ȼ ɨɬ ɪɵɧɤɚ ȼ2ɋ 
Ʉɨɬɥɟɪ ɧɚɡɵɜɚɟɬ ɩɪɹɦɵɟ ɡɚɤɭɩɤɢ. ɗɬɨ ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ-
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ ɢɡɛɟɝɚɬɶ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ ɩɪɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɢ 
ɩɨɤɭɩɨɤ. ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɧɚ ɪɵɧɤɚɯ ȼ2ȼ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ ɩɨɤɭɩɚɬɶ ɬɨɜɚɪɵ ɧɚ 
ɩɪɹɦɭɸ ɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ. 

Ⱦɪɭɝɢɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ ɧɚɡɵɜɚɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ 
ɪɵɧɤɨɜ ȼ2ȼ ɨɬ ɪɵɧɤɨɜ ȼ2ɋ [20]: 

 ɫɪɨɤ ɫɞɟɥɤɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɬ ɦɟɫɹɰɚ ɞɨ ɝɨɞɚ ɢɥɢ ɛɨɥɶɲɟ; 
 ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɞɜɚ-ɬɪɢ ɥɢɰɚ, ɚ ɧɟ ɨɞɧɨ; 
 ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ȼ2ȼ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɵɫɨɤɚɹ; 
 ɧɚ ɷɬɨɦ ɪɵɧɤɟ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɨɧɧɵɟ ɫɞɟɥɤɢ; 
 ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɨɞɢɧ ɢɥɢ ɞɜɚ ɤɚɧɚɥɚ. 
ɇɟ ɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɜɫɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɞɟɥɨɜɵɯ ɪɵɧɤɨɜ, ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 

ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɫɢɫɬɟɦɧɨ ɩɨɞɯɨɞɢɬɶ ɤ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢ 
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ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɣ ɧɚ 
ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɟɝɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. Ȼɟɡ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɢɧɬɭɢɬɢɜɧɨ, ɧɚɞɟɹɫɶ, ɱɬɨ 
ɫɨɡɞɚɜɚɟɦɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ ɨɤɚɠɟɬ ɠɟɥɚɟɦɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɩɨɛɭɞɢɬ ɢɯ 
ɫɨɜɟɪɲɚɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɰɟɥɟɜɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ [21].  

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɚɤɬɢɜɧɨ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ 
ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɜɵɲɚɸɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɯ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ. 
ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ 
ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ 
ɛɭɞɭɬ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɭɪɨɜɧɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɢ 
ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ ɫɨɜɟɪɲɚɬɶ ɰɟɥɟɜɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ. Ʉɨɧɬɟɧɬ, ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɟɦɵɣ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ, ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ ɟɟ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ [22].  

Ⱥɧɚɥɢɡ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 
ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɸ Marketing Profs, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɬɚɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɤɚɤ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɶ 
ɛɪɟɧɞɚ, ɥɢɞɨɝɟɧɟɪɚɰɢɹ, ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɩɪɨɞɚɠɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ [23]. 

Ⱦɪɭɝɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɵ ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɬɚɤɢɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɤɚɤ [24]: 
 ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɞɨɜɟɪɢɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɩɚɪɬɧɟɪɨɜ; 
 ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɟɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ; 
 ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɤ ɛɪɟɧɞɭ ɢ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɲɚɧɫɚ ɩɨɜɬɨɪɧɵɯ 
 ɩɪɨɞɚɠ; 
 ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɫɚɣɬɚ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɛɟɡ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɜ 

ɪɚɛɨɬɟ SEO-ɨɩɬɢɦɢɡɚɬɨɪɨɜ; 
 ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɢ ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ 
ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ ɨɬɦɟɱɚɸɬ, ɱɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢɦɟɟɬ ɪɹɞ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ. Ʉ ɧɢɦ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ [25]. 
 ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɨɩɥɚɱɢɜɚɬɶ ɬɪɭɞ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ: 

ɤɨɩɢɪɚɣɬɟɪɚ, ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɨɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ, ɞɢɡɚɣɧɟɪɚ ɢ ɞɪɭɝɢɯ; 
 ɧɟɩɨɫɬɨɹɧɫɬɜɨ ɪɟɚɤɰɢɢ ɧɚ ɩɭɛɥɢɤɭɟɦɵɣ ɦɚɬɟɪɢɚɥ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 
 ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɨɫɜɨɟɧɢɟ ɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɦ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɨɬɧɢɦɚɟɬ ɦɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɫɢɥ. 
Ⱦɪɭɝɢɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ ɨɬɦɟɱɚɸɬ ɬɚɤɢɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɤɚɤ [26]: 
 SEO- ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɩɨɢɫɤɨɜ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ 

ɫɚɣɬɨɜ ɜ ɜɵɞɚɱɟ ɩɨɢɫɤɨɜɢɤɨɜ; 
 ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ; 
 ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɚɰɢɹ ɛɪɟɧɞɚ. 
Ɍɚɡɨɜɚ ȼ.Ⱦ. ɢ ɋɬɨɹɧɨɜ ɂ.Ⱥ. ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ [27]: 
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 ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɫɬɶ – ɷɬɨ ɤɨɝɞɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɚɤɬɢɜɧɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɫɨ 
ɜɫɟɦɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɪɵɧɤɚ, ɞɟɥɢɬɫɹ ɨɩɵɬɨɦ, ɪɚɫɫɤɚɡɵɜɚɟɬ ɨ ɫɟɛɟ, ɨɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚёɬ 
ɜ ɪɨɥɢ «ɷɤɫɩɟɪɬɚ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ»; 

 ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɫɚɣɬɚ ɞɥɹ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦ; 
 ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɥɢɞɨɜ (ɤɥɢɟɧɬɨɜ); 
 ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɸ Content Marketing Institute ɜ 2019 ɝɨɞɭ, ȼ2ȼ 
ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ ɨɬɦɟɱɚɸɬ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 6 [7]. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 6 - ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɚёɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

 
Ɍɚɤ 75% ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɯ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɨɬɦɟɱɚɸɬ, ɱɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɥɭɱɲɟ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɤɚɤ 
ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɤɨɧɬɟɧɬ ɜ ɰɟɥɨɦ, 56% ɝɨɜɨɪɹɬ, ɱɬɨ ɷɬɨ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɥɭɱɲɟɦɭ 
ɩɨɧɢɦɚɧɢɸ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɢ 46% - ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɰɟɥɟɜɨɣ ɤɨɧɬɟɧɬ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ 
ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɩɨɜɵɲɚɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ. 
ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɟɝɨ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ȼ2ȼ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɫɢɫɬɟɦɧɨ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɩɨɞɯɨɞɢɬɶ ɤ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ [28].  

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɧɚɥɢɱɢɟ ɨɱɟɜɢɞɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬ-
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɷɬɨɝɨ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ. Ʉ ɧɢɦ ɨɬɧɨɫɹɬ [29]: 

 ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ; 
 ɪɚɫɬɹɧɭɬɨɫɬɶ ɷɮɮɟɤɬɚ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ (ɤɜɚɪɬɚɥ, ɩɨɥɝɨɞɚ, ɝɨɞɢ ɞɨɥɶɲɟ); 
 ɜɵɫɨɤɢɟ ɛɚɪɶɟɪɵ ɜɯɨɞɚ ɞɥɹ ɦɚɥɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ; 
 ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɧɟ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɫɮɟɪ ɛɢɡɧɟɫɚ; 
 ɫɥɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɢ ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ (ɛɨɥɶɲɨɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɫɟɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɦɟɬɪɢɤ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɞɥɹ 
ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ). 
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Ʌɭɱɲɟɟ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɬɨɝɨ ɤɚɤ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɤɨɧɬɟɧɬ 

Ʌɭɱɲɟɟ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ 

ɉɨɦɨɝɚɟɬ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɰɟɥɟɜɨɣ ɤɨɧɬɟɧɬ 

ɗɤɨɧɨɦɢɹ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 

ɍɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ ɤɨɧɜɟɪɫɢɸ 

Ⱦɪɭɝɢɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ 
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Ⱦɪɭɝɢɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɞɪɭɝɢɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 
Ʉɨɦɩɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚɱɢɧɚɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɞɨɥɝɨ 
ɠɞёɬ ɩɟɪɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɑɬɨɛɵ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɩɪɢɜɟɥ ɩɟɪɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, 
ɞɨɥɠɧɨ ɩɪɨɣɬɢ 3-6 ɦɟɫɹɰɟɜ. ɗɬɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɣ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɣ ɫɪɨɤ, ɩɨɫɥɟ 
ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɭɫɢɥɢɹ ɞɚɸɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ [30]. 

Ʉɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɬɪɟɛɭɟɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɢɥɢɣ ɢ ɦɨɠɟɬ ɨɛɨɣɬɢɫɶ 
ɞɨɪɨɝɨ. Ʉɨɧɬɟɧɬ ɦɨɠɧɨ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɇɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɟɟ 
ɛɭɞɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɚɭɬɫɨɪɫɢɧɝ, ɱɬɨ ɨɛɟɪɧёɬɫɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɪɚɫɯɨɞɵ  

Ʉɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɬɪɟɛɭɟɬ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. Ɇɧɨɝɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɧɚɱɢɧɚɸɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɨɛɨɫɬɪɹɟɬɫɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ. 
Ʉɨɦɩɚɧɢɹɦ ɬɪɟɛɭɸɬɫɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɢɥɢɹ ɱɬɨɛɵ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ 
ɩɟɪɢɨɞɢɱɧɨɫɬɶ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɟɦɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ.  ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɫɨ ɜɪɟɦɟɧɟɦ 
ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɞɟɥɚɬɶ ɜɫё ɛɨɥɟɟ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɣ, ɩɨɥɟɡɧɵɣ ɞɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɤɨɧɬɟɧɬ. 

ɇɟɬ ɝɚɪɚɧɬɢɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ. ɉɪɚɜɢɥɶɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
ɨɱɟɜɢɞɧɨ ɩɪɢɧɟɫёɬ ɩɨɥɶɡɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɉɞɧɚɤɨ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɫ ɦɚɥɵɦ ɛɢɡɧɟɫɨɦ ɢ ɞɚɠɟ 
ɧɟɤɨɬɨɪɵɦɢ ɧɢɲɚɦɢ ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ ɛɭɞɟɬ ɝɨɪɚɡɞɨ ɞɟɲɟɜɥɟ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɟɟ ɩɨɤɭɩɚɬɶ 
ɩɪɨɫɬɭɸ ɪɟɤɥɚɦɭ ɢɥɢ ɪɚɫɫɤɚɡɵɜɚɬɶ ɨ ɫɜɨɟɦ ɬɨɜɚɪɟ ɧɚɩɪɹɦɭɸ [31]. 

ɋɟɝɨɞɧɹ, ɤɨɧɬɟɧɬ-ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɚɥɟɤɨ ɧɟ ɜɫɟɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ, 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ Content Marketing Institute ɛɵɥɢ ɩɨɥɭɱɟɧɵ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɬɜɟɬɨɜ 
ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɢ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɯ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɨɜ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ (ɪɢɫɭɧɨɤ 7). 
Ȼɨɥɟɟ 30% ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɯ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɫ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶɸ ɝɨɜɨɪɹɬ, ɱɬɨ 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, 48% ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ ɤɨɧɬɟɧɬ-
ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɫɤɨɪɟɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ, ɱɟɦ ɧɟɬ. Ʌɢɲɶ 25% ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ 
ɭɜɟɪɟɧɧɨ ɝɨɜɨɪɹɬ ɨɛ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɢɯ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ, 16,7% ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ ɫɤɨɪɟɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ, ɱɟɦ ɧɟɬ. Ȼɨɥɟɟ 50% 
ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɫɤɥɨɧɹɸɬɫɹ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɜ ɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ȼɫɟɝɨ 20% ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɯ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ, ɝɨɜɨɪɹɬ 
ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɜ ɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɧɟɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 7 – Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɬɜɟɬɨɜ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ: «ȼ ɜɚɲɟɣ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ?» 
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Ȼɪɢɬɚɧɫɤɨɟ ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ Velocity Partner ɜ 2010 ɝ. ɧɚɡɜɚɥɨ ɤɨɧɬɟɧɬ-
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɝɥɚɜɧɵɦ ɨɪɭɠɢɟɦ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɨɜ XXI ɜ. Ɉɞɧɚɤɨ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ 
ɛɢɡɧɟɫɟ ɦɧɨɝɢɟ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ ɧɚ ɪɵɧɤɚɯ ȼ2ȼ ɩɨɤɚ ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɜɫɟ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɷɬɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ [32]. 

ɉɨɱɟɦɭ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɤɨɧɬɟɧɬ-
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ? ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɲɢɪɨɤɨɦɭ 
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ [15]. 

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɢɹ ɜ ɩɨɧɢɦɚɧɢɢ ɫɚɦɨɝɨ 
ɬɟɪɦɢɧɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȿɳɟ ɨɞɧɢɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨ ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ɋɨɝɥɚɫɧɨ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹɦ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɯ ɢ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɬɨɥɶɤɨ 11% ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɢ 
42% ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɨ ɨɮɨɪɦɥɹɸɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɤɨɧɬɟɧɬ-
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ (ɪɢɫɭɧɨɤ 8) 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 8 – Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɬɜɟɬɨɜ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ: «Ɂɚɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɚ ɥɢ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɜɚɲɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ» 

 
ȿɳɟ ɨɞɧɢɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ, ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɭɸɳɢɦ ɲɢɪɨɤɨɦɭ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɸ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɱɟɬɤɨ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 
ɰɟɥɟɣ  ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ.  

Ɍɚɤɠɟ ɫɪɟɞɢ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. Ɂɚɱɚɫɬɭɸ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ 
ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɥɢɛɨ ɨɛɭɱɚɬɶ ɫɜɨɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɥɢɛɨ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɶ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɫɨ 
ɫɬɨɪɨɧɵ. Ɉɛɚ ɜɚɪɢɚɧɬɚ ɫɜɹɡɚɧɧɵ ɫ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɦɢ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ. 
Ɉɬɫɸɞɚ ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɳɟ ɨɞɢɧ ɮɚɤɬɨɪ – ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ.  ɋɪɟɞɫɬɜ ɧɚ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɥɢɛɨ 
ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɧɟɬ, ɥɢɛɨ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɧɟ ɜɢɞɢɬ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɢ 
ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɞɨɛɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ʉɨɧɬɟɧɬ-ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɧɟɪɟɞɤɨ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɟɬ ɬɨɥɶɤɨ ɥɢɱɧɵɟ ɢɧɬɟɪɟɫɵ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɨɥɟɡɧɨɫɬɶ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɩɚɪɬɧёɪɨɜ ɨɬɯɨɞɢɬ ɧɚ 
ɜɬɨɪɨɣ ɩɥɚɧ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɜɦɟɫɬɨ ɞɟɬɚɥɶɧɨɣ ɩɪɨɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɩɪɨɞɨɥɠɚɸɬ ɝɟɧɟɪɢɪɨɜɚɬɶ ɬɨɬ ɤɨɧɬɟɧɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɚɠɟɧ ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ. 
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ȿɳɟ ɨɞɧɢɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ, ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɭɸɳɢɦ ɲɢɪɨɤɨɦɭ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɸ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɢɜɚɧɢɟ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɩɟɪɟɞɚɱɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜɦɟɫɬɨ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɡɚɛɨɬɢɬɶɫɹ ɨ 
ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɢ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. Ɍɚɤ ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɢ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

ɂ ɧɚɤɨɧɟɰ, ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɜɚɠɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɲɢɪɨɤɨɦɭ 
ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɸ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ  
ɭɪɨɜɟɧɶ ɡɪɟɥɨɫɬɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ [33]. Ɇɧɨɝɢɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ 
ɭɤɚɡɵɜɚɸɬ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɟ ɨɬɫɬɚɜɚɧɢɟ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɨɬ ɡɚɩɚɞɧɵɯ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚ 5-6 ɥɟɬ ɪɚɧɶɲɟ ɧɚɱɚɥɢ ɚɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. 
ɗɬɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɢ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɯ ȼ2ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɣ – 
ɪɢɫɭɧɨɤ  9. Ɉɬɜɟɬɵ ɞɚɜɚɥɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɢɥɢ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɬɨ ɟɫɬɶ 
ɥɸɞɢ, ɨɛɥɚɞɚɸɳɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɡɧɚɧɢɹɦɢ, ɨɩɵɬɨɦ ɢ ɩɨɞɪɨɛɧɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɟɣ ɨ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɫ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ ɜ ɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 9 – Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɬɜɟɬɨɜ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ: «Ʉɚɤ ɜɵ 
ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɟ ɭɪɨɜɟɧɶ ɡɪɟɥɨɫɬɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɜɚɲɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ?» 
 
Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɥɢ, ɱɬɨ 41,7% ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ 

ɭɪɨɜɟɧɶ ɡɪɟɥɨɫɬɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ 
ɫɬɚɞɢɢ  «ɘɧɨɫɬɶ», ɜ ɋɒȺ - 29%, ɬɨɝɞɚ ɤɚɤ 8,3% ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ 
ɨɰɟɧɢɜɚɸɬ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɚɤ «Ɂɪɟɥɨɫɬɶ», ɚ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɟ 
ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ - 25%. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɜ ɫɮɟɪɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 
Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ȼ2ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɧɚ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɢɡɤɨɦ  ɭɪɨɜɧɟ ɡɪɟɥɨɫɬɢ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ [34]. ɂɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɥɢɱɧɵɣ ɨɩɵɬ 
ɢ ɢɡɭɱɚɬɶ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɡɚɩɚɞɧɵɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɫɨɡɧɚɸɬ ɩɨɥɶɡɭ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɨɞɧɚɤɨ 
ɨɫɬɚɸɬɫɹ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɟɝɨ ɲɢɪɨɤɨɦɭ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɸ.  
 

 

0,00
5,00

10,00
15,00
20,00
25,00
30,00
35,00
40,00
45,00

ɉɟɪɜɵɟ ɲɚɝɢ ɘɧɨɫɬɶ ȼɡɪɨɫɥɵɣ Ɂɪɟɥɨɫɬɶ 

25% 

41,7% 

25% 

8,3% 

12% 

29% 

34% 

25% 

%

 

ɊɎ 

ɋɒȺ 



  

19 

 

1.2 ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ: ɩɨɧɹɬɢɹ ɢ ɜɢɞɵ 
 
ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚɱɢɧɚɸɬ ɭɞɟɥɹɬɶ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 

ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɸ ɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɸ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɫɪɟɞɟ. Ʉɨɧɬɟɧɬ – ɷɬɨ 
ɥɸɛɨɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨ ɡɧɚɱɢɦɨɟ, ɥɢɛɨ ɫɨɞɟɪɠɚɬɟɥɶɧɨɟ ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɟ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɪɟɫɭɪɫɚ [35].  Ʉɨɧɬɟɧɬ ɧɭɠɟɧ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɞɥɹ ɬɨɝɨ,  ɱɬɨɛɵ 
ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɧɨɜɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢ ɭɞɟɪɠɚɬɶ ɬɟɯ, ɤɬɨ ɭɠɟ ɩɨɤɭɩɚɟɬ ɬɨɜɚɪɵ ɢ ɭɫɥɭɝɢ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

Ʉɨɧɬɟɧɬ ɪɚɡɞɟɥɹɸɬ ɩɨ ɜɢɞɚɦ, ɮɨɪɦɚɬɚɦ ɢ ɫɨɞɟɪɠɚɬɟɥɶɧɨɦɭ ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɸ.  
ȼɵɞɟɥɹɸɬ 5 ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɤɨɧɬɟɧɬɚ. ɍ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɧɢɯ ɟɫɬɶ ɨɫɧɨɜɧɚɹ 

ɡɚɞɚɱɚ ɢ ɩɨɥɟɡɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ [36].  
ɇɨɜɨɫɬɧɨɣ (ɢɥɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ) ɤɨɧɬɟɧɬ. Ɂɚɞɚɱɚ – ɪɚɫɫɤɚɡɚɬɶ ɱɬɨ-ɬɨ 

ɧɨɜɨɟ, ɪɚɡɛɚɜɢɬɶ ɤɨɧɬɟɧɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɫɨɛɵɦɢ ɢɧɮɨɩɨɜɨɞɚɦɢ. ɉɨɥɟɡɧɨɫɬɶ ɞɥɹ 
ɤɥɢɟɧɬɚ – ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ ɨ ɬɨɜɚɪɚɯ/ɭɫɥɭɝɚɯ, ɬɪɟɧɞɚɯ 
ɨɬɪɚɫɥɢ ɢ ɬ.ɩ. Ʉ ɧɨɜɨɫɬɧɨɦɭ ɜɢɞɭ ɤɨɧɬɟɧɬɭ ɨɬɧɨɫɹɬ: 

 ɧɨɜɨɫɬɢ ɢ ɢɧɮɨɩɨɜɨɞɵ; 
 ɨɬɱɟɬɵ ɫ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ; 
 ɜɚɠɧɵɟ ɞɚɬɵ; 
 ɢɧɬɟɪɜɶɸ; 
 ɰɢɮɪɵ ɢ ɨɬɱɟɬɵ; 
 ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɜɚɤɚɧɫɢɹɯ. 
Ɉɛɭɱɚɸɳɢɣ ɤɨɧɬɟɧɬ. Ɂɚɞɚɱɚ – ɩɪɨɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɨɜɚɬɶ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɫɬɶ ɜ 

ɨɬɪɚɫɥɢ [37]. ɉɨɥɟɡɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ – ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɨɥɟɡɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ ɢ 
ɨɩɵɬɚ ɨɬɪɚɫɥɢ. Ʉ ɧɟɦɭ ɨɬɧɨɫɹɬ: 

 ɫɬɚɬɶɢ; 
 ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɫ ɝɭɪɭ; 
 ɩɨɞɤɚɫɬɵ ɫ ɷɤɫɩɟɪɬɚɦɢ; 
 ɢɧɮɨɝɪɚɮɢɤɚ ɢ ɫɯɟɦɵ; 
 ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ; 
 ɤɟɣɫɵ; 
 ɨɛɡɨɪɵ; 
 ɩɟɪɟɜɨɞɵ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɫɬɚɬɟɣ; 
 ɪɚɡɛɨɪɵ ɨɲɢɛɨɤ; 
 ɪɚɡɜɟɧɱɢɜɚɧɢɟ ɡɚɛɥɭɠɞɟɧɢɣ ɢ «ɦɢɮɨɜ». 
Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɤɨɧɬɟɧɬ. Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ – ɩɪɨɞɚɬɶ. ɉɨɥɟɡɧɨɫɬɶ ɞɥɹ 

ɤɥɢɟɧɬɚ – ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɨɬɜɟɬɚ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ «ɩɨɱɟɦɭ ɫɬɨɢɬ ɩɨɤɭɩɚɬɶ ɢɦɟɧɧɨ ɭ ɞɚɧɧɨɣ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ?» ɉɨɧɢɦɚɧɢɟ, ɤɚɤɢɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɟɫɬɶ ɭ ɷɬɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝ, 
ɤɚɤɢɟ ɚɤɰɢɢ ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ. Ʉ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɦɭ ɤɨɧɬɟɧɬɭ ɨɬɧɨɫɹɬ: 

 ɤɚɬɚɥɨɝɢ ɫ ɬɨɜɚɪɚɦɢ; 
 ɚɤɰɢɢ ɢ ɫɤɢɞɤɢ; 
 ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 
 ɧɨɜɢɧɤɢ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ; 
 ɤɨɧɬɚɤɬɵ; 
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 ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɬɨɜɚɪɚ; 
 ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ; 
 ɪɟɤɥɚɦɚ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ. 
ȼɵɞɟɥɹɸɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ 

ɤɨɧɬɟɧɬɚ: ɫɨɪɚɡɦɟɪɧɨɫɬɶ ɬɟɤɫɬɚ ɢ ɟɝɨ ɩɨɥɶɡɵ; ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɫɥɨɜɚ ɜɬɨɪɢɱɧɵ ɩɟɪɟɞ 
ɫɦɵɫɥɨɦ; ɬɟɤɫɬɵ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɩɪɨɞɚɸɳɢɦɢ; ɩɪɚɜɢɥɶɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ; ɧɚɥɢɱɢɟ 
ɰɟɥɢ [38]. 

Ɋɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ. Ɂɚɞɚɱɚ ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɱɢɬɚɬɟɥɹ. 
ɉɨɥɟɡɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɱɢɬɚɬɟɥɹ – ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɨɡɢɬɢɜɧɵɯ ɷɦɨɰɢɣ, ɨɬɜɥɟɱɟɧɢɟ ɨɬ ɡɚɛɨɬ 
ɢ ɩɪɨɛɥɟɦ[16]. Ʉ ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɦɭ ɤɨɧɬɟɧɬɭ ɨɬɧɨɫɹɬ: 

 ɸɦɨɪ; 
 ɰɢɬɚɬɵ; 
 ɩɨɞɛɨɪɤɢ ɫɦɟɲɧɵɯ ɤɟɣɫɨɜ ɢɡ ɨɬɪɚɫɥɢ; 
 ɩɨɡɞɪɚɜɥɟɧɢɹ; 
 ɢɫɬɨɪɢɢ ɭɫɩɟɯɚ; 
 ɩɪɢɦɟɪɵ ɢɡ ɠɢɡɧɢ ɡɧɚɦɟɧɢɬɨɫɬɟɣ; 
 ɦɢɧɢɚɬɸɪɵ; 
 ɤɚɪɢɤɚɬɭɪɵ; 
 ɤɨɦɢɤɫɵ; 
 ɚɧɢɦɚɰɢɹ; 
ɂɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ. Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ – ɜɨɜɥɟɱɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɢɥɢ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ [39]. 
ɉɨɥɟɡɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ – ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɨɛɳɚɬɶɫɹ, ɪɚɡɜɥɟɱɶɫɹ ɢ 
ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɲɚɧɫ ɜɵɢɝɪɚɬɶ ɩɨɞɚɪɨɤ. Ʉ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɦɭ ɤɨɧɬɟɧɬɭ ɨɬɧɨɫɹɬ: 

 ɡɚɝɚɞɤɢ ɢ ɝɨɥɨɜɨɥɨɦɤɢ; 
 ɤɨɧɤɭɪɫɵ; 
 ɨɩɪɨɫɵ; 
 ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ; 
 ɫɨɜɟɬɵ ɞɪɭɝ ɞɪɭɝɭ; 
 ɝɟɣɦɢɮɢɤɚɰɢɹ; 
 ɪɨɡɵɝɪɵɲɢ; 
ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɨɜ ɱɭɜɫɬɜ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɭɫɜɨɟɧɢɹ 

ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɮɨɪɦɚɬɵ (ɢɥɢ ɮɨɪɦɵ) ɤɨɧɬɟɧɬɚ [21]:  
 ɬɟɤɫɬɨɜɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ – ɫɚɦɵɣ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧёɧɧɵɣ ɬɢɩ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɧɚ ɡɪɟɧɢɟ, ɬɪɟɛɭɟɬ ɭɫɢɥɟɧɧɨɣ ɤɨɧɰɟɧɬɪɚɰɢɢ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɞɥɹ 
ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ; 

 ɜɢɞɟɨ ɤɨɧɬɟɧɬ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɧɚ ɡɪɟɧɢɟ ɢ ɫɥɭɯ ɜ ɞɢɧɚɦɢɤɟ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɤɚɞɪɵ 
ɫɦɟɧɹɸɬ ɞɪɭɝ ɞɪɭɝɚ, ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɹ ɫɦɟɧɭ ɡɜɭɤɨɜɵɦɢ ɷɮɮɟɤɬɚɦɢ; 

 ɚɭɞɢɨ-ɤɨɧɬɟɧɬ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɫɥɭɯ, ɩɪɢ ɬɨɦ ɜɵɞɟɥɹɸɬ 
ɩɨɞɜɢɞɵ: ɦɭɡɵɤɚɥɶɧɵɣ, ɝɨɥɨɫɨɜɨɣ; 

 ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ ɤɨɧɬɟɧɬ (ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɹ) – ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɧɚ ɡɪɟɧɢɟ, ɧɨ 
ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɬɚɬɢɱɧɵɦ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ; ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɮɨɬɨ-ɤɨɧɬɟɧɬ ɢ ɢɥɥɸɫɬɪɚɬɢɜɧɵɣ 
ɤɨɧɬɟɧɬ; 
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ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɸ «State of social 2020», ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 
ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɦ ɬɢɩɨɦ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɢɯ 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 94% ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɜ ɫɜɨɢɯ ɫɬɚɬɶɹɯ. ɇɚ ɜɬɨɪɨɦ ɦɟɫɬɟ ɩɨ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ 
ɬɟɤɫɬɨɜɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ – 82% (ɪɢɫɭɧɨɤ 10) [32]. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 10 – Ɏɨɪɦɚɬɵ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ ɜ 2019 ɝ. 
 

Ⱦɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɢ ɪɚɡɦɟɳɚɬɶ ɤɨɧɬɟɧɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɞɨɥɠɟɧ ɨɬɜɟɱɚɬɶ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ ɢ ɠɟɥɚɧɢɹɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ [40]. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɚɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. 

Ʉɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ - ɷɬɨ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɩɨɥɟɡɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 
ɞɥɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɢ ɛɭɞɭɳɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ [22].  

Ʉɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ – ɷɬɨ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɨɝɨ 
ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ [41]. ɐɟɥɶ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ - 
ɧɟ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨ ɩɪɨɞɚɠɚ ɬɨɜɚɪɨɜ (ɷɬɨ ɜɚɠɧɨ, ɧɨ ɧɟ ɧɚ ɩɟɪɜɨɦ ɩɥɚɧɟ), ɚ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɨɜɟɪɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ. Ɂɚɞɚɱɚ ɤɨɧɬɟɧɬ-
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ – ɩɨɛɭɞɢɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɤ ɰɟɥɟɜɵɦ ɞɟɣɫɬɜɢɹɦ, ɜɨɜɥɟɱɶ ɟɝɨ ɜ 
ɤɨɧɜɟɪɫɢɨɧɧɵɣ ɫɰɟɧɚɪɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ [42]. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɣ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɟɝɨ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. Ȼɟɡ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɛɟɡɞɭɦɧɨɟ 
ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɫ ɧɚɞɟɠɞɨɣ, ɱɬɨ ɪɚɧɨ ɢɥɢ ɩɨɡɞɧɨ ɤɚɤɨɣ-ɬɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥ 
«ɜɵɫɬɪɟɥɢɬ» [43]. Ȼɟɡ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɧɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɟɧ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ 
ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɬɶ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ, ɩɪɨɞɜɢɝɚɬɶ ɢ 
ɢɡɦɟɪɹɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɷɬɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɞɥɹ 
ɥɭɱɲɟɝɨ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɰɟɥɟɜɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɣ ɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɫɪɟɞɢ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɟɣ ɧɟɬ ɟɞɢɧɨɝɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ɉɞɧɢ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɚɤ ɩɪɨɰɟɫɫɵ 
ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ [21]. 

Ⱦɪɭɝɢɟ ɚɜɬɨɪɵ ɩɨɞɱɟɪɤɢɜɚɸɬ, ɱɬɨ ɤɨɧɬɟɧɬ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ – ɷɬɨ ɩɨɲɚɝɨɜɵɣ 
ɚɥɝɨɪɢɬɦ ɫɨɡɞɚɧɢɹ, ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɞɥɹ 
ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɹɞɪɚ ɥɨɹɥɶɧɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ [44]. 

ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ «Texterra» ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 
ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ – ɷɬɨ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɸ 
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ɩɨɥɟɡɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɰɟɥɟɜɨɣ 
ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɧɚ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɞɨɥɝɢɣ ɩɟɪɢɨɞ ɞɨ ɦɨɦɟɧɬɚ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɹ ɫɞɟɥɤɢ [42]. 

ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɛɟɥɨɪɭɫɫɤɨɝɨ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɝɨ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ «Ɇɨɥɨɤɨ», ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɚɤ ɷɬɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ, 
ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɸ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɢ ɚɧɚɥɢɡɭ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɩɨɥɟɡɧɨɝɨ ɢ 
ɰɟɧɧɨɝɨ ɞɥɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɡɚɞɚɧɧɨɝɨ ɛɸɞɠɟɬɚ [45]. 

Ʉɨɧɬɟɧɬ-ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ Razorfish NYC Ɋ. Ʌɨɜɢɧɝɟɪ,  ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɚɤ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɰɟɥɶɸ ɤɨɬɨɪɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɨɞɟɪɠɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɨɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɨɩɵɬɚ ɫ 
ɩɨɦɨɳɶɸ ɫɥɨɜɟɫɧɵɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɢɡɭɚɥɶɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ. ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ, Ʌɨɜɢɧɝɟɪ, 
ɜɚɠɧɨ ɧɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɨɡɞɚɜɚɟɦɨɝɨ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɚ ɟɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ 
ɫɨɞɟɪɠɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɱɢɬɚɬɟɥɹɦ [46]. 

ɇɚ ɧɚɲ ɜɡɝɥɹɞ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ – ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ 
ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɸ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɞɥɹ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɸ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɵɦ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɹɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɵɛɪɚɬɶ ɫɩɨɫɨɛɵ 
ɧɚɢɥɭɱɲɟɝɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɜ ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɭɫɢɥɢɣ ɧɚ ɰɟɥɟɜɨɦ ɪɵɧɤɟ [47]. 
ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɯɨɞɢɬ ɜ ɝɪɭɩɩɭ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɜɨɞɹɬ ɞɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɩɨɥɟɡɧɵɯ 
ɫɜɨɣɫɬɜɚɯ ɜɫɟɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

ȼ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɪɟɞɟ ɧɚɤɨɩɥɟɧ ɨɝɪɨɦɧɵɣ ɨɛɴɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫɚɦɨɝɨ ɪɚɡɧɨɝɨ 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɞɚɜɧɨ ɧɚɭɱɢɥɢɫɶ ɮɢɥɶɬɪɨɜɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɢ ɧɚɯɨɞɢɬɶ 
ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɰɟɧɧɵɣ ɢ ɩɨɥɟɡɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɧɚ ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɳɢɟ 
ɜɨɩɪɨɫɵ, ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɪɟɲɢɬɶ ɧɚɫɭɳɧɭɸ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɢɥɢ ɪɹɞ ɜɚɠɧɵɯ ɡɚɞɚɱ [25]. Ⱦɥɹ 
ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɢ ɪɚɡɦɟɳɚɬɶ ɤɨɧɬɟɧɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɞɨɥɠɟɧ ɨɬɜɟɱɚɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ ɢ 
ɠɟɥɚɧɢɹɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ 
ɤɨɧɬɟɧɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɭɞɟɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦ [48]: 

1) ɭɦɟɫɬɧɨɫɬɶ – ɤɨɧɬɟɧɬ ɞɨɥɠɟɧ ɩɨɞɯɨɞɢɬɶ ɤɚɤ ɮɢɪɦɟ, ɬɚɤ ɢ ɟё 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ. ɍɦɟɫɬɧɨɫɬɶ ɦɨɠɟɬ ɩɪɨɹɜɥɹɬɶɫɹ ɜ ɫɩɨɫɨɛɟ ɩɨɞɚɱɢ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɟɝɨ 
ɫɬɢɥɟ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ, ɧɨ ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ – ɜ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɢ; 

2) ɩɨɥɟɡɧɨɫɬɶ – ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɹɫɧɭɸ ɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɭɸ ɰɟɥɶ ɞɥɹ 
ɤɚɠɞɨɝɨ ɷɥɟɦɟɧɬɚ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɚ ɡɚɬɟɦ ɨɰɟɧɢɬɶ ɫɬɟɩɟɧɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɟɝɨ 
ɰɟɥɢ; 

3) ɹɫɧɨɫɬɶ – ɷɬɨ ɯɨɪɨɲɢɣ ɤɨɧɬɟɧɬ ɪɚɡɝɨɜɚɪɢɜɚɟɬ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɧɚ 
ɩɨɧɹɬɧɨɦ ɢɦ ɹɡɵɤɟ. Ɉɧ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧ ɬɚɤ, ɱɬɨ ɢɦ ɥɟɝɤɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ; 

4) ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ – ɤɨɧɬɟɧɬ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɞɨɥɠɟɧ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɬɶ ɧɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɦɟɧɬɚɥɶɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɢ 
ɫɥɨɜɚɪɧɵɣ ɡɚɩɚɫ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ, ɚ ɟɝɨ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɵɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɟ 
ɜ ɫɟɛɹ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ: ɨɬ ɦɨɞɟɥɢ ɦɢɪɚ ɞɨ ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɭɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɬɟɪɦɢɧɨɜ ɢ ɮɪɚɡ; 
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5) ɥɨɝɢɱɧɨɫɬɶ – ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɟɱɢ ɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɜɵɫɬɪɨɟɧɧɨɟ 
ɩɨɜɟɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɦɨɝɭɬ ɫɧɢɡɢɬɶ ɫɬɟɩɟɧɶ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɨɣ ɧɚɝɪɭɡɤɢ ɧɚ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɢ 
ɭɩɪɨɫɬɢɬɶ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. ɇɟɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɧɚɩɪɨɬɢɜ, 
ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɭɸ ɧɚɝɪɭɡɤɭ, ɦɟɲɚɟɬ ɩɨɧɢɦɚɧɢɸ ɢ ɨɬɜɥɟɤɚɟɬ ɱɢɬɚɬɟɥɟɣ; 

6) ɥɚɤɨɧɢɱɧɨɫɬɶ – ɟɫɥɢ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɫɥɢɲɤɨɦ ɦɧɨɝɨ, ɬɨ ɷɬɨ ɡɚɬɪɭɞɧɹɟɬ 
ɩɨɢɫɤ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɧɭɠɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ 
ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɨɛɴɟɦɚ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɧɚ ɧɟɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɣ ɨɛɴɟɦ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ 
ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɟɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢ ɨɩɢɫɵɜɚɟɬ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, 
ɩɨɦɨɝɚɸɳɟɝɨ ɛɪɟɧɞɭ ɨɛɳɚɬɶɫɹ ɫɨ ɫɜɨɟɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ. Ɉɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ, ɱɬɨ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɛɭɞɟɬ ɞɨɧɨɫɢɬɶ ɞɨ ɫɜɨɟɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɜ ɤɚɤɨɦ ɫɬɢɥɟ ɷɬɨ ɛɭɞɟɬ 
ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬɶ, ɤɚɤ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɛɭɞɟɬ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫ ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ, 
ɤɚɤɢɟ ɮɨɪɦɚɬɵ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɢ ɤɚɧɚɥɵ ɟɝɨ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɛɭɞɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ, 
ɤɚɤɢɟ ɦɟɬɪɢɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɛɭɞɭɬ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɵ. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɨɝɨ ɢ 
ɰɟɧɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɞɥɹ ɥɭɱɲɟɝɨ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɢ ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ 
ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫɵ: ɡɚɱɟɦ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɤɨɧɬɟɧɬ, ɞɥɹ ɤɨɝɨ ɟɝɨ 
ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ, ɤɚɤ ɩɨɦɨɱɶ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. 

Ʉɚɩɬɸɯɢɧ ɢ ɇɟɜɨɫɬɪɭɟɜ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɩɚɫɫɢɜɧɭɸ ɢ ɚɤɬɢɜɧɭɸ 
ɪɨɥɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬɚ [49]. Ɉɧɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ 
ɩɚɫɫɢɜɧɭɸ ɪɨɥɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ: ɩɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɩɚɫɫɢɜɧɨɣ ɪɨɥɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɱɟɥɨɜɟɤ ɧɟ ɩɪɢɥɚɝɚɟɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɢɥɢɣ ɞɥɹ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɧ ɩɨɬɪɟɛɥɹɟɬ. Ɇɟɞɢɚ ɧɟ ɬɪɟɛɭɸɬ ɨɬ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɨɬɜɟɬɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ. Ⱥɜɬɨɪɵ ɩɪɢɜɨɞɹɬ ɜ ɩɪɢɦɟɪ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɟ 
ɬɟɥɟɜɢɞɟɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ ɡɚɪɚɧɟɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɧɵɣ 
ɤɨɧɬɟɧɬ, ɩɨɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɧɟ ɦɨɠɟɬ. 

Ƚɨɜɨɪɹ ɨɛ ɚɤɬɢɜɧɨɣ ɪɨɥɢ, ɚɜɬɨɪɵ ɨɬɦɟɱɚɸɬ, ɱɬɨ ɨɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɧ ɫɨɛɢɪɚɟɬɫɹ ɩɨɬɪɟɛɥɹɬɶ. 
Ⱥɜɬɨɪɵ ɩɪɢɜɨɞɹɬ ɩɪɢɦɟɪ ɫ ɜɢɞɟɨ-ɯɨɫɬɢɧɝɨɦ YouTube, ɝɞɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ 
ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬɫɹ ɦɢɥɥɢɚɪɞɵ ɪɨɥɢɤɨɜ, ɫɤɨɦɩɨɧɨɜɚɧɧɵɯ ɩɨ 15 ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦ. ɉɪɢ 
ɷɬɨɦ, ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ ɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɜɵɛɨɪɟ ɪɨɥɢɤɚ ɞɥɹ 
ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɮɨɪɦɢɪɭɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɨɬɨɤ. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 1 
ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɩɪɢɦɟɪɵ ɪɨɥɟɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɬɢɩɚɯ ɦɟɞɢɚ. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 - Ɋɨɥɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɬɢɩɚɯ ɦɟɞɢɚ 

Ɍɢɩ ɦɟɞɢɚ ɉɚɫɫɢɜɧɚɹ ɪɨɥɶ Ⱥɤɬɢɜɧɚɹ ɪɨɥɶ 
Ɍɟɥɟɜɢɞɟɧɢɟ Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɟ ɬɟɥɟɜɟɳɚɧɢɟ Ɍɟɥɟɜɢɞɟɧɢɟ «ɩɨ ɡɚɩɪɨɫɭ» 

(on-demand) 
Ɋɚɞɢɨ Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɨɟ ɪɚɞɢɨɜɟɳɚɧɢɟ ɉɨɞɤɚɫɬɵ, iTunes-ɪɚɞɢɨ 
ɉɪɟɫɫɚ Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɩɟɱɚɬɧɵɟ ɋɆɂ: 

ɝɚɡɟɬɵ ɢ ɠɭɪɧɚɥɵ 
ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɜɟɪɫɢɢ ɩɟɱɚɬɧɵɯ ɋɆɂ, 

ɚɝɪɟɝɚɬɨɪɵ ɧɨɜɨɫɬɟɣ 
ɂɧɬɟɪɧɟɬ Ⱥɝɪɟɝɚɬɨɪɵ ɧɨɜɨɫɬɟɣ, ɩɨɞɛɨɪɤɢ 

ɜɢɞɟɨ-ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɚɝɪɟɝɚɬɨɪɵ 
ɤɨɧɬɟɧɬɚ 

ȼɢɞɟɨ-ɯɨɫɬɢɧɝ YouTube, 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ 
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Ⱦɥɹ ɜɵɛɨɪɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɚɜɬɨɪɵ ɬɚɤɠɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 
ɤɪɢɬɟɪɢɣ «ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɟ ɢ ɤɨɦɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬɚ». ɉɨ ɷɬɨɦɭ ɤɪɢɬɟɪɢɸ 
ɬɚɤɠɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬ ɪɨɥɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤɚɤ ɚɤɬɢɜɧɭɸ ɢ ɩɚɫɫɢɜɧɭɸ. 

ɉɚɫɫɢɜɧɚɹ ɪɨɥɶ ɩɪɢ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɢ ɢ ɤɨɦɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 
ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɧɟ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬ ɤɨɧɬɟɧɬ ɢ ɧɟ ɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 
ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɟɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɟɬ ɤɨɧɬɟɧɬ ɞɚɥɶɲɟ ɫɪɟɞɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ 
ɫɟɬɢ ɫɜɨɢɯ ɞɪɭɡɟɣ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɩɨɫɥɟ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɧɟ ɫɥɟɞɭɸɬ ɧɢɤɚɤɢɟ 
ɞɚɥɶɧɟɣɲɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ. 

Ⱥɤɬɢɜɧɚɹ ɪɨɥɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɚɤɬɢɜɧɨɦ ɧɚɩɢɫɚɧɢɢ 
ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɟɜ, ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɢ ɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬɚ [49]. 

Ⱥɜɬɨɪɵ ɉ.ɘ. ɇɟɜɨɫɬɪɭɟɜ ɢ Ɋ.ȼ. Ʉɚɩɬɸɯɢɧ ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɱɟɬɵɪɟ ɜɢɞɚ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɨ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ: ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 
ɪɨɥɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ ɢ ɪɨɥɢ ɩɪɢ 
ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɢ ɢ ɤɨɦɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬɚ (ɬɚɛɥɢɰɚ 2) [21]. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 - Ɇɚɬɪɢɰɚ ɜɵɛɨɪɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ  

  Ɋɨɥɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ  
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ 

  ɉɚɫɫɢɜɧɚɹ Ⱥɤɬɢɜɧɚɹ 

Ɋɨɥɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɩɪɢ 
ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɢ ɢ 
ɤɨɦɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɢ 

ɉɚɫɫɢɜɧɚɹ «ɇɚɛɥɸɞɚɬɟɥɶ» 
ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ 

«Ⱥɤɬɢɜɧɵɣ ɡɪɢɬɟɥɶ» 
ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

Ⱥɤɬɢɜɧɚɹ «Ʉɨɦɦɟɧɬɚɬɨɪ» 
ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɤɨɧɬɟɧɬɚ 

«ɉɨɠɢɪɚɬɟɥɶ» ɤɨɧɬɟɧɬɚ – 
ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɨɦɨɳɢ ɜɵɛɨɪɚ 

 
ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ, ɤɨɝɞɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 

ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɩɚɫɫɢɜɟɧ ɜ ɜɨɩɪɨɫɚɯ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ, 
ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɢ ɤɨɦɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ. Ɍɚɤɢɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɧɚɡɵɜɚɸɬ 
«ɇɚɛɥɸɞɚɬɟɥɶ». Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ 
ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɢɧɬɟɝɪɢɪɭɹ ɟɝɨ ɧɨɜɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɜ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɣ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɨɛɥɟɝɱɚɹ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɵɛɨɪɚ ɧɨɜɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ.  

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɩɪɢ ɩɚɫɫɢɜɧɨɣ ɪɨɥɢ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜ ɜɨɩɪɨɫɚɯ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɢ ɤɨɦɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɧɨ ɚɤɬɢɜɧɨ 
ɮɨɪɦɢɪɭɸɳɢɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɨɬɨɤ. ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶ ɞɚɧɧɨɝɨ ɫɟɝɦɟɧɬɚ – 
«Ⱥɤɬɢɜɧɵɣ ɡɪɢɬɟɥɶ». ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɩɨɞɨɛɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɫɥɟɞɭɟɬ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ 
ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ ɡɚ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɟ ɢ ɤɨɦɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɢɥɢ 
ɩɪɹɦɨ ɭɤɚɡɵɜɚɬɶ ɧɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɨɫɬɚɜɢɬɶ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɣ ɢ ɨɰɟɧɢɬɶ 
ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɸ.  

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɚɫɫɢɜɧɨ ɮɨɪɦɢɪɭɸɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɨɬɨɤ, ɧɨ ɚɤɬɢɜɧɨ 
ɤɨɦɦɟɧɬɢɪɭɸɬ ɢ ɨɰɟɧɢɜɚɸɬ. ɂɯ ɧɚɡɵɜɚɸɬ «Ʉɨɦɦɟɧɬɚɬɨɪ». Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɞɚɧɧɨɣ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ, ɱɚɫɬɨ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 
ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɝɨ ɧɚ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɣ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɬɜɨɪɱɟɫɤɢɯ ɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ. 
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ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɨɦɨɳɢ ɜɵɛɨɪɚ ɩɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɚɤɬɢɜɧɵɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ – 
«ɉɨɠɢɪɚɬɟɥɟɣ ɤɨɧɬɟɧɬɚ». ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ, 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɯ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɜɵɛɨɪɭ ɫɥɟɞɭɸɳɟɣ ɟɞɢɧɢɰɵ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɞɥɹ 
ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ.  

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɬɚɤɠɟ ɦɨɝɭɬ ɜɫɬɪɟɱɚɬɶɫɹ ɤɨɦɛɢɧɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. ȼɵɛɨɪ 
ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɭɤɚɡɚɧɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɧɟ ɢɫɤɥɸɱɚɟɬ ɥɸɛɨɣ ɞɪɭɝɨɣ, ɛɨɥɟɟ ɬɨɝɨ, ɫɪɟɞɢ 
ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɥɸɛɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɦɨɝɭɬ ɜɫɬɪɟɱɚɬɶɫɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ ɜɫɟɯ ɱɟɬɵɪɟɯ 
ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɤɨɦɛɢɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɜɫɟɯ ɱɟɬɵɪɟɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ. 

ɇɚ ɧɚɲ ɜɡɝɥɹɞ, ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɟ ɚɜɬɨɪɚɦɢ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɬɪɟɛɭɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ 
ɭɬɨɱɧɟɧɢɣ: 

1.Ⱦɥɹ ɜɵɛɨɪɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚɦɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɚ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɤɪɢɬɟɪɢɹ «ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɟ ɢ ɤɨɦɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬɚ»: 

ɚ) ɞɥɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɬɶ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ 
ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨ ɨɯɜɚɬɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ. ɉɪɢ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɟ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɨɬ 
0% ɞɨ 20% ɪɨɥɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɛɭɞɟɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɬɶ ɤɚɤ ɩɚɫɫɢɜɧɵɟ, ɚ ɩɪɢ 
ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɟ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɛɨɥɶɲɟ 20% ɤɚɤ ɚɤɬɢɜɧɵɟ; 

ɛ) ɞɥɹ ɫɚɣɬɚ ɛɭɞɟɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɢɡɢɬɚ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɨɬɤɚɡɨɜ ɢ ɝɥɭɛɢɧɭ ɩɪɨɫɦɨɬɪɨɜ. Ⱥɤɬɢɜɧɚɹ ɪɨɥɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɛɭɞɟɬ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɢɡɢɬɵ ɛɨɥɟɟ 1,5 ɦɢɧɭɬɵ (ɩɨ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ əɧɞɟɤɫ.Ɇɟɬɪɢɤɢ). Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɬɤɚɡɨɜ ɜɵɲɟ 30% ɛɭɞɟɦ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɬɶ ɤɚɤ ɩɚɫɫɢɜɧɭɸ ɪɨɥɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. (ɇɨɪɦɚɥɶɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 
ɨɬɤɚɡɨɜ ɩɨ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ əɧɞɟɤɫ.Ɇɟɬɪɢɤɢ 25-30%. ɉɪɢ ɝɥɭɛɢɧɟ ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ 
ɦɟɧɶɲɟ 3 ɪɨɥɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɩɚɫɫɢɜɧɚɹ. (ɉɨ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ əɧɞɟɤɫ.Ɇɟɬɪɢɤɢ 
ɧɨɪɦɚɥɶɧɚɹ ɝɥɭɛɢɧɚ ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ 3-4 ɫɬɪɚɧɢɰɵ) [50]; 

2.ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɨ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɤɪɢɬɟɪɢɣ «ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ 
ɩɨɬɨɤɚ» ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɤɚɧɚɥɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 
ȼ2ȼ – ɬɚɛɥɢɰɚ 3. 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɨɛɭɫɥɨɜɢɥɨ ɜɵɛɨɪ ɧɚɢɛɨɥɟɟ 
ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ȼ2ȼ: ɫɚɣɬɵ, 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ, email-ɪɚɫɫɵɥɤɢ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɨɪɬɚɥɵ. 
 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 3 – Ɋɨɥɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ  

Ʉɚɧɚɥ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ ɉɚɫɫɢɜɧɚɹ ɪɨɥɶ Ⱥɤɬɢɜɧɚɹ ɪɨɥɶ 

ɋɚɣɬ 
ɉɪɨɫɦɨɬɪ ɧɨɜɨɫɬɟɣ ɢ 

ɤɨɧɬɟɧɬɚ. 
ɋɚɣɬ ɩɨ ɡɚɩɪɨɫɭ (ɨɧɥɚɣɧ-

ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬ) 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ 
ɉɪɨɫɦɨɬɪ ɥɟɧɬɵ 

ɧɨɜɨɫɬɟɣ 

ɉɨɢɫɤ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜ 
ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢ ɩɨɞɩɢɫɤɚ ɧɚ 

ɧɢɯ. 

Email-ɪɚɫɫɵɥɤɢ 
ɉɪɨɫɦɨɬɪ ɩɨɱɬɨɜɨɣ 

ɪɚɫɫɵɥɤɢ ɨɬ ɤɨɦɩɚɧɢɣ 

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɩɢɫɤɚ 
ɪɚɫɫɵɥɨɤ ɨɬ ɤɨɦɩɚɧɢɣ 

 

ɋɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɨɪɬɚɥɵ 
ɉɪɨɫɦɨɬɪ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɹ 

ɩɨɪɬɚɥɨɜ 
ȼɵɛɨɪ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ 

ɩɨɪɬɚɥɨɜ ɢ ɮɨɪɭɦɨɜ 
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1.3 ɗɬɚɩɵ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɟɟ 
ɨɰɟɧɤɟ 

 
ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɱɚɫɬɶɸ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɨɛɳɢɦɢ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦɢ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɜ ɮɢɪɦɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɞɱɢɧɟɧɵ ɰɟɥɹɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (ɪɢɫɭɧɨɤ 11) [51]. 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 11 – Ɇɟɫɬɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɦɟɞɢɚ ɜ ɨɛɳɟɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
 
Ⱥɧɚɥɢɡ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɫɪɟɞɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɟɣ ɧɟɬ ɟɞɢɧɨɝɨ 

ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ɉɞɧɢ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ ɜɵɞɟɥɹɸɬ 3 ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɷɬɚɩɚ. ɉɟɪɜɵɣ – Ⱥɧɚɥɢɬɢɤɚ. ȼ ɧɟɝɨ 
ɜɯɨɞɹɬ: ɚɧɚɥɢɡ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ, ɚɧɚɥɢɡ ɰɟɥɟɜɨɣ 
ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ. ȼɬɨɪɨɣ ɷɬɚɩ – 
ɉɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɩɥɚɧɚ ɞɟɣɫɬɜɢɣ: ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɜɵɛɨɪ 
ɤɚɧɚɥɨɜ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ. Ɍɪɟɬɢɣ ɷɬɚɩ – Ɉɰɟɧɤɚ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. ȼ 
ɧɟɝɨ ɜɯɨɞɹɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɨɰɟɧɤɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ [52]. 

Ⱦɪɭɝɢɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ ɜɵɞɟɥɹɸɬ 5 ɷɬɚɩɨɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ [26]: 

 ɩɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɰɟɥɟɣ; 
 ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢɹ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ; 
 ɩɨɢɫɤ ɦɟɫɬ ɤɨɧɰɟɧɬɪɚɰɢɢ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ; 
 ɜɵɛɨɪ ɤɚɧɚɥɨɜ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ; 
 ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɥɚɧɚ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ. 
ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɭɱɟɛɧɨ-ɦɟɬɨɞɢɱɟɫɤɨɦɭ ɩɨɫɨɛɢɸ ɇ.Ɉ ɋɬɚɪɤɨɜɨɣ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 

ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 
ɢ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɜ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɷɬɚɩɨɜ [53]: 

 ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ (ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɰɟɥɢ – ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ, 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɛɪɟɧɞɚ, ɜɵɜɨɞ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɧɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɦɚɪɤɢ; 
ɡɚɞɚɱɢ – ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɬɪɚɮɢɤɚ, ɪɨɫɬ ɥɢɞɨɜ ɢ ɤɨɧɜɟɪɫɢɣ, ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɛɚɡɵ 
ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɢ ɬ. ɞ.); 

 ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɪɬɪɟɬɚ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ (ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɥɹ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ, ɩɪɨɛɥɟɦ, ɠɟɥɚɧɢɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɢ ɬɨɝɨ, ɤɚɤɨɣ 
ɤɨɧɬɟɧɬ ɛɭɞɟɬ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧ); 
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 ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɬɚɤɬɢɤɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ (ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɩɨɪɬɪɟɬɚ ɰɟɥɟɜɨɣ 
ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɤɚɧɚɥɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɮɨɪɦɚɬɵ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɢ 
ɫɬɢɥɶ ɩɨɞɚɱɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ); 

 ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɦɟɬɪɢɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ (ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɢ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ). 

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɫɪɟɞɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɟɣ ɧɟɬ ɟɞɢɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɷɬɚɩɨɜ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɦɵ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 
ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɟ ɷɬɚɩɵ. ɇɚ ɧɚɲ ɜɡɝɥɹɞ, ɩɪɨɰɟɫɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɨɥɠɟɧ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɷɬɚɩɵ. 

ɉɟɪɜɵɦ ɷɬɚɩɨɦ ɫɬɚɧɟɬ ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹɦ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ  ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ (ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɟɝɦɟɧɬɵ), 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɢ ɪɵɧɨɤ ɜ ɰɟɥɨɦ. Ɍɚɤɠɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɣ 
ɚɭɞɢɬ ɢ ɜɵɹɜɢɬɶ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. 

ɉɨɫɥɟ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ SWOT-ɚɧɚɥɢɡ. Ɉɧ 
ɩɨɦɨɠɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɵ. 

Ⱦɚɥɟɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɵ ɨɞɧɢɦ ɢɡ 
ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ (ɷɤɫɩɟɪɬɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ, ɦɟɬɨɞ QSPM). 

ɉɨɫɥɟ ɨɰɟɧɤɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ ɢ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɟё ɜɢɞ. 
ȼɨɫɩɨɥɶɡɭɟɦɫɹ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɟɣ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɣ ɇɟɜɨɫɬɪɭɟɜɵɦ ɢ Ʉɚɩɬɸɯɢɧɵɦ. 

ɂ ɧɚɤɨɧɟɰ, ɡɚɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɵɦ ɷɬɚɩɨɦ ɛɭɞɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ.   

ɉɨɫɥɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɟё ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɭɫɩɟɲɧɨ ɢɯ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ. Ɉɞɧɚɤɨ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ 
ɜɨɩɪɨɫ, ɤɚɤ ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ʉ ɬɚɤɢɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

 ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ; 
 ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɥɢɞɚ; 
 ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɪɨɞɚɠ ɤɨɦɩɚɧɢɢ; 
 ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ; 
 ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ (ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ 

ɢ ɢɯ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ); 
 ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 
ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɢɡɦɟɪɹɟɬɫɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɦɟɬɪɢɤɨɣ — Engagement Rate ɢɥɢ 

Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ. ER — ɷɬɨ, ɩɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭ, ɭɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ ɰɟɥɟɜɵɯ 
ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜ ɩɟɪɟɫɱёɬɟ ɧɚ ɨɞɢɧ ɩɨɫɬ, ɩɟɪɢɨɞ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢɥɢ ɧɚ 
ɨɞɧɨɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹ [54]. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɟɦ ɨɰɟɧɤɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɞɜɚ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɩɨɞɫɱɟɬɭ ɷɬɨɝɨ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ. ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɩɟɪɜɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɜɵɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɫɭɦɦɚ 
ɥɚɣɤɨɜ, ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɟɜ ɢ ɪɟɩɨɫɬɨɜ, ɞɟɥɟɧɧɚɹ ɧɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ 
ɫɬɪɚɧɢɰɵ. ɗɬɨɬ ɩɨɞɯɨɞ ɩɨɥɭɱɢɥ ɧɚɡɜɚɧɢɟ «ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɩɨ ɛɚɡɟ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚ». 
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ȼɬɨɪɨɣ ɩɨɞɯɨɞ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɪɚɫɱɟɬ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɱɚɫɬɧɨɝɨ ɨɬ ɞɟɥɟɧɢɹ ɫɭɦɦɚ 
ɥɚɣɤɨɜ, ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɟɜ ɢ ɪɟɩɨɫɬɨɜ ɧɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɥɸɞɟɣ, ɭɜɢɞɟɜɲɢɯ ɩɨɫɬ. ɗɬɨɬ 
ɫɩɨɫɨɛ ɧɨɫɢɬ ɧɚɡɜɚɧɢɟ «ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨ ɨɯɜɚɬɭ».  

ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɨɞɨɛɧɵɟ ɪɚɫɱɟɬɵ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ 
ɚɤɬɭɚɥɶɧɵ ɞɥɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ. Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɪɚɫɫɱɢɬɚɬɶ 
ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɧɚ ɫɚɣɬɚɯ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɞɪɭɝɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ [55]. 

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɢɡɢɬɚ. ɑɟɦ 
ɛɨɥɶɲɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɩɪɨɜɟɥ ɱɟɥɨɜɟɤ – ɬɟɦ ɫɢɥɶɧɟɟ ɟɝɨ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ. 
Ɉɞɧɚɤɨ ɧɭɠɧɨ ɞɚɬɶ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɹɫɧɟɧɢɹ ɩɨ ɬɨɦɭ, ɤɚɤ ɢɦɟɧɧɨ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ 
ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɢɡɢɬɚ ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɬɭɬ ɧɟ ɜɫɟ ɬɚɤ 
ɨɞɧɨɡɧɚɱɧɨ. ȼ əɧɞɟɤɫ. Ɇɟɬɪɢɤɟ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɢɡɢɬɚ ɮɢɤɫɢɪɭɟɬɫɹ ɤɚɤ 
ɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɤ ɦɟɠɞɭ ɡɚɝɪɭɡɤɨɣ ɤɨɞɚ ɫɱɟɬɱɢɤɚ Ɇɟɬɪɢɤɢ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɚɯ 
ɜɯɨɞɚ ɢ ɜɵɯɨɞɚ. ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɩɪɢ ɩɨɫɟɳɟɧɢɢ ɨɞɧɨɣ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɪɟɚɥɶɧɚɹ 
ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɦɨɠɟɬ ɨɬɥɢɱɚɬɶɫɹ ɨɬ ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɨɣ.  

ȿɳɟ ɨɞɧɢɦ ɤɪɢɬɟɪɢɟɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɨɬɤɚɡɨɜ. Ɉɬɤɚɡ – ɩɨɫɟɳɟɧɢɟ, 
ɤɨɬɨɪɨɟ ɧɟ ɩɪɢɧɟɫɥɨ ɧɢɤɚɤɨɣ ɩɨɥɶɡɵ. ɂ ɟɫɥɢ ɫ Ɇɟɬɪɢɤɨɣ ɜɫɟ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ 
ɩɪɨɫɬɨ, ɡɞɟɫɶ ɡɚ ɨɬɤɚɡ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɜɢɡɢɬ, ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɦɟɧɟɟ 15 ɫɟɤɭɧɞ, 
ɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨɞɫɱɟɬɚ ɨɬɤɚɡɨɜ ɜ Google Analytics ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨ ɞɪɭɝɚɹ – ɨɬɤɚɡɨɜ 
ɫɱɢɬɚɸɬɫɹ ɜɢɡɢɬɵ, ɡɚ ɜɪɟɦɹ ɤɨɬɨɪɵɯ ɛɵɥɨ ɩɪɨɫɦɨɬɪɟɧɨ ɧɟ ɛɨɥɟɟ ɨɞɧɨɣ 
ɫɬɪɚɧɢɰɵ. ɂ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɡɧɚɱɟɧɢɹ, ɱɬɨ ɷɬɚ ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɢɧɰɢɩɢɚɥɶɧɨɣ 
ɞɥɹ ɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɹɜɤɢ. ɉɨɞɪɨɛɧɟɟ ɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟ ɨɬɤɚɡɨɜ ɦɵ ɩɢɫɚɥɢ ɡɞɟɫɶ. 

ɂ ɧɚɤɨɧɟɰ, ɬɪɟɬɶɢɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɥɭɛɢɧɚ 
ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ. Ƚɥɭɛɢɧɚ ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ ɷɬɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɬɪɚɧɢɰ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɨɛɵɜɚɥ 
ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɶ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɨɞɧɨɝɨ ɜɢɡɢɬɚ. əɧɞɟɤɫ. Ɇɟɬɪɢɤɚ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬ ɫɱɢɬɚɬɶ 
ɧɨɪɦɚɥɶɧɵɦ ɭɪɨɜɧɟɦ ɝɥɭɛɢɧɵ ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ 3 ɫɬɪɚɧɢɰɵ [56]. 

ɉɪɚɤɬɢɤɚ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɡɚɩɚɞɧɵɦɢ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ 80% ɮɢɪɦ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɦɟɬɪɢɤɢ ɞɥɹ ɢɡɦɟɪɟɧɢɹ 
ɩɨɥɟɡɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɟɧɬɚ. 65% ɭɫɬɚɧɨɜɢɥɢ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ 
43% ɢɡɦɟɪɹɸɬ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɜ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 12 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɦɟɬɪɢɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ȼ2ȼ 
ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ ɋɟɜɟɪɧɨɣ Ⱥɦɟɪɢɤɢ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 12 - Ɇɟɬɪɢɤɢ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɦɢ ȼ2ȼ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚɦɢ 
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ɋɟɜɟɪɨɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɟ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ ɢɡ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɧɚ ɪɵɧɤɚɯ 
ȼ2ȼ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 6 ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɦɟɬɪɢɤ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 90% ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɭɱɢɬɵɜɚɸɬ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ 
ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɟ, 88% - ɭɱɢɬɵɜɚɸɬ ɬɪɚɮɢɤ ɧɚ ɫɚɣɬɟ, 86% ɨɰɟɧɢɜɚɸɬ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚ ɫɚɣɬɟ, 83% ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɨɰɟɧɢɜɚɸɬ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. Ɍɚɤɠɟ 78% ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɨɜ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ 
ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɤɨɧɜɟɪɫɢɨɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɢ 51% ɢɡ ɧɢɯ ɭɱɢɬɵɜɚɸɬ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɭ 
ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɜ ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ. [9]. 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɚɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɫɟɪɜɢɫɵ əɧɞɟɤɫ.Ɇɟɬɪɢɤɢ. 
əɧɞɟɤɫ.Ɇɟɬɪɢɤɚ — ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɣ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɟɪɜɢɫ ɤɨɦɩɚɧɢɢ əɧɞɟɤɫ, 
ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɵɣ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɩɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɢ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɨɜ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ [57]. 

ȼ ɢɯ ɱɢɫɥɟ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ ɢɡ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɚɝɟɧɫɬɜɚ TexTerra. Ɉɧɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ  
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɬɚɤɢɟ ɦɟɬɪɢɤɢ ɤɚɤ: 

 ɨɬɱɟɬɵ ɜ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɚɧɚɥɢɬɢɤɢ əɧɞɟɤɫ.Ɇɟɬɪɢɤɚ ɢɥɢ Google.Analytics; 
 ɚɧɚɥɢɡ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ; 
 ɬɪɚɮɢɤ ɢɡ email-ɪɚɫɫɵɥɤɢ (ɨɬɤɪɵɬɢɹ ɩɢɫɟɦ, ɤɥɢɤɢ, ɡɚɝɪɭɡɤɢ). 

Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɚɹ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɹ ɩɨ ɢɡɦɟɪɟɧɢɸ ɢ ɨɰɟɧɤɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ 
(AMEC) ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɟɧɬɚ [58]. 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ - ɷɬɨ ɨɛɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧёɧɧɵɯ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɜ ɜ ɋɆɂ ɫ ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɟɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɨɛɴɟɦ 
ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ, ɧɨ ɧɟ ɞɚɟɬ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɋɆɂ, ɨɯɜɚɬɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ, ɤɚɱɟɫɬɜɟ 
ɫɚɦɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ. ɉɥɸɫɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɫɬɚɬɚ ɢ ɩɨɧɹɬɧɨɫɬɶ ɪɚɫɱɟɬɚ, ɦɢɧɭɫɨɦ 
ɧɢɡɤɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɨɫɬɶ. 

Ɉɯɜɚɬ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ - ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɤɨɧɬɚɤɬɨɜ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɫ PR-
ɦɚɬɟɪɢɚɥɨɦ. ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɬɢɩɚ ɦɟɞɢɚ ɩɨɞɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ 
ɞɚɧɧɵɯ ɥɢɛɨ ɨ ɬɢɪɚɠɟ, ɥɢɛɨ ɨ ɫɪɟɞɧɟɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɫɚɣɬɚ ɡɚ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ, ɨɛɵɱɧɨ ɧɟɞɟɥɸ. ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɞɚɟɬ ɛɨɥɶɲɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, 
ɱɟɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ, ɢ ɜɦɟɫɬɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɦɨɠɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ 
ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɥɸɞɟɣ, ɭɜɢɞɟɜɲɢɯ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ. ɉɥɸɫɵ ɦɟɬɪɢɤɢ – 
ɞɚёɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨɛ ɨɯɜɚɬɟ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ; ɧɚɝɥɹɞɧɨɫɬɶ ɢ ɩɨɧɹɬɧɨɫɬɶ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. Ɇɢɧɭɫɵ - ɡɚɜɵɲɟɧɧɵɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɨɯɜɚɬɨɜ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɟɪɟɫɟɱɟɧɢɹ 
ɚɭɞɢɬɨɪɢɣ; ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɬɨɱɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ ɞɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ, ɛɨɥɶɲɢɟ ɩɨɝɪɟɲɧɨɫɬɢ. 

Ɍɪɟɬɶɟɣ ɦɟɬɪɢɤɨɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɞɟɤɫ ɰɢɬɢɪɭɟɦɨɫɬɢ (ɂɐ) ɢɥɢ 
“ȼɥɢɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɋɆɂ”, ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɤɚɤɨɣ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɞɥɹ 
ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ PR-ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɞɪɭɝɢɦɢ ɢɡɞɚɧɢɹɦɢ. ɉɚɪɚɦɟɬɪ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ 
ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɰɢɬɢɪɭɟɦɨɫɬɢ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɜɥɢɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɋɆɂ, ɝɞɟ ɰɢɬɢɪɭɟɦɨɫɬɶ - 
ɷɬɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɰɢɬɚɬ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɯ, ɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ 
ɜɥɢɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ - ɷɬɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɥɚɣɤɨɜ, ɪɟɩɨɫɬɨɜ ɢ ɫɫɵɥɨɤ ɧɚ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɸ. ɉɪɢ 
ɷɬɨɦ ɫɚɦɨɰɢɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɟ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ. ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ: ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ 
ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ PR-ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ; ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ 
ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ; ɦɨɠɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɞɥɹ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɭɥɚ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɯ 
ɢɡɞɚɧɢɣ. Ɇɢɧɭɫɵ – ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɢ ɦɧɨɝɨɷɬɚɩɧɨɫɬɶ ɪɚɫɱɟɬɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. 
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Ʉɪɨɦɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɣ ɜɚɠɧɨ ɬɚɤɠɟ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɢɯ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. 
Ɍɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ - ɷɬɨ, ɨɞɧɚ ɢɡ ɩɟɪɜɨɫɬɟɩɟɧɧɵɯ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ. Ɉɧɚ ɨɬɪɚɠɚɟɬ “ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɟ”, ɬɨɧ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ. 
Ɍɨɧ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɨɡɢɬɢɜɧɵɦ, ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɦ ɢɥɢ ɧɟɣɬɪɚɥɶɧɵɦ. Ɇɨɧɢɬɨɪɢɧɝ 
ɬɨɧɚɥɶɧɨɫɬɢ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɟɧ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɬ ɷɬɨɝɨ ɡɚɜɢɫɢɬ ɪɟɩɭɬɚɰɢɹ ɛɪɟɧɞɚ ɢ 
ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ɉɥɸɫɵ - ɞɚɟɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨɛ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ 
ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɤ ɭɩɨɦɢɧɚɟɦɨɦɭ ɨɛɴɟɤɬɭ; ɦɨɠɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɪɟɩɭɬɚɰɢɟɣ. ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɦɟɬɪɢɤɢ - ɪɢɫɤ ɧɟɤɨɪɪɟɤɬɧɨɝɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 
ɬɨɧɚɥɶɧɨɫɬɢ. 

Ɋɨɥɶ ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɣ – ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ 
ɨɛɴɟɤɬɚ ɜ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɦɨɠɟɬ ɭɱɭɜɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɦɚɬɟɪɢɚɥɟ ɜ ɪɨɥɢ 
ɝɥɚɜɧɨɝɨ ɨɛɴɟɤɬɚ - ɤɨɝɞɚ ɟɣ, ɢ ɩɨɫɜɹɳɟɧɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɟ, ɚ ɦɨɠɟɬ ɡɚɧɢɦɚɬɶ ɜ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɟ ɜɬɨɪɨɣ ɩɥɚɧ. Ⱦɨɫɬɨɢɧɫɬɜɨɦ ɦɟɬɪɢɤɢ ɦɨɠɧɨ ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɬɶ 
ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɸ  ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ ɨɛɴɟɤɬɚ ɜ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹɯ. 

ɗɤɜɢɜɚɥɟɧɬ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ (AVE) - ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɜɨ ɫɤɨɥɶɤɨ ɛɵ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɛɨɲɥɨɫɶ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ PR-ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɜ ɋɆɂ, ɟɫɥɢ ɛɵ ɷɬɨ ɛɵɥɚ 
ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɚɹ ɬɚɤɭɸ ɠɟ ɩɥɨɳɚɞɶ ɢɥɢ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɚɹ ɩɨ 
ɯɪɨɧɨɦɟɬɪɚɠɭ. Ɍɨ ɟɫɬɶ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɞɚɧɧɵɯ ɨ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 
ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦ ɋɆɂ. ɉɥɸɫɵ: ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜ ɫɬɨɢɦɨɫɬɧɨɦ 
ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ. Ɇɢɧɭɫɵ: ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɤɨɪɪɟɤɬɧɨ ɫɪɚɜɧɢɬɶ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ 
ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ PR-ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ; ɧɟ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ 
ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɣ. 

PR Value (PRV) ɑɚɫɬɨ ɷɬɨɬ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɩɪɢɪɚɜɧɢɜɚɸɬ ɤ AVE, ɧɨ ɧɚ ɫɚɦɨɦ 
ɞɟɥɟ ɷɬɨ ɞɜɟ ɪɚɡɧɵɟ ɦɟɬɪɢɤɢ. PR Value ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɫɨɡɞɚɧ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ AVE, ɧɨ 
ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ ɛɨɥɶɲɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɢ ɞɚɟɬ ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɭɸ ɢ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɭɸ 
ɨɰɟɧɤɭ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ, ɱɟɦ ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɟɧɧɢɤ. PRV ɬɚɤɠɟ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɢɡ ɫɟɛɹ ɷɤɜɢɜɚɥɟɧɬ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɢ, ɨɞɧɚɤɨ ɜ 
ɨɬɥɢɱɢɢ ɨɬ AVE ɭɠɟ ɭɱɢɬɵɜɚɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ 
ɬɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶ, ɠɚɧɪ, ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɩɢɤɟɪɨɜ ɢ ɬ.ɞ. Ⱦɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚɦɢ ɦɟɬɪɢɤɢ 
ɹɜɥɹɸɬɫɹ: ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɜ ɫɬɨɢɦɨɫɬɧɨɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɢ; ɭɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ 
ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ. Ɇɢɧɭɫɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɤɨɪɪɟɤɬɧɨɝɨ 
ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɪɟɤɥɚɦɵ ɢ PR-ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɦɧɨɝɢɟ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɢ ɢɳɭɬ ɢɞɟɚɥɶɧɵɣ ɧɚɛɨɪ 
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɞɨɫɬɭɩɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ. Ɉɞɧɚɤɨ ɜ 
ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɟ ɧɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɢɞɟɚɥɶɧɨ ɩɨɞɯɨɞɹɳɟɣ ɜɫɟɦ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. 
Ʉɚɠɞɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɸ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ, ɫɜɨɢ ɰɟɥɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɪɚɡɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɡɚɩɪɨɫɨɜ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɋɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɷɬɢɯ ɬɪɟɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɫɤɨɩɢɪɨɜɚɬɶ. ɂɦɟɧɧɨ 
ɩɨɷɬɨɦɭ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɭɧɢɤɚɥɟɧ ɞɥɹ 
ɤɚɠɞɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɪɚɡɧɵɯ ɡɚɞɚɱ. ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɦɨɠɧɨ ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɬɶ ɥɸɞɟɣ ɧɚ 
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ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ. ɑɬɨɛɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɛɵɥɚ ɭɫɩɟɲɧɨɣ, ɩɨɬɪɟɛɭɟɬɫɹ 
ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɰɟɥɟɜɨɣ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ, ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ 
ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɬɶ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ ɛɭɞɭɬ 
ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɭɪɨɜɧɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɣ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ 
ɫɨɜɟɪɲɚɬɶ ɰɟɥɟɜɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ. 
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2 Ⱥɧɚɥɢɡ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ledvizor» 
 
2.1 Ɉɛɳɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ledvizor» 

 
Ɇɢɫɫɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ledvizor» ɡɜɭɱɢɬ ɬɚɤ: «Ⱦɟɥɚɬɶ ɫɜɟɬ ɞɥɹ ɥɸɞɟɣ». 
ɐɟɥɶɸ ɫɨɡɞɚɧɢɹ «Ledvizor» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ ɢ ɧɚɫɵɳɟɧɢɟ 

ɪɵɧɤɚ ɬɨɜɚɪɚɦɢ ɢ ɭɫɥɭɝɚɦɢ [59]. 
Ʉɨɦɩɚɧɢɹ «Ledvizor» ɫɨɡɞɚɧɚ ɧɚ ɛɚɡɟ ɤɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ Ɉɩɵɬɧɨ-

ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɫɤɨɝɨ ɛɸɪɨ ɚɜɬɨɦɚɬɢɤɢ ɢ ɪɚɞɢɨɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ («ɈɄȻ ȺɊɌ») 
ɜ 2007 ɝɨɞɭ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ. ɉɨ ɚɞɪɟɫɭ ɋɟɜɟɪɧɨɟ ɲɨɫɫɟ 9 
«Ⱥ» ɫɬɪ.1 

Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɦ ɞɢɪɟɤɬɨɪɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɘɪɢɣ Ɏɟɥɢɤɫɨɜɢɱ 
ȼɨɪɨɠɟɣɤɢɧ. Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ Ledvizor ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɨɩɵɬɨɦ ɪɚɛɨɬɵ ɜ 
ɨɬɪɚɫɥɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɪɚɞɢɨɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ ɛɨɥɟɟ 30 ɥɟɬ ɢ ɨɩɵɬɨɦ ɪɚɛɨɬɵ 
ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɛɨɥɟɟ 13 ɥɟɬ. 

Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɜɢɞɨɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ «Ledvizor» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɵɯ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ. Ʉɥɚɫɫ ɈɄȼɗȾ 27 - ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 
ɷɥɟɤɬɪɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. Ʉɨɞ ɈɄȼɗȾ 27.40 - ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 
ɷɥɟɤɬɪɢɱɟɫɤɢɯ ɥɚɦɩ ɢ ɨɫɜɟɬɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 

ȼ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɬɚɤɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɢ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɤɚɤ ɥɚɡɟɪɧɚɹ ɪɟɡɤɚ ɦɟɬɚɥɥɚ, ɩɨɪɨɲɤɨɜɚɹ ɩɨɤɪɚɫɤɚ, ɫɬɚɧɤɢ ɞɥɹ 
ɝɢɛɤɢ ɦɟɬɚɥɥɚ, 3D ɩɟɱɚɬɶ, ɩɟɫɤɨɫɬɪɭɣɧɚɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɬɚɥɥɚ. ȼɫё ɷɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
ɧɚɥɚɞɢɬɶ ɩɨɥɧɵɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣ ɰɢɤɥ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɜɟɬɨɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɛɚɡɟ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɨɣ ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɫɜɨɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɤɚɤ ɩɨ ɋɢɛɢɪɫɤɨɦɭ 
ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɨɦɭ ɨɤɪɭɝɭ, ɬɚɤ ɢ ɩɨ ɜɫɟɣ Ɋɨɫɫɢɢ.  

Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ «Ledvizor» ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ 2 ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ – 
ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɟ ɢ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɟ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ. 

ɍ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɟɫɬɶ ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɣ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɚɣɬ – ledvizor.ru [60].  
ɉɪɨɜɟɞɟɦ ɚɧɚɥɢɡ ɫɪɟɞɵ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ «Ledvizor». ɋɪɟɞɭ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɦɨɠɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɸɸ ɢ ɜɧɟɲɧɸɸ (ɦɚɤɪɨ ɢ ɦɢɤɪɨ) 
ɫɪɟɞɭ. 

 
2.2 Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ledvizor 
 
ȼɧɟɲɧɹɹ ɫɪɟɞɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɦɢɤɪɨ- ɢ ɦɚɤɪɨɨɤɪɭɠɟɧɢɟ. 
Ɇɢɤɪɨɨɤɪɭɠɟɧɢɟ. Ʉ ɦɢɤɪɨɫɪɟɞɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɬɚɤɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ 

ɤɚɤ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ ɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ. 
Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 
«Ledvizor» ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɧɚ B2B ɪɵɧɤɟ.  
ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ «Ledvizor» ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɟɫɹ ɫɜɟɬɨ-

ɞɢɡɚɣɧɨɦ, ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɨɣ, ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟɦ, ɥɚɧɞɲɚɮɬɧɵɦ ɞɢɡɚɣɧɨɦ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɤɨɬɨɪɵɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɟ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ ɢ ɱɚɫɬɧɵɟ ɡɚɤɚɡɱɢɤɢ. 



  

33 

 

ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ «Ledvizor» ɩɨ ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɦɭ 
ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɸ ɝɨɞ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 13. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 13 - ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɤɨɦɩɚɧɢɣ-ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ «Ledvizor» ɩɨ 
ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɦɭ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɸ  

 
Ɂɧɚɱɢɦɚɹ ɱɚɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ «Ledvizor» – 88,8% ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɧɚ 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɨɝɨ ɤɪɚɹ. Ɉɞɧɚɤɨ ɜ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɚɱɢɧɚɟɬ 
ɜɵɯɨɞɢɬɶ ɧɚ ɨɛɳɟɪɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ɪɵɧɨɤ, ɢ ɩɨɷɬɨɦɭ ɩɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɢ ɜ 
ɞɪɭɝɢɯ ɨɛɥɚɫɬɹɯ ɫɬɪɚɧɵ. ɂɪɤɭɬɫɤɚɹ ɨɛɥɚɫɬɶ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 3,6% ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɵɦ 
ɮɨɪɦɚɦ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 14 - ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɤɨɦɩɚɧɢɣ-ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɵɦ 
ɮɨɪɦɚɦ 

 
ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 14 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-

ɩɪɚɜɨɜɵɦ ɮɨɪɦɚɦ. ɇɚɢɛɨɥɶɲɚɹ ɞɨɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɣ-ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢɦɟɸɬ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ ɩɪɚɜɨɜɭɸ ɮɨɪɦɭ ɈɈɈ – 51%, 37% - ɂɉ, 12% ȺɈ. 

ȼɚɠɧɨ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɯɨɱɟɬ ɪɚɫɲɢɪɹɬɶ ɝɟɨɝɪɚɮɢɸ 
ɫɜɨɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɜɵɯɨɞɢɬɶ ɧɚ ɪɵɧɤɢ ɞɪɭɝɢɯ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɨɤɪɭɝɨɜ ɢ ɞɚɠɟ 
ɫɬɪɚɧ. 

Ɍɟɩɟɪɶ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɭɪɨɜɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɚ 
ɨɫɧɨɜɟ ɢɯ ɨɬɡɵɜɨɜ ɜ «əɧɞɟɤɫ». ɋɪɟɞɧɹɹ ɨɰɟɧɤɚ ɨɬɡɵɜɨɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɨ 
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ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɹɧɞɟɤɫɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 4,2 ɢɡ 5 ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ. ɍ ɥɢɞɟɪɨɜ ɪɵɧɤɚ – 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɋɜɟɬɨɜɵɟ Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɞɚɧɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 4,6 ɛɚɥɥɨɜ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 15 - Ɉɬɡɵɜɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ «Ledvizor» ɩɨ ɞɚɧɧɵɦ əɧɞɟɤɫɚ 
 
ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 15 ɩɪɟɞɬɚɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ 45,8% ɥɸɞɟɣ ɨɫɬɚɜɢɜɲɢɯɶ ɨɬɡɵɜɵ 

ɩɨɫɬɚɜɢɥɢ ɨɰɟɧɤɭ 5, 37,5% - ɩɨɫɬɚɜɢɥɢ ɨɰɟɧɤɭ 4, 16,7% ɩɨɫɬɚɜɢɥɢ ɨɰɟɧɤɭ 3. 
ȼɵɜɨɞ, ɛɨɥɶɲɟɧɫɬɜɨ ɨɬɡɵɜɨɜ ɥɢɛɨ ɯɨɪɨɲɢɟ, ɥɢɛɨ ɨɬɥɢɱɧɵɟ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, 
ɨɰɟɧɤɢ 3 ɫɜɹɡɚɧɧɵ ɫ ɧɟɞɨɜɨɥɶɫɬɜɨɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɚɣɬɚ, ɫ ɬɪɭɞɧɨɫɬɶɸ ɩɨɢɫɤɚ ɮɚɥɨɜ 
ɞɥɹ ɫɤɚɱɢɜɚɧɢɹ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɧɚ ɫɚɣɬɟ. 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɧɨɜɵɯ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 
Ledvizor. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 16 - Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɧɨɜɵɯ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 
«Ledvizor» 

 
ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 16, ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɫɧɢɠɟɧɢɹ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɧɨɜɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɪɨɫɬ 
ɱɢɫɥɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɨɜɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ 
ɫɧɢɠɚɟɬɫɹ. ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɜ 2019 ɝɨɞɭ ɧɚ 13% ɧɢɠɟ, ɱɟɦ ɜ 2018, ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 2020 
ɝɨɞɚ ɧɚ 17% ɧɢɠɟ, ɱɟɦ ɜ 2018 ɝɨɞɭ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ  
Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ «Ledvizor» ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɢ 

ɫɜɟɬɨɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɋ ɰɟɥɶɸ ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɛɥɢɠɚɣɲɢɦɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɡɢɰɢɣ, ɧɚ 
ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ – ɩɨɫɬɪɨɟɧɚ ɤɚɪɬɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɝɪɭɩɩ. 
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Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɩɪɨɜɨɞɢɥɚɫɶ ɩɨ ɞɜɭɦ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɮɚɤɬɨɪɚɦ ɭɫɩɟɯɚ, 
ɨɬɨɛɪɚɧɧɵɯ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ. 

ɗɤɫɩɟɪɬɚɦɢ ɜɵɫɬɭɩɢɥɢ: 
 ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ȼɨɪɨɠɟɣɤɢɧ Ƚ.ɘ.; 
 ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɝɪɭɩɩɵ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ Ʉɚɱɚɟɜ ȼ.ɋ.; 
 ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɝɪɭɩɩɵ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɝɨ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ ɉɟɬɢɧ Ȼ. Ʉ. 
Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɫɬɪɨɢɬɶ 

ɤɚɪɬɭ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɝɪɭɩɩ ɢ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɨɲɥɢ 
ɜ ɨɞɧɭ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɭɸ ɝɪɭɩɩɭ ɫ «Ledvizor». Ⱦɥɹ ɩɨɫɬɪɨɟɧɢɹ ɤɚɪɬɵ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɝɪɭɩɩ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɜɵɹɜɢɬɶ 2 ɡɧɚɱɢɦɵɯ ɤɪɢɬɟɪɢɹ.  

ɋ ɩɨɦɨɳɶɸ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɝɨ ɨɩɪɨɫɚ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɛɵɥɢ 
ɜɵɛɪɚɧɵ ɬɚɤɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɤɚɤ ɲɢɪɢɧɚ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɢ ɰɟɧɚ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ. 
Ɉɰɟɧɤɢ ɛɭɞɭɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ. ɇɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɲɢɪɢɧɵ 
ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ – ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɟɧɟɟ 15 ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɣ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ; ɫɪɟɞɧɢɣ 
ɭɪɨɜɟɧɶ ɲɢɪɢɧɵ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ – ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɬ 15 ɞɨ 50 ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ, ɜɵɫɨɤɢɣ 
ɭɪɨɜɟɧɶ. Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɰɟɧɵ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶɫɹ ɩɨ 1-2 ɚɧɚɥɨɝɨɜɵɦ 
ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɚɦ «Ledvizor» – LV-PRO ɢ LV-BOLLARD. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɷɬɨ ɫɚɦɵɟ 
ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɟ ɜɢɞɵ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɯ ɢ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɵɯ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɢ ɭ 
ɜɫɟɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. ȿɫɥɢ ɭ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɛɭɞɭɬ ɚɧɚɥɨɝɢ ɫɪɚɡɭ 2 ɦɨɞɟɥɟɣ, ɛɭɞɟɬ 
ɨɰɟɧɢɜɚɬɶɫɹ ɰɟɧɚ ɚɧɚɥɨɝɚ LV-BOLLARD. ɇɢɡɤɚɹ ɰɟɧɚ ɡɚ ɚɧɚɥɨɝ LV-BOLLARD 
ɛɭɞɟɬ ɞɨ 10000 ɪɭɛɥɟɣ, ɫɪɟɞɧɹɹ – ɨɬ 10000 ɞɨ 20000 ɪɭɛɥɟɣ ɢ ɜɵɫɨɤɚɹ ɨɬ 20000 
ɪɭɛɥɟɣ. ɇɢɡɤɚɹ ɰɟɧɚ ɧɚ ɚɧɚɥɨɝɢ LV-PRO – ɞɨ 7000 ɪɭɛɥɟɣ, ɫɪɟɞɧɹɹ ɨɬ 7000 ɞɨ 
14000 ɪɭɛɥɟɣ, ɜɵɫɨɤɚɹ ɨɬ 14000 ɪɭɛɥɟɣ. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɰɟɧɤɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɩɨ 2 ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ⱥ ɢ ɜ ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ȼ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɨɰɟɧɨɤ ɰɟɧ ɢ 
ɲɢɪɢɧɵ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɩɨɫɬɪɨɢɦ ɤɚɪɬɭ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɝɪɭɩɩ – ɪɢɫɭɧɨɤ 17. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 17 - Ʉɚɪɬɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɝɪɭɩɩ 
 
Ʉɨɦɩɚɧɢɹ «Ledvizor» ɩɨɩɚɥɚ ɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɭɸ ɝɪɭɩɩɭ №4, ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɜ ɷɬɨɣ ɝɪɭɩɩɟ, ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɫɪɟɞɧɢɦ ɭɪɨɜɧɟɦ ɰɟɧ, ɢ ɫɪɟɞɧɟɣ 
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ɲɢɪɢɧɨɣ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɬɚɤɠɟ ɩɨɩɚɥɢ ɜ 
ɞɚɧɧɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɭɸ ɝɪɭɩɩɭ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɋɚɪɨɫ, Galad Varton ɢ 
Ɏɟɪɟɤɫ. 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɭɸ ɩɨɡɢɰɢɸ «Ledvizor» 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɄɎɍ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɟɬɨɞɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ. ȼ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɜɵɫɬɭɩɢɥɢ: 

 ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ; 
 ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɝɪɭɩɩɵ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ; 
 ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɝɪɭɩɩɵ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɝɨ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ; 
 ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ. 
ɗɤɫɩɟɪɬɵ ɢɦɟɸɬ ɛɨɥɶɲɨɣ ɨɩɵɬ ɢ ɦɧɨɝɨ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɯ ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɡɧɚɧɢɣ 

ɨ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɩɨɥɨɠɟɧɢɢ ɞɟɥ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ. 
Ⱦɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɭɫɩɟɯɚ: 
 ɰɟɧɚ; 
 ɲɢɪɢɧɚ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ; 
 ɭɞɨɛɫɬɜɨ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɚɣɬɚ; 
 ɭɪɨɜɟɧɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɞɢɥɟɪɫɤɨɣ ɫɟɬɢ. 
ɗɤɫɩɟɪɬɚɦ ɛɵɥɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ-ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ 

ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ. Ʉɨɦɩɚɧɢ ɛɭɞɭɬ ɨɰɟɧɢɜɚɬɶɫɹ ɩɨ 4 ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ, 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 4. Ɉɰɟɧɤɚ ɛɭɞɟɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶɫɹ ɩɨ 5-ɬɢ ɛɚɥɶɧɨɣ 
ɲɤɚɥɟ, ɝɞɟ 1  - ɧɢɡɤɚɹ ɨɰɟɧɤɚ, 5 – ɜɵɫɨɤɚɹ ɨɰɟɧɤɚ. Ɉɰɟɧɤɚ ɛɭɞɟɬ ɫɤɥɚɞɵɜɚɬɶɫɹ 
ɢɡ ɫɪɟɞɧɟɣ ɨɰɟɧɤɢ 4 ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ.  

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 4 - Ɉɰɟɧɤɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɩɨ ɄɎɍ  

ɄɎɍ/Ʉɨɦɩɚɧɢɹ Ledvizor Ɏɟɪɟɤɫ Galad Varton ɋɚɪɨɫ 
ɐɟɧɚ 3,75 4,25 3,75 3,25 3,5 
ɍɪɨɜɟɧɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɞɢɥɟɪɫɤɨɣ ɫɟɬɢ 3 4 3,5 3,75 4,75 
ɍɞɨɛɫɬɜɨ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɫɚɣɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

3,25 4,25 4,75 4 4,5 

ɒɢɪɢɧɚ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ 3,75 4,25 4,5 3,5 4,75 
ɂɬɨɝɨ 13,75 16,5 16,5 14,5 17,5 

 
ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɩɨ ɄɎɍ (ɬɚɛɥɢɰɚ 5), ɦɨɠɧɨ 

ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ «Ledvizor» ɢɦɟɟɬ ɛɨɥɟɟ ɫɥɚɛɭɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɭɸ ɩɨɡɢɰɢɸ 
ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ.  

ɇɚɢɛɨɥɶɲɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɩɨɥɭɱɢɥɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ «ɋɚɪɨɫ» 17.5 ɛɚɥɥɨɜ. ȼɬɨɪɨɟ ɢ 
ɬɪɟɬɶɟ ɦɟɫɬɨ ɩɨ ɛɚɥɥɚɦ ɡɚɧɹɥɢ «Ɏɟɪɟɤɫ» ɢ «Galad» - 16,75 ɢ 16,5 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ Varton ɩɨɥɭɱɢɥɚ 14,5 ɛɚɥɥɨɜ. «Ledvizor» ɧɚɛɪɚɥɚ 
ɜɫɟɝɨ ɥɢɲɶ 13,75 ɛɚɥɥɨɜ. 

ɋɚɦɵɦɢ ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɦɢ ɨɰɟɧɤɚɦɢ «Ledvizor» ɫɬɚɥɢ ɨɰɟɧɤɢ ɡɚ ɬɚɤɢɟ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɤɚɤ ɭɞɨɛɫɬɜɨ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɫɚɣɬɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɞɢɥɟɪɫɤɨɣ ɫɟɬɢ. ɗɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫɚɣɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ ɜ 
ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɨɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɢ. 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ ɩɨ ɪɹɞɭ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɡɚ 2020 ɝɨɞ ɢ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 5. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 5 - ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ «Ledvizor» ɜ 2020 ɝɨɞɭ 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ Ledvizor ɋɚɪɨɫ Galad Varton Ɏɟɪɟɤɫ 
ȼɵɪɭɱɤɚ, ɦɥɧ. ɪɭɛ 71,7 170,2 343,6 280,2 128,3 
ɑɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ, 
ɦɥɧ. ɪɭɛ 

1,2 7,2 17,2 9,4 2,2 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɩɪɨɞɚɠ 

1.7% 4,1% 4,6% 3,9 2,6% 

Ɉɰɟɧɤɢ ɜ əɧɞɟɤɫɟ 4,2 4,5 4,4 4,1 4,2 
ɂɄɋ 220 370 500 660 650 

 
ɂɧɞɟɤɫ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɚɣɬɚ (ɂɄɋ) — ɷɬɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɬɨɝɨ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɩɨɥɟɡɟɧ 

ɫɚɣɬ ɞɥɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ əɧɞɟɤɫɚ. ɉɪɢ ɪɚɫɱɟɬɟ ɢɧɞɟɤɫɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɭɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɪɚɡɦɟɪ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɫɚɣɬɚ, ɫɬɟɩɟɧɶ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɭɪɨɜɟɧɶ ɞɨɜɟɪɢɹ ɤ ɫɚɣɬɭ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɢ əɧɞɟɤɫɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɪɭɝɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ.  

ɂɡ ɬɚɛɥɢɰɵ ɜɵɲɟ ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ «Ledvizor» ɨɬɫɬɚёɬ ɨɬ ɫɜɨɢɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɩɨ 
ɜɫɟɦ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ. ȼɵɪɭɱɤɚ, ɱɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ  ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ 
«Ledvizor» ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɢɠɟ, ɱɟɦ ɭ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. Ɉɰɟɧɤɚ ɢɧɞɟɤɫɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɫɚɣɬɚ «Ledvizor» ɜ 3 ɪɚɡɚ ɦɟɧɶɲɟ, ɱɟɦ ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Varton ɢ Ɏɟɪɟɤɫ. Ɍɚɤɠɟ ɂɄɋ 
Ledvizor ɱɟɦ ɭ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɩɪɢɦɟɪɧɨ 
ɨɞɢɧɚɤɨɜɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɩɨ ɨɬɡɵɜɚɦ ɧɚ əɧɞɟɤɫɟ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɟɧɢɟ, ɱɬɨ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɂɄɋ Ledvizor ɧɢɠɟ, ɱɟɦ ɭ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɩɨ ɞɪɭɝɢɦ ɩɪɢɱɢɧɚɦ. 
Ɍɚɤɢɦɢ ɩɪɢɱɢɧɚɦɢ ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɂɄɋ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɢ ɨɯɜɚɬ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ. ɉɪɟɞɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 
ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɧɚ ɫɚɣɬɟ Ledvizor ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ ɜ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɢ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ 
ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟɦ ɨɬɡɵɜɨɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɫɬɚɜɢɥɢ ɨɰɟɧɤɭ ɧɢɠɟ 4-5 
ɛɚɥɥɨɜ ɧɚ əɧɞɟɤɫɟ. ɗɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɨɫɬɶ 
ɫɚɣɬɚ ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ ɜ ɞɨɪɚɛɨɬɤɟ. 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 6 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɤɚɧɚɥɵ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ «Ledvizor». 
 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 6 - Ʉɚɧɚɥɵ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ «Ledvizor» 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ / ɤɚɧɚɥɵ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ Ledvzior ɋɚɪɨɫ Galad Varton Ɏɟɪɟɤɫ 

ɋɚɣɬ + + + + + 

Instagram + + + + + 

ȼɄɨɧɬɚɤɬɟ + + + +  

Facebook + + + + + 

Twitter  +   + 

YouTube  + + +  

ɋɜɟɬɨɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɪɬɚɥɵ + + + +  

Email-ɪɚɫɫɵɥɤɢ + + + + + 

 
Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɋɚɪɨɫ, Galad ɢ Varton ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɛɨɥɶɲɟ ɤɚɧɚɥɨɜ ɞɥɹ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɱɟɦ «Ledvizor». ȼ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, 
«Ledvizor» ɧɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɬɚɤɢɟ ɤɚɧɚɥɵ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɤɚɤ Twitter, 
YouTube.  
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ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 7 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ «Ledvizor» ɜ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ (ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ Instagram). 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 7 - Ⱥɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ ɜ Instagram 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ 
ɋɪɟɞɧɟɟ  

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɩɨɫɬɨɜ ɜ ɦɟɫ. 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ 

ɋɪɟɞɧɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɥɚɣɤɨɜ ɡɚ 1 ɩɨɫɬ 

2020 

ɋɪɟɞɧɟɟ 
ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɟɜ ɩɨɞ 

ɨɞɧɢɦ ɩɨɫɬɨɦ 
2020 

ɋɚɪɨɫ 7 3459 124 1,9 
Galad 6 905 41 1,7 
Varton 5 2853 79 1,3 
Ɏɟɪɟɤɫ 12 627 31 1,2 

«Ledvizor» 4 665 47 1,9 

 
Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɬɚɛɥɢɰɵ 10, «Ledvizor» ɫɪɟɞɧɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɫɬɨɜ ɜ ɦɟɫɹɰ - 

4. ɉɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɸ ɩɨɞɨɛɧɨɣ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ Ledvizor ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɫɥɚɛɭɸ ɩɨɡɢɰɢɸ. 
Ȼɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ ɜ ɦɟɫɹɰ ɩɭɛɥɢɤɭɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹ «Ɏɟɪɟɤɫ» – 12 ɩɨɫɬɨɜ ɜ ɦɟɫɹɰ. 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ «Ledvizor» ɜ Instagram – 665 ɱɟɥɨɜɟɤ, ɦɟɧɶɲɟɟ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ - 627 ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ɏɟɪɟɤɫ». Ȼɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ 
ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɩɪɨɮɢɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «ɋɚɪɨɫ» 3459, ɱɬɨ ɜ 4,5 ɪɚɡɚ 
ɛɨɥɶɲɟ ɱɟɦ ɭ Ledvizor 

Ɂɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɣ ɦɟɫɹɰ ɧɚ ɚɤɤɚɭɧɬ «Ledvizor» ɩɨɞɩɢɫɚɥɢɫɶ 21 ɱɟɥɨɜɟɤ. 
Ȼɨɥɶɲɟ ɜɫɟɝɨ ɧɨɜɵɯ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɣ «ɋɚɪɨɫ» (57) ɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
«Varton» (43). 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ  
Ⱦɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ «Ledvizor» ɧɭɠɧɵ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɟ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɟɬ ɫ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦɢ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɟ. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 8, 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 8 - ɉɨɫɬɚɜɳɢɤɢ «Ledvizor» 

ɉɨɫɬɚɜɳɢɤ ɑɬɨ ɩɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 
LEDiL (Ɏɢɧɥɹɧɞɢɹ) ɜɬɨɪɢɱɧɵɟ ɥɢɧɡɵ (ɨɩɬɢɤɢ) 

ɉɥɚɧɚɪ-ɋɉȻ (ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ) ɥɢɧɡɵ, ɛɥɨɤɢ 
ɄɪɚɆɁ (Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ) ɩɪɨɮɢɥɢ 

ɋɢɬɢɗɅ (Ɇɨɫɤɜɚ) ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɵ, ɛɥɨɤɢ, ɞɪɚɣɜɟɪɵ 
Ʉɪɚɫɮɨɪɦɚ (Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ) ɪɚɫɫɟɢɜɚɬɟɥɢ 

Ⱥɪɝɨɫ ɷɥɟɤɬɪɨɧ (Ʌɟɧɢɧɝɪɚɞɫɤɚɹ ɨɛɥ.) ɛɥɨɤɢ, ɥɢɧɟɣɤɢ 
ɗɥɟɤɬɪɨɤɨɧɧɟɤɬ (ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤ) ɩɥɚɬɵ 

Ʉɨɦɩɷɥ (ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤ) ɛɥɨɤɢ, ɢɧɨɝɞɚ ɥɢɧɡɵ 
ɇɟɨɧ-ɷɤ (ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ) ɪɚɞɢɚɬɨɪɵ ɞɥɹ ɮɥɨɭ, ɥɢɧɟɣɤɢ, ɛɥɨɤɢ 

ɈɈɈ ɄɊȺɋɌɗɆ (Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ) ɤɨɪɨɛɤɢ ɞɥɹ ɭɩɚɤɨɜɤɢ 
ɈɈɈ ɇɁɋɉ (ɇɨɜɨɫɢɛɢɪɫɤ) ɤɨɪɩɭɫɚ ɞɥɹ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ 
ɈɈɈ ɨɪɝɫɬɟɤɥɨ-Ɋ (Ɋɹɡɚɧɶ) ɚɤɪɢɥɨɜɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ 
ɈɈɈ ɐɆɋ (Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ) ɚɥɸɦɢɧɢɟɜɵɟ ɬɪɭɛɵ 

ɈɈɈ Ⱥɥɶɬɚɢɪ  (ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ) ɤɥɚɩɚɧɵ ɜɵɪɚɜɧɢɜɚɧɢɹ ɞɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɝɟɪɦɨɜɨɞɵ 
ɆɢɤɪɨɗɆ  (Ɇɨɫɤɜɚ) ɞɢɨɞɵ, ɦɨɞɭɥɢ 

Ⱥɪɥɚɣɬ (Ɇɨɫɤɜɚ) ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɵɟ ɥɟɧɬɵ 
ɋɟɝɚɥ (Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ) ɩɪɨɮɢɥɢ 
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ɉɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɚɤ ɦɟɫɬɧɵɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɬɚɤ ɢ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɡ ɞɪɭɝɢɯ ɪɟɝɢɨɧɨɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɫɬɪɚɧ. ɋ ɧɟɤɨɬɨɪɵɦɢ ɢɡ ɧɢɯ 
ɩɨɞɩɢɫɚɧɵ ɞɨɝɨɜɨɪɵ ɩɨɫɬɚɜɤɢ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɫɪɨɤɢ, ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɩɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ. 

Ɇɚɤɪɨɫɪɟɞɚ 
Ɇɚɤɪɨɫɪɟɞɚ – ɫɪɟɞɚ ɤɨɫɜɟɧɧɨɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɛɭɞɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɚ ɜ 

ɪɚɦɤɚɯ STEP-ɚɧɚɥɢɡɚ. ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɞɚɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɭɞɭɬ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɵ 
ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ, ɫɨɰɢɨɤɭɥɶɬɭɪɧɵɟ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ. 
STEP – Ⱥɧɚɥɢɡ «Ledvizor» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 9.  

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 9 - STEP-Ⱥɧɚɥɢɡ «Ledvizor»  

Ɏɚɤɬɨɪɵ ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɍɝɪɨɡɵ 

ɋɨɰɢɨ-ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ 

Ɇɨɞɚ ɧɚ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɭɸ ɩɨɞɫɜɟɬɤɭ ɢ 
ɫɜɟɬɨɞɢɡɚɣɧ 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 
ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢɡ ɨɛɥɚɫɬɢ 

ɫɜɟɬɨɞɢɡɚɣɧɚ ɢ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɣ 
ɩɨɞɫɜɟɬɤɢ 

ɍɫɥɨɠɧɟɧɢɟ ɬɟɯɧɢɤɢ ɩɪɨɞɚɠ 
ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɝɨ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ, 

ɬɚɤ ɤɚɤ ɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 
ɩɨɹɜɹɬɫɹ ɩɨɜɵɲɟɧɧɵɟ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɦɭ 
ɨɫɜɟɳɟɧɢɸ 

Ɋɨɫɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɪɚɜɨɫɥɚɜɧɵɯ ɯɪɚɦɨɜ 

ɢ ɪɟɥɢɝɢɨɡɧɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ 

Ɉɬɤɪɵɜɚɟɬɫɹ ɧɨɜɵɣ ɛɨɥɶɲɨɣ 

ɪɵɧɨɤ ɩɨɞɫɜɟɬɤɢ ɞɥɹ 

ɩɪɚɜɨɫɥɚɜɧɵɯ ɯɪɚɦɨɜ ɢ 

ɪɟɥɢɝɢɨɡɧɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ 

 

ȼɨɡɪɚɫɬɚɸɳɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɨ 

ɞɨɫɬɭɩɧɨɣ ɰɟɧɟ 
 

ɍɝɪɨɡɚ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɫ 
ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɟɣ 

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ LBC ɡɚ 2019 ɝɨɞ, 
ɭɫɢɥɢɜɚɟɬɫɹ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɜɵɛɨɪɚ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ. ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ ɫɥɨɠɧɨ 
ɨɬɥɢɱɢɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɨɞɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɨɬ ɞɪɭɝɨɣ.Ɂɚ 2019 ɝɨɞ 
ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɨ ɛɨɥɟɟ 1000 

ɤɨɦɩɚɧɢɣ-ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɫɜɟɬɨ-
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ 
ɪɵɧɨɱɧɨɝɨ ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, 
ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɢ 
ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɨɬ 

ɞɪɭɝɢɯ 

ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɩɪɢ ɛɨɥɶɲɨɦ 
ɜɵɛɨɪɟ ɛɭɞɭɬ ɨɬɞɚɜɚɬɶ 

ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɟ ɛɨɥɟɟ ɞɟɲɟɜɵɦ, 
ɧɨ ɦɟɧɟɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ 

ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɚɦ. 

ȼɨɡɪɚɫɬɚɸɳɚɹ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ 

ɉɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ  
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ 

 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ 

Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɇɌɉ 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 

ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɩɨɡɜɨɥɹɬ  ɫɧɢɡɢɬɶ 

ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

Ɉɫɜɨɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɧɨɜɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 9 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ 

ɍɩɪɨɳɟɧɢɟ ɨɫɜɚɢɜɚɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 
ɥɢɬɶɹ 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɫɜɨɢɬɶ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ ɥɢɬɶɹ ɢ 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɧɨɜɵɟ ɜɢɞɵ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

 

Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ 
ɞɥɹ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɢ 
ɩɪɨɞɜɢɝɚɬɶ ɤɨɧɬɟɧɬ ɱɟɪɟɡ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɤɚɧɚɥɵ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ 

Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɵ ɧɚɱɧɭɬ ɚɤɬɢɜɧɨɟ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɱɟɪɟɡ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 

ɫɟɬɢ 

ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɩɪɨɬɨɤɨɥɨɜ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟɦ 

ɇɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɜɟɬɨɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɰɟɧɵ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ 

Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-

ɫɪɟɞɵ 

 ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ 
ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɪɟɞɵ ɞɥɹ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 
 

ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɫɬɚɜɨɤ ɧɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢɹ  
ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɰɟɧ ɧɚ 

ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɟ ɞɥɹ 
ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ 

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɤɭɪɫɚ ɪɭɛɥɹ 
ɋɨɡɞɚɟɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɷɤɫɩɨɪɬɚ 
ɫɜɟɬɨɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ  ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɰɟɧ ɧɚ 
ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɟ, 

ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɫɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɢ 

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɢɧɮɥɹɰɢɢ  ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɰɟɧ 

Ɍɟɧɞɟɧɰɢɹ ɤ ɩɟɪɟɯɨɞɭ ɧɚ 
ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɨɟ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧɨ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢ ɜɵɝɨɞɧɟɟ ɢ ɞɨɥɝɨɜɟɱɧɟɟ 

ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ 
ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɭɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ 

ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ 
ɍɫɢɥɟɧɢɟ ɧɵɧɟɲɧɢɯ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ 

ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ 

ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɜɟɬɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 
 

Ʉɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɫɦɨɝɭɬ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɬɶ ɧɨɜɵɦ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɛɭɞɭɬ ɜɵɧɭɠɞɟɧɵ 
ɭɣɬɢ ɫ ɪɵɧɤɚ. 

 ɋɚɧɤɰɢɢ 
ɉɨɜɵɲɟɧɢɸ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ 

ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 

ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɨɫɥɨɠɧɟɧɢɣ ɩɪɢ 
ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɦɢ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ. 

ɉɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɣ ɥɨɛɛɢɡɦ ɧɚ ɝɨɫ. 
ɤɨɧɬɪɚɤɬɚɯ 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɭɦɟɥɨ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫ ɜɥɚɫɬɶɸ ɢ 

ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɤɪɭɩɧɵɟ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɡɚɤɚɡɵ 

ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɣ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ 

ɫɜɟɬɨɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 
ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɥɨɛɛɢɪɭɸɬ 

ɫɜɨɢ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɢ ɡɚɛɢɪɚɸɬ 
ɛɨɥɶɲɭɸ ɱɚɫɬɶ ɝɨɫ-ɤɨɧɬɪɚɤɬɨɜ 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɩɨ 
ɛɥɚɝɨɭɫɬɪɨɣɫɬɜɭ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜ (ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɚɹ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ  ɤɨɦɮɨɪɬɧɚɹ ɝɨɪɨɞɫɤɚɹ 

ɫɪɟɞɚ) 

Ɋɨɫɬ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ ɞɥɹ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜ ɢ 

ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɣ ɩɨɞɫɜɟɬɤɢ. 
 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɬɟɫɧɨ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫ ɨɪɝɚɧɚɦɢ 

ɜɥɚɫɬɢ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɥɭɱɚɬɶ 
ɤɨɧɬɪɚɤɬɵ ɩɨ ɛɥɚɝɨɭɫɬɪɨɣɫɬɜɭ 

ɝɨɪɨɞɫɤɢɯ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜ. ɇɟ ɜɫɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ  
ɫɦɨɝɭɬ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫ 

ɨɪɝɚɧɚɦɢ ɜɥɚɫɬɢ. 
 

2.3 Ⱥɧɚɥɢɡ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
 
ȼɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɫɪɟɞɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɬɚɤɢɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɤɚɤ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ, ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢ 
ɮɢɧɚɧɫɵ. 
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Ɉɪɝаɧɢɡацɢɨɧɧая ɫɬɪɭɤɬɭɪа  
Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ ɤ ɥɢɧɟɣɧɨ-

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ «Ledvizor» 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ȼ. 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ. ȼ ɟɝɨ 
ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɢ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ, ɝɥɚɜɧɵɣ 
ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ, ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɩɨɞɱɢɧɹɟɬɫɹ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ ɨɬɞɟɥ, ɨɬɞɟɥ ɤɚɞɪɨɜ ɢ 
ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɣ ɨɬɞɟɥ. 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɨɬɞɟɥ. ɂɦɟɧɧɨ ɷɬɨɬ ɨɬɞɟɥ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ 
ɩɪɨɞɚɠɚɦɢ. ɂɦ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬ ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ. ȼ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ 
ɨɬɞɟɥ ɜɯɨɞɹɬ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɝɪɭɩɩ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɢ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɝɨ 
ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ, ɫɜɟɬɨ-ɞɢɡɚɣɧɟɪ ɢ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ. 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɝɪɭɩɩɵ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬ ɫɜɨɢɦɢ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ. Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɝɪɭɩɩɵ 
ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɝɨ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ, ɝɞɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ 
ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɵɣ ɫɜɟɬ. ɍ ɧɟɝɨ ɜ ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɢ ɬɚɤɠɟ ɟɫɬɶ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ 
ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɢɦɟɧɧɨ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɵɦ 
ɨɫɜɟɳɟɧɢɹɦ. 

ɋɜɟɬɨ-ɞɢɡɚɣɧɟɪ ɩɨɞɱɢɧɹɟɬɫɹ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ 
ɨɬɞɟɥɚ ɢ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɡɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɫɜɟɬɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɫɱɟɬɨɜ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ 3d 
ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɣ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɪɟɧɞɟɪɨɜ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ. 

Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɬɚɤɠɟ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɩɨɞɱɢɧɹɟɬɫɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɸ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ 
ɨɬɞɟɥɚ. Ɉɧ ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɜɫɟɦ, ɱɬɨ ɫɜɹɡɚɧɧɨ ɫ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ: 
ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɪɵɧɤɚ, ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɜɟɞɟɧɢɟ ɫɚɣɬɚ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ, 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɟɱɚɬɧɵɯ ɢ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɤɚɬɚɥɨɝɨɜ, ɢ ɬ.ɩ. 

Ɂɚ ɜɫё, ɱɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ, ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɢ 
ɫɨɡɞɚɧɢɟɦ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ. ȿɦɭ ɧɚɩɪɹɦɭɸ 
ɩɨɞɱɢɧɹɸɬɫɹ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɫɤɢɣ ɨɬɞɟɥ, ɨɬɞɟɥ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 
ɦɟɯɚɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɫɛɨɪɨɱɧɨɝɨ ɰɟɯɚ. 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɦɟɯɚɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɡɚ ɰɟɯ 
ɦɟɬɚɥɥɨɨɛɪɚɛɨɬɤɢ, ɫɜɚɪɨɱɧɵɣ ɰɟɯ ɢ ɭɱɚɫɬɨɤ ɩɨɤɪɚɫɤɢ. 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɫɛɨɪɨɱɧɨɝɨ ɰɟɯɚ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɡɚ ɫɜɨɣ ɰɟɯ ɢ ɪɚɛɨɬɭ ɫɛɨɪɳɢɤɨɜ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ.  

ɉɟɪɫɨɧаɥ  
ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ledvizor ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɜɵɫɨɤɨɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ. ȼɫɟɝɨ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɬɪɭɞɹɬɫɹ 67 ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 10 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɨ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɢɯ 
ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 10 – ɑɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ «Ledvizor» ɩɨ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

Ʉɚɬɟɝɨɪɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɑɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɱɟɥ. 
ɍɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ 3 

Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɢɹ 3 

ɘɪɢɞɢɱɟɫɤɢɣ ɨɬɞɟɥ 2 

Ɉɬɞɟɥ ɤɚɞɪɨɜ 1 

ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ 48 

ɉɟɪɫɨɧɚɥ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ 9 

 
Ɉɫɧɨɜɧɭɸ ɱɚɫɬɶ – 48 ɢɡ 67 ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥ. ȼɬɨɪɨɟ ɦɟɫɬɨ ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɡɚɧɹɥ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɨɬɞɟɥ, 
ɝɞɟ ɪɚɛɨɬɚɸɬ 9 ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ «Ledvizor». ȼ ɞɪɭɝɢɯ ɨɬɞɟɥɚɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɦɟɧɶɲɟ, ɷɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɫɬɶɸ ɬɨɝɨ 
ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ.  

ɍɩɪɚɜɥɹɸɳɢɣ ɫɨɫɬɚɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɦɧɨɝɨɥɟɬɧɢɦ ɨɩɵɬɨɦ ɜ ɫɮɟɪɟ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɪɚɞɢɨɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ.  

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 18 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ «Ledvizor» ɩɨ 
ɤɪɢɬɟɪɢɸ: ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 18 - ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ «Ledvizor» ɩɨ ɭɪɨɜɧɸ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 
 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɨ ɫɬɚɠɭ ɪɚɛɨɬɵ. Ɋɚɡɞɟɥɢɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨ ɫɬɚɠɭ ɪɚɛɨɬɵ: ɦɟɧɟɟ ɝɨɞɚ, ɨɬ 1 ɝɨɞɚ ɞɨ 3 ɥɟɬ, ɫɬɚɠ 
ɪɚɛɨɬɵ ɛɨɥɟɟ 5 ɥɟɬ 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 19 - ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ «Ledvizor» ɩɨ ɫɬɚɠɭ ɪɚɛɨɬɭ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

73% 

27% 

ȼɵɫɲɟɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ 

ɋɪɟɞɧɟɟ ɩɪɨɮɮɟɫɢɨɧɚɥɶɧɨɟ  
ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ 

5,9% 

24,6% 

69,5% 

Ɋɚɛɨɬɚɸɬ ɦɟɧɶɲɟ ɝɨɞɚ 

Ɋɚɛɨɬɚɸɬ ɨɬ ɝɨɞɚ ɞɨ 3 ɥɟɬ 

Ɋɚɛɨɬɚɸɬ ɛɨɥɶɲɟ 5 ɥɟɬ 
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ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 19 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɩɨ ɫɬɚɠɭ ɪɚɛɨɬɵ.69,5% 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɛɨɥɟɟ 5 ɥɟɬ. 24,6% ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɨɬ ɝɨɞɚ ɞɨ 3 
ɥɟɬ. Ʌɢɲɶ 5,9% ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɦɟɧɶɲɟ ɝɨɞɚ. 

ȼɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɦɟɠɞɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ 
ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ «Ȼɢɬɪɢɤɫ 24». ɗɬɨɬ ɫɟɪɜɢɫ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɶ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɭɸ 
ɪɚɛɨɬɭ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɇɚ ɛɚɡɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɛɚɡɚ ɞɚɧɧɵɯ ɨ 
ɫɞɟɥɤɚɯ, ɩɚɪɬɧёɪɚɯ, ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɯ, ɫɬɚɜɹɬɫɹ ɡɚɞɚɱɢ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɤɨɧɬɪɨɥɶ 
ɡɚ ɢɯ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟɦ. 

Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɞɟɦɨɤɪɚɬɢɱɟɫɤɢɣ ɫɬɢɥɶ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. Ɇɧɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɨ ɜɚɠɧɵɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɦ 
ɜɨɩɪɨɫɚɦ, ɜɫɟɝɞɚ ɭɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ. ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɨ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɫɨɜɟɳɚɧɢɹ 
ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɨɬɞɟɥɚɯ, ɝɞɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɢ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɵɟ  ɨɛɫɭɠɞɚɸɬ ɬɟɤɭɳɢɟ ɢ 
ɛɭɞɭɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ. 

 ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ  
ȼɫɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ «Ledvizor» ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɩɨɥɧɵɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣ ɰɢɤɥ: 
 ɡɚɤɭɩɤɚ ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɯ ɞɥɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ; 
 ɦɟɯɚɧɢɱɟɫɤɚɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɬɚɥɥɢɱɟɫɤɢɯ ɱɚɫɬɟɣ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ; 
 ɩɨɤɪɚɫɤɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɟɬɚɥɟɣ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ; 
 ɫɛɨɪɤɚ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ; 
 ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɢɫɩɵɬɚɧɢɣ ɢ ɩɪɨɜɟɪɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ; 
 ɭɩɚɤɨɜɤɚ ɢ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɧɚ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ. 
Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ: 
 ɫɬɚɧɨɤ ɥɚɡɟɪɧɨɣ ɪɟɡɤɢ ɦɟɬɚɥɥɚ – ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɵɛɢɪɚɬɶ 

ɫɚɦɵɟ ɫɥɨɠɧɵɟ ɮɨɪɦɵ ɢ ɪɚɡɦɟɪɵ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɜɢɞɚɦɢ ɦɟɬɚɥɥɚ. 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɜɵɫɨɤɨɬɨɱɧɵɟ ɪɟɡɨɱɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ 
ɦɟɬɚɥɥɭ; 

 ɫɬɚɧɨɤ ɞɥɹ ɝɢɛɤɢ ɦɟɬɚɥɥɚ – ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɮɨɪɦɵ 
ɞɥɹ ɤɨɪɩɭɫɨɜ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɚ; 

 ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɞɥɹ 3ɜ ɩɟɱɚɬɢ; 
 ɭɱɚɫɬɨɤ ɩɨɤɪɚɫɤɢ – ɜ ɚɪɫɟɧɚɥɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɟɫɬɶ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ 

ɩɨɪɨɲɤɨɜɨɣ ɨɤɪɚɫɤɢ - ɫɩɨɫɨɛ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɞɨɛɢɬɶɫɹ ɩɨɤɪɚɫɤɢ ɫ 
ɜɵɫɨɤɢɦɢ ɡɚɳɢɬɧɵɦɢ ɢ ɞɟɤɨɪɚɬɢɜɧɵɦɢ ɫɜɨɣɫɬɜɚɦɢ. 

 ɩɟɫɤɨɫɬɪɭɣɧɚɹ ɤɚɦɟɪɚ ɞɥɹ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɦɟɬɚɥɥɚ; 
 ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢɫɩɵɬɚɧɢɣ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ (ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 

ɢɫɩɵɬɚɧɢɣ ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɬɟɦɩɟɪɚɬɭɪɵ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɵ, 
ɮɨɬɨɦɟɬɪɢɱɟɫɤɢɯ ɢɫɩɵɬɚɧɢɣ, ɢɫɩɵɬɚɧɢɣ ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟɦ ɫɬɟɩɟɧɢ 
ɡɚɳɢɬɵ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɚ ɨɬ ɜɥɚɝɢ ɢ ɩɵɥɢ ɢ ɬ.ɩ.); 

 ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɫɜɟɬɨɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɫɱɟɬɨɜ; 
 ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɞɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɤɪɚɫɢɜɵɯ 3ɞ-ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɣ. 
ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɦɨɳɧɨɫɬɢ ɢ ɨɫɜɨɟɧɧɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɧɟ 

ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬ ɞɥɹ ɦɚɫɫɨɜɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɧɨ ɢ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɧɨɜɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɜ. 

ȼɫɟ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ «Ledvizor» ɫɨɛɢɪɚɸɬɫɹ ɜ ɫɛɨɪɨɱɧɨɦ ɰɟɯɟ. Ɉɧɢ ɩɪɨɯɨɞɹɬ 
ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɷɬɚɩɨɜ ɩɪɨɜɟɪɤɢ, ɩɪɟɠɞɟ ɱɟɦ ɨɬɩɪɚɜɢɬɫɹ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦ. 
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Ɇɚɬɟɪɢɚɥɵ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɟ ɞɥɹ ɫɛɨɪɤɢ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ ɡɚɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɭ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɢɡ ɞɪɭɝɢɯ ɪɟɝɢɨɧɨɜ ɊɎ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɢɡ ɞɪɭɝɢɯ ɫɬɪɚɧ. 

ɉɪɨɞɭɤɰɢɹ «Ledvizor» ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɭɸ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɸ. ɋɨɡɞɚɸɬɫɹ 
ɩɨɞɪɨɛɧɵɟ ɩɚɫɩɨɪɬɚ ɩɪɢɛɨɪɨɜ, ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɩɨ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ. ȼɫɟ ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɵɟ 
ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦ ɧɨɪɦɚɦ ɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ (ȽɈɋɌ-ɵ, ɋɇɂɉ-
ɵ, ɋɉ ɢ ɬ.ɞ.) 

ȼɫɟ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɟ ɢ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɵɟ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ «Ledvizor» ɩɪɨɯɨɞɹɬ 
ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɸ ɢ ɨɬɜɟɱɚɸɬ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦ ɧɨɪɦɚɦ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ. Ⱥɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɵɟ 
ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɤɪɚɫɢɜɵɦ ɞɢɡɚɣɧɨɦ. ɉɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɟ ɩɪɢɛɨɪɵ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ ɫɜɨɢ ɮɭɧɤɰɢɢ. 

ɇɚ ɜɫɟ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ «Ledvizor» ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɝɚɪɚɧɬɢɹ ɧɚ 5 ɥɟɬ. ɉɪɢ 
ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɢ ɩɨɥɨɦɤɢ ɩɨ ɩɪɢɱɢɧɟ, ɨɬɧɨɫɹɳɟɣɫɹ ɤ ɝɚɪɚɧɬɢɣɧɨɦɭ ɫɥɭɱɚɸ, 
ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɥɢɛɨ ɪɟɦɨɧɬɢɪɭɟɬ ɫɥɨɦɚɧɧɵɟ, ɥɢɛɨ ɟɫɥɢ ɪɟɦɨɧɬ ɧɟɜɨɡɦɨɠɟɧ, ɫɨɡɞɚɟɬ 
ɧɨɜɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

Фɢɧаɧɫы 
Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

Ledvizor, ɨɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 11. Ⱦɥɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 
ɛɵɥɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚ 2019 [65] ɢ 2020 [66] 
ɝɨɞɚ. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 11 - Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ Ledvizor 

 
2017 2018 2019 2020 

ȼɵɪɭɱɤɚ ɦɥɧ. ɪɭɛ. 161,8 164,5 79,7 71,7 
ɋɟɛɟɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ, ɦɥɧ. ɪɭɛ. 140,8 144,5 66,4 65,9 
ȼɚɥɨɜɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ (ɭɛɵɬɨɤ), ɦɥɧ. ɪɭɛ. 20,9 19,9 13.3 5,8 

ɑɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ (ɭɛɵɬɨɤ) ɦɥɧ. ɪɭɛ. 8,1 6,4 1,9 1,2 

Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ, % 5% 3,9% 2% 1,7 

 
Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɢɦɟɸɬ ɨɛɳɭɸ ɬɟɧɞɟɧɰɢɸ. ȼ 2017 

ɝɨɞɭ ɜɵɪɭɱɤɚ ɢ ɱɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɭɜɟɥɢɱɢɥɢɫɶ, ɢ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɵɣ ɪɨɫɬ 
ɫɨɯɪɚɧɹɥɫɹ ɢ ɞɨ 2018 ɝɨɞɚ. ȼɟɪɨɹɬɧɟɟ ɜɫɟɝɨ, ɷɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟɦ ɜ ɝ. 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ ɡɢɦɧɟɣ ɭɧɢɜɟɪɫɢɚɞɵ 2019. ȼ ɩɪɟɞɞɜɟɪɢɢ ɭɧɢɜɟɪɫɢɚɞɵ, ɧɚɱɚɥɨɫɶ 
ɦɚɫɫɨɜɨɟ ɨɛɥɚɝɨɪɚɠɢɜɚɧɢɟ ɝɨɪɨɞɫɤɨɣ ɫɪɟɞɵ, ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɩɚɪɤɨɜ, ɫɤɜɟɪɨɜ, 
ɮɚɫɚɞɨɜ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɵɯ ɭɥɢɰ ɝɨɪɨɞɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚɛɟɪɟɠɧɨɣ ɪɟɤɢ ȿɧɢɫɟɣ. ȼɫё ɷɬɨ 
ɩɨɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɥɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɦɭ ɪɨɫɬɭ ɩɪɨɞɚɠ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɉɞɧɚɤɨ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ 
ɤɪɢɡɢɫ 2020 ɝɨɞɚ, ɫɥɭɱɢɜɲɢɣɫɹ ɢɡ-ɡɚ ɤɨɪɨɧɚɜɢɪɭɫɚ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɜɥɢɹɥ ɧɚ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɍ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɠ. ȼɟɪɨɹɬɧɟɟ 
ɜɫɟɝɨ ɷɬɨ ɫɜɹɡɚɧɧɨ ɫ ɛɨɥɶɲɢɦ ɨɛɴɟɦɨɦ ɩɪɨɞɚɠ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɫ 2017 ɩɨ 2018 ɝɨɞɚ, 
ɜɵɡɜɚɧɧɨɝɨ ɛɨɥɶɲɢɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɨɣ ɝɨɪɨɞɚ ɤ 
ɍɧɢɜɟɪɫɢɚɞɟ 2019, ɢ ɫ ɫɧɢɠɟɧɢɟɦ ɩɪɨɞɚɠ ɜ 2020 ɝɨɞɭ ɢɡ-ɡɚ ɤɨɪɨɧɚɜɢɪɭɫɚ.  

ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɨɝɨ ɛɚɥɚɧɫɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɨɜɟɞёɦ ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɵɣ ɢ 
ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɬɚɬɟɣ ɩɚɫɫɢɜɚ ɛɚɥɚɧɫɚ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɞɨɥɹ 
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ɡɚɟɦɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɧɚ 2020 ɝɨɞ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 26%, ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ ɞɨɥɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 74%. Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɡɚɟɦɧɨɝɨ ɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 20. 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 20 - Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɞɨɥɢ ɡɚɟɦɧɨɝɨ ɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ 

Ledvizor 
 
ȼ ɰɟɥɨɦ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ 2018 ɩɨ 2020 ɝɨɞ 

ɭɥɭɱɲɢɥɚɫɶ. Ɉɞɧɚɤɨ ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɜ 2020 ɝɨɞɭ ɞɨɥɹ ɡɚɟɦɧɨɝɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ 
ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɧɚ 11%, ɱɬɨ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨɛ ɭɯɭɞɲɟɧɢɢ ɨɛɳɟɝɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɫɬɚɬɟɣ ɚɤɬɢɜɚ ɛɚɥɚɧɫɚ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɩɪɢɪɨɫɬ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ 
ɜɤɥɚɞɵɜɚɟɬɫɹ ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɜ ɨɛɨɪɨɬɧɵɟ ɚɤɬɢɜɵ. Ⱦɥɹ ɧɚɝɥɹɞɧɨɫɬɢ 
ɩɨɫɬɪɨɢɦ ɝɪɚɮɢɤ ɨɬɪɚɠɚɸɳɢɣ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɞɨɥɢ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɢ 
ɢɦɦɨɛɢɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɪɢɫɭɧɨɤ 21. 
 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 21 - Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɞɨɥɢ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɢ ɢɦɦɨɛɢɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ 

ɚɤɬɢɜɨɜ 
 
Ⱦɨɥɹ ɨɛɨɪɨɬɧɵɯ ɚɤɬɢɜɨɜ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɫ 2018 ɩɨ 2020 ɝɨɞ ɫɧɢɡɢɥɚɫɶ, ɨɞɧɚɤɨ 

ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɧɚ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɵɫɨɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ, ɱɬɨ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ 
ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɵɫɨɤɨɣ ɦɨɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɚɤɬɢɜɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ⱦɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɨɜɟɞёɦ 
ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ. Ⱦɥɹ ɧɚɱɚɥɚ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ 
ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɚɰɢɢ. ȼ ɫɤɨɛɤɚɯ ɭɤɚɡɚɧɵ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦɵɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ – ɬɚɛɥɢɰɚ 12. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 12 - Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɚɰɢɢ Ledvizor 

 
2018 2019 2020 

Ʉɨɷɮ. ɚɜɬɨɧɨɦɢɢ (Ʉɚ ≥ 0,5) 0,587 0,849 0,736 
Ʉɨɷɮ. ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ (Ʉɮ ≥ 0,8) 0,643 0,849 0,869 
Ʉɨɷɮ. ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɡɚɟɦɧɵɯ ɢ ɫɨɛɫɬɜ ɫɪ. (Ʉ~0,7) 0,703 0,178 0,360 
Ʉɨɷɮ. Ɏɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ, (Ʉɮɢɧ ≥ 1) 1,423 5,603 2,781 

 
Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɚɰɢɢ «Ledvizor» ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɧɚɞɟɠɧɨɟ. ɗɬɨɦɭ 
ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɸɬ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɜɫɟɯ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɥɢɡɤɢ ɢɥɢ ɞɚɠɟ 
ɥɭɱɲɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦɵɯ ɡɧɚɱɟɧɢɣ. 

ɉɪɨɜɟɞёɦ ɚɧɚɥɢɡ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɵ 
ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ, ɬɟɤɭɳɟɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɢ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɛɚɥɚɧɫɚ 
ɬɚɛɥɢɰɚ 13. ȼ ɫɤɨɛɤɚɯ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɜɟɞɟɦ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦɵɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ. 
 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 13 - Ⱥɧɚɥɢɡ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ Ledvizor 

 
2018 2019 2020 

Ʉɨɷɮ. ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ (Ʉɚ.ɥ. ≥ 0,2) 0,244 0,995 0,373 
Ʉɨɷɮ. ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɛɚɥɚɧɫɚ (Ʉɥ. ≥ 0,5-1) 1,944 3,782 2,871 
Ʉɨɷɮ. ɬɟɤɭɳɟɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ (Ʉɩ. ≥ 2) 2,151 4,324 4,971 

 
Ɇɵ ɦɨɠɟɦ ɧɚɛɥɸɞɚɬɶ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɭɸ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ 

ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ ɫ 2018 ɩɨ 2020 ɝɨɞ. Ɉɞɧɚɤɨ ɟɫɥɢ ɫɪɚɜɧɢɬɶ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɡɧɚɱɟɧɢɹ 
2019 ɢ 2020 ɝɨɞɚ, ɬɨ ɦɨɠɟɦ ɡɚɦɟɧɢɬɶ ɧɟ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ 
ɛɚɥɚɧɫɚ ɢ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɚ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɣ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ. ȼ ɰɟɥɨɦ ɦɨɠɟɦ ɫɞɟɥɚɬɶ 
ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɶ ɚɤɬɢɜɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɵɫɨɤɚɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɜɫɟɯ 
ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɜ ɞɚɠɟ ɩɪɟɜɵɲɚɸɬ ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɧɧɵɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ.   

ȼ ɰɟɥɨɦ, ɚɧɚɥɢɡ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
«Ledvizor» ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ. ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɥɢɤɜɢɞɧɨɫɬɢ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɬɚɤɠɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɜɵɫɨɤɢɦɢ. Ɉɞɧɚɤɨ ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɭ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɚɠ. 

Маɪɤɟɬɢɧɝ  
Ⱥɧɚɥɢɡ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɦɨɞɟɥɢ 4Ɋ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ ɪɵɧɤɚ B2B. ȼ ɧɟɝɨ ɜɯɨɞɹɬ ɬɚɤɢɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɤɚɤ 
ɩɪɨɞɭɤɬ, ɰɟɧɚ, ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɢ ɤɚɧɚɥɵ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ (ɞɢɫɬɪɢɛɭɰɢɢ). 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɜ ɞɚɧɧɨɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ. ȼ ɦɚɪɬɟ 2020 
ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɦ ɨɬɞɟɥɟ «Ledvizor» ɩɨɹɜɢɥɚɫɶ ɧɨɜɚɹ ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ – ɤɨɦɩɚɧɢɹ 
ɧɚɧɹɥɚ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚ. Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɜɜɟɞɟɧɢɹ ɧɨɜɨɣ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ – 
ɞɟɥɟɝɢɪɨɜɚɧɢɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɢ ɧɚɱɚɥɨ 
ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ.  

ɉɪɨɞɭɤɬ.  
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ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɟ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ ɧɢɠɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 14. 
 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 14 – ɉɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɟ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ «Ledvizor»  

ɋɟɪɢɹ 
Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɦɨɞɟɥɟɣ 
ɉɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ 

LV-ARM 4 
ɋɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ ɨɮɢɫɧɵɟ ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɵɟ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ, 
ɜɫɬɪɚɢɜɚɟɦɵɟ ɜ ɩɨɞɜɟɫɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ «Ⱥɪɦɫɬɪɨɧɝ». 

ɉɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɜ ɨɮɢɫɧɨɦ ɨɫɜɟɳɟɧɢɢ. 

LV-LPO 6 
ɋɜɟɬɨɞɢɨɞɧɵɣ ɚɧɚɥɨɝ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ ɬɢɩɚ ɅɉɈ. ɉɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɜ 

ɨɫɜɟɳɟɧɢɢ ɛɵɬɨɜɵɯ ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ, ɫɤɥɚɞɨɜ. 

LV-LSP G2 4 
Ⱥɧɚɥɨɝ ɫɬɚɪɨɝɨ Ʌɋɉ ɜ ɧɨɜɨɦ ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɨɦ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɢ. 

ɉɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɜ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹɯ ɫ ɩɨɜɵɲɟɧɧɵɦɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦɢ ɤ 
ɡɚɳɢɬɟ ɨɬ ɜɥɚɝɢ ɢ ɩɵɥɢ. 

LV-RIFF 6 

ɉɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɣ ɥɢɧɟɣɧɵɣ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤ ɫ ɜɵɫɨɤɢɦ ɢɧɞɟɤɫɨɦ 
ɰɜɟɬɨɩɟɪɟɞɚɱɢ (CRI ɞɨ 97) ɢ ɫɬɟɩɟɧɶɸ ɡɚɳɢɬɵ IP 67. 

ɉɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧ ɞɥɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɭɥɢɰɟ ɢ ɜɨ ɜɥɚɠɧɵɯ 
ɩɨɦɟɳɟɧɢɹɯ. 

LV-FENIX 22 
ɉɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɣ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤ ɞɥɹ ɝɨɪɹɱɢɯ ɰɟɯɨɜ ɫ ɬɟɦɩɟɪɚɬɭɪɨɣ 

ɞɨ +80°ɋ 

LV-PRO 7 
ɍɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɣ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɣ ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɵɣ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤ. 

ɉɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧ ɤɚɤ ɞɥɹ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ 
ɧɚɪɭɠɧɨɝɨ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ. 

LV-EAGLE 26 ɋɜɟɬɨɞɢɨɞɧɵɣ ɩɪɨɠɟɤɬɨɪ ɞɥɹ ɦɚɱɬɨɜɨɝɨ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ 
LV-PRO RCSD 2 ɋɜɟɬɢɥɶɧɢɤ ɞɥɹ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ ȺɁɋ 

LV-PRO HD 1 ɉɪɨɠɟɤɬɨɪ ɞɥɹ ɫɩɨɪɬɢɜɧɨɝɨ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ 

LV-STREET 6 
ɍɥɢɱɧɵɣ ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɵɣ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤ ɞɥɹ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ ɞɨɪɨɝ ɢ 

ɩɟɪɢɰɟɧɬɪɚɥɶɧɨɝɨ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ. 
LV-HARD 4 ɇɢɡɤɨɜɨɥɶɬɧɵɟ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ ɜ ɫɟɬɹɯ 12 ɢ 24 ɜɨɥɶɬ. 

LV-SPOT 4 
ɋɜɟɬɢɥɶɧɢɤ ɞɥɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɢɧɬɟɪɶɟɪɨɜ. ɉɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧ ɞɥɹ 
ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ ɤɚɮɟ, ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɡɚɛɟɝɚɥɨɜɨɤ, 

ɛɭɥɨɱɧɵɯ ɢ ɬ.ɩ. 

LV-TRADE 3 
ɍɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɣ ɥɢɧɟɣɧɵɣ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɣ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤ. 

ɉɪɢɦɟɧɹɟɬɫɹ ɞɥɹ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ. 

 
ɉɪɟɞɫɬɚɜɢɦ ɜɫɟ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɵɟ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ Ledvizor ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 15. 
 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 15 - Ⱥɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɵɟ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ «Ledvizor» 

Ɍɢɩ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɚ ɋɟɪɢɹ ɉɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ 

Ɏɚɫɚɞɧɵɟ 
ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ 

LV-FLOW TYPE A1 
Ɏɚɫɚɞɧɵɣ ɩɪɨɠɟɤɬɨɪ. Ɉɫɧɨɜɧɚɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɚɰɢɹ LV-
FLOW – ɜɟɪɬɢɤɚɥɶɧɵɟ «ɩɪɨɫɬɪɟɥɵ» ɤɨɥɨɧɧ, ɧɢɲ, 

ɜɧɟɲɧɢɯ ɫɬɟɧ 
LV-FLOW TYPE A2 Ɏɚɫɚɞɧɵɣ ɩɪɨɠɟɤɬɨɪ, ɫɨɡɞɚёɬ «ɫɤɨɥɶɡɹɳɢɣ ɫɜɟɬ» 

LV-CUBE ɇɚɫɬɟɧɧɵɣ ɮɚɫɚɞɧɵɣ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤ (ɮɚɫɚɞɵ) 
LV-WALLMOUNT ɇɚɫɬɟɧɧɵɣ ɝɨɪɨɞɫɤɨɣ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤ (ɮɚɫɚɞɵ ɢ ɫɬɟɧɵ) 
LV-POWERLINE Ʌɢɧɟɣɧɵɣ ɮɚɫɚɞɧɵɣ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤ 
LV-LIGHTMARK ȼɫɬɪɚɢɜɚɟɦɵɣ ɮɚɫɚɞɧɵɣ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤ 
LV-ILLUFRAME Ɏɚɫɚɞɧɵɣ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤ ɞɥɹ ɨɤɨɧɧɵɯ ɩɪɨɟɦɨɜ 

LV-PARADE Ɏɚɫɚɞɧɵɣ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤ ɞɥɹ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ ɩɚɪɚɞɧɵɯ ɜɯɨɞɨɜ 
LV-LIGHTSABER Ɏɚɫɚɞɧɵɣ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤ ɞɥɹ, ɫɬɟɧ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ. 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 15 

Ȼɨɥɥɚɪɞɵ 
(ɧɟɛɨɥɶɲɢɟ 
ɫɬɨɥɛɢɤɢ ɜɵɫɨɬɨɣ 
ɞɨ 1 ɦɟɬɪɚ) 

LV-BOLLARD Ɉɫɜɟɳɟɧɢɟ ɩɟɲɟɯɨɞɧɵɯ ɞɨɪɨɠɟɤ 

LV-SEVEN 
Ɉɫɜɟɳɚɟɬ ɞɨɪɨɠɤɢ ɢ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ «ɧɚɜɢɝɚɰɢɨɧɧɭɸ 

ɮɭɧɤɰɢɸ» 

LV-KVADR 
Ɉɫɜɟɳɟɧɢɟ ɩɟɲɟɯɨɞɧɵɯ ɞɨɪɨɠɟɤ ɢ ɬɪɨɬɭɚɪɨɜ. Ɂɚɞɚɟɬ 

ɪɢɬɦ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ. 
LV-CROSS Ɉɫɜɟɳɟɧɢɟ ɬɪɨɬɭɚɪɨɜ ɢ ɩɟɲɟɯɨɞɧɵɯ ɞɨɪɨɠɟɤ 

ɂɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɟ 
ɜ ɨɩɨɪɭ 
ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ 

LV-INTEGRATED 
TYPE-A 

ɋɨɡɞɚɸɬ ɨɛɳɟɟ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ ɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɡɚɦɟɬɧɵɦ 
ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ ɞɢɡɚɣɧɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜ 

LV-INTEGRATED 
TYPE-ȼ 

LV-INTEGRATED 
TYPE-ɋ 

LV-INTEGRATED 
TYPE-D 

LV-OBLONG 
Ʉɨɧɫɨɥɶɧɵɟ 
ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ 
(ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬɫɹ 
ɧɚ ɨɩɨɪɭ ɫɜɟɪɯɭ) 

LV-TORCHERE ɍɥɢɱɧɵɣ ɬɨɪɲɟɪɧɵɣ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤ 
LV-PARK ɍɥɢɱɧɵɣ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤ ɞɥɹ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ ɩɚɪɤɨɜ ɢ ɫɤɜɟɪɨɜ 

LV-CITY 
ɍɥɢɱɧɵɣ ɝɨɪɨɞɫɤɨɣ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤ ɞɥɹ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ ɞɨɪɨɝ 

ɢ ɩɟɲɟɯɨɞɧɵɯ ɞɨɪɨɠɟɤ 
Ʌɚɧɞɲɚɮɬɧɚɹ 
ɩɨɞɫɜɟɬɤɚ 

LV-FLOW TYPE B 
Ʌɚɧɞɲɚɮɬɧɚɹ ɩɨɞɫɜɟɬɤɚ ɞɟɪɟɜɶɟɜ, ɤɭɫɬɚɪɧɢɤɨɜ ɢ 

ɞɪɭɝɢɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɛɥɚɝɨɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ 

 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ «Ledvizor» ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɥɢ ɛɨɥɟɟ 30 ɫɟɪɢɣ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɯ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɫɚɦɵɯ ɪɚɡɧɵɯ ɡɚɞɚɱ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ, ɟɫɥɢ ɬɟɤɭɳɟɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɪɟɲɢɬɶ ɡɚɞɚɱɭ ɤɥɢɟɧɬɚ, 
ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ ɧɨɜɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ. 

ɐɟɧɚ.  
Ɇɟɬɨɞ ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ – ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ «ɂɡɞɟɪɠɤɢ + ɧɚɞɛɚɜɤɚ». ɉɪɢ 

ɷɬɨɦ ɰɟɧɨɜɚɹ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɜ «Ledvizor» – ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ ɢɡɞɟɪɠɤɢ. 
ɐɟɧɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɢɥɶɧɨ ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɢ ɰɟɧ ɧɚ ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɟ. 

ɑɚɫɬɶ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɨɤɭɩɚɟɬɫɹ ɭ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ, ɚ ɞɪɭɝɚɹ ɱɚɫɬɶ – ɭ 
ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ.  

Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ. 
«Ledvizor» ɪɟɚɥɢɡɭɟɬ ɫɜɨɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɥɢɛɨ ɱɟɪɟɡ ɞɢɥɟɪɨɜ, ɥɢɛɨ 

ɧɚɩɪɹɦɭɸ. ȼ 2020 ɝɨɞɭ 69% ɩɪɨɞɚɠ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɵɥɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɨ ɱɟɪɟɡ ɞɢɥɟɪɨɜ, 
31% – ɩɪɨɞɚɠɢ ɛɟɡ ɩɨɫɪɟɞɧɢɤɨɜ 

Ⱦɢɥɟɪɚɦɢ «Ledvizor» ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɬɚɤɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤɚɤ Ⱥɧɝɚɪɚ-ɗɥɟɤɬɪɢɤ 
(ɂɪɤɭɬɫɤ), Ɉɜɟɪɫɚɧ (Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ), ɋɜɟɬɥɵɣ Ƚɨɪɨɞ (ȼɥɚɞɢɜɨɫɬɨɤ), 
ɋɜɟɬɨɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɛɸɪɨ Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɫɜɟɬɚ (Ɇɨɫɤɨɜɫɤɚɹ ɨɛɥɚɫɬɶ), ɋɬɭɞɢɹ Ⱥɪɬɟɦɢɹ 
Ʌɟɛɟɞɟɜɚ (Ɇɨɫɤɜɚ), ɋɬɭɞɢɹ ɫɜɟɬɨɞɢɡɚɣɧɚ LiDS (Ɇɨɫɤɜɚ), Ɍɪɢɧɨɜɚ (Ɇɨɫɤɜɚ), 
ɐɉɈ (Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ) ɇɚɢɛɨɥɶɲɢɣ ɭɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ ɜ ɫɞɟɥɤɚɯ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɧ 
ɤɨɦɩɚɧɢɸ Ɉɜɟɪɫɚɧ 64,3% ɨɬ ɨɛɳɟɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɫɞɟɥɨɤ ɜ 2020 ɝɨɞɭ. 

Ɉɬɝɪɭɡɤɚ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ ɩɪɹɦɵɦ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦ ɢ ɞɢɥɟɪɚɦ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚ 
ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɛɚɡɵ. ȿɫɥɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɞɪɭɝɨɦ ɝɨɪɨɞɟ, 
ɪɟɝɢɨɧɟ ɢɥɢ ɩɨ ɤɚɤɢɦ-ɬɨ ɩɪɢɱɢɧɚɦ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɡɚɛɪɚɬɶ ɡɚɤɚɡɚɧɧɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, 
ɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɢɛɟɝɚɟɬ ɤ ɭɫɥɭɝɚɦ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, 
ɞɨɫɬɚɜɤɭ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬ ɱɟɪɟɡ ɬɚɤɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɤɚɤ «Ⱦɟɥɨɜɵɟ 
ɥɢɧɢɢ», «ɋȾɗɄ», «DPD», «ɉɗɄ». ɍɱɢɬɵɜɚɹ, ɱɬɨ ɭ «Ledvizor» ɜɫё ɱɚɳɟ 
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ɩɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɩɪɨɟɤɬɵ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɪɟɝɢɨɧɚɯ, ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɱɚɳɟ ɩɪɢɛɟɝɚɬɶ ɤ ɭɫɥɭɝɚɦ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. 

ɉɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ.  
Ʉɨɦɩɚɧɢɹ «Ledvizor» ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɬɚɤɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɚɤ: 

ɥɢɱɧɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ,  ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɛɵɬɚ (ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɞɢɥɟɪɫɤɢɯ ɫɤɢɞɨɤ, 
ɜɵɫɬɚɜɤɢ, ɨɬɩɪɚɜɤɚ ɨɛɪɚɡɰɨɜ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ), ɩɪɹɦɨɣ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɦɟɫɬɚɯ 
ɩɪɨɞɚɠ, ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɱɟɪɟɡ ɫɚɣɬ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ. 

Ɉɰɟɧɢɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɥɢɱɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ 
ɨɬɞɟɥɚ Ledvizor – ɬɚɛɥɢɰɚ 16. 
 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 16 - ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɠ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ Ledvizor ɜ 2019-2020 ɝɝ. 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪ Ʌɢɞɵ 
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% 
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 2019 2020 

Ⱥɪɯ. 
ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ 

759 144 19% 615 81% 317 878 215 24% 663 76% 220 

Ȼɨɪɢɫ 263 45 17% 218 83% 348 254 67 26% 187 74% 241 

ɇɚɬɚɥɶɹ 309 67 22% 242 78% 331 378 102 27% 276 73% 227 

Ⱥɧɚɫɬɚɫɢɹ 187 32 17% 155 83% 272 246 46 19% 200 81% 191 
ɉɪɨɦ. 
ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ 

375 73 19% 302 81% 333 453 105 23% 348 77% 208 

ȼɢɤɬɨɪ 236 45 19% 191 81% 398 269 64 24% 205 76% 263 

ɋɬɚɧɢɫɥɚɜ 139 28 20% 111 80% 268 184 41 22% 143 78% 152 
ɂɬɨɝɨ ɜ 
ɫɪɟɞɧɟɦ 1134 217 19% 917 81% 325 1331 320 23% 

101
1 77% 214 

 
Ʌɢɱɧɵɟ ɩɪɨɞɚɠɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ Ledvizor ɦɨɠɧɨ ɨɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɨɜɚɬɶ ɤɚɤ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɟ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɫɪɟɞɧɹɹ ɞɨɥɹ ɭɫɩɟɲɧɵɯ ɫɞɟɥɨɤ ɜɫɟɯ ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ 
ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɫ 19% ɜ 2019 ɝɨɞɭ ɞɨ 23% ɜ 2020 ɝɨɞɭ. ȿɫɥɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ 
ɤɚɠɞɨɝɨ ɨɬɞɟɥɶɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ, ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɧɨ ɧɚɛɥɸɞɚɬɶ ɪɨɫɬ ɞɨɥɢ ɭɫɩɟɲɧɵɯ 
ɫɞɟɥɨɤ. 

ɋɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɛɵɬɚ. ȼ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ledvizor ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɫɢɫɬɟɦɚ 
«ɞɢɥɟɪɫɤɢɯ ɫɤɢɞɨɤ». Ɋɚɡɦɟɪ ɫɤɢɞɤɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɬ 15% - 40%. Ɋɚɡɦɟɪ ɫɤɢɞɤɢ 
ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɨɛɴɟɦɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɜɪɟɦɹ ɨɩɥɚɬɵ (ɩɨ ɱɚɫɬɹɦ, ɚɜɚɧɫ, ɢɥɢ ɨɬɫɪɨɱɤɚ). 
Ɍɚɤɚɹ ɩɨɥɢɬɢɤɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɫɜɨɢɯ ɞɢɥɟɪɨɜ ɫɜɹɡɚɧɧɚ ɫ ɰɟɥɶɸ 
ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɹ ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɢɯ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɞɢɥɟɪɫɤɨɣ ɫɟɬɢ ɜ ɰɟɥɨɦ. 
Ⱦɢɥɟɪɵ ɨɬɦɟɱɚɸɬ, ɱɬɨ ɧɚɥɢɱɢɟ ɞɢɥɟɪɫɤɢɯ ɫɤɢɞɨɤ, ɜ ɦɧɨɝɨɦ ɨɛɭɫɥɚɜɥɢɜɚɟɬ 
ɜɵɛɨɪ Ledvizor, ɤɚɤ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦ 
ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ ɡɚɤɭɩɤɟ. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɬɚɤɨɟ ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɤɚɤ ɪɟɤɥɚɦɚ ɜ ɦɟɫɬɚɯ 
ɩɪɨɞɚɠ. ȼ ɷɬɨ ɩɨɧɹɬɢɟ ɜɯɨɞɢɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɤɚɬɚɥɨɝɨɜ, ɥɢɫɬɨɜɨɤ, ɛɭɤɥɟɬɨɜ, 
ɜɢɡɢɬɨɤ, ɮɢɪɦɟɧɧɵɯ ɩɚɤɟɬɨɜ ɢ ɬ.ɩ. ȼɫɟ ɷɬɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɧɚɯɨɞɹɬɫɹ ɜ 
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ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɦ ɨɬɞɟɥɟ, ɝɞɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɩɨɞɩɢɫɚɧɢɟ ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ, 
ɢ ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ ɭɜɢɞɟɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ. 

Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɤɥɚɦɵ ɜ ɦɟɫɬɚɯ ɩɪɨɞɚɠ ɜɨɫɩɨɥɶɡɭɟɦɫɹ 
ɦɟɬɨɞɨɦ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ. ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɜɵɫɬɭɩɹɬ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ 
ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɝɪɭɩɩɵ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɝɨ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ, 
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɝɪɭɩɩɵ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ, ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ɉɜɟɪɫɚɧ, 
ɡɚɦɟɫɬɢɬɟɥɶ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ɉɜɟɪɫɚɧ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ Ɉɜɟɪɫɚɧ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɦ ɞɢɥɟɪɨɦ Ledvizor ɜ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ. Ɉɰɟɧɤɚ ɛɭɞɟɬ ɫɤɥɚɞɵɜɚɬɶ ɢɡ 
ɨɰɟɧɤɢ 4 ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ, ɝɞɟ ɨɰɟɧɤɚ 5 ɛɭɞɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɫɚɦɨɣ ɜɵɫɨɤɨɣ ɨɰɟɧɤɨɣ, 
ɨɰɟɧɤɚ 1 – ɧɢɡɤɨɣ. 

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɨɫɬɶ, ɡɚɩɨɦɢɧɚɟɦɨɫɬɶ, 
ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɢ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɜ ɦɟɫɬɚɯ ɩɪɨɞɚɠ – ɬɚɛɥɢɰɚ 17. 
 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 17 - Ɉɰɟɧɤɚ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɚ ɦɟɫɬɚɯ ɩɪɨɞɚɠ 

 
ɂɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɨɫɬɶ Ɂɚɩɨɦɢɧɚɟɦɨɫɬɶ Ɉɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɍɞɨɛɫɬɜɨ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɜ ɦɟɫɬɚɯ ɩɪɨɞɚɠ 

ɗɤɫɩɟɪɬ 1 4 4 5 4 

ɗɤɫɩɟɪɬ 2 4 4 5 5 

ɗɤɫɩɟɪɬ 3 5 4 4 4 

ɗɤɫɩɟɪɬ 4 5 4 5 5 

ɗɤɫɩɟɪɬ 5 5 5 5 5 

ɂɬɨɝɨ 4,4 4,2 4,8 4,4 

 
Ɉɰɟɧɤɚ ɪɟɤɥɚɦɵ ɧɚ ɦɟɫɬɚɯ ɩɪɨɞɚɠ ɩɨ ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɩɨɥɭɱɢɥɚ 

ɜɵɫɨɤɢɟ ɫɪɟɞɧɢɟ ɨɰɟɧɤɢ. ɇɚɢɜɵɫɲɭɸ ɨɰɟɧɤɭ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ Ledvizor ɩɨɥɭɱɢɥɢ ɡɚ 
ɢɯ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ 4,8. Ɂɚɩɨɦɢɧɚɟɦɨɫɬɶ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɩɨɥɭɱɢɥɚ ɫɚɦɭɸ ɧɢɡɤɭɸ ɨɰɟɧɤɭ – 
4,2, ɨɞɧɚɤɨ ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 5-ɛɚɥɶɧɨɣ ɲɤɚɥɵ ɷɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɯɨɪɨɲɢɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ. Ʉɪɢɬɟɪɢɢ «ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɨɫɬɶ» ɢ 
«ɭɞɨɛɫɬɜɨ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɜ ɦɟɫɬɚɯ ɩɪɨɞɚɠ» ɩɨɥɭɱɢɥɢ ɨɰɟɧɤɭ 4,4. 

Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɹɦɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɨɰɟɧɢɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 
email-ɪɚɫɫɵɥɤɢ, ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɨɯɜɚɬ ɢ ɩɪɨɰɟɧɬ ɩɪɨɫɦɨɬɪɨɜ ɪɚɫɫɵɥɨɤ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ledvizor - ɬɚɛɥɢɰɚ 18. ɉɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ email-ɪɚɫɫɵɥɤɢ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ Ledvizor, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɫɨɨɛɳɚɸɬ ɨ ɤɚɤɢɯ-ɥɢɛɨ ɜɚɠɧɵɯ ɧɨɜɨɫɬɹɯ 
ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɥɢɛɨ ɞɟɥɚɸɬ ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ ɨɛɡɨɪ ɩɨɫɥɟɞɧɢɯ ɫɨɛɵɬɢɣ ɡɚ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 18 - ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ email-ɪɚɫɫɵɥɤɢ Ledvizor 

2019 2020 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɪɚɫɫɵɥɨɤ 

ɋɪɟɞɧɢɣ 
ɨɯɜɚɬ 

ɉɪɨɰɟɧɬ 
ɩɪɨɫɦɨɬɪɨɜ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɪɚɫɫɵɥɨɤ 

ɋɪɟɞɧɢɣ 
ɨɯɜɚɬ 

ɉɪɨɰɟɧɬ 
ɩɪɨɫɦɨɬɪɨɜ 

7 461 21% 11 694 29% 
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Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɚɫɫɵɥɨɤ ɡɚ 2020 (11) ɝɨɞ ɜɵɪɨɫɥɨ ɧɚ 4 ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ 2019 
ɝɨɞɚ (7). ɋɪɟɞɧɢɣ ɨɯɜɚɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɭɜɟɥɢɱɢɥɫɹ ɧɚ 66,4%. Ⱥ ɩɪɨɰɟɧɬ 
ɩɪɨɫɦɨɬɪɨɜ ɪɚɫɫɵɥɨɤ ɜ 2020 ɝɨɞɭ ɭɜɟɥɢɱɢɥɫɹ ɧɚ 8% ɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 29%. Ɋɨɫɬ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɪɨɫɦɨɬɪɨɜ ɦɨɠɟɬ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɨɜɚɬɶ ɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
email-ɪɚɫɫɵɥɤɢ. 

Ɉɰɟɧɢɦ ɤɚɧɚɥɵ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹ: 
 ɫɚɣɬ; 
 ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ; 
 ɫɜɟɬɨɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɩɨɪɬɚɥ svetozone.ru; 
 ɩɪɹɦɚɹ ɩɨɱɬɨɜɚɹ ɪɚɫɫɵɥɤɚ. 
Ʉɨɦɩɚɧɢɹ «Ledvizor» ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ (Instagram, 

Facebook, ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ) 
Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɚɧɚɥɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɛɵɥɚ ɨɰɟɧɟɧɚ ɞɨɥɹ 

ɥɢɞɨɜ ɩɪɢɲɟɞɲɢɯ ɢɡ ɪɚɡɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ ɡɚ 2020 ɝɨɞ – ɪɢɫɭɧɨɤ 22. 
 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 22 - Ⱦɨɥɹ ɥɢɞɨɜ, ɩɪɢɲɟɞɲɢɯ ɢɡ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 
 
ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 33 ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɞɨɥɹ ɥɢɞɨɜ ɩɪɢɲɟɞɲɢɯ ɢɡ ɬɚɤɢɯ ɤɚɧɚɥɨɜ ɤɚɤ 

ɫɚɣɬ – 41%, Instagram – 21,8% ɢ Facebook – 14%. 
Ɍɟɩɟɪɶ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɤɨɧɜɟɪɫɢɸ ɨɬ ɤɚɠɞɨɝɨ ɤɚɧɚɥɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ – 

ɫɤɨɥɶɤɨ ɥɢɞɨɜ ɞɨɲɥɨ ɞɨ ɫɞɟɥɤɢ (ɪɢɫɭɧɨɤ 23). 
 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 23 - Ʉɨɧɜɟɪɫɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɨɪɬɚɥɵ 
 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɣ ɤɨɧɜɟɪɫɢɟɣ ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɬɚɤɢɟ ɤɚɧɚɥɵ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɚɤ ɫɚɣɬ – 1,7%, Facebook – 1,5%, email-ɪɚɫɫɵɥɤɚ – 1%, ɢ 
Instagram – 0,7%. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɥɢɞɚ, ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɤɚɧɚɥɭ – ɪɢɫɭɧɨɤ 24. 

41% 
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14% 
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ɋɚɣɬ 
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email-ɪɚɫɫɵɥɤɚ 

Ɉɧɥɚɣɧ ɤɚɬɚɥɨɝɢ 

1,7% 

0,7% 

0,25% 

1,5% 

1% 

0,4% 

0,0%
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1,5%

2,0%

ɋɚɣɬ IG ȼɄ FB email-ɪɚɫɫɵɥɤɚ ɋɜɟɬɨ-ɬɟɯɧ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 24 - ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɨɞɧɨɝɨ ɥɢɞɚ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɤɚɧɚɥɚɯ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

 
ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɚɧɚɥɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 19. 
 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 19 - ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɚɧɚɥɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

Ʉɚɧɚɥ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

Ɉɛɳɢɣ 
ɨɯɜɚɬ ɱɟɥ. ɜ 

ɝɨɞ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ  
ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɧɵɯ 

ɥɢɞɨɜ ɲɬ. 
Ⱦɨɲɥɢ ɞɨ 
ɫɞɟɥɨɤ ɲɬ. 

Ʉɨɧɜɟɪɫɢɹ ɨɬ 
ɨɛɳɟɝɨ ɨɯɜɚɬɚ 

ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ 
ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ 
ɨɞɧɨɝɨ ɥɢɞɚ 

(ɪɭɛ.) 
ɋɚɣɬ 8605 438 (5,1%) 144 (33%) 1,7% 407 ɪɭɛ. 

Instagram 7380 222 (3%) 49 (22%) 0,7% 288 ɪɭɛ. 
Facebook 1800 149 (8,2%) 27 (18%) 1,5% 288 ɪɭɛ. 

ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ 1597 70 (4,4%) 4 (5%) 0,25% 109 ɪɭɛ. 
ɉɪɹɦɚɹ ɩɨɱɬɨɜɚɹ 
ɪɚɫɫɵɥɤɚ (Email-

ɪɚɫɫɵɥɤɚ) 
1065 130 (12,2%) 10 (8%) 0,9% 0 ɪɭɛ. 

ɋɜɟɬɨ-
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ 

ɩɨɪɬɚɥɵ 
1068 47 (4,4%) 4 (9%) 0,4% 744 ɪɭɛ. 

 
ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦɢ ɤɚɧɚɥɚɦɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɚɣɬ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ, Instagram ɢ Facebook, ɬɚɤ ɤɚɤ ɤɨɧɜɟɪɫɢɹ ɫ ɫɚɣɬɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 1,7% ɩɪɢ 
ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɥɢɞɚ ɜ 407 ɪɭɛɥɟɣ, ɤɨɧɜɟɪɫɢɹ ɢɡ Instagram ɢ Facebook – 
0,7% ɢ 1,5% ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɩɪɢ ɡɚɬɪɚɬɚɯ ɜ 288 ɪɭɛɥɟɣ. 

ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɢ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɨɰɟɧɢɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 20 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɩɨ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ: ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ, ɨɯɜɚɬ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 20 - ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜ Ledvizor ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ 

 2019 2020 2021 
ɋɨɰ. 
ɫɟɬɶ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜ
ɨ 

ɩɭɛɥɢɤɚɰ
ɢɣ 

Ɉɯɜɚ
ɬ 

ɉɨɞɩɢɫɱɢ
ɤɢ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜ
ɨ 

ɩɭɛɥɢɤɚɰ
ɢɣ 2020 

Ɉɯɜɚ
ɬ 

ɉɨɞɩɢɫɱɢ
ɤɢ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜ
ɨ 

ɩɭɛɥɢɤɚɰ
ɢɣ 

Ɉɯɜɚ
ɬ 

ɉɨɞɩɢɫɱɢ
ɤɢ 

Instagra
m 

24 5932 584 38 1135
9 

607 41 1470
0 

664 

Facebook 22 1635 277 37 2219 309 42 2834 343 
ȼɤɨɧɬɚɤ
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407 
288 

108 
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Ⱥɤɬɢɜɧɨɫɬɶ Ledvizor ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɝɨɞɨɦ ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ. 
Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɝɨɞɨɦ ɩɭɛɥɢɤɭɟɬ ɛɨɥɶɲɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɫɬɨɜ, ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɬ 
ɛɨɥɶɲɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ. Ɍɚɤɠɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɜ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɟɠɟɝɨɞɧɨ ɪɚɫɬɟɬ ɢ ɧɚ ɢɸɧɶ 2021 ɝɨɞɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 664 ɱɟɥɨɜɟɤɚ 
ɜ Instagram, 343 ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɜ Facebook ɢ 114 ɱɟɥɨɜɟɤ ɜ ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ. 

Ɉɰɟɧɢɦ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. ɬɚɛɥɢɰɟ 21 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ Ledvizor. Ɋɚɫɫɱɢɬɚɟɦ 
ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 21 - ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜ ɤɨɧɬɟɧɬ Ledvizor 

ɋɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɫɟɬɶ/ɝɨɞ 2018 2019 2020 2021 

Instagram 8% 11% 13% 14% 

ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ 4% 3% 5% 6% 

Facebook 7% 9% 14% 15% 

ɋɪɟɞɧɹɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ 6,3% 7,6 10,6% 11,5% 

 
Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɧɚɱɚɥɚ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɭɸ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɜ 2018 

ɝɨɞɭ. ɋɨ ɜɪɟɦɟɧɟɦ ɨɯɜɚɬ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɥɫɹ, ɤɚɤ ɢ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜ ɤɨɧɬɟɧɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɗɬɨɦɭ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ 
ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɚɹ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɜ ɤɚɠɞɨɦ ɫɥɟɞɭɸɳɟɦ 
ɩɟɪɢɨɞɟ. ȼ 2021 ɝɨɞɭ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ledvizor ɜ 
Instagram, ɜ ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ ɢ ɜ Facebook ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 14%, 6% ɢ 15% ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, 
ɱɬɨ ɧɢɠɟ ɧɨɪɦɚɥɶɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 20-25% ɢ 
ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɧɢɡɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦ ɬɚɤɢɟ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɚɤ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɢɡɢɬɚ ɧɚ ɫɚɣɬɟ, ɝɥɭɛɢɧɭ ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ ɢ 
ɩɪɨɰɟɧɬ ɨɬɤɚɡɨɜ. ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
Ledvizor ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 22. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 22 – ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ledvizor.ru 

 
2018 2019 2020 2021 

ɉɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɢɡɢɬɚ (ɦɢɧ. : ɫɟɤ.) 0:25 0:19 0:27 1:48 
Ƚɥɭɛɢɧɚ ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ (ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɬɪɚɧɢɰ) 1,2 1,31 1,67 1,75 
ɉɪɨɰɟɧɬ ɨɬɤɚɡɨɜ 14% 27% 29% 31% 

 
Ɉɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦɵɯ əɧɞɟɤɫ.Ɇɟɬɪɢɤɨɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɬɨɥɶɤɨ 

ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɢɡɢɬɚ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɧɨɪɦɚɥɶɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ 
(ɛɨɥɟɟ 1:30 ɫɟɤɭɧɞ). Ƚɥɭɛɢɧɚ ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɜɫɟɝɨ ɥɢɲɶ 1,75 ɫɬɪɚɧɢɰ. 
ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɩɪɨɰɟɧɬ ɨɬɤɚɡɨɜ ɜ 2021 ɝɨɞɭ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬ 31%. ɗɬɨ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ, ɨ 
ɧɢɡɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ledvizor.ru. 

Ɍɚɤɠɟ ɜɚɠɧɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɞɥɹ ɫɚɣɬɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɧɞɟɤɫ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɚɣɬɚ 
(ɂɄɋ). ɂɧɞɟɤɫ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɚɣɬɚ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɩɨɥɟɡɧɨɫɬɶ ɫɚɣɬɚ ɞɥɹ 
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ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɨ ɨɰɟɧɤɚɦ əɧɞɟɤɫɚ [67]. ɂɄɋ Ledvizor ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 210 ɩɭɧɤɬɨɜ – 
ɷɬɨ ɫɚɦɵɣ ɦɚɥɟɧɶɤɢɣ ɂɄɋ ɫɪɟɞɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. 

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ, ɤɚɤɨɣ ɤɨɧɬɟɧɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɤɚɧɚɥɚɯ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ. 

ɍ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ 2016 ɝɨɞɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɣ ɫɚɣɬ. Ɉɧ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ 
ɞɨɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɭɟɬɫɹ. ɋɚɣɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ 
«Proektmarketing +1». 

ɇɚ ɫɚɣɬɟ ɟɫɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɪɚɡɞɟɥɵ: «Ʉɚɬɚɥɨɝ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ», «ɉɪɨɟɤɬɵ», 
«Ʉɨɦɩɚɧɢɹ», «Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ», «Ʉɨɧɬɚɤɬɵ» ɢ «Ɇɟɧɸ». 
Ɉɫɧɨɜɧɵɦ ɧɚɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɫɚɣɬɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɪɚɡɞɟɥɵ: 

- «ɩɪɨɟɤɬɵ» - ɜ ɧёɦ ɫɨɛɪɚɧɵ ɫɚɦɵɟ ɡɧɚɱɢɦɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ, 
ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ; 

- «ɦɟɧɸ» ɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥ «ɧɨɜɨɫɬɢ» - ɡɞɟɫɶ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɧɟɛɨɥɶɲɢɟ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɬɚɬɶɢ ɪɚɡɥɢɱɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɢ 
ɨɬɪɚɫɥɶɸ ɜ ɰɟɥɨɦ; 

- «ɤɚɬɚɥɨɝ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ» - ɫɚɦɵɣ ɜɚɠɧɵɣ ɪɚɡɞɟɥ ɫɚɣɬɚ, ɢɦɟɧɧɨ ɡɞɟɫɶ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜɫɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ⱦɥɹ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ ɫɚɣɬɚ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɫɟɪɜɢɫ «əɧɞɟɤɫ Ɇɟɬɪɢɤɚ». ɋɟɪɜɢɫ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɬɫɥɟɞɢɬɶ ɩɨɫɟɳɚɟɦɨɫɬɶ ɫɚɣɬɚ, ɫɚɦɵɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɫɚɣɬɚ ɢ 
ɩɪɨɱɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɩɨɫɟɳɟɧɢɢ ɫɚɣɬɚ. 

ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɨɬɱɟɬɚɦ «əɧɞɟɤɫ Ɇɟɬɪɢɤɢ», ɫɚɣɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɣ ɝɨɞ  
ɩɨɫɟɬɢɥɢ ɨɤɨɥɨ 8600 ɱɟɥɨɜɟɤ. ȼ ɫɪɟɞɧɟɦ ɡɚ ɦɟɫɹɰ ɫɚɣɬ ɩɨɫɟɳɚɸɬ ɨɤɨɥɨ 717 
ɱɟɥɨɜɟɤ, ɬ.ɟ. ɨɤɨɥɨ 23-24 ɱɟɥɨɜɟɤ ɜ ɞɟɧɶ. 

ɋɚɦɵɦɢ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɫɬɪɚɧɢɰɚɦɢ ɫɚɣɬɚ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɣ ɝɨɞ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 
ɝɥɚɜɧɚɹ ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (17,2% ɩɪɨɫɦɨɬɪɨɜ), ɫɬɪɚɧɢɰɚ ɤɚɬɚɥɨɝɚ ɫ 
ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɵɦ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟɦ (9,09% ɩɪɨɫɦɨɬɪɨɜ). Ɍɚɤɠɟ ɛɨɥɶɲɟ ɞɪɭɝɢɯ 
ɜɵɞɟɥɹɸɬɫɹ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɫɟɪɢɣ ɬɚɤɢɯ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɵɯ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ ɤɚɤ LV-
TORCHERE (3,96%), LV-BOLLARD (3,68%) ɢ LV-CITY (3,59%). 

Ʉɨɧɬɟɧɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɜɵɤɥɚɞɵɜɚɟɬ ɧɚ ɫɜɟɬɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦ ɩɨɪɬɚɥɟ 
Svetozone.ru, ɫɨɫɬɨɢɬ ɬɨɥɶɤɨ ɢɡ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɢ ɧɟɛɨɥɶɲɨɝɨ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɫɬɚɬɟɣ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ 
ɫɜɟɬɨɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɪɬɚɥɚ ɩɪɨɹɜɥɹɸɬ ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɣ ɢɧɬɟɪɟɫ, ɤɚɤ ɤ ɩɪɨɟɤɬɚɦ 
ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ, ɬɚɤ ɢ ɤ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɵɦ ɩɪɨɟɤɬɚɦ. 

Ɋɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɩɨɫɬɵ ɨ 
ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɚɯ, ɨ ɜɵɯɨɞɟ ɧɨɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ,  ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɧɟ 
ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɟ ɱɟɬɤɨ ɜɢɞɵ ɤɨɧɬɟɧɬɚ. 

Ledvizor ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɬɚɤɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɤɚɤ «Instagram», «Facebook» ɢ 
«ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ». Ɏɨɪɦɚɬ ɜɵɤɥɚɞɵɜɚɟɦɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟ ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ ɜ 
ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɜɢɞɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɟɬɢ. Ɍɨɥɶɤɨ ɩɨɦɢɦɨ ɨɛɵɱɧɵɯ ɩɨɫɬɨɜ ɜ 
«Instagram» ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢ ɩɨɹɜɥɹɸɬɫɹ «ɢɫɬɨɪɢɢ». 

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɚɠɧɨ ɤɚɤ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɟ, ɬɚɤ ɢ 
ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ, ɫɟɣɱɚɫ ɛɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɵɦɢ. ɗɬɨ ɧɚɯɨɞɢɬ ɫɜɨɟ ɨɬɪɚɠɟɧɢɟ ɢ ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ 
ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɝɞɟ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɝɪɭɩɩɵ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɝɨ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ, 
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ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚɱɚɬɶ ɛɨɥɶɲɟɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɹɬɶ ɢ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɦɭ ɨɫɜɟɳɟɧɢɸ. 
Ⱦɨɥɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɩɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɧɚ 
ɪɢɫɭɧɤɟ 24. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 24 - Ⱦɨɥɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɩɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɦ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ  
 
71% ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɭɛɥɢɤɭɟɬ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɫɟɬɹɯ ɩɨɫɜɹɳɟɧ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɦ ɨɫɜɟɳɟɧɢɸ. Ʌɢɲɶ 11,3% ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɨɬɜɨɞɢɬɫɹ ɧɚ 
ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɟ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ. 17,1% - ɨɛɳɢɣ ɤɨɧɬɟɧɬ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɯ ɢ 
ɬ.ɩ. ȼ ɫɪɟɞɧɟɦ ɢɡ 10 ɩɨɫɬɨɜ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɥɢɲɶ 1,5 ɨɬɜɨɞɢɬɫɹ 
ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɦɭ ɨɫɜɟɳɟɧɢɸ. 

Ⱦɥɹ ɜɵɞɟɥɟɧɢɹ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 
ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɛɵɥɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ Ledvizor. ȼ 
ɪɚɦɤɚɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɨɩɪɨɫ. Ⱥɧɤɟɬɚ – ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ Ƚ. Ⱥɧɤɟɬɚ 
ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ 17 ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɢ ɡɚɤɪɵɬɵɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ. ȼ ɨɩɪɨɫɟ ɩɪɢɧɹɥɨ ɭɱɚɫɬɢɟ 322 
ɱɟɥɨɜɟɤɚ.  

Ⱦɥɹ ɜɵɞɟɥɟɧɢɹ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ 
(ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ) ɛɵɥɢ ɜɵɛɪɚɧɵ ɬɚɤɢɟ ɩɟɪɟɦɟɧɧɵɟ 
ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɤɚɤ ɨɛɥɚɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ ɢ ɨɛɴɟɦ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɡɚ ɝɨɞ. ȼ ɚɧɤɟɬɭ ɛɵɥɢ ɡɚɥɨɠɟɧɵ ɜɨɩɪɨɫɵ ɫ ɰɟɥɶɸ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɫɟɝɦɟɧɬɵ, ɬɚɤɠɟ ɱɚɫɬɶ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɛɵɥɚ ɩɨɫɜɹɳɟɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ 
ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ. ɇɢɠɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɩɪɨɫɚ (ɪɢɫɭɧɨɤ 25).  

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 25 - Ɉɬɜɟɬɵ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ, «ȼ ɤɚɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ȼɚɲɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɱɚɳɟ 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ Ledvizor?» 

71,6% 

11,3% 

17,1% 
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Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɪɢɫɭɧɤɚ 25, 33% ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ 
«Ledvizor» ɩɪɢ ɨɫɜɟɳɟɧɢɢ ɩɚɪɤɨɜ ɢ ɫɤɜɟɪɨɜ, 20% – ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ ɭɥɢɰ ɢ ɞɨɪɨɝ, 
18% – ɮɚɫɚɞɧɨɟ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ, 9% – ɦɚɱɬɨɜɨɟ ɢ ɩɟɪɢɦɟɬɪɚɥɶɧɨɟ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ, ɦɟɧɟɟ 
7% ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ ɩɪɢ ɨɫɜɟɳɟɧɢɢ ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ, ɠɢɥɵɯ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɜ ɢ ɬɟɯɧɢɤɢ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 26 - Ɉɬɜɟɬɵ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ, «Ʉɚɤɨɣ ɨɛɴёɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ «Ledvizor» ȼɚɲɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɨɤɭɩɚɟɬ ɡɚ ɝɨɞ?» 

 
ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 26 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɩɪɨɫɚ. Ɉɩɪɨɫ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ 

ɩɨɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ 39% ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ ɧɚ ɫɭɦɦɭ ɨɬ 500 ɬɵɫ. ɞɨ 1 
ɦɥɧ. ɪɭɛ., 30% – ɧɚ ɫɭɦɦɭ ɨɬ 100 ɞɨ 500 ɬɵɫ. ɪɭɛ., 25% – ɧɚ ɫɭɦɦɵ ɨɬ 1 ɦɥɧ ɢ 
ɥɢɲɶ 6% ɧɚ ɫɭɦɦɵ ɞɨ 100 ɬɵɫ. ɪɭɛ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 27 - Ɉɬɜɟɬɵ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ, «Ʉɚɤɢɟ ɤɚɧɚɥɵ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ  
ɫɜɟɬɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɢ ȼɚɲɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɱɚɳɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ?» 

 
ɂɡ ɪɢɫɭɧɤɚ 27 ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɦɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫɪɟɞɢ 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɚɣɬɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ – 91%, 47% – ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ, 39% – 
email ɪɚɫɫɵɥɤɢ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 28 - Ɉɬɜɟɬɵ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ, «Ʉɚɤɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ȼɚɲɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ?» 

 
ɂɡ ɪɢɫɭɧɤɚ 28 ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɫɚɦɵɦɢ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɫɟɬɹɦɢ 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɧɚɡɜɚɥɢ Instagram – 91%, Facebook – 40% ɢ ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ – 34%. 
 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 29 - Ɉɬɜɟɬɵ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ, «Ʉɚɤɢɟ ɜɢɞɵ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ 
ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ ȼɚɲɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ?» 

 
Ɍɚɤ ɪɢɫɭɧɨɤ 29, ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ, ɱɬɨ 78% ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɨɬɦɟɬɢɥɢ, ɱɬɨ 

ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɤɨɧɬɟɧɬ, 70% – ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ, 65% – 
ɨɛɭɱɚɸɳɢɣ, ɦɟɧɟɟ 13% ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɣ, ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɣ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɜɢɞɵ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 30 - Ɉɬɜɟɬɵ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ, «Ʉɚɤɨɣ ɮɨɪɦɚɬ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ 
ȼɚɲɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ?» 

 
Ʉɚɤ ɜɢɞɧɨ ɢɡ ɪɢɫɭɧɤɚ 30, ɫɪɟɞɢ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ, 78% ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ 

ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ ɮɨɪɦɚɬ, 61% – ɫɦɟɲɚɧɧɵɣ ɮɨɪɦɚɬ, 52% – ɜɢɞɟɨ-ɤɨɧɬɟɧɬ ɢ 44% – 
ɬɟɤɫɬɨɜɨɦɭ ɮɨɪɦɚɬɭ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 31 - Ɉɬɜɟɬɵ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ, «Ʉɚɤɨɟ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬɚ «Ledvizor»  
ɛɨɥɶɲɟ ɧɪɚɜɢɬɫɹ ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɦ ȼɚɲɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ?» 

 
ɂɡ ɪɢɫɭɧɤɚ 31 ɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɫɚɦɵɦ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ ɩɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɸ, 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɫɱɢɬɚɸɬ ɤɨɧɬɟɧɬ ɩɪɨ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ – 87%, 83% – 
ɨɛɡɨɪɵ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, 74% – ɧɨɜɢɧɤɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 32 - Ɉɬɜɟɬɵ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫ, «Ʉɚɤɢɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɧɚ ɫɚɣɬɟ «Ledvizor» ɧɚɢɛɨɥɟɟ 
ɩɨɥɟɡɧɵ ɞɥɹ ȼɚɲɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ?» 

 

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 32 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɩɪɨɫɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɨ 
ɩɨɥɟɡɧɨɫɬɢ ɫɬɪɚɧɢɰ ɫɚɣɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɥɟɡɧɵɦɢ ɫɬɪɚɧɢɰɚɦɢ, ɛɵɥɢ 
ɧɚɡɜɚɧɵ «Ʉɚɬɚɥɨɝ» – 96%, ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɫɟɪɢɣ ɢ ɦɨɞɟɥɟɣ – 72% ɢ «ɉɪɨɟɤɬɵ» – 
61%,  35% – «ɇɨɜɨɫɬɢ». ɉɪɢ ɷɬɨɦ 47% ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɞɨɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɫɟɪɢɣ ɢ ɦɨɞɟɥɟɣ, 39% – «Ʉɚɬɚɥɨɝ» ɢ 34% – «ɉɪɨɟɤɬɵ». 

ȼ ɚɧɤɟɬɵ ɛɵɥɨ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɨ 2 ɜɨɩɪɨɫɚ ɧɚ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɢ ɩɪɢɱɢɧɚɯ 
ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ. ɋɬɟɩɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ 
Ledvizor ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɧɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 33. Ɍɨɥɶɤɨ 31% 
ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɜɵɪɚɡɢɥɢ ɫɜɨɸ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 26% ɨɬɦɟɬɢɥɢ, ɱɬɨ ɨɧɢ ɧɟ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɵ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 33 - ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ Ledvizor ɜ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɦɟɞɢɚ. 

 
ɉɪɢɱɢɧɵ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ  Ledvizor ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɧɚ 

ɪɢɫɭɧɤɟ 34. 
 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 34 - ɉɪɢɱɢɧɵ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
Ledvizor 

 
Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɩɪɢɱɢɧɚɦɢ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ ɧɚɡɵɜɚɸɬ 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɯ ɮɨɪɦɚɬɨɜ (26%), ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɩɪɨ 
ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɟ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ (20%), ɤɪɚɬɤɢɟ ɨɛɡɨɪɵ ɧɨɜɢɧɨɤ (20%) ɢ ɧɢɡɤɭɸ 
ɩɟɪɢɨɞɢɱɧɨɫɬɶ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ (18%). 

Ɍɚɤɠɟ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚɦ ɛɵɥɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɨ ɨɬɜɟɬɢɬɶ ɧɚ ɨɬɤɪɵɬɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ, 
ɤɚɫɚɸɳɢɟɫɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. 
ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɢɯ ɨɬɜɟɬɵ, ɦɨɠɧɨ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɬɚɛɥɢɰɭ ɫ ɫɢɥɶɧɵɦɢ ɢ ɫɥɚɛɵɦɢ 
ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. - 
ɬɚɛɥɢɰɚ 23. 
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Ɋɟɞɤɨ ɩɭɛɥɢɤɭɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ ɩɨɫɬɵ 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 23 - ɋɢɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɢ ɜ ɫɨɰ. ɫɟɬɹɯ 

 ɋɚɣɬ ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ 

ɋɢɥɶɧɵɟ 
ɫɬɨɪɨɧɵ 

ɞɢɡɚɣɧ; 
ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɵɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɫ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ; 
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɮɨɬɨ ɢ ɜɢɞɟɨɦɚɬɟɪɢɚɥɵ; 

ɧɚɥɢɱɢɟ ɭɩɪɨɳɟɧɧɵɟ 3ɞ  ɦɨɞɟɥɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ; 
ɧɚɥɢɱɢɟ ɭɫɥɭɝɢ «ɡɚɤɚɡɚɬɶ ɡɜɨɧɨɤ»; 

ɩɪɢɜɹɡɤɚ ɫɚɣɬɚ ɤ CRM. 

ɯɨɪɨɲɢɣ ɨɯɜɚɬ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ (ɛɨɥɟɟ 86%); 
ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɫ 

ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ ɜɵɲɟ, ɱɟɦ ɭ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ; 

ȿɫɬɶ ɫɫɵɥɤɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɫɚɣɬɚ; 
ɉɪɢɜɹɡɤɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɤ CRM. 

 

ɋɥɚɛɵɟ 
ɫɬɨɪɨɧɵ 

ɦɚɥɨɡɚɦɟɬɧɵɟ ɫɫɵɥɤɢ ɫɨ ɫɬɪɚɧɢɰ ɦɨɞɟɥɟɣ ɧɚ 
ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɟ ɫ ɧɢɦɢ ɩɪɨɟɤɬɵ; 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɢ ɮɚɣɥɨɜ ɞɥɹ 
ɫɤɚɱɢɜɚɧɢɹ ɧɚ ɫɬɪɚɧɢɰɚɯ ɫɟɪɢɣ ɢ ɦɨɞɟɥɟɣ; 
ɫɥɢɲɤɨɦ ɛɨɥɶɲɢɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ; 

ɢɧɞɟɤɫ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɚɣɬɚ ɦɟɧɶɲɟ ɱɟɦ ɭ ɨɫɧɨɜɧɵɯ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ (220); 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 2ɞ ɢ 3ɞ ɦɨɞɟɥɟɣ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ ɜ 
ɮɨɪɦɚɬɟ SketchUp 

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɯɟɦ ɬɢɩɨɜɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ 

Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɯ ɮɨɪɦɚɬɨɜ 
ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɫɜɹɡɚɧɧɨɝɨ ɫ 

ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɦ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟɦ, (ɦɟɧɟɟ 20%) ɨɬ 
ɜɫɟɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ; 

ɇɟɬ ɱɟɬɤɨɣ ɩɟɪɢɨɞɢɱɧɨɫɬɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ 
ɤɨɧɬɟɧɬɚ; 

ɇɢɡɤɚɹ ɩɟɪɢɨɞɢɱɧɨɫɬɶ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ (ɜ ɫɪɟɞɧɟɦ 
7 ɩɨɫɬɨɜ ɜ ɦɟɫɹɰ); 

ɫɥɢɲɤɨɦ ɫɠɚɬɵɟ ɨɛɡɨɪɵ ɧɨɜɢɧɨɤ; 
Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɮɨɪɦɚɬɚ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɢ 

ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɚɧɚɥɨɝɨɜ ɫ ɩɪɢɛɨɪɚɦɢ 
Ledvizor. 

 
Ɉɛɪɚɛɨɬɚɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɩɪɨɫɚ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɫɜɹɡɚɧɧɵɦ ɫ 

ɫɟɝɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟɦ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɜ ɩɪɨɝɪɚɦɦɟ Statistica, 
ɛɵɥɨ ɜɵɞɟɥɟɧɨ 3 ɫɟɝɦɟɧɬɚ.  

ȼ ɩɟɪɜɵɣ ɫɟɝɦɟɧɬ «ɍɥɢɱɧɨɟ ɢ Ɏɚɫɚɞɧɨɟ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ» ɩɨɩɚɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ ɞɥɹ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ ɭɥɢɰ ɢ ɮɚɫɚɞɨɜ ɧɚ ɫɭɦɦɭ 
ɫɜɵɲɟ 1 ɦɥɧ. ɪɭɛɥɟɣ.  

ȼɨ ɜɬɨɪɨɣ ɫɟɝɦɟɧɬ «Ɉɫɜɟɳɟɧɢɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜ» ɩɨɩɚɥɢ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɢɟ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ ɞɥɹ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ ɩɚɪɤɨɜ, ɫɤɜɟɪɨɜ ɢ ɠɢɥɵɯ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɜ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɫɭɦɦɚ ɢɯ ɩɨɤɭɩɨɤ ɨɬ 500 ɬɵɫ. ɞɨ 1 ɦɥɧ. ɪɭɛɥɟɣ.  

ȼ ɬɪɟɬɢɣ  ɫɟɝɦɟɧɬ «ɉɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɟ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ» ɜɨɲɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 
ɩɪɢɦɟɧɹɸɳɢɟ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ ɞɥɹ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ, 
ɦɚɱɬɨɜɨɝɨ ɢ ɩɟɪɢɦɟɬɪɚɥɶɧɨɝɨ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɬ 
ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ ɧɚ ɫɭɦɦɭ ɨɬ 100 ɬɵɫ. ɞɨ 500 ɬɵɫ. ɪɭɛɥɟɣ. 

ɉɪɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɨɩɪɨɫ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɬɦɟɱɚɟɬ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɸ ɤɨɧɬɟɧɬɚ. Ʉɨɧɬɟɧɬ 
ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɟɬɫɹ ɫɩɨɧɬɚɧɧɨ, ɛɟɫɫɢɫɬɟɦɧɨ ɢ ɛɟɡ ɱɟɬɤɨɣ 
ɩɟɪɢɨɞɢɱɧɨɫɬɢ. Ɍɚɤɠɟ ɨɧɢ ɨɬɦɟɱɚɸɬ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɜ 
ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ledvizor ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɧɨɜɵɯ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ȼ 2019 ɝɨɞɭ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɫɧɢɡɢɥɨɫɶ ɧɚ 13% ,ɚ ɜ 2020 
ɧɚ 17% ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ 2020 ɝɨɞɚ. Ɍɚɤɠɟ ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ 
ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɧɢɡɤɨɣ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚɯ ɢ ɧɚ 
ɫɚɣɬɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɨɩɪɨɫɚ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ 
ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɢ 
ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɸ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɜ 
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ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. Ⱥɧɚɥɢɡ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɨɤɚɡɚɥ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ 
ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ȼɵɥ ɜɵɹɜɥɟɧ ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. Ɍɚɤɠɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ 
ɨɬɦɟɬɢɥɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚɯ ɢ ɭɫɥɭɝɚɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɢ ɜ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. ȼɵɹɜɥɟɧɵ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɫɚɣɬɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ: 
ɧɟɭɞɨɛɫɬɜɨ ɫɬɪɚɧɢɰ ɫɚɣɬ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
ɧɚ ɫɚɣɬɟ, ɧɟɬ ɜɵɫɬɪɨɟɧɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɧɚ ɫɚɣɬɟ. 

ȼɵɹɜɥɟɧɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟɦ ɢ 
ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟɦ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ 
ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɟɝɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ 
ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 
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3 ɉɪɨɟɤɬ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ledvizor 

 
3.1 Ɉɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
 
ɉɪɨɜɟɞɟɦ SWOT-ɚɧɚɥɢɡ ɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɬɚɛɥɢɰɚ 24. 
Ⱦɚɧɧɵɟ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɫɢɥɶɧɵɯ ɢ ɫɥɚɛɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɩɨɥɭɱɟɧɵ ɢɡ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
Ⱦɥɹ ɧɚɱɚɥɚ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɭɟɦ ɜɧɟɲɧɢɟ ɤɜɚɞɪɚɧɬɵ. 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ (Ɉ): 
1. ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɫɜɟɬɨɞɢɡɚɣɧɚ ɢ 

ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɣ ɩɨɞɫɜɟɬɤɢ; 
2. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɪɵɧɤɚ ɩɨɞɫɜɟɬɤɢ ɩɪɚɜɨɫɥɚɜɧɵɯ ɯɪɚɦɨɜ ɢ ɪɟɥɢɝɢɨɡɧɵɯ 

ɨɛɴɟɤɬɨɜ; 
3. ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɜɟɬɨɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ; 
4. Ɂɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɛɨɥɟɟ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɧɵɯ ɢ ɞɨɥɝɨɜɟɱɧɵɯ ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɵɯ  ɩɪɢɛɨɪɨɜ, ɜɦɟɫɬɨ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ 
ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ; 

5. ɉɨɜɵɲɟɧɢɸ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ; 
6. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɩɨ ɛɥɚɝɨɭɫɬɪɨɣɫɬɜɭ 

ɝɨɪɨɞɫɤɢɯ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɣ; 
7. Ɋɨɫɬ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ ɞɥɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜ ɢ 

ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɣ ɩɨɞɫɜɟɬɤɢ; 
8. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ 

ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɪɟɞɵ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ; 
ɍɝɪɨɡɵ: 
1. ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɩɨɜɵɲɟɧɧɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɦɭ ɨɫɜɟɳɟɧɢɸ 

ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ; 
2. Ɉɫɜɨɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɚɦɢ; 
3. ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɰɟɧ ɧɚ ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɟ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɞɥɹ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ; 
4. ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ; 
5. ɍɫɢɥɟɧɢɟ ɩɨɡɢɰɢɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɡɚ ɫɱɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ; 
6. ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɨɫɥɨɠɧɟɧɢɣ ɩɪɢ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɦɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ 

ɢɡ-ɡɚ ɫɚɧɤɰɢɣ; 
7. ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɫɜɟɬɨɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɥɨɛɛɢɪɭɸɬ ɫɜɨɢ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɢ ɡɚɛɢɪɚɸɬ ɛɨɥɶɲɭɸ 
ɱɚɫɬɶ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɤɨɧɬɪɚɤɬɨɜ. 

ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ: 
1. Ƚɢɛɤɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ; 
2. ɉɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɵ ɫɤɢɞɤɢ ɞɥɹ ɞɢɥɟɪɨɜ; 
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3. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ ɩɨ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɦ ɡɚɤɚɡɚɦ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 
4. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɞɢɡɚɣɧ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ; 
5. ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɚɹ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɫɤɚɹ ɛɚɡɚ; 
6. Ʉɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; 
7. ȼɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɫ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ; 
8. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɤɚɧɚɥɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ. 
ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ: 
1. ɇɟɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɢɥɟɪɨɜ. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɜ 

ɡɚɩɚɞɧɵɯ ɎɈ ɊɎ; 
2. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɢɫɬɟɦɧɨɫɬɢ ɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɱɟɪɟɡ ɫɚɣɬ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ 

ɫɟɬɢ; 
3. ɇɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɚɣɬɚ; 
4. ɇɢɡɤɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɫɜɹɡɚɧɧɨɝɨ ɫ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɦ 

ɨɫɜɟɳɟɧɢɟɦ; 
5. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɣ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɧɚ ɫɚɣɬɟ; 
6. ɇɢɡɤɢɣ ɢɧɞɟɤɫ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɚɣɬɚ. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 24 - SWOT-ɚɧɚɥɢɡ 
 S: 

1. Ƚɢɛɤɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹ 
ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ; 
2. ɉɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɵ 
ɫɤɢɞɤɢ ɞɥɹ ɞɢɥɟɪɨɜ; 
3. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ ɩɨ 
ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɦ ɡɚɤɚɡɚɦ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 
4. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɞɢɡɚɣɧ 
ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ; 
5. ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɚɹ 
ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɫɤɚɹ ɛɚɡɚ; 
6. Ʉɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 
7. ȼɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ 
ɫ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
8. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 
ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɤɚɧɚɥɨɜ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

W: 
1. ɇɟɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɞɢɥɟɪɨɜ. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ 
ɜ ɡɚɩɚɞɧɵɯ ɎɈ ɊɎ; 
2. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɢɫɬɟɦɧɨɫɬɢ ɜ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɱɟɪɟɡ ɫɚɣɬ ɢ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ; 
3. ɇɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɚɣɬɚ; 
4. ɇɢɡɤɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 
ɫɜɹɡɚɧɧɨɝɨ ɫ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɦ 
ɨɫɜɟɳɟɧɢɟɦ; 
5. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɣ 
ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɧɚ ɫɚɣɬɟ; 
6. ɇɢɡɤɢɣ ɢɧɞɟɤɫ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɫɚɣɬɚ 

Ɉ:  
1. ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɫɜɟɬɨɬɟɯɧɢɤɢ 
2. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɪɵɧɤɚ ɩɨɞɫɜɟɬɤɢ 
ɩɪɚɜɨɫɥɚɜɧɵɯ ɯɪɚɦɨɜ ɢ 
ɪɟɥɢɝɢɨɡɧɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ 
3. ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɫɜɟɬɨɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ. 
4. Ɂɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ 
ɛɨɥɟɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɧɵɯ ɢ ɞɨɥɝɨɜɟɱɧɵɯ 
ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɵɯ  ɩɪɢɛɨɪɨɜ, ɜɦɟɫɬɨ 
ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ. 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ – SO 
 
1.ɉɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɚ 
(Ɉ1+Ɉ2+Ɉ4+Ɉ7+Ɉ8 ɢ 
(S6+S7+S8) 
2. Ɉɫɜɚɢɜɚɧɢɟ ɧɨɜɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɨɫɜɟɳɟɧɢɟɦ ɢ ɜɵɜɨɞ ɧɚ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɣ ɪɵɧɨɤ ɧɨɜɵɯ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ. ( S3+S5+S6 ɢ 
Ɉ1+Ɉ2+Ɉ3+Ɉ4+O5+O7) 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ – WO 
 
1. Ɋɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɞɢɥɟɪɫɤɨɣ ɫɟɬɢ (W3 
+O1+O2+O4+O6+O7) 
 
2. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɚɜɢɥ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ 
ɫɪɟɞɟ (W2 
+W3+W4+W5+W6+O1+O4+O7+O8) 
3. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɞɢɫɤɨɧɬɧɵɯ ɫɯɟɦ ɢ 
ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɚɤɰɢɣ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ 
ɞɢɥɟɪɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
(W1+W2+O1+O4+O5+O7+O8) 
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5. ɉɨɜɵɲɟɧɢɸ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ 
ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 
6. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ 
ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɩɨ 
ɛɥɚɝɨɭɫɬɪɨɣɫɬɜɭ ɝɨɪɨɞɫɤɢɯ 
ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɣ 
7. Ɋɨɫɬ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ 
ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ ɞɥɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜ ɢ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɣ 
ɩɨɞɫɜɟɬɤɢ. 
8. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɪɟɞɵ  

3. ȼɵɯɨɞ ɧɚ ɧɨɜɵɟ ɪɵɧɤɢ  ( 
ɪɵɧɤɢ ɩɨɞɫɜɟɬɤɢ 
ɩɪɚɜɨɫɥɚɜɧɵɯ ɯɪɚɦɨɜ, ɪɵɧɤɢ 
ɞɪɭɝɢɯ ɎɈ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɟ 
ɪɵɧɤɢ) 
(S1+S2+S3+S4+S5+S6 ɢ 
Ɉ1+Ɉ2+O4+O5+O6+O7) 
 
 

 

Ɍ: 
1. ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɩɨɜɵɲɟɧɧɵɯ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɦɭ 
ɨɫɜɟɳɟɧɢɸ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ  
2. Ɉɫɜɨɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ 
ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɚɦɢ 
3. ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɰɟɧ ɧɚ 
ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɟ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɞɥɹ 
ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ 
4. ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ 
5. ɍɫɢɥɟɧɢɟ ɩɨɡɢɰɢɣ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. 
6. ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɨɫɥɨɠɧɟɧɢɣ 
ɩɪɢ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɦɢ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɢɡ-ɡɚ ɫɚɧɤɰɢɣ 
7. ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɣ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɫɜɟɬɨɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɥɨɛɛɢɪɭɸɬ ɫɜɨɢ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɢ 
ɡɚɛɢɪɚɸɬ ɛɨɥɶɲɭɸ ɱɚɫɬɶ ɝɨɫ. 
ɤɨɧɬɪɚɤɬɨɜ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ – ST 
1.Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɨɜɵɯ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɞɥɹ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ 
ɪɵɧɤɨɜ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ 
ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ 
(S3+S4+S5+S6+ ɢ 
Ɍ1+Ɍ2+Ɍ4+T5+T7) 
 
2.ɍɫɢɥɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ 
ɩɨɡɢɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 
ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɝɨ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ ɡɚ 
ɫɱɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ (S5+S6+ 
T1+T4+T5+T7S4) 
 
3. Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ 
ɤɨɧɬɪɚɤɬɨɜ ɫ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɦɢ 
ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɫ ɭɫɥɨɜɢɟɦ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫɤɢɞɨɤ ɧɚ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɟ 
(S6+T3+T6) 
 
 
 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ – WT 
 
1. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɰɟɧɨɜɵɯ 
ɩɨɥɢɬɢɤ ɞɥɹ ɧɨɜɵɯ ɪɵɧɤɨɜ ɫɛɵɬɚ 
(W1+T1+T2+T3+T4+T5) 
 
2. Ⱥɧɚɥɢɡ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɧɚ 
ɫɚɣɬɟ ɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 
ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɤɨɧɬɟɧɬɚ  
(W2+W3+W4+W5+T4+T5) 
 
 

 
ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɵ ɩɨ ɭɪɨɜɧɹɦ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ – ɬɚɛɥɢɰɚ 25. 
 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 25 – Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ ɩɨ ɜɢɞɚɦ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ 

Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ Ȼɢɡɧɟɫ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɟɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 

ɍɫɢɥɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ 
ɩɨɡɢɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɝɨ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ ɡɚ 
ɫɱɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ 

 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɯ ɰɟɧɨɜɵɯ 
ɩɨɥɢɬɢɤ ɞɥɹ ɧɨɜɵɯ ɪɵɧɤɨɜ ɫɛɵɬɚ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ 
ɪɵɧɤɟ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɨɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 
ɞɥɹ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɪɵɧɤɨɜ ɫ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ 
ɪɟɫɭɪɫɨɜ 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɬɟɤɭɳɟɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɢ 
ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ 

Ɉɫɜɚɢɜɚɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟɦ ɢ 

ɜɵɜɨɞ ɧɚ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɣ ɪɵɧɨɤ 
ɧɨɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ. 

ɉɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɛɪɟɧɞɚ ɢ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
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Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
Ȼɢɡɧɟɫ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɟɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɪɵɧɤɚ 
Ɋɚɫɲɢɪɟɧɢɟ 

ɞɢɥɟɪɫɤɨɣ ɫɟɬɢ 

Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɯ ɤɨɧɬɪɚɤɬɨɜ ɫ 
ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɦɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɫ ɭɫɥɨɜɢɟɦ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫɤɢɞɨɤ ɧɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɢ 

ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɟ 

Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɚ  
Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɚɜɢɥ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɫɪɟɞɟ 

ɍɫɢɥɟɧɢɟ ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ  
Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɞɢɫɤɨɧɬɧɵɯ ɫɯɟɦ ɢ ɪɟɤɥɚɦɧɵɯ ɚɤɰɢɣ ɞɥɹ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɞɢɥɟɪɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

 
Ɍɟɩɟɪɶ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɷɬɚɥɨɧɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ 

ɝɪɭɩɩɢɪɨɜɤɢ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ ɜɵɲɟ: 
1. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɪɵɧɤɚ – ɜɵɯɨɞ ɧɚ ɧɨɜɵɟ ɪɵɧɤɢ, ɫ ɧɨɜɵɦɢ ɬɨɜɚɪɚɦɢ ɞɥɹ ɧɨɜɵɯ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ȼɵɯɨɞ ɧɚ ɪɵɧɤɢ ɩɨɞɫɜɟɬɤɢ ɩɪɚɜɨɫɥɚɜɧɵɯ ɯɪɚɦɨɜ, ɪɵɧɤɢ ɞɪɭɝɢɯ ɎɈ 
ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɟ ɪɵɧɤɢ; 

2.Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɚ - ɛɵɫɬɪɵɣ ɜɜɨɞ ɧɚ ɪɵɧɨɤ ɧɨɜɵɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɢ 
ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɞɥɹ ɭɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɧɨɜɵɯ 
ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɞɥɹ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɪɵɧɤɨɜ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɪɟɫɭɪɫɨɜ; 

3. ɍɫɢɥɟɧɢɟ ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ – ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨɣ ɞɨɥɢ ɪɵɧɤɚ, 
ɭɫɢɥɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ ɢ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ (ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ). 

Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɩɨ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɜɨɡɶɦɟɦ ɬɪɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɯ 
ɩɨɫɥɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɧɚɥɢɡɚ ɩɨ ɭɪɨɜɧɹɦ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɢɡ ɬɚɛɥɢɰɵ 25. Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ 
ɡɚɞɟɣɫɬɜɭɟɦ ɷɤɫɩɟɪɬɚ ɨɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ. Ɉɰɟɧɢɦ 
ɜɧɟɲɧɢɟ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ. Ⱦɥɹ ɧɚɱɚɥɚ ɨɰɟɧɢɦ ɜɧɟɲɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ (ɬɚɛɥɢɰɚ 
26) 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 26 - Ɏɚɤɬɨɪɵ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ 

Ɏɚɤɬɨɪɵ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ȼɟɫ Ɋɟɣɬɢɧɝ ȼɡɜɟɲɟɧɧɵɣ ɛɚɥɥ 
ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

1. ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɫɜɟɬɨɞɢɡɚɣɧɚ ɢ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɣ ɩɨɞɫɜɟɬɤɢ 0,08 

4 
0,32 

2. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɪɵɧɤɚ ɩɨɞɫɜɟɬɤɢ ɩɪɚɜɨɫɥɚɜɧɵɯ ɯɪɚɦɨɜ 
ɢ ɪɟɥɢɝɢɨɡɧɵɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ 0,05 

2 
0,1 

3. ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 
ɫɜɟɬɨɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ. 0,06 

2 
0,12 

4. Ɂɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɛɨɥɟɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɧɵɯ ɢ ɞɨɥɝɨɜɟɱɧɵɯ 
ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɵɯ  ɩɪɢɛɨɪɨɜ, ɜɦɟɫɬɨ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ 
ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ. 0,08 

4 

0,32 
5. ɉɨɜɵɲɟɧɢɸ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ 
ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 0,08 

3 
0,24 

6. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ 
ɩɨ ɛɥɚɝɨɭɫɬɪɨɣɫɬɜɭ ɝɨɪɨɞɫɤɢɯ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɣ 0,06 

3 
0,18 

7. Ɋɨɫɬ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ ɞɥɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ 
ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜ ɢ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɣ ɩɨɞɫɜɟɬɤɢ. 0,1 

4 
0,4 
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Ɏɚɤɬɨɪɵ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ȼɟɫ Ɋɟɣɬɢɧɝ ȼɡɜɟɲɟɧɧɵɣ ɛɚɥɥ 
8. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɪɟɞɵ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

0,04 2 0,08 

ɍɝɪɨɡɵ 
1. ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɩɨɜɵɲɟɧɧɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ 
ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɦɭ ɨɫɜɟɳɟɧɢɸ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

0,07 4 0,28 

2. Ɉɫɜɨɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɚɦɢ 

0,04 1 0,04 

3. ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɰɟɧ ɧɚ ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɟ ɢ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɞɥɹ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ 

0,1 3 0,3 

4. ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ 0,07 1 0,07 
5. ɍɫɢɥɟɧɢɟ ɩɨɡɢɰɢɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 

0,08 2 0,16 

6. ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɨɫɥɨɠɧɟɧɢɣ ɩɪɢ ɪɚɛɨɬɟ ɫ 
ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɦɢ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɢɡ-ɡɚ ɫɚɧɤɰɢɣ 

0,06 3 0,18 

7. ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ 
ɫɜɟɬɨɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɥɨɛɛɢɪɭɸɬ ɫɜɨɢ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɢ ɡɚɛɢɪɚɸɬ ɛɨɥɶɲɭɸ ɱɚɫɬɶ 
ɝɨɫ-ɤɨɧɬɪɚɤɬɨɜ 

0,03 2 0,06 

ɂɬɨɝɨ 1  2,85 

 
Ɉɛɳɢɣ ɜɡɜɟɲɟɧɧɵɣ ɛɚɥɥ 2,85, ɱɬɨ ɜɵɲɟ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ 2,5. ɗɬɨ 

ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɯɨɪɨɲɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɜɧɟɲɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɢ 
ɢɡɛɟɝɚɟɬ ɭɝɪɨɡ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɫɬɚɥɤɢɜɚɟɬɫɹ ɮɢɪɦɚ. Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɛɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, ɟɫɬɶ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɫɚɦɵɣ ɜɵɫɨɤɢɣ ɨɛɳɢɣ ɜɡɜɟɲɟɧɧɵɣ ɛɚɥɥ 
ɛɭɞɟɬ ɪɚɜɟɧ 4,0. 

Ɍɟɩɟɪɶ ɨɰɟɧɢɦ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ – ɬɚɛɥɢɰɚ 27. 
 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 27 - Ɏɚɤɬɨɪɵ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ 

Ɏɚɤɬɨɪɵ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ȼɟɫ Ɋɟɣɬɢɧɝ ȼɡɜɟɲɟɧɧɵɣ ɛɚɥɥ 
ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ 

1. Ƚɢɛɤɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ; 0,06 3 0,18 
2. ɉɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɵ ɫɤɢɞɤɢ ɞɥɹ ɞɢɥɟɪɨɜ; 0,07 3 0,21 
3. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ ɩɨ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɦ 

ɡɚɤɚɡɚɦ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 0,1 4 0,4 

4. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɞɢɡɚɣɧ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ; 0,09 4 0,36 
5. ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɚɹ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɫɤɚɹ ɛɚɡɚ; 0,13 4 0,52 
6. Ʉɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 0,13 4 0,52 
7. ȼɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ 

ɫ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ 

0,03 3 0,09 

8. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɛɨɥɶɲɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɤɚɧɚɥɨɜ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

0,06 3 0,18 

ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ 
1. ɇɟɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɞɢɥɟɪɨɜ. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɜ ɡɚɩɚɞɧɵɯ ɎɈ ɊɎ; 0,09 2 0,18 

2. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɢɫɬɟɦɧɨɫɬɢ ɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɱɟɪɟɡ 
ɫɚɣɬ ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ; 0,03 1 0,03 

3. ɇɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɚɣɬɚ; 0,09 2 0,18 
4. ɇɢɡɤɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɫɜɹɡɚɧɧɨɝɨ ɫ 

ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɵɦ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟɦ; 0,03 1 0,03 

5. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɣ ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɧɚ 
ɫɚɣɬɟ; 0,04 1 0,04 

6. ɇɢɡɤɢɣ ɢɧɞɟɤɫ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɚɣɬɚ; 0,05 2 0,1 
ɂɬɨɝɨ 1  3,02 
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Ɉɛɳɢɣ ɜɡɜɟɲɟɧɧɵɣ ɛɚɥ ɜ 3,02 ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɞɨɜɨɥɶɧɨ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɫɜɨɢ ɫɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɢ ɫɧɢɠɚɟɬ ɭɳɟɪɛ ɨɬ ɫɥɚɛɵɯ. ɉɪɢ 
ɷɬɨɦ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɜɨɡɦɨɠɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɪɚɜɟɧ 4, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɟɫɬɶ ɤɭɞɚ ɪɚɫɬɢ ɢ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɫɜɨɢ ɫɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɢ ɫɧɢɠɚɬɶ ɭɳɟɪɛ ɨɬ ɫɥɚɛɵɯ. 

Ɍɟɩɟɪɶ ɩɨɫɬɪɨɢɦ ɦɚɬɪɢɰɭ QSPM, ɨɧɚ ɨɬɪɚɠɟɧɚ ɜ ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɢ Ⱦ. 
Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ, ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 3 

ɩɨɥɭɱɢɥɚ ɧɚɢɜɵɫɲɭɸ ɨɰɟɧɤɭ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɨ ɜɚɠɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ «ɍɫɢɥɟɧɢɹ ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ». Ɉɞɧɚɤɨ ɞɪɭɝɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɬɚɤɠɟ ɩɨɥɭɱɢɥɢ ɛɨɥɶɲɭɸ ɨɰɟɧɤɭ, ɢ ɬɨɠɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦɢ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
ȼɬɨɪɨɣ ɩɨ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɫɬɚɥɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɵɧɤɚ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɬɨɪɨɣ 
ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɜɵɯɨɞ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ledvizor» ɧɚ ɪɵɧɤɢ ɧɨɜɵɯ ɎɈ ɊɎ ɢ ɩɨ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɧɚ ɪɵɧɤɢ ɞɪɭɝɢɯ ɫɬɪɚɧ. ɇɚ ɬɪɟɬɶɟɦ ɦɟɫɬɟ ɩɨ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɨɤɚɡɚɥɚɫɶ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɜɟɪɨɹɬɧɨ ɫɜɹɡɚɧɧɨ, ɱɬɨ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɭɠɟ ɧɟɩɥɨɯɨ ɪɚɡɜɢɬɵ ɧɚ ɨɫɜɨɟɧɧɵɯ ɪɵɧɤɚɯ. 

Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɛɭɞɟɬ 
ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɛɢɡɧɟɫ-ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ – ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɲɢɪɨɤɨɣ 
ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɢ. ɍɫɩɟɲɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɢ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɞɚɜɚɬɶ ɫɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɩɨ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɨɣ ɰɟɧɟ, ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 
ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢ ɡɚɜɨɟɜɚɧɢɟ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤ 
ɫɜɨɟɦɭ ɛɪɟɧɞɭ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɩɪɢ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɭɸɳɢɯ ɚɬɪɢɛɭɬɨɜ ɨɫɨɛɨɟ 
ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɛɪɟɧɞɚ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ – ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɬɨɪɨɣ ɛɭɞɟɬ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶɫɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬ-
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɜɢɞ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 
ɉɪɢɦɟɧɢɦ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɸ ɉ.ɘ. ɇɟɜɨɫɬɪɭɟɜɚ ɢ Ɋ.ȼ. Ʉɚɩɬɸɯɢɧɚ – ɬɚɛɥɢɰɚ 28. 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 28 - Ɇɚɬɪɢɰɚ ɜɵɛɨɪɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ  

 
Ɋɨɥɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɨɬɨɤɚ 
ɉɚɫɫɢɜɧɚɹ Ⱥɤɬɢɜɧɚɹ 

Ɋɨɥɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ 
ɩɪɢ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɢ ɢ 
ɤɨɦɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɢ 

ɉɚɫɫɢɜɧɚɹ 
«ɇɚɛɥɸɞɚɬɟɥɶ» 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ 

«Ⱥɤɬɢɜɧɵɣ ɡɪɢɬɟɥɶ» 
ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

Ⱥɤɬɢɜɧɚɹ 
«Ʉɨɦɦɟɧɬɚɬɨɪ» 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɤɨɧɬɟɧɬɚ 

«ɉɨɠɢɪɚɬɟɥɶ» ɤɨɧɬɟɧɬɚ – 
ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɩɨɦɨɳɢ ɜɵɛɨɪɚ 

  
ɉɪɢɦɟɧɢɜ ɞɚɧɧɭɸ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɸ ɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɜ ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɟ 

ɫɟɝɦɟɧɬɵ ɢɡ ɱɚɫɬɢ 2.1 ɞɚɧɧɨɝɨ ɨɬɱɟɬɚ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ledvizor» ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ 
ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɝɨ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ  ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 
ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɩɪɢɜɥɟɤɚɸɳɟɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɯ 
ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ (ɤɨɦɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬɚ) 
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ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ SWOT-ɚɧɚɥɢɡɚ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ 
ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɩɪɢɜɟɞёɦ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. 
 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 29 - Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɋɟɝɦɟɧɬ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟ

ɣ 

Ʉɚɧɚɥɵ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 

Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ 

ɫɚɣɬɚ 

ɉɪɨɱɢɟ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢ

ɹ 

«ɍɥɢɱɧɨɟ ɢ 
ɮɚɫɚɞɧɨɟ 

ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ» 

ɋɚɣɬ 
Instagram 
Facebook 

ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ 
 

Ɋɟɲɟɧɢɹ ɩɨ ɜɢɞɚɦ ɤɨɧɬɟɧɬɚ: 
ɂɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɣ, ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ 
Ɋɟɲɟɧɢɹ ɩɨ ɮɨɪɦɚɬɚɦ ɤɨɧɬɟɧɬɚ: 

ȼɢɞɟɨ ɮɨɪɦɚɬɵ, ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ 
ɮɨɪɦɚɬɵ 

Ɋɟɲɟɧɢɹ ɩɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɸ 
ɤɨɧɬɟɧɬɚ: 

ɇɨɜɢɧɤɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, 
ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ, 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɮɨɪɦɚɬɨɜ ɨɛɡɨɪɚ 
ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ 

ɚɧɚɥɨɝɨɜ ɜ ɫɪɚɜɧɟɧɢɢ ɫ 
ɩɪɢɛɨɪɚɦɢ «Ledvizor» ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɢ 

ɜ ɫɨɰ. ɫɟɬɹɯ; 

Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ 

ɫɚɣɬɚ: 
- ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɦɨɛɢɥɶɧɨɣ 

ɜɟɪɫɢɢ ɫɚɣɬɚ 
-SEO-ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ 

ɦɟɬɚ-ɬɟɝɨɜ ɫɬɪɚɧɢɰ ɧɚ 
ɫɚɣɬɟ 

- ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɚ ɫɚɣɬ 
«ɨɧɥɚɣɧ-ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɚ» 

 
Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ 
ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɧɚ ɫɚɣɬɟ: 
- SEO-ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ 

ɜɫɟɯ ɬɟɤɫɬɨɜɵɯ ɛɥɨɤɨɜ 
ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɢ ɦɟɞɢɚ-

ɤɨɧɬɟɧɬɚ; 
- ɫɨɡɞɚɧɢɟ 2ɞ ɢ 3ɞ 

ɦɨɞɟɥɟɣ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ 
ɜ ɮɨɪɦɚɬɟ SketchUp 
- ɞɨɛɚɜɥɟɧɢɟ ɫɯɟɦ ɢ 
ɩɪɢɦɟɪɨɜ ɬɢɩɨɜɵɯ 

ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɫ 
ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɦɢ 
ɦɨɞɟɥɹɦɢ ɧɚ ɫɚɣɬɟ 

- ɞɨɛɚɜɥɟɧɢɟ 
ɧɟɞɨɫɬɚɸɳɢɯ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɢ 
ɮɚɣɥɨɜ ɞɥɹ ɫɤɚɱɢɜɚɧɢɹ 

ɤɨ ɜɫɟɦ ɦɨɞɟɥɹɦ 
ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ 

- ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɪɚɡɦɟɪɨɜ 
ɫɬɪɚɧɢɰ ɫɟɪɢɣ 
ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ 

-ɩɨɤɭɩɤɚ ɢ 
ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ 
ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜ

ɚɧɧɨɣ 
ɪɟɤɥɚɦɵ 

ɞɥɹ 
Facebook ɢ 
Instagram 

- ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ 
ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨ
ɣ ɪɟɤɥɚɦɵ 
ɱɟɪɟɡ ɝɟɨ-
ɬɚɪɝɟɬɢɧɝ. 

«Ɉɫɜɟɳɟɧɢ
ɟ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧ
ɵɯ 

ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜ
» 

ɋɚɣɬ 
Instagram 
ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ 

Email-ɪɚɫɫɵɥɤɚ 

Ɋɟɲɟɧɢɹ ɩɨ ɜɢɞɚɦ ɤɨɧɬɟɧɬɚ: 
ɂɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɣ, 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ, ɨɛɭɱɚɸɳɢɣ. 
Ɋɟɲɟɧɢɹ ɩɨ ɮɨɪɦɚɬɚɦ ɤɨɧɬɟɧɬɚ: 

ɋɦɟɲɚɧɧɵɣ ɮɨɪɦɚɬ. 
Ɋɟɲɟɧɢɹ ɩɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɸ 

ɤɨɧɬɟɧɬɚ: 
Ɋɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ, ɧɨɜɢɧɤɢ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 

«ɉɪɨɦɵɲɥɟ
ɧɧɨɟ 

ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ» 

ɋɚɣɬ 
Facebook 

Email-ɪɚɫɫɵɥɤɚ 
 

Ɋɟɲɟɧɢɹ ɩɨ ɜɢɞɚɦ ɤɨɧɬɟɧɬɚ: 
Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ 
Ɋɟɲɟɧɢɹ ɩɨ ɮɨɪɦɚɬɚɦ ɤɨɧɬɟɧɬɚ: 
Ƚɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ, ɬɟɤɫɬɨɜɵɣ ɮɨɪɦɚɬ 

 
Ɋɟɲɟɧɢɹ ɩɨ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɸ 

ɤɨɧɬɟɧɬɚ: 
ɇɨɜɢɧɤɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɨɛɡɨɪɵ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɟ 

ɩɪɨɟɤɬɵ 
 

 
Ⱦɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢ ɜɨɩɥɨɬɢɬɶ ɜ 

ɠɢɡɧɶ ɪɹɞ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɨɬɪɚɠɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 29. Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ 
ɞɚɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɥɹɠɟɬ ɜ ɨɫɧɨɜɭ ɩɪɨɟɤɬɚ. 
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ɉɨɷɬɨɦɭ ɩɪɟɞɦɟɬɨɦ ɦɨɟɝɨ ɦɚɝɢɫɬɟɪɫɤɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɫɬɚɧɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ledvizor». 

 
3.2 ɉɪɨɟɤɬ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ledvizor» 
 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 
ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɩɪɨɟɤɬ. 
ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɢɫɬɟɦɧɨ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɩɨɞɨɣɬɢ ɤ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. 

Ɏɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɛɭɞɟɬ ɡɜɭɱɚɬɶ ɬɚɤ: «Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
«Ledvizor».» 

ɐɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ 
ɐɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ: ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Ledvizor» ɤ 01.12.2021. 
Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɪɨɟɤɬɚ 
Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɪɨɟɤɬɚ – ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɢ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɚɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬ-

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ledvizor. 
ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɟɫɫɢɦɢɫɬɢɱɧɨɝɨ 

ɫɰɟɧɚɪɢɹ: 
 ɨɯɜɚɬ (ɩɪɨɫɦɨɬɪɵ) ɜ ɦɟɫɹɰ ɱɟɥ.  +25%; 
 ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɦɟɫ.  +19%; 
 ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɱɟɥ. +47%; 
 ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɜ ɦɟɫɹɰ ɱɟɥ. +46%; 
 ɧɨɜɵɟ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɢ ɜ ɦɟɫɹɰ ɱɟɥ. +20% . 
Ɉɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ: 
 ɤɪɚɣɧɢɣ ɫɪɨɤ,  ɤɨɝɞɚ ɩɪɨɟɤɬ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɡɚɜɟɪɲɟɧ 10.11.2021; 
 ɛɸɞɠɟɬ ɩɪɨɟɤɬɚ – ɡɚɬɪɚɬɵ ɞɨ 600 000  ɪɭɛ.; 
 ɤɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɟ ɞɨɥɠɧɚ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫɜɟɪɯɭɪɨɱɧɨ. 
Ⱦɨɩɭɳɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ: 
 ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɚɧɶɲɟ ɤɪɚɣɧɟɝɨ ɫɪɨɤɚ; 
Ʉɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ: 
 ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ; 
 ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɝɪɭɩɩɵ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ; 
 ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɝɪɭɩɩɵ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɝɨ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ; 
 ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ; 
 ɫɜɟɬɨɞɢɡɚɣɧɟɪ. 
Ɋɟɫɭɪɫɵ ɩɪɨɟɤɬɚ: 
 ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɟ ɪɟɫɭɪɫɵ – ɤɨɦɚɧɞɚ ɩɪɨɟɤɬɚ; 
 ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ – 502 660 ɪɭɛɥɟɣ (ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɛɸɞɠɟɬɚ ɧɚ ɪɢɫɤɢ). 
ɂɫɬɨɱɧɢɤ ɮɢɧɚɧɫɢɪɨɜɚɧɢɹ – ɧɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ. 
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ɋɪɨɤɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ  
ɉɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɨɫɬɚɜɢɬ ɨɤɨɥɨ 5-6 ɦɟɫɹɰɟɜ, ɩɨ 

ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɦɭ ɪɚɫɱɟɬɭ 139 ɞɧɟɣ. 
Ⱦɚɬɚ ɧɚɱɚɥɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 03.05.2021. 
ɉɥɚɧɢɪɭɟɦɚɹ ɞɚɬɚ ɨɤɨɧɱɚɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ 18.09.2021. 
Ɂɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɩɪɨɟɤɬɚ: 
 ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ; 
 ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ; 
 ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɝɪɭɩɩɵ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ; 
 ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɝɪɭɩɩɵ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɝɨ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ; 
 ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ; 
 ɫɜɟɬɨɞɢɡɚɣɧɟɪ 
 ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ; 
 ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ. 
Ɂɚɤɚɡɱɢɤɨɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜɵɫɬɭɩɢɬ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ Ledvizor. 

Ɉɧ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧ ɜ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɫɚɣɬɚ ɢ ɨɯɜɚɬɚ 
ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɫ ɛɨɥɶɲɨɣ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶɸ ɬɚɤɢɟ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɫɤɚɠɭɬɫɹ ɧɚ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɫɞɟɥɨɤ ɢ 
ɜɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɢ ɩɪɢɛɵɥɢ. 

ɂɧɢɰɢɚɬɨɪɨɦ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ ɩɪɨɟɤɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧ ɜ ɭɥɭɱɲɟɧɢɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɫɚɣɬɨɦ ɢ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɫɟɬɹɦɢ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɨɟ ɞɨɤɚɡɚɬɟɥɶɫɬɜɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɩɪɢɛɵɥɶ, ɚ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɭ 
ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɩɪɟɦɢɸ ɢ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɡɚɪɚɛɨɬɧɭɸ ɩɥɚɬɭ.  

Ɍɚɤɠɟ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦ ɢɧɬɟɪɟɫɨɦ ɞɥɹ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚ ɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ 
ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɫɬɚɧɟɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ KPI ɞɥɹ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɚ. 

ɂɧɜɟɫɬɨɪɨɦ ɩɪɨɟɤɬɚ ɛɭɞɟɬ ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
ɋɪɟɞɫɬɜɚ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɨɟɤɬɚ ɛɭɞɭɬ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɧɟɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɣ ɩɪɢɛɵɥɢ. 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ 
ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨɫɬɪɨɢɦ ɬɚɛɥɢɰɭ 30, ɝɞɟ ɛɭɞɭɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɞɚɧɧɵɟ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 30 – ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ 

Ɂɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɚɹ ɫɬɨɪɨɧɚ Ɋɨɥɶ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ 
ȼɥɢɹɧɢɟ (+/-, 

ɫɢɥɶɧɨɟ/ɫɪɟɞɧɟɟ/ɫɥɚɛɨɟ) ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ 

Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɢɧɜɟɫɬɨɪ ɫɪɟɞɧɟɟ 
ɉɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ 

Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɡɚɤɚɡɱɢɤ ɫɢɥɶɧɨɟ 
Ɍɟɫɧɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɬɶ 
Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɝɪɭɩɩɵ 

ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ ɭɬɨɱɧɹɸɬ, ɤɚɤɨɣ ɤɨɧɬɟɧɬ 
ɜɚɠɟɧ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɢɯ ɫɮɟɪɵ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɫɢɥɶɧɨɟ 
Ɍɟɫɧɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɬɶ 
Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɝɪɭɩɩɵ 

ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɝɨ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ 
ɫɢɥɶɧɨɟ 

Ɍɟɫɧɨ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɬɶ 

Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ ɢɧɢɰɢɚɬɨɪ / 
ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɫɢɥɶɧɨɟ 
Ɍɟɫɧɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɬɶ 

ɋɜɟɬɨɞɢɡɚɣɧɟɪ 
ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɡɚ 

ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɸ ɱɚɫɬɢ 
ɤɨɧɬɟɧɬɚ 

ɫɢɥɶɧɨɟ 
Ɍɟɫɧɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɱɚɬɶ 

ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ: ɞɢɡɚɣɧɟɪɵ, ɫɜɟɬɨ-
ɞɢɡɚɣɧɟɪɵ, ɚɪɯɢɬɟɤɬɨɪɵ, 

ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɳɢɤɢ ɢ ɬ.ɞ. 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ 
ɩɪɨɞɭɤɬɚ (ɤɨɧɬɟɧɬɚ) ɫɪɟɞɧɟɟ 

ɉɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ 

Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɵ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɵ ɧɢɡɤɨɟ ɇɚɛɥɸɞɚɬɶ 

 
Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɢɯ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 31. Ɍɚɤɠɟ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɢ 
ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ Ƚɚɧɬɚ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ȿ ɢ ɜ ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɢ ɀ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ. 
 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 31 – Ɋɚɛɨɬɵ ɩɪɨɟɤɬɚ 

Ɋɚɛɨɬɵ 
ɉɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥ

ɶɧɨɫɬɶ 
Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɟ 

Ɋɚɛɨɬɵ ɩɨ ɫɚɣɬɭ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɧɢɰɵ "Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɵ" 15 ɞɧɟɣ 
ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ, ɪɭɤ. ɝɪ. ɚɪɯ. 

ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɧɢɰɵ "Ɉ ɤɨɦɩɚɧɢɢ" 15 ɞɧɟɣ 
ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ, ɪɭɤ. ɝɪ. ɚɪɯ. 

ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɧɢɰɵ "Ȼɥɨɝ" 10 ɞɧɟɣ 
ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ, ɪɭɤ. ɝɪ. ɚɪɯ. 

ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɧɢɰ ɤɚɬɚɥɨɝɚ ɢ ɫɟɪɢɣ 15 ɞɧɟɣ 
ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ,  ɤɨɦɦ. 

ɞɢɪɟɤɬɨɪ 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɬɡɵɜɨɜ ɧɚ ɫɚɣɬɟ 15 ɞɧɟɣ 
ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ,  ɤɨɦɦ. 

ɞɢɪɟɤɬɨɪ 
ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɨɧɥɚɣɧ-ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɚ 10 ɞɧɟɣ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 

SEO-ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɜɫɟɯ ɬɟɤɫɬɨɜɵɯ ɛɥɨɤɨɜ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɢ ɦɟɞɢɚ-
ɤɨɧɬɟɧɬɚ 

5 ɞɧɟɣ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 

SEO-ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɦɟɬɚ-ɬɟɝɨɜ ɫɬɪɚɧɢɰ ɧɚ ɫɚɣɬɟ 5 ɞɧɟɣ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 
ɋɨɡɞɚɧɢɟ 2ɞ ɢ 3ɞ ɦɨɞɟɥɟɣ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ ɢ ɜɵɜɟɞɟɧɢɟ ɢɯ ɧɚ ɫɚɣɬ 15 ɞɧɟɣ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ, ɫɜɟɬɨɞɢɡɚɣɧɟɪ 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɮɨɪɦɚɬɨɜ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɩɪɨ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɟ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ 
(ɦɢɧɢɦɭɦ 3 ɧɨɜɵɯ ɮɨɪɦɚɬɚ) 5 ɞɧɟɣ 

ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ, ɪɭɤ. ɝɪ. ɩɪɨɦ. 
ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɩɥɚɧɚ ɞɥɹ ɫɚɣɬɚ 5 ɞɧɟɣ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 
Ɋɚɛɨɬɵ ɩɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ ɫɟɬɹɦ 

ɉɨɤɭɩɤɚ ɢ ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ 5 ɞɧɟɣ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 

ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɋRM-ɮɨɪɦ ɫɨ ɜɫɟɦɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɫɟɬɹɦɢ 10 ɞɧɟɣ 
ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ,  ɤɨɦɦ. 

ɞɢɪɟɤɬɨɪ 
Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɯ ɮɨɪɦɚɬɨɜ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 5 ɞɧɟɣ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 
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ɉɪɨɞɨɥɠɟɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 31 

Ɋɚɛɨɬɵ 
ɉɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥ
ɶɧɨɫɬɶ Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɮɨɪɦɚɬɨɜ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɩɪɨ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɟ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ 
(ɦɢɧɢɦɭɦ 3 ɧɨɜɵɯ ɮɨɪɦɚɬɚ) 5 ɞɧɟɣ 

ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ, ɪɭɤ. ɝɪ. ɩɪɨɦ. 
ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɧɬɟɧɬ ɩɥɚɧɚ ɞɥɹ ɩɨɫɬɨɜ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ 5 ɞɧɟɣ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 
Ɋɚɛɨɬɵ ɩɨ email-ɪɚɫɫɵɥɤɟ 
Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɯ ɮɨɪɦɚɬɨɜ ɞɥɹ email-ɪɚɫɫɵɥɤɢ 
(ɦɢɧɢɦɭɦ 3) 5 ɞɧɟɣ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 
Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɩɥɚɧɚ 5 ɞɧɟɣ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 
Ɋɚɛɨɬɵ ɩɨ ɦɚɪɤɟɬɩɥɟɣɫɚɦ 

ɉɨɢɫɤ ɧɨɜɵɯ ɦɚɪɤɟɬɩɥɟɣɫɨɜ  5 ɞɧɟɣ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 
Ɉɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɧɚ ɧɨɜɵɯ ɦɚɪɤɟɬɩɥɟɣɫɚɯ 5 ɞɧɟɣ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 
Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɩɥɚɧɚ 5 ɞɧɟɣ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 
ɉɪɨɱɢɟ ɪɚɛɨɬɵ 

ɇɚɫɬɪɨɣɤɚ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ 10 ɞɧɟɣ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 
Ɏɨɬɨ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɪɟɝɢɨɧɚɯ 30 ɞɧɟɣ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 

 
Ɋɚɫɫɱɢɬɚɟɦ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɜɫɟɯ ɪɚɛɨɬ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɫɬɚɜɨɤ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ 

ɩɥɚɬɵ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɩɪɨɰɟɧɬɚ ɢɯ ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ ɤɚɠɞɨɣ ɪɚɛɨɬɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɩɪɨɱɢɯ ɡɚɬɪɚɬ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɪɚɛɨɬ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ 
ɬɚɛɥɢɰɟ 32. 
 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 32 - ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬ ɩɪɨɟɤɬɚ 

Ɋɚɛɨɬɵ 
ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ 

ɪɭɛ. Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɟ 

Ɋɚɛɨɬɵ ɩɨ ɫɚɣɬɭ 157760  

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɧɢɰɵ "Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɵ" 19200 
ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ, ɪɭɤ. ɝɪ. ɚɪɯ. 

ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɧɢɰɵ "Ɉ ɤɨɦɩɚɧɢɢ" 22700 
ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ, ɪɭɤ. ɝɪ. ɚɪɯ. 

ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɧɢɰɵ "Ȼɥɨɝ" 11800 
ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ, ɪɭɤ. ɝɪ. ɚɪɯ. 

ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɧɢɰ ɤɚɬɚɥɨɝɚ ɢ ɫɟɪɢɣ 72460 
ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ,  ɤɨɦɦ. 

ɞɢɪɟɤɬɨɪ 

ȼɧɟɞɪɟɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɬɡɵɜɨɜ ɧɚ ɫɚɣɬɟ 13900 
ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ,  ɤɨɦɦ. 

ɞɢɪɟɤɬɨɪ 
ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɨɧɥɚɣɧ-ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɚ 8200 ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 

SEO-ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɜɫɟɯ ɬɟɤɫɬɨɜɵɯ ɛɥɨɤɨɜ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɢ ɦɟɞɢɚ-
ɤɨɧɬɟɧɬɚ 600 ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 

SEO-ɨɩɬɢɦɢɡɚɰɢɹ ɦɟɬɚ-ɬɟɝɨɜ ɫɬɪɚɧɢɰ ɧɚ ɫɚɣɬɟ 600 ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 
ɋɨɡɞɚɧɢɟ 2ɞ ɢ 3ɞ ɦɨɞɟɥɟɣ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ ɢ ɜɵɜɟɞɟɧɢɟ ɢɯ ɧɚ ɫɚɣɬ 6600 ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ, ɫɜɟɬɨɞɢɡɚɣɧɟɪ 

ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɮɨɪɦɚɬɨɜ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɩɪɨ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɟ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ 
(ɦɢɧɢɦɭɦ 3 ɧɨɜɵɯ ɮɨɪɦɚɬɚ) 900 

ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ, ɪɭɤ. ɝɪ. ɩɪɨɦ. 
ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɩɥɚɧɚ ɞɥɹ ɫɚɣɬɚ 800 ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 
Ɋɚɛɨɬɵ ɩɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ ɫɟɬɹɦ 55900  

ɉɨɤɭɩɤɚ ɢ ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɬɚɪɝɟɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ 45200 ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 

ɂɧɬɟɝɪɚɰɢɹ ɋRM-ɮɨɪɦ ɫɨ ɜɫɟɦɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɫɟɬɹɦɢ 8200 
ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ,  ɤɨɦɦ. 

ɞɢɪɟɤɬɨɪ 
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Ɋɚɛɨɬɵ 
ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ 

ɪɭɛ. Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɟ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɯ ɮɨɪɦɚɬɨɜ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 800 ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 
ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɮɨɪɦɚɬɨɜ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɩɪɨ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɟ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ 

(ɦɢɧɢɦɭɦ 3 ɧɨɜɵɯ ɮɨɪɦɚɬɚ) 900 
ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ, ɪɭɤ. ɝɪ. ɩɪɨɦ. 

ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ 
Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɧɬɟɧɬ ɩɥɚɧɚ ɞɥɹ ɩɨɫɬɨɜ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ 800 ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 

Ɋɚɛɨɬɵ ɩɨ email-ɪɚɫɫɵɥɤɟ 1600  
Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɯ ɮɨɪɦɚɬɨɜ ɞɥɹ email-ɪɚɫɫɵɥɤɢ 

(ɦɢɧɢɦɭɦ 3) 800 ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɩɥɚɧɚ 800 ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 
Ɋɚɛɨɬɵ ɩɨ ɦɚɪɤɟɬɩɥɟɣɫɚɦ 26200  

ɉɨɢɫɤ ɧɨɜɵɯ ɦɚɪɤɟɬɩɥɟɣɫɨɜ 200 ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 
Ɉɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɧɚ ɧɨɜɵɯ ɦɚɪɤɟɬɩɥɟɣɫɚɯ 25200 ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɩɥɚɧɚ 800 ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 
ɉɪɨɱɢɟ ɪɚɛɨɬɵ 81200  

ɇɚɫɬɪɨɣɤɚ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɵ 30800 ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 
Ɏɨɬɨ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɪɟɝɢɨɧɚɯ 50400 ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 

ɂɬɨɝɨ 322660  

 
ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɜɫɟɯ ɪɚɛɨɬ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ 322 660 ɪɭɛɥɟɣ. Ɉɞɧɚɤɨ ɞɚɧɧɚɹ 

ɫɭɦɦɚ ɧɟ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɛɸɞɠɟɬ ɧɚ ɪɢɫɤɢ. 
Ɍɟɩɟɪɶ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɪɢɫɤɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ 

ɩɨɫɬɪɨɢɦ ɬɚɛɥɢɰɭ, ɝɞɟ ɨɬɪɚɡɢɦ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɪɢɫɤɢ, ɢɯ ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 
ɩɪɨɟɤɬ ɢ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɪɢɫɤɨɜ (ɬɚɛɥɢɰɚ 
33). 

 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 33 - Ɋɢɫɤɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 

Ɋɢɫɤ 
Ɉɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ 
Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɢɯ ɫɧɢɠɟɧɢɸ 

1.ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɨɝɨ ɤɚɧɚɥɚ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɡɚɪɚɧɟɟ 

ɧɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɥɫɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

ɋɧɢɠɟɧɢɟ ɨɯɜɚɬɚ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 
Ȼɨɥɟɟ ɬɳɚɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɜɫɟɯ 

ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

2.Ɋɢɫɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɚɧɚɥɨɜ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

ɍɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɨɯɜɚɬɚ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɜ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ 

ɉɨɢɫɤ ɞɪɭɝɢɯ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɞɥɹ 
ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ 
3.ɋɨɛɪɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ 

ɪɵɧɤɟ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɯ 
ɨɤɚɠɟɬɫɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ ɢɥɢ 

ɧɟɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɣ 

Ʉɨɧɬɟɧɬ ɧɟ ɛɭɞɟɬ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ 
ɨɬɜɟɱɚɬɶ ɡɚɩɪɨɫɚɦ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɬɪɚɬɢɬɶ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɟ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɷɬɚɩɟ 
ɚɧɚɥɢɡɚ ɪɵɧɤɚ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

4.ɇɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɜɵɛɪɚɧɨ 
ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 

Ʉɨɧɬɟɧɬ ɫɜɹɡɚɧɧɵɣ ɫ 
ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ 

ɧɨɜɨɦ ɩɪɨɞɭɤɬɟ ɛɭɞɟɬ ɚɞɪɟɫɨɜɚɧ ɧɟ 
ɬɟɦ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦ 

Ɍɳɚɬɟɥɶɧɨɟ ɢɡɭɱɟɧɢɟ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɢ 

ɨɬɞɟɥɶɧɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɫɬɨɢɬ ɭɞɟɥɢɬɶ 
ɤɨɦɭ ɢ ɞɥɹ ɱɟɝɨ ɧɭɠɟɧ ɩɪɨɞɭɤɬ 

5.ɇɟɨɞɧɨɡɧɚɱɧɨɟ ɬɪɚɤɬɨɜɚɧɢɟ 
ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ 

Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɢɦɢɞɠɟɜɵɟ ɢ 
ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨɬɟɪɢ 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ 
ɚɧɚɥɢɡɭ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɸ 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 
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Ɋɢɫɤ 
Ɉɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɨɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɧɚ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ 
Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɢɯ ɫɧɢɠɟɧɢɸ 

6.ȼɵɤɥɚɞɵɜɚɟɦɵɣ ɤɨɧɬɟɧɬ 
ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɨɛɴɟɤɬɨɦ 

ɩɥɚɝɢɚɬɚ ɞɥɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. 

ɉɨɬɟɪɹ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɫɬɢ ɜɵɤɥɚɞɵɜɚɟɦɨɝɨ 
ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɭɫɢɥɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ 

ɉɪɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ 
ɨ ɩɪɨɞɭɤɬɟ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ 

ɫɨɜɟɬɨɜɚɬɶɫɹ ɫ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦɢ 
ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ ɱɬɨɛɵ ɧɟ ɪɚɫɤɪɵɬɶ 
ɜɚɠɧɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɩɪɨɞɭɤɬɚ 

7. Ɋɢɫɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ «ɩɨɪɬɪɟɬɚ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ». 

Ɇɵ ɧɟ ɫɦɨɠɟɦ ɜ ɞɨɥɠɧɨɣ ɦɟɪɟ 
ɨɬɜɟɱɚɬɶ ɧɨɜɵɦ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ ɧɚɲɢɯ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ (ɥɢɛɨ ɞɥɹ ɪɹɞɚ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ, 

ɥɢɛɨ ɞɥɹ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ) 

ȼɵɞɟɥɟɧɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜ ɢ ɜɪɟɦɟɧɢ ɧɚ 
ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ 

ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ «ɩɨɪɬɪɟɬɚ ɤɥɢɟɧɬɚ» 
Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ. 

8.Ɋɢɫɤ ɩɨɥɨɦɤɢ ɫɚɣɬɚ 
Ɇɵ ɧɟ ɫɦɨɠɟɦ ɩɪɨɞɜɢɝɚɬɶ ɱɟɪɟɡ ɫɜɨɣ 
ɫɚɣɬ (ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɤɚɧɚɥ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ) 

ɋɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɩɪɨɜɟɪɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɪɚɛɨɬɵ ɫɚɣɬɚ. ɋɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɟ 

ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɟ ɞɨɦɟɧɨɜ. 
 
Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ ɛɵɥɨ ɨɫɧɨɜɚɧɨ ɧɚ ɨɩɵɬɟ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɢ 

ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ, ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɳɢɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɚ 
ɬɚɤɠɟ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɨɩɢɪɚɹɫɶ ɧɚ ɢɯ ɨɩɵɬ. 

ɋɨɫɬɚɜɢɦ ɬɚɛɥɢɰɭ ɪɢɫɤɨɜ ɩɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬ ɢ ɩɨ ɫɬɟɩɟɧɢ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜɵɯ ɫɨɛɵɬɢɣ – ɬɚɛɥɢɰɚ 34. Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɭɪɨɜɧɹ 
ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɚ ɢ ɫɢɥɟ ɟɝɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬ ɛɵɥɢ 
ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɵ ɷɤɫɩɟɪɬɵ.  

ɗɤɫɩɟɪɬɚɦɢ ɜɵɫɬɭɩɢɥɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɝɪɭɩɩɵ 
ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɝɨ ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ. ɂɬɨɝɨɜɵɣ ɪɚɧɝ ɫɤɥɚɞɵɜɚɥɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɫɪɟɞɧɟɣ ɨɰɟɧɤɢ 
ɞɜɭɯ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ.  

Ɋɚɧɝ 1 ɜ ɫɬɨɥɛɰɟ «ȼɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ» ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ 
ɪɢɫɤɚ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬ. ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɪɚɧɝ 8 ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɧɚɢɦɟɧɟɟ ɫɢɥɶɧɨɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ 
ɪɢɫɤɚ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬ. 

Ɋɚɧɝ 1 ɜ ɫɬɨɥɛɰɟ «ȼɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ» ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɪɢɫɤɚ 
ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɟɪɨɹɬɧɨ. Ɉɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɞɪɭɝɢɯ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɯ ɪɢɫɤɨɜ. Ɋɚɧɝ 8 
ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɟ ɞɚɧɧɨɝɨ ɪɢɫɤɚ ɧɚɢɦɟɧɟɟ ɜɟɪɨɹɬɧɨ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ 
ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɯ ɪɢɫɤɨɜ. 
 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 34 – ɋɬɟɩɟɧɶ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ 

ȼɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ № ɪɢɫɤɚ ȼɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ № Ɋɢɫɤɚ 

Ɋɚɧɝ 1 Ɋɢɫɤ 3 Ɋɚɧɝ 1 Ɋɢɫɤ 3 

Ɋɚɧɝ 2 Ɋɢɫɤ 2 Ɋɚɧɝ 2 Ɋɢɫɤ 6 

Ɋɚɧɝ 3 Ɋɢɫɤ 4 Ɋɚɧɝ 3 Ɋɢɫɤ 7 

Ɋɚɧɝ 4 Ɋɢɫɤ 7 Ɋɚɧɝ 4 Ɋɢɫɤ 8 

Ɋɚɧɝ 5 Ɋɢɫɤ 8 Ɋɚɧɝ 5 Ɋɢɫɤ 2 

Ɋɚɧɝ 6 Ɋɢɫɤ 6 Ɋɚɧɝ 6 Ɋɢɫɤ 4 

Ɋɚɧɝ 7 Ɋɢɫɤ 1 Ɋɚɧɝ 7 Ɋɢɫɤ 5 

Ɋɚɧɝ 8 Ɋɢɫɤ 5 Ɋɚɧɝ 8 Ɋɢɫɤ 1 
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ɇɚɢɜɵɫɲɢɣ ɪɚɧɝ (ɪɚɧɝ 1) ɩɨ ɨɰɟɧɤɟ ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɩɨɥɭɱɢɥ ɪɢɫɤ 3 (ɫɨɛɪɚɧɧɚɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɪɵɧɤɟ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɯ ɨɤɚɠɟɬɫɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ ɢɥɢ 
ɧɟɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɣ). ɇɚɢɦɟɧɶɲɢɣ – ɪɢɫɤ 5 (ɧɟɨɞɧɨɡɧɚɱɧɨɟ ɬɪɚɤɬɨɜɚɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ). 

ɇɚɢɜɵɫɲɢɣ ɪɚɧɝ ɩɨ ɫɬɟɩɟɧɢ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹ (ɪɚɧɝ 1) ɬɚɤɠɟ 
ɩɨɥɭɱɢɥ ɪɢɫɤ 3. ɇɚɢɦɟɧɶɲɢɣ – ɪɢɫɤ 1 (ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɨɝɨ ɤɚɧɚɥɚ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, 
ɤɨɬɨɪɵɣ ɡɚɪɚɧɟɟ ɧɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɥɫɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ) 

Ɍɟɩɟɪɶ, ɞɥɹ ɧɚɝɥɹɞɧɨɝɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɫɢɥɵ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ 
ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ, ɩɨɫɬɪɨɢɦ ɦɚɬɪɢɰɭ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ/ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɞɥɹ ɪɢɫɤɨɜ 
ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ – ɪɢɫɭɧɨɤ 35. 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɨɛɳɟɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦɵɯ ɪɢɫɤɨɜ, ɪɚɧɝ 7-8 ɛɭɞɟɬ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɨɱɟɧɶ ɧɢɡɤɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɢɥɢ ɫɬɟɩɟɧɢ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ. 
Ɋɚɧɝ 6 ɛɭɞɟɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɧɢɡɤɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ ɢ ɫɬɟɩɟɧɢ 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ. Ɋɚɧɝ 5 ɛɭɞɟɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɪɟɞɧɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ, ɪɚɧɝ 3-4 – 
ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɜɵɫɨɤɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɢ ɪɚɧɝ 1 ɨɱɟɧɶ ɜɵɫɨɤɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɢ 
ɢɥɢ ɫɬɟɩɟɧɢ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ.  
 

ȼɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ 
/ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ 

Ɉɱɟɧɶ ɧɢɡɤɚɹ 
ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɪɚɧɝ 

7-8 

ɇɢɡɤɚɹ 
ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ 

ɪɚɧɝ 6 

ɋɪɟɞɧɹɹ 
ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ 

ɪɚɧɝ 5 

ȼɵɫɨɤɚɹ 
ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ 

ɪɚɧɝ 3-4 

Ɉɱɟɧɶ ɜɵɫɨɤɚɹ 
ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ 

ɪɚɧɝ 1-2 
Ɉɱɟɧɶ ɧɢɡɤɚɹ 

ɫɬɟɩɟɧɶ 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɪɚɧɝ 7-

8 

Ɋɢɫɤ 1 
Ɋɢɫɤ 5     

ɇɢɡɤɚɹ ɫɬɟɩɟɧɶ 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɪɚɧɝ 6     Ɋɢɫɤ 6 

ɋɪɟɞɧɹɹ ɫɬɟɩɟɧɶ 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɪɚɧɝ 5 

   Ɋɢɫɤ 8  

ȼɵɫɨɤɚɹ ɫɬɟɩɟɧɶ 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ  ɪɚɧɝ 

3-4 
 Ɋɢɫɤ 4  Ɋɢɫɤ 7  

Ɉɱɟɧɶ ɜɵɫɨɤɚɹ 
ɫɬɟɩɟɧɶ 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɪɚɧɝ 1-
2 

  Ɋɢɫɤ 2  Ɋɢɫɤ 3 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 35 - Ɇɚɬɪɢɰɚ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ – ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ 
 

Ɋɢɫɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɚɧɚɥɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɪɢɫɤ ɬɨɝɨ. ɑɬɨ 
ɫɨɛɪɚɧɧɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɪɵɧɤɟ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɯ ɨɤɚɠɟɬɫɹ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ ɢɥɢ 
ɧɟɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɣ ɢ ɪɢɫɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ «ɩɨɪɬɪɟɬɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ» ɩɨɥɭɱɢɥɢ ɧɚɢɜɵɫɲɢɟ 
ɪɚɧɝɢ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɞɪɭɝɢɯ ɪɢɫɤɨɜ ɩɪɨɟɤɬɚ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɪɢɫɤɢ 2, 3 ɢ 7 
ɬɪɟɛɭɸɬ ɧɚɢɛɨɥɶɲɟɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɜ ɩɪɨɟɤɬɟ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ ɢɯ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɹ 
ɢ ɫɬɟɩɟɧɶ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬ ɜɵɲɟ, ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɞɪɭɝɢɯ ɪɢɫɤɨɜ ɞɚɧɧɨɝɨ 
ɩɪɨɟɤɬɚ.  

Ⱦɥɹ ɞɚɧɧɵɯ ɪɢɫɤɨɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ. Ⱥ ɬɚɤɠɟ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɞɚɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 
ɩɨ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɜɥɢɹɧɢɹ ɪɢɫɤɨɜ ɧɚ ɩɪɨɟɤɬ. ɋɬɪɚɬɟɝɢɢ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ 
ɢ ɛɸɞɠɟɬ ɧɚ ɢɯ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 35. 
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Ɍɚɛɥɢɰɚ 35 – Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɫɧɢɠɟɧɢɸ ɪɢɫɤɨɜ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ / 
Ɋɢɫɤ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ 
ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɹ ɧɚ 

ɪɢɫɤ 

Ɇɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ Ȼɸɞɠɟɬ ɧɚ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ 
№ 2 Ɋɢɫɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɤɚɧɚɥɨɜ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 

Ⱥɤɬɢɜɧɨɟ 
ɩɪɢɧɹɬɢɟ 

ɉɨɢɫɤ ɞɪɭɝɢɯ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 
ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɤɚɧɚɥɨɜ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 0 ɪɭɛɥɟɣ 

№ 3 ɋɨɛɪɚɧɧɚɹ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɪɵɧɤɟ 
ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɯ 
ɨɤɚɠɟɬɫɹ 
ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɣ ɢɥɢ 
ɧɟɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɣ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ 
ɩɟɪɟɞɚɱɢ 

ɉɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɦɨɝ 
ɛɵ ɫɨɛɪɚɬɶ ɛɨɥɟɟ ɬɨɱɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɪɵɧɤɟ ɢ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɯ (ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɞɨɝɨɜɨɪ, 
ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɫɧɢɡɢɬɶ ɪɢɫɤɢ, ɧɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ 
ɪɚɛɨɬɵ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɧɬɚ) 

 
150 000 
ɪɭɛɥɟɣ 

№ 7 Ɋɢɫɤ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 
«ɩɨɪɬɪɟɬɚ 
ɤɥɢɟɧɬɨɜ». 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ 
ɩɟɪɟɞɚɱɢ / 
ɚɤɬɢɜɧɨɟ 
ɩɪɢɧɹɬɢɟ 

 ȿɠɟɤɜɚɪɬɚɥɶɧɵɣ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 
ɩɨɪɬɪɟɬɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɦɚɪɤɟɬɨɥɨɝɨɦ + ɤɭɪɫɵ ɩɨ 
ɨɛɭɱɟɧɢɸ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɭ ɩɨɪɬɪɟɬɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 30 000 ɪɭɛɥɟɣ 

ɂɬɨɝɨ   180 000 
ɪɭɛɥɟɣ 

 
3.3 Ɉɠɢɞɚɟɦɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ledvizor 
 
Ɉɰɟɧɢɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ 

ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ledvizor.  
Ɉɩɵɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɧɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ȼ2ȼ ɪɵɧɤɟ ɩɥɨɯɨ 

ɢɡɭɱɟɧ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɧɟɬ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɨɩɢɫɚɧɧɵɯ ɩɪɢɦɟɪɨɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɨɞɨɛɧɵɯ 
ɩɪɨɟɤɬɨɜ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɦɵ ɦɨɠɟɦ ɨɰɟɧɢɬɶ ɨɠɢɞɚɟɦɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɢ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɨɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ. Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ ɜɨɫɩɨɥɶɡɭɟɦɫɹ 
ɦɟɬɨɞɨɦ ɚɧɚɥɨɝɢɢ. 

Ɉɰɟɧɢɦ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɷɮɮɟɤɬ ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ 
ɦɟɬɨɞɭ ɚɧɚɥɨɝɢɢ ɫ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ Varton. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ Varton ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ 
ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ Ledvizor. Ʉɨɦɩɚɧɢɢ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɧɚ ɨɞɧɨɦ ɪɵɧɤɟ – ɪɵɧɨɤ 
ɫɜɟɬɨɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɊɎ, ɨɛɥɚɞɚɸɬ ɫɯɨɠɢɦ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɨɦ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ [68]. ȼ 2018-2019 ɝɝ. ɤɨɦɩɚɧɢɹ  Varton ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɥɚ ɫɯɨɠɢɟ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɫɪɟɞɟ [69]. 

ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɱɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɜɵɪɨɫɥɚ ɧɚ 15,5%. ȼɡɹɜ ɡɚ ɨɫɧɨɜɭ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɣ ɷɮɮɟɤɬ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ Varton 
ɪɚɫɫɱɢɬɚɟɦ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɭɸ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ. 
 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 36 - ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ  
 

Ɋɚɫɱɟɬɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ 

ɑɉ ɡɚ 2020 ɝɨɞ ɪɭɛ. 1 200 000 ɪɭɛɥɟɣ 
Ɉɠɢɞɚɟɦɵɣ ɩɪɢɪɨɫɬ ɑɉ ɡɚ ɝɨɞ, ɪɭɛ. 186 000 ɪɭɛɥɟɣ 
ɉɪɨɝɧɨɡɧɚɹ ɑɉ ɜ 2021  ɪɭɛ. 1 386 000 ɪɭɛɥɟɣ 
Ɂɚɬɪɚɬɵ ɩɪɨɟɤɬɚ ɪɭɛ. 502 660 ɪɭɛɥɟɣ 
Ɋɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ 37% 
ɋɪɨɤ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ 2 ɝɨɞɚ ɢ 8 ɦɟɫɹɰɟɜ 
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ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 36. 
ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɦɟɬɨɞɚ ɚɧɚɥɨɝɢɢ, ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ 
37%, ɫɪɨɤ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ 2 ɝɨɞɚ ɢ 8 ɦɟɫɹɰɟɜ. 

Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɜɨɫɩɨɥɶɡɭɟɦɫɹ 
ɦɟɬɨɞɢɤɨɣ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɨɣ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɟɣ ɩɨ ɦɟɞɢɚɢɡɦɟɪɟɧɢɹɦ ɢ 
ɨɰɟɧɤɟ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ [70]. ɉɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɪɟɞɟ.  

Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ, ɞɥɹ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɹ ɛɭɞɭɬ: 
 ɨɯɜɚɬ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ; 
 ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ; 
 ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ; 
 ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɫɚɣɬɚ (ɡɚ ɦɟɫɹɰ); 
 ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɨɜɵɯ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɫɚɣɬɚ (ɡɚ ɦɟɫɹɰ); 
 ɢɧɞɟɤɫ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɚɣɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɉɪɨɞɨɥɠɢɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɟɬɨɞɚ ɚɧɚɥɨɝɢɢ ɢ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɭɟɦ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Varton – ɬɚɛɥɢɰɚ 37. Ɉɬɦɟɬɢɦ, ɱɬɨ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ 
ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɥɢɫɶ ɜ ɬɟɱɟɧɢɢ 7 ɦɟɫɹɰɟɜ. 
 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 37 – ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Varton 

 ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɂɫɯɨɞɧɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɋɨɫɬɨɹɧɢɟ ɩɨɫɥɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ  ɉɪɨɰɟɧɬ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 

Ɉɯɜɚɬ (ɩɪɨɫɦɨɬɪɵ) ɜ 
Instagram ɦɟɫɹɰ ɱɟɥ. 779 1281 64,4% 
ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɦɟɫ. ȼ 
Instagram  % 11% 23% 109% 

Ʉɨɥ-ɜɨ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɱɟɥ. 1237 1876 51,6% 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ 
ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɜ ɦɟɫɹɰ ɱɟɥ. 1120 2181 94,7% 

ɇɨɜɵɟ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɢ ɫɚɣɬɚ 
ɜ ɦɟɫɹɰ ɱɟɥ. 731 1342 83,5% 

ɂɄɋ 450 570 26,6% 

 
ȼɡɹɜ ɡɚ ɨɫɧɨɜɭ ɨɩɵɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ Varton, ɛɵɥɢ 

ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɵ ɩɟɫɫɢɦɢɫɬɢɱɧɵɣ, ɪɟɚɥɢɫɬɢɱɧɵɣ ɢ ɨɩɬɢɦɢɫɬɢɱɧɵɣ ɫɰɟɧɚɪɢɢ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɥɢɹɟɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. 

Ɉɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɫɬɢɱɧɨɝɨ ɫɰɟɧɚɪɢɹ ɫɬɚɥ ɨɩɵɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Varton ɢ 
ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɢɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. 

Ⱦɥɹ ɪɚɫɱɟɬɚ ɨɩɬɢɦɢɫɬɢɱɧɨɝɨ ɢ ɩɟɫɫɢɦɢɫɬɢɱɧɨɝɨ ɫɰɟɧɚɪɢɹ ɛɵɥɢ ɜɡɹɬɵ 
ɬɚɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɤɚɤ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɪɟɞɵ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɂɄɌ ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ.  

ɉɟɫɫɢɦɢɫɬɢɱɧɨɦɭ ɫɰɟɧɚɪɢɸ ɛɭɞɭɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ 
ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɪɟɞɵ ɢ ɭɫɢɥɟɧɧɨɟ ɩɨɡɢɰɢɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. 

Ɉɩɬɢɦɢɫɬɢɱɧɨɦɭ ɫɰɟɧɚɪɢɸ ɛɭɞɭɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ 
ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɪɟɞɵ ɢ ɨɫɥɚɛɥɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ. 
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Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɜɥɢɹɧɢɹ ɜɧɟɲɧɢɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɛɵɥ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧ ɦɟɬɨɞ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ. ɗɤɫɩɟɪɬɚɦɢ ɜɵɫɬɭɩɢɥɢ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ 
ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɝɪɭɩɩɵ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɝɨ  ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ. ɗɤɫɩɟɪɬɚɦ ɛɵɥɨ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ, ɤɚɤ ɧɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɩɨɜɥɢɹɸɬ ɮɚɤɬɨɪɵ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɩɪɢ ɧɚɫɬɭɩɥɟɧɢɢ ɨɩɬɢɦɢɫɬɢɱɧɨɝɨ ɢ 
ɪɟɚɥɢɫɬɢɱɧɨɝɨ ɫɰɟɧɚɪɢɹ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɛɵɥɨ ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨɬɞɟɥɶɧɨ 
ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɤɚɠɞɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɢ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɢɥɢ ɫɧɢɡɢɬɶ ɟɝɨ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ 
ɫɪɟɞɧɟɣ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɣ ɨɰɟɧɤɨɣ. Ɂɚ ɨɫɧɨɜɭ ɛɵɥ ɜɡɹɬ ɪɟɚɥɢɫɬɢɱɧɵɣ ɫɰɟɧɚɪɢɣ, 
ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɣ ɧɚ ɦɟɬɨɞɟ ɚɧɚɥɨɝɢɢ.  

Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶɸ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɛɵɥɨ ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɜ ɫɟɬɢ 
Instagram. ɗɬɨ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɩɨɤɚɡɚɥɨ, ɱɬɨ Instagram ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɚɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ 
ɫɟɬɶ ɫɪɟɞɢ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ Ledvizor. ɋɪɟɞɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɪɨɲɟɞɲɢɯ ɨɩɪɨɫ, 91% 
ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɭɤɚɡɚɥɢ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ Instagram. Ʌɢɲɶ 40% ɢ 
34% ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ Facebook ɢ ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ. 

Ɉɠɢɞɚɟɦɨɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɨɫɥɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 38. Ɍɚɤɠɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɢɫɯɨɞɧɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ 
ɧɚ ɤɨɧɟɰ ɚɩɪɟɥɹ 2021 ɝɨɞɚ. 
 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 38 – Ɉɠɢɞɚɟɦɨɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
ɂɫɯɨɞɧɚɹ 
ɫɢɬɭɚɰɢɹ 

ɉɟɫɫɢɦɢɫɬɢɱɧɵɣ 
ɫɰɟɧɚɪɢɣ 

Ɋɟɚɥɢɫɬɢɱɧɵɣ 
ɫɰɟɧɚɪɢɣ 

Ɉɩɬɢɦɢɫɬɢɱɧɵɣ 
ɫɰɟɧɚɪɢɣ 

Ɉɯɜɚɬ (ɩɪɨɫɦɨɬɪɵ) ɜ ɦɟɫɹɰ ɱɟɥ. 1554 33% 2 066 64,4% 2 554,8 81% 2812 

ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɦɟɫ. % 15% 49,5% 22,4% 109% 31,4 121% 33% 

Ʉɨɥ-ɜɨ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɱɟɥ. 641 26% 808 51,6% 971,8 68% 1076 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɧɚ 
ɫɚɣɬɟ ɜ ɦɟɫɹɰ ɱɟɥ. 1230 46% 1 796 94,7% 2 394,8 112% 2607 

ɇɨɜɵɟ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɢ ɜ ɦɟɫɹɰ ɱɟɥ. 1051 39% 1 469 83,5% 1 928,6 99% 2091 

ɂɄɋ 210 12,5% 240 26,6% 270 33% 280 

 
ɉɪɨɟɤɬ ɧɚɱɚɥ ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶɫɹ 1 ɦɚɹ 2021 ɝɨɞɚ, ɢ ɡɚ 1,5 ɦɟɫɹɰɚ ɭɠɟ 

ɦɨɠɧɨ ɧɚɛɥɸɞɚɬɶ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɭɸ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɢɫɯɨɞɧɨɝɨ 
ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɞɨ ɧɚɱɚɥɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ.  

Ɍɚɤ ɜ ɦɚɟ 2021 ɝɨɞɚ, ɭɞɚɥɨɫɶ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɜɫɟ ɨɰɟɧɢɜɚɟɦɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɢɫɯɨɞɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ (ɤɨɧɟɰ ɚɩɪɟɥɹ 2021).  

ɍɞɚɥɨɫɶ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ: 
 ɨɯɜɚɬ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɜ Instagram ɧɚ 13%; 
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 ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜ Instagram ɧɚ 4% (ɞɨɥɹ 
ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 27%); 

 ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɧɚ 22 ɱɟɥɨɜɟɤɚ (+3%); 
 ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɫɚɣɬɚ ɜ ɦɟɫɹɰ ɧɚ 275 ɱɟɥɨɜɟɤ (+22%); 
 ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɨɜɵɯ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɫɚɣɬɚ ɜ ɦɟɫɹɰ ɧɚ 184 ɱɟɥɨɜɟɤɚ (18%); 
 ɢɧɞɟɤɫ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɚɣɬɚ ɧɚ 20 ɩɭɧɤɬɨɜ (ɢɥɢ 10%). 
Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɨ ɢ ɩɨɫɥɟ ɧɚɱɚɥɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 38. 
 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 38 - Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɨ ɢ ɩɨɫɥɟ ɧɚɱɚɥɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 

Ƚɨɞ 
Ɇɟɫɹɰ 

Ɉɯɜɚɬ 
(ɩɪɨɫɦɨɬɪɵ) ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ 

Ʉɨɥ-ɜɨ 
ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ 

Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɜɢɡɢɬɨɜ ɧɚ ɫɚɣɬɟ 

ɇɨɜɵɟ 
ɜɢɡɢɬɵ ɜ 

ɦɟɫɹɰ 
ɂɄɋ 

2020 

ɹɧɜɚɪɶ 790 10% 496 641 542 150 
ɮɟɜɪɚɥɶ 1236 11% 513 750 653 160 

ɦɚɪɬ 1369 12% 527 736 616 150 
ɚɩɪɟɥɶ 1248 14% 539 833 632 160 

ɦɚɣ 1531 13% 543 748 672 160 
ɢɸɧɶ 1479 12% 551 724 616 170 
ɢɸɥɶ 1591 13% 559 875 711 160 
ɚɜɝɭɫɬ 1462 13% 562 725 579 170 

ɫɟɧɬɹɛɪɶ 1631 14% 574 859 709 180 
ɨɤɬɹɛɪɶ 1648 12% 582 847 705 180 
ɧɨɹɛɪɶ 1781 13% 589 914 755 180 
ɞɟɤɚɛɪɶ 1723 13% 611 880 743 170 

2021 

əɧɜɚɪɶ 1611 11% 625 696 232 180 
Ɏɟɜɪɚɥɶ 1901 13% 631 1087 775 190 

Ɇɚɪɬ 1876 14% 637 1137 953 200 
Ⱥɩɪɟɥɶ 1994 15% 641 1230 1051 210 

Ɇɚɣ (ɧɚɱɚɥɨ 
ɩɪɨɟɤɬɚ) 2245 19% 663 1505 1235 230 

ɂɸɧɶ (ɩɨɥ ɦɟɫ.) 1386 20% 664 831 637 230 
ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ 

ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ 
ɚɩɪɟɥɹ (ɦɚɣ) 

+13% +27% +3% +22% +18% +10% 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ 
ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ 
ɚɩɪɟɥɹ (ɢɸɧɶ) 

+39% +33% +4% +35% +21% +10% 

 
Ɍɚɤɠɟ ɛɵɥɨ ɨɰɟɧɟɧɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɡɚ ɩɨɥɨɜɢɧɭ ɢɸɧɹ (ɞɨ 

14.06.2021). Ɇɵ ɫɪɚɜɧɢɥɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɫ ɢɫɯɨɞɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɟɣ ɜ 
ɚɩɪɟɥɟ 2021 ɝɨɞɚ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɬɚɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɡɚ ɚɩɪɟɥɶ 2021 ɝɨɞɚ ɤɚɤ ɨɯɜɚɬ 
ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɜ Instagram, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɨɜɵɯ 
ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɛɵɥɢ ɪɚɡɞɟɥɟɧɵ ɩɨɩɨɥɚɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɡɚ 
30 ɞɧɟɣ, ɚ ɜ ɢɸɧɟ ɩɪɨɲɥɨ ɜɫɟɝɨ ɥɢɲɶ 14 ɞɧɟɣ. 

ɂɬɚɤ, ɟɫɥɢ ɫɪɚɜɧɢɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɡɚ ɚɩɪɟɥɶ ɢ ɢɸɧɶ 2021 ɝɨɞɚ, ɦɨɠɧɨ 
ɭɜɢɞɟɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɢɸɧɟ ɭɞɚɥɨɫɶ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ: 

 ɨɯɜɚɬ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɜ Instagram ɧɚ 39%; 
 ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜ Instagram ɧɚ 5% (ɞɨɥɹ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ 33%); 
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 ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɧɚ 23 ɱɟɥɨɜɟɤɚ (+4%); 
 ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɫɚɣɬɚ ɜ ɦɟɫɹɰ ɧɚ  35%; 
 ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɨɜɵɯ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɫɚɣɬɚ ɜ ɦɟɫɹɰ ɧɚ 21%; 
 ɢɧɞɟɤɫ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɚɣɬɚ ɧɚ 20 ɩɭɧɤɬɨɜ (ɢɥɢ 10%). 
Ɉɞɧɚɤɨ ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɪɚɫɱɟɬ ɬɚɤɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɧɟ ɞɨ 

ɤɨɧɰɚ ɤɨɪɪɟɤɬɟɧ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɛɵɥɢ ɜɡɹɬɵ ɫɪɟɞɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɡɚ ɚɩɪɟɥɶ ɢ 
ɫɪɚɜɧɢɜɚɥɢɫɶ ɬɨɥɶɤɨ ɫ ɩɟɪɜɨɣ ɩɨɥɨɜɢɧɨɣ ɢɸɧɹ. ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɜɨ ɜɬɨɪɨɣ ɩɨɥɨɜɢɧɟ 
ɢɸɧɹ ɦɨɝɭɬ, ɤɚɤ ɭɯɭɞɲɢɬɫɹ, ɬɚɤ ɢ ɭɥɭɱɲɢɬɶɫɹ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɫɪɟɞɧɟɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ 
ɡɚ ɚɩɪɟɥɶ 2021 ɝɨɞɚ. 

Ɍɚɤɠɟ ɛɵɥɚ ɨɰɟɧɟɧɚ ɞɢɧɚɦɢɤɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɨɬɜɟɱɚɸɳɢɯ ɡɚ 
ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɉɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 
39. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɬɨ, ɱɬɨ ɦɵ ɧɟ ɢɦɟɟɦ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɞɚɧɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 
ɭ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɜɲɢɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɦɵ 
ɦɨɠɟɦ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɷɬɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɚɧɚɥɢɡ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɩɨɤɚɡɚɥ ɢɯ 
ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɞɥɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. 
 
Ɍɚɛɥɢɰɚ 39 - Ⱦɢɧɚɦɢɤɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɞɨ ɢ ɩɨɫɥɟ ɧɚɱɚɥɚ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 

Ƚɨɞ Ɇɟɫɹɰ 
ɉɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɢɡɢɬɚ 

ɫɟɤ. 
Ƚɥɭɛɢɧɚ ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ 

ɫɬɪ. 
ɉɪɨɰɟɧɬ 
ɨɬɤɚɡɨɜ 

2020 

ɹɧɜɚɪɶ 15 1,11 34% 
ɮɟɜɪɚɥɶ 17 1,25 30% 

ɦɚɪɬ 29 1,45 27% 
ɚɩɪɟɥɶ 67 1,51 28% 

ɦɚɣ 23 1,61 25% 
ɢɸɧɶ 39 1,6 23% 
ɢɸɥɶ 41 1,69 25% 
ɚɜɝɭɫɬ 49 1,68 22% 

ɫɟɧɬɹɛɪɶ 38 1,57 23% 
ɨɤɬɹɛɪɶ 30 1,41 27% 
ɧɨɹɛɪɶ 47 1,44 31% 
ɞɟɤɚɛɪɶ 48 1,3 32% 

2021 

ɹɧɜɚɪɶ 43 1,1 35% 
ɮɟɜɪɚɥɶ 90 1,32 33% 

ɦɚɪɬ 101 1,56 29% 
ɚɩɪɟɥɶ 108 1,75 31% 

ɦɚɣ (ɧɚɱɚɥɨ ɩɪɨɟɤɬɚ) 127 2,12 26% 
ɢɸɧɶ (ɩɨɥ ɦɟɫɹ.) 134 2,16 25% 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɚɩɪɟɥɹ 
(ɦɚɣ) +18% +21% -16% 

ɂɡɦɟɧɟɧɢɹ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɚɩɪɟɥɹ 
(ɢɸɧɶ) +24% +23% -19% 

 
ɂɬɚɤ, ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɡɚɦɟɬɧɨ ɭɜɟɥɢɱɢɥɢɫɶ 

ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ. ɉɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɢɡɢɬɚ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɧɚ 19 
ɫɟɤɭɧɞ (+18%) ɜ ɦɚɟ ɢ ɟɳɟ ɧɚ 7 ɜ ɢɸɧɟ (+24%) ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɚ ɢɫɯɨɞɧɨɣ 
ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜ ɚɩɪɟɥɟ. 
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Ƚɥɭɛɢɧɚ ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ ɫɬɪɚɧɢɰ ɫɚɣɬɚ ɬɚɤɠɟ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɧɚ 21% ɜ ɦɚɟ ɢ ɧɚ 
23% ɜ ɢɸɧɟ, ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɚɩɪɟɥɹ. 

ɉɪɨɰɟɧɬ ɨɬɤɚɡɨɜ ɫɧɢɡɢɥɫɹ ɧɚ 16% ɜ ɦɚɟ ɢ ɧɚ 19% ɜ ɢɸɧɟ, ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ 
ɢɫɯɨɞɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɧɚ ɤɨɧɟɰ ɚɩɪɟɥɹ 2021 ɝɨɞɚ. 

Ⱥɧɚɥɢɡɢɪɭɹ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɡɚ ɷɬɢ ɠɟ ɦɟɫɹɰɵ ɜ 2020 ɝɨɞɭ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ 
ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɚɩɪɟɥɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɝɥɭɛɢɧɵ ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ ɢ ɩɪɨɰɟɧɬ 
ɨɬɤɚɡɨɜ ɜ ɦɚɟ ɢ ɢɸɧɟ 2020 ɭɜɟɥɢɱɢɥɢɫɶ. ɗɬɨ ɫɜɹɡɚɧɧɨ ɫ ɧɚɱɚɥɨɦ ɫɟɡɨɧɚ ɜ 
ɨɬɪɚɫɥɢ, ɤɨɝɞɚ ɢɞёɬ ɚɤɬɢɜɧɨɟ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɡɚɤɚɡɨɜ ɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɳɢɤɢ ɧɚɱɢɧɚɸɬ 
ɜɵɛɢɪɚɬɶ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ. Ɉɞɧɚɤɨ ɫɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɪɨɫɬ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɜ 2021 ɝɨɞɭ ɭɜɟɥɢɱɢɥɫɹ ɧɚ ɛɨɥɶɲɢɟ ɡɧɚɱɟɧɢɹ, ɱɟɦ ɡɚ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɣ 
ɩɟɪɢɨɞ ɜ 2020 ɝɨɞɭ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɚɱɚɥɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ledvizor, ɭɠɟ ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ 
ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɤɚɤ ɩɨ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɦ ɫɟɬɹɦ, ɬɚɤ ɢ ɩɨ 
ɫɚɣɬɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȼɫɟ ɨɰɟɧɢɜɚɟɦɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɭɜɟɥɢɱɢɥɢɫɶ ɢ ɫɨɯɪɚɧɹɸɬ 
ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɭɸ ɞɢɧɚɦɢɤɭ ɜɨ ɜɬɨɪɨɦ ɦɟɫɹɰɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ.  

 



  

82 

 

ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ 
 
ȼ ɯɨɞɟ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ: 
1. ɉɪɨɜɟɞɟɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɚ ɪɵɧɤɚɯ ȼ2ȼ, ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ 
ɢ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɲɢɪɨɤɨɦɭ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɸ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬ-
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɤɚɡɚɥɨ, ɱɬɨ ɧɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ȼ2ȼ ɪɵɧɤɟ ɹɜɥɟɧɢɟ 
ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɧɨɜɨɟ, ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɭɠɟ ɩɨɧɢɦɚɸɬ ɩɨɥɶɡɭ, 
ɤɨɬɨɪɭɸ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɧɟɫɬɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɨɞɧɚɤɨ ɧɟ ɜɫɟ ɝɨɬɨɜɵ ɫɢɫɬɟɦɧɨ 
ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɟɝɨ ɢ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ɍɪɨɜɟɧɶ 
ɡɪɟɥɨɫɬɢ ɜ ɷɬɨɦ ɜɨɩɪɨɫɟ ɧɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɧɢɠɟ, ɱɟɦ ɧɚ 
ɡɚɩɚɞɧɨɦ ɪɵɧɤɟ; 

2. ɉɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ ɬɚɤɢɯ ɩɨɧɹɬɢɣ ɤɚɤ ɤɨɧɬɟɧɬ, ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 
ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ȼɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɫɪɟɞɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɟɣ ɧɟɬ ɟɞɢɧɨɝɨ 
ɩɨɞɯɨɞɚ ɩɪɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɩɨɧɹɬɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ-ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ȼ ɰɟɥɨɦ, 
ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 
ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɟɟɫɹ ɹɜɥɟɧɢɟ ɤɚɤ ɧɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ȼ2ȼ ɪɵɧɤɚɯ, ɬɚɤ ɢ ɧɚ ɡɚɩɚɞɧɵɯ; 

3. ɉɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦ ɨɰɟɧɤɢ ɟё 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. Ȼɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɫɪɟɞɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɟɣ ɧɟɬ ɟɞɢɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ 
ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ɍɚɤɠɟ ɛɵɥɨ 
ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɢ ɦɟɬɪɢɤ ɞɥɹ ɨɰɟɧɤɢ 
ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɫɚɦɵɦɢ 
ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɦɢ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɬɚɥɢ ɨɰɟɧɤɚ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɧɨɜɵɯ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɧɚ 
ɫɚɣɬɟ, ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɢ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɫɚɣɬɚɯ, ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ; 

4. Ⱦɚɧɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧ ɚɧɚɥɢɡ ɜɧɟɲɧɟɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɫɪɟɞɵ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ledvizor. ɇɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 
ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɜɹɡɚɧɧɚ ɫ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ. ȼɵɹɜɥɟɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɚ 
ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ȼ 2019 ɝɨɞɭ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ 
ɫɧɢɡɢɥɨɫɶ ɧɚ 13%, ɚ ɜ 2020 ɧɚ 17% ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ 2020 ɝɨɞɚ. 
Ɍɚɤɠɟ ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɧɢɡɤɨɣ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚɯ ɢ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɨɩɪɨɫɚ 
ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ 
ɪɟɲɟɧɢɣ ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɸ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 
ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɜ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɚɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. Ⱥɧɚɥɢɡ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɨɤɚɡɚɥ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 
ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ȼɵɥ ɜɵɹɜɥɟɧ ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. 
Ɍɚɤɠɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɨɬɦɟɬɢɥɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚɯ ɢ ɭɫɥɭɝɚɯ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ. ȼɵɹɜɥɟɧɵ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɧɟɭɞɨɛɫɬɜɚ 
ɫɬɪɚɧɢɰ ɫɚɣɬɚ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɧɚ ɫɚɣɬɟ, 
ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɜɵɫɬɪɨɟɧɧɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɧɚ ɫɚɣɬɟ; 
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5. ɉɪɨɜɟɞɟɧɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɫ ɰɟɥɶɸ 
ɭɬɨɱɧɟɧɢɸ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɢ ɜ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɥɹ ɜɵɞɟɥɟɧɢɹ ɫɟɝɦɟɧɬɨɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ 
ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦ ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ. Ȼɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ 3 ɤɪɭɩɧɵɯ 
ɫɟɝɦɟɧɬɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ: «ɍɥɢɱɧɨɟ ɢ Ɏɚɫɚɞɧɨɟ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ»; «Ɉɫɜɟɳɟɧɢɟ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜ» ɢ  «ɉɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɟ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ». ȼ ɯɨɞɟ ɨɩɪɨɫɚ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɛɵɥ ɜɵɹɜɥɟɧ ɧɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 
ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ Ledvizor (ɬɨɥɶɤɨ 31% ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɵ). Ȼɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ ɫɬɪɚɧɢɰɵ 
ɫɚɣɬɚ ɬɪɟɛɭɸɳɢɟ ɞɨɪɚɛɨɬɤɢ: ɤɚɬɚɥɨɝ, ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɮɚɣɥɵ ɞɥɹ ɫɤɚɱɢɜɚɧɢɹ; 

6. Ȼɵɥ ɩɪɨɜɟɞɟɧ SWOT-ɚɧɚɥɢɡ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɛɵɥɢ ɜɵɹɜɥɟɧɵ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ȼɵɥ ɩɪɨɜɟɞёɧ QSPM ɚɧɚɥɢɡ 
ɜɵɹɜɥɟɧɧɵɯ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɚ ɷɤɫɩɟɪɬɧɚɹ ɨɰɟɧɤɚ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ. 
ɇɚɢɜɵɫɲɢɣ ɛɚɥ ɧɚɛɪɚɥɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɭɫɢɥɟɧɢɹ ɩɨɡɢɰɢɣ ɧɚ ɪɵɧɤɟ, ɨɧɚ ɛɭɞɟɬ 
ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɛɢɡɧɟɫ-ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ – ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɲɢɪɨɤɨɣ 
ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɚɰɢɢ. ɉɪɢ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɭɸɳɢɯ ɚɬɪɢɛɭɬɨɜ ɨɫɨɛɨɟ 
ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɢ ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɸ ɛɪɟɧɞɚ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɪɟɚɥɢɡɨɜɵɜɚɬɶ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɭɸ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ – ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɬɨɪɨɣ ɛɭɞɟɬ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɬɶɫɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬ-
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɛɵɥɚ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɚ ɢ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ 
ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ledvizor – ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ 
ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɭ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɝɨ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢ 
ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟ  ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ, ɩɪɢɜɥɟɤɚɸɳɟɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɟ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢɯ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ; 

7. Ⱦɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɛɵɥɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟɦ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɢ ɜ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ, ɫ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɬɪɚɧɢɰ ɫɚɣɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɨɣ 
ɤɨɧɬɟɧɬ-ɩɥɚɧɚ ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 
ɢ ɞɪ.; 

8. Ⱦɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɛɵɥ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɩɪɨɟɤɬ ɩɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɢ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɤɨɧɬɟɧɬ-ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ledvizor. Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢɹ 
ɩɪɨɟɤɬɚ ɧɚɱɚɥɚɫɶ 03.05.2021 ɝɨɞɚ, ɢ ɭɠɟ ɩɪɢɜɟɥɚ ɤ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɪɹɞɚ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɡɚ ɦɚɣ ɢ ɩɨɥɨɜɢɧɭ ɢɸɧɹ 2021 ɝɨɞɚ: 

 ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɨɯɜɚɬɚ ɚɭɞɢɬɨɪɢɢ ɜ Instagram ɧɚ 39%; 
 ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ ɜ Instagram ɧɚ 5%; 
 ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɜ Instagram ɧɚ +4%; 
 ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɫɚɣɬɚ ɜ ɦɟɫɹɰ ɧɚ  35%; 
 ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɧɨɜɵɯ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɫɚɣɬɚ ɜ ɦɟɫɹɰ ɧɚ 21%; 
 ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɢɧɞɟɤɫɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɚɣɬɚ ɧɚ 20 ɩɭɧɤɬɨɜ (10%); 
 ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜɢɡɢɬɚ ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɭɜɟɥɢɱɢɥɚɫɶ ɧɚ 

18% ɜ ɦɚɟ ɢ ɧɚ 24% ɜ ɢɸɧɟ 2021 ɝɨɞɚ; 
 ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɝɥɭɛɢɧɵ ɩɪɨɫɦɨɬɪɚ ɫɬɪɚɧɢɰ ɫɚɣɬɚ 21% ɜ ɦɚɟ ɢ ɧɚ 23% ɜ 

ɢɸɧɟ; 
 ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɧɬɚ ɨɬɤɚɡɨɜ ɧɚ 16% ɜ ɦɚɟ ɢ ɟɳɟ ɧɚ 3% ɜ ɢɸɧɟ, 

ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɢɫɯɨɞɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɧɚ ɤɨɧɟɰ ɚɩɪɟɥɹ 2021 ɝɨɞɚ. 
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Ʉɨɦɩɚɧɢɹ / ɲɢɪɢɧɚ 
ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ 

ɍɡɤɢɣ  ɋɪɟɞɧɢɣ  ɒɢɪɨɤɢɣ 

Ledvizor  +  
ɋɜɟɬɨɜɵɟ Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ   + 

Galad  +  
Intiled   + 
Ledel   + 
Varton  +  
Faldi   + 
Ledart +   

Clusterx +   
Niteos +   

Illumpro   + 
Pandora  +  
Duray +   

ledsvetoch  +  
Vitrulux +   

Vakk +   
Martinirus +   

Trif   + 
Aledo-pro   + 

Diora   + 
Ⱥɦɢɪɚ ɫɜɟɬɨɬɟɯɧɢɤɚ  +  

Svetotronika +   
Viled   + 

Ʌɟɞ-ɷɮɮɟɤɬ +   
Ledmaster +   

Ɏɟɪɟɤɫ  +  
ɋɚɪɨɫ  +  
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ɋɪɚɜɧɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ «Ledvizor» ɩɨ ɤɪɢɬɟɪɢɸ "ɰɟɧɚ" 
 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ / ɰɟɧɚ ɇɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɋɪɟɞɧɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ȼɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 
Ledvizor  +  

ɋɜɟɬɨɜɵɟ Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ   + 
Galad  +  
Intiled   + 
Ledel +   
Varton  +  
Faldi   + 
Ledart +   

Clusterx   + 
Niteos   + 

Illumpro   + 
Pandora  +  
Duray +   

ledsvetoch  +  
Vitrulux   + 

Vakk +   
Martinirus   + 

Trif   + 
Aledo-pro   + 

Diora   + 
Ⱥɦɢɪɚ ɫɜɟɬɨɬɟɯɧɢɤɚ  +  

Svetotronika +   
Viled   + 

Ʌɟɞ-ɷɮɮɟɤɬ   + 
Ledmaster +   

Ɏɟɪɟɤɫ  +  
ɋɚɪɨɫ  +  
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Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Ledvizor 
 
 

 
 
 

Ƚɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ 

Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ 

Ɋɭɤ. ɝɪɭɩɩɵ 

ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ 
ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ 

Ɇɚɪɤɟɬɨɥɨɝ 

Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɨɬɞɟɥ 

Ƚɥɚɜɧɵɣ 
 ɛɭɯɝɚɥɬɟɪ 

ɋɜɟɬɨ-ɞɢɡɚɣɧɟɪ 

Ɉɬɞɟɥ ɤɚɞɪɨɜ ɘɪɢɞɢɱɟɫɤɢɣ ɨɬɞɟɥ 

Ȼɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ 
ɨɬɞɟɥ 

ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ 
ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ 

ɨɬɞɟɥɚ 

Ɋɭɤ. ɦɟɯɚɧɢɱɟɫɤɨɝɨ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ 
ɫɛɨɪɨɱɧɨɝɨ ɰɟɯɚ 

Ʉɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɫɤɢɣ 
ɨɬɞɟɥ 

Ɉɬɞɟɥ ɥɨɝɢɫɬɢɤɢ 

ɐɟɯ 
ɦɟɬɚɥɥɨɨɛɪɚɛɨɬɤɢ 

ɋɜɚɪɨɱɧɵɣ 
ɰɟɯ 

ɍɱɚɫɬɨɤ 
ɩɨɤɪɚɫɤɢ 

ɋɛɨɪɨɱɧɵɣ ɰɟɯ 

Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ 

Ɋɭɤ. ɝɪɭɩɩɵ 

ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɝɨ 
ɨɫɜɟɳɟɧɢɹ 

ɋɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ 
ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɝɨ 

ɨɬɞɟɥɚ 
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Ⱥɧɤɟɬɚ 
ɍɜɚɠɚɟɦɵɟ ɤɥɢɟɧɬɵ! 
Ʉɨɦɩɚɧɢɹ «Ledvizor» ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɚ ɜ ɭɥɭɱɲɟɧɢɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɧɚɲɢɦɢ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦɢ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ. ȼɵ ɦɨɠɟɬɟ ɩɨɦɨɱɶ ɧɚɦ ɜ ɷɬɨɦ, ɟɫɥɢ ɨɬɜɟɬɢɬɟ ɧɚ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɟ ɧɢɠɟ ɜɨɩɪɨɫɵ. 
 
1. ȼ ɤɚɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ ȼɚɲɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɱɚɳɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ Ledvizor? 

 Ɉɫɜɟɳɟɧɢɟ ɩɚɪɤɨɜ, ɫɤɜɟɪɨɜ, ɧɚɛɟɪɟɠɧɵɯ ɢ ɬ.ɩ. 
 Ɉɫɜɟɳɟɧɢɟ ɭɥɢɰ ɢ ɩɟɲɟɯɨɞɧɵɯ ɡɨɧ 
 Ɉɫɜɟɳɟɧɢɟ ɠɢɥɵɯ ɤɨɦɩɥɟɤɫɨɜ 
 Ɏɚɫɚɞɧɨɟ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ 
 Ɉɫɜɟɳɟɧɢɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ ɫ ɩɨɬɨɥɤɚɦɢ ɞɨ 5 ɦ 
 Ɉɫɜɟɳɟɧɢɟ ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ ɫ ɩɨɬɨɥɤɚɦɢ ɨɬ 5 ɦ 
 Ɇɚɱɬɨɜɨɟ ɢ ɩɟɪɢɦɟɬɪɚɥɶɧɨɟ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ 
 Ɉɫɜɟɳɟɧɢɟ ɫɩɟɰ. ɬɟɯɧɢɤɢ 

2. Ʉɚɤɨɣ ɨɛɴёɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ «Ledvizor» ȼɚɲɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɨɤɭɩɚɟɬ ɡɚ ɝɨɞ?  
 Ɇɚɥɵɟ ɩɚɪɬɢɢ ɞɨ 100 ɬɵɫ. ɪɭɛ. 
 ɋɪɟɞɧɢɟ ɩɚɪɬɢɢ ɨɬ 100 ɬɵɫ. ɪɭɛ ɞɨ 500 ɬɵɫ ɪɭɛ. 
 Ʉɪɭɩɧɵɟ ɩɚɪɬɢɢ ɨɬ 500 ɬɵɫ. ɪɭɛ. ɞɨ 1 ɦɥɧ. ɪɭɛ. 
 Ɉɫɨɛɨ ɤɪɭɩɧɵɟ ɩɚɪɬɢɢ ɫɜɵɲɟ 1 ɦɥɧ. ɪɭɛ. 

3. Ʉɚɤɢɟ ɤɚɧɚɥɵ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɫɜɟɬɨɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɢ ȼɚɲɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɱɚɳɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ? (ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɨɬɜɟɬɨɜ) 

 ɋɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ 
 ɋɚɣɬɵ ɩɪɨɞɚɜɰɚ/ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ 
 ɋɜɟɬɨɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɪɬɚɥɵ 
 Email-ɪɚɫɫɵɥɤɢ 
 Ɇɟɫɫɟɧɞɠɟɪɵ 
 Ⱦɪɭɝɨɟ 

4. Ʉɚɤɢɟ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ȼɚɲɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ? 
(ɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɨɬɜɟɬɨɜ)  

 Ɉɞɧɨɤɥɚɫɫɧɢɤɢ 
 ȼɤɨɧɬɚɤɬɟ 
 Instagram 
 Facebook 
 Twitter 
 Ⱦɪɭɝɢɟ 

5. Ʉɚɤɢɟ ɜɢɞɵ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ ȼɚɲɟɣ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ? (ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɨɬɜɟɬɨɜ) 

 ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ (ɧɨɜɨɫɬɢ ɪɵɧɤɚ, ɧɨɜɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢ ɬ.ɩ.) 
 ɉɨɥɟɡɧɵɣ/ɨɛɭɱɚɸɳɢɣ (ɫɬɚɬɶɢ, ɦɚɫɬɟɪ-ɤɥɚɫɫɵ, ɨɛɭɱɟɧɢɹ, ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɢ ɬ.ɩ.) 
 Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ (ɮɨɬɨ ɬɨɜɚɪɨɜ, ɚɤɰɢɢ, ɫɤɢɞɤɢ, ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɬ.ɩ.) 
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 Ɋɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɣ (ɸɦɨɪ, ɦɭɡɵɤɚ, ɰɢɬɚɬɵ, ɩɨɡɞɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɢ ɬ.ɩ.) 
 ɂɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɣ (ɨɩɪɨɫɵ, ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ, ɤɨɧɤɭɪɫɵ ɢ ɬ.ɩ.) 

6. Ʉɚɤɨɣ ɮɨɪɦɚɬ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ ȼɚɲɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ 
ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ? (ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɨɬɜɟɬɨɜ) 

 Ɍɟɤɫɬɨɜɵɣ ɮɨɪɦɚɬ 
 Ƚɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ ɮɨɪɦɚɬ (ɮɨɬɨ, ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɹ) 
 ȼɢɞɟɨ ɮɨɪɦɚɬ 
 Ⱥɭɞɢɨɦɚɬɟɪɢɚɥɵ (ɩɨɞɤɚɫɬɵ) 
 ɋɦɟɲɚɧɧɵɣ ɮɨɪɦɚɬ (ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɮɨɪɦɚɬɨɜ ɫɪɚɡɭ) 
 ɞɪɭɝɨɟ 

7. ɉɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɥɢ ȼɚɲɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɤɨɬɨɪɭɸ 
ɪɚɡɦɟɳɚɟɬ «Ledvizor» ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ? 

 ȼɫɟɝɞɚ, ɧɚɦ ɢɧɬɟɪɟɫɧɨ, ɱɬɨ ɭ ɧɢɯ ɧɨɜɨɝɨ 
 ɑɚɫɬɨ, ɧɨ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ 
 ɂɧɨɝɞɚ ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦ 
 ɇɚɦ ɷɬɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɧɟ ɢɧɬɟɪɟɫɧɨ 

8. ɋ ɤɚɤɨɣ ɩɟɪɢɨɞɢɱɧɨɫɬɶɸ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ ȼɚɲɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬ ɤɨɧɬɟɧɬ 
«Ledvizor» ɧɚ ɫɚɣɬɟ ɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ? 

 Ɍɪɢ ɪɚɡɚ ɜ ɧɟɞɟɥɸ 
 Ɉɞɢɧ ɪɚɡ ɜ ɧɟɞɟɥɸ 
 Ɉɞɢɧ ɪɚɡ ɜ ɞɜɟ ɧɟɞɟɥɢ 
 Ɋɚɡ ɜ ɦɟɫɹɰ 
 Ɋɚɡ ɜ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɦɟɫɹɰɟɜ 

9. Ʉɚɤɨɟ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬɚ «Ledvizor» ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɛɨɥɶɲɟ ɧɪɚɜɢɬɫɹ 
ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɦ ȼɚɲɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ? (ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɨɬɜɟɬɨɜ) 

 ɇɨɜɨɫɬɢ ɨɬɪɚɫɥɢ, ɨɛɡɨɪɵ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɬɟɦ 
 ɇɨɜɨɫɬɢ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
 ɇɨɜɢɧɤɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 
 Ɉɛɡɨɪɵ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ (ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ, ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, ɜɵɝɨɞɵ) 
 Ɋɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ 
 Ⱦɪɭɝɨɟ 

10. Ʉɚɤɢɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɸ ɤɨɧɬɟɧɬɚ «Ledvizor» ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ 
ɦɨɝɭɬ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ ȼɚɲɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ? (ɨɬɤɪɵɬɵɣ ɜɨɩɪɨɫ) 
11. ɉɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɥɢ ȼɚɲɚ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ, ɤɨɬɨɪɭɸ 
ɪɚɡɦɟɳɚɟɬ «Ledvizor» ɧɚ ɫɜɨёɦ ɫɚɣɬɟ? 

 ȼɫɟɝɞɚ, ɧɚɦ ɢɧɬɟɪɟɫɧɨ, ɱɬɨ ɭ ɧɢɯ ɧɨɜɨɝɨ 
 ɑɚɫɬɨ, ɧɨ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ 
 ɂɧɨɝɞɚ ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦ 
 ɇɚɦ ɷɬɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɧɟ ɢɧɬɟɪɟɫɧɨ 

12. Ʉɚɤɨɟ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɧɚ ɫɚɣɬɟ «Ledvizor» ɛɨɥɶɲɟ ɧɪɚɜɢɬɫɹ ɩɪɨɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɹɦ ȼɚɲɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ? (ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɨɬɜɟɬɨɜ) 
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 ɇɨɜɨɫɬɢ ɨɬɪɚɫɥɢ, ɨɛɡɨɪɵ ɚɤɬɭɚɥɶɧɵɯ ɬɟɦ 
 ɇɨɜɨɫɬɢ ɨ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
 ɇɨɜɢɧɤɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 
 Ɉɛɡɨɪɵ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ (ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ, ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, ɜɵɝɨɞɵ) 
 Ɋɟɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ 

13.Ʉɚɤɢɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɧɚ ɫɚɣɬɟ «Ledvizor» ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɥɟɡɧɵ ɞɥɹ ȼɚɲɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ?  
 «Ʉɚɬɚɥɨɝ» 
 «ɉɪɨɟɤɬɵ» 
 «Ʉɨɦɩɚɧɢɹ» 
 «ɇɨɜɨɫɬɢ» 
 ɋɬɪɚɧɢɰɵ ɫɟɪɢɣ ɢ ɦɨɞɟɥɟɣ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ 

14. ɇɚɫɤɨɥɶɤɨ ɭɞɨɛɧɨ ɫɨɫɬɚɜɥɟɧ ɤɚɬɚɥɨɝ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ «Ledvizor» ɧɚ ɫɚɣɬɟ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ? (ɟɫɥɢ ɜɵ ɜɵɛɪɚɥɢ ɜɚɪɢɚɧɬ ɨɬɜɟɬɚ 2 ɢɥɢ 3 ɩɟɪɟɣɞɢɬɟ ɤ ɜɨɩɪɨɫɭ 15) 

 ɉɨɥɧɨɫɬɶɸ ɭɞɨɛɟɧ 
 ɇɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɭɞɨɛɟɧ  
 ɇɟ ɭɞɨɛɟɧ 

15. Ʉɚɤɢɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɤɚɬɚɥɨɝɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɚ ɫɚɣɬɟ «Ledvizor» 
ɦɨɝɭɬ ɞɚɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ ȼɚɲɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ? (ɨɬɤɪɵɬɵɣ ɜɨɩɪɨɫ) 
16. Ʉɚɤɢɟ ɫɬɪɚɧɢɰɵ ɧɚ ɫɚɣɬɟ Ledvizor, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ȼɚɲɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, 
ɧɭɠɞɚɸɬɫɹ ɜ ɞɨɪɚɛɨɬɤɟ? (ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɨɬɜɟɬɨɜ) 

 «Ʉɚɬɚɥɨɝ» 
 «ɉɪɨɟɤɬɵ» 
 «Ʉɨɦɩɚɧɢɹ» 
 «ɇɨɜɨɫɬɢ» 
 ɋɬɪɚɧɢɰɵ ɫɟɪɢɣ ɢ ɦɨɞɟɥɟɣ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ 

17. Ʉɚɤɢɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɫɬɪɚɧɢɰ ɫɚɣɬɚ ɢɡ ɜɨɩɪɨɫɚ 16, ɦɨɝɭɬ ɞɚɬɶ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɢ ȼɚɲɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ? (ɨɬɤɪɵɬɵɣ ɜɨɩɪɨɫ) 
18. ɍɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ ɥɢ ȼɚɫ ɤɨɧɬɟɧɬ Ledvizor ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ? 

 ɉɨɥɧɨɫɬɶɸ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ 
 ɑɚɫɬɢɱɧɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ 
 ɇɟ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɟɬ 

19. ɑɬɨ ȼɚɦ ɧɟ ɧɪɚɜɢɬɫɹ ɜ ɤɨɧɬɟɧɬɟ, Ledvizor ɜ ɫɜɨɢɯ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɹɯ? 
 Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɢɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɵɯ ɮɨɪɦɚɬɨɜ 
 Ɇɧɨɝɨ ɬɟɤɫɬɚ ɜ ɩɨɫɬɚɯ 
 Ɇɚɥɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ ɩɨ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɦɭ ɨɫɜɟɳɟɧɢɸ 
 Ʉɪɚɬɤɢɟ ɨɛɡɨɪɵ ɧɨɜɢɧɨɤ 
 Ɇɚɥɨ ɧɨɜɵɯ ɮɨɪɦɚɬɨɜ 
 ɇɢɡɤɚɹ ɩɟɪɢɨɞɢɱɧɨɫɬɶ ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɣ 

 
 

ȻɅȺȽɈȾȺɊɂɆ ɁȺ ɋɈɌɊɍȾɇɂɑȿɋɌȼɈ! 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ⱦ 
 

Ɇɚɬɪɢɰɚ QSPM 
 

Ʉɥɸɱɟɜɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ȼɟɫ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ 

ɪɵɧɤɚ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ 
ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɩɪɨɞɭɤɬɚ 

ɋɬɪɚɬɟɝɢɹ ɭɫɢɥɟɧɢɹ 
ɩɨɡɢɰɢɣ 

AS TAS AS TAS AS TAS 

ȼɧɟɲɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ 

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

1. ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ 
ɨɛɥɚɫɬɢ ɫɜɟɬɨɞɢɡɚɣɧɚ ɢ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɣ 

ɩɨɞɫɜɟɬɤɢ 
0,08 3 0,24 3 0,24 4 0,32 

2. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɪɵɧɤɚ ɩɨɞɫɜɟɬɤɢ 
ɩɪɚɜɨɫɥɚɜɧɵɯ ɯɪɚɦɨɜ ɢ ɪɟɥɢɝɢɨɡɧɵɯ 

ɨɛɴɟɤɬɨɜ 
0,05 3 0,15 2 0,10 4 0,20 

3. ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɜɟɬɨɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ. 
0,06 1 0,06 4 0,24 2 0,12 

4. Ɂɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɜ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɛɨɥɟɟ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɧɵɯ ɢ ɞɨɥɝɨɜɟɱɧɵɯ 
ɫɜɟɬɨɞɢɨɞɧɵɯ  ɩɪɢɛɨɪɨɜ, ɜɦɟɫɬɨ 

ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɯ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ. 

0,08 3 0,24 3 0,24 3 0,24 

5. ɉɨɜɵɲɟɧɢɸ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ 
ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 
0,08 3 0,24 2 0,16 3 0,24 

6. ɍɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ 
ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɩɨ 

ɛɥɚɝɨɭɫɬɪɨɣɫɬɜɭ ɝɨɪɨɞɫɤɢɯ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɣ 
0,06 3 0,18 1 0,06 3 0,18 

7. Ɋɨɫɬ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɢ ɞɥɹ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜ ɢ 

ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɣ ɩɨɞɫɜɟɬɤɢ. 
0,1 3 0,30 3 0,30 3 0,30 

8. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ 
ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɪɟɞɵ 

ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 
0,04 2 0,08 1 0,04 3 0,12 

ɍɝɪɨɡɵ 

1. ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɩɨɜɵɲɟɧɧɵɯ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɨɦɭ 

ɨɫɜɟɳɟɧɢɸ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ 

0,07 2 0,14 2 0,14 2 0,14 

2. Ɉɫɜɨɟɧɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦɢ 
ɧɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ 

ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɚɦɢ 
0,04 2 0,08 1 0,04 3 0,12 

3. ɉɨɜɵɲɟɧɢɟ ɰɟɧ ɧɚ 
ɤɨɦɩɥɟɤɬɭɸɳɢɟ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ ɞɥɹ 

ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ 
0,1 2 0,20 4 0,40 2 0,20 

4. ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ 

0,07 3 0,21 2 0,14 4 0,28 

5. ɍɫɢɥɟɧɢɟ ɩɨɡɢɰɢɣ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɜ, ɡɚ ɫɱɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 

ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ 
0,08 3 0,24 2 0,16 4 0,32 

6. ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɨɫɥɨɠɧɟɧɢɣ ɩɪɢ 
ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɦɢ 

ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚɦɢ ɢɡ-ɡɚ ɫɚɧɤɰɢɣ 
0,06 3 0,18 3 0,18 2 0,12 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ Ⱦ 

7. ɉɨɹɜɥɟɧɢɟ ɚɫɫɨɰɢɚɰɢɣ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɫɜɟɬɨɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɭɱɚɫɬɧɢɤɢ ɤɨɬɨɪɵɯ 
ɥɨɛɛɢɪɭɸɬ ɫɜɨɢ ɢɧɬɟɪɟɫɵ  

0,03 2 0,06 1 0,03 2 0,06 

ɂɬɨɝɨ 1       

ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ 

ɋɢɥɶɧɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ 

1. Ƚɢɛɤɢɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 
ɩɚɪɬɧɟɪɚɦɢ; 0,06 3 0,18 1 0,06 4 0,24 

2. ɉɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɵ ɫɤɢɞɤɢ ɞɥɹ 
ɞɢɥɟɪɨɜ; 0,07 3 0,21 1 0,07 4 0,28 

3. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ ɩɨ 
ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɦ ɡɚɤɚɡɚɦ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 
0,1 2 0,20 3 0,30 2 0,20 

4. ɋɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɞɢɡɚɣɧ 
ɫɜɟɬɢɥɶɧɢɤɨɜ; 0,09 3 0,27 4 0,36 3 0,27 

5. ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɚɹ 
ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɨɪɫɤɚɹ ɛɚɡɚ; 0,13 3 0,39 4 0,52 2 0,26 

6. Ʉɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 0,13 4 0,52 4 0,52 4 0,52 

7. ȼɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ 

ɩɨɞɩɢɫɱɢɤɨɜ ɫ ɤɨɧɬɟɧɬɨɦ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

0,03 2 0,06 1 0,03 3 0,09 

8. ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɛɨɥɶɲɨɝɨ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɤɚɧɚɥɨɜ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ 
0,06 2 0,12 1 0,06 3 0,18 

ɋɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ 

1. ɇɟɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɞɢɥɟɪɨɜ. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɜ ɡɚɩɚɞɧɵɯ 
ɎɈ ɊɎ; 

0,09 2 0,18 1 0,09 2 0,18 

2. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɢɫɬɟɦɧɨɫɬɢ ɜ 
ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɢ ɱɟɪɟɡ ɫɚɣɬ ɢ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɫɟɬɢ; 
0,03 1 0,03 1 0,03 3 0,09 

3. ɇɢɡɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ 
ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɚɣɬɚ; 0,09 2 0,18 2 0,18 4 0,36 

4. ɇɢɡɤɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɨɧɬɟɧɬɚ 
ɩɨ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɦɭ 

ɨɫɜɟɳɟɧɢɸ; 
0,03 1 0,03 1 0,03 2 0,06 

5. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɣ 
ɨɛɪɚɬɧɨɣ ɫɜɹɡɢ ɧɚ ɫɚɣɬɟ; 0,04 2 0,08 1 0,04 3 0,12 

6. ɇɢɡɤɢɣ ɢɧɞɟɤɫ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɫɚɣɬɚ; 0,05 2 0,10 1 0,05 3 0,15 

ɂɬɨɝɨ 1       

ɂɌɈȽɈ   5,15  4,81  5,96 
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Ɋɚɛɨɬɵ ɩɪɨɟɤɬɚ 
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ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ ɀ 

Ⱦɢɚɝɪɚɦɦɚ Ƚɚɧɬɚ ɩɪɨɟɤɬɚ 
 

 




