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PE®EPAT

Maructepckas auccepranus o teme «Pa3paboTka mpoekra mo pazpaboTke u
peanu3alu CTpaTerud KOHTEHT-MapKeTuHra (Ha npumepe kommanuu Ledvizor)»
CollepXUT 97 CTpaHWIl TEKCTOBOTO JOKyMeHTa, 35 pucyHkoB, 39 talmui, 7
npuIoKEeHU U 70 UCIIOIB30BaHHBIX UCTOYHHUKOB.

KOHTEHT-CTPATEI'UA, KOHTEHT-MAPKETHHT, KOHTEHT,
PAPABOTKA CTPATEIMU, BHWJbI CTPATEIMI, BOBJIEUEHHOCTS,
KOHTEHT-MAPKETHUHI" HA PBIHKAX B2B.

OObekT wuccnemnoBanus — kommanus Ledvizor. IlpenMer wucciaemoBaHust -
MIPOEKT 10 pa3paboTKe U peain3aliusl CTpaTerul KOHTEHT-MapKETHHTa.

[{enp AuCcCepTallMOHHOTO MCCIIEAOBAaHM: pa3padoTKa MPOEKTa Mo pa3padoTKe
U peaju3aliy CTpaTeruy KOHTEHT-MapKeTHHra Jijisi komnanuu Ledvizor.

3a/aun UCCIeI0BaHNUSA

— pPaccCMOTpPETh TEOPETUYECKUE OCHOBBI DPa3pabOTKHM W pealn3aliuu
CTpaTeTruu KOHTEHT-MapKETHHTa,

— paccMOTpETh MOHATHS U BUJIBI CTPATErMH KOHTEHT-MapKETHHTa

— JaTh XapakTepucTuky kommnannu Ledvizor;

- NIPOBECTH aHATU3 BHEIIHEW U BHYTpEeHHEH cpepl komnanuu Ledvizor;

— IPOBECTH MAapPKETUHIOBOE HCCIIEJOBAHUE TOTPEOUTENe KOMITaHUU
Ledvizor;

— 000CHOBaTh W pa3paboTaTh MPOEKT MO pa3paboTKe W peaTu3aiuu
CTpaTeruu KOHTEHT-MapKeTuHra ajisi kommnanuu Ledvizor;

— OLICHUTh OKUJIAa€MbI€ PE3YJIbTaThl MPOEKTa pa3pabOTKu U pealu3aluu
CTpaTeruy KOHTCHT-MapKeTHHra komnanuu Ledvizor,

Hay4unast HOBU3Ha HCCIEIOBAHUSA:

— YTOUHEHO MOHATHE «CTPATETHS KOHTEHT-MapKETHUHTaY;

— NpeIIoKeHa aJanTHPOBAHHASI METOAMKA BhIOOpa CTpaTermy KOHTEHT-
MapKeTUHTa OpraHu3auui, JEHCTBYIOINIMX Ha pbhiHKe B2B, yuuThiBaromas poiu
notpeduresnei npu GopMUPOBaHUU U KOMMEHTUPOBAHUU KOHTEHTA.

B pesynpTaTe MarucTepckoro uccieaoBaHus ObUT MPOBEAEH aHATU3 KOMIIAHUU
Ledvizor, o6ocHoBaH u pa3paboTaH MPOEKT MO pa3paboTKe U pear3alii CTPaTeruu
KOHTEHT-MapKETUHTA, YYHUTHIBAIONICH poiu moTpeduteneil mpu (GopMUPOBAHUU U
KOMMEHTHPOBAaHUU KOHTEHTA, OLEHEHbl OXHUJAeMble pe3ylbTaThl MPOEKTa, U
pe3yabTaThl OT peaU3allUUd YaCTH MEPOTIPUATHI TTPOCKTA.
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BBEJAEHHUE

B coBpeMEHHBIX YCIOBUSIX pOCTa KOHKYPEHLUH, pa3BUTHSI LU(PPOBBIX
TEXHOJIOTUH, TMOBBIIIEHHS] TPeOOBAaHUI CO CTOPOHBI NOTpedOuTeneil Ha poiHke B2B
000CTpAIIOTCA  MPOOJIEMBI  YAEpXKaHUSI M TPUBJICUEHUS KIMEHTOB, 3acTaBlissd
KOMITaHWUHW HAIpaBJIsATh YCWINS Ha TOHMMAaHUE MOTpeOUTeNed U YKpeIIeHUe CBsI3e ¢
HUMU. TakKke KOMIaHUU CTATKUBAIOTCS ¢ MPOOJIEeMOil BOBIEUECHHOCTH TIOTpeOHUTENnen
BO B3aUMOJIEHCTBUE C KOMIIaHUEN B MHTepHeTe. CeroHs cHmxaercs 3(h(peKTUBHOCTh
TPaJMLIMOHHBIX MApPKETUHIOBBIX HMHCTPYMEHTOB, KOMIIAHMHM Ha4YMHAIOT Oolee
AKTHBHO HMCIIOJIb30BaTh COBPEMEHHBIE MHCTPYMEHTBI, OJHUM W3 KOTOPBIX SBJISETCS
KOHTEHT-MapKeTUHT. OQPQGEKTUBHBI KOHTEHT-MAapKETUHI, HAMpaBJICHHbIM Ha
JOCTH)KEHHE Ielield KOMMIaHWM, MpeanojiaraeT pa3paboTKy ero crparteruu. bes
CTPAaTEeTMM KOHTEHT-MapKETHHra KOMIIAHWH JIEUCTBYIOT MHTYWTHBHO, HAJEACh, UTO
CO3/1aBa€MbIil KOHTEHT OKaXXET JKEIAaeMO€ BIMSHHUE Ha MOTpeduTeneid u noOyauT ux
COBEPILIATH ONPEIEICHHBIE LIEJIEBbIE ACUCTBUS.

Peanu3zanus crparerum KOHTEHT-MapKETUHTa aKTUBHO BIIMSAET HA MPUBJICYEHUE
U yaep)KaHue NOoTpeOuTeNnei, a Tak)Ke IMOBBIIAIOT YPOBEHb HX BOBJICYEHHOCTH.
CoztaHre M pacHpoOCTpaHEHUE PEINEBAHTHOTO KOHTEHTA IIO3BOJISIOT KOMIIAHUSM
BBICTpauBaTh 3(P(PEKTUBHBIE KOMMYHHUKALIMK C TOTPEOUTENSIMHU, KOTOPbIE B OyAyIeM
OyayT CHocoOCTBOBAaTh TMOBBIIICHUIO YPOBHS TMOTPEOUTETHCKONW JIOSIBHOCTH U
FOTOBHOCTH COBEpLIaTh LICJIIEBbIE JEUCTBUA. PacnpocTpaHseMblil KOMIAHUSIMU
KOHTEHT CTAaHOBUTCS OJTHUM U3 MHCTPYMEHTOB KOMMYHHUKAIIUU C €€ MOTPEOUTENIMHU.
Orto kacaercs u pelHKOB B2B. Cerogns, koMmmanuu, paboTarolye Ha JI€JI0BOM
pPBIHKE, TakK€ aKTHBHO MCIOJB3YIOT KOHTEHT M KOHTEHT-MapKETHHI, YTOOBI
NpUBJICKaTh M YyIepkuBaTh mnorpedbuteneid. Ilorpebutensimu Ha pbeiHKax B2B
BBICTYINAIOT KOMIAHUH, COTPYAHUKH KOTOPBIX NMPUHUMAIOT PEHIEHUS O 3aKyNKax y
TeX WIM HUHBIX mnocraBmukoB. CormacHo wucciaegoBanuio Lightning Business
Consulting u3-3a yBelIMYCHUsT KOJIMYECTBA KOMIAHHWN IMPOJAIONIUX CBETOIUOTHBIC
CBETWIBHHKH, y TIOTpeOuTENeil BO3HMKAeT mpobiieMa BeiOOpa mocraBmmka [1]. Ha
koHery 2019 roma, B Poccum 3apeructpupoBanHo 6omnee 1500 mpousBOAUTENEH.
BHeliHe CBETWJIBHUKHM MPAaKTUYECKHM HE OTJIMYAIOTCS, IPU OSTOM HEKOTOpBIE
TEXHUYECKUE XapaKTEPUCTUKU OYEHb OJIM3KH, a JPYTHUe CYIIECTBEHHO OTIMYAIOTCS.
KoMIaHusIM CII0KHO BBIIEIUTHCS CPEAUN TAKOTO KOJIUYECTBA KOHKYPEHTOB, U MHOTHE
U3 HUX HAaYMHAIOT CHUXXAThb CTOMMOCTb CBOEHM MPOIYKIIMH, YTOOBI TMOAJEPKUBATH
cupoc. HacTo CHMKEHHME CTOMMOCTH CBETWJIBHMKOB IPHBOJIHWT K CHIKCHHIO MX
KauyecTBa, U NOTPEOUTENSIM PUXOAUTCS HA OCHOBE METO/1a «I1p00 U OMIHOOK» UCKATh
HaJIC)KHBIX TIPOU3BOUTENICH [2].

CaMplMM ~ TONYJIAPHBIMH ~ MCTOYHMKOM  MOJY4YeHHs UHPOpMauLuud O
CBETOTEXHUYECKOM O00OPYJOBAaHUU SIBISIOTCS CAUTHI U COLMAIBHBIE CETH KOMITAHMIA.
[Toaromy onHHMM U3 croco6oB audpdepeHIpoBaHUs Cpeau OOJIBIIOr0 KOJIUYECTBA
IPOM3BOAUTENEH ABIISIETCS pa3paboTka cTpareruil 3(pQPEeKTUBHOrO Mpe/CTaBICHUS
KOMIIAHUH B WHTEpHETe. TakUMH CTpaTerusiMu SIBISIOTCS CTPAaTErMul KOHTEHT-
MapkeTuHra. KoMIlaHuH, akTMBHO HCIIONB3YIOIIME KOHTEHT-MAPKETUHI, MOJIY4YaroT



BO3MOXKHOCTh OBICTPO M YIOOHO JUIsi MOTpeOuTened NpoABUTaTH CBOW OpEeH[,
paccka3bIBaTh, YEM MX TOBAPHI U YCIYTU OTIMYAIOTCSA OT aHAJOrOB KOHKYPEHTOB.

bnarogapst pactpocTpaHeHHI0 KOHTEHTA, KOMIaHUU (OPMUPYIOT CBOM MMHUIK
U B3aUMOJEUCTBYIOT ¢ morpedurensiMu. C MOMOUIBI0O KOHTEHTA, MPOU3BOAMTENN
BOBJICKAIOT U yJIEP>KUBAIOT CYIIECTBYIOUIMX KJIMEHTOB, a TAK)XXE MPHUBJIEKAIOT HOBBIX
NOTPEOUTEIEH.

Komnanwus Ledvizor mosiBuiach Ha peIHKE CBETOTEXHHUYECKOTO 000pYIOBaHUS
B 2007 roay. 3a BpeMs CyIIeCTBOBaHUs KOMITaHUs peaiin3oBaia 6osee 600 MpoeKToB
ocBellleHHsl B paszHbix ropogax Poccun. CeronHs B KOMIIAHMM HaOMIOJAETCS PAJl
npobsieM, B TEPBYIO O4Y€pelb CBS3aHHBIX C IPUBICYEHUEM HOBBIX KIIUEHTOB.
KomnuectBo HOBBIX KiMeHTOB B 2019 u B 2020 roay cHU3UIOCH OTHOCUTENIBHO 2018
Ha 13% u 17% COOTBETCTBEHHO. AHAajaW3 YpPOBHS BOBJICUEHHOCTH TOTpEOUTENEH
nmokasajl 3HaueHue kod(pdunuenta BomiedeHHoctd 11,5% B cpeaHem 1o
COLIMAJIBHBIM CETSM, YTO HUXKE CPEHUX HOpMaJbHBIX 3HaUYeHU B 15-20%. IIpu sTom
B KOMIIAHUM OTCYTCTBYET CHUCTEMHOCTb HpHU pa3pabOTKEe U pacHpoCTpaHEHUIO
KOHTEHTa. Tak)ke OTCYTCTBYET 4eTKas MEPUOAMYHOCTh MyOIMKALUNA B COLIMATBLHBIX
CeTsiX, MpPU 3TOM KOMIIaHUA MyOJMKyeT Bcero 3-4 mocta B Mecsiu. CpaBHEHHe
KauecTBa cailTa OTHOCUTEIBHO KOHKYPEHTOB, MoKazayio ciabyro mnosuruioo. UKC
caiira ledvizorru Hmwke, 4eM y BCeX OCHOBHBIX KOHKYPEHTOB. Ompoc moTpeOuTenei
00 ynoOCTBe caiiTa Take mokasai psiji mpooem.

AKTyanpHOCTh TMpoOjemM o0OycioBWiIa BBIOOp TeMbl, LeMW U 337ad
MarucTepCKON AUCCEPTALINHU

[lens AuccepTallMOHHOTO MCCIENOBaHM: pa3paboTKa MPOeKTa Mo pa3padoTke
U peaNn3aliy CTpaTerui KOHTEHT-MapKeTHHra s kKomnanuu Ledvizor.

JUIs NOCTH)KEHHUS TOCTaBJICHHOM ILIETM HEOOXOIMMO pEIINUTh CIEAYoLue
3a/1auu:

— paccMOTpeTh TEOPETUYECKHE OCHOBBI pa3padOTKM W  peanu3aluu
CTpaTeruu KOHTEHT-MapKETHHTa,

— PacCMOTPETh MOHSATHUS U BUJIbI CTPATErMH KOHTEHT-MapKETHUHTa

— JaTh XapaKTepucTUKy Kommnanuu Ledvizor;

- IPOBECTH aHAJIU3 BHEIIHEH U BHYTpeHHEH cpenbl komnanuu Ledvizor;

- POBECTH MAapKETHUHIOBOE MCCIEJOBAHUE MOTpEeOUTENIe KOMIIAHUU
Ledvizor;

— 000CHOBaTh W pa3paboTaTh MPOEKT MO pa3paboTKe U pearu3aluu
CTpaTeruy KOHTEHT-MapKeTHHTa Jyis KoMmanuu Ledvizor;
OLICHUTh OXHUJAEMbI€ PE3yIbTaThl MPOEKTa Pa3pabOTKU MU pealnu3aluud CTpaTeruu
KOHTEHT-MapKeTHHTa Kommnanuu Ledvizor.

OOwekT wccinenoBanuss — kommanusi Ledvizor, koropas 3aHMMaeTCs
pa3paboTKOM, MPOU3BOACTBOM M MPOJAKEN CBETOAUOIHBIX CBETHIILHUKOB.

[Ipenmer uccrnenoBaHus — MPOEKT MO pa3pabOTKEe W peanu3alus CTPAaTeruu
KOHTEHT-MapKETHHTA.

['unore3a wuccienoBaHus: pa3pabOTKa M pealu3alus CTPAaTerMd KOHTEHT-
MapKeTUHTa,  y4YUTHIBAIOIlAs  poiib  morpebutenedt  mpu  GOpMHUPOBAHUU
UHPOPMAIMOHHOTO TOTOKa W pOJb MOoTpeduTenel Tmpu  OICHUBAHUU U



KOMMEHTHUPOBAHUU KOHTEHTA, CIOCOOCTBYET YBEIMYEHHIO KOJMYECTBA HOBBIX U
MOCTOSIHHBIX ~ KJIMEHTOB, a TakKKe IMOBBIIIEHUIO YPOBHS  BOBJICUEHHOCTH
OTpeOUTEIICH.

JUist JOCTWXKEHUs LeId M PEIlIeHUs] IOCTaBJIEHHBIX 3a7ady B pabore ObLIU
UCIIONIb30BaHbl  OOIIIEHAYYHBIE METOJbl: KOHTEHT-aHalu3, METOJIbl aHallu3a,
0000IIIEeHNsT U CpaBHEHHUS, a Takxke creunaibHbie metoasl STEPanamuz, SWOT-
aHaJIM3, a TAKKE SMIUPUYECKHE METObI, SKCIIEPTHBIN OITPOC, UHTEPBBIO.

HayuHnast HOBU3Ha HCCIIEIOBAHUS:

— YTOYHEHO MOHATHUE «CTPATETUsi KOHTEHT-MapKETUHTay;

— NpeUIOKeHa aJaNTHPOBAHHAS METOJMKA BBIOOpA CTpaTeTMH KOHTEHT-
MapKeTHHIa OpraHu3alui, NEeUCTBYIOIIMX Ha pbiHKe B2B, yuuTeiBaromas ponu
norpedurenei npu GOpMHUPOBAHUU U KOMMEHTUPOBAHUY KOHTEHTA.

Teopernueckass U MpakTUYECKass 3HAYMMOCTh HMCCIENOBAaHUS 3aKIIOYAKOTCSA B
aKTyaJlbHOCTU W C1a00M W3YYEHHOCTH TMpeAMeTa WCCIEOBaHUs B Hay4HOU
JUTEPAType U BO3ZMOXXHOCTH NPUMEHEHUS KOMIAHUSAMU, JEHCTBYIOUIMMU Ha PHIHKE
B2B, pazpaboTaHHON METOHKHU.

AnpoOanust padotbl. OCHOBHBIE MOJIOKEHUS M PE3YyJbTaThl HCCIEIOBAaHUIN
MPE/ICTAaBIICHBI HA CIEAYIONINX HAYIHO-TTPAKTUYECKUX KOH(epeHINsAX:

— yuactue B XVI MexnyHapoiHoi KoH(pepeHIIUn CTYICHTOB, aCTIMPAHTOB
u Monofslx yueHblx «lIpocrnektr CBobOoansiii — 2020» cekuus «Digital-mapkeTuHr»
TEHJICHLUH PA3BUTHs, MUPOBBIE U POCCUNCKUE MPAKTUKW», AUIUIOM Il cremeHw, r.
Kpachosipck;

— yuactue B XVI MexnyHapoHoi KOH(epeHIMU CTYI€HTOB, aCIIMPAHTOB
u monoabix yueHblX «lIpocmekt CBoOomubiit — 2020» cexnus «DyHKIMOHAIbHBINA
MEHEDKMEHT opranuzanuit» r. KpacHosipck;

- ysactue B XVII MexayHapogHoii KOH(EpEHLHH CTYAEHTOB,
acnupadToB u Monoablx yueHbiXx «lIpocmexkt CBoOomubiii — 2021», cekuus
«MexaHu3mMbl ~ yCTOMYMBOTO  (YHKUMOHUPOBAHUS  OpPTraHM3aluid:  METOJIbI,
UHCTPYMEHTBI, UHHOBALIMM »;

— cTaThsi B cOopHuKe MexayHapogHOW KOH(pEpPEeHIIUn CTYICHTOB,
acrpaHToOB U MoJIOAbIX yueHbIX «lIpocrniekt CBoboaubIN — 2020%», cexuus «Digital-
MapKEeTHUHI TEHJEHIUU PA3BUTHUSI, MUPOBBIE U POCCHICKHE MPaKTHKW», «KOHTEHT-
CTparerusi B KOMIaHUsX Ha peiHKax B2B: Bompockl Teopuu u mpaktuku» JleGemaen
AJL;

— cTaThs B cOopHuUKe MexayHapogHOW KOH(MEPEHIIMN CTYICHTOB,
acripaHToB M Mononbix ydeHblX «IIpocriekt CBobomubii — 2020%», cekmus
«DyHKIMOHATIBHBI ~ MEHEIKMEHT opranuzauui» «Bompocel  (GopMupoBaHus
KOHTEHT-CTPAaTEeTHH B KOMITaHHUAX Ha pbiHKax B2B» Jlebenen A.JI.



1 TeopeTnueckne OCHOBBI Pa3padoTKH M peau3alMi CTPATernd KOHTEHT-
MapKeTHHIa

1.1 Ucnonb30BaHHEe KOHTEHT-MAPKETHHIa KOMIIAHMAMH Ha pbiHKe B2B:
TeH/ICHIIUUA U 0COOEHHOCTH

B coBpeMEHHBIX YCIOBHUSIX pOCTa KOHKYPEHIMH, pa3BUTUSA LUQPPOBBIX
TEXHOJOTUH, BO3PACTaHUsl IMOMYJSIPHOCTH COLMAIBHBIX CETEH, ITOBBILICHHUS
TpeOOBaHUI CO CTOPOHBI moTpeduteneil Ha peiHke B2B obocTpstorcs mpoOiembl
yliepKaHUsl U MPUBJICYEHUS] KIIMEHTOB, 3aCTaBJIsisl KOMIIAHUM HAIIPaBJIsATh YCWIHS Ha
IOHMMaHue MoTpeduTeneil M ykperieHue cBsized ¢ HumMu. CeronHss KOMIaHUU-
nokymnareinu Ha peiHke B2B — 310 He o0e3nuueHHoe Npennpusthe, 3a HUM CTOST
peanbhbie Jronu [3]. VIMEHHO OHM NPUOHUMAKOT KIIOYEBBIC YIPABICHYECKUE
pELLIEeHUs, OTHOCUTEIBHO TOT0, KaK CTOMT B3aUMOJIEHCTBOBATh C MMOTPEOUTENIMU.

C pa3BuUTHEM pa3IMYHBIX HMHTEPHET-KAHAJIOB KOMMYHUKAIMH, TAKUX KakK
CalThI, COIMAIbHBIE CETH, POPYMBI, MOTPEOUTETH TOTYyUAIOT OOJIBIINE BO3SMOXKHOCTH
JUISl TIOMCKA M OMEePaTUBHOrO NosiydeHus: uHpopmanuu. MccienoBanusi NOKa3bIBaOT,
910 90% COBpPEMEHHBIX KJIMEHTOB HAYMHAIOT MOUCK PELICHHs] BOIPOCOB MMEHHO C
OHJTaliH-3amnpoca [4].

Komnanun Ha peiHke B2B 3amHTEpECOBaHBI B «OYEIOBEYMBAHMM» CBOUX
MOCJIAHUW ¥ PEKJIAMHBIX KOMIIAHWUH, [T IPUBJICUCHHS TOTESHIIMAIBLHBIX KIIMEHTOB[S].

Ceronna cHmkaercss 3(P(EKTUBHOCTh TPAJAULMOHHBIX  MapKETHHTOBBIX
MHCTPYMEHTOB, KOMIIAHMM HAuMHAIOT 0o0jiee aKTUBHO HCIIONb30BaThb COBPEMEHHbBIE
UHCTPYMEHTBI, OJJHUM M3 KOTOPBIX SIBJISIETCS KOHTEHT-MAapKeTHHI. Mcrnonb3oBaHue
UHCTPYMEHTOB  KOHTEHT-MApPKETHHIa  II03BOJISIET  KOMMAHUSAM-IIOCTaBUIMKAM
yCTaHaBIMBaTh KOMMYHHUKAllMIO € TOTpeOuTeNeM, a Takke  YCWINBATh
SMOILIMOHAJIbHYIO NIPUBSA3aHHOCTh K OpeHay. KOHTEeHT-MapKeTUHT MpeqHa3HaueH JJIs
NPHUBJICYCHNS BHUMAHUS, YCTAHOBJICHHMSI M Pa3BUTHSA JTOJITOCPOYHBIX OTHOLIEHHUW C
KJIMeHTamH [3].

Kommnanus Ha B2B pbiHKe MoOkeT He o0sajnarth OOapIIMM OIOJIKETOM Ha
MapKETUHI U MPU 3TOM OHA MOXKET 0e3 Cephe3HbIX (PMHAHCOBBIX 3aTPAT CO3/1aBATh
YHUKAJIbHBIN, OJIE3HBIA KOHTEHT. DTO MOXKET CTaTh CYIIECTBEHHBIM KOHKYPEHTHBIM
IPEMMYLIECTBOM, OTHOCHTEIBHO KOHKYPEHTOB HE HCHOJB3YIOUIMX KOHTEHT-
MapKeTuHr| 6].

Cpean pocCHIICKHX M aMEPUKAaHCKMX MapKETOJIOIOB CI0XHIOCh YCTOMYMBOE
MOHMMaHHE TOTO, YTO KOHTCHT MAapKETHUHI NPUHOCHT IMOJb3y KOMMaHuu [7]. DToO
NOJTBEPAKAAET OMPOC AMEPUKAHCKUX U POCCUUCKUX PECTIOHJEHTOB — PUCYHOK 1.
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Pucynok 1 - Pacnipenenenne oTBeTOB pecioHIeHTOB Ha Bonpoc: «Kak Bbl
cuntaere, 3p(HEKTUBCH I KOHTCHT-MAPKETHHT B BAlllel KOMITAHHH ?»

bonee 70% kak pOCCUHCKHUX, TAK U aMEPUKAHCKUX PECHOHAEHTOB OTMETHIIH,
YTO KOHTEHT-MapKEeTUHT B KOMIIAHUAX, TNe OHM padoraroT 3¢dekruBHee. Cpean
ONMpOHIEHHBIX TONBKO 8,3% poccuiickux U 4% aMepUKaHCKMX PECTIOHICHTOB
CUMTAIOT, YTO MPUMEHEHNE KOHTEHT-MapKETHHTa COBCEM He 3(PPEKTUBHO.

B2B xoMnaHuu BCE aKTHUBHEE UCIOJB3YIOT CAUTHI M COLIMAIIbHBIC CETU. AHAIN3
POCCUHCKUX W aMEpPUKAHCKUX KOMIaHUN (QYHKIUOHUPYIOMIMX Ha pbiHKke B2B
nokasay, yto komnanuu B 2020 roay MCHOJB3YIOT Cpa3y HECKOJIBKO COLMAJIBHBIX
cereil Juis pacnpoctpaHeHuss KoHTeHTa [8]. Ha pucyHke 2 mokazaHo, Kakue
COLIMAJIBHBIE CETHU MPEANOYUTAIOT UCIIOIb30BaTh POCCUMCKUE U amepukaHckue B2B
KOMITaHHH.
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Bxonrtakre Instagram  Facebook  Youtube Twitter LinkedIn

Pucynok 2 - Pacnipenenenne oTBETOB pECIOHIEHTOB Ha Bompoc: «Kakue
COLMAJIBHBIE CETU UCTIOJIB3YET Ballld KOMITAHUS JIJI IPOJIBUAKECHUSI KOHTEHTA?»

Pesynprarel uccienoBanus mnokaszanud, yto B CIHA u B P® xomMmanuu 1uis
NPOABMXKEHNST KOHTEHTA MCIIONB3YIOT TaKue CcolMalbHble ceTh Kak Instagram,
Facebook m YouTube, omnako HamOombliel monmyisipHOcThi0O B P® monp3yercs
Instagram- 83,3%, Torna kak B CIIIA LinkedIn— 94%.



Ecnu moapoGHee olieHMBaTh ayJUTOPHUIO COLMANIbHBIX cereil B Poccum, TO
MO>XHO TOBOPUTb O TOM, YTO CErOJHsS COLMAJIbHBIE CETH HCIOJIB3YIOT JECITKU
MWIJIHMOHOB Tosb3oBareneil. Ha pucynke 3 mpencraBieHa YUCICHHOCTh ayAUTOPUU
CaMbIX MOMYJISIPHBIX COLMANIBHBIX ceTer B Poccun 3a 2020 rog.
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Pucynok 3 - Ayauropus conanbHbIX ceteit B Poccun B 2020 .

[To manHBIM 00pa3oBaTENbHOIO MOpTaNa Mo pabore ¢ TpahUKOM U HHTEPHET-
pekinamoii ppc.world Hanbonee MoOmyJIssPHBIMU COIMAIBHBIMH CeTSIMH B Poccum
aBistrorcsa:  YouTube — 83 wuH. nons3oBarenei, Bxonrakre — 73 MIH.
nojb3oBaTenei, Instagram- 59.4 mun., OgHoknaccHuku — 42,9 muH. u Facebook-
39, 7muH. monk3oBarenei [9].

Ecnu orneHumBaTh MUPOBOW PBIHOK, TO MO JAHHBIM aHAIUTUYECKOrO 0030pa
«Social media industry 2018», 92% koMmanuii UCHOMB3YIOT COIMATBHBIE CETH JIs
npoasmxkenus csoero Operna [10]. CornmacHo uccinenoBanusm Statista, B 2019 roxy
HACYMTHIBaeTCS 2,96 MUIIMap/aa IMojIb30BaTeei COIMAIBHBIX CETEH, U 3TO YHUCIIO
noctostHHo pacret [11].

[Ipy »>ToM BaXHO TIOHWMATh  JeMorpadUyuecKue  XapaKTePUCTUKH
MOJb30BaTeNIe B KaXKAOW M3 COLMAJIbHBIX ceTel. 1lo JaHHBIM HcClieJoBaTEIbCKOMN
xomnanuu, Mediascope, koropass SABISETCS JIUACPOM POCCHUCKOrO PBIHKA
MeAuancciieoBaHnii B BKOHTakTe ¢ HEOOJBIIUM TIEPEBECOM IMPeo0JIagaroT
*KeHIHbl — 54,9% nonb3oBarteneid. Bo3pact monb3oBarenein or 25 no 34 er.
Bbonbmie Bcero o3epoB co cpeaHum jpoxogom  (39,6% oT cpemHemecsyHOM
ayJMTOPHUH), HA BTOPOM MECTe — ¢ J0XO0/0M Bbile cpearero (31,8%) [12].

Jlemorpadudeckue XapaKTePUCTUKU MIOJTb30BaTEIICH Facebook
Pacnpenenenne xeHmuH U MyxunH — 53,5%mna 46,5% coorBeTcTBeHHO. MeHbIe
BCETO IMOAPOCTKOB M MOJOIBIX JIOAed a0 24 jer. Aynutopus B OCHOBHOM
maTexxecrnocobnas. bompime Bcero Tex, y koro cpennmii jmoxonm (41% ot
©KEMECIYHOr0 OXBara), Jajiee — IOJIb30BATEIM C JIOXOJOM BBIIIE CPETHETO
(36,7%).0t1aempHO0 MOXHO OTMETHTD HccienoBanue Buzzsumo B 2018 roxy kotopoe
1oKa3ajo, 4To MOCThl ¢ BHAeo B Facebooks pasza momynspHee MOCTOB ¢ TEKCTOM U
wtoctpanusmu [13].



B Instagram cpenu mosib3oBartesnei nmpeooiiaiaroT KeHIIUHBI ¢ COOTHOIIEHUEM
59% na 41%. Ilpeobmamaror monb3oBaTenu co cpeaaum (39,3%) u BbIIe cpeaHETo
(32%) nmoxonom. bonbIe Bcero monp3oBaresnei B Bo3pacrte 25-34 roja.

B «OnHoknaccHUKax» JKEHIIUH Tak»e OOJIbIle, Y4eM MY>KUHUH B COOTHOIICHUU
57% na 43%. Cambie O0ibIIIe CErMEHTHI — I0JIB30BATEIIM B Bo3pacTe 2534 roga u
3544 rona. ITo ypoBHIO 10X0/1a MPE0OIANAOT MOIB30BATEIHN CO CPETHUM JI0XO0JI0M
(42,7%) u BeI1IE cpeaHero (29,5%).

B YouTuberakxe npeobnanaror sxeHiunbl 52,8%, Myxunnsl 47,4%. Bonbiie
BCEro MOJIb30BaTeliel B Bo3pacTe 25-34 roma, B pa3pese 10Xxoaa — CO CPEAHUM
(40%) u Boiie cpeanero (32%).

[TogBoas UTOrM aHaau3a MOJb30BATEIEH B COIIMATBHBIX CETSAX, MOKHO C/IeJaTh
CJEYIOIINE BBIBOBI:

- CpelM IOJb30BaTEeNei POCCUMCKUX COIMAIBHBIX CeTel Mpeo0agaroT
YKEHIIUHBI;

— BO BCEX COIMANBHBIX ceTsax kpome Facebookmpeobnamaer Bo3pacTHOU
cerMeHT ot 25 5o 34 ner;

— aymutopus Facebookianboiee miarexecrnocoOHas;

— caMOM MOMYyJSIPHOM COIMATBLHOM CEThIO MO KOJIMYECTBY MOJIb30BaTENEH
spisiercst YouTubebornee 83 MITH. YeloBeK.

YuuTeiBass 0COOCHHOCTU ayJIUTOPUHU B TOW WM HMHOM COIMAJIBLHOW CETH,
KOMIIAaHMM Ha pbIHKax B2B Moryr npuHMMare pemeHus O TOM, CTOWUT JIH
UCIIOJIb30BaTh COLIMAIIBHYIO CE€Th MW HeT. Hampumep, ecinu KOMIIaHHSM BaKE€H HE
OXBaT, a IUIATEXKECIOCOOHOCTh ayJUTOPUH, TO OHU OyayT BeIOMpaTh Facebookrme
HE TaK MHOTO TI0JIb30BaTelei, 3aTO OOJIbIIIas 4YacTh U3 HUX CTapIie 25 JIeT U SBIsSETCA
iarexxecrnocoOHoi. [loHumanue ocoOeHHocTe mnoTpeduTeNiel U yMEHUE HX
UCIIOJIB30BaTh JIJISl IOCTUKEHUS CTPATErMYECKUX M TAKTUYECKUX LIEJIeH OpraHu3aluu
CTaHOBUTCS BXHCUIIIMM KJTIFOYOM K YCTOWYMBOMY yCIIeXy KOMITAaHUU Ha pbiHKe [14].

Ecnu mocMoTpeTh Ha KOHTEHT-MApKETHMHI CO CTOPOHBI IMOTpeOuTened Ha
peiaKax B2B, To MOokHO yBHIETh Kakue mpoOaemMbl OH pemiaer. KOHTeHT-MapKeTHHT
MOAPAa3yMEBAET CO3JaHUE U PACIIPOCTPAHEHUE BBICOKOKAUYECTBEHHOM, AKTYAIIbHOU U
NoJIe3HOW WH(OpPMAIUK, KOTOpas HE SBISIETCS PEKJIaMOW, HO KOCBEHHO yOexmaer
noTpeduTenei BoIOpaTh TOBAPHI WM YCIYTM KOMIIAHUU-PACIPOCTPAHUTENSI 3TOTO
koHTeHTa [15]. OHO# U3 TIaBHBIX MPUYHMH BHEIPCHHUS KOHTCHT-MapKeTHHra Ha B2B
PBIHKAX SIBJISIETCS TO, YTO KOMIAHUHU-TIOTPEOUTENM OMNAacaloTCsi HEWU3BECTHOCTH.
KoHTeHT-MapKeTHHT TO3BOJISIET KOMIIAHUSAM JIy4llle paccka3aTh Kak o cede, Tak U O
TOBapax M YCIAyrax KOTOpble OHH mpejiarator. Ilpu BbeIOOpe MOCTaBIIMKA,
NOTPEOUTENb 3a4acTyl0 OYJET CKIOHSTHCS K TOMY MPOU3BOJIUTENIO, TIPO KOTOPOTO
HaIen OoJbIIe MoJIe3HON HH(pOpMAIIK U Y€l MPOIYKT UK YCIIYTY JIyUllle U3y4dul.

YacTth MHCTPYMEHTOB KOHTEHT-MapkeTuHra B B2B Bce Gomnbiie mpuoOperaror
4yepThl, XapaktepHble st B2C-priaka [3]. Komnanun Ha peiakax B2C wacto penaror
AKIIEHT Ha AYMOIMOHAJILHOW COCTABIISAIONICH, IEMOHCTPUPYIOT MPOIYKT, alleJUIUpys K
YyBCTBaM U AMOIMAM noTpeduteneil. OgHako Ha peiHkax B2B nenmaercs akieHT Ha
peaIbHOM MCTOJb30BAHUM MPOJYKTa «B IEUCTBUWY U MOJIb3€ OT €ro UCIOJIb30BAHUS.
CeronHss KOMIIAHUM Ha JIIOBBIX PBIHKAX IMBITAIOTCA HAXOAUTH OalaHC MEXIy
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MPAKTUYECKOM W HOMOLMOHAIBHOW coOCTaBisiome. Bc€ dyame Ha 1moMolrs
NPEANPUATUAM TPUXOaiaT ¢GopMaThl BHIEO-KOHTEHTAa. OHU MOMOTAalOT HE TOJBKO
BBI3BaTh AMOIIMIO Y TTOTPEOUTEINSI, HO U MPOJAEMOHCTPUPOBATH MPOIYKT B «pabouei
cpene». IIpuMeHEHHIO DJIEMEHTOB  Pa3BJIEKATEIBHOTO  KOHTEHTAa  ITOMOTAeT
KOMIIAaHUSAM CTaTh ONMKE B TJia3aX MOTPEOUTENE, W MpH ITOM aKIICHTHPOBATH
BHUMAaHHE Ha CBOMX ToBapax u yciyrax [16]. Komnanusm ynanock Haiitu OanaHc
MEXAY STHMHU JBYMS NPUHUUIIHAIBHO PA3HBIMU IOJAXOAAMH B3aWMOJICHCTBUS C
notrpeduTensmMu. Jlydiiie BCEro 3TM U3MEHEHHs JIEMOHCTPUPYIOT MPUMEPHI C BUIEO-
KOHTEeHTOM [17].

[Ipu »Tom xKomnanuu Ha B2B peiHKe cTanu yaenarh Bce Ooliblliee BHUMaHUE
M3YYEHHUIO CBOEM LEJIEBOW ayAuTOpuM. (s 3TOro MapKeTOJIOTH MCIOJb3YIOT
pasnuYHBIe CHOCOOBI W3Yy4YeHHUs IeNeBOM ayautopuu. Tak, Ha pucyHke 4
npeJicTaBlieHbl ciocoObl nmonydeHus: uHpopmaruun B2B mapkeronoramu CeBepHoit
Awmepuku (Beroopka 5000 uenoBek) [7].

Jpyrue crnocoobt

Ornpochl KIHEHTOB

Amnaim3 6a3bl JaHHBIX
noTpeduTenei

Amnanmz moTpeduTenei B COI.CeTsIX

AHanm3 KIIFOYEBEIX CIIOB

AHanuTHKa CaliTOB 73%

74%

®uabdok 0T OTAETA TPOAAK

0% 20% 40% 60% 80%

Pucynok 4 - Cioco6s! nosnydenust ”HGopMaIuu o ueneBoit ayauropuu B2B
Mapkerosoramu CeBepHOil AMEpUKHU

Mapxkeronoru CeBepHOl AMEPUKH OTMEYAIOT, YTO HamOoJee MOMyJISPHBIMH
MeTolaMu cOopa MH(GOpPMAIMU O KJIMEHTax SBIsSETCs OoOpaTHas CBS3b OT OT/ela
npojax — ykazanu 74% pecnonneHToB. [Ipu 3toM 73% pecnioHI€HTOB aHATU3UPYIOT
MOKa3aTenu aKTHBHOCTH moTpeburteneld Ha canrtax, U 50% B COIHMAIBHBIX CETIX
KOMIIAaHWU. AHaJIU3 KIIIOUEBBIX CIIOB UCMONB3YIOT 65% pecrnoHAeHTOB, aHAU3 0a3bl
JAHHBIX M ONPOCHl KJIMEHTOB HCHOJB3YIOT cooTBeTcTBeHHO 50% u  45%
PECIIOHEHTOB.

Eme ogHOW TeHAEHLMI pa3BUTHS KOHTECHT-MApKETHUHIA SIBISECTCS aJanTalus
MHCTPYMEHTOB KOHTeHT-MapkeTuHra ¢ B2C peinka, npeanpusitusimu B2B. KonTent-
MapKETUHI MPHUOOpEeTaeT Bce OONbIIYI0 MOMYJSIPHOCTh CpeAu 3apyOexHBbIX
MPOMBIIIJIEHHBIX KOMIIAHUM, CTPEMAIINXCA K PA3BUTHIO U TPUMEHEHUIO MHHOBAIIMIA.
CornacHo wuccnefoBaHusIM, MpoBeAeHHBIM crienuanuctamu  Content Marketing
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Institute u  MarketingProfs, ©6onee 70% pecnongenToB (BeiOopka 5000
MapKeTOJIOrOB) aKTHMBHO NPUMEHSIOT WHCTPYMEHTapuil KOHTEHT-MapkeTuHra [8].
Tak Kak KOHTEHT-MapKETHHI OTHOCUTEIBHO HOBOE siBieHUA 11 B2B npennpusituii,
PYKOBOJICTBO KOMIMAaHUM B MEPBYIO OUYEPE/Ib CTABUT TAKUE IICIIH:

— TIOBBITIIEHUE YPOBHS OCBEIOMIICHHOCTH O OPEH/IE;

— TPUBJICYEHUE JUIOB,;

— TIPUBJICYEHUE HOBBIX KJIUEHTOB;

— TIOBBIIIEHUE KaueCTBa PacCIpOCTPAHIEMOro KOHTEHTA.

[Ipy 5TOM CTOUT OTMETHTh, YTO KOMIIAHMM Ha pblHKax B2C craBaT uenu
IIPEUMYIIECTBEHHO KAaYECTBEHHO XapaKTepa, TAaKue KAK YAEp)KaHUE KIWEHTOB H
(dbopMHpoOBaHUE MOTPEOUTENBCKOM JTosTbHOCTH [18].

Pe3ynbraThl HMccieqoBaHUs aMEPUKAHCKUX M POCCUUMCKUX mpeanpustuii B2B
pBIHKA, MOTBEPACIN TE3UChl U3 Teopuu. Ha pucyHke 5 npeacraBieHsbl eJId, KOTOPbIe
CTaBAT Iepea co00i KOMITAHUH, UCTIONB3YIONNE KOHTEHT-MapKETHHT .
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PO KIIEHTOB KITMEHTOB HOBBIX JINZIOB  Y3HABAa€MOCTH

Pucynok 5 - llenu ucnonp30BaHusl KOHTEHT-MapKETUHIA POCCUICKUMHU U
aMEPUKAaHCKUMU KOMIIAHUSMHU

Oco0eHHOCTH TPUMEHEHUSI KOHTEHT-MapKeTHHTa Ha peiHke B2B o0yciioBneHs
OTJINYUAMU J1eNIOBBIX pbIHKOB 0T B2C. @unmun Koriep Ha3pIBaeT OCHOBHBIMHU
OTJIMYUSIMU JITIOBBIX PHIHKOB OT IMOTPEOUTENBCKHX clienytomue ocodennoctu [19].

Bo-niepBbIx, yMciO moKynaTteneil Ha pblHKax B2B 3aMeTHO MeHbllle ueM Ha
NOTPEOUTENIbCKUX pPBIHKAX. [Ipu 3TOM, Kak MpaBWiIo, TaKUe KOMITAHUU SIBIISIFOTCS
OoJiee KpYITHbIC KOMIIAHUU.

Bo-BTOpBIX, B3aMMOJIEUCTBUE IIOCTAaBIIMKOB M IIOKYyIATEIEd MOXKHO
OXapaKTepu30BaTh OOJIee TECHBIM YPOBHEM OTHOIIEHUHN MEXIy COOOil.

B-Tperpux,  OCyIIECTBIIEHHME  CHEIIOK  MEXAY  [POU3BOAUTEINSMU U
notrpedburensiMu Ha peiHke B2B mMoxHO oxapakTepn3oBaTh Kak MpodeccHOHaIbHbIC
3aKkynkd. ToBapel I  HYXI NPEANPUITHI  3aKymalT MNpodecCHuoHaIbHO
NOJITOTOBJICHHBIE CIEUUATUCTBI, B OO0S3aHHOCTH KOTOPBIX BXOJMUT CJE€IOBaHUE
MOJUTUKE 3aKyNMOK KOMIIAHUHM, COOJIIOJICHUE OIpPEACICHHBIX OrPaHUYCHUH U
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TpeOoBanuii. [lpm 3TOM  mHpoM3BOAMTENL  TaKXKE  BBICTYHAaeT B  POJIH
npo¢eCCHOHATBHOTO MOCTABIIMKA KAUeCTBEHHBIX TOBAPOB MJIU YCIYT.

Eme onHol ornmnuutenbHOM 0coOeHHOCTHIO B2B phiHKA SBIISIETCS «BIUSHUE
Ha pelIeHre O 3aKynkax». B mpomecce 3aKylKu Ha JEJIOBBIX PBIHKAX NMPUHUMAET
ydacThe OOJbIIOe KOJIWYECTBO COTPYAHHMKOB KOMMIAaHMM. B KOMHUTET mo 3akyrnkam
BXOISAT TEXHUYECKUE DKCIEPTHI, MPEICTABUTENM OTAENa 3aKylOK M Jaxe
IIPEACTABUTENN BBICIIETO PYKOBOACTBA KOMITAaHUH. [10CTaBIIMKM CO CBOEM CTOPOHBI
«BBICTABIIAIOT» Ha MEPEroBOPHI MPOGECCHOHANBHBIX TOPTOBBIX MPEICTABUTEIICH.

®. Kotnep BbAENSeT TaKyld OCOOCHHOCTh KaK MHOTOKPATHbIE KOHTAKThI C
TOPrOBBIMH IpeICTaBUTEISIMU. Tak Kak B IMPOLIECC 3aKyNKH BOBJIEYEHO OONbBIIOE
KOJIMYECTBO JIOJEH, MOJy4eHHE 3aKa3a Ha MOCTAaBKY MPOAYKIIUM MOXKET MOTPeOOBAThH
MHOT'OKPAaTHBIX KOHTAKTOB C IPEACTABUTEISIMHA KOMIIAHUU-TIOKYIIATENA, & CaM LIUKII
CHEJIKM MOKET 3aHUMaTh 00Jiee MPOJIOJKUTEIBHOE BpPEMsl, UeM Ha MOTPEOUTETHCKUX
PBIHKAX.

Cy11ecTBEHHBIM OTJIMYHMEM SIBIISIETCS XapaKTep CIPOCA HA JENOBBIX PBIHKAX —
NPOM3BOJICTBEHHBIA XapakTep crpoca. lloTpeOHOCTH B J1€0BOM MPOAYKUUU
OIpeNeNsieTCs] CIOPOCOM Ha TOBAaphl IIMPOKOro MoTpebsnenus. VIMEeHHO Mo 3Toi
IPUYUHE MMOCTABIIUKA TOBAPOB IMPOMBIIUIEHHOTO Ha3HAYEHHUS JOJKHBI OTCIIEKUBATh
NOKYTATeIbCKOE MOBEICHNE KOHEUHBIX MOTPEOUTENEH.

Cpean OTIMYUTENBHBIX YEpPT JEIOBBIX PBIHKOB KoTiep BbLAEIAET HU3KYIO
ANACTUYHOCTH crpoca 1Mo neHe. Crpoc Ha ToBapsl Ha pbiHKax B2B, kak mpasuio,
HEJIAaCTUYEH. JTO O3HAYAET, YTO M3MEHEHHUE LIEHbI CYIIECTBEHHO HE IOBJUSET Ha
YPOBEHB CIIpOca.

Emie ogHoi 0c0O€HHOCTBIO siBisieTcs (payKTyanuu cupoca. Cnpoc Ha TOBaphbl U
yCIyTU TPOMBIIUIEHHOTO Ha3HAUeHMs XapaKTepu3yercs Oosee BBICOKUMHU TEMIIaMU
pocCTa, HEXKENU HAa TOBAPHI U YCIYT'H IIMUPOKOT0 NOTPEOICHUS.

OpnHoli W3 OCOOCHHOCTEW JEJNOBBIX PBHIHKOB SIBIIAETCS Treorpadudaeckas
KOHIEHTpalus nokynarened. ['eorpaduueckas KOHIIEHTpalUs MO3BOJSET CHU3UTH
YPOBEHb LIEH HAa NMpoayKuuio. IIpou3BonuTenn NOJKHBI YUYWUTHIBATH U CIEAWTH 3a
TEHJCHLMAMU B IIEPEMELLCHUN OIPEIEIICHHBIX OTPACIIEN B UHBIE PETUOHBI.

W HakoHen, mociieMHEN OTIMYUTENbHOM depTor peiHKa B2B ot peiHka B2C
Kornep Ha3piBaeT mnpsMble 3aKyNKA. OTO BBIPAXKAETCS B TOM, YTO KOMIIAHHMH-
NOTPEOUTENIN MPEANOYNTAIOT U30eraTh TOPTOBBIX MOCPEIHUKOB IPU COBEPIICHUU
nokymnok. Ilorpeburenn Ha peiHKax B2B mpenmounTtaroT MoKymarh TOBaphl Ha
PSMYIO Y IIPOU3BOAUTEIICH.

Hpyrue uccinegoBaTelld Ha3bIBAIOT CIENYIOLIUE OTIMYUTENbHbIE OCOOCHHOCTH
peiakoB B2B ot peiakos B2C [20]:

— CPOK CHEJIKH COCTaBIIAET OT MecCsIa J0 rojJia WK OOJIbIIIE;

— PpELIEeHHs NPUHUMAIOT ABa-TPH JHULA, & HE OJIHO;

— KOHKYpeHLMs Ha pblHKe B2B nocraTtodyHo BeICOKAs;

— Ha 3TOM PBIHKE PUMEHSAIOTCSA TPAH3AKIIMOHHBIE CHIEIIKH;

— IS IPUBJICYCHUS KIIMEHTOB MCIOJIb3YETCS OJWH WM JBa KaHaJa.

He cMmoTps Ha Bce OCOOEHHOCTH JENOBBIX PBIHKOB, KOHTEHT-MapKETHUHT
IIOMOraeT KOMIIAHHUSM CHUCTEMHO IOAXOAWUTH K BOIPOCAM  CO3JAHUS W
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pacnpocTpaHeHus] KOHTeHTa. D()()EKTUBHBIA KOHTEHT-MapKETHHT, HATIPAaBJICHHBINA Ha
JIOCTHM)KEHHE IeJIed KOMIaHUM, Mpernoaraer pa3paboTKy ero crparerud. bes
CTpaTeTuu KOHTEHT-MapKETUHra KOMIIAaHWM JIEUCTBYIOT MHTYUTHUBHO, HAJIEACh, UTO
CO3/71aBa€MbIil KOHTEHT OKaXXET >KEJIaeMO€ BIMSHHUE Ha MoTpeduTeneid u noOyauT ux
COBepIIaTh ONpeACICHHbIC 1IeeBbie neicTBus [21].

Peanmuzanust ctpaTerni KOHTEHT-MAapKETUHTa aKTUBHO BIIMSET HA IPUBIICYCHHE
U yaep)KaHue NOoTpeOuTeNnei, a TakKe IMOBBIIAIOT YPOBEHb HX BOBJICUYEHHOCTH.
Coznlanve U pacrpoCTpaHEHUE PEIEBAHTHOTO KOHTEHTA MO3BOJISIOT KOMITAHHUSM
BBICTpauBaTh 3()(PEKTUBHBIE KOMMYHHUKALIMK C TOTPEOUTENSIMHU, KOTOPbIE B OyAylleM
OyAyT cIOCOOCTBOBAaTh MOBBIUICHUIO YPOBHS MOTPEOUTENBCKONW JIOSUIBHOCTH U
TOTOBHOCTM COBEpIIAaTh IeNeBble jaeicTBUsA. KOHTEHT, pacmpocTpaHsSEeMBbIi
KOMIAHUSIMHM, CTAHOBUTCS OAHUM M3 HWHCTPYMEHTOB KOMMYHHMKAIlMM C €€
norpeourensimu [22].

AHanu3 JUTEpaTyphl IMOKaszal, 4TO HCCIEAOBATEIN BBIICISIOT pPa3IUYHbIC
NPEeUMYILECTBA, KOTOPbIE O3BOJISIET NOJYYUTh UCIOJIb30BAaHUE CTPATEIMU KOHTEHT-
MapKeTHUHTA.

Cormacao wuccnenoBannro Marketing Profs, ucrons3oBanue crpaTeruu
KOHTEHT-MapKETUHTa TO3BOJISIET YBEJIMYUTh TaKWE IMOKA3aTeNM, KaK y3HABAEMOCTb
Openjia, JuIoreHepanys, BOBJICUCHHOCTh MOTPEOUTENEH, MpoIaXu KoMmnanuu [23].

JIpyrue sKCrepThl BBIICISIOT TaKUe MPeruMyIiecTBa kak [24]:

—  yBeJIMYEHHUE JOBEpHUs MOTEHIUAIbHBIX KIMEHTOB U TAPTHEPOB;

—  TIOBBINIEHUE YPOBHS SKCIIEPTHOCTH KOMIIAHHUH U €€ CTIeIHAaINCTOB;

—  TIOBBINIECHUE JIOSUTBHOCTH K OpEHAY U YBEIHYEHUE [IaHCa TOBTOPHBIX

—  I[pOJax;

—  TpOABMKEHHUE CaiiTa B IMOUCKOBBIX CHUCTEMax 0e3 3aJelCTBOBAaHUSA B
pabore SEOonTUMu3aTopos;

—  yBEJIHMYEHUE KOJWYECTBA HOBBIX KJIMEHTOB, U KaK CJIEICTBUE MPUOBLIH

WccnenoBarenu OTMEYAIOT, YTO MCHOJIb30BAHUE CTPATETUU KOHTEHT-
MapKeTUHra UMeeT psia HeocTaTkoB. K HUM MoxkHO oTHecTH [25].

— HEOOXOAMMOCTh  TOCTOSIHHO  OIUIaYMBaTh  TPYAd  CHEHUAIHUCTOB:
Konupairepa, aIMUHUCTPATOPOB COLIMATIBHBIX CETEH, AU3aiHepa U IPYTUX;

— HEMOCTOSIHCTBO PEAaKIUU Ha MYyONIMKyeMbIii MaTepuan cO CTOPOHBI
OTPEOUTEIIEH.

—  CaMOCTOSITEJIbHOE OCBOEHHME U TPUMEHEHUE KOHTEHT-MAapKETHHIa
BJIaJIebIIEM Majioro OM3Heca OTHUMAET MHOT'O BPEMEHH U CHIL.

JIpyrue ucciieaoBaTelid OTMEUAIOT TaKKe MPEUMYyIecTBa Kak [26]:

— SEO- onTumuzanus MOMCKOB 3alpOCOB M TOBBIIIEHUE MOIMYISIPHOCTH
CailTOB B BbIIaue MOMCKOBUKOB;

— MOBBIIICHNE JOSTIBHOCTU MOTpEOUTENEH;

— Kanuranu3aius OpeHza.

Tazopa B.JI. m CrosnoB W.A. BBIIEHAIOT CIHEAYIOIIHAE ITPEUMYLIECTBA
UCTIOIh30BAHUS CTPATETUH KOHTCHT-MapKeTuHra [27]:
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— AKCIIEPTHOCTh — JTO KOrJa KOMIIAHHMS aKTHBHO B3aHMOJEHCTBYET CO
BCEMH YYaCTHUKAMH PBIHKA, JISIIUTCS OIBITOM, PacCKa3bIBaeT 0 ceOe, OHa MpeAcTaéT
B POJIM «IKCIIEPTa B OTPACIN»;

— HOBBIIIICHHE 3HAYUMOCTH CaiiTa JIJIsl IOMCKOBBIX CUCTEM;

— MPUBJICYEHUE HOBBIX JINJIOB (KJIMEHTOB);

— yBEJIUYEHHUE MOCTOSHHBIX MTOTPEOUTENEH.

CornacHo wuccaenoBanuio Content Marketing Institutes 2019 roay, B2B
MapKETOJOTH OTMEUYAIOT IMPEUMYIIECTBA HCIONb30BaHUS CTPATErHM KOHTCHT-
MapKETHHTa, MPE/ICTaBICHHbIC Ha pUCYHKE 6 [7].

Hpyrue npeumyiiecrsa 2%

YBennuuBaeT KOHBEPCHIO 31%
OKOHOMMS BpEMEHH Ha CO37aHUE KOHTEHTA ‘ ‘ ‘ 31%
ITomoraer co3gaBath 11e1€BOM KOHTEHT 46%

[

JIydmee noHMMaHue HENEeBO ayAUTOPUN 6%

Jlydmiee moHMMaHUE TOTO KaKk pabOTaeT KOHTEHT 75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Pucynok 6 - [IpenmymiecTBa, KOTOpbIe TaéT UCIIOIB30BAHUE CTPATETUH
KOHTEHT-MAapKETUHI A

Tak 75% aMepuKaHCKMX pPECHOHJIEHTOB OTMEYAIOT, 4YTO MCIOJb30BaHUE
CTpPAaTeTUU KOHTEHT-MApKETHUHIa IOMOTaeT KOMIAHUSM JIydille MOHUMAaTh, Kak
paboTaer KOHTEHT B menoM, 56% TOBOPSIT, YTO 3TO CHOCOOCTBYET IydIIEMY
MOHUMAaHHIO 1IeJIeBOU ayauTopuu U 46% - moMoraeT co3/aBaTh 1EIEBOM KOHTEHT.

Takum 00pa3om, UCIOIB30BAHUE KOHTEHT-MAPKETHHIa MTOMOTaeT KOMITAHUSIM
CYIIECTBEHHO MOBBIIIATH Pa3IMUHbIe KAYECTBEHHBIC U KOJMUYECTBEHHBIE TTOKA3aTEIH.
[Ipu sToM 3¢ EKTUBHBINT KOHTEHT-MAapKETUHT TMpEAroiaraer pa3paboTKy €ro
ctparerud. C mnoMompblo pa3padOTKM CTpaTerud KOHTEHT-MapkeruHra B2B
KOMIIAHUM CIIOCOOHBI CHCTEMHO M KaueCTBEHHO IMOAXOAUTh K MpoleccaM
(opMHpOBaHUs M paclpocTpaHeHust KoHTeHTa [28].

HecmoTpss Ha Hanmuue OYEBUAHBIX MPEUMYIIECTB HCIOIH30BAaHUS KOHTEHT-
CTpaTeTuu, CYUIECTBYIOT  OMNpEJEICHHbIE HEJOCTaTKH TMPUMEHEHHS  3TOro
uHcTpymenTta. K Hum otHocsr [29]:

— CJIO)KHOCTh pean3alii CTpaTeruu;

— pacTsHyTOCTb 3¢ (eKkTa BO BpeMeHHU (KBapTall, MOJroja, rojiy A0JbIle);

— BBICOKHE Oapbephl BXO/a JIJIsl Majoro Ou3Heca,

— MOAXOIUT He IS Beex cdep OusHeca;

- CIOXHOCTH Tpu OIleHKke dddextuBHOCTH peanm3anuu  (OobIIOe
KOJINYECTBO BCEBO3MOXHBIX METPUK, HEOOXOIUMOCTh OOYUYEHMsI COTPYAHHKOB ISt

OLICHKH 3P (HEKTUBHOCTH).
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Hpyrue uccrienoBaTen BbLACIAIOT IPYrue HEJOCTaTKW KOHTEHT-MapKETHHIA.
Komnanus, koTopasi TOJIBKO HAUYMHAET HCIMOJIB30BaTh KOHTEHT-MAPKETHHT, JIOJITO
KAET TEPBBIX KIMEHTOB. UTOOBI KOHTEHT-MapKETHUHI MPHUBEI MEPBHIX KIUEHTOB,
JOJDKHO MOpouTH 3-6 MecsreB. OTO CTaHIAPTHBIM MHUHUMAIBHBIM CPOK, IOCIE
KOTOpOro ycuius aatot pe3ynbrat [30].

KoHTeHT-MapKeTUHT TpeOyeT MOIMOJHUTENbHBIX YCWIMA U MOXET OOOUTHCH
noporo. KoHTeHT MOXXHO co3nmaBath W pecypcamu kKommanmu. Ho addexTuBHee
OyJeT UCTOJIB30BaTh AYTCOPCHUHT, YTO OOEPHETCS AOMOIHUTEIbHBIMU PACXObI

KonteHT-mapkeTuHr TpeOyeT HemnpepbiBHOW paboThl. MHOrue KOMITaHUHU
HAYMHAIOT  HUCIOJIb30BaTh  KOHTEHT-MApKETHUHT, O0OCTpAETCS  KOHKYPEHIIHS.
Komnanusam  TpeOyrOTCS  JOMOJIHUTENbHBIC YCWIHUS  YTOOBI  MOJJEPKUBATH
NEPUOJINYHOCTh U KAYECTBO paclpoCTpaHsaeMoro KouteHTa. IIpu 3ToM co BpeMeHem
NPUXOAUTCS JieTaTh BCE O0Jiee YHUKATbHBIN, MTOJIE3HBIHN JIs MTOJIb30BaTEN e KOHTEHT.

Her rapantuu pesynbrara. [IpaBuiibHOE HCTIOb30BAHUE KOHTEHT-MAapKETHUHIA
OYEBHJIHO PUHECET MONB3Y KoMmaHuu. OHAKO B CiIydae ¢ MaJIbIM OM3HECOM U JTaKe
HEKOTOPHIMHU HULIAMU B CpeJIHEM OyAeT ropas/o jaeuieBiie 1 3p(GeKTUBHEE MOKYNaTh
MIPOCTYIO peKIaMy WIJTH pacCKa3bIBaTh O CBOEM TOBape Hampsamyro [31].

CeronHsi, KOHTEHT-CTPATETUSI UCITOJIB3YETCS NAJIEKO HE BCEMH OpraHU3alUsIMU,
MPEJACTABICHHBIMU Ha pbIHKE. Ha OCHOBE umcclieloBaHUsSI POCCUUCKUX KOMIIAHWU U
uccinenoBanuii Content Marketing Institute ObulM TIONY4€HBI PE3yJNbTaThl OTBETOB
POCCUHCKUX U aMEPUKAHCKUX PYKOBOAMUTEIEH M MapKETOJOrOB OTHOCUTEIHHO
UCTIOIh30BAHUSl CTPATETMH KOHTEHT-MAapKeTHHIa B WX OpraHU3anusx (PUCYHOK 7).
bonee 30% amepuKaHCKMX pECHOHJIEHTOB C YBEPEHHOCTbIO TOBOPSAT, YTO
WCMOJIB3YIOT CTPATErut0 KOHTEHT-mapkeTuHra, 48% CUMTalOT, YTO KOHTEHT-
CTpaTerusi cKkopee ucnosb3dyercsa, 4yeM HeT. Jlumb 25% poccuiickux pecrnoHIEHTOB
YBEPEHHO TOBOPIT 00 WKCIOJIB30BAHUM CTpaTerud KOHTEHT-MapKeTMHTa B HUX
opranuzanusx, 16,7% cuuTaror, 4TOo CKOpee HcmHoiib3yercs, ueMm Her. bonee 50%
POCCUNCKUX PECTIOH/ICHTOB CKJIOHSIOTCS K TOMY, YTO B MX KOMIIAHUH HE UCIIOIb3YIOT
CTpaTErui0 KOHTEHT-MapKeTuHra. Beero 20% amepukaHCKUX PECITOHIAEHTOB, TOBOPSAT
0 TOM, YTO B UX KOMIIAHHSIX HET CTPATETUH KOHTEHT-MAPKETHHTA.

48%

50,0 -
40,0 33,3% 32%
30,0 - 25% 25%
% m PO
16% 16,7%
20,0 - H CLWA
10,0 - 4%
0,0 T - - T
Her Ckopee Her, ueM  Ckopee Aa, 4em Ha
na HET

Pucynok 7 — Pacnipenenenrie OTBETOB PECIOHAEHTOB Ha Borpoc: «B Baeit
KOMIIAaHUU UCIIOIb3YETCS CTPATErUsl KOHTEHT-MapKETUHTa?»
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bputanckoe arentctBo Velocity Partner B 2010 r. Ha3Bajio KOHTEHT-
MapKeTHHI TJaBHbIM OpyxueM MapkerosioroB XXI B. OIHAaKO B POCCHUHCKOM
Ou3Hece MHOTME MAapKeTOJord Ha pbhiHKax B2B moka He uUCHonb3ylOT Bce
BO3MOXXHOCTH ATOT'0 UHCTpYMeHTa [32].

[foueMy HEKOTOpbIE KOMIIAHMM HE MCHOJB3YIOT CTPAaTErMI0 KOHTEHT-
mapketunra? HccnepoBarenu BBIAENSAIOT (DAKTOPBI, MPEMSTCTBYIOUIUE MIUPOKOMY
MPUMEHEHHUIO CTPATeruy KOHTEHT-MapkeTruHra [ 15].

OngauM 13 TOMOOHBIX (PAKTOPOB SIBJISETCS Pa3WyUsl B MOHMMAHUHM CaMoOro
TEPMHUHA COTPYAHUKaMH KoOMIaHuW. Eiie ogHuM (pakTopoM SIBISETCS OTCYTCTBUE
JIOKYMEHTAJIbHO 3a()UKCUPOBAHHOM CTpaTerud KOHTEHT-MapkeTrunra. CoriacHo
WCCIICIOBAaHUSAM aMEPUKAHCKUX U POCCUNCKUX KOMIIaHUM TOJbKO 11% poccuiickux u
42% aMepUKaHCKUX KOMITAHWM JOKYMEHTAJIbHO O(OPMIISIOT CTPATErut0 KOHTEHT-
MapKeTUHra (PUCYHOK §)

%
89%

100 -
80 ~
60 -

42% EPD

]
40 - 1% CIIA

20 -

[a Het

Pucynok 8 — Pacripenenenre oTBETOB Ha BONPOC: «3aJ0KyMEHTUPOBAHA JIU
CTpaTerusi KOHTEeHT-MApKETHUHTa B Balllell OpraHu3alum)

Eme omaum QakTopoM, TNPENATCTBYIOIMIMM IIHPOKOMY MPUMEHEHUIO
CTpaTerud KOHTEHT-MAapKETHHIa, SIBISIETCS OTCYTCTBHUE YETKO C(OPMYIUPOBAHHBIX
L[EJIEW CTPATEruMu.

Taxke cpean (QakTOpOB BBIAEISAIOT HEAOCTATOK KBaTU(UIIUPOBAHHBIX
COTPYAHUKOB i1 pa3pabOTKW KOHTEHT-CTpaTeruu. 3ayacTyl0 KOMIIAHUSAM
MPUXOIUTCS TUO0 00ydaTh CBOUX COTPYIHUKOB, TUOO MPUBJIEKATh CHECIIHAIUCTOB CO
ctopoHbl. O0a BapuaHTa CBsSI3aHHBI C CYIIECTBEHHBIMU (DMHAHCOBBIMU 3aTpaTaMHu.
OrTcrona nosiBisieTcs eie ouH GpakTop — HelocTaTok GpuHaHcupoBanus. CpencTs Ha
KaueCTBEHHYIO pa3pabOTKy M peaju3aldio CTpaTeruu KOHTEHT-MapKEeTUHTa Jn0o
NEUCTBUTEIBHO  HET, JUOO pPYKOBOACTBO HE BHUAWUT  L€IE€CO00pa3HOCTU
(uHAHCUPOBATH MOJOOHBIE MEPOIIPHUSATHS.

KoHTeHT-CcTpaTerust Hepeako 3aTparuBaeT TOJBKO JIMYHBIE HHTEPECHI
KOMIIAaHWH, TOJIE3HOCTh KOHTEHTa ISl MOTpeOuTenell M MmapTHEPOB OTXOAWT Ha
BTOPOM IUIaH, MO3TOMY BMECTO JETAJbHOM MpOpabOTKM CTpaTeruu, KOMIAHUU
OPOJOJKAIOT TEHEPUpPOBaThb TOT KOHTEHT, KOTOPbIH BaXX€H [0 MHEHHIO
OIPEeJIEHHBIX MEHEIKEPOB.
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Eme omnum QakTopom, NpEnsTCTBYIONIUM MIHUPOKOMY PaCIpOCTPAHECHUIO
WCIIOJIb30BAHUSI CTPATETMA KOHTEHT-MAPKETHUHTA, SIBISIETCA COCPENOTOUYUBAHUE
KOMITAaHUU Ha Tiepegade HHGPOpPMAIMA BMECTO TOro, 4YTOOBI 3a00TUTBCS O
paclIMpeHun ayauTOpUH. Tak CHMXKAETCS KauyeCTBO KOHTEHTA, W, CJIEHOBATEIBHO,
3(PEeKTUBHOCTH KOHTCHT-MapPKETHHTA B IIEIIOM.

W HakoHel, OTHUM U3 CaMbIX BaXHBIX (AaKTOPOB MPEMATCTBYIOUIUX IITUPOKOMY
pACIPOCTPAHCHUID HCIOJIb30BAHUID CTPATETUHA KOHTEHT-MApPKETUHIA  SIBJISIETCA
YPOBEHb 3PEIIOCTH KOHTEHT-MapKeTHHra B Kommanuu [33]. MHorue mcciaemoBaTenn
YKa3bIBAlOT HA OMNPEIEICHHOE OTCTAaBAHME POCCUHUCKHMX KOMMAHWUKW OT 3amajHbIX,
KOTOpbIe Ha 5-6 JIeT paHbllle Havyalud aKTUBHO HCMOJIb30BaTh KOHTEHT-MapKETHUHT.
DTO MOATBEPKAAET UCCIEAOBAHUE POCCUHCKUX U amepuKkaHCKuX B2B xommanuii —
pucyHoK 9. OTBeTHl JaBAIM PYKOBOAUTEIN WIIM MAPKETOJIOTHM KOMIIAHHM, TO €CTh
a0aM, obONamaroIiue  HEeOOXOAWMBIMU — 3HAHUSMH, OIBITOM W TOAPOOHOM
nH(pOopMaIel 0 CUTyaIuu ¢ KOHTEHT-MapKETUHTOM B MX KOMITAHUH.

41,7%

45,00 -

40,00 - 34%

35,00 A

30,00 A

% 25,00 - "po

20,00 A 2% = CIOA

15,00 - 83%

10,00 -
5,00 -
0,00 - . . .

ITepBbie maru IOnocTh B3pocbrii 3penocThb

25% 0 25%

Pucynoxk 9 — Pacnipenenenne oTBETOB peCOHIEHTOB Ha Bompoc: «Kak BbI
OILICHMBAETE YPOBEHb 3PEIOCTU KOHTEHT-MAapPKETUHTa B Balllel KOMITAHUH ?»

Pe3ynbTaThl ucciaegoBanus nokaszanu, 4yto 41,7% pecrioHIeHTOB CUUTAIOT, YTO
YPOBEHb 3PEJIOCTH KOHTEHT-MapKETHUHTa B POCCHUMCKUX KOMITAHHMSIX HAXOJIUTCS Ha
cragun  «fOnocte», B CILIA - 29%, Torna kak 8,3% pOCCHHCKHMX PECIIOHIEHTOB
OIICHUBAIOT YpPOBEHb KOHTEHT-MAapKETHUHra Kak «3peliocThb», a aMEpPUKAHCKHUE
peCToHIeHTHI - 25%.

Takum 00pazoM, MOKHO clieJaTh BBIBOJI, O TOM, YTO POCCUMCKUM KOMIIAHUSAM
HEOOXOAUMO pa3BuBaThCsi B cdepe HCMNOIb30BaHUSA  KOHTEHT-MAapKETHHTA.
Poccuiickue B2B koMnaHum HaXoa4TCsl HA OTHOCUTENIBHO HU3KOM YPOBHE 3PEIOCTH
UCIIOJIb30BaHUS KOHTeHT-MapKeTHHTra [34]. UM He0OX0AMMO MOIyYaTh JUYHBIA OIBIT
Y U3y4yaThb NMPAKTUKU UCIOJIb30BAHUS KOHTEHT-MAPKETUHra U pa3pabOTKU KOHTEHT-
CTpaTeruu 3amnajHbIMH KOMIaHusMU. [Ipu 3TOM CTOUT OTMETHUTH, YTO POCCUNCKHUE
KOMITAHUU OCO3HAIOT TMOJb3y W A(OPEKTUBHOCTh KOHTEHT-MAPKETHHTa, OJIHAKO
0CTarOTCs (haKTOPBI, MPEMATCTBYIONIUE €r0 MTUPOKOMY PaCIPOCTPAHCHHIO.
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1.2 CTpaTeFl/Iﬂ KOHTCHT-MAPKETHHIa. MOHATHUA U BUAbI

CoBpeMeHHBbIE KOMIAHUM HAYMHAIOT YJIEIsATh BCE OoJibllieeé BHHUMAHHE
COJICp’)KaHUI0 U PACIPOCTPAHEHUIO KOHTEHTAa B MHTepHET cpene. KoHTeHT — 3TO
a000oe  MHPOPMAIIMOHHO  3HAYWMOE, JIMOO  COJEpP)KATebHOE  HAIOJIHCHHE
nrdopmanmonHoro pecypca [35]. KOHTEHT HyXeH KOMIAHHSM ISl TOTO, YTOOBI
MPUBJICYb HOBBIX MOKyNATENEH U YIAEpKaTh TE€X, KTO Y€ IMOKYMAaeT TOBAPHI U YCIyTU
KOMITAHUH.

KoHnteHT pazgenstor no Buaam, hopmaTtaM U CopepKaTeIbHOMY HATIOJIHEHUIO.

Breinenstror 5 OCHOBHBIX BHJOB KOHTEHTA. Y Ka)KIOr0 M3 HHUX €CTh OCHOBHAs
3aJ1a4a M MOJIe3HOCTh JIJIs KiueHTa [36].

HoBoctHoli (nnu mH(pOpMaIMOHHBIN) KOHTEHT. 3ajada — paccka3aTh UYTO-TO
HOBOE, pa30aBUTh KOHTEHT KOMIIAHUU 0cOObIMU HMH(omoBogamu. Ilone3sHocts ass
KIIMEHTA — TOJYyYCHWE HOBBIX YHUKAJIBHBIX 3HAHWHA O TOBapax/yciayrax, TpeHAax
orpaciu U T.1. K HOBOCTHOMY BUAY KOHTEHTY OTHOCHT:

— HOBOCTH U MH(DOIOBOIBI;

— OTYETHI C MEPOIIPUATUH;

— BA)KHBIC JaThI,

— UHTEPBBIO;

— U PHI U OTUETHI,

— uHdOopMaIMs 0 BaKaHCHUSIX.

OOyuaromuii KOHTEHT. 3agada — MPOJEMOHCTPHUPOBATH JKCIEPTHOCTH B
orpaciu [37]. [lome3HocTh A TOJB30BATENCH — IMOJNyUYECHHUE TMOJIC3HBIX 3HAHWHA U
omnbITa oTpaciau. K HeMy OTHOCST:

— CTaThH;

— UHTEPBBIO C TYpY;

— MOJIKACTHI C IKCIIEPTaAMH,

- uH(porpaduka u CXembl;

— WHCTPYKIINH,

— KEHCHI,

- 0030pHI;

- nepeBO/Ibl 3apyOEKHBIX CTaTEH;

— pazoopsI OIMIHOOK;

- pa3BeHUYMBAHUE 320y ACHUN U «MHUQOBY.

KommMmepueckuit konTeHT. OCHOBHasi 3aiaya — npoaatrh. [lone3HocTs s
KJIMEHTA — MOJyYE€HHE OTBETA HA BOMPOC «IOYEMY CTOUT MOKYINATh UMEHHO Y TaHHOU
koMnaHuu?» lloHuManue, Kakue MpEerMyLIecTBa €CTh Yy 3TUX TOBApOB WJIU YCIYT,
KaKW€ aKI[UU MOXHO MCIOJIb30BaTh. K KOMMEpPUYECKOMY KOHTEHTY OTHOCSIT:

— KaTaJIOTU C TOBapaMu;

— aKIMU U CKUJIKU;

- 0 KOMIIaHUH,

— HOBUHKHU TOBapOB U YCIYT;

— KOHTAaKTHI,
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— MIPOM3BOJICTBO TOBApA;

— WHTETPaInH;

— peKamMa OTIEIbHBIX TOBAPOB M YCIIYT.

BhIensitoT HECKOJIBKO MPUHIMUIIOB co3AaHusl 3((HEKTUBHOIO KOMMEPYECKOTO
KOHTEHTA: COPa3MEPHOCTh TEKCTa M €T0 TOJb3bI; KITIOYEBBIC CIOBA BTOPUYHBI TIEPE]T
CMBICIIOM; TEKCTHI JOHKHBI OBITh MPOMAIONIMMU; TPABWIbHAS CTPYKTYpa; HAJIHUNE
nenu [38].

Pa3BnekarenpHBII KOHTEHT. 3ajada MPUBICYhL BHUMAHUE  YHUTATEIIS.
[Tone3nocth /it yuTaTENsl — MOJy4eHHE MTO3UTUBHBIX AMOIMH, OTBJICUEHHUE OT 3a00T
u po0siemM[16]. K pa3BiekaTelbHOMY KOHTEHTY OTHOCST:

— IOMOp;

— IIUTATHI;

— o100PKU CMENTHBIX KEHCOB U3 OTPaCIH;

— TI03/IPaBIICHUS;

— UCTOPHUH yCTIeXa,;

— IPUMEPHI U3 KU3HU 3HAMEHUTOCTEH,

— MUHUATIOPHI,

— KapuKaTypHhl;

— KOMUKCHI,

— aHUMAIIs;

NHuTepakTuBHBI KOHTeHT. OCHOBHas 3aja4ya — BOBJICYH ITOJIB30BATEIICH B
B3aMMOJICHCTBHE C KOMIIAHMECH WM YBEJIUYHTH YpPOBEHb BOBIcUeHHOCTH [39].
[Tonesnocth myigs moTpeduTeneid — BO3MOXKHOCTh MOOOIIATHCS, Pa3BIEUbCA U
MOJTYYHTh IIAHC BEIUTPATH MOAApOK. K HHTepakKTUBHOMY KOHTEHTY OTHOCST:

— 3arajikv ¥ TOJIOBOJIOMKH;

— KOHKYPCBI;

— OIPOCHI;

- 00CYXIeHNS;

— COBETHI JIPYT APYTY;

- reiMudukanus;

— PO3BITPHIIIY;

B 3aBucuMOCTH OT 3a/IeiiCTBOBAaHHBIX OPTaHOB YYBCTB B IPOIIECCE YCBOCHHSI
COZICPYKAHUS BBIJCIISAIOT pa3inuHbie hopMmaThl (Wiu GopMbl) KOHTeHTa [21]:

— TEKCTOBBIM KOHTEHT — CaMblii pacnpoCTpaHEHHBIA THIT KOHTEHTA,
BO3JICHCTBYET Ha 3peHHEe, TpeOyeT YCWICHHOW KOHIICHTpPAIMd BHUMAHUSA IS
BOCTIPHSITHS;

— BHJIEO KOHTEHT BO3JICMCTBYET HA 3pEHHE U CIIyX B JUHAMUKE, TO €CTh KaJIphl
CMEHSIIOT JpYT ApYyra, COMPOBOXK/Iasi CMEHY 3BYKOBbIMU 3 peKkTamu;

— ayJAMO-KOHTEHT BO3JCHCTBYET TOJBKO Ha CIyX, NPU TOM BBLICISIOT
MOJIBUJIBI: MY3bIKAIbHBIHI, FOJIOCOBO;

— rpaduyueckuii KOHTCHT (M300pakeHHs) — BO3JCHCTBYIOT Ha 3pEHHE, HO
SIBJISIFOTCS CTATUYHBIM KOHTEHTOM; BBIJCISIIOT (DOTO-KOHTEHT M WIITIOCTPATHUBHBIN
KOHTEHT;
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CornacHo uccnenoBanuio «State of social 2020, uzoOpaxkeHHs SBISIOTCS
HanOoJIee PACIPOCTPAHEHHBIM THMIIOM KOHTEHTA B COLMAIbHBIX CETIX, HX
UCTOIB3YIOT 94% KOMIaHMIA B CBOMX CTaThsAX. Ha BTOpoM MecTe MO HOIMyJISpHOCTH
TEKCTOBBIA KOHTEHT — 82% (pucynok 10) [32].

Aynno 11%
Buneo | 71%
Texcr | ‘ ‘ ‘ 82%
N3o0paxkenus | | 94%
0% 26% 46% éO% éO% 100%

Pucynok 10— ®opmMatsl KOHTEHTa, HCTIOJIb3yeMble KoMmaHusiMu B 2019 1.

Jlisi mpuBiiedyeHUss ©W yJAEp)KaHWS BHHUMAaHHUS MOTpeOUTENeH KOMMAHHUSIM
HEOOXOJIMMO CO3/1aBaTh M pa3MellaTh KOHTEHT, KOTOPBIA JOJHKEH OTBeYaTh
notTpeOHOCTSIM U kenaHusM norpedureneii [40]. IMeHHO TO3TOMY COBpEMEHHBIC
KOMITAHUY aKTUBHO UCIOJIb3YIOT KOHTEHT-MAPKETHHT .

KOHTEHT-MapKETUHT - 3TO CO3/1aHUE U PACIPOCTPAHEHUE MOJIE3HOI0 KOHTEHTA
IUISL CYHIECTBYIOIIUX U OYAYIIHUX KIMEHTOB [22].

KOHTEHT-MapKEeTUHT — 3TO CO3/IaHUE M PACHpPOCTpaHEHUE BOCTPEOOBAHHOTO
KOHTEHTA JUIsl pUBJIcUeHUs 1iesieBor ayautopuu [41]. [lenh KOHTEHT-MapKeTHHTa -
HE COOCTBEHHO MpoAaka TOBAapOB (ATO Ba)XXHO, HO HE Ha MEpBOM IUIaHE), a
dbopMupoBaHUE JOBEPUTEIBHBIX OTHOIICHUH C KJIMEHTOM. 3ajadya KOHTEHT-
MapKeTUHTa — MOOYAWTh TOTPEOUTENs K IEJIEBBIM JEHCTBUSIM, BOBJICYb €r0 B
KOHBEPCUOHHBIM clieHapuii KoMraHuu [42]. D¢GdeKTUBHBIM KOHTEHT-MAapKETHHT,
HANpPABJIICHHBIA HAa JIOCTMKEHHUE IeJIed KOMIIaHWM, NPENINojaraer pa3padoTKy €ro
cTtpareruu. be3 crparermu KOHTEHT-MApKETHHra, MPOUCXOAUT  Oe3yMHOE
pa3MelleHne KOHTEHTAa C HAaJEeXIO0H, YTO paHO WM MO3JHO KaKOH-TO MaTepuai
«BbicTpenuT» [43]. be3 cTparerun KOHTeHT-MapkeTHHT He 3¢ dexTuBeH. Ctparerus
KOHTCHT-MapKETHUHra T03BOJISIET IJIAaHUPOBATh, IMPOU3BOJAUTH, IMPOJBUTATh U
u3MepsATh A((HEKTUBHOCT KOHTEHTA, W WCIOJIB30BaTh 3Ty HWH(GOPMAIMIO IS
JYYIIEeTO MPUBJICYEHUS 1IEJIEBOTO CErMEHTA.

AHanu3 3apyOeKHOW M OTEUECTBEHHOW JUTepaTypbl MOKa3aj, 4TO Cpeau
UCCJIe0BaTeIe HET €IMHOr0 MOHMMAaHUs CTPAaTEeruu KOHTEHT-MapkeTuHra. OaHu
UCCIJIeIOBATEIN PAacCMaTPUBAIOT CTPATETHI0O KOHTEHT-MapKETHHIra KakK IPOIECCHI
IUTAaHUPOBAHUS, Pa3pabOTKH M YIPaBICHUS KOHTEHTOM [21].

Jpyrue aBTOpbHI MOJYEPKUBAIOT, YTO KOHTEHT CTPATETUs — 3TO IONIArOBBIN
AITOPUTM CO3/IaHUSI, PACTIPOCTPAHEHUS U U3MEpeHUs YPHEKTUBHOCTH KOHTEHTA st
JOCTHYKCHHS YBEITMUCHUS TIPOTAK U (POPMUPOBAHUE SApa JIOSUTBHON aynuTopuu [44].

Crneuuanuctsl WHTEpHET-areHTcTBa «Texterra» CcuUMTalOT, 4YTO CTpaTerus
KOHTEHT-MapKEeTHHTa — 3TO TUIAHWPOBaHKE PadOT MO CO3AAHMIO U PACTIPOCTPAHEHUIO
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noJie3HOW uWHQOpMaMK Ui TPUBJICYCHUS W YACpKaHUS BHHUMaHUS II€JICBOM
ayJTUTOPUHU Ha MAaKCHUMAJILHO JTOJTHIA MTEPHOJ IO MOMEHTA COBEPIICHHS CICIKH [42].

CotpyaHuku 0enopyccKoro KpeaTUBHOTO areHTCTBa «MOJOKO», ONpenessoT
CTpaTerui0 KOHTEHT-MapKETUHIa KaK 3TO COBOKYITHOCTb JIEUCTBUN MO CO3/aHUIO,
pacnpoCcTpaHEHUIO, YIIPaBICHUIO U aHaIN3y d(D(PEKTUBHOCTH KOHTEHTA, TIOJIE3HOTO U
IICHHOT'O JIJIS 1IEJICBOM ayJUTOPUH C YUETOM 3aJaHHOr0 OrokeTa [45].

Konrent-mupexkrop arenrctBa Razorfish NYC P. JloBurrep, ompenensier
CTpPaTErul0 KOHTEHT-MAapKETUHIra KakK JEATEIbHOCTb, LEIbI0 KOTOPOW SIBISETCS
CO3JIJaHHE COAEPXKATEIBHOTO M HWH(OPMATUBHOTO TOJb30BATEIBCKOIO ONBITA C
MIOMOIIBIO CIIOBECHBIX, & TAKKE BU3yAIbHBIX HHCTPYMEHTOB. [10 MHeHMI0, JIoBUHTED,
BOXHO HE KOJIMYECTBO CO37aBaeMOro KOMIaHWEW KOHTEHTa, a €ro KauyecTBO H
COJIEPKATEIIBHOCTbD, a TAK)KE CIIOCOOBI I METOJIBI MPEICTABIICHUS YATATENSIM [46].

Ha Hamr B3ruisia, crparerus KOHTEHT-MapKETHHTA — YIPAaBJICHYECKUE PELLICHUS
0 CO3/IaHUI0 U PACHPOCTPAHECHHUIO KOHTEHTA JUIsi NPUBJICYEHUS U YyJEpiKaHUS
OTpeOUTEIICH.

Crparerut0 KOHTEHT-MapKETHHTa MOXXHO OTHECTH K HHCTPYMEHTAJIbHBIM
CTpaTeTUsIM MAapPKETUHTa, KOTOPHIC IIO3BOJISIOT KOMIIAHWUHM BBIOpaTh CIOCOOBI
HAWJIY4IlEero UCMOJIb30BAaHUS OTAEIBHBIX COCTABISIOIIMX B KOMIUIEKCE MapKETHHIA
111 IOBBIEeHUS () ()EKTUBHOCTH MapKETUHTOBBIX YCWIIMK HA LIEIEBOM pbIHKE [47].
COOTBETCTBEHHO CTpaTerus KOHTEHT-MAapKETWHra BXOJIUT B TPYIIY CTPATETrHid
MPOJIBMXKEHUS, KOTOpbIE JOBOJAT A0 MoTpeduteneid umH(OpManuioo O TMOJIE3HBIX
CBOMCTBaX BCEX JIEMEHTOB KOMILJIEKCA MapKETUHTA.

B unTepHeT-cpeie HaKoMmIeH OrpoMHBIA 00beM MH(GOPMAIIMH CaMOT'0 Pa3HOT0
kauecTBa. [lonp30BaTenn JaBHO HAYYWIHCHh (PUIIBTPOBATH MH(POPMALIMIO U HaXOJIUTh
JIEVUCTBUTEIILHO LIEHHBIN U MOJIE3HbINM KOHTEHT, KOTOPBIM OTBEYAET HA NHTEPECYIOIINE
BOTMPOCHI, TIOMOTaeT PEIINTh HACYIIHYIO TPOOJIEMY MU PsIJi BAXKHBIX 3a1ad [ 25]. s
NPUBJICUCHUS W YJACpKAHUS BHUMAHUSA TOTPEOUTENICH KOMIIAHUAM HEOOXOIMMO
co3JlaBaTh M pa3MeniaTh KOHTEHT, KOTOPBIM JIOJKEH OTBEYaTh MOTPEOHOCTAM H
xKenaHuaMm notpedutensiM. CTpaTerusi KOHTEHT-MapKETHHTa IMO3BOJISIET CO3/1aBaTh
KOHTEHT, KOTOPbIH OyIeT COOTBETCTBOBATH CICAYIOIIMM MpuHItunam [48]:

1)  yMecCTHOCTh — KOHTCHT JOJDKEH IOIXOAUTh Kak (upMe, Tak U e€
NOTPEOUTENSIM. Y MECTHOCTh MOXKET TMPOSBISATHCA B CIIOCO0E MOJaYl KOHTEHTA, €ro
CTUJIE U CTPYKTYPE, HO IIPEXKIE BCETO — B COJIEPKAHUH;

2)  TOJNE3HOCTh — HEOOXOIUMO ONPEACIUTh ICHYIO U KOHKPETHYIO TIeITb JIJIS
KQXKJIOr0 3JIEMEHTA KOHTEHTA, a 3aTEM OLIEHUTh CTENEHb COOTBETCTBUS KOHTEHTA €ro
LEJH;

3)  SACHOCTH — 3TO XOPOIIM KOHTEHT pa3roBapHBacT ¢ MOTPEOHUTEISIMU Ha
MOHATHOM UM s13bIKe. OH OpraHM30BaH TaK, YTO UM JIETKO MOJIb30BATHCS;

4)  opueHTalMsd Ha IIOJIb30BAaTElIsl — KOHTEHT, OPUCHTHPOBAHHBIA Ha
MOJIb30BATENsA, JOJKEH 3aTparuBaTb HE BHYTPEHHUE MEHTAJIbHBIE MOJEIU H
CJIOBapHBIM 3amac MoJib30BaTeNsl, a €0 KOTHUTUBHbBIC MPEICTaBICHHUS, BKIIOYAIOIINE
B ce0s MHOXXECTBO SJIEMEHTOB: OT MOJENH MHUpa J0 MPUHIIMIIOB YMOTpeOIeHUs
OTIpEICIICHHBIX TEPMUHOB U (hpas3;
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5)  JOrMYHOCTP — CTPYKTypa pE€Yd U TPABHIBHO  BBICTPOCHHOC
NOBECTBOBAHME MOT'YT CHU3UTh CTENIEHb KOTHUTUBHON Harpy3kH Ha I0JIb30BaTeNlel U
yOpoCTUTh  Bocmpusitue uHopmanuu. HemocienoBarenbHOCTh,  HAMpPOTUB,
NOBBIIIAET KOTHUTUBHYIO HAIPy3Ky, MEIAE€T NOHUMAaHUIO U OTBJIEKAET YATATENEH;

6)  JIAKOHMYHOCTh — €CIIU KOHTCHTAa CIHIIKOM MHOTO, TO 3TO 3aTPYIHSET
NOMCK JIEUCTBUTENIbHO HYXXKHOHM wuHpopMauuu. Kpome Toro, pacrnpeaeneHue
KOHEUYHOTr0 00bEeMa PecypcoB Ha HEOrPAaHHYEHHBI OObEM KOHTEHTAa MPHUBOJUT K
CHIKEHHUIO €ro KayecTBa.

CrpaTeruss KOHTEHT-MapKETHHra OIpEAeNseT MpPOLecChl M  OMUCHIBAET
HEOOXOAMMBIE  pecypchl JUIs  CO3JaHUSl  PEryJsipHOro IOTOKa KOHTEHTa,
nomorarouero OpeHay oOmarscss co cBoed ayautopuedl. OHa ompenenser, 4To
KOMIaHuss OyJIeT JOHOCUTHh 10 CBOEW ayAUTOpPHHM, B KakOM CTWJIE 3TO Oyner
IIPOUCXOJIUTh, KaK PEryJIpHO KOMIaHUs OyJeT B3aUMOJCHCTBOBATh C ayAUTOPHEN,
Kakre (OopMaThl KOHTEHTA M KaHAJIbl €r0 pachpocTpaHeHHUs OyAyT HCIOIb30BaHbI,
Kakue METpUKHU 3PGEKTUBHOCTH OYAyT 3a/1eiCTBOBAHBI.

Crparerusi KOHTEHT-MapKETHHIAa BKJIIOYAET CO3JaHUE PEJIEBAHTHOIO M
LEHHOr0 KOHTEHTa ISl JIYYIIero NpUBJIEUECHUS U yIepKaHUs KiIneHToB. CTparerus
KOHTEHT-MapKETHHra OTBEYAET Ha BOIIPOCHI: 3a4€M CO34aBaTh KOHTEHT, [IJI1 KOTO €ro
CO3/1aBaTh, KAK IOMOYb 1I€JIEBOW ayJUTOPHUH.

KanTioxun u HeBocTpyeB mnpensiaraloT OLEHUBATh MMACCUBHYIO U aKTHUBHYIO
poiib motpebutrenei mnpu dopmupoBaHun koHTeHTa [49]. OHu ompeaenstor
NAacCUBHYIO pOJIb CJIEAYIOHNIMM O0pa3oM: IMpH BBINOJIHEHUHM TAaCCUBHOM poin
NOTPEOUTENIST KOHTEHTa YEJIOBEK HE IMpWiIaraeT JOMOJHUTENbHBIX YCHUIMN IS
(opMHUpOBaHUsI KOHTEHTAa, KOTOpBIA OH mOTpednser. Menua He TpeOYHOT OT
HoTpeOUTENsI OTBETHBIX ACHCTBHM. ABTOpPHI MPHUBOASAT B MpPHUMEpP TPAAUIMOHHOE
TENEBUACHUE, KOTOpOE TMpeajiaraerT MNOTPEOUTENI0 3apaHee IOArOTOBICHHBIN
KOHTEHT, TIOBJIUATH Ha KOTOPBIN MOJIb30BATENIb HE MOXKET.

["'oBOpst 00 aKTUBHOM POJIM, AaBTOPHI OTMEYAIOT, YTO OT NOTPeOUTEINS TpedyeTcs
(dopMupoBaHuEe MHPOPMALMOHHOTO MOTOKA, KOTOPBIA OH COOMpaercs MOTpPeOJIATh.
ABTOpBI TIPHUBOAAT TPUMEP C BHICO-XOCTHHrOoM YOUTube rae mnomp3oBarensm
IpenaraloTcss MUJUTHApbl POJIMKOB, CKOMIIOHOBaHHBIX 1Mo 15 kareropusim. Ilpu
3TOM, I0JIb30BAaTENb CAMOCTOATEIBHO NPHUHUMAET PELIEHUE O BBIOOPE pOJIMKA IS
IpOCMOTpa, TeM cambiM (QopMupys HHPOPMAUUOHHBIN mMOTOK. B Tabnuue 1
IPUBEACHBI IPUMEPBI POJIEH OTPEOUTENIC KOHTEHTA B PA3JIMYHBIX TUIIAX MEIHUA.

Tabnuna 1 - Ponu nmotpeburterneit KOHTEHTa B pa3IMYHBIX TUIIAX MeIua

Tun menua ITaccuBHas poib AKTHBHasl poJib
TeneBunenue TpaguuuoHHOE TeNeBeIIaHue TeneBuaeHue «Io 3apocy»
(on-demand)
Panuo TpaguuoHHOE paMOBELIAHNE IToaxacTsl, iTunes-paaro
IIpecca Tpanuimonnsie neuatasie CMU: HurtepHer-Bepcun neuatHeix CMU,
Ta3eThl ¥ XKypHaJIbI arperaTtopsl HOBOCTEH
Wnrepuer ArperaTopsl HOBOCTEH, ITOT00PKHI Buneo-xoctuar YouTube,
BHJICO-KOHTEHTA, arperaTopsl COIMAJBHBIN KOHTEHT
KOHTEHTA
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Jlnst BbIOOpa CTpaTerMM KOHTCHT-MApKETHHTA aBTOPBbI TAKXKE HCIIOJIB3YIOT
KPUTEPUH «OIICHUBAaHUE W KOMMCHTHPOBAHHE KOHTEHTa». [lo 3TOMYy KpHUTEpHIO
TaKXKE XapaKTEPU3YIOT POJIH MOTpeOUTENel Kak aKTUBHYIO U TTAaCCHBHYIO.

[TaccuBHass pojab TMPU  OICHUBAHUM W KOMMCHTHPOBAHMHM KOHTCHTA
3aKJIFOYAeTCS B TOM, YTO TOTPEOHTENh HE OICHMBACT KOHTEHT W HE OCTaBJISCT
KOMMECHTApUEB, a TaK:Ke HE PaCHpPOCTPAHSET KOHTCHT Jajbllie CPEIAH COIMATbHON
CeTH CBOMX JIPY3€i, TO €CTh TOCie MOTPeOJICHUsS KOHTEHTa HE CIEIYIOT HUKAKHe
JalbHEHNIIne N1eHCTBHU.

AKTHBHAsT pOJIb TIOTPEOUTENCH 3aKilo4aeTcss B AaKTHBHOM HANMCAHUU
KOMMEHTapH1eEB, OIICHUBAHUHU M PaclpOCTpaHeHHH KOHTeHTa [49)].

Astopel IL.IO. HeBoctpyeB m P.B. KanTioXuH BBIIENAIOT 4YETBIPE BHUAA
CTpaTernii KOHTEHT-MAapKETHHTa IO CJICAYIOIIMM KPHTEPUSM: B 3aBHCHMOCTH OT
ponu motpebuTenss npu (HOpMHUPOBAHUHM HH(DOPMAIIMOHHOTO IOTOKA M POJNH TPH
OLICHWBAaHWY U KOMMECHTHPOBaHHH KOHTeHTa (Tadsmna 2) [21].

Tabnuua 2 - MaTtpuiia BbIOOpa cTpaTeruy KOHTEHT-MapKETHHTa

Ponb notpedurens npu GopMUpOBaHUT
WH(QOPMAIMOHHOI'O MOTOKA
[MaccuBHas AKXTHBHas
Pons motpebutens npu | [laccuBHas «Habmronaremnsy «AKTUBHBIN 3pUTEIH)
OLICHUBaHHUH u Crparerust BOBJICYCHUS Crpaterus CTUMYIIMPOBaHUS
KOMMCHTHUPOBaHUN AKTUBHOCTHU
AXTHBHas «KommenTtartop» «Toxkuparenby KOHTEHTa —
Crparerus KauyecTBeHHOTO | CTpaTerus oMoy BeIoopa
KOHTEHTA

Crparerusi BOBJICUEHHS TNPUMEHSETCS, KOrjga MOTPeOUTENh KOHTEHTa
MOJTHOCTBIO TAacCHBEH B BoIpocax (QopMUpOBaHUS HH(POPMALMOHHOIO TOTOKA,
OLICHUBAHUS W KOMMEHTHPOBAHUS KOHTEHTA. TaKuX IIOJb30BATEIEN HA3bIBAIOT
«Habmonarensy». JlaHHas cTparerust mnpenmnojiaraeT NPUMEHEHHE HHCTPYMEHTOB
BOBJICUECHHSI B MPOLECC MOTPEOIEHUSI KOHTEHTA, UHTETPUPYST €ro HOBOE KAaYECTBO B
CYLIECTBYIOIIUMI, TEM CaMbIM 00Jieryas mpouecc BbI0opa HOBOIO KOHTEHTA.

Crparerusi CTUMYJIMPOBaHUS aKTUBHOCTH IIPUMEHSETCS NPU MTACCUBHOW POJIH
II0JIB30BATENIEW B BOIPOCAX OLIEHWBAHUSA U KOMMEHTUPOBAHNS KOHTEHTA, HO AKTHUBHO
dopmupyromux uHGOpMalUMOHHBIA MOTOK. [IpeacraBurenb NaHHOrO CErMeHTa —
«AKTHUBHBIN 3puUTElbY». B pamkax mogoO0HOW cTpaTeruu cleayeT CTUMYJIUPOBATH
AKTMBHOCTb C IIOMOLIBIO IOOIIPEHMUS 32 OLICHUBAHME W KOMMEHTHUPOBAHHE, WIU
OpsMO YKa3blBaTb Ha HEOOXOJUMOCTb OCTaBUTh KOMMEHTApUH U  OLIEHUTh
nyOIMKALUIO.

Crparerusi KaueCTBEHHOI'O KOHTEHTa TMpPUMEHSETCs Mg MOTpeOuTeNeH,
KOTOpblE MacCUBHO  (OPMHUPYIOT HWH(GOPMALIMOHHBIA MOTOK, HO aKTHUBHO
KOMMEHTUPYIOT U OLleHUBaIOT. MIX Ha3wiBaroT «KommeHTarop». Peanmsanns nanHou
CTpAaTeruy IMPEANoIaracT CO3JAaHUE KauyeCTBEHHOI'O, YaCTO YHHKAJIbHOIO KOHTEHTA
JUIsl TIOTpeOuTeseil, OCHOBAaHHOTO HAa YHUKAJbHOM KOHIENIMU C HCIOIb30BaHUE
KA4eCTBEHHBIX TBOPYECKUX U TEXHUYECKUX NHCTPYMEHTOB.
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Crparerusi TOMOIIM BBIOOpa TPUMEHSETCS AKTUBHBIX TMOJIb30BaTENCH —
«[loxupateneid koHTeHTa». CTparerus MPEANoONaracT Co3JaHue MEXaHHU3MOB,
00€eCIeYnBaIOIINX PEKOMEHIAIUK IO BBIOOPY CIEAYIONIEH €AMHUIBI KOHTEHTAa s
noTpeOJICHHUS.

Kpowme Toro, Takxe MOr'yT BCTpeuaTbCsi KOMOMHUPOBaHHbIE cTpaTeruu. Bridbop
OJIHOM M3 yKa3aHHBIX CTpaTervil He UCKIIOYAeT 000N Ipyrou, Oosiee Toro, cpeau
ayIUTOPUH JII0OOT0 KOHTEHTa MOTYT BCTPEUYaThCs MPENCTABUTENHU BCEX YETHIPEX
CEerMEHTOB, BKJII0Yasi KOMOMHUPOBAHKE 2JIEMEHTOB BCEX YEThIPEX CTPATETUH.

Ha wamr B3, mpeaioXeHHbIE aBTOpaMU KpUTEpUH TPEOYIOT CIEmyIONINX
YTOYHEHHUM:

1]l BBIOOpa CTpaTernd KOHTEHT-MApKeTHMHra HaMHU  MpPEIJIoXKeHa
KOJINYECTBEHHASI OLIEHKA KPUTEPUS «OLICHUBAHUE 1 KOMMEHTUPOBAHNE KOHTEHTa»:

a) s COIMAIbHBIX CETel TpeljiaraeM pacCUuThiBaTh KO3 UIMEHT
BOBJICYEHHOCTH IO OXBaTy moib3oBateneld. [Ipu koadduirieHTe BOBICUEHHOCTH OT
0% no 20% ponu morpeduTeneld OyaemM XapaKTepu3oBaTh KaK MAaCCHBHBIC, a TPU
ko3¢ duirenTe BoBieyeHHOCTH Oosnblie 20% Kak aKTUBHBIE;

0) s caiita OyaeM UCHONB30BaTh MPOAODKUTEILHOCTh BU3HUTA, KOIUYECTBO
OTKa30B M TIyOMHY NpPOCMOTPOB. AKTHUBHas poOjb MoTpedureneit Oyner
COOTBETCTBOBATh  MPOJOJKUTEIBHOCTH  BU3UTHI  Oomee 1,5 wmuHyTH (TI0
pexomennanuu SAugexc.Merpuku). KomuuectBo otka3oB Bbeimie 30% Oyaem
XapaKTepU30BaTh KaK MAcCUBHYIO posib notpeduteneil. (HopManbHbiil mokasaresnb
oTKa30B 1o pexkomeHmaruu Samexc.Merpuku 25-30%. [lpu rmybmre mpocmoTtpa
MeHble 3 ponb norpedbutens mnaccuBHas. (Ilo pexomenparmu Anaexc.Merpuku
HOpMaJbHas riryouHa nmpocMotpa 3-4 crpanuisl) [50];

2.IlpennoxkeHo paccMaTpuBaTh KpUTEpUil «popMupoBaHre HH(HOPMALITUOHHOTO
MOTOKa» C y4e€TOM BOCTPEOOBAHHOCTH KaHAJOB IMPOJBMKCHHE KOHTEHTA HA PBHIHKE
B2B — tabnmma 3.

[IpoBeneHHoe wuccienoBaHuEe MOTpeOuTENneil 00ycIoBWIO BBIOOp Haubosee
BOCTpEOOBAaHHBIX KAaHAJIOB PACTIPOCTPAaHEHHs] KOHTEHTa Ha phiHKe B2B: caiiThl,
colaibHbIe CeTH, emalilpacchuiku U crienuanu3upoOBaHHbIC TIOPTABI.

Tabnuna 3 — Ponu notpedureneit mpu popMupoBaHUU HHGOPMAITMOHHOTO MTOTOKA

Kanan pacnpoctpaHeHusi KOHTEHTa B UHTEpHETE ITaccuBHas poib AKTUBHas poJib
Caiir IIpocmoTp HOBOCTEH U Caiir o 3anpocy (oHJaiH-
KOHTEHTA. KOHCYJIBTAaHT)

ITouck coobuiect
KOMIAaHUHU U MOANUCKA Ha
HUX.
DopMUpOBaHUE CIIUCKA
PaccBUIOK OT KOMITAHUH

IIpocMmoTp NEHTHI

CounalbHbIC CETH o
HOBOCTCH

[IpocMoTp mouToBOM

Emailpacceiiku .
PACCBUIKH OT KOMITAHUH

IIpocmoTp coaepxanus Br160op npodeccroHanbHbIX

Crnenyann3upoBaHHbIE OPTAJIbI
TIOPTAJIOB MOPTAJIOB U OPYMOB
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1.3 Oranbl pa3padoTKH CTPaTernd KOHTEHT-MAPKEeTHHIa W MOAXO0bI K ee
OILICHKE

Crparerusi KOHTEHT-MapKCTHHTAa SIBISCTCS YacThbl0 KOMMYHHUKAIIMOHHOMN
CTpaTernd KOMIIaHWH, Pa3paOOTaHHOW B COOTBETCTBUU C OOIIMMH TPHHIIAIIAMHA
MapKeTHHTra B UpMe, KOTOPBIC MOTYMHEHBI 1e)IIM KoMmaHuu (pucyHok 11) [51].

buznec-ctnarerns
MapkeTuHroBasi CTpaTerus
KoMMmyHHKaIIMOHHAS CTpaTErHs
Digital crparerus

Crparterust npoaBUKECHUS
B COLIMAJIbHBIX MEUa

Pucynok 11— Mecto cTpareruu mpoJBUKEHUS B COIMATIBLHBIX Meua B 001Iei
CTpaTeruv KOMIIAaHUH

AHanu3 nuTeparypbl MOKaszall, 4YTO Cpelud HucciefoBaTesied HeT eAUHOro
NOHUMaHMs mpoiiecca (OPMUPOBAHUSA CTPATETUU KOHTEHT-MapkeruHra. OpHu
UCCIIeIoBaTeNM BBIACIAIOT 3 OCHOBHBIX dTamna. IlepBbiii — AHamutuka. B Hero
BXOJIAT: aHaM3 TEKYIIEro COCTOSHUS, KOHKYPEHTHBIA aHaiu3, aHalu3 LeJeBON
ayIMTOpUH, aHAJIN3 TOMYJSIPHBIX MaTepUajoB B WHTEpHeTe. Bropod »sTam —
[ToaroToBka miaHa AeMCTBUI: pa3pabOTKa KOMMYHHUKAIMOHHOM CTpaTeruu, BHIOOP
KaHaJIOB pacHpoCcTpaHeHUs KOHTeHTa. Tperuil atan — OueHka 3¢ dexTuBHOCTH. B
HETo BXOJAT pa3paboTka Croco0OB OICHKH peain3allii KOHTECHT-CTpaTeruu [52].

Hpyrue uccienoBaTelu BhIACISIIOT 5 3TanoB pa3padOTKU CTpaTernd KOHTEHT-
MapkeTuHra [26]:

— TOCTaHOBKA IIeJeH;

— CErMEeHTallus LIeJIEBON ayIUTOPHH;

— TOUCK MECT KOHILIEHTpAlUU LEJIEBON ayTuTOpUH;

— BBIOOp KaHAJIOB PacIpOCTPaHEHUS;

— pa3paboTKa OMepanvoHHOro TUIaHa Ha ONpPe/IeTIEHHBIN Mepro.

CornacHo yudeOHO-meToauueckomy mocoouto H.O CrapkoBo#t, crpaTerus
KOHTEHT-MapKeTUHTa JOJKHA OBITh pa3paboTaHa ¢ y4eTOM OCOOCHHOCTEW MPOyKTa
¥ [IEJICBOM ayJIMTOPUHU B HECKOJIbKO 3TamnoB [53]:

—  ompejelieHHe Lened 1 3a/1a4 (BO3MOKHbIE LIETH — MOBBIIIEHUE TPUObLUIH,
MOBBINIICHNE Y3HABAaeMOCTH OpeHJa, BHIBOJ HAa PHIHOK HOBOW TOPTOBON MAapKH;
3alayd — YyBelnYeHue Tpaduka, poOCT JIMJIOB W KOHBEPCHi, paciIupeHue Oa3bl
MOATIMCYMKOB H T. 11.);

—  COCTaBIICHHE TIOPTpEeTa IENEeBOM ayauTtopuu (HEOOXOIUMO st
ofnpezeNneHusl MmoTpeOHOCTeN, MpoOsieM, XKEJIaHUM MONb30BaTENe M TOro, KaKou
KOHTEHT OyeT BOCTpeOOBaH);
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—  OINpeAeNieHHE TAaKTUKU TMPOABMKEHHS (MCXOIs U3 MOpPTpeTa LeIeBO
ayIUTOpUH HEOOXOIHUMO OIPEAENIUTh KaHaJbl IPOABMKEHUSA, (POPMAThI KOHTEHTA U
CTWJIb MTO/IA4YM MaTepHUaa);

—  YCTaHOBJIEHHE METPUKU dSPPEKTUBHOCTH (MOKA3ATENH YCIEIIHOCTH
peanu3aluu CTpaTerun).

Tak xak cpeau uccienoBareiied HeT IUHOr0 NOAX0Aa K ONPEIETICHUIO 3TANOB
pa3pabOTKM CTpaTerud KOHTEHT-MAapKeTHUHIA, Mbl MpeajaraéM HCIOJIb30BATh
ornpenenéHHble dTanbl. Ha Ham B3Mian, mporecc pa3pabOTKU CTpaTeTud KOHTEHT-
MapKETHHTa JIOJKEH BKJIKOYATh CIEIYIOLIME JTallbl.

IlepBBIM 3TanoM CTAaHET aHAJIU3 BHYTPEHHEN M BHEIIHEW cpenpl. KoMnanusam
HEOOXOJIMMO  MPOAHAIU3UPOBATH norpeduTene  (ompeaenuTb  CErMEHTHI),
KOHKYPEHTOB M PBIHOK B LEIOM. Takke HEOOXOAMMO MPOBECTH MapPKETUHIOBBIN
ayJUT U BBISIBUTH IPOOJIEMBI.

[Tocne BwisBIEHUS mnpoOneM Heobxoaumo mnpoBectd SWOT-ananuz. On
IOMOYKET KOMITAHUU ONPEIEIUTh CTPATETHYECKUE aTbTEPHATHBBI.

Jlanee HEOOXOAMMO OLIEHUTh CTpPAaTErMYecKue allbTEPHATUBBI OJHUM U3
BO3MOJKHBIX CIIOCOOOB (3KCHepTHas oneHka, merox QSPM).

[Tocne oneHke cTpaTernyecKux ajabTEPHATUB U 0OOCHOBAHUM HEOOXOJUMOCTHU
pa3pabOTKU CTpaTeruud KOHTEHT-MapKEeTUHra HEOOXOIMMO ONpPENeIuTh €& BUJ.
Bocnons3yemcs knaccudukarmeit npeanoxkennoit Hesoctpyesbim u KanTroXuHeiM.

W HakoHel, 3aKJIIOYUTENBHBIM 3TalloM OYAeT SBIATbCS (OPMYJIUPOBAHUE
CTpaTeruu KOHTEHT-MapKETUHTa.

[Tocne pa3paboTKH CTpaTeruu KOHTEHT-MapKETUHIa HEOOXOUMO ONpPEIEIUTh
MEpPOIPUATUS N0 €€ peaju3ali U YCHEIIHO WX BBINOJHUTh. OAHAKO BO3HHUKAET
BOIPOC, KaK OLIEHUTH 3(PPEKTUBHOCTH CTPATErNH KOHTEHT-MAapPKETHHTIA.

st Toro 4to0bl OlEeHUTh 3((PEKTUBHOCTH CTPATETUHM KOHTEHT-MapKETHUHTa
HEOOXOJIMMO BBIJICIUTh KPUTEPHUH ISl OLIEHKU PE3YNIbTATOB PEaM3alMK CTPATETUU
KOHTEHT-MapKkeTuHra. K TakuM KpuTepusiM OTHOCATCS:

— II0Ka3aTelnu KOHBEPCHH,

— CTOMMOCTb MPUBJICUEHUS JIUA;

— MOKa3aTeNH MPOJaK KOMIIAHWH;

— K03 PUIIMESHT BOBJICUCHHOCTH,

- CTaTHCTHKA COOOIIECTB B COLIUAIBHBIX CETAX (KOJIMYECTBO MOANUCYUKOB
U UX aKTUBHOCTH);

— KOJIMYECTBO HOBBIX KIMEHTOB.

BosneueHHOCTh U3MepsieTCsl KOHKPETHOM MeTpukol — Engagement Ratetu
Koaddumment Bosineuennoctu. ER — 310, 1o cymiecTBy, yaeiabHbI BeC LE€IEBbIX
JCWCTBUAM IIOJIb30BATENIE B MEPECUETE HA OJAWH IIOCT, MEPUOJ] BPEMEHH WIM HA
OJTHOTO ToJIb30BaTes [54].

OCHOBHBIM  KpUTE€PUEM  OLEHKM  pE3YyJbTaTOB  CTPATErMH  SIBIIAETCA
ko3 duimeHT BopiedeHHOCTH. CyIlecTByeT JBa MOAXO0Ja K IOJACYETY 3TOro
nokasaresns. B pamkax nepBoro moaxonaa Ko3(p@uuueHT BbICUMTHIBAETCA KaK CymMMma
JalKOB, KOMMEHTapHE€B M PENOCTOB, JEJNECHHas Ha KOJMYECTBO MOIAMUCYUKOB
CTpaHMIIBI. DTOT MOAXOJ MOJYYUIT Ha3BaHUE «Ko3(pPuimeHT no 6aze cooOIIecTBay.
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Bropoii noaxon mpeanonaraer pacyer 3Hauy€HUs YaCTHOr'O OT JIEJICHUSI CyMMa
JailKOB, KOMMEHTapUEB U PENOCTOB HA KOJIUYECTBO JIIOJEH, YBUAEBIIUX MOCT. DTOT
Croco0 HOCHUT Ha3BaHUE «KOIPPUIIMEHT BOBJICUEHHOCTHU IO OXBATY.

CTouT OTMETUTh, YTO NOAOOHBIE pacdeTbl KO3 (HIMEHTa BOBJIEYEHHOCTH
aKTyaJIbHBI JJI COLMANBHBIX ceTed. [l TOro 4roObl KOJMYECTBEHHO PACCUMTATH
BOBJICUCHHOCTh Ha CaiiTax, HEOOXOAMMO HCIIOIB30BaTh Apyrue kpurepuu [55].

OnHuM U3 MOAOOHBIX KPUTEPUEB SABIISIETCS MPOJOJDKUTENBHOCTh BU3HUTA. UeM
0o0JIbIIIe BpEMEHU Ha caliTe MPOBEJl YEIOBEK — TEM CHIIbHEE €r0 3aMHTEPECOBAHHOCTb.
OnHako HYKHO 1aTh HEKOTOPBIE MOSICHEHUS MO TOMY, KaK KIMEHHO PACCUUTHIBAETCA
IPOAOJKUTEIBHOCTh BU3UTA B PA3HBIX CUCTEMAX aHAIMTHKH, TaK KaK TyT HE BCE TaK
onHOo3HayHO. B SlHaekc. MeTpuke MpoaomKUTENIbHOCTh BU3UTAa (PUKCUPYETCS Kak
BPEMEHHOW MPOMEXKYTOK MEXAY 3arpy3KOM KojJa cyeTuymka MeTpukyu Ha CTpaHUIax
BXola M BbIxona. COOTBETCTBEHHO, MPHU NOCEIIEHUM OAHON CTpaHULbl peabHas
POJIODKUTENBHOCTh MOXKET OTIIMYATHCS OT 3a(UKCUPOBAHHOM.

Emie oIHUM KpUTEpHEM SIBIISIETCS MOKa3aTeNlb OTKa30B. OTKa3 — MOCEILIEHUE,
KOTOPOE€ HE IPUHECIO HUKAKOW MoJib3bl. M ecnu ¢ MeTpukoM BCE HOCTAaTOYHO
IPOCTO, 37ECh 32 OTKA3 CUYUTAETCS BU3UT, NPOAOKUTEIBHOCTBIO MeHee 15 cekyHn,
TO cucTeMa mojicyera oTkazoB B Google Analytics nmpuHIMNHMANIBHO Apyras — OTKa30B
CUMTAIOTCS. BU3HTHI, 32 BpEMs KOTOPBIX OBUIO HPOCMOTPEHO HE Oosee OmHOU
CTpaHulpbl. 1 He UMeeT 3HaUYeHHUs, YTO Ta CTPAHUIIA MOXKET OBITh NPUHLUITNAIBHON
JUtst ocTaBiieHus 3asBku. [logpoOHee o mokaszaTesie OTKa30B Mbl TUCATH 3/IECh.

W nakoHel, TpeTbUM MOKa3aTeIeM BOBJICUCHHOCTH Ha caiiTe SBIISETCS TiyOuHa
npocMoTpa. [myOmHa mpocMOTpa 3TO KOJIUYECTBO CTPAHUIl, HA KOTOPBIX MOOBIBAI
NOCETUTENh B PaMKax OJHOro BU3MTa. fHIeKc. MeTpuka peKOMEHAYeT CUWTaTh
HOPMAJIHBIM YPOBHEM TITYOHHBI IPOCMOTpa 3 cTpaHuIls! [S6].

[Ipaktuka oueHKH 3(P(EKTUBHOCTH  KOHTEHT-MApKETHMHIa  3alaJHbIMU
KommaHusMu mokazan, 4to 80% ¢dupM UCHONB3YIOT METPUKH IS W3MEPCHHS
MOJIE3HOCTU KOHTEHTa. 65% yCTaHOBWIM KJIOUYEBbIE MOKa3aTenu 3(Q(HEKTUBHOCTH U
43% u3MepsI0T peHTa0ebHOCTh HHBECTUIIMN B KOHTEHT-MapPKETHHT .

Ha pucynke 12 npencraBieHbl OCHOBHBIE METPHUKH, KOTOPBIE UCTIONBL3YI0T B2B
Mapketosoru CeBepHO AMEPUKH.

[Toka3arenu 3anpocoB B MOUCKOBBIX. . 51%
KonBepcuoHHbI€ OKa3aTeKIn 78%
AHanu3 aKkTUBHOCTH I10JIL30BaTEIIEH. . 83%
BopneueHHOCTh Ha caiiTe 86%
Tpaduk Ha caiiTe 88%
JlelicTBHSA HA SJIEKTPOHHOM IoUTE. . 909

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pucynok 12 -Metpuku aiis orieHku 3(hPEeKTUBHOCTH CTpaTEruu KOHTEHT-
MapKeTHHIa, UCIIOJIb3yEMbIE aMepruKaHCKuMu B2B Mapkeromoramu
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CeBepoamMepuKaHCKME MapKETOJIONM U3 KOMITAHHWH, paboTaromMX Ha phIHKAX
B2B, ucnone3ytoT 6 OCHOBHBIX METPUK MAJsi OIEHKH I(PPEKTUBHOCTH CTpATEruu
KOHTEeHT-MapkeTuHra. 90% pecnoHIEHTOB YYMUTHIBAIOT B3aUMOJICHCTBHS Ha
ANIEKTPOHHOM 1oute, 88% - yuuThIBalOT Tpapuk Ha caiite, 86% OLEHUBAIOT YPOBEHb
BOBJICUEHHOCTH Ha  caifite, 83% pEClOHIEHTOB OILICHUBAIOT AKTUBHOCTH
notpeduTeneil B couuanbHbIX cerax. Takxe 78% MapKeToiaoroB paccMaTpHBAIOT
JUHAMUKY KOHBEPCHUOHHBIX NoOKazarened M 51% W3 HUX YYHUTBIBAIOT CTATHCTHUKY
3aIpOCOB B MOUCKOBBIX cucTemax. [9].

Poccuiickne KOMIaHWM AKTUBHO HCIONB3YIOT CepBUCH SHIekc.MeTpuku.
SAunexc.Merpuka —  OecllaTHBII ~ MHTEPHET-CEPBUC  KoMmMIaHWUU  SIHIEKC,
npelHa3HAYeHHbIA MJI1 OLEHKH IOCEIIaeMOCTH BeO-CalTOB M aHallu3a IMOBEICHUS
noJp3oBaTenei [57].

B ux uncne aHanuTUKU U3 WMHTEpHET-areHcTBa TexTerra OHu mpenararot
UCIIOJIb30BaTh TAKUE METPUKHU KAK:

— OTueThl B cucTemMax aHanutuku Sunexkc.Merpuka unu Google. Analytics;
— aHaJu3 aKTUBHOCTH IMOJIb30BATENEH B COLUAIIBHBIX CETSX;
— Tpaduk u3 email-pacchlIku (OTKPBITHS IMUCEM, KITUKH, 3arPY3KH).

MexnyHapo/iHasg accolMalus IO H3MEPEHHI0 W OLEHKE KOMMYHHUKAIMi
(AMEC) mpemiaraer paccMaTpuBaTh CIACIYIOIIAE IOKA3aTeNnd Ui  OLCHKH
3¢ ($eKTUBHOCTH KOHTeHTa [58].

KomnuectBo nyOnukamuii - 3T0 o0Iiee KOJWYECTBO PacIpOCTPaHEHHBIX
matepuasioB B CMU ¢ ynomunanuem komnanuu. [lokaszarens 1eMOHCTpUpyeT 00beM
nyOJIMKaIMii, HO HE JJaeT moHuMaHus o kauectse CMU, oxBaTe ayauTopun, KayecTBe
camoro cooOmieHusi. [lmocom siBisieTcst mpocTara U MOHATHOCTh pacyeTa, MUHYCOM
HU3Kas UHHOPMATUBHOCTb.

OxBar ayauToOpuM - MOKa3aTellb KOJIMYECTBA KOHTAKTOB ayauTopun ¢ PR-
MaTepuaioM. B 3aBUCMMOCTM OT THUNa MeJua TMOACUYUTHIBAETCS HAa OCHOBAaHUU
JaHHBIX JUOO O THUpaxke, JUOO O CpedHEeM KOJUYECTBE IOCETUTENIe caiTa 3a
OTIpeIeNICHHBIA TIepro], 00bIyHO Henento. [lokazarens maer Gombliie MHGOPMAIIHH,
YeM KOJMYECTBO MYOIMKALMA, 1 BMECTO KOJIUYECTBA MyOJMKALIMI MOXHO OLIEHHUTb
HENOCPEJACTBEHHO KOJIMYECTBO JIIOJEH, YBUAEBIIUX cooOImeHue. [nrocel MeTpuku —
naéT TmpeAcTaBiIeHHEe 00 oXxBaTe ayAUTOPUHU; HArjlsJHOCTb U  MOHSATHOCTb
pe3ysbTaToB. MUHYCHl - 3aBBIIICHHBIE 3HAYEHUS OXBAaTOB 3a CYET IEPECEUECHHUS
ayJIMTOPUIL; OTCYTCTBUE TOYHBIX JAHHBIX ISl aHAJIM3a, OOJIbIIKE TOTPEITHOCTH.

Tperbeit  merpukoil  siBasiercs  uHiaekc  mutupyemoctd (ML)  wmm
“BnusitenbHocth  CMIM”, moka3biBaeT, KakKoW CYIIECTBYET IIOTEHIMAT  JJIs
pacnpocTtpanenus PR-marepuana npyrumu uznanusmu. Ilapamerp paccuurtsiBaeTcs
HA OCHOBE I[UTUPYEMOCTH U COLIMAIbHOU BiuarenbHocT CMU, rae uutupyeMocTs -
ATO KOJIMYECTBO M KAyeCTBO LUTAT B JPYIHUX HCTOYHHUKAX, a COLHAJIbHAsS
BIIUSATENBHOCTD - 3TO KOJMYECTBO JIAMKOB, PEMOCTOB U CCHUIOK Ha myOnukauuto. [lpu
TOM CaMOLIUTUPOBAHME HE YuuThIBaercs. lIpenmymiecTBa: mokas3blBaeT MOTEHIUA
pacupoctpaHeHusi PR-marepuana; paccuMThIBaeTCs Ha OCHOBE HECKOJIBKUX
napaMeTpoB; MOXKET HCIONb30BAaThCA Il (POPMHUPOBAHUS Iyjla MPHOPHUTETHBIX
U31aHU. MUHYCBI — CJI0)KHOCTh 1 MHOTOATAITHOCTh pacueTa MoKa3aTelieu.
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KpoMe konnuecTBa yNOMUWHAHMM Ba)XHO TakXe MOHMMATh MX KadyecTBO.
ToHAJIBHOCTH - 3TO, OJHA W3 IMEPBOCTEIEHHBIX KAYECTBEHHBIX XapaKTEPUCTHK,
KOTOphIE cienyeT aHanu3upoBaTh. OHa OTpa)kaeT ‘“‘HacTpOEHHE”’, TOH COOOIIEHUS.
ToHn MoxeT ObITh MO3UTHMBHBIM, HETATUBHBIM WM HEUTpabHbIM. MOHUTOPHUHT
TOHAJILHOCTH OYEHb BaXEH, TaK KakK OT JTOr0 3aBUCUT pemyTanus OpeHaa u
JOANBHOCTh moTpedutrened. [lmiocsl - gaer mnpexacraBieHre 00 OTHOIIEHHUH
ayIMTOPUH K YIMOMHHAEMOMY OOBEKTY; MOKET HWCIIOJNIB30BAThCSA ISl yIPaBICHUS
penyrauueil. Hepoctatkm MeETpUKHM - PUCK HEKOPPEKTHOI'O  OINpPEAEIEHUs
TOHAJIBHOCTH.

Ponp ymomMuHaHui — 1OKa3arenb, KOTOPBIM XapaKTEPU3YET 3HAYMMOCThb
oObekTa B myOnukanuu. OpraHu3anus MOXKET Y4yBCTBOBAaTh B MaTepuaje B POJIHU
TJIABHOTO OOBEKTa - KOTJa €W, W MOCBAIIEHO COOOIIEeHHWE, a MOXKET 3aHUMAaTh B
Marepuaie BTOPOM IIaH. J[OCTOMHCTBOM METPUKH MOXHO OXapaKTEPU30BAThH
JEMOHCTPAIINI0 3HAYMMOCTHA OOBEKTA B MTyOTUKAIIHSX.

OkBuBaneHT croumoctu pekinambl (AVE) - moka3biBaeT, BO CKOJBKO OBl
KoMIaHuu oOonuiock pasmenienne PR-marepuana B CMU, eciu O6b1 3T0 ObLIA
pekyiaMHasi myOJUKalus, 3aHUMAaroIlas TaKyl K€ IUIOIIa]b WM aHaJIOTW4Has IO
XpOHOMETpaxy. ToO €CTh pacCUMTHIBAETCS HA OCHOBE JAaHHBIX O CTOUMOCTH
pa3MelnieHus: pexiiamsl B onpeaeneHHom CMU. TImocel: pe3ynbTar B CTOMMOCTHOM
BbIpaK€HUU. MHHYCBI: HEBO3MOKHO KOPPEKTHO CPABHUTHh CTOUMOCTH PAa3MEIICHUE
pexiambl u PR-marepuania; He yUMTBHIBA€T Ka4ECTBEHHBIE XapaKTEPUCTUKU
YIOMUHAHHM.

PR Value (PRVHacTto stot nmoka3zatens npupaBauBaroT K AVE, HO Ha camoMm
nene 3To a8e pasHbie MmeTpuku. PR Value nelictButensHo co3nan Ha ocHoBe AVE, HO
YUUTHIBAET OOJIbIIIee KOJTUYECTBO MapaMeTPOB U JaeT Oosiee TOUHYIO U PEJIEBAHTHYIO
OlleHKY 3((EKTUBHOCTM KOMMYHUKAIIMU, YeM npeamecTBeHHUK. PRV  Ttaxxke
NPEICTABISICT U3 ce0s PKBUBAJICHT PEKIIAMHOW CTOMMOCTH ITYOJIMKAIlMW, OJHAKO B
ormuun  oT AVE yxke yuduThIBaeT KadyeCTBEHHbIC IIOKA3aTeM, TaKUe Kak
TOHAJIBHOCTbh, JKAaHpP, AKTUBHOCTh CIHKEPOB H T.A. JlOCTOMHCTBaAMU METPUKHU
SIBJISIFOTCS: JIEMOHCTpALIMSL Pe3yJbTara B CTOMMOCTHOM BBIPAXXE€HUH; YUUTHIBAIOTCS
HECKOJIBKO TapamMeTpoB. MHHYCOM SIBJISETCS HEBO3MOXXHOCTb KOPPEKTHOI'O
CpaBHEHHUsI CTOMMOCTH pa3MelieHus pexiiambl 1 PR-martepuana.

B mHactosimiee BpemMss MHOTME MAapKETOJOTM HINYT UACAIbHBIA HaOOp
WHCTPYMEHTOB U JIOCTYIIHbIE KaHaJbl PAacHpoOCTpaHeHUs KOHTeHTa. (OJIHaKO B
KOHTEHT-MApKETUHI€ HE CYUIECTBYET HJACAIbHO NOAXOIAIIEH BCEM CTPaTErHH.
Kaxxnas komnaHusi IMeeT CBOIO KOPIIOPATUBHYIO CTPATETHIO, CBOM LIEJIM peanu3aliu
CTpaTeTUH KOHTEHT-MapKETHUHTa, Pa3HbI YPOBEHb HH(POPMAIMOHHBIX 3aIPOCOB
KJINEHTOB. COBOKYIHOCTh ATUX TPEX 3JIEMEHTOB HEBO3MOXHO CKONMUPOBaTh. MIMeHHO
MO3TOMY PpE3yJbTaT MPUMEHEHUSI CTPATETUHM KOHTEHT-MapKETHHra YHUKAJICH IS
KQKJI0M KOMITAaHUU.

Crour OTMETHUTh, YTO CTpaTerus KOHTEHT-MAapKETHHTa MOXKET OBITh
HallpaBJieHa Ha pelleHre pa3Hbix 3a7ady. C  1moMomibl0  BO3JCUCTBUSL  Ha
MOJI30BATENIEd MOCPEACTBOM KOHTEHTa MOXHO MOTHBUPOBATh JIIOAEH Ha

30



onpesencHaple JAeHCcTBUA. UYToOBI MoTHBammsi ObUIa YCHCIIHOW, TOTpedyeTcs
OTIPEICITUTh HHTEPECHI 1IEJICBON ayTUTOPHH.

Takum obOpazom, pazpaboTka, peann3anus CTpaTerul KOHTEHT-MapKEeTHHTa U
pactpocTpaHEHUE PEIEBAHTHOTO KOHTEHTA MO3BOJISIOT KOMIIAHHUSM BBICTPAaWBATh
3¢ (dEeKTUBHBIE KOMMYHHKAIIMA C TOTPEOUTENSIMH, KOTOpble B Oyaymiem OyayT
CIOCOOCTBOBATH TMOBBIIIICHUIO YPOBHS MOTPEOUTENHCKON JOSUIBHOCTH U TOTOBHOCTH
COBEPIIATH 1IEJICBBIC ICHCTBUS.
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2 AHaIM3 JeTeJbHOCTH KoMmmanuu «L edvizor»
2.1 O0mas xapakTepucTuKa aesTeJbHOCTH Komnannu «Ledvizor»

Muccust kommannu «Ledvizory 3BydnT Tak: «Jlenatb CBET s TIOACH.

Henbto cozmanust «Ledvizor» sBisieTcsl MOJlydyeHUE MPUOBUIM W HACHIIIEHUE
pBIHKA TOBapaMHu U yciayramu [59].

Kommnanus «Ledvizor» co3gana Ha 06a3ze kpacHospckoro OmbITHO-
KOHCTPYKTOPCKOT'O 0IOpO aBTOMATHUKH U paarodsieKTpoHHON TexHUKH («OKB APTy)
B 2007 rony. Komnanust Haxonurcs B . KpacHosipcke. 1o agpecy CesepHoe mocce 9
«A» ctp.1

['enepanbHbIiM  qUpPEKTOPOM KOoMIaHuu sBisierca FOpuit  DenukcoBuY
Bopoxeiikun. I'enepanpublii gupekrop Ledvizor obsamaer ombIToM padOThI B
OTpaciIy MPOU3BOJICTBA PATUOIIECKTPOHHON TeXHUKH Oosiee 30 JIeT U OmbITOM paboThI
B IPOM3BOJICTBE CBETOIMOAHON NMpoayKiuu Oomnee 13 mer.

OcHoBHBIM BHJOM JesarenbHocTH «Ledvizor» sBusercs pa3paboTka
MIPOU3BOJICTBO CBETOAMOAHBIX CcBeTWILHUKOB. Kimacc OKBOJ[ 27 - I[IpousBoactso
anekTpuyeckoro  obopymoanus. Kox OKB3JI 27.40 - IlpousBoacTBO
AIEKTPUYECKUX JIaMIT U OCBETUTEIBLHOI0 000PY0BAHUS .

B npou3BoiCTBE CBETWIBHUKOB HCIOJB3YIOTCA TAaKHE€ TEXHOJIOTUM U
o0opyZoBaHUE Kak Jia3epHas pe3ka MeTajula, MOPOIIKOBas MOKpacKa, CTAaHKU JJis
rubku Merauia, 3D nedars, meckocTpyiiHas 00padoTka metaia. Be€ aTo mo3Bosier
HaJaAuTh TOJHBIA MPOU3BOACTBEHHBIM I[HUKJI CO3JaHUS CBETOTEXHUYECKOIO
000py10BaHUS Ha COOCTBEHHOM 0a3ze pacnoyioxkeHHou B KpacHosipcke.

KoMmmanust ocCymiecTBisIET CBOIO JI€ATE€IbHOCTh, Kak 10 Cubupckomy
dbenepanbHOMY OKPYTY, TakK U 1Mo Bceut Poccum.

HestenbHOCTh «Ledvizory MOXHO pa3fenuTh Ha 2 OCHOBHBIX HAIIPaBICHUS —
APXUTEKTYPHOE Y MPOMBIIIIJICHHOE OCBEIIECHHUE.

VY KOMIIaHWH eCTh JIeHCTBYIOMMN oduinanbHeIii caiit — ledvizorru [60].

[IpoBenem ananu3z cpeanl  ¢yHkuuonupoBanusi  «Ledvizor». Cpeny
OpraHU3allMd MOXHO Pa3/elUTh Ha BHYTPEHHIOIO W BHEIIHIOW (Makpo WU MHKPO)

cpeny.
2.2 AHa/Im3 BHelIHel cpeabl kommanuu L edvizor

BHewHss cpefa opranu3aly COCTOUT U3 MUKPO- U MAKPOOKPYKEHHE.

Muxkpookpyxenue. K Mukpocpene opraHu3anuy OTHOCSTCS TAKUE 3JIEMEHTHI
KaK TOTpeOUTeNr, KOHKYPEHTHI U MOCTABIIUKH.

Amnanu3 notpedurenei

«Ledvizor» pabotaer Ha B2B prinke.

[Totpebutensimu «Ledvizory SBASIOTCS KOMIAHWUHM, 3aHUMAIOUIUMECS CBETO-
JTU3aifHOM, apXUTEKTYpOH, MPOEKTUPOBAHUEM, JIAHAMA(THBIM TU3aHHOM, KOMITAHUH
KOTOPBIM HEOOXOJIMMO TIPOMBIIILIEHHOE OCBEIICHUE U YACTHBIC 3aKa34UHKH.
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[MpencraBum cTpykTypy mnotpebuteneir «Ledvizom mo reorpaduyeckomy
PacmoiIoXKEeHHIO To1 Ha pucyHke 13.

1,4%1,7%  3,6% 1,4% 1.4%

B KpacHOSIpCKUH Kpaid

B MockBa 1 MockoBckast 0071acTh
B Pecniyommka Kpem

B JlenuHrpaackas o0nactb

B Vpkyrckast 00:1acTh

B KaymHUHTpajcKas 001acTh
80,8%

XabapoBckuil Kpai

Pucynok 13 - CtpykTypa kommnanuii-norpeouteneii «Ledvizon mo
reorpauuecKkoMy pacroioKEeHUIO

3naunmas dacth norpeOuteneir «Ledvizom — 88,8% HaxomsaTcs Ha
teppuropuu KpacHosipckoro kpas. OqHaKo B OCIEIHHE TOAbl KOMITAHUS HAYMHAET
BBIXOJMTh Ha OOLIEPOCCUHCKUI PBIHOK, U MO3TOMY IMOSBJISIOTCS MOTPEOUTENH U B
Ipyrux obnactsax crpansl. Upkyrckas obmacts coctaBiseT 3,6%norpeduTeneii.

[IpencraBuM CTpyKTypy TOTpeOHTENeH IO OpraHU3allMOHHO-TIPABOBBIM
dbopmam.

37% =000

HUTI

AO

Pucynok 14 - CtpykTypa KOMIIAHUKH-TIOTPEOUTENEH IO OpraHU3aIlMOHHO-TIPABOBBIM
dbopmam

Ha pucynke 14 npencraBieHa CTpyKTypa MOTpeOuTenel mo opraHu3aliioHHO-
npaBoBeiM  (popmaM. HawuOonbmias Jgofs  KOMIAHUM-IOTpeOUTENEed  MMEIOT
oprauzanuoHHo npaBoByto popmy OO0 — 51%, 37% UII, 12% AO.

BaxxHO OTMETHUTH, YTO PYKOBOJCTBO KOMIIAHUU XOYET PAaCIIUPSTh reorpapuro
CBOCH AESITETbHOCTH, BBIXOJIUTh HA PBHIHKU APYrux (efepaibHbIX OKPYroB U Jaxe
CTpaH.

Tenepp mnpoaHamu3upyeM YpOBEHb YAOBIETBOPEHHOCTH MNOTpeOUTENe Ha
OCHOBE HX OT3bIBOB B «SlHaekc». CpedHssi OIEHKa OT3bIBOB MOTpeOUTENel o
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KOMITAHUM Ha SHJEKCE CcOCTaBiseT 4,2 W3 5 BO3MOXKHBIX. Y JUACPOB pPHIHKA —
xomnanuu CBeToBble TeXHOIOrUMU JaHHAs OLIEHKA cocTaBisieT 4,6 OalIoB.

16,7%
45,8%
' ® Ornenka 3
B Onenka 4
37 506 Orenka 5
,5%

Pucynok 15 - O13wiBeI moTpeduteneit «Ledvizor» mo nanHsiM SHaekca

Ha pucynke 15 npearaBneno, uto 45,8% JoAel OCTaBUBIIMXb OT3bIBbI
MOCTaBUIM OUEHKY 5, 37,5% - moctaBunu oueHky 4, 16,7% noctaBuiau OLEHKY 3.
BriBo, OONBIIEHCTBO OT3BIBOB JMOO Xopomiue, Ju0o oriauyHbie. Kak mpasuio,
OIICHKM 3 CBSI3aHHBI C HEJOBOJILCTBOM KadyecTBa caiTa, ¢ TPYJHOCTHIO Moucka (ayios
JUISl CKQUMBAHUS U HEJIOCTATKa XapaKTEPUCTUK Ha caiTe.

[Ipoananu3upyeM TMHAMUKY KOJIMYECTBA HOBBIX U IOCTOSIHHBIX MTOTpPEOUTENCH
Ledvizor.

Yen.
100 -

104
93
81

80 - - N

78 KOJIMYECTBO HOBBIX MOTPEOUTEIICH
” 34 37 42 |
40 - KOJMYECTBO MOCTOSHHBIX

moTpeduTeneit
20 A
0 B T T

2016 2017 2018 2019 2020

Pucynok 16 - J[uHaMuKa KOJIM4YECTBA HOBBIX U MOCTOSTHHBIX MOTpeOuTENnen
«Ledvizom

Ha pucynke 16, BujHO, 9TO B KOMIIAaHUM HaOIrojaeTcs mpobiieMa CHIKCHUS
KOJIMYECTBAa HOBBIX morpeduteneit. [lpu s3ToM HaOMIOMaeTCs] HE3HAYUTENIBHBIA POCT
yuciaa TMOCTOSHHBIX KIMEHTOB. KOJIMYECTBO HOBBIX NOTPEOUTENE MOCTOSIHHO
camwkaercd. [lokazarenu B 2019 rony Ha 13% Huxke, yem B 2018, nokazarenu 2020
rona Ha 17% nuxe, uem B 2018 roxy.

AHaJin3 KOHKYpEHTOB

Konkypentamun  «Ledvizor»  SBIAIOTCS  pPOCCHMCKHME  MPOU3BOJUTEIU
CBEeTOTeXHUYECKOM mponykiuu. C 1enbl0 BBIABICHUS OpraHU3aluii, KOTOpPbIC
SBJISIIOTCST  ONMKAWIIMAMKM  KOHKYPEHTaMM, a TakKe OINpeACcICHUs IO3MINN, Ha
KOTOPBIX HAXOJUTCS KOMIIAHMSI — TIOCTPO€Ha KapTa CTpaTerMuecKux TCpyIL.
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KoHkypeHTHass OIleHKa MPOBOJAMJIACH IO JIBYM KJIIOUEBBIM (aKTopaMm ycrexa,
OTOOPAHHBIX HA OCHOBE YKCIIEPTHBIX OICHOK.

DKcrepTaMu BBICTYITHIIN

— KoMMepueckui qupekrtop Bopoxeikus [.1O.;

— PYKOBOJHWTEIb IPYNIBI MPOMBIIUIEHHOTO ocBemenns Kauaes B.C.;

— PYKOBOJHUTEINB I'PYIIBI apXUTEKTYpHOro ocseueHus Ilerun b. K.

JIist Toro 49troOBl TPOBECTH aHAIW3 KOHKYPEHTOB HEOOXOIUMO TOCTPOWTH
KapTy CTPATErMYECKUX TPYII U BBIJCIUTh KOMIIAHUN KOHKYPEHTHI, KOTOPHIC BOITLTH
B OAHy cTparerumueckyro rpynny ¢ «Ledvizor». [ns mocTpoeHUs KapThl
CTPATETHIECKUX TPYII HEOOXOIUMO BBISIBUTH 2 3HAYMMBIX KPUTEPHSL.

C mnOMOIIBI0 DJKCIEPTHOTO OMNpOCa PYKOBOAWUTENEH OpraHu3aluud ObUIH
BBIOpAaHbI TaKWEe KPUTEPUH KaK IIHPUHA acCOPTHMEHTA W IICHa CBETHUJIHLHUKOB.
OrneHkn OymyT OCYIIECTBISATHCS CIEHyIOMUM 00pa3oM. Huskuii ypoBEHb MIUPUHBI
acCOpTHMMEHTa — y KOMITAaHMU MEHee 15 HauMeHOBaHWM CBETUJILHHMKOB, CPEIHUM
YPOBEHb MIUPUHBI ACCOPTHUMEHTA — Y KOMIIaHUU OT 15 10 50 CBETHIILHUKOB, BBICOKHIA
ypoBeHb. OrpejencHue ypoBHS IIeHBI OyJaeT MPOBOAUTHCA IO 1-2 aHAIOrOBBIM
ceetwibHUKaM «Ledvizor» — LV-PRO u LV-BOLLARD. Tak kak 3T0 cambie
TOMYJISIPHBIC BUJIBI POMBIIIUICHHBIX U APXUTEKTYPHBIX CBETUIHHUKOB HA PBIHKE, U Y
BCEX KOHKYpPEHTOB. EciiM y KOHKYpEeHTOB OyAyT aHajoru cpasy 2 Mojeneut, Oymer
orteHnBaThCs 1eHa ananora LV -BOLLARD. Huskas nena 3a ananor LV-BOLLARD
oyner mo 10000 py6ueit, cpennss — or 10000 go 20000 py6aaeii u Beicokas ot 20000
pyo6ueii. Huzkas niena Ha ananoru LV-PRO- no 7000 py6neit, cpenusist ot 7000 no
14000 py6unei, Boicokas ot 14000 pyOuieii.

Pe3ynbpraThl  OIEHKHM KOHKYPEHTOB 10 2  BBIJICICHHBIM  KPUTEPUIM
npeacrasieHsl B [Ipunoxennn A u B [Ipunoxennu b. Ha ocHOBaHMM OLIEHOK 1IEH U
IIUPUHBI ACCOPTUMEHTA MTOCTPOUM KapTy CTPATErHUECKUX TPYIIIT — PUCYHOK 17.
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Viakan Cpennuas 1Tupokas

[TprHAa accopTHMEHTA

Pucynok 17 -Kapra crparernyeckux rpymnm

Komnanus «Ledvizor» momana B cTparermueckyio rpymnmy Ne4, KOMITaHUH,
NpEACTaBICHHbIE B 3TOW Trpymne, o0NaJaloT CPEIHUM YPOBHEM LIE€H, U CpeaHeH
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IIUPUHON accCOpTUMEHTA. Takum 00pa3oM, KOHKYPEHTaMH, KOTOPbIE TAK)Ke MOMNaIu B
JaHHYIO CTpaTerHYecKyro Tpymiry, sBisitorcss kommanuu Capoc, Galad Vartonwu
®depekc.

JUis  Toro 4ToOBl ONpeAeNuTh KOHKYpeHTHyo mno3unuio «Ledvizor»
HeoOxonuMo mpoBecTH aHanmu3 KDY ¢ momomipio MeTo/a SKCIEePTHBIX OIEHOK. B
KAa4eCTBE IKCIIEPTOB BBICTYIIHIIN:

— KOMMEPYECKUU TUPEKTOP;

— PYKOBOIHWTEIb IPYINIBI IPOMBIIUIEHHOTO OCBELIECHHUS,

— PYKOBOJMTEIb IPYIIIBI APXUTEKTYPHOI'O OCBELICHUS;

— TEXHUYECKUH JTUPEKTOP.

DKCHepThl UMEIOT OOJIBIIION OMBIT U MHOTO CIIEIIM(PUICCKUX 3HAHUN U 3HAHUM
O COBPEMEHHOM ITOJIOKEHHH JIENT B OTPACIIH.

Jiis aHanM3a KOHKYPEHTOB OTpe/IeNieHbl KIIoueBbie (PaKTOpHI ycmexa:

— 1IeHa;

— [IMpPUHA ACCOPTUMEHTA,;

— ya00cTBO U MUHGOPMATUBHOCTH CANTA;

— YPOBEHb PA3BUTHS JUIEPCKOM CETH.

OkcnepTam ObUIO IPEIOKEHO ONPEIEIUTh OCHOBHBIE KOMITAHUU-KOHKYPEHThI
JUTSL TIPOBEJIEHUST JaHHOTO aHanu3a. KoMnanu OynyT olieHMBAThCA MO 4 KPUTEPUSIM,
npencraBlieHHbIM B Tabmuue 4. OueHka OyAeT MpPOU3BOAUTHCA MO S5-TH OaabHOM
mkaie, rae 1 - Hu3Kas oneHka, 5 — Bbicokas oreHka. OneHka OyaeT CKJIaabIBaThCs
U3 CPEHEW OLEHKU 4 DKCIEPTOB.

Tabnuma 4 - OueHka KOHKypeHTOB 1o KOY

K®Y/Komnanus Ledvizor Depeke Galad Varton Capoc
Lena 3,75 4,25 3,75 3,25 3,5
VYpoBeHB pa3sBUTHS THUIEPCKON ceTH 3 4 3,5 3,75 4,75
Yy
Ciﬁicgfmwﬁ“ nH(POPMATHBHOCTH 3,25 4,25 4,75 4 45
[lIupuHa accopTUMEHTa 3,75 4,25 4,5 3,5 4,75
Hroro 13,75 16,5 16,5 14,5 17,5

B pe3yabTare sKCnepTHON OlEHKH KOHKYpeHTOB 1o KOV (tabnuia 5), MoxHO
caenatb BbIBOJ, 4TO «Ledvizor» mmeer Ooisiee cnabyi0 KOHKYPEHTHYIO MO3UIUIO
OTHOCHUTEHHO BBIJICTICHHBIX KOHKYPEHTOB.

HaubGonburyto onenky nonyumina komnanus «Capoc» 17.5 6amios. Bropoe u
TpeThe MecTo 1o Oammam 3ansinu  «@Depeke» u  «Galad» - 16,75 u 16,5
cootBercTBeHHO. Kommanus Varton monyuuna 14,5 GamnoB. «Ledvizor» HaOpana
Bcero Jumb 13,75 6auios.

CaMpIMM MHUHMMAJIBHBIMU oOIleHKamu «Ledvizor» cTaiim OIEHKW 3a TaKue
noKasareinu, Kak yAoOCTBO M HWH(GOPMATHBHOCTH CaiTa, a TaKXke I[OKa3aTelb
pa3BUTHUSL JUIEPCKON CETHU. DTO TOBOPUT O TOM, YTO CAWT KOMIIAHMHU HYKIAETCA B
CYLIECTBEHHON JOPa0OTKE M COBEPILIEHCTBOBAHUH.

[Ipoananu3upyeM KOMITAaHUHM KOHKYPEHTHI 10 psAny mmokaszarenei 3a 2020 rox u
peACTaBUM PE3yJIbTaThl B TAOJIUILIE S.
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Tabnuma 5 - [lokazarenu nearenbHOCTH KOHKYpeHTOB «Ledvizory B 2020 roay

Kommanust Ledvizor Capoc Galad Varton depekc
Bripyuka, MmiH. pyo 71,7 170,2 343,6 280,2 128,3
Ywucras PUOBLIB, 1,2 7,2 17,2 9,4 2,2
MJIH. py0
PenrTabenbHOCTD 1.7% 4,1% 4,6% 3,9 2,6%
PO K
Ortenku B SHnekce 4,2 45 4.4 4,1 4,2
HUKC 220 370 500 660 650

Nunekc kauectBa caitta (MMKC) — 3T0 mokaszaTenb TOro, HAaCKOJIbKO MOJE3€H
CalT JJIA MOJIb30BaTENEN ¢ TOUKM 3peHus Annekca. [Ipu pacuere mHaekca KauecTna
YUUTBIBAIOTCSI  KA4e€CTBO  KOHTEHTAa, pa3Mep ayJuTOpUM caiTa, CTEleHb
yJIOBJIETBOPEHHOCTU II0JIb30BATENE, YPOBEHb JOBEpUS K CaUTy CO CTOPOHBI
noJjib3oBarteliel u SHneKca, a TaKxke Ipyrue KpUTEepHH.

N3 tabmuiiel BeIIe BUAHO, YTO «Ledvizor» OoTCTaéT OT CBOMX KOHKYPEHTOB IO
BCEM OCHOBHBIM TOKa3aTelsaM. Beipyuka, gucTas mpuObLIb PEeHTA0ETbHOCTD MPOIaXK
«Ledvizor» cyniecTBEHHO HUXeE, YeM Yy KOHKypeHToB. OlieHKa HHJEKca KauecTBa
caiira «Ledvizor» B 3 pa3a menslie, yeM y komnanuu Vartonu ®epexc. Taxxe UKC
Ledvizoryem y koHKypeHTOB. VX0 U3 TOTO, YTO KOMITAHUH MOJIYYar0T IPUMEPHO
OJIMHAKOBYIO OLICHKY IO OT3bIBaM Ha SIHIEKce, MOXKHO CAENaTh NPEIIOI0KEHUE, YTO
nokazarennb MKC Ledvizor Hike, 4eM y KOHKYPEHTOB IO JPYIMM IPHYHUHAM.
TakuMu npuyMHaAMU UCXOJs U3 cocTaBisommx nokazarenu MKC sBasiercs kauecTBoO
KOHTEHTa Ha caiTe W oxBar ayauropud. [IpeanosoxeHue O TOM, YTO KaueCTBO
KOHTEHTa Ha caiite Ledvizor HykIaeTcs B COBEPIICHCTBOBAHUHU ITOATBEPIKIACTCS
COJIEp)KaHUEM OT3bIBOB MOTPEOUTENEH, KOTOpble IOCTABWIM OLEHKY HIXe 4-5
O6amoB Ha SlHAekce. DTO TOBOPUT O TOM, YTO HAIOJHEHUE U MH(YOPMATHUBHOCTH
caiiTa Hy>KJaeTcsi B JopaboTKe.

B Tabnuine 6 npencraBieHbl KaHAJIBI paCIPOCTPAHEHUS, KOTOPBIE UCIIOIB3YIOT
KOHKYPEHTHI «Ledvizom.

Tabnuna 6 - Kananb! pacnpoctpaHeHuss KOHTEHTa KOHKYpeHTOB «Ledvizor»

Ledvzior Galad | Varton
Caiit + + + + +

Kommanust / kaHaJIbl pacipocTpaHeHHs Capoc Depekc

Instagram +

+ + +

BKonTakre + + +
Facebook + + +
Twitter

YouTube

CBETOTEXHHYECKHE TIOpTaJibl

4|+ ]+ ]+

Emailpaccouiku

Kommanuu Capoc, Galad m Varton wucnons3yror Ooibllie KaHAJIOB IS
pacnpocTpaHeHuss KOHTeHTa, ueMm «Ledvizor. B oTnuuume OT KOHKYpPEHTOB,

«Ledvizor He ucmonb3yeT Takue KaHallbl paclpOCTPAHECHUS] KOHTEHTa Kak Twitter,
YouTube
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B Ttabmume 7 mpencTaBicHa aKTUBHOCTH KOHKypeHTOB «Ledvizom

COLMAIBHBIX CETAX (Ha mpumMepe Instagran).

Tabnuua 7 - AKTUBHOCTh KOHKYPEHTOB B Instagram

Cpennee
Cpennee CpezHee KOJINYECTBO
Konunuectso N KOMMEHTApUEB IO
Kommanus KOJIMYECTBO JIaiikoB 3a 1 moct
IO IITUCYUKOB OJITHUM ITOCTOM
IIOCTOB B ME€C. 2020
2020
Capoc 7 3459 124 1,9
Galad 6 905 41 1,7
Varton 5 2853 79 1,3
Depekc 12 627 31 1,2
«Ledvizor» 4 665 47 1,9

Kak BuanHo u3 tabmuusl 10, «Ledvizom cpeaHee KOINIECTBO ITOCTOB B MECHII -
4. Tlo mokazatenmo moao0HON akTMBHOCTH Ledvizor 3aHnMmaeT caaOyio MO3HIIMIO.
Bonbiie Bcero B Mecs myosnkyetr komnanus «Pepexkc» — 12 mocToB B Mecs1l.

KonnuectBo moanucuukoB «Ledvizom B Instagram- 665 uenoBek, MeHbIIEe
KOJINYECTBO 627 mnoanucuukoB y KkommnaHun «Pepekcy». bonbiie Bcero
MOJIMUCYMKOB MPUXOAUTC Ha mpoduiib kommanuu «Capoc» 3459, uro B 4,5 pasza
oosbiie yem y Ledvizor

3a mocimegHuii Mecsn Ha akkayHT «Ledvizorm mommucanmch 21 yelloBeK.
bonbie Bcero HOBBIX MOAMMCYMKOB y KommaHui «Capoc» (57) W KoMIaHUU
«Varton (43).

AHan3 IMOCTaBIINKOB

Jlist  pa3paboOTKM W TPOM3BOACTBA CBETWIHLHUKOB «Ledvizor» HYKHBI
pasnuYHbIe KOMITIEKTYIoNMe. [l03ToOMy KOMITaHusl COTPYIHUYAET C HECKOJIbKUMHU
KOMITaHUSIMH, KOTOPBIC MOCTABJISAIOT MaTepUalibl U KOMIUICKTyomue. B Tabmuie 8,

MpeaACTaBJICHbBI OCHOBHBIC ITOCTABIIUKN KOMIIAHHUH.

Taomuna 8 - [TocraBuuku «Ledvizory

ITocTaBmiuk

YT0 mOCTaBIAIOT

LEDIL (®unnsuans)

BTOPHYHBIE JINH3BI (ONITHKH)

[Tnanap-CIIb (Cankr-IlerepOypr)

JINH3BI, OJIOKH

KpaM3 (KpacHosipck) pouIH
CutudJI (Mocksa) CBETO/IMO]IbI, OJIOKH, JIpaiBephI
Kpacpopma (KpacHosipck) pacceuBaTenu

Aproc anektpoH (JIlenunrpasckas 001.)

OJIOKH, THHEHKH

OnexrpokoHHeKT (HoBocnbupck)

IIaThI

Komman (HoBocubupck)

6110 KW, UHOT'/1a JIMH3bI

Heon-sk (Cankr-IlerepOypr)

panuaropsl i GIIoy, IMHEWKHU, OJIOKH

000 KPACTBM (KpacHosipck)

KOpO6KI/I JJI YITAKOBKH

00O H3CII (HoBocubupck) KopIyca JIsl HEKOTOPBIX MoJieneit
00O oprcrekio-P (Ps3anb) AKpUJIOBBIE MaTepUaJIbl
000 IIMC (KpacHosipck) ATIOMHUHUCBBIC TPYOBI

00O Anpranp (Caskr-IlerepOypr)

KJlallaHbl BBIDABHUBAHUA JABJICHUSA U IT€PMOBOIbI

MukpoOM (Mockga)

A0 bl, MOYJIN

Apmnaiit (Mocksa)

CBCTOAUOAHBIC JICHTHI

Ceran (KpacHosipck)

pouIn
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[TocTaBmIUKaMM KOMIAHUM SIBJIAIOTCS KaK MECTHBIC OpraHu3allud, Tak W
KOMITAHUU W3 APYrux peruoHoB Poccuu u apyrux ctpad. C HEKOTOPBIMH U3 HHUX
ONpE/IECIICHHBIE

ImoAIMMCaHbl ~ AOTI'OBOPLI

ITOCTaBKH

Ha

B3aUMOJICHCTBYIOT 110 HEOOXOIUMOCTH.

Makpocpena

Makpocpena — cpea KOCBEHHOIO BIMSIHUS KOMITIAHMM, Oy/€eT MCClIel0BaHa B
B pamMkax JpaHHOro ananmmsa OyIyT pacCMOTPEHBI
NOJIUTUYECKHUE, SKOHOMUYECKHE, COLMUOKYJIbTYPHBIE U TEXHOJOTUYECKHE (PaKTOPHI.

pamkax STEP-ananuza.

STEP- Anamms «Ledvizor» npeacTasieH B Tabnure 9.

Ta6anma 9 - STEPAunanmus «Ledvizory»

CPOKH, C

DakTopbl

‘ Bos3moxxuoctn

Yrpo3bl

Conmo-KyIpTypHBIE (haKTOPHI

Moa Ha apXUTEKTYPHYIO MTOJCBETKY U
CBETOU3alH

Bo3MoKHOCTB NpUBIIEYEHUS
HOBBIX KIIHEHTOB U3 001acTu
CBETOAM3aliHA U apXUTEKTYPHOI
MTOJICBETKH

VYcnoxHeHUE TEXHUKH TTPOAaXK
APXUTEKTYPHOTO OCBEIICHHS,
TaK Kak y moTpeouTenei
MOSIBATCS MIOBBIIICHHBIC
TpeOOBaHMA K apXUTEKTyPHOMY
OCBEIICHHIO

PocT konnyecTBa MpaBOCIaBHBIX XPaMOB

" pCIUTUO3HbIX 00BEKTOB

OTKpBIBaeTCS HOBBIM OOIBIION
PBIHOK IMOACBETKHU JJIs
IIPaBOCIABHBIX XPaMOB U

PEIIUTUO3HBIX 00BEKTOB

Bospacraromue TpeboBaHHS K
KaueCTBEHHOU MPOIYKIIUH 110
JIOCTYIIHOM LiIeHE

YTpo3a CHIKEHHS CIIpoca Ha
MIPOIYKIHIO TPOU3BOJUTENEH C
HEKAYECTBEHHOM MPOayKLIMEH

TTo manneiM LBC 3a 2019 rox,
ycHIIMBaeTcs mpobiieMa BeIbopa
npousBoauTels. [loTpeduTensamM coxHO
OTJINYUTH HpO}IyKHI/I}O O)IHOﬁ KOMITAaHUU
oT npyroi.3a 2019 ron
3apeructpupoBato 6osiee 1000
KOMITaHUH-IIPOM3BOJUTEIIEN CBETO-
TEXHUYECKOTO 000pyI0BaHUS

Bo3moxHOCTB pa3paboTku
PBIHOYHOTO TO3ULIMOHUPOBAHUS,
JUIS IOBBIICHUS Y3HABaEMOCTH U
mddepeHnnanuy KOMIIaHUHi OT

Apyrux

IMoTpeburenu mpu GOIBIIOM
BBIOOpE OYIyT OT/IaBaTh
IpenrnodTeHne 0oee IeIeBbIM,
HO MEHee KaueCTBEHHBIM
CBETHJIbHUKAM.

Bo3spacraronias nonynasipHOCTb
COIMANBHBIX CETCH

HpOZIBI/I)KeHI/IC KOMITaHUU B
COUaJIBHBIX CETAX

TexHonoruueckue GakTopsi

Paszsutne HTII

BosmoxknocTn JJIA U3BMCHCHU S
TEXHOJIOTHHU ITPOU3BOJACTBA
CBCTHUJIbHUKOB, KOTOPbIC
IO3BOJIAAIT CHHU3HTH
ce0eCTOMMOCTh MPOAYKIINH

OcBoeHue KOHKYpEHTaMH HOBBIX
TEXHOJIOTUH
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[Iponomxkenne Tabnuib 9

Texnosornueckne GpakTopbl

prOH_[eHI/Ie OCBaMBaHUs TCXHOJIOTHUH
JINTBA

B03M0XXHOCTH OCBOHUTH
TEXHOJIOTHIO JIUThS U
pa3pabaTbIBaTh HOBBIC BUMBI
IPOIYKTOB

PazBuTHe TEXHOJIOTUI UCTIOIB3YEMBIX
JUTSI IPOJABUKEHUS B COLIMAIBHBIX CETAX

Bo3MoxHOCTE cO37aBaTh U
l'IpOIIBI/IFaTB KOHTCHT qepe3
pa3INYHbIC KaHATIBl B HHTCPHETE

KOHKypeHTLI Ha4YHYT aKTUBHOEC
MPOABMKCHHUE YCPE3 COLMUATIBHBIC
CCTHU

TlostBneHne HOBBIX MTPOTOKOJIOB
YIPaBJIEHUSI OCBEILIEHUEM

HoBble Bo3MoxHOCTH
YIIPaBJICHUS] CBETOTEXHUUECKUM
000pyIOBaHHEM

IToBbIIEHYE 1IEHBI
obopynoBaHue

PasBurtne nudpoBEIX TEXHOIOTHH U
MOBBIIIEHUE TOCTYITHOCTH UHTEPHET-
cpensl

[NoBBIICHHE TOCTYITHOCTH
UHTEPHET-CPEABI 1A
moTpeduTeneit

DKOHOMUYECKHE (PaKTOPHI

YpoBeHb CTAaBOK HAIOTOOOIOKEHIS

[ToBbIlIEHNE 1IEH HA
KOMILIEKTYIOLUE IS

CBETHJILHUKOB
[ToBbIIIEHNE 1IEH HA
Co31a€eT NOMOJIHUTEIBHBIE
KOMIUICKTYIOIIHE,
CHmwkeHue Kypca pyoss BO3MOYKHOCTH TS 3KCIIOPTA
" CJI€I0BATENLHO, 1 ITOBBIIIIECHHE
CBETOTEXHHYECKOH MPOIYKIIUH.
ce0ecTOMMOCTH

YBennuerne HHPIAITUN

TToBbIIEHME 11EH

TGH,HCHIII/IH K epexoay Ha
CBETOJUOJHOC OCBCHICHUEC, TaAK KaK OHO
OKOHOMMYCCKHU BBII'OJHEC U JOJITOBCYHEC

YBenuueHue crpoca Ha
CBETOAMOHYIO PO IYKIHIO

ITosiBIeHNE HOBBIX KOHKYPEHTOB
VcuneHre HbIHENTHUX
KOHKYPEHTOB

[Monutnueckue GakTopsl

IlosiBneHNE HOBBIX CTaHAapTOB
HCII0JIB30BaHUA CBETO-TCXHUYCCKOTO

Komnannu, KOTOpbIe HE CMOTYT
YIOBJIETBOPSTH HOBBIM
TpeOOBaHMSM OYAyT BBIHYKJCHBI

MMpoOU3BOACTBA

o0opynoBaHus 9
Py YHUTH C pBIHKA.
IToBbIIEHMIO CIIpOCa Ha ITosiBieHNE OCHOXKHEHU TPU
CaHknuu CBETHJIBHUKH OTEYECTBEHHOTO paboTe ¢ HHOCTPaHHBIMU

noCTaBIIUKaMMU.

TTonuTnyecknit 1000M3M Ha roc.
KOHTpaKTax

Bo3MoxkHOCTB yMeno
BSaHMOHeﬁCTBOBaTB C BJIaCThIO U
10JTy9aTh KPYITHBIE
roCyapCTBEHHBIE 3aKa3bl

ITosiBinenue accomuanuii
TIPOU3BOANTENCH
CBETOTEXHUYECKOM MPOIYKLIHH,
YYACTHHKH KOTOPBIX JIOOOHPYIOT
CBOM MHTEPECHI U 3a0UpatoT
0OJIBIYIO YacTh FOC-KOHTPAKTOB

Co3znanue mporpamm 1o
OIaroycTpomcTBY 00IIeCTBEHHBIX
npocrpanctB (Hanpumep, denepanphas
nporpamMma KoM(OopTHas ropoJcKas
cpena)

Pocr cripoca Ha CBETHIIBHUKH JUTS
0O0IIECTBEHHBIX TPOCTPAHCTB U
ApXUTEKTYPHOH MOJICBETKU.

Heo0xommMoCTE TECHO
B3alMO/ICHCTBOBATh C OpraHaMu
BJIACTH, YTOOBI MIOTy4aTh
KOHTPAKTBHI 110 O1aroycTpoiicTBy
TOPOJCKUX OOLIECTBEHHBIX
npocTtpaHcTB. He Bce koMnaHuu
CMOTYT B3aUMOJICHCTBOBATh C
OpraHaMH BIIACTH.

2.3 AHaJIu3 BHYTPeHHel cpeibl KOMIIAHUU

BuyTpeHHsiss cpega opraHuzaiu,

(uHAHCHI.

40

COCTONT H3 TaKHUX JJICMCHTOB KakK
OopraHn3anOHHadA CTPYKTYypa KOMIIAHWH, IMPOU3BOACTBO, IMECPCOHAI, MAPKCTUHI U




Opzeanuzayuonnas cmpykmypa

OpraHu3allMOHHYI0 CTPYKTYPY KOMIAHHUU MOXXHO OTHECTH K JIMHEHHO-
dbyHKIIMOHANIBHOW  cTpykType.  OpranusamnmonHas  crpykrypa  «Ledvizor»
npeacrasieHa B [Ipunoxennn B.

PykoBoguTesnieM KOMIIAaHMM SIBIIAETCS TE€HEpalbHbIA AupekTop. B ero
MOTYMHEHUHU HAXOJISITCS KOMMEPUYECKUM TUPEKTOP, TEXHUUECKUN TUPEKTOP, TJIaBHBIM
Oyxranrep, KOTOpOMY TIOMUUHSAETCS OYXTalTepCKUU OTHEeN, OTAeT KaaApOoB U
IOpUINYECKUIN OTAEIL.

[Ipoananu3upyem komMmepueckui otnen. VIMEHHO 3TOT OTAen 3aHUMAaeTcs
nponaxkamu. IM pykoBOAWUT HaYaJbHUK KOMMEPUYECKOro OTheNa. B komMepueckuii
OTHENl BXOIAT PYKOBOAUTEIM TPYNN MPOMBIIIJIEHHOTO U  apXUTEKTYPHOIO
OCBEUICHUS, CBETO-IU3aHEP U MAPKETOJIOT.

PykoBonurens Tpymibl NPOMBIIUIEHHOTO OCBEUIEHUS PYKOBOAUT CBOMMH
CIEMAIUCTAMU B paMKaxX MPOMBIIUIEHHOTO OCBEHIEHUA. PYyKOBOAWTENIb TPYMIIbI
APXUTEKTYPHOTO  OCBEIICHMS]  3aHUMAETCS  MPOEKTaMH, TAe  HEoOXOIuM
APXUTEKTYPHBIM CBET. Y HEro B pACHOPSHKCHUM TaKXKe €CTh CICIUATUCTBI
KOMMEpPUYECKOT0  OT/eNla, KOTOPhle 3aHUMAIOTCSI HMMEHHO  apXHUTEKTYPHBIM
OCBEUICHUSM.

Cero-au3aiiHep NOMUYUHSETCS HANPSAMYIO PYKOBOAMTENIIO KOMMEPUYECKOIrO
oTZeTa W OTBEYaeT 3a pa3pabOTKy CBETO-TEXHHMUYECKUX pacyeToB, cospanue 3d
BU3YaJIU3alUi MPOEKTOB, CO3/IAHUE PEHAEPOB CBETUIILHUKOB.

MapkeTosior Takke HamnpsMyr0 MOJAYHUHSIETCS PYKOBOAMTEII KOMMEPUYECKOTO
oraena. OH 3aHUMAaETCs BCEM, YTO CBA3AHHO C MapKETHHIOBOW JESTEIbHOCTHIO:
U3y4YEHUE PBIHKA, aHAIU3 KOHKYPEHTOB, BEICHHME CaillTa U COIUATbHBIX CETEH,
pa3paboTKa MeYaTHBIX U AIEKTPOHHBIX KATaJIOrOB, U T.II.

3a BCE, 4TO CBSI3aHO C TMPOMU3BOICTBOM, HEMOCPEACTBEHHON pa3pabOTKoWl U
CO3JJaHUEM CBETWIbHUKOB, PYKOBOAUT TEXHUYECKUU JHUpekTop. Emy Hampsimyio
MOJUUHSIIOTCS  KOHCTPYKTOPCKHMW  OTJAEN, OTAEN JIOTUCTUKH, PYKOBOJUTEIb
MEXaHUYECKOr0 MPOU3BOJICTBA U PYKOBOJUTENL COOPOYHOTO 1I€Xa.

PykoBonurenb  MEXaHMYECKOrO  IPOM3BOJACTBA  OTBEYAeT  3a  IeX
METa1000pab0TKH, CBAPOUYHBIN 1I€X M YYACTOK MOKPACKHU.

PykoBoauTens cOOpOYHOTro 11exa OTBEYAET 3a CBOM IIeX U paboTy cOOPIIMKOB
00opy10BaHUS.

Ilepconan

B  kommanuum  Ledvizor  paGoTtaroT = BBICOKOKBaTU(DUIIUPOBAHHBIMU
cnenuanucramu. Becero B kommnanuu tpyastcs 67 corpynHukoB. B rtabnume 10
IpEACTaBIE€HA YHUCIEHHOCTh NEPCOHaNa M0 OCHOBHBIM KaTErOpHsIM IMEepCOHala U UX
YUCJIIEHHOCTb.
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Tabnuma 10 — YucneHHocTh coTpyaHUKoB «Ledvizory 1o kareropusiM rnepcoHasna

Kareropust nepconana YuUCIEHHOCTb Yell.
VYnpasieHueckuii nepcoHan 3
Byxranrepus 3
IOpunuyeckuit ornen 2
Otaen kagpoB 1
[Tpou3BOACTBEHHBII MEpCOHAT 48
ITepconan KOMMEpUYECKOTO OTAENA 9

OcHOBHYIO YacTh — 48 u3 67 COTpYAHUKOB MPEACTABIISET MPOU3BOACTBEHHBIM
nepconan. Bropoe MecTo o KOIM4ecTBY COTPYAHHUKOB 3aHSI KOMMEPUECKUN OT/AET,
rne paborator 9 cmneunmanuctoB «Ledvizom. B gpyrux oraenax KOMIaHHU
COTPYAHHUKOB CYIIECTBEHHO MEHBINE, 3TO 00YCIOBIEHO (HYHKIMOHAILHOCTHIO TOTO
WJIM UHOTO OT/IeNa.

VYrpasastonmii cocTaB KOMIaHUU 00JIaZla€T MHOTOJIETHUM OIBITOM B cdepe
POU3BOACTBA PAAHOIICKTPOHHON TEXHUKH.

Ha pucynke 18 mnpencraBimena cTpykrypa coTpyaHukoB «Ledvizor» mo
KPUTEPHIO: YPOBEHb 00pa30BaAHMS.

B Bricuree oOpazoBaHue

B Cpennee npoddecnoHaIbHOe
o0pazoBaHue

Pucynok 18 - Ctpykrypa corpynaukoB «Ledvizor» mo ypoBHIO 00pa3oBaHuMs

PaccmoTpum CTpyKTypy mepcoHana mo craxy paborel. Pazmenum mepconan
KOMIIAaHWHM Ha TPYMIBI MO CTaxy paboThl: MeHee roxaa, or 1 roma mo 3 JeT, cTax
pabotsl Oosee 5 et

5,9%

24,6%
¥ PaboTaroT MeHbIIE T0/1a

B PaboTaroT OT roza 10 3 JIeT

PaboraroT OobIle 5 neT

69,5%

Pucynok 19 - Ctpykrypa nepconana «Ledvizor» mo craxy padoTy B OpraHU3aIyu
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Ha pucynke 19 npesncrapiieHa CTpyKTypa MepcoHalia Mo ctaxy padors.69,5%
COTPYIHHKOB pabOTarOT B opraHuzamnuu 6osee 5 ner. 24,6% paboraroT oT roma a0 3
aet. Jlumb 5,9% coTpyaHUKOB pabOTalOT MEHbIIIE TO/a.

BaumoneiicTBie MeXIy IEPCOHATIOM, KaK MPABHIIO, MTPOUCXOINT C MIOMOIIBIO
npuioxkeHus: «butrpukc 24». ITOT cepBHUC MO3BOJSET OPraHU30BaTh KOJIJIEKTUBHYIO
pabotry B kommnanuu. Ha 0aze maHHOro mpemyiokeHus co3aaercs 0a3a JaHHBIX O
cAenKax, mapTHEPaxX, MOTPEOUTENAX, CTABATCS 3aa4l M OCYIIECTBIISIETCS KOHTPOIb
3a UX UCIIOJTHEHUEM.

PykoBOACTBO KOMITAaHMHM HCHONB3yeT B padOTe JAEMOKPATHYECKHHA CTHIIb
yIpaBlIeHUs TIEPCOHAIOM. MHEHUE COTPYAHUKOB MO BaXXHBIM IMPOU3BOJICTBEHHBIM
BOIIPOCAM, BCET/Ia YUYUTHIBAIOTCSA. B KOMIIAaHUN €KEMECSIIHO MPOBOISITCS COBEIIAHMUS
B pa3HBIX OTJENax, IJe PYKOBOIUTETW U TOMYMHEHHBIE OOCYXKIAIOT TEKYIIHE U
Oynyiiue 3a1aum.

Ilpouszsoocmeo

Best mponykius «Ledvizor» mpoXoauT MOTHBIN MPOU3BOICTBEHHBIN ITUKIL:

— 3aKyIKa KOMIUIEKTYIOIIMX JJIsl IPOU3BOACTBA CBETUILHUKOB;

— MexaHuyeckas 00pa0oTKa METAUNIMYECKUX YacTel CBETWIILHUKOB;

— TOKpacka HEOOXOUMBIX JIETaleH CBETHIHPHUKOB;

— cOopKa CBETHJIbHHKOB;

— TMPOBEJEHUE UCTIBITAHUN U MTPOBEPKA KAYECTBA;

— YIaKOBKa W MOJIMOTOBKA JIOKYMEHTOB Ha CBETHJILHUKH.

Komrmanus ucmonb3yeT CoBpeMeHHOe po(eccoHabHOe 000pyI0BaHHE:

— CTaHOK JIa3epHOM pPE3KM MeTaula — IporpaMma IO3BOJIIET BHIOMPATH
caMbI€ CJIOXKHBIE (POPMBI U pasMepsl Il padOTHI ¢ Pa3IMYHBIMU BUAAMH METajlia.
000pyZ0BaHUE TO3BOJIAET MPOU3BOAUTH BBICOKOTOUHBIE PE30YHBIE pPabOTHI TIO
MeTauny;

— CTaHOK JJI THOKH MeTajljla — TMO3BOJIIET CO3/1aBaTh Pa3jIMIHbIEC (HOPMBI
JUTSI KOPITYCOB CBETHUIILHUKA;

— o0opyaoBaHue 1Jis 3B NIeYaTH;

— y4acTOK TIOKpaCKM — B apceHaje KOMIIAaHUM €CTh TEXHOJOTHS
MOPOIIIKOBOM OKpPacKH - CIOC00, KOTOpPBIA TIO3BOJIIET JOOUTHCS TOKPACKH C
BBICOKMMHU 3aIIUTHBIMU U JIEKOPATUBHBIMU CBONCTBAMH.

— NECKOCTpYHHas Kamepa Jiisi 00padOTKU MeTala;

— o0opya0BaHUE /IS TPOBEACHUS UCTIBITAHUN CBETHIHBHUKOB (TIPOBEICHUE
UCIIBITAHUM CBSI3aHHBIX C BO3JCHCTBHEM TeMIIepaTypbl OKpYXKalolleh Cpesbl,
(OTOMETPUYECKUX HCIBITAHWN, WCTIBITAHUA CBSI3aHHBIX C OINPEACIICHHEM CTCIICHU
3aIUTHI CBETWJIHHUKA OT BJIATH W TBUIU U T.11.);

— TmporpaMMHOE oOecIiedeHue Jis MPOBEACHUS CBETOTEXHUYECKUX PACUETOB;

— TMpOrpaMMHOE OOECTIeueHHE ISl CO3/IaHNEe KPACHBBIX 3/1-BU3YaIU3AIIHA.

[Ipon3BOACTBEHHBIE MOIIHOCTH W OCBOCHHBIC TEXHOJIOTHH II03BOJISIOT HE
TOJIbKO TMPOU3BOJUTH MPOAYKT JJIi MacCOBOI'O MOTpeOUTessi, HO M pa3padbarbiBaTh
COBEPIIICHHO HOBBIC PEIICHHMSI, HCXO/ISI M3 3alPOCOB 3aKa3UHUKOB.

Bce cerunbauku «Ledvizor» cobuparotcs B cOopounom 1iexe. OHU MPOXOAST

HCCKOJIBKO 3TallOB IIPOBCPKH, IMMPEKAC UCM OTIIPABHUTCA 3aKaA3YHKaM.
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Martepuanbl ¥ KOMIUIEKTYIONIUE NI COOPKHM CBETHJIBHUKOB 3aKa3bIBAIOTCS Y
Pa3IMYHBIX MOCTABIIMKOB, B TOM YHCJE MOCTAaBUIMKU W3 JPYrUX peruoHoB PO, a
TaK)Ke MOCTABIINKHU U3 JIPYTUX CTPaH.

[Iponykuusa «Ledvizor» nmpoxoaut o0s3aTenbHyt0 ceprudukannto. Coznarorces
noJpoOHbBIE TaCTIOpTa MPUOOPOB, MHCTPYKIIMHU I10 SKCIUTyaTauuu. Bee cBeToanoanbie
CBETWJIbHUKHM OTBEYAIOT YCTaHOBJIEHHBbIM HOpMaM U ctangaptam (I'OCT-b1, CHUII-
b, CIT u T.71.)

Bce npombliiieHHBIE M apXUTEKTYpHbIE CBETHIIbHUKU «Ledvizory mpoxoasT
cepTU(UKAIMIO ¥ OTBEYAIOT YCTAHOBJICHHBIM HOPMaM OCBEIEHUS. APXUTEKTYpHBIC
CBEeTWJIBHUKHM 00Jaal0T KpacuBbIM jAu3aiiHOM. IlpomblluieHHble  NPUOOpPHI
Ka4yeCTBCHHO BBIMOIHSIOT CBOU (DYHKITUH.

Ha Bce cBerunphuku «Ledvizor» neiictByer rapantuss Ha 5 ner. [lpu
HACTYIUICHUU TIOJOMKH IO TPHUYMHE, OTHOCSIIEWCS K TapaHTUHHOMY CIy4alo,
KOMIMaHUs JIN0O PEMOHTHUPYET CIOMAaHHBIE, MO0 €CIM PEMOHT HEBO3MOKEH, CO3/1a€T
HOBOE 000pYI0BaHUE /ISl KITUEHTOB.

Qunancwl

PaccMoTpuM MUHAMUKY OCHOBHBIX SKOHOMMYECKHX IOKa3aTejed KOMITaHUU
Ledvizor, ona npencrariena B Tadauime 11. [l aHanu3a (GUHAHCOBBIX MOKa3aTesei
OBUIM MCIOJB30BaHbl (PMHAHCOBBIC OTYeTHOCTH Kommanuu 3a 2019 [65] u 2020 [66]
roja.

Tabmuma 11 - Jlunamuka GUHAHCOBBIX MOKa3aTelel aesrenbHocTH Ledvizor

2017 2018 2019 2020
Beripyuka MiH. pyo. 161,8 164,5 79,7 71,7
Ce0ecToMMOCTh MPOJAXK, MIH. PYO0. 140,8 1445 66,4 65,9
Banosast mpuObLIb (YOBITOK), MITH. PYO0. 20,9 19,9 13.3 5,8
Yucrast npuObLIb (yOBITOK) MIIH. PYO0. 8,1 6,4 19 1,2
PenTtabensHOCTE IpOAaK, % 5% 3,9% 2% 1,7

OcCHOBHBIC PKOHOMHYECKHE IMOKa3aTeld MMEIOT o0y TeHaeHuo. B 2017
rojly BbIpyYKa U YUCTasi MPUObUIL KOMIAHUU YBEJIMYMUIUCH, U OTHOCUTEIbHBIA POCT
coxpansica U 10 2018 roga. BepositHee Bcero, 3To CBSI3aHO C MPOBEAECHUEM B T.
Kpachnosipcke 3umnelt ynuBepcuaasl 2019. B npennBepun yHUBEpCUalbl, HAYaIOCh
MaccoBO€ oOOyiaropakMBaHUE TOPOJCKOM Cpeibl, OOHOBJIEHUE TMAPKOB, CKBEPOB,
dacazoB IEHTpaANBHBIX YIHII TOPOJa, a Takke HabepexHou peku Enmceii. Bcé ato
MOCIIOCOOCTBOBAJIO 3HAYUTENLHOMY POCTY MPOJiaK KoMmaHuu. OHAKO (PMHAHCOBBIM
kpusuc 2020 roga, CIy4MBIIMICA H3-3a KOPOHABUPYCa 3HAYUTEIBHO IOBJIMUSI Ha
(buHAHCOBBIE MMOKA3aTEIN KOMIIAHUU.

VY kommnaHuM HAOIIOJAETCS CHUIKEHHE PEHTA0eNIbHOCTH Mpoaax. BepositHee
BCEr'0 9TO CBA3AHHO C OONbIMM 00BeMoM Tpojax B nepuona ¢ 2017 mo 2018 rona,
BBI3BAHHOT'O OOJIBIIMM KOJUYECTBOM MPOEKTOB, CBSI3aHHBIX C MOATOTOBKOM ropoja K
Yuusepcuazae 2019, u ¢ camkenueM npoaax B 2020 roay u3-3a KOpoHaBUpYCa.

Ha ocHoBe Oyxrantepckoro 0amaHca KOMIAaHUU MPOBEAEM TOPU3OHTAIBHBIN U
BEPTUKAIBHBIN aHalmu3. AHaJIM3 cTaTell maccuBa OajlaHca IOKas3al, YTO JI0Js
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3aemHoro kanutana Ha 2020 rox coctaBmia 26%, B TO BpeMsl Kak J0J1s1 COOCTBEHHOTO

KanuTana cocraBmwia 74%. JluHaMHMKa 3a€MHOTO W COOCTBEHHOrO KammTaya

npeacTasiieHa Ha pucynke 20.
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Pucynok 20 - JluHamuka U3MEHEHHs J0JIM 32€MHOT0 U COOCTBEHHOI'0 KanmuTasa
Ledvizor

B uenom, ¢unancoBas ycroitunBocth Kommanuu ¢ 2018 mo 2020 ron
yiyummiack. OgHako cTOUT OTMETUTh, uTo B 2020 romy mons 3aeMHOr0 KamuTaja
yBenuuuiack Ha 11%, 4TO CBUAETENBCTBYET 00 YXYJIIEHUH OOIIETr0 COCTOSHUSA

(MHAHCOBOI YCTOWYMBOCTH KOMITAHUH.
AHanu3 craTeil akTuBa OanaHca MoKa3ajl, YTO OCHOBHOM NMPUPOCT UCTOUYHUKOB

BKJIQ/IbIBAa€TCSl B OOJIbIIEH CTEMEeHH B OOOpPOTHBIE aKTUBBL. [ HarmsaHocTu
NOCTPOUM TpapuK OTpakaroUuil TWHAMUKY HW3MEHEHHUsSI O OOOpPOTHBIX U
UMMOOHMIU3UPOBAHHBIX aKTHBOB KOMITAHUH — PUCYHOK 21.
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Pucynok 21 - Jlunamuika u3aMeHeHUs JOJIU 0O0OPOTHBIX U UMMOOUIIU3UPOBAHHBIX
AKTHBOB

Hons o6opoTHbIX akTUBOB B niepuoja ¢ 2018 nmo 2020 rog cHu3mwiIachk, 0JTHAKO
OCTaeTcsi Ha JOCTAaTOYHO BBICOKOM YPOBHE, HYTO TO3BOJISIET CJENaTh BBIBOJ O

JIOCTAaTOYHO BBEICOKOM MOOMJILHOCTH aKTHUBOB KOMITAHUH.
Jlist manpHewero anainu3a (UHAHCOBOW YCTOMYMBOCTH KOMIIAHUU MPOBENEM

kodhunMeHTHeId  aHanmu3.  J{ng  Hawanma  pacCMOTpUM KO (UIIMEHTHI
KanmuTanu3anui. B ckoOkax yka3zaHbl peKOMEHIyeMbIe 3HaUCHHS — Tabuia 12.
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Tabnuma 12 - Koaddunuents kanuranuzanuu Ledvizor

2018 2019 2020
Koad. aBroromuu (Ka > 0,5) 0,587 0,849 0,736
Koad. dpunancosoit yeroitansoctu (K > 0,8) 0,643 0,849 0,869
Koad. cooTHOMIEHNS 3aeMHBIX 1 c0OCTB cp. (K~0,7) 0,703 0,178 0,360
Koad. ®unancuposanus, (Koun > 1) 1,423 5,603 2,781

Ananmu3z  kodduuuentoB kanurtanuzauuu  «Ledvizory mokaszan, 4TO
(¢uHAHCOBOE  COCTOSTHME  NPEANpUATHS  JIOCTATOYHO  HAAEKHOE.  OTOMY
CBUJICTEIbCTBYIOT 3HAUEHUS BCEX KOIPPUIMEHTOB, KOTOpbIE OJM3KM WIN JaxKe
JIy4lll€ PeKOMEHAYEMBIX 3HAYEHUM.

[IpoBeném ananu3 AMKBUAHOCTU. s 3TOro paccMoTpuM Kod(h(ULHEHTHI
aOCOJIIOTHOM JIMKBMJIHOCTH, TEKYILIEH JMKBUIHOCTH M JIMKBUAHOCTH OasiaHca
tabnuna 13. B ckoOkax Takxe MpUBeAeM PEKOMEHIyeMble 3HaUCHHS.

Taomuna 13 - Aranus aukBuaHoctu Ledvizor

2018 2019 2020
Koad. abcomotHo# muksuaaoctr (Ka.. > 0,2) 0,244 0,995 0,373
Koad. muxsuanocTr 6ananca (K. > 0,5-1) 1,944 3,782 2,871
Koad. Texymeit muksuaaoctH (K. > 2) 2,151 4,324 4971

Mb1  MoxkeM HaOMOAaTh TMOJOXKUTEIBHYIO JUHAMHUKY KOd()hHUIIMEHTOB
mukBuHOCTH ¢ 2018 mo 2020 rox. OgHako eciy CpaBHUTH MEKIY COOOM 3HAUYCHHUS
2019wu 2020 roga, To MOXKEM 3aMEHHUTh HE 3HAYUTEILHOE CHW)XEHHUE JIMKBUJIHOCTU
Oananca u kod(dduirenta aOCOMIOTHOW JTUKBUIHOCTU. B 1emoM MoxeM clenaTh
BBIBOJI O TOM, YTO JIMKBUHOCTh AKTUBOB KOMITAHUH BBICOKAsI, TAK KaK 3HAYEHUS BCEX
KOA()(PUIIMEHTOB J1a’Ke MPEBBIIIAIOT PEKOMEHI0BAaHHBIC 3HAYEHUS.

B menom, aHanu3 3KOHOMHUYECKUX IMOKa3aTelell MoKaszal, YTO y KOMIIAHHUH
«Ledvizor» ycroitunBoe QuHaHCOBOEe ToNokeHHe. I[lokazarenu JUKBUAHOCTU
KOMITAHUU TAaKXK€ SIBJISAIOTCSA JOCTATOUYHO BHICOKUMH. OIHAKO CTOUT OTMETUTH, YTO Y
KOMIIaHUW HAOIOAAETCsl CHIYKEHUE PEHTA0eIbHOCTH MTPOJIAXK.

Mapkemumne

AHanu3 MapKeTHHTra TIpoBeleH ¢ mnomombio wmoaenu 4P. Paccmorpum
KOMIUIEKC MapkeTuHra i peiHka B2B. B Hero BXomsT Takue COCTaBIISIIOIIME Kak
OPOAYKT, [IEHa, MPOJIBH>)KEHHE U KaHaJbl pacipeaeneHus (IMCTpUOyLnH).

Komnanusi mocTosSSHHO pa3BUBAETCA B JaHHOM HampaBiieHuu. B maprte 2020
KoMMepueckoMm oTaene «Ledvizom mosBuiIach HOBas JOJDKHOCTh — KOMITAHHUS
HaHssa Mmapkeroiora. OcCHOBHas 3ajadya BBEACHUS HOBOM JOJDKHOCTH  —
JICNIETUPOBAHUE  YIpaBJICHUE  MapKETUHTOBOM  JCSATEIBHOCTBIO M HAyalio
dbopManu3anuy MApKETHHTOBOM JACSITEIIbHOCTH B KOMITAHHH.

IIponyxr.
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HpC}ICTaBI/IM IMPOMBIINIJICHHBIC CBETUJIIbBHUKH B Ta6HHH€ HW>KC B T8,6J'II/III€ 14.

Ta6muma 14 — IpombinieHHbie cBeTUIBHUKH «Ledvizory

KomnyectBo
Cepust N Ipenna3HaucHue
MOJIeIeH
CrannapTHbie OQHUCHBIC CBETOAUOIHBIC CBETUIHHUKH,
LV-ARM 4 BCTpanBaeMbI€ B MOJIBECHYIO CHCTEMY «APMCTPOHT».
[IpumensieTcs B 0pUCHOM OCBEIICHUH.
LV-LPO 6 Ceeronnoaublit ananor cBeTuiabHUKOB THIA JIT1O. [Tpumensercs B
OCBEIIECHUN OBITOBBIX IIOMEILEHHH, CKIIaI0B.
Amnairor craporo JICII B HOBOM CBETOIHMOTHOM HCIOJTHEHUH.
LV-LSP G2 4 [IpumeHsieTcs: B MOMEIIEHHSX C TTOBBIIICHHBIMH TPEOOBAHUSIMHU K
3alIATE OT BJIArd U IIbUIH.

IIpoMbInuIeHHBIA TUHEHHBIN CBETUIIBHUK C BBICOKUM MHIEKCOM

LV-RIEE 6 uBerorniepenadu (CRI no 97) u crenensto 3amuts [P 67.
[IpennasHayeH 11 UCIOJIb30BAHMSI HA YIUIIC M BO BIAYKHBIX
IMOMEIEHUSX.
[IpoMbIlIeHHBIN CBETUIIBHUK JIJIS TOPAYUX LIEXOB C TEMIIEpaTypoi
LV-FENIX 22 o
1o +80°C

‘YHUBepCaIbHBIN MPOMBIILICHHBIN CBETOANOHBIN CBETUIIbHHUK.

LV-PRO 7 IIpenna3HaueH Kak JUisl OCBELEHHS TOMEIICHHUN, TaK U JUIs
HAPY)KHOTO OCBEIICHUS.

LV-EAGLE 26 CBETOIMOIHBIN MPOKEKTOP AJI1 MAYTOBOTO OCBELLCHHUS
LV-PRO RCSD 2 CaerunbHHK 11 ocBenienns A3C
LV-PRO HD IIposxeKTop Ui CHOPTUBHOTO OCBELEHUS

Y IWYHBIA CBETOUOIHBINA CBETUIILHUK I OCBEILIEHHUS JOPOT U
LV-STREET 6 A0 A HHICHHA 2Op

MIePULIEHTPAIEHOTO OCBEIICHUSI.

LV-HARD 4 Hu3K0BONBTHBIC CBETHUIIBHUK ISl paOOTHI B ceTsIX 12 u 24 BOJIBT.

CBETHJIBHUK Tl BHYTPESHHUX HHTEPhEpOB. [IpenHasHaueH s
LV-SPOT 4 OCBEIIEHHS Kade, pecTOPaHOB ObICTPOTO MUTaHUS 3a0€TalOBOK,

OYJIOYHBIX H T.II.
LV-TRADE 3 YHuBepcalbHbII TMHEHHBIA TPOMBIILIIECHHBIN CBETUIILHUK.
[IpumensieTcs it OCBEIIEHHS TIOMEILIEHUM.

[TpencraBuM Bce apXUTEKTYpHBIC CBETWIIbHUKY Ledvizors tabmume 15.

Tabnuma 15 - ApxutektypHbie cBeTHIbHUKH «Ledvizor»

Twum cBeTHIBHUKA

Cepus

IIpenHa3nauenue

dacannrie
CBETHJIBHUKHU

LV-FLOW TYPE Al

®acannblil npoxxekrop. OcHOBHas crnieunanu3anus LV-
FLOW — BepTuKaIbHBIE «ITPOCTPENBD) KOJIOHH, HUII,
BHCIIIHUX CTCH

LV-FLOW TYPE A2

DacaHbII NPOKEKTOP, CO3NAET «CKOJIB3SILUN CBET»

LV-CUBE

Hacrennsiii ¢acagnbrii cBeTHIIbHUK ((acampr)

LV-WALLMOUNT

HacTeHHBI1i TOpOICKO# CBETHIIFHUK ((acaabl U CTEHBI)

LV-POWERLINE

JlnHelHsIi (acagHbBIi CBETHIIHHUK

LV-LIGHTMARK

BerpanBaemslii acagHbI CBETHIBHIK

LV-ILLUFRAME

@dacaHbIil CBETWJILHUK I OKOHHBIX IIPOEMOB

LV-PARADE

(I)acaZ[HBIfI CBCTHUJIbHUK JJI OCBCIICHU S ITAPAIHBIX BXOI0B

LV-LIGHTSABER

(I)aca,HHHﬁ CBCTUJIBHUK IJIsA, CTCH U APYTUX 00BEKTOB.
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[Tponomxenue Tadbmuubl 15

LV-BOLLARD OcBelieHNe Menexo HbIX TOPOKEK
Bosap st LV-SEVEN OcBemaer JOPOKKH U BHITIOJHACT «HABUTAIMOHHYIO
(HeOobIne (b YHKITHIO
CTOJIOMKH BBICOTOM LV-KVADR OcBelleHne MEMeX0AHbIX TOPOKEK U TPOTYyapoB. 3agaer
o 1 metpa) PHUTM OCBEUICHHUSL
LV-CROSS OcBelileHHE TPOTYapOB U MEMIEXOTHBIX JTOPOIKEK
LV-INTEGRATED
TYPE-A

LV-INTEGRATED
MuterpuposanHbIe TYPEB Cozpnarot o011ee OCBEIICHUE U SBISIFOTCS 3aMETHBIM
B oropy LV-INTEGRATED AJIEMEHTOM JIn3aiiHa 0OIIECTBEHHBIX ITPOCTPAHCTB
CBETUJILHUKHU TYPE-C

LV-INTEGRATED

TYPE-D
LV-OBLONG

KonconbHele LV-TORCHERE YIU4HBIA TOPIIEPHBIN CBETHIBHUK
CBETHJIbHUKU LV-PARK Yu4HbIM CBETHIIBHUK JIJIS1 OCBEIICHUS TAPKOB U CKBEPOB
(ycTaHaBIMBAIOTCS LV-CITY Y Iu4HBIH TOPOACKON CBETHIIBHUK [UIS OCBELICHHUS T0POT
Ha OIOPY CBEPXY) Y TICTIEXOTHBIX TIOPOKEK
JlarmuradytHas LV-FLOW TYPE B JlarmmradyTHas MOCBETKA ICPEBHEB, KYCTAPHUKOB U
MOJICBETKA JPYTUX DJIEMEHTOB 0J1aroycTponCcTBa

Takum o6pazom «Ledvizor» pazpaboranu Oomee 30 cepuil CBETHIHHHUKOB,
HANpaBJICHHBIX Ha peEHIeHHEe caMbIX pa3HbIX 3anad. [lpu 3TOoM, HEoOXoIUMO
OTMETHTbh, UTO, €CITU TEKyIllee 000pyJAOBaHUE HE MOXKET PEIINTh 3a7ady KIIMCHTA,
KOMIIaHUS pa3padaThIBACT HOBBIN MTPOIYKT.

Llena.

Meton nienooOpa3oBanus — 1ieHooOpa3oBanue «M3aepkku + HagbaBkay. [Ipu
ATOM IIeHOBas opueHTanus B «Ledvizor» — opueHTaIus Ha U3IEPHKKH.

[{eHbI KOMIIAHUY CHJIHHO 3aBUCAT OT MOCTABIIMKOB U I[€H HA KOMITIEKTYIOIIHE.
Yacth M3 KOTOPBIX MOKYIMAETCS Yy POCCHUHCKUX MOCTABIIMKOB, a JApPyras 4actb — y
3apyOeKHBIX.

Pacnpenenenne.

«Ledvizory peanusyer CBOIWO TPOAYKIUIO JHOO dYepe3 TWiIepoB, JHOO
Hanpsmyro. B 2020 rogy 69% npogax koMnaHuu ObLIO peaTu30BaHO Yepe3 TUJIEPOB,
31%— npoxaxku 6€3 MOCPETHUKOB

Hunepamu «Ledvizom sBISOTCS Takue KOMIIAHUM KakK AHrapa-DJIeKTPHK
(Upkyrck), Osepcan  (Kpachosipck), Cmemnbriii  I'opox  (BiammBocTok),
Caerorexnuueckoe 6topo KauectBo cBera (MockoBckas o0nacts), Ctyaust Apremus
JlebeneBa (MockBa), Ctynus cBeromusaitna LiDS (Mocksa), TpunoBa (Mocksa),
HITIO (KpacHosipck) HaumOonpimmii ynenbHBIM BeC B CHAEIKaX NPUXOAUTCS H
koMmanuto OBepcan 64,3% ot o611ero koiaudecTsa cienok B 2020 roxy.

OTrpy3ka CBETUJILHUKOB MPSIMBIM 3aKa34MKaM M JUJIepaM OCYIIECTBISIETCS Ha
TEPPUTOPUH MPOU3BOACTBEHHOM 0a3bl. Ecim 3aka3unk HaXOAUTCS B IPYyroM ropoje,
pEruoHe Uiy Mo KaKUM-TO IPUYMHAM HE MOXET 3a0paTh 3aKka3zaHHOE 000pyAOBaHUE,
TO KOMIIAaHMSI TpUOEraer K yciyraM TpaHCHOPTHBIX Kommnanui. Kak mpasuio,
JIOCTaBKy CBETWJIBHHKOB OCYIIICCTBJISIOT Yepe3 TaKWe KOMIIAaHWW Kak «JlemoBble
maanny, «CIDK», «DPDy», «19K». VYuuteBas, uro y «Ledvizom Bcé wdarie
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MOSIBJISIFOTCSL IPOEKTHI B JPYTrUX PErMOHAX, MPUXOJUTCS Yallle MpuberaTh K yciayram
TPAHCIIOPTHBIX KOMITAHUU.

[IponBukeHnue.

Komnanus «Ledvizom wucmonbp3yer TakWe CpeacTBa NPOABMKCHHS Kak:
JUYHBIC TIPOJIAKH, CTHUMYJIHPOBAHHE COBITA (CO3/TaHUE CUCTEMBI JHICPCKUX CKUIIOK,
BBICTABKHU, OTIPAaBKa 00pa3loB MPOIYKIHMH), MPSIMOM MApKETUHT, PeKjaMa B MecTax
MPOJAXK, TPOABUKCHUE YEpPE3 CAaUT U COIUATBHBIC CETH.

OuennM 3¢G(EKTUBHOCTh JUYHBIX MPOJAAX MEHEIHKEPOB KOMMEPUYECKOI0
oraena Ledvizor— ra6numa 16.

Tabmuma 16 - OddexkTuBHOCTh Npogax MeHemxepoB Ledvizor B 20192020 rr.

0,
% o Cp. % Cp.
(o} yaau
Cnen | ynaunwl | Ilote Yek, Crne ITot % YeK,
Menenxep JInnaer OTEP JInger HBIX
KN X pI/I TBIC. JIKHN epI/I HOTGpL TBIC.
b caeiio
CIIENOK pyo. X pyo.
2019 2020
Apx. 750 | 144 | 19% | 615 | 81% | 317 | 878 | 215| 24% | 663 | 76% | 220
OCBeEIIIEHHE
Bopuc 263 | 45 17% | 218 | 83% | 348 | 254 | 67 | 26% | 187 | 74% | 241
Haranbs 309 | 67 220 | 242 | 78% | 331 | 378 | 102 | 27% | 276 | 73% | 227
AHacTacus 187 | 32 17% | 155 | 83% | 272 | 246 | 46 | 19% | 200 | 81% | 191
Tpow. 375 | 73 19% | 302 | 81% | 333 | 453 | 105 | 23% | 348 | 77% | 208
OCBCUICHUC
Bukrop 236 | 45 19% | 191 | 81% | 398 | 269 | 64 | 24% | 205 | 76% | 263
CrTaHuciaB 139 | 28 20% | 111 | 80% | 268 | 184 | 41 | 22% | 143 | 78% | 152
HUroro B 101
cpeHeM 1134 | 217 | 19% | 917 | 81% | 325 | 1331 | 320 | 23% | 1 77% | 214

JlnuHble mMpojaxu MeHeKkepoB Ledvizor MOXKHO oOXapakTepu3oBaTh Kak
¢ deKTuBHBIE, TaK KaK CPEIHSS JOJsA YCHEIIHBIX CIENOK BCEX MEHEIXEPOB
yBennumnack ¢ 19% B 2019 rogy mo 23% B 2020 romy. Ecnu paccmaTpuBath
KaXJIOr0 OTJEIBLHOI0 MEHEIKepa, TaKKe MOKHO HAOII0JAaTh POCT JIOJIU YCIEIIHBIX
CHEJIOK.

CrumynupoBanue cObiTa. B kommanum Ledvizor cymiectByer cucrema
«auiepckux ckunok». Pazmep ckuaku coctaBisger ot 15% - 40%. Pasmep ckuaku
3aBUCUT OT 00beMa MPOJYKIMHU, BpeMs OIUIaThl (110 4acTsM, aBaHC, WU OTCPOYKA).
Takass monuUTHKAa KOMIAHWM B OTHOIIEHWM CBOUX [UJIEPOB CBSI3aHHA C IIEJIBIO
YKPEIUICHUSI TMAPTHEPCKUX OTHOLIEHUM W Pa3BUTUSA JUIEPCKOM CETU B LEJIOM.
Jlunnepsl OTMEYAlOT, YTO HATWYHUE AWIEPCKUX CKHUJOK, B MHOIOM OOYCJIaBJIMBAET
BbIOOp Ledvizor, kak IMOCTaBIIMKA CBETWIHBHUKOB W SBJISETCS JOIOJHUTEITHHBIM
(baKkTOpOM MPUHATHUS PEIICHUS O 3aKYTIKE.

KomMmnanus ucnonib3yeT Takoe Cpe/ICTBO MPOJBIKEHUE KaK peKiiama B MECTax
npogax. B 3T0 MOHATHE BXOIUT KCIIOJNB30BAHUE KATaJIOrOB, JINCTOBOK, OYKJIETOB,
BU3UTOK, (UPMEHHBIX I[1aKETOB MW T.I. Bce H2TM Marepuaibl HaXOIsATCS B
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KOMMEPUYECKOM OTJIefIe, TJIe TPOUCXOIUT MOANMUCAHNE JOTOBOPOB C MOTPEOUTEISIMH,
Y OHU MOTYT YBHUJIETh JAHHBIE MaTECPUAJIBL.

Jist oneHku 3((HEKTUBHOCTH peKJIaMbl B MeECTaxX IMPOJaK BOCIIOIb3yeMCs
METOJIOM JKCHEPTHBIX OLIEHOK. B KadyecTBe HAKCIEPTOB BBICTYHAT KOMMEPUYECKUU
JAPEKTOP KOMIIAHWH, PYKOBOJMTENL TPYIIbl APXUTEKTYPHOIO OCBEILICHUS,
PYKOBOAMTEND TPYIIIIBI MPOMBIILIEHHOTO OCBEUIECHUS, TUPEKTOP Komnanuu OBepcas,
3aMecTuTenb JupekTopa kommanuun Osepcan. Kommnanus OBepcan siBisercs
opurnmaneHeiM quiiepom Ledvizor B KpacHosipcke. OrieHka OyneT CKJaIbiBaTh U3
OollecHKH 4 KpUTEpHUeB, TN€ OlICHKa S5 OyJeT SABISATHCS CaMOW BBICOKON OIIEHKOM,
OlleHKa | — HU3KOM.

B kauectBe kpuTeprieB ObUTH BBISBICHBI HH(POPMATUBHOCTD, 3aIOMUHAEMOCTb,
oopMIIeHUE U PACTIONOXKEHNE B MECTax Mpoaax — Tabymma 17.

Tabnuma 17 - Onenka pekiaMbl Ha MECTax MPOAaXK

HNudopmatuBHOCTE | 3amomuHaeMocTh | Odopmienne | YI00CTBO paciiookeHus B MECTax IPOJIakK
Okcmept 1 4 4 5 4
Okcermepr 2 4 4 5 5
Okcrept 3 5 4 4 4
Okcrept 4 5 4 5 5
Okcnept 5 5 5 5 5
Hroro 4.4 4,2 4.8 4.4

OneHka pekiiaMbl Ha MECTax MPOAAaXK MO BBIACICHHBIM KPUTEPHUSIM MOIy4HIIa
BBICOKHE CpeHUe OlleHKH. HauBbICIIyto olieHKy MaTepuaibl Ledvizor momyuniu 3a
ux oopmiienue 4,8. 3aIOMHUHAEMOCTh KOHTEHTA MOTYYHIa CAMYIO HU3KYIO OLIEHKY —
4,2, ONHAKO CTOUT OTMETUTh, YTO B paMKax S5-OalbHON IIKaJIbl 3TO SBIAETCS
OTHOCUTEIBHO XOpOIIUM  TokazaTeneMm. Kpurtepun «UHPOPMATUBHOCTH» U
«ymn00CTBO PACTIONOKEHUS B MECTAaX MPOJIAXK» MOTYUMIIH OLICHKY 4,4,

st onteHku 3(PPEKTUBHOCTH MPSMOT0 MapKETHHra OIeHUM 3G (EKTUBHOCTH
emailpaccbuiky, TpPOAHATM3HPYEM OXBAaT MW MPOIEHT IPOCMOTPOB PACCHUIOK
kommnannu Ledvizor - Ttabnmma 18. Tlpm wcmonb3oBaHMM — email-pacchuiku
corpyauuku Ledvizor, kak mpaBuiio, COOOMIAIOT O KAaKUX-JTHUOO BaXKHBIX HOBOCTSX
CBSI3aHHBIX C KOMITAHWM, JTUOO JEeNaioT HEOOJIBIIONH 0030p MOCIEAHUX COOBITHUH 3a
OTIpeIeICHHBIN MEPUO/I.

Tabnuna 18 - 3dpdextuBHOCTH email-paccsiiku Ledvizor

2019 2020
Kommuecto Cpenamii [poment Kommuecto Cpenauit IIpoment
pacchUIOK oxBar IIPOCMOTPOB pacchUIOK oxBar IIPOCMOTPOB
7 461 21% 11 694 29%
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KonunuectBo paccsuiok 3a 2020 (11) rox Beipocio Ha 4 orHocutensHo 2019
roga (7). Cpennuii oxBaT moJyib30oBareneld yBenuuwics Ha 66,4%. A npoueHt
npocMoTpoB paccbuiok B 2020 roxy yBenmuwmics Ha 8% wu coctaBun 29%. Poct
MoKa3aTesiell MPOCMOTPOB MOYKET CBUIETEILCTBOBATH O MOBBIIIECHUH 3(P(HEKTUBHOCTH
email-pacchuikm.

OueHuM KaHaJbl POABUKEHUSI B UHTEPHETE, KOTOPBIE UCTIOIb3YET KOMITAHHUS

— CaurT;

— COLMAJbHBIE CETH;

— CBETOTEXHUYECKUU mopTaji Svetozoneu;

— MpsMasi MOYTOBAas PacChUIKA.

Kommanus «Ledvizor» ucnonb3yeT cieayroomnme conuanbaeie cetu (Instagram
FacebookBkonrakre)

Jns ouenku >¢p¢GEeKTUBHOCTH KaHAJIOB MPOABMKEHHSI ObLIa OLICHEHA J0JIA
JUIOB MPUIIEANINX U3 Pa3HbIX KaHaioB 3a 2020 roj — pucyHok 22.

12,205 +4%

H Caiit
u|G
mBK
=FB

14%

6,6% .
B emailpacceuika

B Ouiaifg KaTaJIoTH

21,8%

Pucynok 22 - Jlons au10B, TIPUIISININX U3 Pa3TUYHBIX KaHAJIOB MPOIBUKCHHUS

Ha pucynke 33 BuAHO, 4TO J0JIS JIMJOB NPUIIEAIINX U3 TAKUX KAHAJIOB Kak
caiitr — 41%, Instagram 21,8% u Facebook- 14%.

Teneps mpoaHATIM3UPYEM KOHBEPCHUIO OT KaXKJOr0 KaHala MPOJBUKCHUS —
CKOJIBKO JIMJIOB JIOILIO JIO CACIKH (PUCYHOK 23).

2,0%

~
=]
<

[EN

1,5%
1,5% -

1%

1,0% - 0,7%

0,5% - 0,25% . 0,4%

0,0% B T _ T T T -
Caiir IG BK FB emailpacceuika  CBETO-TEXH.

mopTan

Pucynok 23 - KonBepcus pa3aMyHbIX KaHAJIOB MPOABMKEHUS TTOPTaIbI

Takum oO0pa3oMm, HauOonbplell KOHBepcHUEH O0NAaJalOT Takue KaHajbl
npoaBwkeHus kak caitr — 1,7%, Facebook- 1,5%, emailpaccbika — 1%, wu
Instagram- 0,7%.

PaccMmoTpuM nokazarenu CTOUMOCTH JIMA, 10 KaXA0MY KaHaly — PUCYHOK 24.

51



800

744

600
400 -
200 -

0 -

407

Caiit

[BEY

IGu FB

0

BK

T

emailpacceiika

CBeTo-TexH. mopran

Pucynok 24 - CtoumMocTh NPUBICUEHUS OJTHOTO JIMJIa B PA3JIMYHBIX KaHAJaX

IMPOABHUKCHUA

D} dexTUBHOCTH KaHAIOB MPOJIBIKCHHMSI TIpeIcTaBlieHa B Tabuie 19.

Tabmuma 19 - DpdexTnBHOCTD KaHAIOB MTPOIBIKCHUS

. CroumMocTb
OO0mmit KonmuectBo
Kanan Jouwu 10 Konsepcus ot MPUBJICYEHUSI
OXBar 4Yel. B | TMPHUBICUYCHHBIX
MIPOIBMIKEHHUS CJICJIOK IIT. o0rrero oxsara OJIHOTO JIH/Ia
roj JIUJIOB IIIT. (py6.)
Caiir 8605 438 (5,1%) 144 (33%) 1,7% 407 pyo.
Instagram 7380 222 (3%) 49 (22%) 0,7% 288 pyo.
Facebook 1800 149 (8,2%) 27 (18%) 1,5% 288 pyo.
BxkoHTakTe 1597 70 (4,4%) 4 (5%) 0,25% 109 py6.
IIpsimas noutoBast
paccouika (Email- 1065 130 (12,2%) 10 (8%) 0,9% 0 py0.
pacchlIKa)
Csgero-
TEXHUYECKUE 1068 47 (4,4%) 4 (9%) 0,4% 744 pyo6.
MOPTAJIbI
Hawnbomee »(h(EeKTUBHBIMU KaHAJIAaMH  TPOJBMKCHHS  SBJISIOTCS  CAMT

xomnanu, Instagramu Facebookrak kak koHBepcus ¢ caiira coctaBisier 1,7% npu
CTOMMOCTH TIpuBIIeYcHUs auaa B 407 py0ieii, kouBepcus u3 Instagramu Facebook-

0,7%wu 1,5% cooTBETCTBEHHO, MpHu 3aTparax B 288 pyoie.

[Ipoananu3npyem NPOABHKEHUE B COLIMAIBHBIX CETSIX U HA CAUTE KOMIIAHUHU.
JIns 3TOro OLEHUM JIESITEIbHOCTh KOMIIAHWUA B COLMAIBHBIX CETAX, BOBJICUCHHOCTH
noTpeOUTeNe Ha cailTe U B COLMATIbHBIX CETSX.

B tabnune 20 mpeacTaBieHa akKTUBHOCTh KOMIIAHUU B COIMATBHBIX CETSIX IO
MOKa3aTeNsIM: KOJIMUECTBO MyOIMKaIuii, 0OXBaT U KOJIMYECTBO MOAMUCYUKOB.

Taomuna 20 -Iloka3arenu cooOmiects Ledvizor B cOlMaIbHBIX CETAX

2019 2020 2021
Corr. Komuuects | OxBa | IMomnucuu | KomwuectB | OxBa | Ilognmucum | Komumuecte | OxBa | Iloamucum
ceTh 0 T KH o T KH o T KM
myOJIMKar yOJIMKaI yOJIMKaI
4078 nit 2020 3074
Instagra 24 5932 584 38 1135 607 41 1470 664
m 9 0
Facebook 22 1635 277 37 2219 309 42 2834 343
BxonTax 13 611 87 37 1769 103 38 2511 114
T
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AKTHBHOCTh LedVvizor B couuanbHBIX CETAX C KaKIbIM TOJJOM BO3pacTaerT.
Komrmanust ¢ xaxapiM roioM myOJuKyeT 0oJiblliee KOJTUYECTBO IMOCTOB, OXBATHIBAET
OoJbpIIee  KOJMYECTBO TMOAMMCUMUKOB. TakKe KOJIMYECTBO TMOJMUCYUKOB B
COLMAIIBHBIX CETAX €KETOAHO pacTeT U Ha uroHb 2021 roga cocrasusier 664 yenoBeka
B Instagram 343 genoseka B Facebooki 114 yenosek B BkoHTakTe.

OuennMm > PEKTUBHOCTh MPOJABUKECHHUS B COIMAIBHBIX CeTsX. Tabnuie 21
NPEJICTaBICH aHajdu3 BOBJCYCHHOCTH Tojib3oBaTeneid Ledvizor Paccumraem
K03 (DUIIMEHT BOBJIEYEHHOCTH B COLIUATIBHBIX CETAX KOMITAHHH.

Tabnuua 21 - BoBiedeHHOCTh T0JIb30BaTeNel B KOHTEHT Ledvizor

ConmanbHas CETh/TOLL 2018 2019 2020 2021
Instagram 8% 11% 13% 14%
BxkonTakre 4% 3% 5% 6%
Facebook 7% 9% 14% 15%
Cpenusisi BOBICUECHHOCTh 6,3% 7,6 10,6% 11,5%

KomMmnanus Hauana cucTeMaTUYECKY0 aKTUBHOCTh B COIMAJIbHBIX ceTsAX B 2018
rogy. Co BpeMEHEM OXBAaT B COILMAIbHBIX CETSIX YBEIWYUBAJICS, Kak U YpOBEHb
BOBJICUEHHOCTH TI0JIb30BaTeNied B KOHTEHT KOMIAHUU. JTOMY CBUJETEILCTBYET
MOJIOKUTENIbHAS JIMHAMHUKA YBEJIWYCHHUS BOBIEYEHHOCTH B KaXIIOM CIEAYIOIIEM
nepuone. B 2021 roay BOBJICUEHHOCTH MOTpeOuTeneli kommanuu Ledvizor B
Instagram B Bkonrtakre u B FacebookcocraBuna 14%, 6% u 15% cooTBeTCTBEHHO,
YTO HHUXXE HOPMaJbHBIX MOKa3aTene, Koropble cocraBisstor 20-25% wu
CBUJIETENILCTBYET O HU3KOM YPOBHE BOBJICUEHHOCTH MOTPEOUTENEH.

JIJisi OLIEHKM BOBJIEYEHHOCTH TMOTpPEOUTENIe Ha CcalTe HCIONb3yeM TaKHue
MOKa3aTelu KaK MPOAOJDKUTEILHOCTh BU3UTA Ha cailTe, TIyOMHY MPOCMOTpa H
NPOLIEHT OTKa30B. [lokazaTtenu BOBIEUEHHOCTH MOTPEOUTENE Ha caliTe KOMIIAHWUU
LedvizormpencrasiceHsl B Tadauie 22.

Tabnuia 22 — [Tokaszarenu BOBJIEYCHHOCTH MOTpeOHUTENeH Ha caiite ledvizorru

2018 2019 2020 2021
[Tpoa0KUTETEHOCTS BU3HTA (MUH. : CEK.) 0:25 0:19 0:27 1:48
['mybuHa mpocMoTpa (KOJTUIECTBO CTPAHUIT) 1,2 1,31 1,67 1,75
[TporieHT 0TKa30B 14% 27% 29% 31%

OTHOCUTENBHO peKOMEHyeMbIX SHekc.MeTpukoil Moka3arenei, TOIbKO
MPOJIOJKUTEIBHOCTh BU3UTA HAa CalTe OTHOCUTCS K HOPMAaJbHBIM IOKa3aTelsiM
(6omee 1:30 cexynn). ['myObmHa mpocmMoTpa cocTaBisieT Bcero Jwmmib 1,75 crpaHu.
IIpu 3Tom npoueHT otkazoB B 2021 rogy gocturaer 31%. 9T0 CBUAETENBCTBYET, O
HU3KOM YPOBHE BOBJICUCHHOCTH MOTpeOUTENeH Ha caiite ledvizor.ru.

Taxxe BaKHBIM TOKaszaTelieM JIJIsi CalTOB SIBIIAETCS MHAEKC KadecTBa cailta
(MKC). Unpekc kadecTBa caiiTa OIICHMBAET KA4eCTBO M IOJE3HOCTh cailTa s

53



norpedureneii nmo orenkam Suaexca [67]. UKC Ledvizorcocrasnser 210 myHKTOB —
310 camblil manenbkuit UKC cpeny 0CHOBHBIX KOHKYPEHTOB.

PaccMmoTprM, Kakoil KOHTEHT KOMIIAHHS HUCIOJIb3YeT B PA3IMUHBIX KaHallax
MPOJIBUKEHUS.

Y xommnanuu ¢ 2016 roma cymecTByeT COOCTBEHHBIN cailT. OH TMOCTOSHHO
nopabateiBaeTcst U coBepuieHcTByerca.  Caldt  pa3paboTaH  KOMITaHMEH
«Proektmarketing-1».

Ha caiite ectb ocHoBHble paszaenbl: «Kartanor mnpomykuuu», «IIpoekTsiy,
«Kommnanusy, «Texnonoruny, «KoHTakTe» U «MEHIO».

OCHOBHBIM HANOJIHEHUEM KOHTEHTA CalTa SIBJISIFOTCS pa3elbl:

- «IPOEKTBI» - B HEM coOOpaHbl caMmble 3HAYHMMbIC MPOEKTHI OCBEIICHMUSI,
peann30BaHHbIE KOMITAHUEH;

- «MEHIO» U TIOApa3iel «HOBOCTH» - 3JE€Ch CO3JAI0TCS HEOOIbIINe
WH(POPMAIIMOHHBIE CTaThU PA3IMYHOTO XapaKTepa, CBSA3aHHBIE C KOMIIAHUEH U
OTPACIIbIO B LIETIOM;

- «KaTaJior MPOAYKIIMW» - CaMbld BaXXHBIM pA3JENl CalTa, UMEHHO 3/€eCh
IpeACTaBlIeHa BCSI MPOIYKIIUS KOMITaHUU.

JlJisi MOHUTOpUHTA caiiTa Hcnoib3yercs cepBuc «SHnekc Merpuka». CepBuc
MO3BOJISIET OTCJIEAUTH MOCEIIAEMOCTh CaiiTa, caMble MOMYJSPHbIE CTPAHUIILI cailTa U
pouyro HHGOPMAIIMH O TTOCEIICHUH CalTa.

CornacHo otueraM «SIHAeKc MeTpuku», calT KOMIAHUU 3a TOCIEAHUN TOJ
nocetwyin okosio 8600 yenoBek. B cpegHem 3a mecsl] calT mocemniarT okojio 717
YeJIOBEK, T.€. 0K0JI0 23-244e10BeK B JEHb.

CamplMM TONYJIIPHBIMM CTPAHMLAMH CalTa 3a MOCIECIHUW TOJA SBIIIOTCA
riaBHas crpanuna kommnanuu (17,2% mpocMOTpoOB), CTpaHUIlA Karajora C
apxuTeKkTypHbIM ocBemeHueM (9,09% mnpocmorpoB). Takke Oomnblue APyrux
BBIJICJISIIOTCSL  CTPAHULBI CEPUN TAKUX aApPXUTEKTYPHBIX CBETUJIBHUKOB Kak LV -
TORCHERE (3,96%)..V-BOLLARD (3,68%) u LV-CITY (3,59%).

KoHTeHT, KOTOpBIM KOMIAHUS BBIKJIAJBIBAET Ha CBETO-TEXHUYECKOM IMOpTaje
Svetozon@u, CcOCTOUT TOJIBKO M3 PEATM30BAHHBIX TPOEKTOB U HEOOJBIIOro
KoJaudyecTBa crtated o kommaHud. CTOUT OTMETUTh, UTO IMOJIH30BATEIH
CBETOTEXHUYECKOr0 MOpTajia MPOSIBISIOT OJMHAKOBBIA HHTEPEC, KAK K IMPOEKTaM
MIPOMBIIIIEHHOTO OCBEIICHUS, TaK U K ADXUTEKTYPHBIM MPOEKTaM.

PacnpocTpanenrne KOHTEHTa B COIMAIBHBIX CETSAX BKIIOYAET B CE€0s MOCTHI O
pEalu30BaHHBIX MPOEKTaX, O BBIXOJE HOBBIX MPOJYKTOB, U Jpyrue He
onpeieNIEHHbIC Y€TKO BUJIbl KOHTEHTA.

Ledvizorucmons3yer Takue conuanbHbie ceTH Kak «Instagram, «Facebook u
«BkonTakte». @opMaT BBIKIAAbIBAEMOI0 KOHTEHTA MPAKTUYECKH HE OTIMYAEeTCS B
3aBUCHUMOCTH OT BHJa COLMAIbHOU ceTu. ToNbko MOMHUMO OOBIYHBIX IOCTOB B
«Instagram nepnouyecku MOsBISIOTCS «UCTOPUI.

HecmoTpss Ha TO, 4YTO KOMMNAHHUM Ba)XHO KaK TMPOMBIIUICHHOE, TaK |
apXUTEKTYpHOE HalpaBJeHUEe, ceiiyac Oomplas dYacTh MPOEKTOB KOMIIAHWUU
SIBIIIIOTCSL APXUTEKTYPHBIMU. DTO HAXOJUT CBOE OTpa)K€HUE U IpHU (HOPMUPOBAHUU
KOHTEHTAa, TJle, 10 MHEHHUIO PYKOBOJUTENS TPYHIbl apXUTEKTYPHOTO OCBEILICHMUS,
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HEO0OXO0MMO HayaTh OOJIbIIIEE BHUMAHUE YACNIATh U MPOMBIIUICHHOMY OCBEIICHUIO.
Jlosis KOHTEHTa M0 pPAa3jJUYHBIM HAIMpPaBJICHUSIM OCBEUICHHUE IMPEJICTaBICHA Ha
pUCYHKE 24.

17,1%

B KOHTEHT MPO aPXUTEKTYPHOE
OCBEILEHHE

11,3% B KOHTEHT PO MPOMBIIIEHHOE

OCBCIICHUEC

Ipyrue popmara
71,6%

PI/ICYHOK 24 - I[OJIH KOHTCHTA I10 Pa3JINYHBIM HAIIPpABJICHUAM OCBCHICHUA

71% xoHTeHTa, KOTOPBIA MyOIMKYyeT KOMITAaHHWS Ha CalWTe U B COILMAJIbHBIX
CETAX MOCBSIIEH APXUTEKTYPHOM OcBemeHuto. JInmb 11,3% koHTeHTa OTBOAUTCS Ha
IpOMBIIUIEHHOE ocBemenne. 17,1% - oOmmii KOHTEHT 0 KOMIIAaHWH, COTPYIHUKAX U
T.. B cpennem u3 10 NOCTOB B COLUMAIBHBIX CETAX, JUIIb 1,5 OTBOAUTCS
MIPOMBIILJIEHHOMY OCBEIEHHUIO.

Jlns BBIENEHUS CETMEHTOB W OMPENEICHHUS MPEANOYTeHUM MoTpeduTeneit
OTHOCHUTEJIbHO KOHTEHTA OBLIO MPOBENICHO HccienoBanue norpedurene Ledvizor. B
paMKax wucclieqoBaHus ObLT mpoBesieH ompoc. Ankera — [lpunoxenue I'. Ankera
COCTOUT U3 17 OTKPBITHIX M 3aKPbITHIX BOMPOCOB. B ompoce npuHsno yuactue 322
YeJIOBEKa.

Jns  BbIOENEHUS CETMEHTOB, C IIOMOIIBI0 TPUBJIEYEHUS OIKCIEPTOB
(pykoBOJuUTENEH  OpraHu3aIvu) OblTM  BBIOpaHBl  TakWe€  IEPEMEHHbIC
CErMEHTHPOBAHUSA KaK 00JacCTh MPUMEHEHHS CBETHJIBHHUKOB M 00bEeM MOTpeOieHus
OPOJAYKIIMU 3a ToJ. B aHkeTy ObUIM 3aJI0KEHBI BOMPOCHI C IEJIBIO pa3/ieeHUs
MOTpeOUTENEeH Ha CErMEHTBI, TAK)KE YaCTh BOMPOCOB ObIIa MOCBAIIECHA OMPEICTICHUIO
NPENNoOYTeHU moTpeduTened OTHOCUTENHHO KOHTeHTa. Hipke mnpeacTaBieHb
pe3yJIbTaThl orpoca (PUCYHOK 25).

7% 9% 33%

B JTapku, CKBEpbI
B Vaunsl ¥ 10pOry
B Ocsemenne KK
B dacagHoe OCBEIIEHHE
B JToMelteHus ¢ BBICOTOM JI0 S M
B [TomereHus ¢ BEICOTOM OT SM
MauTtoBoe 1 epuMeTpaATbHOE OCBEIIEHUE

OcBellleHNE CeL. TEXHUKH

5% 20%

Pucynok 25 - OtBetsl Ha Bomnpoc, «B kakoi obnactu Bama opranuszanus varie
UCTIOJNIb3YyeT CBeTHWIbHUKH Ledvizor?y
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Kak BugHo u3 pucysnka 25 33% mnorpeOureneil MUCHOIb3YIOT CBETHJILHUKHU
«Ledvizor» mpu ocBemeHnn MapKoB U CKBEpoB, 20% — OCBEIICHHE YJIHII U JIOPOT,
18%— dacagnoe ocemienne, 9% — MauTOBOE U TIEPUMETPATHHOE OCBEILICHUE, MEHEE
7% moTpeduTenel UCIONBb3yI0 CBETUILHUKH TPU OCBEIICHUH MTOMEIICHUH, JKUAIBIX
KOMIIJIEKCOB U TEXHHKH.

25%

¥ JTo 100 ThIC. PYO.

® Ot 100 mo 500 TBIC. PYO.
= Ot 500 mo 1 miH. pyd

B Ot 1 muH. pyo.

39%

Pucynok 26 - OtBets! Ha Bompoc, «Kakoit 00bpéM mpoaykimu «Ledvizor» Bara
OpraHu3alus MoKymnaer 3a roja?»

Ha pucynke 26 mnpencraBiieHbl pe3ysbTarbl ompoca. Onpoc pecrnoHIEHTOB
nokasai, 94To 39% KIHUEeHTOB MpUOOpeTaloT CBETWIbHUKY Ha cyMMy OT 500 Thic. 110 1
MJIH. py0., 30% — Ha cymmy ot 100 go 500 ThIC. pYO., 25% — Ha cymMMBbI OT 1 MIIH U

nums 6% Ha cymMmbl 10 100 TBIC. pYO.

100% 91%
90%
80%
70%
60%

Pucynok 27 - OTBeTsl Ha Borpoc, «Kakne kaHalIbl Tody4YeHUs HHPOpPMAIH O
CBETO-TEXHUYECKOM 000py0BaHHH Bailia opranusaiiys yarie UCIoib3yeT?»

N3 pucynka 27 BUIHO, YTO MOMYJISIPHBIMH UCTOYHUKAMHU MH(GOPMAIIHH CPEIU
PECIIOHICHTOB SIBIISIOTCS caiiThl KoMmanuit — 91%, 47%- coumanbasie cetu, 39% —

emailpacchuikm.
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100%

80%

60%

40%
12%

20%
5%
0% L e
OpHOKnaccHUKM — BKOHTakTe Instagramm Facebook Twitter Npyroe

Pucynox 28 - OtBeThI Ha Bompoc, «Kakue connanbHbIe CETH MPEATOUYUTAIOT
COTpYIHUKH Batieii opranuzanuu?»

W3 pucynka 28 BHAHO, YTO CaMBIMH ITOMYJISPHBIMH COIHAIBHBIMH CETAMU
pecnioneHTH Ha3Baiu Instagram- 91%, Facebook 40% u Bkonrakre — 34%.

78%

0,
4 70% AEo/

Pucynok 29 -OTtBetsl Ha Borpoc, «Kakue Buabl KOHTEHTa MPeanoYnuTaIoT
IIPOCMATpUBATh NPEACTaBUTENM Bameil opranu3anuy B UHTEpHETE?»

Tak pucyHok 29, neMoHCTpupyeT, 4TO 78% pPECHOHAEHTOB OTMETHIIM, YTO
OPEeNNnoOYUTAIOT KOoMMepueckuil koHTeHT, 70% — wuHdopmanmoHHbld, 65% —
oOyuatomuii, Menee 13% pa3BieKaTeNbHbIN, MHTEPAKTUBHBIN U APYTUE BUIBL.

100%
78%

80% 61%
0 52% °

60% 44%

40% -

20% - %

0% -
I'paduueckuii Buneo Aynuromartepuasl CMmernanHbIN

TexkcToBEIMH

Pucynok 30 - OTBetsI Ha Borpoc, «Kakoit popmMaT KOHTEHTa PEICTaBUTEIN
Bameit koManuu npeanoyruTaoT IPoCMaTpPUBAaTh B UHTEPHETE?»

Kak BuaHo u3 pucynka 30, cpeaud pecrnoHAEHTOB, 78% MNpeNnoYuTaioT
rpaduueckuit popmart, 61% — cmemanasiii popmar, 52% — BuaEO-KOHTEHT U 44% —

TEKCTOBOMY (hopmary.
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100% 83% 8

HoBoctu otpacnu  HoBoctu koMnanuu HoBunku 0O0630p5I Peann3zoBaHHbIe
o6opynoBaHUs 000pyIoBaHUS TIPOEKTHI

Pucynok 31 - OtBetsl Ha Bompoc, «Kakoe cogepxanne kontenta «Ledvizor»
OoJblille HpaBUTCS TPOCMATPUBATH MIpecTaBUTENsIM Baiielt komnaHuu?»

W3 pucynka 31 BUIHO, YTO CaMbIM MOMYJISPHBIM KOHTCHTOM I10 COJICPIKaHUIO,
PECIIOHJICHTHI CYMTAIOT KOHTEHT NP0 pealn30BaHHBIC MPOekThl — 87%, 830 —
0030pbI 000pynoBanusi, 74% — HOBUHKU 000PY10BAHUSI.

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

96%

2%

T 1

Karanor IIpoektsr Komnanus Hosoctu Crpanulsl cepuii u
Mojenen

Pucynok 32 -OtBetsl Ha Bompoc, «Kakue crpanuiis! Ha caifte «Ledvizor» Haubosee
MOJIE3HEI i1 Bamie koMmmanuu?»

Ha pucynke 32 mnpencraBieHbl pe3yibTaThl oOIpoca MOTpeduTeneit o
MOJIE3HOCTH CTpaHMIl caikTa KommnaHuu. Haunbosee mone3HbIMU CTpaHHULIAMU, OBLIH
Ha3BaHbl «Karamor» — 96%, ctpanuubl cepuit u mogenet — 72% u «lIpoekTe» —
61%, 35%- «HoBocTtu». [Ipu 3TOM 47% ONPOMICHHBIX CYUTAIOT, YTO HEOOXOIHMO
nopabaThIBaTh CTpAaHUILIBI cepuii U Moaenei, 39% — «Karamor» u 34% — «[IpoeKThi».

B aHkersl ObuIO copmupoBaHO 2 BOMNpoca Ha IOHUMaHUE YPOBHSA
YIOBIETBOPCHHOCTH  KOHTEHTOM B  COIMAIBHBIX  CETAX W  MPUYUHAX
HEYJOBIETBOPEHHOCTU. CTENEHb YAOBIETBOPEHHOCTH PECHOHIEHTOB KOHTEHTOM
Ledvizor B comumaibHBIX CeTsX mpeAcTtaBieHo Ha pucyHke 33. Tombko 31%
PECIIOHJIEHTOB  BBIPA3WJIM CBOKO  Y/IOBJIETBOPEHHOCTh OTHOCUTEIBHO KOHTEHTA
KOMIIAHUM B COUHMANBHBIX ceTsax. [Ipu stom 26% oTMeTwi v, 4YTO OHM HE

YAOBJIETBOPEHBI KOHTEHTOM.
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B V10BIETBOPEH
B YacTU4HO yIOBIETBOPEH
¥ HeynosneTBopéH

43%

Pucynok 33 - Y 10B1€TBOPEHHOCTh PECIIOHAEHTOB KOHTeHTOM Ledvizor B
COIIMAIBHBIX Meaua.

[TprunHBl HEYTOBJICTBOPCHHOCTH KOHTeHTOM Ledvizor mpejicraBlieHbl Ha
pucyHke 34.

¥ Het MHTEpaKTUBHBIX ()OPMATOB
9% B MHOrO TeKCTa
¥ Majio KOHTEHTa 0 TIPOM. OCBEIIEHUIO
B KpaTkue 0630psI HOBUHOK
7% ¥ Majio HOBBIX ()OpMATOB

20% B Peiko yOIMKYIOTCS HOBBIE ITOCTHI

20%

Pucynox 34 - ITpuauHbBI HEYTOBIECTBOPSHHOCTH TTOTPEOUTEICH KOHTCHTOM KOMITAHUH
Ledvizor

OCHOBHBIMM TIPUYWHAMH HEYIOBJICTBOPCHHOCTH PECIOHICHTH HA3bIBAIOT
OTCYTCTBHME HWHTEPAKTUBHBIX (QopmaroB (26%), HEAOCTaTOK KOHTEHTa TMIPO
npoMebluieHHoe ocsenieHue (20%), kpatkue 0030psl HOBUHOK (20%) M HU3KYIO
MEPUOUIHOCTD ITyOJIUKAITUN B COMMATBHBIX ceTsX (18%).

Taxxe pecrioHeHTaM ObUIO MPEMJIOKEHO OTBETUTh Ha OTKPBITHIE BOMPOCHI,
Kacarolrecss COBEPIICHCTBOBAHUS KOHTEHTA HA CaliTe M B COIMAIBHBIX CETSX.
[Ipoananu3npoBaB MX OTBETHI, MOKHO COCTABUTh TAOJHUIlY C CHJIBHBIMA M CIIA0BIMU
CTOpOHAMH KOHTEHTA Ha CaliTe W B COIMAIBHBIX CETSX, TI0 MHEHHUIO TIOTPEOUTEINCH. -
Tabnmia 23.
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Tabnuia 23 - CuiibHBIC U cJ1a0ble CTOPOHBI KOHTEHTA Ha CalTe U B COIl. CETSIX

Caiit CornanbsHbIe CETH
H3ATH XOpOIIMi oxBat ayauropun (6onee 86%);
’ YPOBEHb B3aUMOJECHCTBHUS MOIICYUKOB C
MH()OPMATHUBHBIE CTPAHMUIIBI C TIPOEKTAMH;
KOHTEHTOM BBIIIE, YeM Y OOJBIIHMHCTBA
CuibHbIE KavyecTBeHHbIE (DOTO W BHJEOMATEPHAIIbI; COHKVDOHTOB:
CTOPOHBI HaJlM4Ue yIpOLICHHBIE 31 MOoesu 000pyI0OBaHuUS; P ’ .
EcTb cchlTky Ha OCHOBHBIE CTPAHHMIIBI CANTa;
HaJIMYUE YCIIyTH «3aKa3aTh 3BOHOKY; o
N Ipuss3ka coruaneHbIX ceteid kK CRM.
npuBsi3ka caiita kK CRM.
OTCyTCTBHE HHTEPAKTUBHBIX (POPMATOB
MaJIo3aMETHBIE CCBUIKH CO CTPAaHHIl MOJIEJICH Ha Henocrarok KoHTEHTa, CBA3aHHOTO C
peanu30BaHHbIE C HUIMHU IPOEKTHI; MIPOMBIIIJICHHBIM OCBeleHneM, (MeHee 20%) ot
HEJIOCTaTOK XapaKTEePUCTHK U (haiioB ays BCEro KOHTEHTa,
CKauMBaHUs Ha CTPAHULAX CEPUN U MOJEIIEH; Her yerkoii nepuogM4HOCTH pacIpOCTPaHEHUS
Crabsle CIIUIIKOM OOJIBIINE CTPAHUIIBI CBETHIIHHUKOB; KOHTEHTA;
CTOPOHEI WHJICKC Ka4ecTBa caliTa MEHbIIE YeM Y OCHOBHBIX | Huskas nepuoaudyHocTs myOnukanuii (B cpeHeM
KOHKYpeHTOB (220); 7 TIOCTOB B MECHII);
OTCYTCTBHE 21 M 311 MOJIeiel CBETHIILHUKOB B CIIUIIIKOM CKaTble 0030pbl HOBUHOK;
dbopmare SketchUp OtcyrcrBre dopmara CpaBHEHHS 3apyOS)KHBIX H
OTcyTCcTBHE CXEM THUIIOBBIX IPOEKTOB OCBEIICHMUS OTEYECTBEHHBIX aHAJIOTOB C Ipudopamu
Ledvizor.
O6paboTraB  pe3yibTaThl  Ompoca IO  BONpOCaM  CBSI3aHHBIM €

CETMEHTHPOBAaHUEM, a TAKXKe MPOAHATIM3UPOBAB PE3y/IbTAThI B Mporpamme Statistica
OBLIIO BBIJIEIICHO 3 CETMEHTA.

B nepBriii cermeHT «YnuuHoe u PacagHOE OCBEIICHUE» MONAId KOMIIAHWH,
KOTOpbI€ MPUOOPETAIOT CBETWJIBHUKH ISl OCBEUICHUs yIUIl U (acajoB HA CyMMy
cBbIie 1 MitH. pyOei.

Bo Bropoit cerment «OcBelieHHE OOIIECTBEHHBIX MPOCTPAHCTBY MOMATU
KOMITAHUU, UCTIOIB3YIONINE CBETUIILHUKY VISl OCBEILICHUS MTAPKOB, CKBEPOB U JKUJIBIX
KOMIUIEKCOB, TIPU 3TOM cCyMMa UX MOKyMNok oT 500 Teic. 10 1 MuH. pyOeil.

B Tperuin cermeHr «lIpoMbIlUIEHHOE OCBELIEHUE» BOLUIM OpraHU3aLNM,
NPUMEHSIONIME CBETWIBHUKH 11  OCBELICHHUS KOMMEPYECKHX TMOMEIECHUH,
Ma4TOBOI'0 M TMEPUMETpaNbHOr0 ocBelleHus. [Ipu 3TOM KOMIaHUU MPUOOPETAIOT
cBEeTWIBHUKH Ha cymMy OT 100 ThIc. 10 500 ThIC. pyOeil.

[Ipu aHanu3e KOHTEHTa KOMMAHUM ObUT TPOBEAEH OIPOC PYKOBOJICTBA
KoMMmaHuu. PykoBoauTenM  KOMIAHUM  OTMEYaeT MpoOjieMy  OTCYTCTBHUS
YOPaBJIECHYECKUX PELICHUM MO CO3JAaHUI0 U PACIPOCTPAHEHUIO KOHTEHTAa. KOHTEHT
CO3JIa€TCA M  PACHpPOCTPAHIETCS CHOHTAaHHO, OECCUCTEMHO M 0€3 YeTKOM
NEePUOJANYHOCTU. Takke OHU OTMEYAIOT OTCYTCTBME WHTEPAKTUBHOIO KOHTEHTA B
co00IIecTBaX KOMIIAHUH B COIIMANIbHBIX CETAX.

Takum oOpa3zoMm, B pe3yibTaTe aHajlvM3a BHEIIHEW M BHYTPEHHEH Cpe.bl
kommnanuu Ledvizor ObLIM BBISABICHBI MPOOJIEMBI CHIDKEHHUS KOJIWYECTBA HOBBIX
kineHToB. B 2019 rogy xoamuecTBO HOBBIX KJIMEHTOB CHU3WIOCH Ha 13% ,a B 2020
Ha 17% mno cpaBHenuto c mnokazatensimMu 2020 roma. Takxe ObUTU BBISIBJICHBI
npo0sieMbl HU3KOW BOBJICUEHHOCTH MOTpEOUTENEH B COIMATBHBIX COOOIECTBAX U HA
caiiTe komrnanuu. B pe3ynbrare ompoca pyKOBOJICTBA KOMIAHWUU OBLIU BBISBICHBI
npoOJeMbl  OTCYTCTBUSI  YNPABJICHYECKUX  PEIICHHWH MO  CO3JaHUI0 U
paclpoCTpaHEHUIO KOHTEHTa M OTCYTCTBUE WHTEPAKTUBHOIO KOHTEHTA B
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cooOliecTBax  KOMIAHUM B  COLMANBHBIX  CETSIX. AHamu3  pe3ysbTaToB
MapKETUHTOBOTO HCCJEAOBAHUS TMOTpeOUTENeld MoKazal MPOOJIEMbl CBS3aHHBIE C
KOHTEHTOM KOMMAaHUU. Dbl BBISBIEH HU3KAM YPOBEHb YJIOBIETBOPEHHOCTH
NoTpeOUTENIeld KOHTEHTOM KOMIIAHMM B COIMAIBHBIX CeTSAX. Takke morpedurenu
OTMETHWJIM HEJIOCTAaTOK MH(MOPMAIIMHU O MPOAYKTaX M yCIyrax KOMIIAaHWH Ha CalTe U B
COLIMAJIBHBIX CeTSAX. BBISBIEHB NPOOJEMBbl CBSI3aHHBIE C CAWTOM KOMIIAHUH:
HEYJ00CTBO CTpPAHUI[ CAalT, OTCYTCTBHE TEMAaTUYECKOro pa3MelleHus HH(pOopManuu
Ha caiiTe, HET BHICTPOCHHON KOMMYHHUKAIIUU C TOTPEOUTEISIMU Ha cailTe.

BrlisiBrieHHbIE TTPOOJIEMBI B MEPBYIO OYEPENb CBA3AHBI C IMPOJBHKEHUEM U
pacmpocTpaHEeHHEM KOHTEHTa KOMIMaHuH. D(PGEKTUBHBIM KOHTEHT-MapKETHUHT
nojpazyMmeBaer  pa3paborky ero crparerud. (COOTBETCTBEHHO  KOMIIAHUU
HEOOXOJIMMO TIPUHUMATh CTPATETHYECKUE PEIICHUS W OMNPEISIUTh CTPATETHI0
KOHTEHT-MapKETHUHT .
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3 IIpoekT mo pa3padoTKe M peayin3aluu CTPATErHH KOHTEHT-MapKeTHHIa
a0 komnanuu L edvizor

3.1 OOocHoBaHue NpoeKTa MO pa3padoTke U peajlu3alUu CTPATEruH
KOHTEHT-MAapKeTHHTa

ITpoBenem SWOT-ananu3 komnanuu — Tadauma 24.

JlaHHBIC IS OMPEICICHUS CHJIBHBIX W CJlIa0BIX CTOPOH TIOJNYYCHBI W3
XapaKTEPUCTUKU OpTaHU3AINK, aHAJIN3a BHYTPEHHEW M BHEITHEH Cpeabl KOMITAHHH.
Jlns Hagana chopMyIupyeM BHEITHUE KBAIPAHTBI.

Bosmoxnoctu (O):

1. [losgBieHe  HOBBIX KJIMEHTOB B  00JAaCTH  CBETOAM3aliHA U
APXUTEKTYPHOU MOACBETKH;

2. Pa3zBuTHe ppiHKa MOACBETKH MPABOCIABHBIX XPAMOB W PEIUTHO3HBIX
00BEKTOB;

3. [TosiBieHHE HOBBIX TEXHOJOTHM  yIOPaBICHUS CBETOTEXHHYECKUM
000pyI0BaHUEM;

4, 3aMHTEepPECOBAHHOCTh  MOTpEOUTENIC B KCIOJb30BaHMH  OoJiee

3KOHOMHWYHBIX W AOJI'OBCYHBIX CBCTOAHMOAHBIX HpI/I60pOB, BMCCTO TpaaUuIIMOHHBIX
CBCTUJIBHUKOB;,

5.  IloBbIeHHUIO CIpoca Ha CBETUIILHUKY OT€YECTBEHHOT'O MPOU3BOICTBA,;

6.  YBenuwuenue koaumdecTBa (PemepaabHBIX MPOrPaMM O OJIArOYCTPOMCTBY
TOPOACKHUX TEPPUTOPHUIA;

/. Poct chnpoca Ha CBETWIbHUKH [Jisi OOILECTBEHHBIX TMPOCTPAHCTB H
APXUTEKTYPHOU NOACBETKH;

8. PasBurme 1HMGPOBBHIX TEXHOJOTHMA U  TOBBIIICHUE JOCTYITHOCTH
WHTEPHET-CPEIbl ISl OTPeOUuTeeH;

Yrpo3sr:

1. TlosiBieHUE MOBBIMICHHBIX TPEOOBAHUIN K apXUTEKTYPHOMY OCBEILIEHUIO
CO CTOPOHBI IOTPEOUTETICH;

2. OcBoeHHME  KOHKYpEHTaMH  HOBBIX  TEXHOJOTHMHA  yNpaBJICHUS
CBETWJIbHUKAMU,

3.  IloBbllieHue 11eH HA KOMIUIEKTYIOIINE U MaTepUaIbl JJIsl CBETUIHLHUKOB,;

4.  IlosiBlieHUE HOBBIX KOHKYPEHTOB;

5.  Ycunenue no3unuil KOHKYPEHTOB, B TOM YHCIIE€ 32 CYET MCTIOIb30BAHUS
IU(POBBIX TEXHOJIOTHIA;

6. IlosBnenue ocioXHEHUH MPHU pabOTE C WHOCTPAHHBIMHU MOCTABITUKAMH
U3-3a CAaHKIUH,

1. [losiBienune acCOoLMaLNN IIPOU3BOJAUTEIEH CBETOTEXHUYECKOU

NPOAYKIIMHU, YIACTHUKU KOTOPBIX JJOOOUPYIOT CBOM MHTEPECHI M 3a0UPaIOT OOJBIIIYIO
94acTh TOCYIAPCTBEHHBIX KOHTPAKTOB.

CuIibHBIE CTOPOHBI:

1. T'uGkwme ycrmoBus paOOThI C MAPTHEPAMU;

2.  IlpemycMOTpeHBI CKUIKY JJIS TUICPOB;
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3.  Pa3zpaboTka CBETWJIHLHUKOB 110 MHIWBHUAYaJIbHBIM 3aKa3aM KJIMCHTOB;

4. CoBpeMeHHBIH JH3aiiH CBETUJIBHUKOB;

5.  CoOcTBeHHast KOHCTPYKTOpCKas 0a3a;

6. Ksamudukanus nepconana;

1. Bpicokni1 ypOBE€Hb B3aUMOJECHCTBUS MOANUCYUKOB C KOHTEHTOM
KOMITAHUU OTHOCHUTEJILHO KOHKYPEHTOB;

8.  Hcnonp3oBaHME HECKOIBKHUX KAHAJIOB MTPOIBIKCHUS.

CnaObie CTOPOHBI:

1.  Heb6onbioe konuyecTBO AwiepoB. OTCYTCTBUE NIPEACTABUTEICH B
3anagueix @O PD;

2.  OTcyTCcTBHE CUCTEMHOCTH B NMPOJABMIKEHUM U€pe3 CalT U COlHaIbHbIE
CETH;

3. Hwuskuit ypoBeHb MHGOPMATUBHOCTH CalTa;

4.  Hwuzkoe KOJIUYECTBO KOHTEHTA, CBSI3AHHOT'O C IPOMBIIIJIEHHBIM
OCBEIICHUEM;

5. OTtcyTcTBHE ONEpaTUBHON 00OpPaTHOM CBSI3U Ha CaMTe;

6.  Hwuskwii nHIEKC KavyecTBa caira.

Taomuna 24 - SWOTaunanus

S:

1. I'nbxue
paboTHI C mapTHEpaMu;
2. IIpenycmoTpenst
CKUJIKHU JUIS IUJIEPOB;
3. Pa3paboTka
CBETUJIBHUKOB
WHIUBUyaIbHBIM
KJIIMEHTOB;

4. CoBpeMeHHBIN qU3aiH
CBETUIIBHUKOB;

5. CobcTBeHHad
KOHCTpYKTOpCKas 0a3a;

6. KBamupuxanus
nepcoHana

7. Bericoxuii YPOBEHb
B3aUMOJICHCTBUS IIOIITMUCYUKOB
C KOHTEHTOM KOMITaHUH

yCIOBHS

1o
3aKa3zamM

8. Hcnons3oBanue
HECKOJIBKUX KaHAJIOB
IPOJIBUYKEHHUSI

W:

1. Heb6oub1oe KOJIMYECTBO
qunepoB. OTCYTCTBHE MPEACTaBUTEIICH
B 3anagaeix ®O PO,

2. OTcyTcTBHE CHUCTEMHOCTH B
MPOIBUOKEHUN 4yepes cait u
COIIMAJIBHBIC CETH;

3. Huskwii YpPOBEHb
UH(POPMATUBHOCTHU CaiiTa;

4. Hwuzkoe konMuecTBO KOHTEHTA
CBSI3aHHOTO c [TPOMBIIILICHHBIM
OCBCIICHUEM;

5. OrtcyTcTBHE OTIePaTUBHOM
00paTHoIi CBsA3M Ha caiiTe;

6. Huskuii uWHIEKC  KadecTBa
caiita

O:

1. TlosiBnenue HOBBIX
KJIIMEHTOB B 00JIACTU CBETOTEXHUKH
2. PasButre phIHKA IMOJICBETKH
MIPABOCIIABHBIX XpaMmoB u
PEITUTHO3HBIX 00BEKTOB

3. TTostBnenue HOBBIX
TEXHOJIOT UM yIIpaBIICHUS
CBETOTEXHUYECKUM 000PYJOBaHHEM.
4. 3anHTEPEeCOBAaHHOCTh
norpeduteneid B HCIOJIL30BAHHU
00JIe€ SKOHOMUYHBIX M JOJTOBEYHBIX
CBETOTHOJHBIX HPUOOPOB, BMECTO

TPAJUIIMOHHBIX CBETUJIBHUKOB.

Crparerun — SO

1.IlpuBnedyenue HOBBIX
KIIMEHTOB 3a cuer
PO ABIKEHUS Openza
(01+02+04+07+08 u
(S6+S7+S8)

2. OcBauBaHue HOBBIX
TEXHOJIOTUH YHOpaBJIEHUs
OCBELLIECHMEM U BBIBOJ Ha

CYLIECTBYIOIIUH PBIHOK HOBBIX
npoaykroB. ( S3+S5+S6 u
01+02+03+04+05+07)

Crparernn — WO

1. Pacmmmpenne mmiepckoir cetu (W3
+01+02+04+06+07)

2. Pa3pabotka mpaBus (HopMHUPOBaAHUS
U TPOJBIKCHUS KOHTCHTa B MHTCPHET
cpene (W2
+W3+W4+W5+W6+01+04+@+08)
3. Pa3paboTka IHMCKOHTHBIX CXeM U
PEeKIaMHBIX aKOUH Uil KIMEHTOB U
JIHJICPOB KOMIaHUH
(W1+W2+01+04+05+@+08)
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[Tponomxenue Tadauipl 24

5. [oseimennio  crpoca Ha | 3. Beixox Ha HOBBIE PHIHKA  (

CBETUJIBHUKH OTEYECTBEHHOTO | PHIHKH TIOJICBETKH

MIPOU3BOCTBA IIPAaBOCIABHBIX XPaMOB, PBIHKH

6. YBenuuenue konmuectBa | npyrux DO u 3apyOexHbIE

(benepanbHbIX porpamm M0 | PBIHKH)

OnaroycTpoicTBy ropoackux | (S1+S2+S3+S4+S5+S6  u

TepPUTOPHIL 01+02+04+05+®+07)

7. Poct crpoca Ha

CBETWJIBHUKHM JUIS  OOIIECTBEHHBIX

INPOCTPAaHCTB WM APXUTEKTYPHOH

TIOJICBETKH.

8. PazBuTne UPPOBBIX

TEXHOJIOTHH u TIOBBIIIICHHUE

JIOCTYITHOCTH MHTEPHET-CPEbI

T: Crparerun — ST Crparerun — WT

1. [osBnenne  moBbImeHHBIX | 1.Pa3paboTka HOBBIX

TpeOOBaHMH K  apXUTEKTYpHOMY | NPOXYKTOB Juisi uMmetomuxcsi | 1. Pa3paborka crienuanbHbIX LEHOBBIX
OCBEIIECHUIO co CTOPOHBI | PBIHKOB C WCIIOJB30BAaHHEM | MOJHWTHK JJIsi HOBBIX DPBIHKOB COBITa
noTpeduTenei HAMEIOIIHUXCS pecypcoB | (W1+T1+T2+T3+T4+T5)

2. OcBoenne  KoHKypeHTamH | (S3+S4+S5+S6+ "

HOBBIX  TexHOJOrWi  ympasneHus | T1+T2+T4+T5+T7) 2. Amnamu3 TeKylero KOHTEHTa Ha
CBETUJIBHUKAMU caiitTe ¥ B  COLMAIBHBIX  CETAX
3. [ToBbIIeHNE LIEH Ha | 2.VYcunenue KOHKYPEHTHOH | KOMIIAHUU WM PEaNn3anus MEpOIpUsTUIL
KOMIUJICKTYIOIIME W MaTepuaibl JUIsS | HO3UIHH Ha PBIHKE | 110 COBEPIIECHCTBOBAHUIO KOHTEHTA
CBETIILHAKOB apxuTeKTypHOTO OcBemienus 3a | (W2+W3+WA4+W5+T4+T5)

4. [NosiBnenue HOBBIX | CYET TIOBBILIIEHHS KayecTBa

KOHKYPEHTOB CBETUJIBHUKOB (S5+S6+

5. Ycunenue nosuiwii | T1+T4+T5+T7S4)

KOHKYPEHTOB, B TOM 4YHCJE 33 CHET

WCTIOJIb30BAHUS UQpoBeIX | 3. 3aKITIOYCHUE JTOJITOCPOUHBIX

TEXHOJIOTHH. KOHTPAaKTOB C WHOCTPaHHBIMH

6. IlosiBnenune OCJIO)KHEHUH | MOCTaBIIMKAaMH C  YCIOBHEM

npu  paboTe €  WHOCTPaHHBIMH | NPENOCTAaBIEHUS CKUAOK Ha

MOCTABUIMKAMH M3-32 CAHKIINH MaTepHalibl U KOMIUIEKTYOLIHE

7. TTosiBnenue acconmanuii | (S6+T3+T6)

[IPOU3BOJIUTENIEH CBETOTEXHUYECKOU

MPOAYKINH, YYaCTHHKH KOTOPBIX

JOOOUPYIOT CBOM  HHTEPECHl U

3a0mparoT OONBIIYI0 dYacTh TOC.

KOHTPAKTOB

CrtpaTternueckue albTepHATUBBI IO YPOBHSIM CTpaTeruii — radmuia 25.

Tabnuma 25— Pacnipenenenue CTpaTernyecKrux albTePHATUB 110 BUAAM CTpaTETuit

KopnopaTtusHeie cTpareruu busnec crpareruun DyHKIMOHAJIbHEE CTPATEruu

Ycunenue KOHKYpEHTHOR

IIO3WIMH Ha PBIHKE
P Pa3pa60T1<a CIICHHAJIbHBIX IICHOBBIX

Crparerus pa3BUTHS IPOTyKTa ApXUTEKTYypPHOTO OCBEIICHHUS 32 HONHTHK /115 HOBBIX PHIHKOB COBITa
CYCT MOBBIIICHUS Ka4eCcTBa
CBCTHJILHUKOB
Pa3paboTka HOBBIX IIPOJIYKTOB AHanu3 TeKyIIero KOHTeHTa Ha CaliTe U
Crparerus ycwjeHHs IO3WIUN Ha U IMEIOIIUXCS PHIHKOB C B COIMANBHBIX CETSIX KOMITAHUH U
PBIHKE UCTOJIb30BAHUEM UMCIOIIUXCS peanu3arysi MepOIPUSTHIA 1O
pecypcoB COBEPIICHCTBOBAHHUIO KOHTEHTA

OcBanBaHr€ HOBBIX TEXHOJIOTHI
YIpaBJI€HUS OCBELIEHUEM U
BBIBO/JI Ha CYHIECTBYIOIIMI PHIHOK
HOBBIX IIPOJYKTOB.

IIpuBreyeHnEe HOBBIX KIIUEHTOB 3a CUET
NPOJBIKEHUs OpeHsia U IPOJYKTOB
KOMIIaHUU

Crparerus pa3BUTHS pPbIHKA

64



[Tponomxenue TadauIpl 25

busnec
KopnopaTtusHsie ctpareruu OyHKIMOHAJIbHEE CTPATETun
CTpaTeruu
3aKIro4eHre JOATOCPOIHBIX KOHTPAKTOB C
Pacmmpenne WHOCTPAHHBIMHU TOCTABITUKAMH C YCIIOBHEM
Pa3BuTue prinka o
JIUJIEPCKON ceTH MPEIOCTABICHUS CKUIOK HA MaTepHAIIbl U

KOMIIICKTYIOIINE

Pa3paboTka npaBmi GopMHPOBAHUS U TIPOABHKCHHUS

Pa3Burtne npogykra
KOHTEHTA B HHTEPHET Cpeie

Pa3paboTka TUCKOHTHBIX CXEM M PEKIIAMHBIX aKIUH YIS

YcuneHue no3uuuil Ha pelHKE
KJIMEHTOB M IWJIEPOB KOMIIAHUU

Tenepp MOXHO BBIICIUTh HECKOJIBKO ATAJOHHBIX CTPATETUN, HCXOAS U3
TPYIIIUPOBKY B TaOIHIIE BBIIIE!

1. Pa3zBuTue pbpIHKA — BBIXOJI HA HOBBIE PHIHKH, C HOBBIMHU TOBapaMU JIJIs HOBBIX
KJIMEHTOB. BBIXOJ Ha PBIHKH MOJCBETKU MPABOCIABHBIX XpaMOB, PbIHKH Apyrux ®O
U 3apyOeKHbIE PHIHKHY;

2.Pa3Butne mpoaykTa - OBICTPBIA BBOJ HAa PHIHOK HOBBIX HEOOXOIWMBIX U
KaueCTBEHHBIX YCIYr JUIsl YK€ CYIIECTBYIONIMX KIUEHTOB. Pa3paboTka HOBBIX
MIPOJIYKTOB JIJISI UMEIOIIUXCS PHIHKOB C UCIIOJIb30BAHHEM UMEIOIINXCS PECYPCOB;

3. Ycwienue No3UlMil Ha PHIHKE — YBEJIWYEHUE OTHOCUTEIBLHOM JOJIM PHIHKA,
YCWICHHE KOHKYPEHTHOM TMO3MIIMM 3a CYET [IOBBIIMICHHUS] KadecTBa YCIYr U
pa3pabOTKU CTpaTeruu NpoJBIKEHUS (pa3padOTKU CTPATETUU KOHTCHT-MapKETUHTA).

JIJ1s1 OLIEHKH CTpATeruid MO KPUTEPUSM BO3BMEM TPU CTPATETUH, BBIIEIECHHBIX
MoCJIe MPOBEACHUSI aHAJIM3a MO YPOBHSAM CTpareruil u3 tabmuibl 25 [ oneHku
3aIeliCTByeM »HKcIepTa OT KOMIIAHUUM — KOMMEpPYECKOoro jupekropa. OueHum

BHEITHUE U BHyTpeHHHE (aKkTophl. [ Hayana olleHuM BHENIHUE GakTopbl (Tabinia
26)

Tabnuma 26 - ®akTopsl BHEITHEH CpeIbl

DakTOpbI BHELIHEN CPEAbL | Bec | Pelitunr | B3Beniennslit 6amn
Bo3moxHocTH

1. [losiBieHWE  HOBBIX  KIMEHTOB B  OONacTH 4

CBETOIM3aiHA U APXUTEKTYPHO MOJCBETKH 0,08 0,32
2. Pa3BuTHe ppIHKA IOJCBETKH IPAaBOCIABHBIX XPAMOB 2

1 PEIUTHO3HBIX 00BEKTOB 0,05 0,1
3. [losiBieHMEe HOBBIX TEXHOJOTHHA  YHpPaBICHUS 2

CBETOTEXHUYECKUM 000PYIOBAHHEM. 0,06 0,12
4, 3aMHTEePEeCOBaHHOCTh notpeoduTesen B 4

UCIIOJIb30BAHUH 00Jie€ SKOHOMHYHBIX U JOJITOBEYHBIX

CBETO/IMOJIHBIX npuOOpoB, BMECTO  TPAAUIMOHHBIX

CBETUJILHUKOB. 0,08 0,32
5. IToBeImeHUIO crpoca Ha CBETUJIbHUKH 3

OTEYECTBEHHOI0 MPOU3BOACTBA 0,08 0,24
6. YBenuueHne KosmuecTBa (eepaibHbIX MPOrpaMm 3

110 O6JaroyCTPONCTBY FOPOACKUX TEPPUTOPHIA 0,06 0,18
7. Poct cripoca Ha CBETWJILHUKH i1 OOIIECTBEHHBIX 4

MIPOCTPAHCTB U apXUTEKTYPHO ITOJICBETKH. 0,1 0,4
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[Tponomxenue Tabauibl 26

DakTopbl BHEIHEN CPEJIb Bec Pelitunr B3BenreHHsIi Oamn
8. Pa3zBuTHe LMQPOBBIX TEXHOJIOTHH W TIOBBIIICHHE 0.04 2 0.08
JIOCTYITHOCTH MHTEPHET-CPEABI ISl TOTPeOHTENeH ' '
Yrpo3sl
1. IlosiBnenue MTOBBIIICHHBIX TpeboBaHUi K 0.07 4 0.28
APXUTEKTYPHOMY OCBEIIECHHIO CO CTOPOHBI MOTPEOHTEICH ' '
2. OcBoeHHE KOHKYPEHTaMH HOBBIX TEXHOJIOTHH 0.04 1 0.04
yIIpaBJIeHHsI CBETUIbLHUKAMHU
3. [loBblmeHne 1eH Ha  KOMIUIGKTYIOLIHE U 01 3 0.3
MaTepHaIIBl VIS CBETUIIHLHUKOB ' '
4, [MosiBIeHHE HOBBIX KOHKYPEHTOB 0,07 1 0,07
5. Ycunenue NO3UMLMH  KOHKYPEHTOB, 3@  CYET 0.08 2 0.16
UCIIOJIb30BAHUSI IU(PPOBBIX TEXHOJIOTHH ' '
6. [losiBnenne  ocnokHeHW#  mpu  paboTe ¢ 0.06 3 0.18
WHOCTPAaHHBIMU MMOCTaBUIMKAMU M3-32 CAHKLIUN ! !
7. [TosBnenue accouuanum MPOU3BOIUTENEH
CBETOTEXHHUYECKOH  IMPOAYKLUUH, YYaCTHUKH  KOTOPBIX

0,03 2 0,06
JIOOOUPYIOT CBOM HHTEPEChl M 3a0MParOT OOJIBIIYIO YaCTh
rOC-KOHTPAKTOB
Hroro 1 2,85

OOuuii B3BemieHHBIN Oamn 2,85, 4TO BBINIE CpeAHEro 3HadyeHus 2,5. DTo
O3HAYAET, YTO KOMIIAHUSA JOBOJBHO XOPOLIO HCIOJIb3YET BHEIIHWE BO3MOXXHOCTH U
uszberaer yrpos, C KOTOpbIMH cTajgkuBaercs ¢pupma. Tem He MeHee, O€3yCII0BHO, €CTh
BO3MOKHOCTH JIJISI Pa3BUTHS, TaK KaK CaMblil BBICOKMM OOIIMI B3BELICHHBIA Oasil

Oynert paseH 4,0.

Tenepb oneHuM BHyTpeHHUE (aKkToOpbl — Tabauua 27.

Tabnuma 27 - ®akTopsl BHyTpPEHHEN Cpebl

DakTOpBl BHYTPEHHEN CPEIbI | Bec | Peiirusr | BspemienHbiii Gawt
CHJIBHBIC CTOPOHBI
1. T'ubkue ycnoBus pabOTHI C HAPTHEPAMH; 0,06 3 0,18
2. TlpemycMOTpEHBI CKHUJIKHU IS TUJICPOB; 0,07 3 0,21
3. Pa3paboTka CBETHJIBHHKOB IO HWHAWBUIYAJIbHBIM 01 4 04
3aKa3aM KJIMEHTOB; ' !
4. CoBpeMCHHBIN qU3aifH CBETHIBHUKOB; 0,09 4 0,36
5. CoOcTBeHHasi KOHCTPYKTOpCKasi 6a3a; 0,13 4 0,52
6. Ksamubukaims nmepcoHaga 0,13 4 0,52
7. Bricokmii ypoBeHb B3aWMOJECHCTBHS MOAINCINKOB
c KOHTCHTOM KOMITAaHUH OTHOCHTEJIBHO 0,03 3 0,09
KOHKYPCHTOB
8. Hcmonb3oBaHue OOJBUIOTO KOJHYECTBA KAHAIIOB 0.06 3 0.18
TIPOIBIKCHUS
Cia0ble CTOPOHBI
1. Hebonpmoe xkommyectBo auiepoB. OTcyTcTBHE
M 0,09 2 0,18
npeacraButenei B 3anmagaeix O POD;
2. O”l:‘CyTCTBI/Ie CHUCTEMHOCTU B MPOJBIDKCHHH Yepes3 0,03 1 0,03
CaMiT M COIMATbHBIC CETH;
3. Huskwmif ypoBeHs HHPOPMATHBHOCTH CaiTa; 0,09 2 0,18
4. Hwuszkoe KOJIMYECTBO KOHTEHTA CBSI3aHHOTO C 0.03 1 0.03
MIPOMBIIICHHBIM OCBEI[CHHUEM;
5. OTUcyICTBMe OTICpaTHBHOW OOpaTHOW CBS3M Ha 0,04 1 0,04
caiire;
6. Hwuskuii MHIEKC KayecTBa CalTa; 0,05 2 0,1
Hroro 1 3,02
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OOGuuit B3BemeHHbIM 6an B 3,02 TOBOPUT O TOM, YTO KOMIIAHUS JOBOJBHO
3¢ (HEKTUBHO UCTIONIB3YET CBOM CHIILHBIE CTOPOHBI U CHIKAET ymiepo oT crnadwix. [Ipu
TOM MaKCHUMaJbHO BO3MOXHBIM IOKa3aTellb paBeH 4, cleloBaTeIbHO, KOMIAHUH
€CTh KyJla paCTU U Pa3BUBATh CBOU CUJILHBIE CTOPOHBI U CHUXKAThH YIIEpO OT CladbIX.

Teneps nmoctpoum matpuity QSPM ona otpaxkena B [Ipunoxenun .

Takum oOpazom, UCXOJs U3 PE3YJILTATOB, TOJIYUYEHHBIX B TaOuUIlE, CTpaTerus 3
NoJly4yusia HauBbICIIYIO OlleHKY. ClieloBaTebHO, MPUOPUTETHO BaXKHOU CTpaTerueit
SBIIETCA CTpaTerusi «YCWICHUs MO3UIMK Ha phiHKe». OJHAKO Apyrue crpaTeruu
TaKKe TMOJYYUIU OOJIBIIYIO OIEHKY, M TOXE SIBJISIFOTCS Ba)KHBIMH JJISI KOMITAHUHU.
Bropoii mo BaxXHOCTM cCTajia cTpaTerus pa3BUTHsA PBIHKA, B pPaMKax KOTOpOU
npeanosaraercs Bbixon kKommaHuu «Ledvizor» Ha peiHKM HOBBIX PO PD u mno
BO3MOKHOCTH Ha PBIHKM JApYrux crpad. Ha TperbeM MecTe 1Mo BaXKHOCTH OKa3allach
CTpAaTerusi pa3BUTHS MPOJYKTA, BEPOSTHO CBA3AHHO, UTO HA JAHHOM 3Tare NPOAYKThI
KOMITAHUU YK€ HEIUIOXO Pa3BUThI HA OCBOCHHBIX PHIHKAX.

KopnopatuBHast ctparerusi yCWwiIeHHS TIO3MIIMH HA  pBIHKE, Oyzder
peanu3oBBIBaTBCA 32  CUeT  Ou3HEeC-CTpaTerM —  CTPATeruu  IIHUPOKOMU
mubdepennmanuu. YcmemHas —cTparerus  audepeHnmanuy - moapa3yMeBacT
BO3MOXXHOCTh MpOAaBaTh CBOW MPOAYKT MO OoJiee BBICOKOW II€HE, BO3MO>KHOCTh
NPUBJICUEHUSI HOBBIX IMIOKYIAaTelie W 3aBOEBaHUE JIOSJIBLHOCTU NOTpeOUTene K
cBoemy Openny. [lostomy mpu cozmanuu auddepeHnupyomux aTpudyToB ocodboe
BHUMaHUE YAENsSeTcs MapKeTHUHTY U MpojJBIKeHUI0 Openna. [loatomy HeoOXoaumo
peaau30oBbIBaTh MAapKETUHTOBYIO HWHCTPYMEHTAJIbHYIO CTpPaTErui0 — CTPaTEruio
NPOJBIKEHUS, B paMKax KOTOpOW OyaeT pa3paldaThIiBaThCAd CTpaTeruss KOHTEHT-
MapKeTHHTA.

[Ipu >TOM HEOOXOIUMO OMPEAENUTh BUA CTPATErMH KOHTEHT-MAapKETHHTA.
[Mpumennum knaccudukanuto [1.FO. HeBoctpyesa u P.B. Kantroxuna — tabnuma 28.

Tabnuua 28 -Matpuiia BbIOOpa CTpaTeruu KOHTEHT-MapKETUHTa

Pons motpeburens nmpu hopMUpOBaHUN
MH()OPMAIMOHHOI'O MOTOKA

IlaccuBHas AKTHBHAs
«AKTHBHBIA 3PUTEITB
«HaoOmromarens»
IlaccuBHas Crpaterus CTUMYIUPOBAHUS
Ponp motpebutens Crparerus BOBJICUEHUS
aKTUBHOCTU
MIPH OLICHUBAHUU U
«Kommentarop»
KOMMEHTUPOBAHUU «[loxuparenb» KOHTEHTA —
AXTUBHas Crparerus KaueCTBEHHOTO
Crparerus moMOIIH BEIOOPA
KOHTEHTA

[IpumeHuB JaHHYIO KiIacCU(UKAIMIO M MPOAHAIH3UPOBAB BbIICIICHHBIC
CErMEHTHI U3 YacTH 2.1 JaHHOTrO OoTyYeTa, MOKHO ClielaTh BBIBOJ, YTO B OTHOIIEHUU
norpedureneid komnaHuum «Ledvizor» HE0OXOIMMO HCMONB30BAaTh CTPATETHUIO
BoBiieueHus. CrTpaTerus BOBJIEUEHHUS MpeAronaraeT pa3paboTKy KOMILIEKca
MEpPOIPUSATUNA, HANPABICHHOIO HA CO3/JaHME U PACHPOCTPAHEHHE KAYECTBEHHOI'O
KOHTEHTA, MPUBJIEKAIOIIET0 BHUMAaHHUE IIOJIb30BATENE, WM CTUMYJIMPOBAHHE UX
aKTUBHOCTH (KOMMEHTHPOBAHHUE, OLICHUBAHUHM KOHTEHTA)
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Ha ocHoBe aHamu3a BHYTpEHHEW U BHEIIHEHM CpelObl, peE3yIbTaToOB
uccaeaoBanus morpedureneid, mposeaecHHoro SWOT-aHanm3a, MOXHO CACNIAThH
BBIBOJl O TOM, YTO JUIS PEIICHUs CYIIECTBYIOIIUX MPOOJIEM KOMIIAHUU HEOOXOIUMO
pa3zpabaThIBaTh CTPATErUI0 KOHTEHT-MapKETUHTA.

Peanu3anuys KOHTEHT-CTPATETHH NOAPA3yMEBAET IIPOBEIAECHUE OIPEAEICHHBIX
MepolpuaTuid. Ha OCHOBE IPOBENEHHOIO aHalW3a BHYTPEHHEH M BHEIIHEH CpElbl
OpraHu3alliy, a TaKXKe ONpelesieHus HEeOOXOAMMOCTH peaau3aluil KOHTEHT-
CTpaTeruy, MNpUBEAEM MEPOIPHUITHS HEOOXOJUMbIE /Jis pealnu3aliM KOHTEHT-
CTpaTeruu.

Tabnuma 29 - Meponpustus s peaqu3aiuy CTpaTerui KOHTEHT-MapKeTHHTa

CermeHT Meponpustus no [Ipoune
Kananst MeponpusTtus no
norpedurene COBEPILICHCTBOBAHUIO MEpOIIPUSITH
N MPOJIBMXKEHHS COBEpIICHCTBOBAHUIO KOHTEHTA N
i caiita L
Pemenns o BugaM KOHTEHTA: MeponpusiTus 1o
HHTEepakTUBHBIN, KOMMEPUYECKUI COBEPLICHCTBOBAHUIO
Pemmenns mo ¢popmaram KOHTEHTA! caiiTa:
Buneo dopmarsl, rpaguyeckue - co3/1aHne MOOWIIEHOM
N thopmaTtsl BEpCHUU caiTa
Caiir Pemenus no congepxkanuto SEOonrtumusanus
«Ynu4Hoe u Instagram KOHTeHTap METa-TCrOB CTha a
. Ta-TCroB HHUII H
dacamroe Facebook  CTpaHmI
Hosuuku obopynoBanus, caiite
OCBEILICHHE) Bkonrakre .
pean30BaHHBIC TPOEKTHI, - BHEJIPEHHUE Ha CalT
pa3paboTka ¢popmaToB 0030pa «OHITaifH-KOHCYITbTaHTa»
3apyOeXKHBIX U OTEYECTBEHHBIX
aHaJIOTOB B CPAaBHEHHUH C MeponpusiTus 1o -TIOKyIIKa U
npubopamu «Ledvizor» Ha caiite 1 COBEPIICHCTBOBAHHUIO HacTpoiika
B COIl. CETSX; KOHTEHTA Ha caiTe: TapreTUPOB
Pemenus 1o BUAAM KOHTEHTA: - SEOonTumu3anus aHHOMU
WHTEpaKkTHBHBIH, BCEX TEKCTOBBIX OJIOKOB peKIIaMBbI
«OcBelieHn N N N
. Caiir UH(pOpPMaLMOHHBIH, 00y4YatoNIHK. Ha caiite u menua- JUTst
Pemenns o ¢popmaram KOHTEHTA! KOHTEHTA; Facebook n
o011ecTBeHH Instagram N
Cwmemannbiii popmar. - co3maHue 21 1 31 Instagram
BIX BxoHnTakTe o o
: Pemenus mo conepixaHuio MoJIeJiel CBETHIIBHUKOB | - HAaCTpOWKa
npoctpanctB | Emailpacceuika
N KOHTEHTA! B popmare SketchUp | koHTEKCTHO
PeanuzoBaHHbIE IPOEKTHI, HOBUHKH - ToOaBJIEHUE CXEM U 1 peKinambl
o0opynoBaHus MPUMEPOB TUIIOBBIX yepes reo-
MIPOCKTOB C TapreTHHT.
Pemenns o BugaM KOHTEHTA:
. . paccMarpuBaeMbIMA
Kommepuecknii, nHpopMannoHHbIH .
MOJIETISIMH Ha CalTe
Pemenns no ¢popmaram KOHTEHTA!
N N - no0OaBiieHNE
. I'pacuaecknit, TEKCTOBBIH hopmar
Caiit HEJOCTaLIUX
«IIpompline
Facebook XapaKTePUCTUK U
HHOE - Peuienus no conep:xanutio N
Emailpacceiika (haiinoB st CKauMBaHUS
OCBEIIICHHE KOHTEHTA!
KO BCEM MOJIEISIM
Hosunku 060pyaoBanusi, 0030pbI
CBETUJIEHUKOB
00opyioBaHMsl, peaTM30BaHHbIC
- YMEHBIICHUE Pa3MEPOB
MPOCKTBI o
CTpaHuUI] cepuit
CBETUJIBHUKOB

Jliist peanm3anuu KOHTEHT-CTPATErnH HEOOXOAUMO pa3paboTaTh U BOIUIOTUTH B
KU3Hb PsJl Meporpustuii. Meponpustusi oTpaxkeHbl B Tabnuue 29. Peanuzanus
JTAHHBIX MEPOIPUSITHUH JISHDKET B OCHOBY MPOEKTA.
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[ToaTOMy TIpeIMETOM MOEI'0 MaruCTEPCKOro UCCIEA0BaHUSA CTaHET pa3padboTKa
IPOCKTa TI0 pa3pabOTKe U pealu3allid CTPATeTHMH KOHTCHT-MapKETHHIa JUIS
komrmanuu «Ledvizory.

3.2 Ilpoekt mno pa3padoTke M peaju3alMd CTpPaTerud KOHTEHT-
MapKeTHHra Jjs komnanuu «L edvizor»

JIJist TOro 4To0bl peasn30BaTh MEPONPUITHS B paMKaxX peaiu3alliu CTPATEruu
KOHTEHT-MapKETUHTa, HEOOXOAMMO  pa3paboTaTh H  pealn30BaTh  IPOEKT.
[IpumeHneHnre MPOEKTHOrO MOJX0Jla TMO3BOJIUT CUCTEMHO U 3(P(HEKTUBHO MOJONTH K
peanu3anu MEepOIPUSITUH.

dopmynupoBka TpoekTa Oymer 3ByuaTh Tak: «Pa3paboTka mpoekrta 1o
pa3paboTKe W BHEAPEHUIO CTpPATEerMM KOHTEHT-MapKETUHIra [jIsi KOMITAHUH
«Ledvizor».»

I{esns mpoekTa

[{ens mpoekTa: pa3paboTka M peau3arys CTPaTerud KOHTCHT-MapKETHHTA JIJIs
kommanuu «Ledvizor» k 01.12.2021.

Pe3ynpTat mpoekra

PesynpTaT mpoekTa — pa3paboTaHHas W peaM30BaHHAS CTPATErHs KOHTCHT-
MapkeTuHra komnanuu Ledvizor.

[Ipu sTOM mpenmnonaraeTcs MAOCTIKEHHWE TIOKazaTeleld IMeCCUMUCTHUYHOTO
CIIEHapHSI:

— oxBaT (IpOCMOTpPHI) B MecsI uen. +25%;

— BOBJIEYEHHOCTh B Mec. +19%;

— KOJIMYECTBO MOJMUCYUKOB Yein. +47%;

— KOJMYECTBO NOCETUTENIEH Ha caiiTe B Mecsll uel. +46%;

— HOBBIE IOCETUTENH B MecsI] uel. +20% .

OrpaHudeHus NpoekTa:

— KpalHU# CpOK, KOTJa MPOEKT MOXeT ObITh 3aBepiieH 10.11.2021;

— OrokeT mpoekTta — 3arparsl 10 600 000 pyo.;

— KOMaHJIa MPOEKTa He JOJKHA paboTaTh CBEPXYPOUHO.

JlonyieHus npoeKTa:

— BO3MOJKHO 3aBEpIIECHNE IPOCKTA paHbIIe KpatHEro CpoKa,;

Komanna npoekra:

— KOMMEpPUYECKHI TUPEKTOD;

— PYKOBOAMTEIb TPYIIITHI POMBIIIJICHHOTO OCBEIICHIS;

— PYKOBOJMTEIb TPYIIIHI ApXUTEKTYPHOT'O OCBEIICHUS;

— MapKeTOoJIOr;

— CBETOAM3AMHED.

Pecypcel npoekra:

— YeJIOBEYECKHUE PECYPChl — KOMaHa MPOEKTA;

— (¢uHaHCOBBIC pecypchl — 502 @0 pyoeit (¢ yueTom Oro/KeTa Ha PUCKH).

Wcrounuk puHAHCHPOBAHUS — HEpaCIpeaeIeHHAS TPUOBLIb.
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Cpoku peanuzaiy npoeKTa

[IpoaOmKUTENPHOCTh  MPOEKTa COCTABUT  OKOJO D-6  MecsileB, IO
npeaBapuTeNbHOMY pacuery 139 qHeil.

Jara nauyana npoekra 03.05.2021.

[Inanupyemas nara okonyanus npoekra 18.09.2021.

3anMHTEpECOBAHHbBIE CTOPOHBI IPOEKTA:

— TEHEPAIBbHBIA TUPEKTOP;

— KOMMEPYECKHUMN JUPEKTOP;

— PYKOBOJHUTEIb IPYMIIbI MPOMBIIUIEHHOTO OCBEUIECHUS,;

— PYKOBOJMTEIb IPYMIIBI APXUTEKTYPHOT'O OCBEIICHUS;

— MAapKeToJIor;

— CBETOJIM3ANHED

— TOTpeOuTeNu;

— KOHKYPEHTHI.

3aKa34yMKOM JIAaHHOTO MPOEKTa BBICTYIIHT KOMMepUeckuii aupekrop Ledvizor.
OH 3aMHTEpecOBaH B YBEJIMYEHHM KOJIMYECTBA IIOCETHTENIEM cailTa W OXBara
ayIUTOPUU B COLMAJIBHBIX CETSAX, TaK Kak C OOJbIIONH BEPOATHOCTHIO TaKUE
U3MEHEHHUS TOJIOKUTENIbHO CKaXXyTCS Ha YBEJIMYEHHHM KOJMWYECTBA CJHEIOK H
BIIOCJICJICTBUM MPUOBLIH.

NHunmaTopoM U pyKOBOAMUTENIEM IMPOEKTA SIBISETCS MapKETOJOI KOMITAHUHU.
MapkeTosior 3aMHTEPECOBAH B YJYUIIEHUM IOKA3aTeled, CBSI3aHHBIX C CAaUTOM M
COITMAIbHBIMU CeTsMU. Tak kKak 000CHOBaHHOE JT0KA3aTEIbCTBO YJIYUYIICHUS JaHHBIX
MoKazareiel MO3BOJIUT KOMIIAHUHM B OYyIyIIeM YBEIUYHUTHh MPUOBLIb, 2 MAPKETOJIOTY
MOJIYYUTh MPEMUIO U YBEIUYUTH 3apabO0THYIO IJIATY.

Tak:ke BO3MOXKHBIM HMHTEPECOM [IJII MapKeTojora M KOMMEPYECKOTO
nupekTopa ctaneT BHeapenune KPI ms mapkerosnora.

NuBecTopoM TmpoekTa OyneT SBISTHCS TE€HEpaJIbHBINM TUPEKTOP KOMITAHUHU.
CpenactBa Ha  peanu3alnuio TpoekTa Oyayr  GopMHupoBaThcsl 3a  CYET
HepacnpeaeIeHHOW MPUObLIH.

JInst Toro 4toObl ONPENENUTh CTPATETUIO YNPABJICHUS 3aUHTEPECOBAHHBIMU
CTOpOHaMHu TpoekTa moctpouM Tadnuiy 30, rae OyayT HpencTaBlICHbl JTaHHbBIC
CTpaTeruu.
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Ta6muma 30— Crparerus ynpaBieHHs 3aMHTEPECOBAaHHBIMU CTOPOHAMH

Biasaue (+/-,
3anHTEepecoBaHHas CTOpOHA Ponsb B mpoexte Crparerus
CUJIbHOEC/CpeHee/ciaboe)
o IloanepxxuBathb
I'enepanbHbIil qUpEKTOP HMHBECTOP cpenHee
YIIOBIIETBOPEHNE
. TecHo
Kommepueckuit nupexrop 3aKa34uK CHIIBHOE
COTPYJIHUYATH
PykoBoautens rpynisl . TecHo
YTOYHSIIOT, KAKO KOHTEHT CHIIBHOE
ITPOMBIIUICHHOTO OCBEIEHUS COTPYIHHUYATH
BaXXCH B PaMKaX X Cepsl
PykoBoautens rpynmsl TecHo
JeATETLHOCTH CHIIBHOE
APXUTEKTYPHOTO OCBEIICHHS COTPYJIHUYATH
WHHULUATOP / Tecno
MapkeTtosior CUJIbHOE
PYKOBOJMTENH TPOEKTA COTPYAHUYATH
OTBEYACT 32
o TecHo
CaeroauzaiiHep BU3YyAJIN3AIHIO YaCTH CHIIBHOE
COTpYAHHYATH
KOHTCHTA
[otpeburenu: au3aiiHepbl, CBETO-
N MOTPEOUTENN KOHETHOTO IonnepxuBarsh
J3aiHEePBI, APXUTEKTOPEI, cpenHee
npoayKTa (KOHTEHTA) yJIOBJIETBOPEHUE
MIPOECKTUPOBIIKMKH H T.JI.
KoHKypeHTHI KOHKYPEHTBI HU3KO0€ HabGmonats

OcHoBHBIE PaOOTHI MPOEKTa, WX MPOJODKUTEILHOCTh U OTBETCTBEHHBIE
YYaCTHUKHM TMpoeKTa mnpenactaBieHbl B Tabmuie 31. Taxke paboThl mpoekTa H
nuarpamma ['anta npoekra npencrasiensl B [Ipunoxennn E u B [lpunoxenun XK

COOTBCTCTBCHHO.

Tabnumna 31— PaboTer mpoekTa

[Iponomxuren

PaboTsr L HOCTE OTBeTCTBEHHBIE
PaboTsl 1o caiity
. MapKeToJIoT . Tp. apx.
PazpaboTka crpanunpl "JlokymeHTbI" 15 nueit p » DYK- Ip-ap
OCBEIICHUS
. MapKeToJIOT . Tp. apX.
Pazpabotka crpanums! "O kommasaun" 15 mueit P » PYK. Tp-ap
OCBEILICHHUS
. MapKeTOoJIOT . Tp. apXx.
PaspaboTka crpanuns! "bior" 10 muHeit P » PYI TP- ap
OCBEILICHUS
. N MapKeTOoJIOT, KOMM.
PazpaboTka cTpaHuIl KaTanora u cepui 15 nueit
JTUPEKTOP
N . MapKeTOJIOT, KOMM.
Bnenpenue cucteMbl OT3bIBOB Ha caiiTe 15 gueit
JIUPEKTOP
WHrerpanus oHnaiiH-KOHCYJIbTaHTA 10 gueit MapKeTOJIOT
SEOeontumusanus BceX TEKCTOBBIX OJIOKOB Ha CaiiTe M Meaua- .
5 nHen MapKeTOJIOT
KOHTCHTA
SEO-onTumu3anys MeTa-TeroB CTpaHHIl Ha caiiTe 5 nHen MapKeToJIOT
Coznanue 21 1 31 MoJieNiell CBETHIILHUKOB W BBIBEIEHUE MX Ha CAWT 15 nueit MapKeTOJIOT, CBETOJU3alHED
Co3nanue GpopMaToB KOHTEHTA ITPO MPOMBIIUICHHOE OCBEIIECHHE 5 nHeit MapKeToJIOT, pyK. Ip. IPOM.
(MuHUMYM 3 HOBBIX opMmaTa) OCBEIICHUS
Pa3paboTka KOHTEHT-TIIIaHA JUTs caiTa 5 mHel MAapKeTOJIOT
PaboThI O CONMANBEHBIM CETSIM
ITokynka 1 HacTpoiika TapreTHpOBaHHOMN PEKIAMBI 5 nHei MapKeTOJIOT
. MapKeTOJIOT, KOMM.
HuTerpanus CRM-(opm co BceMu cOMaTbHBIMH CETIMHU 10 mueit P ’
JUPEKTOP
Pa3paboTka nHTEpaKTUBHBIX (HOPMATOB KOHTCHTA 5 nHen MapKeTOJIOT

71




[Tponomxenue Tadauisl 31

IIponomxuren
PaboTsl BHOCTb OTBETCTBEHHBIE
Co3pnanue popMaToB KOHTEHTA IIPO MPOMBIIUIEHHOE OCBEIICHNE MapKeTOoJIOT, PyK. IP. IPOM.
(MuHEMYM 3 HOBBIX (hopMmara) 5 nHei OCBEIICHHS
Pa3paboTka KOHTEHT IJIaHa JUIs IOCTOB B COIMAIIBHBIX CETSIX 5 nHei MapKeToJIoT
PaboTsl o email-pacchbuike
Pa3paboTka nHTEpaKTHBHBIX (hOpMAaTOB Ayt email-pacchuikn
(MuEIMYM 3) 5 naeit MapKeTOJIOT
Pa3paboTka KOHTEHT-TIaHA 5 nHel MapKeTOJIOT
PaboTsr o MapkeTIUIeiicam
ITouck HOBBIX MapKeTILIENCOB 5 nHel MapKeTOJIOT
Odopmienne pa3MenieHns: Ha HOBBIX MapKeTIuiercax 5 nHei MapKeToJIoT
Pa3paboTka KOHTCHT-TIaHA 5 nHelt MapKeTOJIOT
[Tpoune paboTsI
HacTpoiika KOHTEKCTHOH peKIaMbl 10 nueit MapKeTOJIOT
@DOTO MPOEKTOB B APYTUX PETHOHAX 30 mueit MapKeTOoJIOT

PaccuntaeM crommocTh Bcex paOOT MpPOEKTa, ¢ Y4ETOM CTaBOK 3apabOoTHOMU
IUIaThl YYaCTHUKOB MPOEKTAa, MPOLEHTAa HMX ydacTUs B KaxJIoi pabore, a Takxke
npounx 3arpaTr mpoekTa. CTOMMOCTh OCHOBHBIX pabOT MPOEKTa MPEACTaBICHA B

tabmnurie 32.

Tabnuma 32 - CtoumMocTh paboT MPOEKTa

CrouMocCTh
PaGoTsr DY6 OTBeTCTBEHHBIE
PaboTsl 1o caitty 157760
MapKeToJIoT . Tp. apx.
Pa3pabotka crpanuil "JJokymeHTH" 19200 P > PYK- Ip- ap
OCBCIICHUSI
MapKeTOJIoT . Tp. apx.
Pazpabotka crpanunp "O kommaHun" 22700 P > PYX- Tp. ap
OCBCICHUSI
MapKeTOJIOT . Tp. apx.
Pa3pabotka ctpanuis! "bior" 11800 P > PYK- IP- 3P
OCBEIICHUSI
. MAapKeTOJIOT, KOMM.
Pa3paboTka cTpaHuI| KaTanora u cepuii 72460 P ’
JIMPEKTOP
N MapKeTOJIOT, KOMM.
Brenpenue cucteMbl OT36IBOB Ha CaliTe 13900 p ’
JIMPEKTOP
Wurerpanus OHIaliH-KOHCYIbTaHTa 8200 MapKeToJIoT
SEOontumusais BceX TEKCTOBBIX OJIOKOB Ha caliTe U Meaua-
600 MapKeTOJIOT
KOHTEHTA
SEO-onTumu3anus MeTa-TeroB CTpaHHIl Ha caiTe 600 MapKeToJIOT
Cosnanue 21 1 31 MOJejIel CBETUIPHUKOB M BBIBSICHHE UX Ha CalT 6600 MapKeTOoJIOT, CBETOIU3aitHep
Co3znanue popMaToOB KOHTEHTA PO MPOMBIIUICHHOE OCBELICHHE 900 MapKeTOoJIOT, PyK. T'p. IPOM.
(MuHUMYM 3 HOBBIX (hopMmaTa) OCBEIICHUS
Pa3paboTka KOHTEHT-TIIaHa JUIsl calfTa 800 MapKeToJIoT
PaboThI 0 CONMANBEHBIM CETIM 55900
INokymka 1 HaCTpOWKa TApreTHPOBAHHOM PEKIaMBbI 45200 MapKeTOoJIoT
MapKeTOJIOT, KOMM.
Wurerpanns CRM-dopm co BceMn COIMANTEHBIMH CETSIMA 8200 P unpeKT’op
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[Iponomxenue Tadauipl 32

Pabotsr Croumocts OTBeTCTBEHHBIE
pyo.
Pa3paboTka HHTEpPaKTHBHBIX (DOPMATOB KOHTEHTA 800 MapKeToJIoT
Co3nanue GpopMaToB KOHTEHTA ITPO MPOMBIILIEHHOE OCBEIEHNE 900 MapKeTOoJIOT, PYK. Ip. POM.
(MuHEUMYM 3 HOBBIX (hopMaTa) OCBEILEHHUS
Pa3paboTka KOHTCHT IUIaHA IS TIOCTOB B COIMAIIBHBIX CETIX 800 MapKeTOJIOT
Pabotsr o email-paccreuike 1600
Pa3paboTtka I/IHTepaKTI/llill\{/[I;;z 1?55;42;03 Ju1s email-pacchuiku 300 MapKeTosior
Pa3paboTka KOHTEHT-IIJIaHa 800 MapKeToJIoT
Pabothl o Mapkerieiicam 26200
ITouck HOBBIX MapKeTILIEICOB 200 MapKeTOJIOT
OdopmiteHne pa3MeIIeHUs Ha HOBBIX MapKeTILIeiHcax 25200 MapKeTOJIOT
Pa3paboTka KOHTEHT-TIIaHA 800 MapKeTOoJIOT
IIpoune paboTb 81200
Hacrpoiika KOHTEKCTHOH peKiaMbl 30800 MapKeTOoJIOT
®DOTO MPOESKTOB B APYTUX PErHOHAX 50400 MapKeToJIoT
Hroro 322660

CtoumocTh Bcex paboT mpoekTa coctaBmia 322 660 pybnei. OgHako maHHAs

CyMMa HC BKJIIOYACT B ceos 6IO,ZI}KCT Ha PUCKH.

Tenepp npoaHalu3upyeM BO3MOXKHBIE PUCKH JaHHOroO mpoekra. Jljig 3Toro
OCTPOUM TaOJIHUILy, TA€ OTPa3uM BO3MOXKHBIE PUCKH, UX OTPHUIATEIbHOE BIUSHUE HA
IPOEKT U BO3MOXKHBIE MEPOIPUATUS MO CHUKEHHUIO BO3JIEUCTBUSI PUCKOB (Tabiuua

33).

Tabmuma 33 - Pucku nmpoekra

Puck
3(h(GEKTHBHOCTH MPOCKTA

OTpI/ILlaTeHLHoe BJIMAHHUC HA

MCpOHpI/ISITI/ISI 110 X CHUXKCHHUIO

1.IlosBIEHKE HOBOTO KaHajIa
MIPOIBIDKEHUS, KOTOPEIA 3apaHee

HE paccMaTpHUBaJICA B paMKax
CTpaTerny KOHTCHT-MapKeTHHTa

CHIDKEHHE 0XBaTa HOBBIX KJIUEHTOB

Boiee TiarensHBIN aHATN3 BCEX
BO3MOYHBIX KaHAJIOB TIPOJABHKEHUS

2.Puck u3sMeHeHus
3¢ (PEKTUBHOCTH KaHAJIOB
MIPOIBMXKEHHUS

VMeHbIICHHE OXBaTa ayJUTOpUU B
OMPEACIICHHBIX CONUAJIBHBIX CETAX

[Mowck qpyruxX BO3MOXKHBIX JJIs
pacnpocTpaHeHus: KOHTEHTa
COLIMAJIBHBIX CETEH

3.CobOpannas uHGOPMAIUI O

Heo6xoxumo moTpatuTh

PBIHKE 1 TTIOTPEOHUTENAX Konrenr He Oyner B mosiHOI Mepe

. JIOTIOJIHUTEIIFHOE BPEMsI Ha dTare

OKa)KeTCsl HEZIOCTATOUHON MIIH OTBEYATH 3aIIPOCaM KIHMEHTOB .

. aHaIM3a PhIHKA U MOTpeOuTeIeh

HEJIOCTOBEPHOH
KoHnteHT cBsi3aHHBIH € TuaTensHOE U3y4YeHHE
4.He 3¢ pexTnBHO BBIOpaHO pacnpocrpaHeHneM UH(GopMaLuu o XapaKTepUCTHK MPOIYKTa, U

MO3UIIMOHUPOBAHKE MTPOIYKTa HOBOM HPOIYKTE OyZIeT aApecoBaH He OTJETIHHOC BHIMAHNE CTOUT yACIHTh

TEM HOTpe6I/ITeJ'IﬂM

KOMY M U1l 4ETO HYKCH MMPOJYKT

5.HeoaHO3HaYHOE TPAaKTOBAHHUE JlonoTHUTENbHBIE UMUJIKEBBIE U

KOHTEHTA MTOTPEOUTEIIMHU (MHAHCOBBIE TIOTEPH

Pa3paboTka MepornpusiTuii 1o
aHaINU3Y U KOHTPOJIIO
pacnpocTpaHeHHsl KOHTEHTa
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[Tponomxenue Tadauiel 33

OTpI/IHaTeHLHoe BJIMAHHUC HA

Puck
3P PEKTUBHOCTH MTPOCKTA

Meponpm{TI/m 110 X CHUKCHHUIO

[Ipu pacnpocTpaneHnu nHGOPMAITHN
6.BrIKiTanpIBaeMBIit KOHTCHT 0 MIPOIYKTE U TEXHOJIOTHH
[ToTepst yHUKATHHOCTH BBIKJIAIHIBACMOTO
MOJKET CTaTh 00BEKTOM COBETOBATHCS C TEXHUICCKUMHU
KOHTEHTA, YCUIEHHE KOHKYPEHTOB
IIaruara Jjisi KOHKYPeHTOB. CHEIHAINCTaMH YTOOBI HE PACKPHITh
BaXKHBIX XapPAKTCPUCTHK MPOJYKTa

MBI HE cMOKeEM B JOJIKHOUN Mepe Brinenenue cpeacTB U BpEMEHU Ha

7. PUCK U3MEHEHUS «IIOpTpeTa OTBEYATh HOBBIM MMOTPEOHOCTSM HAIIMX MO /IEP>)KaHNUE TOCTOSHHOTO
KIIUCHTOBY. KIIMEHTOB (JM00 JUIsl psiZia CErMEHTOB, MOHHMTOPHUHTA «IOPTPETa KIUEHTa
160 sl OTHOTO U3 CETMEHTOB) Peanuzanus 7aHHOTO MOHHUTOPHHTA.

CBoeBpeMEHHBIC TPOBEPKH KayecTBa
paboTsl caiita. CBOeBpeMEeHHOE
OOHOBJIICHHE JIOMEHOB.

MsI HE CMOKEM IIPOJBUTATh YEPE3 CBOM

8.Puck mosioMku caira o N
caiiT (OCHOBHO¥ KaHaJ MPOABHKCHUS)

Omnpezenenre BO3MOXKHBIX PUCKOB OBLJIO OCHOBAaHO Ha OMNBITE POCCHUICKUX U
3apyOeKHbIX KOMIaHUEH, pa3paldaThIBAIOIIMX CTPATErMUM KOHTEHT-MapKeTUHra, a
TaKXe C MOMOILBIO UHTEPBbIO PYKOBOAUTEIEH KOMIIAHUH, OMTUPASICh HA UX OIBIT.

CocTtaBuM TaOIUIly PUCKOB IO CTEMEHU BIUSHHUS HA MPOEKT U MO CTEIECHU
BO3MOKHOCTH HACTYIUIEHHSI PUCKOBBIX COOBITUN — Tabnuua 34. Jljig OlleHKH YpOBHS
BEPOSATHOCTH HACTYIUICHHSI PUCKA WM CHJIE €ro BO3JICUCTBHS HAa TMPOEKT OBbLIN
IIPUBJICYEHBI YKCIIEPTHI.

DKcrepTaMy BBICTYNWIA KOMMEPYECKHUI TUPEKTOP U PYKOBOJUTENb TPYIMIIbI
APXUTEKTYPHOr 0 OCBELICHUS. MITOrOBBIN paHr CKJIAJbIBAJICS 34 CUET CPEIHEN OLICHKU
JBYX DKCIIEPTOB.

Panr 1 B cTonbme «Bo3nmelicTBre» 03HAYaeT BHICOKUN YPOBEHb BO3CHCTBUS
pucka Ha mpoeKT. COOTBETCTBEHHO PaHI § 03HAYaET HAMMEHEE CHIIBHOE BO3JECHCTBUE
pHUCKa Ha TIPOEKT.

Panr 1 B cTonbue «BeposTHOCTB)» 03HAa4YaeT, YTO HACTYIJIEHUE TAHHOTO pUCKa
HauOonee BeposATHO. OTHOCUTENBHO JPYrUX AaHaIU3UPYEeMbIX pPHUCKOB. Panr 8
O3HA4yaeT, 4YTO HACTYIUICHWE [IaHHOIO PHUCKAa HAaWMEHEE BEPOSTHO OTHOCUTEIIBHO
aHAJM3UPYEMBIX PUCKOB.

Tabnuna 34 — Crernenb BO3IEUCTBUS U BEPOSATHOCTH HACTYIUICHUS PUCKOB

Boznaeiictue Ne pucka BepostHOCTB Ne Pucka
Panr 1 Puck 3 Panr 1 Puck 3
Panr 2 Puck 2 Panr 2 Puck 6
Panr 3 Puck 4 Panr 3 Puck 7
Paur 4 Puck 7 Panr 4 Puck 8
Panr 5 Puck 8 Panr 5 Puck 2
Panr 6 Puck 6 Panr 6 Puck 4
Paunr 7 Puck 1 Paunr 7 Puck 5
Panr 8 Puck 5 Panr 8 Puck 1

74



HawuBwicimii panr (panr 1) mo omeHkKe 3KCIepTOB MOaydmi1 puck 3 (codpaHHas
uHpopMaIUsi O PBIHKE U TMOTPEOUTENSAX OKaXeTcs HEeJAOCTATOYHOW WU
HeJoCcTOBepHOM). HanMenbmmii — puck 5 (HEOJAHO3HAYHOE TPaKTOBAHWE KOHTEHTA
MOTPEOUTEIISAMHU).

HauBpIcinii paHT MO CTEMEHW BEPOSTHOCTH MpOsiBIeHUs (panr 1) Takxke
nony4yun puck 3. Haumensiuit — puck 1 (IlosiBjieHre HOBOro KaHaja MpoABUKEHUS,
KOTOPBII 3apaHee He paCCMATPHUBAJICS B paMKaX CTPATErny KOHTEHT-MapPKETHHIA)

Teneps, AJIsI HATJIAIHOTO MPEICTABICHUS CUJIbI BO3JCUCTBUS U BEPOATHOCTH
NPOSIBIICHUST PUCKOB, MOCTPOMM MAaTpPHIy BEPOSITHOCTH/BO3ACHCTBUSA ISl PUCKOB
JTAHHOTO MPOEKTa — PUCYHOK 35.

Hcxons u3 o0miero KoJIM4ecTBa aHAIU3UPYEMbIX PHUCKOB, paHr 7-8 Oyaer
COOTBETCTBOBATh OYEHb HU3KOH CTENEHW BEPOATHOCTU WM CTENEHU BO3JAECHCTBU.
Panr 6 Oyner CcOOTBETCTBOBATh HU3KOM CTEMEHH BEPOATHOCTH U CTENEHU
Bo3aeicTBUA. PaHr 5 Oyner cOOTBETCTBOBaTh CpEAHEH cTeneHu, paHr 3-4 —
OTHOCHUTEJIbHO BBICOKOM CTENEHU W PaHr | OueHb BBICOKOW CTENEHU BEPOATHOCTH
WIH CTETIEHH BO3JICUCTBUS.

BepositHOCTB OdeHb HU3Kas Huzkasn Cpennss Beicokas OueHb BBICOKAs
/ BEPOATHOCTb PaHr | BEPOATHOCTh BEPOSATHOCTD BEPOATHOCTH BEPOATHOCTh
BO3JICHICTBIE 7-8 pasr 6 pasr 5 panr 3-4 pasmr 1-2

OueHb HU3KAsK
CTCTICHb
BO3JIEHCTBUS paHr 7-
8
Huskas crenens
BO3JICHCTBUS paHT 6
CpenHsisi CTeTeHb
BO3JICHCTBUSA paHr 5
Bricokas creneHp
BO3JICHCTBUSL PaHT
3-4
QOueHb BBICOKAS
CTCTICHb

BO3JICHCTBUSA paHr -
2

Pucynok 35 -Marpuia BeposiTHOCTb — BO3/ICHCTBUE

Puck wm3menenus 3¢G()EKTUBHOCTH KaHAJIOB TMPOJBIKCHHS, PUCK TOro. 4Yro
cobpanHas uH(OpPMAIMSA O PHIHKE U MOTPEOUTEISIX OKAKETCS HEIOCTATOYHOM WIIH
HEJOCTOBEPHOM W PHUCK M3MEHEHUS «ITOPTpeTa KIMEHTOBY» IOJYYHMIN HAWBBICIINC
paHTH OTHOCHTEIHHO NPYTUX PUCKOB MpoekTa. Takum obOpazom, pucku 2, 3 u 7
TpeOYIOT HAaMOOJIBIIIETO BHUMAHUS B MTPOEKTE, TaK KaK BEPOSTHOCTh UX HACTYILICHUS
U CTETICHh BO3JCHCTBUSA HA TPOEKT BBIIIE, OTHOCUTEIBHO APYTHX PUCKOB JTAHHOTO
IIPOCKTA.

JIJIsi TaHHBIX PUCKOB HEOOXOMMMO ONPEIETUTh CTPATETHH pEarupoBaHUS M
MEpONPHUATHS. A TakKe ONPEACIUTD 3aTPaThl HA PEANM3AINIO JAHHBIX MEPOIPHITHI
110 CHIDKEHHIO BJIMSHUSI PUCKOB Ha MPoeKT. CTparerun pearupoBaHusl, MEPOIPHUSTHS
U OI0JKET Ha UX pealiu3alliio peACTaBlIeHbl B TadmuIe 35.
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Tabnuia 35 — MeponpusiTis 110 CHUKEHUIO PUCKOB

[Moxazarens / Crparerus Meponpustus Bromker Ha

Puck pearupoBaHus Ha peann3anuio
pHUCK MEPOINIPUATHI

Ne 2 Puck u3MeHeHuss | AKTUBHOE ITouck 1pyrux BO3MOMKHBIX IJIs1 OpraHU3aluN

s dekTuBHOCTH MIPUHATHE pacrpocTpaHeHHsI KOHTEHTa KaHaIOB IPOBIKEHUS 0 pyGreii

KaHaJIOB

PO JBIDKEHUS

Ne 3 Cobpannas Crparerus [TpuBneueHune OM3HEC KOHCYIIBTAHTA, KOTOPBIH CMOT

nH(pOpMAIHUS O PEIHKE | Mepenadn 0561 coOpaTh OoJee TOYHYIO HH()OPMAIHIO O PRIHKE 1

U TTIOTPEOHTEIISIX NoTpedUTeNsX (IPU 3TOM COCTaBHUTh JIOTOBOD, 150 000

OKa)KeTCst KOTOPBIH MMO3BOJIUT CHU3UTh PUCKHU, He 3((EeKTUBHON e

HeJI0CTaTOYHOH M paboTHI KOHCYJIbTAHTA) pybre

HEJOCTOBEPHOU

Ne 7 Puck uamenenust | Ctpaterus ExxexBapTaibHblii MOHUTOPUHT U3MEHEHUS

«opTpera nepenayu / MOPTpeTa KIMEHTOB MapKETOJIOTOM + KypCHI 10 30 000 Vel

KIIHEHTOBY. AKTUBHOE 00y4eHHI0O MOHUTOPUHTY ITOPTPETa KINSHTOB. py

MPUHSTHE
Htoro 180 000
pyoneit

3.3 Oxupgaemble pe3ybTaThl NMPOEKTAa MO pa3padoTke W Ppeau3aluu
CTpaTernud KOHTEHT-MapKeTHHIra komnanum L edvizor

OneHnM pe3ynbTaThl TPOEKTa MO pa3paboTKe M pealn3ali CTpaTeruu
KOHTEHT-MapKeTHHTa JUIs KoMranuu Ledvizor.

OmnbIT peanu3anuu MOJOOHBIX MPOEKTOB Ha poccuiickoM B2B peiHKe 1U10X0
u3ydeH. [lpu 3TOM HET MOAPOOHO OMHMCAaHHBIX MPHUMEPOB pPEATU3ALUU MOTOOHBIX
npoekToB. [103TOMy MBI MOKEM OLIEHHTH OXKHJAaeMble pe3yNbTaThl U (haKTUUIECKHE
pe3ynbTaThl OT BHEApPeHUs. i OleHKH SKOHOMHYECKOTo 3¢ (deKTa BOCIOIb3yeMCs
METOJ/IOM aHAJIOTHH.

OneHnM SKOHOMHYECKHN A(P(HEKT OT peanu3alii MEPONPHUSTHI TPOEKTa IO
MeTO/y aHajmoruu ¢ kommanuen Varton Kommanus Varton sensiercss ogHUM U3
OCHOBHBIX KOHKYpeHTOB Ledvizor Kommanuu paboTaroT Ha OJJHOM PBIHKE — PBIHOK
CBETOTEXHHUYECKOTOo oOopymoBanus P®, o001amal0T CXOKHM acCOPTUMEHTOM
npoaykiuu [68]. B 20182019 rr. xommanmst Varton peaan3oBbiBajia CXOXKHE
MEPOTIPHSITHS, CBA3aHHBIC C Pa3padOTKOM MPOABIKEHUS B MHTEpHET cpene [69].

B pesynprare mnpoBeneHUS MEpPONPUSTHIA, YUCTas NPUOBUIb KOMIIAHUH
BbIpocia Ha 15,5% B3sB 3a ocHOBy moiyudeHHbIH 3¢dekt kommnanuen Varton
paccuuTaeM 3KOHOMHUYECKYIO 3 (DEKTUBHOCTD MIPOEKTA.

Tabnuna 36 - Oxonomuyeckas G HEKTUBHOCTH TPOEKTA

IToxa3zaTens PacuerHoe 3HaueHue
YII 3a 2020 rox pyo. 1 200000 py6ueit
Oskupaembiit npupoct YIT 3a rox, pyo6. 186000 pyoueit
ITporxosuast YIT B 2021 py6. 1 386 00Qy6ueit
3arpathl mpoekTa pyo. 502660 pybaeit

PenTtabenpHOCTD POEKTa

37%

CpOK OKyItaeMOCTH

2 roga u 8 MecsIEeB
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OkoHoMmuyeckas 3(@PEKTUBHOCTh MpPOEKTa IMpeAcTaBieHa B Tabiuie 36.
Hcxonss u3 mpuMeHEeHUs: METoJa aHaJIOrMH, PEHTAa0eIbHOCTh MPOEKTa COCTABUTH
37%, cpoK OKynaeMocCTH 2 rojia U 8 MeCSIIEB.

JUIsi OLIEeHKM KOMMYHHMKAaTUBHOM 3((QEKTUBHOCTH MNPOEKTa BOCIOIb3yEeMCS
METOJUKON MPEIIOKEHHON MEXIYHAPOJAHOM acCCOLMALUEN 110 MEAUAUZMEPEHUSIM U
ounenke kommyHukainuii [70]. [IpoaHamusupyeM W3MEHEHHME  MOKa3aTeseu
3¢ (HEeKTUBHOCTH KOMMYHUKALIUN B UHTEPHET-CPEJIe.

OCHOBHBIMH MOKA3aTEISIMU, ISl PACCMOTPEHUS OyayT:

— OXBAaT B COLIMAJIbHBIX CETSIX;

— BOBJIEYEHHOCTb I10JIb30BATENIEH B COLMAIBHBIX CETSX;

— KOJIMYECTBO MOJAIUCYUKOB B COLUAIBHBIX CETSX;

— KOJIMYECTBO MOCETUTENIEH caiiTa (3a Mecsn);

— KOJIMYECTBO HOBBIX IMOCETUTENEH caliTa (3a Mecsn);

— HHJIEKC KayecTBa CaliTa KOMIIAHUHU.

[IpotoJKMM  KCIIOJIB30BAaHME METO/A AHAJOTMU W IPOAHAIM3UPYEM H3MEHEHHE
nokasarened komnanuu Varton— tadnuma 37. OTMETUM, YTO MEPOIIPUATUS POEKTA
pEaIM30BBIBAINCH B TEUEHUN 7 MECSLIEB.

Taomuna 37 — UsMeHeHus mmokas3areieii KoMImauuu Varton

IToxazarens I/ICXOHHOC cocrosiaue | CocTosHue Imocie peajin3aliiv NpocKTa HpOHeHT HN3MCHCHUA

OxBat (IIpOCMOTPHI) B

Instagramvecsir gen. 779 1281 64,4%
BosneuenHnocts B Mec. B

Instagram % 11% 23% 109%
Koi-Bo Mo anmucumnKoB yel. 1237 1876 51,6%
KomnuecTBo moceturenei

Ha caliTe B Mecs1l Yyell. 1120 2181 94,7%
HoBrle moceTuteny caiita

B MECSILL Yell. 731 1342 83,5%
HKC 450 570 26,6%

B3siB 32 OCHOBY ONBIT peanu3aiiiu MEpONpUsATHN KoMmranuen Varton Owuiu
paccyuTaHbl MECCUMHUCTUYHBIM, PEAIMCTUYHBIN W ONTUMUCTUYHBIA CLEHApUU
W3MEHEHUS [OKa3aTeled Ha KOTOPBIE BIUAECT peau3alus CTPATErMM KOHTEHT-
MapKeTHHTA.

OcHOBOW 111 pEAIUCTUYHOrO CIEHApUs CTajl ONBIT KoMmaHuu Varton u
JMHAMUKA U3MEHEHUS UX TTOKA3aTeIIeH.

Jlsist pacdyera ONTUMHUCTUYHOIO M MECCUMUCTHUYHOIO CIEHApHs ObLIM B3SAThI
Takue (aKTophl BHENIHEH Cpelbl KakK JOCTYMHOCTh HMHTEPHET-CPEIbl 3a CueT
pazutus UKT u n3MeHeHnEe KOHKYPEHTHOM MO3UIMHA KOHKYPEHTOB.

[TeccumucTiyHOMY CIieHApUi0 OYJyT COOTBETCTBOBATh CHIDKEHHUE YPOBHS
JOCTYITHOCTH UHTEPHET-CPEABI U YCUIIEHHOE MMO3ULIMN KOHKYPEHTOB.

ONTUMUCTUYHOMY  CLEHapuil0  OyIyT  COOTBETCTBOBATH  IOBBIIICHHE
JOCTYITHOCTH UHTEPHET-CPENIbl U OCIa0JICHNE KOHKYPEHTHOW MO3UIIUU KOHKYPEHTOB.
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JIns OolleHKW BIMSIHUS BHEUIHUX (AKTOPOB HA peai3allud MPOCEKTa ObLI
UCIIOJIb30BaH METOJI AKCIEPTHBIX OLEHOK. DKCIEPTaMH BBICTYNHIM KOMMEPUYECKUIA
JTUPEKTOP U PYKOBOAUTENb IPYIIIbI ApXUTEKTYPHOI'O OCBEIICHHS. DKCIepTaM ObLIO
NPEAJIOKEHO OIIEHUTh, KaK Ha IOKa3aTeli KOMMYHUKATUBHOU 3(P(deKTUBHOCTU
HNOBJMSIIOT (DAaKTOpHI BHEUIHEW Cpeabl MPU HACTYIUICHHMH ONTUMHCTHYHOTO U
peanucTuyHoro creHapus. [ns sToro OBLIO TNPUHATO pEUIEHUE OTIEIbHO
paccMOTPETh KaXAblid MOKA3aTellb U YBEIUYUTh WU CHU3UTH €r0 B COOTBETCTBUU C
CpeIHEN DSKCIEPTHOM OIEHKOW. 3a OCHOBY OBUI B3ST PEATMCTHYHBIA CIICHAPHM,
OCHOBAHHBIN HA METOJE aHAJIOTUU.

JIns OLIEHKM TMOKa3aTeleld CBSI3aHHBIX C AKTUBHOCTBIO IOJI30BATENEU B
COITMAIBHBIX CETAX, OBUIO TMPHUHATO PEUICHHE OTCICKUBATh IOKA3aTeId B CETH
Instagram DOto 00ycnoBieHO pe3yibTaTaMU  HWCCIENOBAHHS — MOTPEOUTENeH
KOMIIaHWHK, KOTOpOE MoKasaso, 4To Instagramuaunbonee nomyisipHas cOLMaIbHAs
cerb cpeau noanucunkoB Ledvizor. Cpenu morpedureneii mpomenmux ompoc, 91%
PECIIOHJIEHTOB yKa3alld, YTO MPEANOYUTaIOT UCIoNib30BaTh INstagramJlume 40% u
34% pecrnionieHTOB npeAnoynTaroT Facebooki BkoHTakTe cOOTBETCTBEHHO.

OxugaeMoe HM3MEHEHUE T[OKazaTelel  Mocie  pealu3alud  IpoeKTa
npencrabiieHo B Tabnuie 38. Takke B TaOnuile MpeACTaBICHAa UCXOIHAS CUTYyalus
Ha KoHen anpensa 2021 roxa.

Taomuna 38 — OxunaeMoe U3MEHEHHE TOKa3aTeIen

Ucxonnas ITeccuMucTUUHBIN PeanuctuuHbii O TUMHUCTUYHBIN
ITokazarenmu N o .
CUTYaIHsI CrieHapuit CIIeHApHiA CrieHapuit
OxBaT (MMPOCMOTPHI) B MECSIIT YEJI. 1554 33% 2 066 64,4% | 2554,8 81% 2812
Bogieuennocts B Mec. % 15% 49,5% 22,4% 109% 31,4 121% 33%
Ko01-BO MOAIIMCYUKOB YEIl. 641 26% 808 51,6% 971,8 68% 1076
Komuectso  noceruteneii  waj 54, 46% 1796 | 947% | 2394,8| 112% | 2607
caiiTe B MecCsI] Yell.
HoBble moceTuTeNN B MECHALL Yell. 1051 39% 1 469 835% | 1928,6 99% 2091
NKC 210 12,5% 240 26,6% 270 33% 280

[Ipoext Hauanm peanusoBbiBaThbest 1 mas 2021 roma, um 3a 1,5 mecsina yxe
MOKHO  HAOJIIOJIaTh  TMOJOXHUTENbHYI0 JMHAMUKY OTHOCHUTEIBHO HCXOJIHOTO
COCTOSIHUS 10 HavaJla peaanu3aliuu MPOeKTa.

Taxk B mae 2021 roma, ynanoch YBEJIMYUTh BCE OLIEHWBAEMBIEC IMOKA3ATENH
OTHOCHUTEJIbHO UCXOAHOM cuTyanuu (koHen anpens 2021).

VY 1anoce yBeIu4uTh:

— oxBaT ayauropud B Instagramua 13%;
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— YpOBEHb BOBJICUEHHOCTH TIOJIb30Batene B Instagrammua 4% (mons
u3meHeHus 27%);

— KOJIMYECTBO MOAMUCUYMKOB Ha 22 yenoBeka (+3%);

— KOJMYECTBO MOCETUTENEeH calita B Mecsil Ha 275 denoBek (+22%);

— KOJMYECTBO HOBBIX IMOCETUTENEH caiiTa B MecsiI] Ha 184 yenoseka (18%);

— wuHJAEKC KauecTBa caiita Ha 20 myHkToB (win 10%).

JluHaMKKa U3MEHEHUS MOKa3aTeNiel 10 U MOciie Hayalla peaju3aluy MpoeKTa
npecrasiieHa B Tabnuie 38.

Ta6muma 38 - Jlunamuka rmokaszaTtesiei 10 U Mociie Hayajla pean3alny IpoeKTa

Ton OxBar Kou-Bo KonuuectBo Hoseie
Mecsiig BosiieueHHOCTD . pm3utel B |UKC
(TIpocMOTpHI) IMOJIIMCYHUKOB | BU3MTOB Ha CaiiTe eI
SIHBAPh 790 10% 496 641 542 150
dhespanb 1236 11% 513 750 653 160
MapT 1369 12% 527 736 616 150
anpenb 1248 14% 539 833 632 160
Mait 1531 13% 543 748 672 160
2020 HUIOHb 1479 12% 551 724 616 170
17030013 1591 13% 559 875 711 160
aBryCT 1462 13% 562 725 579 170
CEHTSIOPh 1631 14% 574 859 709 180
OKTSIOpb 1648 12% 582 847 705 180
HOSIOPB 1781 13% 589 914 755 180
Jiekadpb 1723 13% 611 880 743 170
SuBaps 1611 11% 625 696 232 180
®deppanb 1901 13% 631 1087 775 190
Mapt 1876 14% 637 1137 953 200
Anpenp 1994 15% 641 1230 1051 210
M}iﬁo(gj::fo 2045 19% 663 1505 1235 | 230
2021 | Hions (mox mec.) 1386 20% 664 831 637 230
H3menenue
OTHOCHUTEIIBHO +13% +27% +3% +22% +18% |+10%
anpens (Maif)
Hzmenenns
OTHOCHUTEIIHHO +39% +33% +4% +35% +21% |+10%
amperns (MIOHb)

Taxxe OBUIO OILIGHEHO W3MEHEHHE TOKa3zaTelied 3a TOJOBUHY HIOHS (70
14.06.2021). MBI cpaBHUIM H3MEHEHHE IIOKa3aTeliel ¢ HUCXOMHOW CHUTyalued B
ampene 2021 roma. Jlima atoro takme mokasarenu 3a anpenb 2021 roma xak oxsar
aynuropud B INnstagram KoiM4ecTBO IOCETUTENIEM U  KOJWYECTBO HOBBIX
noceTuTesnel ObUIN pa3/iesieHbl MOoMoJiaM, TaK KaK OHM MPEACTaBIISIOT Pe3yJIbTaThl 3a
30 nHe, a B MIOHE MPOIILI0 BCETo JUIb 14 THEH.

Urtak, ecnu cpaBHUTH TOKa3aTrenu 3a ampenb U vioHb 2021 roma, MOXHO
YBUJIETb, UTO B UIOHE yJIaJIOCh YBEIUYUTh:

— oxBar ayautopuu B Instagramua 39%;

— YpOBEHb BOBJICUEHHOCTH ToJib3oBaTeneir B Instagrammua 5% (mosns
u3meHeHus 33%);
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— KOJMYECTBO MOAMUCYMKOB Ha 23 denoBeka (+4%);

— KOJMYECTBO IOCETUTEIIeH caiTa B Mecsir Ha 35%;

— KOJIMYECTBO HOBBIX ITOCETHTEJIEH calita B Mecsi] Ha 21%;

— wuHAeKc KauecTBa caiita Ha 20 myHkToB (win 10%).

OnHaKo CTOMT OTMETHTh, UYTO pacdeT Takoro 3¢@dexra MOkKeT ObITh HE /0
KOHIIa KOPPEKTEH, TaK Kak ObUIM B3SATHI CpeAHHE T[OKa3aTeld 3a afpeiab Hu
CpPaBHUBAIMCH TOJIBKO C TIEpBOM MOJIOBUHON HUIOHSA. [TokazaTrenu BO BTOPOM MOJTOBUHE
UIOHSI MOTYT, KaK YXYJIIUTCS, TaK U YJIYUIIUTHCS OTHOCUTEIIBHO CPEIHEN CUTyalluu
3a anpesb 2021 roxa.

Taxke OblLla OIlcHEHA IMHAMHKA HM3MEHEHHS ITOKa3aTeliell OTBEYAIoIIUX 3a
BOBJICUCHHOCTD ITI0JIb30BaTeel Ha caiite koMmrmanuu. OHa IpeAcTaBlIeHa B TaOIHIle
39. HecMmoTps Ha TO, 4TO MBI HE UMEEM CTAaTUCTUKH U3MEHEHUS JIaHHBIX MOKa3aTesen
Yy POCCUUCKMX KOMIIAaHMH pa3pabOTaBIIMX CTPATETUI0 KOHTEHT-MApPKETHUHIA, Mbl
MOYKEM MPOaHaIU3UPOBAThH ATU MTOKA3ATENH, TaK KaK aHAJIU3 JIUTEPATyphl MOKa3al UX
3HAYUMOCTh JJIsl OpraHu3aIui.

Tabmuna 39 - Jlunamuka mokaszaTeliel BOBJICUCHHOCTH Ha caiiTe 40 M IOCJIe Hayaja

peain3anuu IpoCKTa

Tox Mecs IIpomomxutensHOCTh Bu3nuTa | I'mybuna mpocMoTpa IIpouent
CeK. CcTp. 0TKa30B
STHBAph 15 1,11 34%
(deBpann 17 1,25 30%
MapT 29 1,45 27%
anpesb 67 1,51 28%
Maii 23 1,61 25%
HUIOHb 39 1,6 23%
2024 HIOJb 41 1,69 25%
aBryCT 49 1,68 22%
CEHTS0pb 38 1,57 23%
OKTSODPB 30 1,41 27%
HOsI0pb 47 1,44 31%
JIekaObpb 48 1,3 32%
SITHBAph 43 1,1 35%
(berpanb 90 1,32 33%
MapT 101 1,56 29%
arnpesb 108 1,75 31%
2021 Maii (Ha4ayo MmpoeKTa) 127 2,12 26%
HIOHB (IT0JT MeCs1.) 134 2,16 25%
W3menenue OTHOCHTEILHO anpesst +18% +21% -16%
(maif)
V3MeHeHHsI OTHOCUTEIIEHO anpes +24% +23% -19%
(ntoHB)

Ntak, nokasarenn BOBJICUCHHOCTH HA CaliT€ KOMIAHWUU 3aMETHO YBEJIUUUIIUCH
C MOMEHTa peaju3aiuu npoekTa. [IpogoKUTeNbHOCTh BU3UTA yBEIUYMWIACh Ha 19
cekyHn (+18%) B mae u eme Ha 7 B utoHe (+24%) OTHOCUTEIHLHA HCXOIHOM
CUTYaIlMH B ampere.
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['myOGuHa nmpocMoTpa cTpaHUIl caiiTa Takke yBenuuwiach Ha 21% B mMae U Ha
23% B UIOHE, OTHOCUTEIIBHO MOKa3aTeliel anpersi.

IIpouieHT 0TKa30B cHU3MICA Ha 16% B Mae u Ha 19% B HIOHE, OTHOCUTEIBHO
VCXOIHOM CHTyalnMu Ha KoHen arnpens 2021 rona.

AHanu3upys JMHAMUKYy 3a 3TH ke Mmecsibl B 2020 romy, MOXHO CJlelaTh
BBIBOJI, YTO OTHOCHUTEIBHO ampesisi MOKa3aTeau TiIyOWHBI MPOCMOTpA W MPOLEHT
0TKa30B B Mae W uioHe 2020 yBeJIWYMIMCh. DTO CBSI3aHHO C HAayaJlOM CE30HA B
oTpaciiy, Korjga UAET akTUBHOE YBEJIMYEHUE 3aKa30B U NPOECKTUPOBUIMKN HAYMHAIOT
BBHIOMpaTh MOCTABIIMKOB CBETWJIBHUKOB. (OJHAKO CTOUT OTMETUTh, YTO POCT
nokazareneit B 2021 rogy yBenuuuics Ha OONbIINE 3HAYCHUS, YEM 32 aHAJOTUYHBIN
nepuon B 2020 roay.

Takum oOpa3zom, Hauajgo peanu3aluu MPoeKTa Mo pa3padOoTKe U peanu3ariu
CTpaTerMM KOHTEHT-MapKeTHHra Jjisi Kommanuu Ledvizor, yxke mnpuBeno K
YBEJIMYEHHUIO paccMaTpPUBAEMbIX MOKa3aTesel, KaKk M0 COLMAIbHBIM CETSIM, TaK U IO
caiiTy KomnaHuu. Bce oleHHMBaeMble MOKA3aTEeNM YBEIUYWIUCh U COXPAHSIOT
MOJIOKUTEIBHYIO TMHAMUKY BO BTOPOM MECSIIE pean3aliiu MpoeKTa.
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3AKTIOYEHHUE

B xozxe auccepTaimOHHOTO UCCIIEIOBAHMS:

1. IlpoBeaeHo wuccleqOBaHWE TEHICHIMA W OCOOCHHOCTEH pa3BUTHUS
UCIIOJIb30BaHUSI KOHTEHT-MapKeTUHTa Ha phiHKax B2B, npeumyiiecTBa, HEJOCTATKH
U (aKTOpPBI, NPEMSITCTBYIONUIUE ITUPOKOMY PACTIPOCTPAHEHUIO MPUMEHEHUS KOHTEHT-
MapketuHra. MccienoBanue mokasano, 4To Ha poccuiickoM B2B peiHke siBieHHe
KOHTEHT-MAapKETUHIa OTHOCHUTEIIBHO HOBOE, KOMIIAHMHM YK€ IOHUMAIOT MOJIb3Y,
KOTOPYIO MOXKET NMPUHECTU KOHTEHT-MAapKETUHI, OJHAKO HE BCE T'OTOBBI CUCTEMHO
NPUMEHSITh €ro W pa3paldaThiBaTh CTPATErHI0 KOHTEHT-MapKETHUHTA. YPOBEHb
3pEIOCTH B 3TOM BONPOCE HA POCCUMCKOM PBIHKE 3HAYWTEIBHO HHXKE, YEM Ha
3amajHOM PbIHKE;

2. IlpoBenieH aHaNM3 OTEUECTBEHHOW U 3apyO0eKHOM JIMTepaTyphl 1O BOIPOCaM
OMpENIENICHU TaKuX TMOHATHM KakK KOHTEHT, KOHTEHT-MapKETHUHI U CTpaTerus
KOHTEHT-MAapKETHUHTra. BbUTO BBISBIEHO, YTO CPEAM HUCCIEAOBATEIEH HET €IUHOrO
NOJIX0/la TPHU OINpPEACICHUH TMOHATUSA CTpaTerus-KOHTEHT-MapKeTHuHra. B menowm,
MOXHO CJieJlaThb BBIBOJI, 4YTO MPUMEHEHUE CTPATErMl KOHTEHT-MApKETUHIa
pa3BUBaroLIEecs SIBJIECHUE Kak Ha poccuiickux B2B pbIHKax, Tak U HA 3aN1aHBIX;

3. IlpoBeneH aHanu3 OTEYECTBEHHOM U 3apy0eXHOM JIMTEpaTyphl 110 BOIIPOCAM
pa3pabOTKM  CTpaTerud  KOHTEHT-MapKeTWHra ©  crmocobam  OLEeHKH — e€
3¢ pekTUBHOCTHU. BBUIO BBIABIEHO, YTO CPEAM MCCIIEIOBATENEH HET €AMHOr0 MOIX01a
K OTNPEJICTICHUIO MpoIiecca pa3padOTKU CTPaTeTn KOHTEHT-MapKeTHHTa. Takxke ObLI0
BBISIBIICHO, YTO CYLIECTBYET MHOXECTBO HMHCTPYMEHTOB W METPHUK JJIS OLIEHKH
3¢ (pEeKTUBHOCTM  peanu3alMd  CTPaTerMd  KOHTEHT-MapKETHHra,  CaMbIMH
pacrpoCTpaHEHHBIMU U3 KOTOPBIX CTallM OLEHKA KOJIMYECTBA HOBBIX MMOCETUTENIEH Ha
caiiTe, aKTUBHOCTh W BOBJICUEHHOCTb MOTpPEOUTENE Ha cailTax, BOBJIEYEHHOCTb
NOTPEOUTEINICH B COITUATBHBIX CETSX;

4. Jlana xapakTepUCTHKa U MPOBEJEH aHAJIU3 BHEIIHEW M BHYTPEHHEU Cpe.bl
komranuu Ledvizor. Ha ocHoBe aHaim3a ObUTH BBISIBIICHBI MPOOJIEMbI KOMITAHUH,
OCHOBHAsI 4aCTh KOTOPBIX CBSI3aHHA C KOHTEHT-MapKeTUHroMm. BrisiBieHa mpobiiema
CHIDKEHUS KOJIMYECTBA HOBBIX KIMEHTOB. B 2019 roay KOIM4eCcTBO HOBBIX KJIMEHTOB
causmwioch Ha 13%, a B 2020 Ha 17% no cpaBHenuto ¢ nokazarensimu 2020 roxa.
Takxe ObUIM BBISBICHBI NPOOJIEMbl HHU3KOM BOBJIIEUEHHOCTH MOTpeOUTENnel B
COLIMANbHBIX COOOIIECTBaX W Ha caiiTe KoMmmaHuu. B pesympTaTe ompoca
PYKOBOJICTBA KOMIIAHWU OBUIM BBISBJICHBI MPOOJIEMBI OTCYTCTBHUS YIPaBICHUYECKUX
peuieHnid 1O CO3JaHUI0 M  PACOPOCTPAHEHHID KOHTEHTA M OTCYTCTBHUE
MHTEPAKTUBHOIO KOHTEHTAa B COOOIIECTBAX KOMIIAHUH B COLIMAIBHBIX CETSAX. AHAIU3
pe3yNbTaTOB MAPKETUHIOBOTO HCCIEAOBaHUS MOTpeOuTenel Mmokazaia MpoOIeMbl
CBSI3aHHBIE C KOHTEHTOM KOMIaHWHW. bBbUT  BBISIBIEH HHU3KUH  YPOBEHb
yIOBJIETBOPEHHOCTH TOTPEOUTENIE KOHTEHTOM KOMIIAHUU B COLUAIBHBIX CETSX.
Takxe noTpeduTeNn OTMETHIIM HEAOCTATOK MH(OpMAIMU O MPOAYKTaX M yCIyrax
KOMIIAHWM Ha CaliTe W B COLMAJBHBIX CETAX. BBIsBIEHBI TpoOJieMbl HEymH00CTBa
CTpaHMI] CalTa, OTCYTCTBUSI TEMAaTHYECKOTO pa3MelleHHs UHPOopMalud Ha caiure,
OTCYTCTBHE BBHICTPOCHHON KOMMYHHKAIIMH C TOTPEOUTEISIMHU HA CalTe;
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5. IlpoBeneHO MapKETUHIOBOE HCCIEIOBAHUE MOTpeOUTeNed, € LEJbIo
YTOYHEHUIO TPEANOYTECHUN MOTpeOuTeNnell OTHOCUTEIBHO KOHTEHTAa HAa CalWTe W B
COLIMAJIBHBIX CETSIX, a TakKe /I BBIJCICHUS CErMEHTOB MoTpedurened u
OmpeNieNIeHUs] MPOOJIEM CBSI3AHHBIX C KOHTEHTOM. bBBUIO BBISIBICEHO 3 KPYIHBIX
cerMeHTa mnotpebuteneit: «Ynuunoe u dacamHoe ocsemieHue»; «OcCBeleHUE
oOLIEeCTBEHHBIX NpocTpaHCcTB» U «lIpombilieHHOE ocBelieHue». B xone ompoca
noTpeduTeneid ObLT BBISBICH HU3KUI YPOBEHH YIIOBIECTBOPEHHOCTH TOTpeOHTENnen
koHTeHTOM Ledvizor (tonbko 31% ymoBieTBOPEHbI). BbUTH BBISBICHBI CTPAHUIIBI
caiita TpeOyroniue qo0padOTKU: KaTajlor, 0 KOMIaHuH, (Daiibl J1sl CKauuBaHUS,

6. beur mpoeenen SWOT-ananu3, B pe3ylibTare KOTOPOTO ObUIM BBHISIBICHBI
CTpaTernyecKre aabTepHATUBBI pa3BUTUA KommnaHuu. beut npoBenén QSPM ananus
BBISIBIICHHBIX AJITEPHATUB U MPOBEJICHA KCIIEPTHASI OLIEHKA BO3MOXKHBIX CTpPaTEruil.
Hausbiciuit 0an HaOpasia cTpaTerusi YCWJICHHS TO3MIMM Ha pbIHKE, OHA OyaeT
peaiu30BBIBATBCS 3@  CYET  OM3HEC-CTpaTerMl —  CTPAaT€rMud  IIUPOKOM
maddepenmmanuu. I[lpu  co3manmm  guddepeHupyomux arpuOyToB  ocoboe
BHUMaHUE YAENseTcs MapKeTHUHTY U MpojBIKeHUIo Openna. [loatomy HeoOXomumo
peanu3oBbIBaTh MAapKETUHTOBYIO HWHCTPYMEHTAJIbHYIO CTPaTErui0 — CTPaTEruto
NPOJABMKEHUS, B paMKax KOTOpOW OyaeT pa3paldaThiBaThCAd CTpaTerus KOHTEHT-
MapkeTuHra. B pesynbraTe Oblia paspaboTaHa u chopmyilupoBaHa CTpaTerys
KOHTEHT-MapKeTHHIa i KoMmmaHuu Ledvizor — cTpaterusi BOBJCUCHHSI, KOTOpas
npearnonaraeT pa3padoTKy KOMIUIEKCa MEPONPUATHI, HATPaBICHHOrO HA CO3JJaHUE U
pacrpocTpaHeHue KAUeCTBEHHOI'0 KOHTEHTAa, MPUBJIEKAIOUIEr0 BHUMAaHHUE
MOJIb30BaTelNel, U CTUMYJIMPOBAHUE UX aKTUBHOCTH,

7. Jua peanuzanuu  pa3paOOTAaHHOW CTpaTeruvl ObUIM  ONPEETECHbI
MapKETHHIOBbIE€ MEPOIPUSTHUS, CBSI3aHHBIE C M3MEHEHHEM KOHTEHTa Ha CaiiTe U B
COLIMAJIBHBIX CETAX, C MpeoOpa3OBAHMEM CTpaHUI] cailiTa KOMIIAHMH, pa3pabOTKOU
KOHTEHT-IUIaHa JIJIsl KaKI0r0 U3 UCIOIb3yEMbIX KaHAJIOB PACIPOCTPAHEHUS! KOHTEHTA
U JIp.;

8. Jns peanuzauuu mMeponpusTuii Obul pazpaboTaH MPOEKT Mo pa3paboTKe U
peanu3alyy CTpaTeruy KOHTeHT-MapKeTHHra Juiss komnanuu Ledvizor. Peanusarus
npoekta Hayanach 03.05.2021 roma, m yxXe NpuBeNa K YIY4YIICHUIO psaa
nokasatesnei. Pe3ynbrarsl BHEApEeHUs 32 Mail U nojioBUHY uioHsa 2021 rona:

— yBeJIn4YeHHe oxBaTa ayautopuu B Instagram Ha 39%;

- YBEJIMYEHNE YPOBHS BOBJIICUEHHOCTH MOJb30BaTenel B Instagram Ha 5%

- yBEJIMUYEHHE KOJIMYECTBA MOANUCYMKOB B INstagramua +4%;

— yBEJIMYEHUE KOJIMUECTBA NOCETUTENEH caidta B mecsill Ha 35%;

— YBEJIMYEHUE KOJIMUECTBA HOBBIX MOCETUTENEH caiiTa B Mecsl Ha 21%;

— yBEJIMYEHHE UHJIeKca KayecTBa caiita Ha 20 myHkToB (10%);

— YBEJIMYEHHUE MPOJOJLKUTEILHOCTH BHU3UTA Ha CaiTe yBEIMYWIIach Ha
18%B mae u Ha 24% B urone 2021 roxa;

— yBEJIMYEHHE TI1yOMHBI TPOCMOTpa cTpanull caita 21% B mae u Ha 23% B
UIOHE;

— CHI)KEHUE TIpOIleHTa OTKa3oB Ha 16% B mae u enie Ha 3% B uIOHE,
OTHOCHUTEJIbHO UCXOJAHOM cuTyaluu Ha koHel anpens 2021 roaa.

83



CIIUCOK HUCITOJIB3OBAHHbBIX HCTOYHUKOB

1. Lighting Business Consulting2019). [Dnexkrponnslii pecypc]: PbiHOK crucTem
ocemienust P®:  o030p, TpeHAbI, MPOTHO3BI. — Pexumm  poctyna:
https://www.lbconsulting.ru/;

2. PoiHok anextporexHuku. (2018). IIpoMeblniieHHAss CBETOTEXHUKA: TEHICHIIUU
U TMEpPCHEeKTUBBL. [DIEKTPOHHBIA pecypc]|: HOBOCTHOM callT — Pexum pgocryma:
https//marketeleab.ru/content/promyshlennaya-svetotehnika-tendencii-i-
perspektivy;

3. Sxosenko, E. B. KonrenT-mMapkerunr — wuHCTpyMeHTapuii pwiHka B2C,
NpUMEHSIeMbIii Ha mpombinuieHHOM pbiake / E. B. SkoBenko // Ilpakruyeckwmii
mapkeTtuHr. — 2015.— Nell. - C. 29-37.;

4. The Endof Solution Sales3aekrponnsiii pecypc]: B. Adamson, M. Dixon, N.
Toman- Pexxum nocryna: https//hbr.org/2012/07/the-endf-solution-sales;

5. AraroB, B. C. O0630p u oIcHKa IEPCIEKTUB pPa3BUTHI MHPOBOTO U
pOCCHICKOro pbIHKOB HH(popMmanumoHHbix TexHonorudt / B. C. Aranos, B. ]I
[TpatyceBuy, C. A. SxoBneB. — Mocksa : PBK, 2014. — 61c.;

6. U6paeBa, E.B. KoHTeHT-cTpaTerusi MHTEpHET-MapKETUHra B OaHKOBCKOM
cekrope // Master's journal- 2016.— Ne 2 — C. 626-631;

7. B2B Content Marketing 2019: Benchmarks, Budgets, and Trehlsth
America;

8. B2B Content Marketing 2020: Benchmarks, Budgets, and Trehlisth
America,

9. Ayautopust miectd KpynHedmmx com. cered B Poccum B 2020 romy
[DneKTpOHHBIHI pecypc]: ppc.world — Pexum JocTyma:
https//ppc.world/articles/auditoriya-shesti-krupneyshih-socsetey-viresx)20-
godu-izuchaem-insayty

10. Social media marketing industry report 20I¥¢krponnsiii pecypc]:
Social Media Examiner. Pexxum noctyma: http://www.socialMediaExaminer.com;

11. Number of social media users worldwide from 2010 to 2021
[Onextponnbiit  pecypc]: The  Statistics Portal. — Pexwum  gocryma:
https://www.statista.com/statistics/278414/numbkworldwide-social-network-
users/;

12. Aynutopusi  uHTepHeta B Poccum  [DnekTpoHHBIM — pecypc]:
Mediascope.net Pexxum noctyna: https//webindex.mediascope.net/;

13. Facebook Engagement for Brands and Publishers Falls 20% in 20
[DnexTpoHHbII pecypcl: BuzzSumao. — Pexum JOCTyTIA!
http://buzzsumo.com/blog/facebook-engagement-brands-publisher2G2818/;

14. Oumxken, [Ix. ©. [loBenenne norpeduteneit. 10-e uzz. /Ix. @. Dumxken,
P. JI. biakyamn, I1. Y. Munauapa: nep. ¢ aarir. Caakr-IlerepOypr : ITutep Kom, 2007.
—944 c.;

15. Xamumos, T. M., 3arugymnun, T. P. KOHTEHT-MapKeTHUHI: MPUYUHBI
Heydad ¥ nytu ux pemrenus /| T. M. Xamumos, T. P. 3aruaymmun // Problems and

84


https://webindex.mediascope.net/

prospects of developmentof economy and management. materials of the Il
international scientific conference on December 3-2014.— C. 168-170.;

16. Pa3BrnekaTenbHbIi  KOHTEHT B OW3HEcCe: IIYTUM  IPaBWIHHO
[DnexTpoHHBIH pecypc]: texterraru — Pexxum gocryma: https://texterrau/blog/memy-
komiksy-shutochki-kotiki-kak-nesereznyy-kontent-pomogaet-sereznoyptdn
prodazhi.htmi;

17. Buieo-KOHTEHT: OT ChEMKHM K MPOABUKEHUIO [DIEKTPOHHBIN pecypc]:
Sales-generator Pexxum goctyna: https//sales-generatou/blog/videokonterit

18. Kontent-mapkerunr mis B2B u B2C: B yem oTimMuus M Kak HaWTH
noaxofd. [DIEKTPOHHBIM pecypc]: HOBOCTHOM caWT — Pexum goctyna:

https//vc.ru/marketing/74025-kontent-marketing-dlya-b2b-i-b2c-v-chem-otight
kak-nayti-podhod;

19. Kotnep, ®. Mapkerunr menemxment. 12-e uzn. / ®. Kornep, Kemnep
K.JL: nep. ¢ anrn. — Caukr-IlerepOypr : [Tutep, 2009 — 816 c.;

20. IOpuak, A.B. Kak yckoputh pa3Butne KoHTeHT-MapkeTuHra B B2B / A.
B. IOpuak // IIpombiuenssiit Mmapketunr. — 2012.— Ne3. — C. 170-178.;

21. Hesoctpyes, IL.1O., Kanttoxun, P. B. KoHTeHT-cTparerus HHTEpHET-
MapkeTHHra B KoHTekcte riodanusanuu /  I1. FO. HeBoctpyes, P. B. Kanrtioxuu //
Teopus u npakTrka odmecTBeHHOro pa3Butus. — 2014.— Ne3., — C. 275-278,,

22. KarpeiueBa, A. B. KonteHT mapkeruHr kak ocHoBHo# Meron digital-
mapketunra / A. B. Karperuesa // IIpoGiembl cOBpeMEHHON Hayku U 0Opa30BaHUS. —
2017.— Nel8. - C. 52-54.;

23. Marketing Profs. Benchmarks, Budgets, and Trends. North Americ:
2016.;
24. IMokyns, B. O. Tpanchopmarmss MOAXOAOB K  H3YUYEHHUIO

NOTPEOUTENBCKOTO TOBEICHUS O] BIUsHUEM MH(popMaTu3auuu s3koHomMuku / B. O.
IToxyns // European Social Science Jourra2013.— Ne 10. — C. 435-441,,;

25. bexxenaps, JI. C. KOHTEHT-MapKeTHUHI: OCHOBHBIE TE€3HUCHl U €0 MECTO B
unrepuer-mapkerunre / JI. C. bexxenaps // Hayka u coBpemeHHocTh. — 2017.— Ne 9.
—C. 180-185,;

26. Bepxosuesa, O. H. KoHTEHT-MapKeTHHT KaK HOBBIN BUJI MAPKETUHIOBOM
aktuHoctu / O. H. BepxoBueBa // CoBpeMeHHbIC HAy4YHBIE HCCIEAOBAHUS W
pazpabotku. — 2016.— Ne7. — C. 20-24.;

27. Tazosa, B. JI., CrosiHoB, 1. A KOHTEHT-MapKETUHT, KaK UHCTPYMEHT
npoaBwkeHus komnanuu B uaTepuere / B.Jl. Tazosa, . A. CrosHoB // MapkeTuHr,
MapKETUHTOBBIE MCCIIEIOBAHUS U TEXHOJIOTUU aKTUBHBIX npogax. — 2016.— Ne 10. —
C. 32-37;

28. Kak u 3aueM cocTaBisiTh KOHTEHT-MapKETHHTOBYIO CTPATETHIO
[ DNEeKTPOHHBIN pecypc]: Zenyandex — Pexum JOCTyma:
https//zen.yandexu/media/content_guru/kak-i-zachem-sostavliat-
kontentmarketingovuiu-strategiiu-5ablz88139baba31d25313;

29. 10 mperMylIecTB U HEJOCTATKOB KOHTEHT-MAPKETUHIa [DJIEKTPOHHBIM
pecypc]:  Alfa-content — Pexum gocryma:  http://alfa-content.ru/blog/10-
preimushhestv-i-nedostatkov-kontent-marketinga/;

85



30. CKobKO  BpEMEHM HYXKHO, 4YTOObl KOHTEHT-MAapKeTHUHI  Hayal
reHepupoBaTh npogaxu? [DnekTpoHHBIN pecypc]: NHTepHeT-areHTcTBO «Texterra.
— Pexxum nocryma: https//texterracu/blog/skolko-vremeni-nuzhno-chtoby-kontent-
marketing-nachal-generirovat-prodazhi.htmi;

31. Uro Takoe KOHTEHT-MAPKETHHI MPOCTHIMHU CIIOBaMU: KaK OH paboTaer,
KOrJia MPUMEHSIETCS, ero IUTFOChl 1 MUHYCHI [Di1ekTpoHHbIN pecype]: Kakzarabativat
— Pexxum nocryma: https//kakzarabativatu/marketing/kontent-marketing/;

32. State Of Social 2020 [DnextponHbliii pecype]: — Pexum gocryna:
https//buffer.com/statesf-social-2020.;
33. 3penocTh B KOHTEHT-MApKETHHI — 4YTO JejdaTh Ha HavajbHOM 3Tarie

[DnekTpoHHbIi pecypc]: busnec-mopran — Pexxum noctyna: — https//iib.com.uaru/o-
nas/publikatsii/item/3921-zrelost-v-kontent-marketing-%E2%80%93-chto-daiat-
nachalnom-etape.htmi;

34. Tpenasl koHTeHT-MapkeTuHra B 2021 romy. [DneKTpOHHBIN pecypc]:
Etxt — Pexxum moctyma:  https//www.etxtru/subscribes/trendy-kontent-marketinga-
v-2021-godit

35. Uro Takoe KOHTEHT [DIJIEKTPOHHBIM pecypc]: rioccapuil. — Pexum
noctyma: http://glossary.ccteanu/k/kontent.html;

36. I'mn mo ¢opmaram KoOHTEHTa. [DJEKTpOHHBIM pecypc|: — Pexum
noctyna: https://smmplanner.com/blog/gmb-formatam-kontenta

37. OOpa3oBaTelbHBIM KOHTEHT: KaK €ro co3jaBaTb W MCIOJIb30BaTh B
pacchUIKax [ DNeKTpOHHBIH pecypc]: — Pexum JIOCTyIIA:
ttps//sendpulse.comié/blog/educational-content;

38. [IpuHuunel  co3ganust 3(PPEKTUBHOrO KOMMEPYECKOIO0 KOHTEHTA.

[DnexTponnbiii pecype]: — Pexxum nocryma: https//welovecontent.com.ua/inbound-
marketing/lkommercheskij-kontént

39. WNHTepakTUBHBI KOHTEHT: TIOBBIIIIAEM BOBJICUCHHOCTh ayJUTOPHH.
[DnexTponHbIi pecype]: — Pexxum mocryna: http://alfa-contentu/blog/interaktivnyj-
kontent-povyshaem-vovlechennost-audiforii

40. HpanmoB, K. C. OcobeHHOCTH MapKeTWHra B HHTepHere M1l B2B
cermenra / K. C. UBannos // Uatepuer-mapkerunr. — 2016.— Nel. — C. 32-39,;

41. Kapumos, P. M. Kak paboraer konTent-mapkerunr / P. M. Kapumos //
Kypnan ames vayku. — 2017.— Ne9. — C. 137-140;

42. Konrent-ctparerus  AMOCRM [Dnektponssiii  pecypc]: HHTepHeT-
arenTcTBO «Texterra. — Pexxum noctyna: https://texterrau,;

43. bankun A. M. KoHTeHT-MapKeTUHT UIsl pOcTa MpoJax : yuyeOHuk / A.
M. bankun — Cankr-IlerepOypr : [Turep, 2017. — 272¢.;

44. WNneanbHast cTpaTerus KOHTEHT-MapKeTHUHTa [DIEKTPOHHBIH pecypc]: —
Pexxum noctryna: https://ivanpalii.com/content-strategy

45. KonTeHT-cTparerus: or co3gaHus KOHTEHTA JIO €ro pacinpOoCTPaHECHUS
[OnekTponnblii pecypc]: — Pexxum gocryma: https://mlkby/kontent-strategiyant-
sozdaniya-kontentde-ego-rasprostraneniya

46. Lovinger R. Content Strategy: The Philosophy of Data //
http://boxesandarrows.com/content-strategy-the-philosoptiata— 2007,

86



47. Cemunosuu, E.f., Kenesuosa, T.B. AHaIN3 MapKETUHIOBOM CTPATETUU
B cepe manoro omsneca / E. 5. CemunoBuu, T. B. XKenesnona // DxoHOMHYECKOE H
colMalibHOE pa3BuTHE XabapoBckoro kpas. — 2016.— Ne 5. — 248-264 C.;

48. Kucceitn O. OCHOBBI KOHTEHTHOH cTpaTteruu : yueOHHK . KucceiiH.
nep. ¢ anri. [1. MuponoBa. — MockBa: Mann, MBanoB u ®epbep, 2012. — 128¢.;

49. Hesoctpyes, IL.IO., Kantioxun, P. B. BnusHue TpaHchopmanmu
NoBe/IeHUs oTpeduTenei Ha qaopMHpOBaHHe KoHTeHT-cTpareruu / I1. IO.
Hesoctpyes, P. B. Kantioxun // buznec. O6pazoBanue. [IpaBo. — 2014.— Ne4, — 58-
62 C,;

50. Uto Takoe oTka3bl B SAHaekc.Merpuke? [DIeKTpOHHBIN pecypc]: —
Pexum JOCTYyIIa: https//yandextu/g/question/chto_takoe otkazy v _iandeks
_metrike_16550d9/,

51. Jlouan, C. A., ®emionms, JI. B. Dtambl pa3paOoTKu CcTpaTeruu

NPOJBIKECHHS MPOIYKIIMK B coranbHbix cersax / C. A. Jlouan, [[. B. ®emtonun //
Tpancnoprroe neno Poccun. — 2012.— Ne 4, — 29-32 C.;

52. Co3nanue KOHTEHT-CTPATETHM: AaJITOPUTM JEUCTBUN [ DIJIEKTPOHHBIN
pecypc]: — Pexmm pnoctyma:  https//texterraru/blog/sozdanie-kontent-strategii-
algoritm-deystviy.html;

53. CrapxoBa, H. O., IHTerpupoBaHHble MapKETUHIOBbIE KOMMYHHKALIUY :

yueOHo-MeToaudeckoe nocobue / H. O. CrapxoBa, U. I'. P3yn — KpacuHomap :
Ky6anckuii roc. yu-t, 2017.— 88c.;

54. Uro Takoe kodddurment BomieueHHoctH (Engagement Rate
[DnekTponnsiii pecypc]: — Pexum mocryma: https://blog.calltouchu/engagemiet-
rateer-raschet-i-znacheniya-pokazatelej/;

95. BoBneueHHocTs mocerurenie Ha caurte. Uem wu3MepsieTcs U Kak
IIOBBICUTb. [ DneKTpOHHBIN pecypcl: Pexum JOCTYIIA:
https//medoedXu/analitika/voviechennost-posetiteley-na-sayte-chem-izmeryaetsya
I-kak-povyist/;

56. Yacteie Bonpockl 0 cepBuce Anaekc.Merpuka. [ DNEeKTpOHHBIN pecypc]:
Pesxxum noctyna: https://yandexu/support/metrica
S57. SAunekc.Merpuka  [DNeKTpoHHBIM  pecypc]: Pexum  mocryma:

https//ru.wikipedia.org/wiki%D0%AF%D0%BD%D0%B4%D0%B5%D0%BA %D
1%81.%D0%9C%D0%B5%D1%82%D1%80%D0%B8%CBAE6D0%BO;

58. Kak omnenuts addextuBHOCTs PR 13 mokazarenmeit [ DIeKTpOHHBIN
pecypc]: Pexxum nocryna: https:/kc.ru/marketing/257729-kak-ocenit-effektivngst-
13-pokazateley;

59. VYcraB AO OKB APT (Ledvizor) 2019 14 ¢.;

60. «Ledvizor [DaekTponHblii pecypc]: oduIMaIbHBIA calT. — Pexum
nocryma: ledvizorru;

61. «Capoc» [DnexkTpoHHBIH pecypc]: odunmanbHbii caTt. — Pexum
nocryma: https://sarosco.com

62. «Galadh [Dnexkrponnbiii pecypc]: oduIMaNbHBIN cailT. — Pexum

nocryma: https//galadru/;

87



63. «Vartonm[DnekTpoHHblii pecypc]: oduruanpHbli caWT. — Pexum
noctyna: https:/ivww.vartonru/;

64. «®Depekcy [DneKTpoHHBIM pecypc]: odumuanbHbd caidT. — Pexum
nocryma: https://fereksuy;

65. byxrantepckas ¢unancosas otyuetHocTh AO «OKb APT» 3a 2019 rr.;

66. byxranrepckas ¢punancosas otuetHocTh AO «OKB APT» 3a 2020 rr.;

67. Uro Takoe wuHaekc kadectBa caira (MKC) Pexum pgoctyna:
https//www.vartonru/;https://yandexu/support/webmaster/site-quality-index.html;
68. O xommanun «Varton» [DneKTpOoHHBII pecypc]|: opuIuanbHbIA CAlT. —

Pesxxum noctyna: https//www.vartonru/about;

69. [IpoaBuxeHne caiita CBETOAUOAHBIX CBETWJIBHHKOB U O0OpPYIOBaHMS
«Varton» [DOnexkTpoHHBI pecypc]: HHTEpHET >KypHan — Pexum pgoctyna:
https//kj.media/case/prodvizhenie-sajta-svetodiodnyh-svetilnikov-i-oborudgaani

70. International association for the measurement and evaluation

communication[ DaekTpoHHbIH pecypc]: opuIMaIbHBIN calT. — Pexxum gocrymna:
https://amecorg.com/.

88



HHPUJTOKEHHUE A

CpaBHeHne KOHKYpeHTOB «Ledvizor» nmo KpuTepuio «IIMPHHA ACCOPTUMEHTa)

Komnanwus / mmpuna V3kuit Cpenuuii Mupoxnit
accopTHMEHTa

Ledvizor +

Cserossle TexHonornu +

Galad +

Intiled +

Ledel +

Varton +

Faldi +

Ledart +

+

Clusterx

Niteos +

[llumpro +

Pandora +

Duray +

ledsvetoch +

Vitrulux +

Vakk

+

Martinirus +

Trif +

+

Aledo-pro

Diora +

Ammupa CBETOTEXHUKA +

Svetotronika +

Viled +

Jlen-apdexr +

Ledmaster +

Depekc +

Capoc T
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HPUJIOXKXEHUE b

CpaBHenne KOHKypeHTOB «Ledvizor» no kpurepuro "uena'

Kommnanus / nena

Huskwuii ypoBeHb

Cpennuil ypoBeHb

Bricokuil ypoBeHb

Ledvizor

+

CseroBsie TexHonoruu

+

Galad

+

Intiled

+

Ledel

Varton

Faldi

Ledart

Clusterx

Niteos

+

Illumpro

Pandora

Duray

ledsvetoch

Vitrulux

+

Vakk

Martinirus

Trif

Aledo-pro

Diora

+ |+ |+ ]|+

Amupa CBETOTEXHHKA

Svetotronika

Viled

+

Jlen-adpdexr

Ledmaster

Depeke

Capoc
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OpraHuzannoHHasi CTPyKTypa kommnanuu L edvizor

NPUJIO’KEHUE B

I'enepanbHbIN AUPEKTOP

Kommepueckuiil tupektop

Kommepueckuii otaen

Caeto-au3aiiHep

Mapxketosor

TexHuYeCKu AUPEKTOP

IOpunmaeckuit otoen

Otxen xkampoB

I'naBubII
Oyxranrep

Byxranrepckuit
oTIen

Pyx. rpynmst Pyx. rpynmst
MPOMBIIIJICHHOTO ApPXUTEKTYpPHOTO
OCBELICHHUS OCBEIICHHUS
CrienuanicTsl CrieranicTsl
KOMMEPYECKOTO KOMMEPYECKOTO
oTIeNa oTaena

OTaes TOTHCTUKHA

Konctpykropckuii Pyx. Mmexanuueckoro PykoBoaurens
oTaen MIPOM3BOJICTBA cOopoyHOrO 1IEXa
Llex CBapouHblii Vyacrok COopounsiii mex
MeTamoo0paboTKH ex MTOKPAacKH
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HNPUJIOKEHHUE I

AHKeTAa

YBaxaeMbl€ KIMEHTHI!

Kommnanus «Ledvizor» 3aumHTepecoBaHa B YIYYIICHHH B3aUMOJCHCTBUS C HAIIUMU
MOKYyNaTeassMU B HHTEpHETE. BBl MOXETE€ MOMOYb HAaM B 3TOM, €CIIM OTBETUTE Ha
MPEIJI0KEHHBIE HUKE BOIPOCHL.

1. B xakoii o6actu Baiia opranu3zaius gaiie UCIolib3yeT cBeTmibHuku Ledvizor?

Ocaernienne NapKkoB, CKBEpOB, HAOEPEKHBIX U T.1I.
OcBellleHUE YIUIL U TTENIEXOAHBIX 30H

OcBelieHne KUIbIX KOMIUIEKCOB

dacagHoe ocBelieHuEe

OcgelieHre KOMMEPYECKUX TMTOMEIIEHUN ¢ TTOTOJIKAMH J0 5 M
OcBellleHne KOMMEPUYECKUX TOMEIIEHUI € MOTOIKAaMH OT 5 M
MauToBO€E U IEPUMETPATLHOE OCBEILICHUE

OcBenieHue criell. TEXHUKU

2. Kakoit 00bém nipoaykiuu «Ledvizory Bamia opranuzanus mokymaer 3a roa?

Maisie maptuu g0 100 ThIC. pYO.

Cpennue naptuu ot 100 ThIC. pyo 10 500 THIC PYO.

Kpynubie naptuu ot 500 ThIC. py0. 10 1 MuH. pyo.

Oco000 KpyIHbI€ MAPTUU CBBIIIE 1 MITH. PYO.

3. Kakue kaHaibl MojaydeHuss MHPOpMAIMU O CBETOTEXHUYECKOM obOopyaoBaHuu Bara
OpraHu3alys yauie UCIoiab3yeT? (BO3MOXKHO HECKOJIBKO OTBETOB)

ColmanbHbI€ CETH

CaiiThl IpoAaBIa/TIPOU3BOAUTEIS
CBETOTEXHUYECKUE TTOPTAIIBI
Emailpacceiiku

Meccenmxepsl

Apyroe

4. Kakue couMalbHbIE CETH MPEANOYHUTAIOT COTPYAHUKHA Bamei opranuzanuun?
(BO3MOKHO, HECKOJIBKO OTBETOB)

OIIHOKJIaCCHUKU

Bxonrakre

Instagram

Facebook

Twitter

Apyrue
5. Kakwe BHABI KOHTEHTa MPEANOYUTAIOT MPOCMATPUBATH MpEACTaBUTENN Bamen

OpraHu3aluy B HHTEpHETE? (BO3MOYXKHO HECKOJIBKO OTBETOB)
e HudpopmarmoHHbIi (HOBOCTH PHIHKA, HOBOCTH KOMITAHHIA U T.I1.)
e [lonesnslit/o0yyaromuii (cTaTby, MacTep-Kiacchbl, 00y4eHHs, UHTEPBbIO U T.II.)
o Kommepueckuii ((hoTO TOBapOB, aKITUHU, CKUIKH, YCIYTH H T.II.)
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[Iponomxkenue npunoxenus [’

e PasznekarenbHBIN (FOMOp, MY3bIKa, ITUTATHI, TO3PABICHHUS, U T.II.)
e UHrepakTuBHBIN (OMPOCHI, 00CYXKIAEHHS, KOHKYPCHI U T.11.)
6. Kaxkxoit ¢opmar KoHTEHTa TpeacTaBUTEenW Bamieli KOMIAHWKM TPEANOYUTAIOT
MIpOCMaTpUBaTh B UHTEpHETE? (BO3MOKHO HECKOJIBKO OTBETOB)
TexcToBbIi popmat
I'paduueckuii popmar (poto, n300pakeHus)
Buneo ¢popmar
AynuromMarepuansl (TIOJKACTHI)
Cwmemnranusiii popmat (HECKOIBKO (POpMATOB Cpa3y)
ApYroc
7. IlpocmarpuBaer nu Bama kommaHusi OOHOBIEHHS U WHGOPMAIHMIO, KOTOPYIO
pa3meiaer «Ledvizom B connanbHbIX ceTsX?
e Bcerna, HaM UHTEPECHO, YTO Y HUX HOBOTO
e UYacro, HO HE Bcerja
e lHoraa nmpocmarpuBaem
e Ham 3TO COBEPILIEHHO HE UHTEPECHO
8. C kakoil nepuoANYHOCTHIO MPEACTaBUTENN Balliel KoMIIaHUU TPOCMATPUBAIOT KOHTECHT
«Ledvizory Ha caiiTe ¥ B COLIMAILHBIX CETAX?
e Tpu pasza B Hexemnro
e (OnauH pa3 B HEAENIO
e OnuH pa3 B JIBE HEJETU
e Pa3 B mecsn
e Pa3 B HECKOJIBLKO MECSIIEB
9. Kakoe conepxanue koHTeHTa «Ledvizor» B cOLMAIbHBIX CETAX OOJbLIE HPABUTCS
MIpOCMAaTpUBaTh NnpeAcTaBuTeNsiM Baiei komnanun? (BO3MOXKHO HECKOJIBKO OTBETOB)
HoBocTu oTpaciiu, 0030pbl aKTyaJIbHBIX TEM
HoBoctu 0 kommanuu
HoBunku 060pynoBaHus
O0630pb1 000pyAO0BaHUS (XapaKTEPUCTUKH, IPEUMYIIIECTBA, BHITOJIbI)
Peanr3oBaHHbBIE TPOEKTHI
HApyroe
10. Kakue mpemioxeHHus 0 HM3MEHEHHIO KoHTeHTa «Ledvizor» B COIMAIBHBIX CETAX
MOTYT IPEJIJIOKUTD MpeAcTaBuTeNn Bamieit komnanuu? (OTKpPBITBIA BOIIPOC)
11. IIpocmatpuBaer nu Bama koMmanusi OOHOBJIEHUS W HH(POPMAIUIO, KOTOPYIO
pa3meriaer «Ledvizon na cBoém caiite?
e Bceraa, HaM UHTEPECHO, YTO Y HUX HOBOT'O
e Yacro, HO HE Bcerjaa
e llHoraa mpocmarpuBaem
e Ham 3T0 COBEpILIEHHO HE UHTEPECHO
12. Kakoe conep:xanue KoHTeHTa Ha caiite «Ledvizor» Oolbllie HpaBUTCSI TPOCMATPUBATH
npeacTaBuTeNnsaM Baieid komnanun? (BO3MOKHO HECKOJIBKO OTBETOB)
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[Iponomxkenue npunoxenus [’

HoBocTu oTpaciu, 0030pbl aKTyalIbHBIX TEM
HoBoctu 0 koMmanuu
HoBuHku 000pynoBanus
O0630psI 000pyI0BaHMS (XapaKTEPUCTUKH, IPEUMYIIIECTBA, BHITO/IbI)
PeannzoBaHHbIE IPOEKTHI
akue cTpaHuIlbl Ha caiite «Ledvizor» Haubosee mose3Hsl s Bamieit kommanuu?
«Karanor»
«IIpoekTbi»
«Kommanus»
«Hosoctu»
Crpanuiibl cepuid U MOJIeNIel CBETUIILHUKOB
14. Hackonpko ymoOHO cocTaBieH KkaTtajor oOopynoBaHusi «Ledvizory Ha caiite
KOMIIaHUU? (€CJIM BBl BBIOpAJIM BApUAHT OTBETA 2 WM 3 mepeiiure K Borpocy 15)
e TlonmHocThIO y10OEH
e Henocrarouno ynooeH
e He yno6en
15. Kakue mnpemyioxkeHus Mo YIydIICHHIO KaTajora npoaykiuu Ha caite «Ledvizory
MOT'YT JIaTh npeacTaBuTeny Bamel komnanuu? (OTKPBITHIN BOIIPOC)
16. Kakue crpanuisl Ha caiite Ledvizor, mo MHeHHIO nipeacTaBuTeei Bamel koMmnaHuwy,
HYXIar0TCs B J0paboTKe? (BO3MOKHO HECKOIBLKO OTBETOB)
e «Karamor»
«IIpoekTbD»
«KomMnanusi»
«HoBoctn»
Crpanuiibl cepuid U MOJI€NIEN CBETUIILHUKOB
17. Kakue npensioKeHus MO YIY4YILIEHHIO CTPAaHMI] cailTa U3 Bompoca 16, MOryT aaTh
npexacrasuteny Baiieid koMmmanuu? (OTKPBITBIA BOIPOC)
18. YaosierBopsier i Bac kontent Ledvizors cormaabHbIX CeTsIX ?
e [lOJHOCTBHIO Y OBIIETBOPSIET
e YacTU4HO yIOBJIETBOPSET

e He ynoBuerBopser
19. Uro Bam He HpaBHUTCs B KOHTEeHTe, LedVizOre cBoux COLMANBHBIX CETAX?

OTcyTCTBHE UHTEPAKTUBHBIX (POPMATOB

MHoro TekcrTa B IIocTax

MaJio KOHTEHTA 110 MPOMBIIIIIEHHOMY OCBEIICHUIO
Kparkue 0630psl HOBUHOK

Maio HOBBIX (hopmaTOB

Huzkas nepruoinuHOCTb MyOIMKaIi

13.

.....71.....

BJIATOAAPUM 3A COTPYJHUYECTBO!
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HNPUJTIO’KEHUE /1

Matpuna QSPM

KiroueBblie hakTopsbl

Crparerus
pa3BUTHUSA
Bec pBIHKA

Crparerus
pa3BUTHS

MpPOIyKTa

Crpaterus ycuiaeHus
HO3UIUAN

AS TAS AS TAS

AS

TAS

Bremnue ¢axrops

Bosmoxknoctn

1. ITosiBneHNe HOBBIX KJIMEHTOB B
obnacTi cBeToAM3aiHa U apXUTEKTYPHOI
TIOJICBETKH

0,08 3 0,24 3 0,24

0,32

2. Pa3BuTHE phIHKA MOJICBETKU
MIPAaBOCIIABHBIX XPaMOB M PEIIUTHO3HBIX
00BEKTOB

0,05 3 0,15 2 0,10

0,20

3. TlostBIIEHME HOBBIX TEXHOJOTHH
yIpaBleHUs! CBETOTEXHUUECKUM
000pyI0BaHUEM.

0,06 1 0,06 4 0,24

0,12

4. 3anHTEepeCcOBaHHOCTh
oTpedHTeNeH B MCIIOIb30BaHUM OoJee
HKOHOMUYHBIX U JOJITOBEYHBIX
CBETO/IMOJIHBIX MPHUOOPOB, BMECTO
TPaJUIIMOHHBIX CBCTUJIBHUKOB.

0,08 3 0,24 3 0,24

0,24

5. IloBsIlIeHHIO cipoca Ha
CBETUJIbHUKHU OT€YECTBEHHOTO
MIPOU3BOJICTBA

0,08 3 0,24 2 0,16

0,24

6. VBenuuyeHne KojauyecTna
(benepanrbHBIX IPOTPAMM TI0
6JaroyCcTpOMCTBY rOPOJICKUX TEPPUTOPHIA

0,06 3 0,18 1 0,06

0,18

7. PocT cipoca Ha CBETHIIBHUKY 71
0OIIECTBEHHBIX ITPOCTPAHCTB U
APXUTEKTYPHOU MOJICBETKH.

0,1 3 0,30 3 0,30

0,30

8. PazBuTre 1n(poBHIX TEXHOJIOTHH 1
HOBBILICHUE JOCTYITHOCTH HHTEPHET-CPEeIbl
Juis noTpebuTenei

0,04 2 0,08 1 0,04

0,12

Yrpossl

1. [NosiBieHNE MOBBILIEHHBIX
TpeOOBaHUI K apXUTEKTYPHOMY
OCBELICHHIO CO CTOPOHEI
norpeduTenen

0,07 2

0,14 2 0,14

0,14

2. OcBoeHHEe KOHKYpEeHTaMu
HOBBIX TEXHOJIOTHH yHpaBJICHUS
CBETUJIbHUKaMHU

0,04 2

0,08 1 0,04

0,12

3. IloBEIICHME IICH Ha
KOMIUICKTYIOIIUE U MAaTCPpHATIbI JIA
CBCTHUJIBHHUKOB

0,1 2 0,20 4 0,40

0,20

4. TlosiBneHne HOBBIX
KOHKYPCHTOB

0,07 3

0,21 2 0,14

0,28

5. YcuneHue mo3unui
KOHKYPEHTOB, 3a CUET UCIOJb30BaHUs
IU(POBBIX TEXHOJIOTHI

0,08 3

0,24 2 0,16

0,32

6. IlosiBieHNE OCHOXKHEHUM TPU
paboTe ¢ HHOCTPaHHBIMHU
MOCTABIINKAMH M3-3a CAHKINH

0,06 3

0,18 3 0,18

0,12
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OkoHuaHue npusioxeHus /|

7. [TosiBiienue accouuanui
IIPOU3BOUTENIEH CBETOTEXHUYECKON

0,03 2 0,06 0,03 0,06
MIPOIYKIIUH, YIACTHUKU KOTOPBIX
JI0OOMPYIOT CBOU MHTEPECHI
Hroro 1
BuyTrpeHnue Gpaktopbl
CuIibHBIE CTOPOHBI
1. Tubkue ycmoBus paboTsl ¢
HaApTHEpAMH: 0,06 3 0,18 0,06 0,24
2. TlpemycMOTpEHBI CKHIIKHU JIIsS 0.07 3 0.21 0.07 0.28
TIAIIEPOB; ! J , )
3. Pa3paboTka CBEeTHIHFHHUKOB II0
WHUBUYaIbHBIM 3aKa3aM 0,1 2 0,20 0,30 0,20
KJIMEHTOB;
4. CoBpeMeHHEBIH qu3aifH
N ——— 0,09 3 0,27 0,36 0,27
5. Co0crBennas 013 3 0.39 0,52 0.26
KOHCTPYKTOpCKas 0a3a;
6. Ksamudukamms nepconaia 0,13 4 0,52 0,52 0,52
7. Boicokwuii ypoBeHb
B3AHMOJICHCTBH 0,03 2 0,06 0,03 0,09
MHOJIIMMCYNKOB ¢ KOHTEHTOM ! ! ' !
KOMITAHUU
8. MHcnoib3oBanue GOJIBIIOTO
KOJINYECTBA KaHAIOB 0,06 2 0,12 0,06 0,18
POIBHKEHHS
Cnabbie CTOPOHBI
1. HebonbIinoe KOJUYECTBO
qunepoB. OTCyTcTBHE 0.09 2 0.18 0.09 0.18
NpeJcTaBUTENeH B 3aaHbIX ’ ’ ’ !
DO PD;
2.  OtcyrcTBHE CUCTEMHOCTH B
MPOJBIKCHUH Yepe3 CalT U 0,03 1 0,03 0,03 0,09
COLMAJILHEIE CETH;
3. Husiuii yposems 009 | 2 | o018 0,18 0,36
WH(POPMATHBHOCTH CalTa,
4. Hwuskoe KOJIMYECTBO KOHTEHTA
0 IPOMBIILICHHOMY 0,03 1 0,03 0,03 0,06
OCBEIEHHIO;
5. OTCyTCT]EPIC onepaTHBfloﬁ 0.04 2 0.08 0.04 0,12
00paTHO# CBsI3U Ha caiire;
6. Huskwuit HHJIEKC KauecTsa 0.05 > 0.10 0.05 0.15
caiira;
Hroro 1
NUTOI'O 5,15 4,81 5,96
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HNPUJIO’KEHUE E

Pa0oTsl mpoekTa

L v B = L B e B

NS IS EE R EEHEEEE

D

Hazsanne

PEanM3auwiA KOHTEHT -CTPETEr MK

Ha4ano npoexTa

E PaboTw no caiTy

PazpaboTka cTpaHuULl “LoKyMeEHTE ™
PazpafioTka CTPEHMLE! "0 KOMNEHMA™
PazpaboTka cTpaHuuLl Bror™

PazpaboTKa CTPaHKML KaTENora 1 Cepit
BHEOPEHWE CMCTEME! OTSHIBOE Ha CaHTE
WMHTEerpaws oHNalH-KoHCYNbTaHTa
SEQ-0NTHMMZELMA BCEX TEKCTOBEIX Bnokoe
SEQ-0NTHMMM3IALMA METS-TEMOB CTPEHWL Ha
CozgaHve 24 W 30 MoASned CBETHNEHMKOE
CozaaHWe GopMaTOE KOHTEHTA MPo NPoMel

F‘a3pal50T|(a KOHTEHT-NNaHa ans caiTa

ElPaboThl No COUManbHBIM CETAM

MoKyMKa ¥ HECTPOMKA TapreTMPOBaHHOM O
MHTerpawa CRM-hopH co BCEMW COLMENEH
PazpaboTKa MHTEpaKTHBHE QOPMaTOB KC
CozgaHWe HOPMETOE KOHTEHTE NPO NPoME]
Pa3paboTKa KOHTEHT NNaHa AnA NocToE B

EPabore no email-pacceinke

PazpafoTKa MHTEPEKTHEHEIX HOPMATOE A4S

PEIBDEIﬁDTI(EI KOHTEHT-NNaHa

E PaboTh no MapkeTnasicam

MOWCK HOBLIX MAPKETMNEAC0E (MUHMMYM 3)
OdopMIEHHE PEZMELLEHHA HE HOBLIX MapKE
PazpafioTka KOHTEHT-MNaHa

ENMpoune paborm

HacTpolika KOHTEKCTHOM pernamel
$oTo NPOEKTOB B APYTHMX PErMOHEX

KoHew npoekTa

MNpoOomuUT ENBHOCT b

Hauwano

0 gHef(03.05.218:00

0 aHef|03.05.21 8:00
50 gHeil 03.05.21 8:00

15 aHer|03.05,21 8:00

15 gHel 03.05.21 8:00

10 gHeR|03.05,.21 3:00

15 gHeit|24.05,.21 8:00

15 gHeft 17.05.21 8:00

10 gHen|14.06.21 8:00

5 nHef|03,05,218:00

5 aHef|03,05.218:00

15 gHel 03.05.21 8:00

5 aHef|28,06.21 8:00

5 AHef|05,07.218:00
25 gHeil 12.07.21 8:00

5 aHen|12,07.21 8:00

10 gHel 19.07.21 8:00

5 aHef(02,08.218:00

5 nHef(02,08,218:00

5 aHef|09,08.21 8:00
10 gHeil 16.08.21 B:00

5 nHef|16.08,21 8:00

5 aHef|23,08.21 8:00
15 gHeil 30.08.21 8:00

5 aHef|30,08.21 8:00

5 aHef|06,09,21 8:00

5 aHef|13,09,218:00
30 gHeil 03.05.21 B:00

10 gHefi 03.05.21 8:00

30 gHen|03.05.21 8:00
0 gHef|17.09,21 17:00
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OxoHuaHue

03.05.218:00
03.05.218:00
09.07.21 17:00
21.05.21 17:00
21.05.21 17:00
14.05.21 17:00
11.06.21 17:00
04,06.21 17:00
25.06.21 17:00
07.05.21 17:00
07.05.21 17:00
21.05.21 17:00
02,07.21 17:00
09.07.21 17:00
13.08.21 17:00
16.07.21 17:00
30.07.21 17:00
06.08.21 17:00
06.08.21 17:00
13.08.21 17:00
27.08.21 17:00
20,08.21 17:00
27.08.21 17:00
17.09.21 17:00
03.09.21 17:00
10.09,21 17:00
17.09.21 17:00
11.06.21 17:00
14.05.21 17:00
11.06.21 17:00
17.09,21 17:00

NMpequect Byroune
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HNPUJIOKEHHUE XK

JAuarpamma I'anra npoekra

Man 2021 Juron 2021 ron 2021 Jaer 2021 |cen 2021 ot 2021 Hos 2021

HazBanue
26 Tos N0 D17 Tz4 T oz D4 Jzg s Jos Dz Tis e oz los Tie P23 Tso loe s o lzz lod I s Tes Jor Jos s lez

Peanvzauma KOHTEeHT-CTPaTerMM 0 03.05.21

Ha4ano npoekTa 03.05.21

MapreTtonor[10%];Apx.ceeT pykoeoguTens[10%:];CTpaHuua NokymeHTbi

B PaboTel no cailTy
PazpafoTka cTpaHuLEl "JokyMeHTE™
PaspafoTka cTpaHuusl "0 KoMnaHi™ Mapkétonor[10%1;:Apx.cBeT pykosoanTens[5%1;CTpaHiua O KoMnaHWK

PaspaboTka cTpaHuusl "Bror”™ r[10%];:Apx.ceeT pykoeoouTens[5%];CTpanMua Enor

=

NopaboTka cTpaHMuel KaTanor™ Mapketonorf10%];Kommepuecknin aupertop[3i];PaspaboTka CTPAHWLL KAaTANora W Cepwu

BHEADEHWE CUCTEMEI OT3RIBOE Ha CANTe l:Kommepuecknin oupertop[5%1;HHTErpaUMA CHCTEMBI OT3LIBOB

WMHTErpawma oHNaiH-KOHCY B TaHTa MapkeTtonor[15%1:Mokynka "OHNaAH-KOHCYNETAHT"

SEQ-0NTHMUZALA BCEX TEKCTOBRIX DNoKoE

SEQ-oNTMMUMEALMA META-TEMDE CTPaHWLL HE

=

CozaaHue 24 W 30 Modensi CBETHNEHMIKOE Hep[25%]

MapreTtonor[10%]:Npom. ceeT pykoBognTens[5%]

EEac
|u1|u||Jm|.\_,nc|an.q

CozaaHWe hopMaTOE KOHTEHTE NPO MPaMb

PaspaboTka KOHTEHT-NNaHa Anga canTa Mapretonor[20%]

or[5%];Mokynka recTapréHTRHIA COLL. CETH

HPaboTel no counanbHblM CETAM
Mokynka W HacTpolika TapreTHPOBaHHOH p MapkeTori
WMHTerpawa CRM-thopM co BCEMM COLMANkH Mapketonor[10%];Komumepueckuid auperTop[5%]:HHTErpaUMUa crm B CoL;CeTH
PazpaboTka MHTEPAKTMEHEIX GOPMETOE K MapkeTtonor[20%]
CosaaHue opMaTos KOHTEHTE Mpo NPoMsl MapkeTtonor[10%:Npom. cBeT pykoBOANTENLIEY]
Pa3paboTKa KOHTEHT NnaHa AnA NocTos B MapreTtonor[20%]
Bl PaboTel no email-pacceinke
PazpaboTka MHTEPEKTUEHEIX hOPMATOE A1 Tonor[20%]

MapreTonor[20%]

PazpaboTka KoHTEHT-NNaHa
EPaboTel no MapKeTnAencaM

MoMCK HOBEIX MAPKETNNEACOE (MAHMMYM 3) MapkeTtonor[5%]
QchopMNEHIME DAZMELLEHMA HE HOBEIX MaDKE Mapketonor[5%]:Mokynka pasMeweHna Ha MapKenneAce

PaspaboTka KOHTEeHT-NnaHa MapkeTtonor[20%]

ENpoune paboTbl v
HacTpolika KOHTEKCTHOM pernaMe! fapreTon Frorymea KonTe R TR e KRS
DaTO NPOEKTOS B APYTHX PEFHOHEX apreTonorfH i orymeadoTo !
KoHew npoekTa & 18.09.1
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denepanbHOE FOCYIapCTBEHHOE aBTOHOMHO®
oOpazoBaTenpHOE yUpEXKIEHNE

_BBICIIIETO obpasoBaHs
«CUBVPCKVI ©EJIEPAJIbHBIM YHUBEPCUTET»

MHCTUTYT 5KOHOMUKH, TOCYIaPCTBEHHOTO YIIPaBIeHHs ¥ (UHAHCOB
Kadempa MexmyHapoJHON U yIPaBIECHYECKON SKOHOMUAKH

VYTBEPXJATO
‘3aBenyromui Kadeapoi
é C.JI. Yiuna
&
noIfich

&L » ofF 2021T.

MATUCTEPCKAS ITUCCEPTAIIUSA

Pa3paboTKa IpoeKTa 1o pa3paboTKe U peanru3aliy CTPaTerni KOHTEHT-MapKeTHHIa
(ua mpumMepe Kommanuu Ledvizor)

38.04.02 MenemxMEHT
38.04.02.04 YopasneHre MpoeKTaMy X OpraHU3alHOHHBIMA H3MEHCHIAMNA

‘ -~
HaydHBIil pyKOBOIHTeNbF)/ %7 KaHj. 5KOH. Hayk, nouent JI.C. parandyx
TOAINACE, HaTa
BrimyckHuK ‘ A.Jl. JleGenen
IIOAIKCE, OaTa
Peniensent LY 1-p SKOH. HAyK, NOHeHT VI.B. OUIMMOHEHKO
NOAITHCH, JlaTa .
A 06X/

Kpacrospck 2021



