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Purpose: to develop offers and recommendations for improving the 
competitiveness management of PAO «RosTeleCom». 

Objectives: 
1. Enterprise competitiveness theoretical research. 
2. Financial analysis of the enterprise and economic activity efficiency 

assessment.  
3. Analysis of the current state of the enterprise competitiveness management at 

PAO «RosTeleCom». 
4. Development of recommendations for improving the competitiveness 

management system of PAO «RosTeleCom». 
5. Evaluation of the effectiveness of the proposed measures. 
Relevance of the topic: the market is oversaturated with goods and services of 

enterprises using new technologies and development strategies, which leads to fierce 
competition. Any organization tries to ensure that its product or service gets a 
commercially viable status in the market. 

Scientific and practical novelty consists in developing effective measures to 
improve the competitiveness management system. 

Conclusion and recommendations. Within the framework of the given research 
the competitive advantages of the analyzed enterprise and its competitors have been 
carried out. 

The measures proposed in the thesis to improve the competitiveness 
management system will help to increase the demand for the enterprise's services and 
attract a large number of new customers.  
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     ,   

 . ,     

     ,  

   .  

 

 2.9 –    

 2019 . 2020 .  
, 

. . 
%  

 
, 

. . 
%  

 
, 

. . 
% 

1.  
,  

51632768 100 51076575 100 -556193 - 

1.1.   
 

40498359 78,44 38466423 75,31 -2031936 -3,12 

1.2.   1878999 3,64 3082976 6,04 1203977 2,40 
1.3.   9255410 17,93 9527176 18,65 271766 0,73 

 

  2.9 ,   2020 .   

   556 193 . .,   1,08%. 

       

  ,      3,12%.  

      

       

      . 

   (  2.10)   

 .        

  1,12%,      1,12%,  
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   . 

 

 2.10 –      

 
2019 . 2020 .  

, 
. . % 

, 
. . % 

, 
. . % 

1.   663048811 100,0 797136393 100,0 134087582 - 
 
1.1.  

238758704 36,01 278103990 34,89 
39345286 -1,12 

1.2. ,   424290107 63,99 519032403 65,11 94742296 1,12 
1.2.1.  275459677 41,54 368223968 46,19 92764291 4,65 
1.2.2.  148830430 22,45 150808435 18,92 1978005 -3,53 

 

      -  

,      

 ,          

   .  

       2.1. 

 

 2.1 -    , . . 

 

0

100000000

200000000

300000000

400000000

500000000

600000000

2019 2020

238758704
278103990

424290107

519032403

Со т е е точ к е е точ к
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 (  2.11),       

          

   . 

    ,   

     .   

      . 

 

 2.11 –     

 
2019 . 2020 .  
, 

. . 
%  

 
, 

. . 
%  

 
, 

. . % 

1.   : 424290107 100 519032403 100 94742296 - 
1.1.    263098122 62,01 328475819 63,29 65377697 1,28 
1.2.  

 
82067118 19,34 72545364 13,98 -9521754 -5,37 

1.2.1.   
 

52194975 12,30 50754733 9,78 -1440242 -2,52 

1.2.2.   16098765 3,79 11373328 2,19 -4725437 -1,60 
1.2.3.   

  39928 0,01 33322 0,01 -6606 - 

1.2.4.   
.   

1368302 0,32 14063 0,01 -1354239 -0,31 

1.2.5.   
 

6682862 1,58 6146680 1,18 -536182 -0,39 

1.2.6.   5682286 1,34 4223238 0,80 -1459048 -0,54 
1.4.   

 
31349722 7,39 33419202 6,44 2069480 -0,95 

1.5.  
 

23258444 5,48 27120467 5,23 3862023 -0,26 

1.6.  
 

14135434 3,33 27534223 5,30 13398789 1,97 

1.7.  2589360 0,61 2512605 0,48 -76755 -0,13 
1.8.   7791907 1,84 27424723 5,28 19632816 3,45 

 

   2.11 ,       

   94 742 296 . .   22,33%.  

      :   

,        

    ,   9 521 754 . . 

      

 ,    ,   
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    .    

     . 

 

2.3       
 « » 

 

      

       , 

         

. 

     : 

1.       

    ,   : 

   ≤   ; 

   ≤    +  

  ; 

   ≤    +  

   +    . 

2.      

          

  .   : 

   ≥   ; 

   ≤    +  

  ; 

   ≤    +  

   +    . 

3.       

         . 

 :  
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   ≥   ; 

   ≥    +  

  ; 

   ≤    +  

   +    . 

4.        

    .     

.      . 

       

« »        

 . 

 

 2.12 -           

, . . 
 2019 . 2020 . 

1.    232161148 305338112 
2.                                                                                                  220558832 278647819 
3.                                       554920613 695402246 
4.     ( .1 + .2 – .3) -102200633 -111416315 
5.     ё                                                             
( .4 + .2) 

118358199 167231504 

6.                                                                                                 42539290 49828000 
7.                                                 
( .5 + .6) 

160897489 217059504 

8.                                           7826546 8648751 
9.  (+)   (-)   

                                         ( .4 – .8) 
-110027179 -120065066 

10.  (+)   (-)   
 ё                 ( .5 – .8)  

110531653 158582753 

11.  (+)   (-)   
             ( .7– .8)                                                              

153070943 208410753 

12.    .  
 

.  
 

 

      

 ( .  2.12),   « »   

 ,       ,  

   .       , 
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 ,    ,      

       

.  

   : 

1.   ( )    

    . 

    > 0,6.   

       

    (   ). 

2.    ( ) (   

)        

 .    < 0,7 

3.  ё   ( )     

 ё     .  

     < 0,4. 

4.   ( )    

     ё . 

   > 1. ,   

       1, ,   

      ё  . 

5.    ( )   

       

(  )   . 

   > 0,75. 

6.      

( )         

  .    > 0,1. 

7.   ( )    

      . 
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 ,        

,    .   

  ,    .  

      ≈  0,4. 

8.   ( )    

     . 

     , 

 : «   <  »,  

    > 1. 

9.    ( )   

          

 .    0,35 

10.    ( ) (   ) 

   ё    . 

   < 0,67. 

 

 2.13 –     

 
   

 
2019 

 
2020  

 
2021 

1.  , . .  305338112 232161148 305338112 
2.    , . 

.                                                                                                                         
173991884 220558832 278647819 

3.      
 , . .        

42367211 42539290 49828000 

4.  , . .                                               519927063 554920613 695402246 
5.    , . 

. 
82758393 108128198 101734147 

6.      
 , . . 

552429740 578520965 609093626 

7.    
   , . 

. 

891517526 941457105 1012784180 

8.  , .                 602685456 663048811 797136393 
9.    

, . .   
-602685456 663048811 -111416315 

10. : 
)     

0,51 0,35 0,38 

)   1,97 2,86 2,61 
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2019 

 
2020  

 
2021 

) ё    0,36 0,40 0,41 
)   1,41 0,88 0,93 
)   0,80 0,68 0,73 
)   

   
-0,49 -0,95 -1,10 

)  -0,13 -0,44 -0,36 
)  0,59 0,42 0,44 

)   0,62 0,61 0,60 
 )   (  

 ) 
0,71 1,13 1,08 

 
   :     

    ,   

 ,    2019    , 

        0,73;    

   – 0,41. 

        , 

    ,   

  ,       

.  

       

  ,       

    .    

       

  .  

     (  2.14)   

   . 

 

 

 

 

 

  2.13 
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 2.14 –   , . . 

 2019 . 2020 .  2019 . 2020 . 

  
, 1 

44394745 34799816 
  

, 1 
82067118 72545364 

  
, 2 

51632768 51076575 
 

, 2 
42539290 49828000 

 
 , 

3 

12100685 15857756 
 

, 3 
275459677 368223968 

  
, 4 

554920613 695402246 
 , 

4 
262161148 305338112 

 663048811 797136393  663048811 797136393 

 

   , : 

1 > 1;  2 > 2;  3 > 3;  4 < 4. 

  2020 .                  34 799 816 < 72 545 364; 

       51 076 575 > 49 828 000; 

       15 857 756 < 368 223 968;  

                                                695 402 246 > 305 338 112. 

    .    

       . 

      

  :   , 

      

. 

 

 2.15 –    

  2019 . 2020 .  
 

 

    0,29 0,22 ≥ 0,2 -0,07 
   0,64 0,56 ≥ 0,7 -0,07 
   0,38 0,34 ≥ 2,0 0,04 
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,    0,20-0,25.      

  20-25%    ,     

.     2019 .   

  0,29,   2020 . –  0,22,   

. 

 2019 .     0,64,   2020 . – 

0,56.   ,   ,      

   ,    

 .  

    ,   

    .     

       , 

         

 ,  .     , 

   ,    .  

  2019 .  0,38,  2020 . – 0,34,   

 . 

  2.16      

  . 

 

 2.16 -      

  « » 

  
 

 
 

  , . . 51632768 82067118 
  , . . 51076575 72545364 

 , % 98,92 88,40 
 

      ,    
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 .     

11,60%,     1,08%. 

 

2.4     

 

   -  ,   

     ( )   . 

  2.17       

   « ».   2.17  

  . 

 

 2.17 –    

 2019 . 2020 . 
 

, 
. . % 

  , . . 319725684 348257696 28532012 108,92 
 , . . (302016888) (331583835) 29566947 109,78 

 , . . 17708796 16673861 -1034935 94,15 

 ( )  , . . 17708796 16673861 -1034935 94,15 
     

, . . 2257884 6386044 
4128160 282,83 

  , . . 2921764 4132909 1211145 141,45 

  , . . (16501746) (19815591) 3313845 120,08 

 , . . 27604272 26582979 -1021293 96,3 

 , . . (37346900) (40369445) 3022545 108,09 
 ( )  

, . . (3355930) (6409243) 
3053313 190,98 

, . . (3074780) (5812484) 2737704 189,04 
  ( ), . . (3362969) (9297531) 5934562 27646 

 

   2.17     8,92%,  

      

 .     

      . , 
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,        . 

    2020   16 673 861 . .   

5,85% ,    2019 .   9,78%   

. 

      (   ) 6 409 243 

. .,         3 022 545 

. .,          3 313 845 . . 

      

. 

1.    ( )   

  –       . 

     : К а = ., ∗ . . .+ . к. . ,                                        (2.1) 

К а =   , ∗   +   = ,  

К а =   , ∗   +   = ,  

2.     –  

       

  .       

 К а = ., ∗ . . .+ . к. . ,                                 (2.2) 

К а =   , ∗   +   = ,  

К а =   , ∗   +   = ,  

3.  –   ,  

    .  
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,        

.      : Ф ача = ., ∗ . . .+ . к. . ,                            (2.3) 

Ф ача =   , ∗   +   = ,  

Ф ача =   , ∗   +   = ,  

4.     ( ) 

   -      

  .     

  : КОСК = ., ∗ . . .+ . к. . ,                                     (2.4) 

КОСК =   , ∗   +   = ,  

КОСК =   , ∗   +   = ,  

5.     ( ) 

    –      

  .                  КОИК = ., ∗ . . .+ . к. .+ . . .+ . к. . ,              (2.5) 

          КОИК =   , ∗   +   +   +   = ,  КОИК =   , ∗   +   +   +   =0,6 

6.     ( ) 

   -      

  .    : КОВА = ., ∗ . . .+ . к. . ,                              (2.6) 

КОВА =   , ∗   +   = ,  
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КОВА =   , ∗   +   = ,  

  2.18       

   « ». 

 

 2.18 –       

 

 2019 . 2020 .  

   0,5 0,48 -0,02 
    3,35 3,32 -0,03 
  0,91 0,91 - 
  1,31 1,35 0,04 
  0,65 0,6 -0,05 
  0,59 0,56 -0,03 

 

      ,  

      .  

      ,  

       

.  

      ,   

« »    - . 

      

  ,     

        

  . 

      

  :   (  , 

         

)    –  ,     

 .  
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 ( ),         

.  –   ,  

  . 

      

.    –       

 .      –  

    .   

    2.19.     

,    . 

 
 2.19 –     « » 

  2019 . 2020 .  

 , % 5,54 4,79 -0,75 

  , % -1,05 -2,67 -1,62 

 , % -0,51 -1,17 -0,66 

  , % -1,41 -3,34 -1,93 

 

    ,    

     , 

  2019-2020 .,   ,  

   ,     

   . 

 

2.5     « » 

 

     

      .  

      

    .  
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 ,       

       .  

        

   ,    

,    ,  ,   

  . 

      .  

«    –    ,  

   ( )     

  .  ,   , 

    » [38]. 

        

: 

1)  ;  

2)  ; 

3)  ; 

4)   [38]. 

«    –  ,   

        

  .    

         » [38]. 

        

: 

1) ; 

2) ;  

3)  ;  

4) ;  

5) ;  
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6)     [38]. 

       

    – PEST - .   

       ,  

    .  

  2.20   PEST –   

 « ». 

 

 2.20 – PEST–    « » 

     

  

   
  

    
 

    

   
  

   
  

   
  

  152  
  

   
   

   
   
 

  

     
  

     
  

   
  ( ) 

   
    

      
    
    

    

       
  

  
 

   
 

     
  

  
    

 ,  
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 ,   
    

 

    
 

      
;   

  

 

  

  
  (  

 ) 

    
  

  
   

    
    

  

  
 

   
,    

   
    

   
  

       
  

   
    

   
 

 

      

  « »       

 . 

 ,   – ,  .   

   ,   IT- , 

,    . 

       – 

:  « - »   « ».    

         .  

    ,   

  2.21. 

 

 

  2.20 
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 2.21 –     

 
 

 « »  « - »  « » 

 +   600 
.    100 

/ . 

    
   10  

100 / .   
   
 .  

   
     
. 

100   400 .  . 
  , 

  – 1   
 256 / . 
,  ,  

   
.  ё  

  . 
   

 280 . 
    

   30 
.  .   

  25  
  «  ». 

    
110    
«  » –   

     
 ,   150 

/ . 

30   
 .  

100   
   

. 

     
  (    

) 
 ( )  

 

    2.21,   ,    

    .  

       .  

,   « - »   

    ,     

  ,   ,   

        

   .      

         

   .     

         

 -    ,   

« »         

,   ,     (   

   ). 

 

 



 

 

62 
 

  3    
    

« » 

 

3.1      
   « » 

 

      

    SWOT- ,     

        ,  

    .  

 SWOT-   « »    3.1.  

 

 3.1 –  SWOT-   « » 

S -   W -   

1)    ; 
2)  ; 
3)   ; 
4)   ; 
5)   . 

1)    
; 

2)    ; 
3)    , 

   . 

O –  T –  

1)      
   ; 

2)       
 ; 

3)      
; 

4)       
  . 

1)      
    ; 

2)     ; 
3)    

; 
4)    . 

 

   SWOT-   « »   

  (  3.2).  

,    « »   

-       :  
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–    -  (  

 - ,  - ,   

);  

–         

  « »; 

–    « »  ,   

    ;  

–   « »     

.  

 

 3.2 –    « » 

 
 

,   
  

 
  

  
  

 
 

 
 

   
 

 (+) 
 

 
(-) 

 SO  
1.  

  
   

  
  

 
  

  , 
 

;  
2.    

   
   
  

  
  

; 
3.   

  
   

  
   

  
   

 
1.   

   
   

  
   

  
; 

  
 
 
2.    

   
  

 ;  
  
 
 
3.   

  
   
     

- . 

 
 

  
  

 
  
  
  
  
  
 

 , 
  

  
  

 
  
 

 , 
  

  
  

 

 
+ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
+ 
 
 
 
 
 
 
+ 
 

 

 ST: 
1.  

  
,    

   
  

1.  , 
   
   

,   
  

 

 
 

  
 

 

  
- 
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,   
  

 
  

  
  

 
 

 
 

   
 

 (+) 
 

 
(-) 

2.  
    

  
   

   
    

  
 

  
3.  ,  

  -  
  

  
.  
    

 , 
   

 

2.  
   

   
  

  
 
 
 
 
3.   

,  
  

  

 
  

  
 
 
 
 
 
 

  
    

 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 WO: 
1.   

 -
   

 ,  
  

  
 

2.   
   

  
   

  
  

  
3.   

   
    
  
,   

  
   
. 

 
1.   

    
  

  
  
 
 
2.   

  
  

   
  
 
 
3.   

 
    

   
,    

  

 
  

 
-  

  
  
 
 

 
 

 
 

  
  

  
 

  
 
  

  
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 

 WT: 
1.  

 
 ,   

   
  

  
 

; 
2.  

 
,   

  

 
 
1.   

  
   

 
 

  
 
2.   ,  

  
  

  

 
 

  
  

  
 

 
  
  

  
  

  

  
- 
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,   
  

 
  

  
  

 
 

 
 

   
 

 (+) 
 

 
(-) 

   
  

  
  

3.     
     5 
 7%   

 
   

 
. 

 

 
 
 
 
3.     

 
,   

     

 
 

 
 

   
  

   
  

  

 
 
 
 
 
- 

 

3.2     

 

    ,    

      

  « »    

    « »   IT- . 

     .   

,         

: 

–   ;  

–  ;  

–  ,  ,  . .    

;  

–     -    

 . 

      

  « »   3.3. 

 

 

  3.2 
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 3.3 -       « » 

     
 

, 
. . 

, 
. . 

  
 

 
  2021 
 

  
,    

 

    
  ,  

   
.   

    
 ,  

  
,    

   
. 

3,2 13,5 

 
 , 
  2021 
 

  
  

   
  

   

1,2 27,0 

  
 

   
 2022  

 
 , 

   
- , 

  
   

  . 

-    
  

   
  

0,5 1,0 

  
    

2020  

  
    

    
    

.   
  ,   

   
   

  

1,0 2,0 

 
 

 
  

  2021 
 

 
  

   
  

3,1 5,5 

 
  2021  

 
 

   

  
    

 ( ) 

3,2 5,0 

 

       

  « »  ,    2021   

        6 - 8 %, 

        

29,5 . .,       

  ,   ,    

 .  
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    ,   

, ,       .  

          

 ,     .  

   ,     

  ,      

« »   IT-      12,2 . ., 

     54 . . 

   -       

 -        

  ,      . 

 ,      

    ,  

     .  

       

     ,   

        . 

      

     ,   

.  ,     

   -    ,   

.      ,  

      .  

        

 .  ,      

    ,   

 ,     .  

       

     ,    
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        :   

      . 

       , 

   3.3.      

-    « »,     

 .      

 . [38, c. 65] 

       

    -   .  

   3.4     

   - ,       

 ,   ,      

    .    

    ,    

 .  

 

 3.4 –    « » 

:            
  

:   
       

 
   , . . 369 152 348 257 
 

 
 87 95,21 

      
 , % 

35 31 

    
 , 

75 82 

 
  

 
   

 , 
. . 

70 65 

  , . 
. 

10 9 

  
 

  
, % 

60 52 

  
 

    
 , % 

36 34 
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50 40 

  
 

  
   

,  

1 0,25 

 
 

 
   

, % 
5 2,5 

 
 

, % 

80 79 

  
 

  
  

48 45 

 

  ,     ,     

,          

. 
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,        

    .    

    ,   

 ,     ,  

          

 .      

   ,   ,  

    ,    

    ,   

   .   

    2020 .   

 ,    ,   

  .    

       ,   

      .   

    « »   

     . 

« »     - .  

     2,3 / .,   

« »     - ,   

 ,  ,     , 

   . 

« »       

   ( )      

   . 

         

 ,        
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         .   

       

,       .     

        

    .  

    « » ,  
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     ;    

    ;    

 ,    . , 

   , :  

        ;  

  ;    

 . 

   « »   

-       :  

–    -  (  

 - ,  - ,   

);  

–         

  « »;  

–      « » 

      ;  

–   « »     
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