
Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɟ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ 

ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 
«ɋɂȻɂɊɋɄɂɃ ɎȿȾȿɊȺɅɖɇɕɃ ɍɇɂȼȿɊɋɂɌȿɌ» 

 
ɂɧɫɬɢɬɭɬ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ 

 
Ʉɚɮɟɞɪɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɞɟɥɚ 

 
 
ɍɌȼȿɊɀȾȺɘ 
Ɂɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɤɚɮɟɞɪɨɣ 
__________   Ɇ. Ⱦ. Ȼɚɬɪɚɟɜ  
      ɩɨɞɩɢɫɶ            ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ 
«____» ___________ 2021 ɝ. 

 
 

 
ȻȺɄȺɅȺȼɊɋɄȺə ɊȺȻɈɌȺ 

 

  
43.03.03 Ƚɨɫɬɢɧɢɱɧɨɟ ɞɟɥɨ 

ɤɨɞ ɢ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 
 

43.03.03.02.01 Ɋɟɫɬɨɪɚɧɧɨɟ ɞɟɥɨ 
     ɤɨɞ ɢ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɮɢɥɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 

 
 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɬɨɞɨɜ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚ 
ɩɪɢɦɟɪɟ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ «ɋɢɛɢɪɶ» 

ɬɟɦɚ 
      
 
Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ      _________   ɤɚɧɞ.ɬɟɯ.ɧɚɭɤ., ɞɨɰɟɧɬ Ɇ. Ⱦ. Ȼɚɬɪɚɟɜ 
                                           ɩɨɞɩɢɫɶ, ɞɚɬɚ          ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ, ɭɱɟɧɚɹ ɫɬɟɩɟɧɶ                      ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ 

 
 
ȼɵɩɭɫɤɧɢɤ           _________      ɌɌ17-03ȻɉȽɊ Ⱥ.ɋ. Ƚɭɥɢɞɨɜɚ 

                      ɩɨɞɩɢɫɶ, ɞɚɬɚ                          ɝɪɭɩɩɚ                                       ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ 
 

 
ɇɨɪɦɨɤɨɧɬɪɨɥɟɪ      _________ Ɇ. Ⱦ. Ȼɚɬɪɚɟɜ 

                                            ɩɨɞɩɢɫɶ, ɞɚɬɚ                         ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ 

 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ 2021 



Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɟ  
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ 

ɜɵɫɲɟɝɨ  ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 
«ɋɂȻɂɊɋɄɂɃ ɎȿȾȿɊȺɅɖɇɕɃ ɍɇɂȼȿɊɋɂɌȿɌ» 

 

ɂɧɫɬɢɬɭɬ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ  
 

Ʉɚɮɟɞɪɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɞɟɥɚ 
 

 

ɍɌȼȿɊɀȾȺɘ 
Ɂɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɤɚɮɟɞɪɨɣ 
_______  Ɇ. Ⱦ. Ȼɚɬɪɚɟɜ  
  (ɩɨɞɩɢɫɶ)   (ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ)  
 « ___ » ________ 2021 ɝ. 

 
 
 
 
 
 
 
 

ɁȺȾȺɇɂȿ 
ɇȺ ȼЫɉɍɋɄɇɍɘ ɄȼȺɅɂɎɂɄȺЦɂɈɇɇɍɘ ɊȺȻɈɌɍ 

 
ɜ ɮɨɪɦɟ     ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ      

            (ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɞɢɩɥɨɦɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɦɚɝɢɫɬɟɪɫɤɨɣ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɢ) 

 



ɋɬɭɞɟɧɬɭ (ɤɟ)                       Ƚɭɥɢɞɨɜɨɣ Ⱥɧɚɫɬɚɫɢɢ ɋɟɪɝɟɟɜɧɟ 
                                                 (ɮɚɦɢɥɢɹ, ɢɦɹ, ɨɬɱɟɫɬɜɨ ɫɬɭɞɟɧɬɚ(ɤɢ)) 
 
Ƚɪɭɩɩɚ ɌɌ17-03ȻɉȽɊ                                 ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ     43.03.03 
                                                                                                                                                                  (ɤɨɞ) 
                                                                          Ƚɨɫɬɢɧɢɱɧɨɟ ɞɟɥɨ                                                                                    
                                                                                   (ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ) 
ɩɪɨɮɢɥɶ 43.03.03.02.01 Ɋɟɫɬɨɪɚɧɧɨɟ ɞɟɥɨ                                                
 
Ɍɟɦɚ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ     

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɬɨɞɨɜ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚ 
ɩɪɢɦɟɪɟ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ "ɋɢɛɢɪɶ"                                                                                  
 
ɍɬɜɟɪɠɞɟɧɚ ɩɪɢɤɚɡɨɦ ɩɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɭ       №  4906/ ɫ ɨɬ 09.04.2021 ɝ. 
 
Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ȼɄɊ   
   Ɇ. Ⱦ. Ȼɚɬɪɚɟɜ, ɤɚɧɞ.ɬɟɯɧ.ɧɚɭɤ, ɞɨɰɟɧɬ, ɡɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɤɚɮɟɞɪɨɣ  
ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɞɟɥɚ ɂɌɢɋɍ                                                                                                          
                                                (ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ, ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ ɢ ɦɟɫɬɨ ɪɚɛɨɬɵ) 
 
ɂɫɯɨɞɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɞɥɹ ȼɄɊ:  ɞɚɧɧɵɟ ɩɨ ɨɬɟɥɸ «ɋɢɛɢɪɶ», ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɨɦɭ ɜ 
ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɟ____________________________________________________ 
 
ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɪɚɡɞɟɥɨɜ ȼɄɊ:  
1. Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ. 
2. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɦɟɬɨɞɨɜ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ «ɋɢɛɢɪɶ». 
3. Ɋɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ 
ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ «ɋɢɛɢɪɶ». 
  
ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɥɢ ɢɥɥɸɫɬɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ: ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ 
 

 
 
 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ȼɄɊ            _________________            Ɇ. Ⱦ. Ȼɚɬɪɚɟɜ 
                                                                             (ɩɨɞɩɢɫɶ)                                      (ɢɧɢɰɢɚɥɵ ɢ ɮɚɦɢɥɢɹ) 
 
 

Ɂɚɞɚɧɢɟ ɩɪɢɧɹɥ ɤ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɸ        _____________            Ⱥ. ɋ. Ƚɭɥɢɞɨɜɚ 
                                                                                ɩɨɞɩɢɫɶ, ɢɧɢɰɢɚɥɵ ɢ ɮɚɦɢɥɢɹ ɫɬɭɞɟɧɬɚ(ɤɢ)) 

 

                                                                                              « 14 » ____04____ 2021 ɝ. 
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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɢɪɟ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɦɭ 

ɤɚɩɢɬɚɥɭ ɢ ɟɝɨ ɪɨɥɢ ɜɨ ɜɥɢɹɧɢɢ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɭɫɩɟɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ. 

ɇɢ ɨɞɧɨ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɪɚɡɜɢɜɚɬɶɫɹ ɛɟɡ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ 

ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɞɨɥɠɧɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶɫɹ ɩɨɞ ɜɥɢɹɧɢɟɦ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɣ.  

ɉɨɫɬɪɨɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɫɟɝɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɜɚɠɧɨɣ ɨɛɥɚɫɬɶɸ ɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɦɢ. ɗɬɨ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜɚɠɧɨ ɜ 

ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ, ɤɨɝɞɚ ɧɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɨɦ ɢ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɪɵɧɤɚɯ ɭɫɢɥɢɜɚɟɬɫɹ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɡɚ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɤɚɞɪɵ. Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ ɜɫɟɝɞɚ ɛɵɥɚ ɨɞɧɢɦ ɢɡ 

ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ 

ɱɟɝɨ ɬɚɤɠɟ ɩɨɜɵɲɚɟɬɫɹ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɶ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɢ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ 

ɧɨɜɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɇɨ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɚɹ ɢɧɞɭɫɬɪɢɹ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ. 

ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɪɚɛɨɬɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɜ ɰɟɥɨɦ ɨɱɟɧɶ ɨɞɧɨɨɛɪɚɡɧɚ, ɫɨ ɜɪɟɦɟɧɟɦ ɨɧɢ 

ɨɫɬɚɸɬɫɹ ɛɟɡ ɩɪɟɠɧɟɝɨ ɜɧɢɦɚɧɢɹ, ɬɟɪɹɸɬ ɷɧɟɪɝɢɸ, ɭɫɬɚɸɬ ɨɬ ɫɜɨɢɯ 

ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɢ ɱɚɫɬɨ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ ɢɯ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ. 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɜɨɩɪɨɫɚ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɟ 

ɨɫɩɚɪɢɜɚɟɬɫɹ ɧɚɭɱɧɨ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ, ɜɟɞɶ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɦɨɠɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ, ɞɟɥɨɜɭɸ ɢ ɬɜɨɪɱɟɫɤɭɸ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɶ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɨ ɢ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɜɫɟɣ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ.  

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚ «ɋɢɛɢɪɶ». ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ «ɋɢɛɢɪɶ». 

ɐɟɥɶɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɬɨɞɨɜ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ «ɋɢɛɢɪɶ». 

Ⱦɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɣ ɰɟɥɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɪɟɲɟɧɢɟ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɯ ɡɚɞɚɱ: 

 ɢɡɭɱɢɬɶ ɪɨɥɶ ɢ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ;  

 ɢɡɭɱɢɬɶ ɦɟɬɨɞɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ; 



 ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

 ɢɡɭɱɢɬɶ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ «ɋɢɛɢɪɶ»; 

 ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ «ɋɢɛɢɪɶ»; 

 ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ «ɋɢɛɢɪɶ»; 

 ɜɵɹɜɢɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ «ɋɢɛɢɪɶ»; 

 ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɩɭɬɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ «ɋɢɛɢɪɶ». 

ȼ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜɵɜɨɞɵ ɩɨ ɢɬɨɝɚɦ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɝɨ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. 

ȼ ɪɚɛɨɬɟ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɬɚɤɢɟ ɨɛɳɟɧɚɭɱɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɤɚɤ 

ɦɟɬɨɞɵ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɫɢɧɬɟɡɚ, ɨɛɨɛɳɟɧɢɹ ɢ ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɛɨɬɵ 

ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɜɜɟɞɟɧɢɟ, ɞɜɟ ɝɥɚɜɵ, ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɢ ɫɩɢɫɨɤ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ.  

 

  



1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɢɡɭɱɟɧɢя ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢя ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢя 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ 

 

1.1. Ɋɨɥɶ ɢ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ 

 

ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ - ɷɬɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɢ ɩɪɨɮɟɫɫɢɣ, ɡɚɧɹɬɵɯ ɜ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɫ ɰɟɥɶɸ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɩɪɢɛɵɥɢ ɢɥɢ ɞɨɯɨɞɚ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɢ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ. 

Ɋɨɥɶ ɢ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ ɜ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɥɸɱɨɦ ɤ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɧɚ ɰɟɥɟɜɨɦ ɪɵɧɤɟ. Ʉɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɫɤɨɪɟɟ ɜɫɟɝɨ, ɛɭɞɟɬ ɡɚ ɢɡɵɫɤɚɧɧɨɫɬɶ ɫɟɪɜɢɫɧɨɣ ɱɚɫɬɢ 

ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɚ ɧɟ 

ɞɢɡɚɣɧɨɦ ɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ. ɋɨɩɪɢɤɚɫɚɹɫɶ ɫ ɝɨɫɬɹɦɢ ɧɚ 

ɜɫɟɯ ɫɬɚɞɢɹɯ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɩɪɨɞɭɰɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɨɛɴɟɤɬɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɫɱёɬɟ, 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ, ɤɚɤɨɟ ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɟɞёɬ ɨɬɟɥɶ, ɩɚɧɫɢɨɧɚɬ ɢɥɢ ɫɚɧɚɬɨɪɢɣ ɧɚ 

ɝɨɫɬɹ, ɡɚɯɨɱɟɬ ɥɢ ɝɨɫɬɶ ɫɧɨɜɚ ɨɫɬɚɧɨɜɢɬɶɫɹ ɜ ɷɬɨɦ ɦɟɫɬɟ ɢɥɢ ɩɪɟɞɩɨɱɬёɬ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚ. Ɋɚɛɨɬɧɢɤɢ ɫɪɟɞɫɬɜ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɨɛɥɚɞɚɬɶ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚɦɢ ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɹɦɢ: 

 ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɬɶ ɤɨɧɬɚɤɬ ɫ ɝɨɫɬɹɦɢ; 

 ɭɦɟɧɢɟ ɜɟɫɬɢ ɛɟɫɟɞɭ, ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ; 

 ɢɫɤɪɟɧɧɟɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɤ ɝɨɫɬɹɦ ɢ ɤɨɥɥɟɝɚɦ; 

 ɡɧɚɧɢɟ ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜɫɟɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ; 

 ɞɢɩɥɨɦɚɬɢɱɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹɦ; 

 ɫɚɦɨɭɜɚɠɟɧɢɟ; 

 ɱɭɜɫɬɜɨ ɸɦɨɪɚ; 

 ɛɵɫɬɪɨɟ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɩɪɨɫɶɛɵ ɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɝɨɫɬɟɣ; 

 ɡɧɚɧɢɟ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɹɡɵɤɨɜ; 



 ɫɩɨɤɨɣɧɨɟ ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɧɟɩɪɢɹɬɧɵɟ ɫɢɬɭɚɰɢɢ; 

 ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɭɞɨɜɨɥɶɫɬɜɢɹ ɨɬ ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɨɣ ɪɚɛɨɬɵ; 

 ɭɦɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɟ [12]. 

Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɨɬ ɪɚɛɨɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɡɚɜɢɫɢɬ ɬɨ, ɤɚɤ ɝɨɫɬɢ ɨɰɟɧɢɜɚɸɬ 

ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɟ ɜ ɪɚɡɝɨɜɨɪɚɯ ɫɨ ɡɧɚɤɨɦɵɦɢ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɱɟɝɨ ɨɧɢ ɞɟɥɚɸɬ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɜɵɜɨɞɵ ɢ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ 

ɛɭɞɭɳɢɯ ɦɟɫɬ ɩɪɟɛɵɜɚɧɢɹ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɬ ɬɟɤɭɳɟɣ ɪɚɛɨɬɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɡɚɜɢɫɹɬ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɟ 

ɞɨɯɨɞɵ ɨɛɴɟɤɬɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ. Ɍɟ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɢ ɜɥɚɞɟɥɶɰɵ ɝɨɫɬɢɧɢɰ, 

ɩɚɧɫɢɨɧɚɬɨɜ ɢ ɫɚɧɚɬɨɪɢɟɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ, ɞɟɥɚɹ ɫɬɚɜɤɭ ɧɚ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨ ɡɞɚɧɢɹ ɢ ɨɫɧɚɳɟɧɢɟ ɧɨɦɟɪɨɜ, ɧɟ ɭɞɟɥɹɥɢ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɩɨɞɛɨɪɭ ɢ 

ɨɛɭɱɟɧɢɸ ɧɭɠɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɧɢ ɧɟ ɫɦɨɝɥɢ ɞɨɫɬɢɱɶ 

ɨɠɢɞɚɟɦɨɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ ɩɪɢɛɵɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ɉɱɟɧɶ ɫɤɨɪɨ ɤɚɞɪɨɜɵɟ 

ɩɪɨɫɱёɬɵ ɞɚɜɚɥɢ ɨ ɫɟɛɟ ɡɧɚɬɶ ɩɚɞɟɧɢɟɦ ɩɪɨɰɟɧɬɚ ɡɚɝɪɭɡɤɢ ɢ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɦ ɫɧɢɠɟɧɢɟɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɑɟɦ 

ɢɧɬɟɧɫɢɜɧɟɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɹ, ɬɟɦ ɛɵɫɬɪɟɟ ɩɨɹɜɥɹɸɬɫɹ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɢ 

ɬɟɦ ɛɨɥɶɲɟ ɭɳɟɪɛ. 

ɐɟɥɶɸ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɞɚɩɬɚɰɢɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ 

ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɧɚɜɵɤɨɜ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦɭ ɭɪɨɜɧɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɦ ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɪɟɝɭɥɢɪɭɹ ɫɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ 

ɦɟɠɞɭ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɢɯ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ. 

ɇɟɜɡɢɪɚɹ ɧɚ ɹɫɧɨɫɬɶ ɫɜɹɡɢ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ ɫ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ 

ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɫɪɟɞɫɬɜ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɣ ɜɨɩɪɨɫ ɞɨ ɫɢɯ 

ɩɨɪ ɩɨ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɬɚɤ ɢ ɧɟ ɫɬɚɥ ɨɫɧɨɜɧɵɦ. ɉɨ-ɜɢɞɢɦɨɦɭ, ɷɬɨ 

ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɬɟ ɠɟ ɡɚɤɨɧɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɫɮɟɪɚɯ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɸɬɫɹ ɢ ɧɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 

ɭɫɥɭɝ ɩɨ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɸ. ȼ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɩɪɚɜɢɥɭ "ɪɚɡɭɦɧɨɝɨ ɷɝɨɢɡɦɚ", 

ɛɢɡɧɟɫɦɟɧ ɞɨɥɠɟɧ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɫɜɨɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɬɨɣ ɦɟɪɟ, ɜ ɤɚɤɨɣ 

ɷɬɨ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɟɝɨ ɢɧɬɟɪɟɫɚɦ. ɉɨɧɹɬɧɨ, ɱɬɨ ɰɢɜɢɥɢɡɨɜɚɧɧɵɣ ɤɨɦɩɪɨɦɢɫɫ 

ɦɟɠɞɭ ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɦ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɢ ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɟɦ ɛɵɥ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬ ɧɟ ɫɪɚɡɭ, ɤɨɝɞɚ 



ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɚ ɫɬɚɥɢ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɤɚɤ ɠɟɥɚɧɧɨɝɨ ɝɨɫɬɹ, ɨɬ ɛɥɚɝɨɩɨɥɭɱɢɹ 

ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɡɚɜɢɫɟɥɨ ɛɥɚɝɨɩɨɥɭɱɢɟ ɜɫɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɤɚɠɞɨɝɨ ɟɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ. 

ɗɬɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤ ɝɨɫɬɸ ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɧɵɧɟɲɧɟɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɤɨɝɞɚ 

ɭɫɩɟɯ ɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɛɨɪɶɛɟ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɫɜɹɡɚɧ ɫ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶɸ ɝɨɫɬɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ. ɗɬɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɩɨɜɵɲɟɧɧɨɝɨ 

ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɤ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ, ɡɚɧɹɬɨɦɭ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ 

ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɟɜ [13]. Ⱦɢɫɤɭɫɫɢɢ ɩɨ ɩɨɜɨɞɭ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɯ ɜɨɡɧɢɤɥɢ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɫ 

ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɟɦ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦɢ ɩɨ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɭ ɢɧɬɟɪɟɫɚ ɤ 

ɩɪɨɛɥɟɦɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. ɉɪɢɱёɦ ɭɝɥɭɛɥёɧɧɨɟ 

ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɷɬɨɝɨ ɜɨɩɪɨɫɚ ɩɨɤɚɡɚɥɨ, ɱɬɨ ɨɛɟ ɷɬɢ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɵ. 

Ɋɨɥɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɚ ɫ ɨɫɬɚɥɶɧɨɣ 

ɱɚɫɬɶɸ ɛɢɡɧɟɫ-ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. ɋ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɫɟɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ 

ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɦɚɫɬɟɪɫɬɜɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɡɚɧɹɬɵɯ ɜ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ 

ɨɩɟɪɚɰɢɢ. [6]. 

ɋ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɧɟɥɶɡɹ ɧɟ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɜɚɠɧɨɫɬɶ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɷɬɢɦɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɢ ɧɚ ɪɚɫɬɭɳɟɦ 

ɢɧɬɟɪɟɫɟ ɤ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɢɡɭɱɚɟɦɵɟ 

ɜɨɩɪɨɫɵ ɢɦɟɸɬ ɦɧɨɝɨɝɪɚɧɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɪɚɡɛɢɬɵ ɧɚ 

ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ, ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ ɢɫɤɭɫɫɬɜɨ ɥɢɞɟɪɫɬɜɚ, ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ 

ɧɚɜɵɤɨɜ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

ɋɟɝɨɞɧɹ ɜɨɩɪɨɫɭ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɜ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ 

ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɛɨɥɶɲɨɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ, ɱɬɨ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬ ɨɱɟɜɢɞɧɭɸ ɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ 

ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɢ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɢ ɜɨɩɪɨɫɚɦɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ʉɨɪɟɧɶ ɷɬɨɣ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɦɨɠɧɨ ɨɛɴɹɫɧɢɬɶ ɜɥɢɹɧɢɟɦ ɜɧɟɲɧɢɯ 

ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɞɜɢɠɭɳɢɦɢ ɫɢɥɚɦɢ ɦɚɫɲɬɚɛɧɵɯ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɢɧɞɭɫɬɪɢɹ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ ɩɟɪɟɠɢɥɚ ɜ ɩɪɨɲɥɨɦ ɢ 

ɩɪɨɞɨɥɠɢɬ ɩɟɪɟɠɢɜɚɬɶ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ. 



ɋɩɥɨɱɟɧɧɚɹ ɢ ɞɨɛɪɨɫɨɜɟɫɬɧɚɹ ɤɨɦɚɧɞɚ ɩɨ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɸ - ɷɬɨ ɰɟɥɶ, ɤ 

ɤɨɬɨɪɨɣ ɞɨɥɠɧɵ ɫɬɪɟɦɢɬɶɫɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ. Ʉɨɦɚɧɞɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɦ 

ɤɚɠɞɵɣ ɱɟɥɨɜɟɤ ɨɫɨɡɧɚɟɬ ɫɜɨɢ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ, ɭɠɟ ɞɨɤɚɡɚɥ ɫɜɨɸ ɜɵɫɨɤɭɸ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ. ȼ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ, ɤɚɤ ɢ ɜ ɥɸɛɨɣ ɞɪɭɝɨɣ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɚɠ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ 

ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɢɹ ɥɢɱɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɫ ɨɛɳɢɦɢ ɰɟɥɹɦɢ ɨɬɟɥɹ, 

ɤɭɪɨɪɬɚ ɢɥɢ ɩɚɧɫɢɨɧɚɬɚ ɡɚɫɬɚɜɢɥɚ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɨɜɭɸ 

ɮɢɥɨɫɨɮɢɸ ɜɡɚɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɣ ɜɧɭɬɪɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɨɛɴɟɞɢɧɢɜ ɢɧɬɟɪɟɫɵ 

ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɜ ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɪɚɧɟɟ ɫɱɢɬɚɜɲɢɟɫɹ ɚɧɬɚɝɨɧɢɫɬɢɱɟɫɤɢɦɢ, ɜ ɟɞɢɧɨɟ 

ɰɟɥɨɟ. [17].  

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɨɜɚɹ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ, ɩɪɨɧɢɤɚɸɳɚɹ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ, ɢɡɜɟɫɬɧɚɹ ɤɚɤ "ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɤɭɥɶɬɭɪɚ". Ɉ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɷɬɨɝɨ 

ɹɜɥɟɧɢɹ ɞɥɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɦɧɨɝɢɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɬɟɩɟɪɶ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɭɸ ɤɭɥɶɬɭɪɭ ɜ ɫɜɨɢ 

ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɟ ɩɥɚɧɵ ɞɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɜɵɫɨɤɢɯ ɩɪɨɞɚɠ. Ʉɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ 

ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɜ ɫɚɦɨɦ ɲɢɪɨɤɨɦ ɫɦɵɫɥɟ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ 

ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɜɫɟɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɨɬ ɢɟɪɚɪɯɢɢ, ɢ, ɤɚɤ ɩɪɢɧɹɬɨ 

ɝɨɜɨɪɢɬɶ, ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɦɟɠɞɭ ɜɧɟɲɧɢɦɢ ɰɟɥɟɜɵɦɢ ɝɪɭɩɩɚɦɢ ɢ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦɢ ɰɟɥɹɦɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ ɜ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɧɟɬ ɜɡɚɢɦɨɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɦɟɠɞɭ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ, ɧɨ ɢ ɦɟɠɞɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ. ȼ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ ɰɚɪɢɬ ɚɬɦɨɫɮɟɪɚ ɧɟɞɨɜɟɪɢɹ, ɩɨɞɨɡɪɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɜɡɚɢɦɧɨɣ 

ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ. [9].  

Ɉɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɬɚɤɨɣ ɛɢɡɧɟɫ ɧɟɠɢɡɧɟɫɩɨɫɨɛɟɧ ɧɚ ɩɟɪɟɧɚɫɵɳɟɧɧɨɦ 

ɪɵɧɤɟ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. ɋ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɧɚ 

ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɜɫɟ ɟɳɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɧɟ ɭɞɚɟɬɫɹ ɫɨɡɞɚɬɶ ɛɥɚɝɨɩɪɢɹɬɧɭɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɭɸ 

ɫɪɟɞɭ. Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɷɬɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɧɚ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ 

ɚɫɩɟɤɬɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. ɇɚ ɷɬɨ ɟɫɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɩɪɢɱɢɧ: 



 ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɣ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɛɚɪɶɟɪ ɦɟɠɞɭ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ 

ɢ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹɦɢ, ɱɬɨ ɫɨɡɞɚёɬ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɜɡɚɢɦɧɨɝɨ ɧɟɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɢ 

ɧɟɞɨɜɟɪɢɹ; 

 ɱɪɟɡɦɟɪɧɚɹ ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɚɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɜɫɟ ɟɳɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɜɨ 

ɦɧɨɝɢɯ ɨɛɴɟɤɬɚɯ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, ɦɨɠɟɬ ɭɫɥɨɠɧɢɬɶ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, 

ɪɚɡɞɪɨɛɢɬɶ ɟɞɢɧɭɸ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɧɚ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ 

ɢɡɨɥɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɞɪɭɝ ɨɬ ɞɪɭɝɚ ɫɥɭɠɛ, ɫɨɡɞɚɬɶ ɢ ɜɡɪɚɫɬɢɬɶ ɫɜɨɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɫɭɛɤɭɥɶɬɭɪɵ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɨɳɭɳɟɧɢɢ, ɱɬɨ ɨɞɧɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɢɦɟɟɬ 

ɥɨɠɧɨɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɩɟɪɟɞ ɞɪɭɝɢɦ; 

 ɧɟɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɪɭɬɢɧɧɵɣ ɬɪɭɞ ɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɫɬɢɦɭɥɨɜ ɞɥɹ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ ɫɧɢɠɚɸɬ ɢɧɬɟɪɟɫ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɡɚɧɹɬɨɝɨ ɧɚ ɧɢɡɲɢɯ 

ɭɪɨɜɧɹɯ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɝɨɫɬɟɣ, ɤ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ.  

ɂɡ ɜɵɲɟɫɤɚɡɚɧɧɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɜɵɜɨɞɵ. Ʉɚɤ 

ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɨɩɵɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɩɟɲɧɵɦ ɨɬɟɥɟɦ, ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɭɸ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɭɸ ɤɭɥɶɬɭɪɭ ɧɢɱɟɦ ɧɟ ɡɚɦɟɧɢɬɶ. ɉɨɩɵɬɤɢ ɡɚɦɟɧɢɬɶ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ 

ɫɬɢɦɭɥɵ ɤ ɯɨɪɨɲɟɣ ɪɚɛɨɬɟ (ɫɨɡɧɚɬɟɥɶɧɚɹ ɞɨɛɪɨɜɨɥɶɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ) ɜɧɟɲɧɢɦɢ 

ɫɬɢɦɭɥɚɦɢ (ɭɫɢɥɟɧɢɟ ɤɨɧɬɪɨɥɹ) ɨɛɵɱɧɨ ɬɟɪɩɹɬ ɧɟɭɞɚɱɭ. ɗɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɬɟɦ, 

ɱɬɨ ɬɨɥɶɤɨ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɨɛɭɱɟɧɧɵɟ ɢ ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɵ ɦɨɝɭɬ 

ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɭɛɟɞɢɬɟɥɶɧɭɸ ɫɬɪɚɬɟɝɢɸ ɩɪɨɞɚɠ. Ⱦɪɭɝɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ 

ɫɥɭɠɛɵ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɧɚɯɨɞɢɬɶ ɡɚ ɫɜɨɢɦɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹɦɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ 

(ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɣ ɢɥɢ ɩɨɡɢɬɢɜɧɵɣ) ɜɤɥɚɞ ɜ ɨɛɳɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɋɚɫɬɭɳɟɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ ɤɭɥɶɬɭɪɵ 

ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɵ ɭɫɩɟɲɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɜ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ ɢ ɞɟɥɨɜɵɯ 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨɜɵɫɢɥɨ ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɞɥɹ 

ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ ɜ ɰɟɥɨɦ. 

Ɉɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɪɵɧɨɤ ɭɫɥɭɝ ɫɪɟɞɫɬɜ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, ɜ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ 

ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɣ, ɪɨɥɶ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɝɨ ɮɚɤɬɨɪɚ ɧɟ ɨɱɟɧɶ ɯɨɪɨɲɨ ɩɨɧɢɦɚɟɬ, ɢ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɪɟɧɟɛɪɟɝɚɟɬ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɪɚɛɨɬɨɣ ɫ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. Ʉɚɤ ɢ ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɨɬɪɚɫɥɹɯ, ɡɞɟɫɶ, ɜɢɞɢɦɨ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ 



ɧɟɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɬɨɝɨ ɮɚɤɬɚ, ɱɬɨ ɞɥɹ ɧɨɪɦɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɬɟɤɚɧɢɹ 

ɜɨɫɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɢ ɞɨɥɠɧɵ 

ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɜɟɳɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɮɚɤɬɨɪɵ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɧɨ ɢ 

ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɣ ɮɚɤɬɨɪ. 

 

1.2 Ɇɟɬɨɞɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢя ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ  

 

Ɇɨɬɢɜ – ɷɬɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɣ ɢɥɢ ɢɞɟɚɥɶɧɵɣ ɩɪɟɞɦɟɬ, ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ 

ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɫɦɵɫɥɨɦ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ [8]. Ɇɨɬɢɜ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɫɭɛɴɟɤɬɭ 

ɜ ɜɢɞɟ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɯ ɩɟɪɟɠɢɜɚɧɢɣ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɯɫɹ ɥɢɛɨ 

ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɷɦɨɰɢɹɦɢ ɨɬ ɨɠɢɞɚɧɢɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɦɟɬɚ, ɥɢɛɨ 

ɨɬɪɢɰɚɬɟɥɶɧɵɦɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɦɢ ɫ ɧɟɩɨɥɧɨɬɨɣ ɧɚɫɬɨɹɳɟɝɨ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ. Ⱦɥɹ 

ɨɫɨɡɧɚɧɢɹ ɦɨɬɢɜɚ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɪɚɛɨɬɚ. 

 Ɉɞɧɨ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɩɪɨɫɬɵɯ ɢ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɯ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ: 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ - ɷɬɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɹɟɦɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ȼ ɫɚɦɨɦ 

ɩɪɢɛɥɢɡɢɬɟɥɶɧɨɦ ɫɦɵɫɥɟ ɷɬɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɬɪɚɠɚɟɬ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ 

ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɧɨ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɫɢɥɵ, ɩɪɨɜɨɰɢɪɭɸɳɢɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ, 

ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɤɚɤ ɜɧɟɲɧɢɦɢ, ɬɚɤ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦɢ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɱɟɥɨɜɟɤɭ, 

ɡɚɫɬɚɜɥɹɹ ɟɝɨ ɫɨɜɟɪɲɚɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫɨɡɧɚɬɟɥɶɧɨ ɢɥɢ 

ɛɟɫɫɨɡɧɚɬɟɥɶɧɨ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ, ɫɜɹɡɶ ɦɟɠɞɭ ɨɬɞɟɥɶɧɵɦɢ ɫɢɥɚɦɢ ɢ 

ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɦ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɨɩɨɫɪɟɞɨɜɚɧɚ ɨɱɟɧɶ ɫɥɨɠɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɨɣ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɢ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɪɚɡɧɵɟ ɥɸɞɢ ɦɨɝɭɬ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɩɨ-ɪɚɡɧɨɦɭ 

ɪɟɚɝɢɪɨɜɚɬɶ ɧɚ ɨɞɧɨ ɢ ɬɨ ɠɟ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟ ɨɞɧɨɣ ɢ ɬɨɣ ɠɟ ɫɢɥɵ. [6]. ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ 

ɷɬɨɝɨ, ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɩɨɥɨɠɢɬɶ, ɱɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɩɨɞɜɟɪɠɟɧ ɤɚɤ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ, ɬɚɤ ɢ ɜɧɟɲɧɟɣ ɞɟɬɟɪɦɢɧɚɰɢɢ. Ɉɬɫɸɞɚ ɜɵɞɟɥɹɟɬɫɹ ɩɨɧɹɬɢɟ 

ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

 Ɇɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧɢɟ – ɷɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɹ ɧɚ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɫ ɰɟɥɶɸ 

ɩɨɛɭɠɞɟɧɢɹ ɟɝɨ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɞɟɣɫɬɜɢɹɦ ɩɭɬɟɦ ɩɪɨɛɭɠɞɟɧɢɹ ɜ ɧɟɦ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɦɨɬɢɜɨɜ.  Ɇɨɬɢɜɚɰɢɹ ɬɪɭɞɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɩɪɨɰɟɫɫ 

ɫɨɡɧɚɬɟɥɶɧɨɝɨ ɜɵɛɨɪɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɬɢɩɚ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ, 



ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɦɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɦ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɜɧɟɲɧɢɯ (ɫɬɢɦɭɥɵ) ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ 

(ɦɨɬɢɜɵ) ɮɚɤɬɨɪɨɜ.  

ɋɬɢɦɭɥɵ ɢɝɪɚɸɬ ɨɫɨɛɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɩɨɜɵɲɟɧɢɢ ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ. 

ɋɬɢɦɭɥ - ɷɬɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɜɧɟɲɧɢɣ ɪɚɡɞɪɚɠɢɬɟɥɶ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɤɚɤ 

"ɪɵɱɚɝ" ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ. ɋɩɟɰɢɮɢɤɚ 

ɫɬɢɦɭɥɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɧ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɜɵɡɜɚɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɜɢɞ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɨɧ ɥɢɲɶ ɫɥɭɠɢɬ "ɤɚɬɚɥɢɡɚɬɨɪɨɦ" ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɨɣ ɭɠɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɨɣ 

ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ ɢɧɞɢɜɢɞɚ. ɋɬɢɦɭɥɵ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɨɧɢ 

ɦɨɝɭɬ ɡɚɫɬɚɜɢɬɶ ɥɸɞɟɣ ɨɬɤɥɢɤɧɭɬɶɫɹ. ɉɪɨɰɟɫɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 

ɫɬɢɦɭɥɨɜ ɞɥɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɥɸɞɟɣ ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɟ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ 

ɪɚɡɥɢɱɧɨɝɨ ɪɨɞɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɛɥɚɝ, ɩɨɥɭɱɚɟɦɵɯ ɢɥɢ ɩɪɢɫɜɚɢɜɚɟɦɵɯ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɡɚ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɢɥɢ ɝɪɭɩɩɨɜɨɣ ɜɤɥɚɞ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɬɪɭɞɚ, 

ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɬɪɟɛɭɟɦɵɯ ɩɪɚɜɢɥ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ.  

ɇɚ ɪɢɫɭɧɤɟ 1 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

Ɂɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ ɢɝɪɚɟɬ ɰɟɧɬɪɚɥɶɧɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɬɪɭɞɚ. Ɉɧɚ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɞɨɯɨɞɚ ɞɥɹ 

ɩɨɞɚɜɥɹɸɳɟɝɨ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɫɚɦɵɦ ɦɨɳɧɵɦ 

ɫɬɢɦɭɥɨɦ ɞɥɹ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɬɪɭɞɚ ɢ ɨɛɳɟɝɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 

Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɟ ɞɟɧɟɠɧɨɟ 
ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 

Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɟ ɧɟɞɟɧɟɠɧɨɟ 
ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 

Ɂɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ 

ɇɚɞɛɚɜɤɢ ɢ ɞɨɩɥɚɬɵ 

ɉɪɟɦɢɚɥɶɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 



 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 –  ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 

 

ɉɪɟɦɢɹ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɧɟɨɪɞɢɧɚɪɧɵɦ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟɦ (ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

ɩɨɤɚɡɚɥɢ, ɱɬɨ ɨɧɚ ɦɨɬɢɜɢɪɭɟɬ ɫɢɥɶɧɟɟ, ɱɟɦ ɟɠɟɝɨɞɧɨɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ 

ɩɥɚɬɵ), ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɟɬɫɹ ɥɢɲɶ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɫɥɭɱɚɹɯ. 

Ʉɨɫɜɟɧɧɨ-ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɜɢɞɵ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ ɫɟɛɹ 

ɪɚɫɯɨɞɨɜɚɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɜ ɢɧɬɟɪɟɫɚɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ, ɜ 

ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ, ɨɧɢ ɧɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɦɢ. ɗɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, 

ɱɬɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɦɨɝɭɬ ɜɵɞɚɜɚɬɶɫɹ ɩɨ ɦɟɪɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ. Ʉɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɡɚɱɚɫɬɭɸ 

ɨɧɢ ɩɪɢɡɜɚɧɵ ɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ ɫɬɨɪɨɧɭ ɜɨɩɪɨɫɚ ɜ ɪɟɲɟɧɢɢ ɩɪɨɛɥɟɦ 

ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ [11]. 

Ʉɨɫɜɟɧɧɵɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɫɬɢɦɭɥɵ-ɷɬɨ ɬɨ, ɱɬɨ ɫɥɭɠɢɬ "ɨɫɧɨɜɨɣ" ɞɥɹ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɪɚɛɨɬɟ. ɉɟɪɟɞɨɜɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 

ɬɨɱɧɨ ɡɧɚɸɬ, ɝɞɟ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɢɫɬɨɱɧɢɤ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ɗɬɨ 

ɬɟ, ɤɬɨ ɡɚɧɹɬ ɪɚɛɨɬɨɣ, ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧ, ɢɦɟɟɬ ɪɟɫɭɪɫɵ, ɱɬɨɛɵ ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ ɪɚɛɨɬɭ 

ɢ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɞɨɫɬɨɣɧɨɟ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ. ȼɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, 

ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɜɤɥɚɞɚ ɤɚɠɞɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɝɨɥɨɫɚ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɢ ɪɨɥɢ ɞɥɹ ɭɫɩɟɯɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ-ɜɨɬ ɢɫɬɨɱɧɢɤ ɢɫɬɢɧɧɨɣ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 1 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɮɨɪɦɵ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 –  Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɟ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɥɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

№ Ɏɨɪɦɚ 
ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 

Ɉɫɧɨɜɧɨɟ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ  

ɋɢɫɬɟɦɵ ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ ɩɪɢɛɵɥɹɯ  



1 Ɂɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ ɚ) ɨɩɥɚɬɚ ɬɪɭɞɚ ɧɚɟɦɧɨɝɨ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɨɫɧɨɜɧɭɸ (ɫɞɟɥɶɧɭɸ, 
ɩɨɜɪɟɦɟɧɧɭɸ) ɡɚɪɚɛɨɬɧɭɸ ɩɥɚɬɭ ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɭɸ; 
ɛ) ɩɪɟɦɢɢ; 
ɜ) ɧɚɞɛɚɜɤɚ ɡɚ ɩɪɨɮɦɚɫɬɟɪɫɬɜɨ; 
ɝ) ɞɨɩɥɚɬɵ ɡɚ ɬɹɠɟɥɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɬɪɭɞɚ;  
ɞ) ɫɨɜɦɟɫɬɢɬɟɥɶɫɬɜɨ; 
ɟ) ɡɚ ɪɚɛɨɬɭ ɜ ɧɨɱɧɨɟ ɜɪɟɦɹ; 
ɠ) ɩɨɞɪɨɫɬɤɚɦ, ɤɨɪɦɹɳɢɦ ɦɚɬɟɪɹɦ; 
ɡ) ɡɚ ɪɚɛɨɬɭ ɜ ɩɪɚɡɞɧɢɱɧɵɟ ɢ ɜɨɫɤɪɟɫɧɵɟ ɞɧɢ, ɡɚ ɫɜɟɪɯɭɪɨɱɧɭɸ 
ɪɚɛɨɬɭ; 
ɢ) ɡɚ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɛɪɢɝɚɞɨɣ, ɨɩɥɚɬɚ ɢɥɢ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɹ ɡɚ ɨɬɩɭɫɤ . 

2 Ȼɨɧɭɫɵ Ɋɚɡɨɜɵɟ ɜɵɩɥɚɬɵ ɢɡ ɩɪɢɛɵɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ (ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ, ɩɪɟɦɢɹ 
ɞɨɛɚɜɨɱɧɨɟ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ). Ɂɚ ɪɭɛɟɠɨɦ ɷɬɨ ɝɨɞɨɜɨɣ, 
ɩɨɥɭɝɨɞɨɜɨɣ, ɪɨɠɞɟɫɬɜɟɧɫɤɢɣ, ɧɨɜɨɝɨɞɧɢɣ ɛɨɧɭɫɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ, ɤɚɤ 
ɩɪɚɜɢɥɨ, ɫɨ ɫɬɚɠɟɦ ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɪɚɡɦɟɪɨɦ ɩɨɥɭɱɚɟɦɨɣ ɡɚɪɩɥɚɬɵ. 
Ɋɚɡɥɢɱɚɸɬ ɬɚɤɢɟ ɜɢɞɵ ɛɨɧɭɫɨɜ: ɝɨɞɨɜɨɣ, ɡɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɩɪɨɝɭɥɨɜ, 
ɷɤɫɩɨɪɬɧɵɣ, ɡɚ ɡɚɫɥɭɝɢ, ɡɚ ɜɵɫɥɭɝɭ ɥɟɬ, ɰɟɥɟɜɨɣ 

3 ɍɱɚɫɬɢɟ ɜ 
ɚɤɰɢɨɧɟɪɧɨɦ 
ɤɚɩɢɬɚɥɟ 

ɉɨɤɭɩɤɚ ɚɤɰɢɣ (ȺɈ) ɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɞɢɜɢɞɟɧɞɨɜ; ɩɨɤɭɩɤɚ ɚɤɰɢɣ 
ɩɨɥɶɝɨɬɧɵɦ ɰɟɧɚɦ, ɛɟɡɜɨɡɦɟɡɞɧɨɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɚɤɰɢɣ 

4 ɍɱɚɫɬɢɟ ɜ 
ɩɪɢɛɵɥɹɯ 

ɍɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɞɨɥɹ ɩɪɢɛɵɥɢ, ɢɡ ɤɨɬɨɪɨɣ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ 
ɩɨɨɳɪɢɬɟɥɶɧɵɣ ɮɨɧɞ. ȼɵɩɥɚɬɵ ɱɟɪɟɡ ɭɱɚɫɬɢɟ ɜ ɩɪɢɛɵɥɹɯ ɧɟ 
ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɪɚɡɨɜɵɦ ɛɨɧɭɫɨɦ. Ɋɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɟɬɫɹ ɧɚ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɟ ɪɟɚɥɶɧɨ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɧɚ ɩɪɢɛɵɥɶ. ɑɚɳɟ 
ɜɫɟɝɨ ɷɬɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɤɚɞɪɵ, ɢ ɞɨɥɹ ɬɚɤɨɣ ɱɚɫɬɢ ɩɪɢɛɵɥɢ 
ɤɨɪɪɟɥɢɪɭɟɬɫɹ ɫ ɪɚɧɝɨɦ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ ɜ ɫɥɭɠɟɛɧɨɣ ɢɟɪɚɪɯɢɢ ɢ 
ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ % ɤ ɟɝɨ ɞɨɯɨɞɭ (ɛɚɡɨɜɨɣ ɡɚɪɩɥɚɬɟ) 

5 ɉɥɚɧɵ 
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ 
ɜɵɩɥɚɬ 

ɉɥɚɧɵ ɫɜɹɡɚɧɵ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɫ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦɢ ɫɛɵɬɨɜɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ 
(ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ) ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɬ ɩɨɢɫɤ 
ɧɨɜɵɯ ɪɵɧɤɨɜ ɫɛɵɬɚ, ɩɭɬɟɣ ɦɚɤɫɢɦɢɡɚɰɢɢ ɫɛɵɬɚ. Ʉ ɧɢɦ ɨɬɧɨɫɹɬ 
ɩɨɞɚɪɤɢ ɨɬ ɮɢɪɦɵ, ɫɭɛɫɢɞɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɟɥɨɜɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ, ɩɨɤɪɵɬɢɟ 
ɥɢɱɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ, ɤɨɫɜɟɧɧɨ ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɪɚɛɨɬɨɣ. 

 

ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ ɜɪɟɦɹ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɛɨɥɶɲɨɣ ɢɧɬɟɪɟɫ ɤ ɫɩɨɫɨɛɚɦ 

ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. Ɇɟɧɹɟɬɫɹ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɪɚɛɨɱɟɣ ɫɢɥɵ; ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɦɨɥɨɞɵɟ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɵ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɢɦɱɢɜɨɫɬɶɸ ɢ ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɤ ɩɨɥɭɱɟɧɢɸ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɛɥɚɝ, 

ɧɨ ɢ ɤ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɫɜɨɟɣ ɥɢɱɧɨɫɬɢ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɞɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɬɶ ɟɝɨ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɧɚ ɛɨɥɟɟ 

ɜɵɫɨɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ: ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɦ ɢ ɞɭɯɨɜɧɨɦ ɪɨɫɬɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɥɢɱɧɨɫɬɧɨɦ ɪɚɡɜɢɬɢɢ. ȼɵɫɨɤɚɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɹɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɤ 

ɫɚɦɨɪɚɡɜɢɬɢɸ, ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɦɭ ɪɨɫɬɭ ɢ ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɚ 



ɞɥɹ ɯɨɪɨɲɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɧɵɯ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɫɨ ɫɪɟɞɧɢɦ ɢ ɜɵɫɨɤɢɦ ɭɪɨɜɧɟɦ 

ɞɨɯɨɞɚ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɦɨɥɨɞɨɟ ɩɨɤɨɥɟɧɢɟ. 

ȼ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɡɚɪɚɛɨɬɧɚɹ ɩɥɚɬɚ ɭɬɪɚɬɢɥɚ ɫɜɨɸ 

ɦɨɬɢɜɢɪɭɸɳɭɸ ɮɭɧɤɰɢɸ ɢɡ-ɡɚ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɣ ɞɥɹ 

ɥɸɞɟɣ, ɧɟ ɠɟɥɚɸɳɢɯ ɠɟɪɬɜɨɜɚɬɶ ɫɜɨɢɦ ɫɜɨɛɨɞɧɵɦ ɜɪɟɦɟɧɟɦ (ɜɪɟɦɟɧɟɦ ɞɥɹ 

ɨɬɞɵɯɚ, ɫɟɦɶɢ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ) ɪɚɞɢ ɪɚɛɨɬɵ ɞɚɠɟ ɩɪɢ ɜɵɫɨɤɨɣ 

ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɟ. Ⱦɥɹ ɧɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɪɚɛɨɬɵ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɫɜɨɛɨɞɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ 

ɩɪɢɜɵɱɧɚɹ ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɦɢ ɦɨɬɢɜɢɪɭɸɳɢɦɢ 

ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ. 

Ɇɨɪɚɥɶɧɵɟ ɫɬɢɦɭɥɵ –  ɷɬɨ ɫɬɢɦɭɥɵ, ɞɟɣɫɬɜɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ 

ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɜ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɦ ɩɪɢɡɧɚɧɢɢ. ɋɭɳɧɨɫɬɶɸ 

ɦɨɪɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɟɪɟɞɚɱɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɡɚɫɥɭɝɚɯ 

ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɯ ɟɝɨ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɫɪɟɞɟ. 

ɂɫɩɨɥɶɡɭɹ ɦɟɬɨɞ ɦɨɪɚɥɶɧɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ, ɡɚɞɚɱɟɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɦɨɝɭɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɫɜɨɢ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɱɟɪɟɡ ɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɜɟɞɭɳɢɟ ɤ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ ɰɟɥɟɣ ɛɢɡɧɟɫɚ. Ⱦɥɹ 

ɷɬɨɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɬɨɱɧɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɞɱɢɧɟɧɧɵɯ, ɚ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɝɨ 

ɦɟɬɨɞɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɧɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ. ȼɟɪɧɟɟ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɝɨ ɫɩɨɫɨɛɨɜ 

ɫɞɟɥɚɬɶ ɷɬɨ, ɧɨ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨ ɦɨɬɢɜɢɪɭɸɬ ɥɸɞɟɣ, 

ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɨɬ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɤ ɱɟɥɨɜɟɤɭ. [8]. 

ȼ ɬɚɛɥɢɰɟ 2 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɮɨɪɦɵ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 –  Ɇɨɪɚɥɶɧɨɟ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɥɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

№  Ɏɨɪɦɚ 
ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 

Ɉɫɧɨɜɧɨɟ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɢ 



1 Ɍɪɭɞɨɜɨɟ, ɢɥɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɟ 
ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 

Ɋɟɝɭɥɢɪɭɟɬ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɱɭɜɫɬɜɚ 
ɟɝɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɨɣ ɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ: 
ɚ) ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɭɫɥɨɜɢɣ ɬɪɭɞɚ;  
ɛ) ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɧɨɪɦ ɬɪɭɞɚ; 
ɜ) ɧɚɥɢɱɢɟ ɬɜɨɪɱɟɫɤɢɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɜ 
ɫɚɦɨɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɟ ɟɝɨ ɬɪɭɞɚ; 
ɝ) ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɝɪɭɩɩɵ ɪɟɡɟɪɜɚ ɧɚ ɜɵɞɜɢɠɟɧɢɟ;  
ɞ) ɩɥɚɧɵ ɤɚɪɶɟɪɵ, ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɟ ɩɨ ɫɥɭɠɛɟ; 
ɟ) ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɢ ɝɪɭɩɩɨɜɵɟ ɬɜɨɪɱɟɫɤɢɟ ɩɥɚɧɵ 

2 ɋɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɫɜɨɛɨɞɧɵɦ 
ɜɪɟɦɟɧɟɦ 

Ɋɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɜɪɟɦɟɧɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɨ ɡɚɧɹɬɨɫɬɢ: 
ɚ) ɩɭɬɟɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɭ ɡɚ ɚɤɬɢɜɧɭɸ ɢ ɬɜɨɪɱɟɫɤɭɸ 
ɪɚɛɨɬɭ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɜɵɯɨɞɧɵɯ, ɨɬɩɭɫɤɚ, ɜɵɛɨɪ ɜɪɟɦɟɧɢ 
ɨɬɩɭɫɤɚ ɢ ɬ. ɞ.; 
ɛ) ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɝɢɛɤɨɝɨ ɝɪɚɮɢɤɚ ɪɚɛɨɬɵ; 
ɜ) ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɹ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɞɧɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɜɵɫɨɤɨɣ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ 

3 Ⱦɢɫɰɢɩɥɢɧɚɪɧɵɟ 
ɜɡɵɫɤɚɧɢɹ 

Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɢ ɫɩɪɚɜɟɞɥɢɜɨɫɬɢ ɜɡɵɫɤɚɧɢɣ ɜ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨɦ 

4 Ⱦɟɦɨɤɪɚɬɢɹ ɧɚ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ, 
ɮɨɪɦɢɪɭɸɳɚɹ 
ɩɪɟɞɚɧɧɨɫɬɶ ɫɜɨɟɣ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, 
ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɢɡɦ, 
ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɟ 
ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɤɨɧɟɱɧɵɟ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɟɟ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɚ) ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɪɝɚɧɨɜ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ; ɛ) 
ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɟ ɢ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɞɨɝɨɜɨɪɚ, 
ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɯɨɞɚ ɟɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɧɚ ɫɨɛɪɚɧɢɹɯ; 
ɜ) ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɟ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɞɟɥ, 
ɩɥɚɧɚɯ ɬɟɤɭɳɢɯ ɢ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɯ; 
ɝ) ɫɬɢɥɶ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ, ɭɱɟɬ ɦɧɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ; 
ɞ) ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɨɰɟɧɤɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ (ɦɟɬɨɞɵ, ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɫɬɶ, 
ɭɱɚɫɬɢɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, ɮɨɪɦɚɥɢɡɚɰɢɹ) 

5 Ɇɨɬɢɜɵ Ȼɥɚɝɨɞɚɪɧɨɫɬɶ ɩɪɢɤɚɡɨɦ, ɜɪɭɱɟɧɢɟ ɝɪɚɦɨɬ, ɡɧɚɱɤɨɜ, ɜɵɦɩɟɥɨɜ, 

 

ɉɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝɢ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɫɟɝɨɞɧɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ 

ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɜɞɨɯɧɨɜɥɹɬɶ ɢ ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɬɶ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ɉɪɚɜɢɥɶɧɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɷɬɢ ɦɟɬɨɞɵ, ɦɨɠɧɨ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɤɚɤ ɢɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɬɚɤ ɢ 

ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɶ ɜ ɪɚɛɨɬɭ.  

 

1.3 Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢя ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 
ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢяɬɢя 

 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɣ 

ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɢ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ɋɚɛɨɬɚ ɫ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɞɨɥɠɧɚ 



ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɩɨ ɩɪɚɜɢɥɚɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵɥɢ ɨɞɧɚɠɞɵ ɜɵɫɤɚɡɚɧɵ ɢ ɫɬɚɥɢ 

ɞɟɜɢɡɨɦ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɣ ɢɦɩɟɪɢɢ Marriott: «ɉɨɡɚɛɨɬɶɫɹ ɨ ɫɜɨɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɯ, ɢ 

ɨɧɢ ɩɨɡɚɛɨɬɹɬɫɹ ɨ ɬɜɨɢɯ ɤɥɢɟɧɬɚɯ». ɂɦɟɧɧɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɦɧɨɝɢɟ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɫɱɢɬɚɸɬ ɫɜɨɢɦ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɤɚɩɢɬɚɥɨɦ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɬɪɢ 

ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ: 

1. ɋɢɫɬɟɦɚ ɩɪɹɦɨɣ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 

ɉɪɹɦɚɹ ɮɢɧɚɧɫɨɜɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ 

ɫɬɢɦɭɥɨɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ. Ⱦɪɭɝɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɦɨɬɢɜɚɰɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɞɟɧɶɝɚɦɢ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɨɛɟɳɚɧɧɵɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɫɬɢɦɭɥɵ, ɧɨ ɢ 

ɡɚɫɥɭɠɟɧɧɵɟ ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɨɛɟɳɚɧɧɵɟ ɫɬɢɦɭɥɵ ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɜ 

ɫɟɛɹ ɪɚɡɦɟɪ ɟɠɟɦɟɫɹɱɧɨɣ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ, ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɟɦɨɣ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟɣ 

ɫɜɨɢɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɩɪɢ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɢ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ 

ɞɨɝɨɜɨɪɚ. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɷɬɚ ɫɭɦɦɚ ɫɢɥɶɧɨ ɜɚɪɶɢɪɭɟɬɫɹ ɨɬ ɝɨɪɨɞɚ ɤ 

ɝɨɪɨɞɭ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ [11]. 

Ɂɚɫɥɭɠɟɧɧɨɟ ɠɟ ɩɨɨɳɪɟɧɢɟ –  ɷɬɨ ɩɟɪɟɦɟɧɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ, 

ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɪɚɡɦɟɪ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɵɯ ɜɵɩɥɚɬ ɡɚ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɵɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɢ/ɢɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɨɬɟɥɹ. 

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɷɬɢɦ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɨɞɜɢɧɭɬɵɟ ɨɬɟɥɶɟɪɵ ɪɚɧɟɟ ɩɪɢɦɟɧɹɥɢ 

ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɨɣ ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ. ȼ ɰɟɥɨɦ, ɫɪɟɞɧɢɣ ɩɪɨɰɟɧɬ ɩɪɢɦɟɪɧɨ 

ɞɟɥɢɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ:80%-ɷɬɨ ɛɚɡɨɜɚɹ ɡɚɪɩɥɚɬɚ, ɚ 20% - ɮɨɧɞ 

ɡɚɪɚɛɨɬɧɨɣ ɩɥɚɬɵ, ɡɚɪɚɛɨɬɚɧɧɵɣ ɜ ɤɚɥɟɧɞɚɪɧɨɦ ɝɨɞɭ-ɩɪɟɦɢɹ ɡɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ. 

ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɷɬɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨ ɡɚɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ 

ɢ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɫɭɦɦɚ ɜɵɪɭɱɤɢ ɜ ɛɚɪɟ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɯ 

ɨɬɡɵɜɨɜ ɨɬ ɝɨɫɬɟɣ, ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɣ ɫɩɢɫɨɤ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɬ.ɞ. 

ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɵɯ ɦɨɠɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶɫɹ ɩɨ-

ɪɚɡɧɨɦɭ ɞɥɹ ɪɚɡɧɵɯ ɞɨɥɠɧɨɫɬɟɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ ɢ ɜɨɡɥɨɠɟɧɧɵɯ ɧɚ 

ɧɢɯ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ. Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɩɪɢɦɟɪɨɜ: 

 ɉɪɟɦɢɚɥɶɧɵɟ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɚɦ 



ȿɫɥɢ ɪɟɱɶ ɢɞɟɬ ɨ ɦɚɥɵɯ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɯ, ɝɞɟ ɫɬɨɣɤɚ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɡɚ 

ɡɚɝɪɭɡɤɭ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, ɬɨ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɚɦ ɨɛɵɱɧɨ ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɸɬɫɹ ɩɪɟɦɢɢ ɫ 

ɩɪɨɞɚɠ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɢɥɢ ɪɚɫɫɱɢɬɵɜɚɸɬɫɹ ɜ 

ɩɪɨɰɟɧɬɚɯ ɨɬ ɨɩɥɚɬɢɜɲɢɯ ɢɥɢ ɨɮɨɪɦɢɜɲɢɯ ɛɪɨɧɶ. ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ 

ɦɢɧɢ-ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ ɟɫɥɢ ɞɚɠɟ ɭɠɟ ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɩɪɢɟɦɚ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ 

ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɧɚɫɬɚɢɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɯɨɱɟɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɧɚ ɨɤɥɚɞɟ, ɷɬɨ 

ɚɦɨɪɮɧɚɹ ɥɢɱɧɨɫɬɶ, ɧɟ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɚɹ ɜ ɩɪɨɞɚɠɚɯ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ, ɧɟɬ ɫɦɵɫɥɚ 

ɛɪɚɬɶ ɟɝɨ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɧɚ ɬɚɤɨɦ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɟ ɨɬɟɥɶ ɛɭɞɟɬ ɬɟɪɹɬɶ 

ɞɟɧɶɝɢ.  

ȼ ɤɪɭɩɧɵɯ ɨɬɟɥɹɯ ɫ ɪɚɡɜɢɬɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ, ɝɞɟ 

ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɧɟ ɭɱɚɫɬɜɭɟɬ ɜ ɡɚɝɪɭɡɤɟ ɨɬɟɥɹ, ɦɨɬɢɜɚɰɢɸ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ, ɬɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɛɨɧɭɫ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ ɩɪɨɰɟɧɬ 

ɨɬ ɤɨɦɢɫɫɢɢ ɡɚ ɩɪɨɞɚɧɧɭɸ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɭɸ ɭɫɥɭɝɭ ɢɥɢ ɡɚɤɚɡɚɧɧɨɟ ɬɚɤɫɢ. Ɍɨ 

ɟɫɬɶ ɢɬɨɝɨɜɚɹ ɫɭɦɦɚ ɩɪɟɦɢɢ ɡɚɜɢɫɢɬ ɬɨɥɶɤɨ ɨɬ ɫɚɦɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ. [12]. 

 ɉɪɟɦɢɚɥɶɧɵɟ ɝɨɪɧɢɱɧɵɦ 

ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɟɥɢ ɫɱɢɬɚɸɬ, ɱɬɨ ɝɨɪɧɢɱɧɚɹ ɦɨɠɟɬ ɩɨɥɭɱɚɬɶ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɞɨɯɨɞ ɡɚ ɫɱɟɬ ɱɚɟɜɵɯ, ɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɝɨɫɬɹɦɢ, ɟɫɥɢ ɭɛɨɪɤɚ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɚ ɯɨɪɨɲɨ. ɇɨ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɷɬɨɬ ɦɟɬɨɞ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢɜɟɧ ɜ ɨɬɟɥɹɯ 

ɷɤɨɧɨɦ-ɤɥɚɫɫɚ ɢ ɜ ɫɬɪɚɧɚɯ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɋɢɧɝɚɩɭɪ, əɩɨɧɢɹ, ɇɨɜɚɹ Ɂɟɥɚɧɞɢɹ ɢ 

Ʉɢɬɚɣ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɱɚɟɜɵɟ ɡɚɩɪɟɳɟɧɵ ɡɚɤɨɧɨɦ. ȼ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɨɬɟɥɹɯ ɝɨɪɧɢɱɧɨɣ 

ɜɵɩɥɚɱɢɜɚɟɬɫɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɚɹ ɫɭɦɦɚ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɵɯ, ɟɫɥɢ ɝɨɫɬɶ ɧɟ ɠɚɥɭɟɬɫɹ ɧɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɢɥɢ ɱɢɫɬɨɬɭ ɧɨɦɟɪɚ; 

 ɉɪɟɦɢɚɥɶɧɵɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɫɥɭɠɛɵ ɩɢɬɚɧɢɹ 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɛɨɧɭɫ ɱɚɫɬɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ ɩɪɨɰɟɧɬ ɨɬ ɡɚɪɚɛɨɬɤɚ ɤɭɯɧɢ 

ɞɥɹ ɲɟɮ-ɩɨɜɚɪɚ, ɩɪɨɰɟɧɬ ɨɬ ɡɚɪɚɛɨɬɤɚ ɛɚɪɚ ɞɥɹ ɛɚɪɦɟɧɚ ɢɥɢ ɩɪɨɰɟɧɬ ɨɬ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɪɚɛɨɬɤɚ ɞɥɹ ɨɮɢɰɢɚɧɬɚ, ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɥɚɧɚ "ɫɪɟɞɧɢɣ 

ɱɟɤ" ɢ "ɧɨɜɢɧɤɚ ɦɟɧɸ". ȼ ɞɚɧɧɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɞɥɹ ɩɨɫɥɟɞɧɟɝɨ ɨɫɧɨɜɧɨɟ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨ ɧɨɪɦɵ ɩɪɢɛɵɥɢ ɤɚɤ ɫɬɢɦɭɥɚ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɧɟɬ ɩɪɟɞɟɥɚ ɡɚɪɚɛɨɬɤɚ ɨɮɢɰɢɚɧɬɚ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɚɠ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɦɨɠɟɬ ɫɨɜɟɪɲɢɬɶ ɨɮɢɰɢɚɧɬ, ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɨ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɟɝɨ ɦɚɫɬɟɪɫɬɜɨɦ. 



ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ ɜɫɬɪɟɱɚɸɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɝɞɟ 

ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɧɟɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɡɞɟɫɶ 

ɢɡɧɚɱɚɥɶɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɢɫɤ ɫɚɦɨɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɬ.ɟ. 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɤɨɦɮɨɪɬɚ ɢ ɭɞɨɜɨɥɶɫɬɜɢɹ 

ɞɥɹ ɝɨɫɬɟɣ, ɨɧ ɞɨɥɠɟɧ ɥɸɛɢɬɶ ɫɟɪɜɢɫ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɚɤɬɢɜɧɨ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ ɫɟɬɢ ɨɬɟɥɟɣ Four Seasons Hotels & Resorts [19].  

2. ɋɢɫɬɟɦɚ ɤɨɫɜɟɧɧɨɣ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 

ɗɬɨ ɨɫɧɨɜɚɧɨ ɧɚ ɬɚɤ ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɞɨɛɪɨɜɨɥɶɧɵɯ ɥɶɝɨɬɚɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɬɟɥɶ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɫɜɨɢɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɥɶɝɨɬɵ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɟ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦ ɝɨɫɬɢɧɢɰ, ɪɚɡɥɢɱɧɵ, ɢ ɫɬɟɩɟɧɶ ɢɯ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ 

ɭɪɨɜɧɹ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ, ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦɚ, ɚɜɬɨɪɢɬɟɬɚ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ. 

Ɍɚɤɢɦɢ ɛɟɧɟɮɢɬɚɦɢ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɯ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

 ɞɨɛɪɨɜɨɥɶɧɨɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɟ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ (ɪɚɛɨɬɧɢɤɭ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɥɢɫ ɞɨɛɪɨɜɨɥɶɧɨɝɨ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɝɨ ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɹ ɧɚ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɫɭɦɦɭ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɨɧ ɦɨɠɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 

ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɭɫɥɭɝɢ). Ⱦɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ 

ɨɬɟɥɟ «Ɇɚɪɪɢɨɬɬ Ƚɪɚɧɞɴ» ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɩɪɨɪɚɛɨɬɚɜɲɢɯ ɜ ɨɬɟɥɟ ɛɨɥɟɟ 

ɨɞɧɨɝɨ ɝɨɞɚ, ɜ ɨɬɟɥɟ «Swissotel Ʉɪɚɫɧɵɟ ɏɨɥɦɵ» ɢ ɦɧɨɝɢɯ ɞɪɭɝɢɯ. ȼ Four 

Seasons ɜ ɋɒȺ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨɟ 

ɫɬɨɦɚɬɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɥɟɱɟɧɢɟ ɢ ɞɨ 78% ɩɨɤɪɵɬɢɹ ɜɡɧɨɫɨɜ ɧɚ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɟ 

ɫɬɪɚɯɨɜɚɧɢɟ; 

 ɨɩɥɚɬɚ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɨɬɩɭɫɤɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ. 

ɗɬɚ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɧɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɜɫɟɦɟɫɬɧɨɣ, ɧɨ ɨɧɚ ɨɱɟɧɶ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɚ ɜɨ 

ɦɧɨɝɢɯ ɨɬɟɥɹɯ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɭɤɪɚɢɧɫɤɚɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɚɹ ɫɟɬɶ "ɉɪɟɦɶɟɪ Ɉɬɟɥɢ" 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɜɨɢɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɨɬɩɭɫɤ ɢ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɭɸ 

ɩɨɞɞɟɪɠɤɭ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɫɬɚɠɚ ɪɚɛɨɬɵ; 

 ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ, ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ (ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ 

ɢɥɢ ɱɚɫɬɢɱɧɨ) ɢɥɢ ɨɩɥɚɬɚ ɛɟɫɩɪɨɰɟɧɬɧɨɝɨ ɤɪɟɞɢɬɚ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɧɚ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɰɟɥɢ. ȼ ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɫ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɦ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ 

ɞɨɥɝɨɫɪɨɱɧɵɣ ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɞɨɝɨɜɨɪ, ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɤɨɬɨɪɵɦ ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɨɛɹɡɚɧ 



ɨɬɪɚɛɨɬɚɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɩɟɪɢɨɞ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɫɥɟ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢɥɢ 

ɤɨɦɩɟɧɫɢɪɨɜɚɬɶ ɨɬɟɥɸ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɢ ɪɚɡɦɟɪ ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɢ ɜ ɫɥɭɱɚɟ 

ɭɜɨɥɶɧɟɧɢɹ; 

 ɗɬɚ ɥɶɝɨɬɚ ɨɛɵɱɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ ɫɟɬɟɜɵɯ ɨɬɟɥɹɯ ɢ ɞɚɟɬ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɬɶɫɹ ɜ ɫɟɬɟɜɵɯ ɨɬɟɥɹɯ ɩɨ ɫɚɦɵɦ 

ɧɢɡɤɢɦ ɰɟɧɚɦ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɫɟɬɢ ɨɬɟɥɟɣ Swissotel Hotels & Resorts ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬɫɹ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɬɚɪɢɮɵ ɧɚ ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɟ ɜɫɟɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ, 

ɧɨ ɬɚɤɠɟ ɜɵɞɚɸɬɫɹ ɟɠɟɝɨɞɧɵɟ ɜɚɭɱɟɪɵ ɧɚ ɞɜɟ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɟ ɧɨɱɢ ɜ ɥɸɛɨɦ ɢɡ 

ɨɬɟɥɟɣ [4]. 

Ʉɪɨɦɟ ɷɬɨɝɨ, ɬɚɪɢɮɧɵɟ ɫɤɢɞɤɢ ɦɨɝɭɬ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶɫɹ ɧɚ ɪɹɞ ɞɪɭɝɢɯ 

ɭɫɥɭɝ: 

 ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɭ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬɫɹ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɬɶ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɟ ɧɨɦɟɪɚ ɜ ɫɟɬɢ 

ɞɥɹ ɪɨɞɫɬɜɟɧɧɢɤɨɜ ɢ ɞɪɭɡɟɣ ɩɨ ɰɟɧɚɦ ɜɵɲɟ ɥɢɱɧɵɯ, ɧɨ ɧɢɠɟ, ɱɟɦ ɭ ɬɪɟɬɶɢɯ 

ɥɢɰ.; 

 ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɚɹ ɫɤɢɞɤɚ (ɨɛɵɱɧɨ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 20%) ɧɚ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɨɟ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɜ ɫɟɬɢ, ɢɫɤɥɸɱɚɹ ɚɥɤɨɝɨɥɶɧɭɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ; 

 ɨɩɥɚɬɚ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɨɡɞɨɪɨɜɥɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɭɬɟɦ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɩɨɟɡɞɨɤ ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɡɚ ɫɱɟɬ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ «Ɇɚɪɪɢɨɬɬ Ƚɪɚɧɞɴ» ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɩɨɟɡɞɨɤ ɜ ɉɨɞɦɨɫɤɨɜɶɟ ɢ ɧɚ ɑɟɪɧɨɟ ɦɨɪɟ ɫ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟɦ ɫɤɢɞɨɤ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ ɜ ɪɚɡɦɟɪɟ 60-90% ɨɬ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɭɬɟɜɤɢ; 

 ɩɟɪɟɜɨɡɤɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɧɚ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɥɢ ɜɨɡɦɟɳɟɧɢɟ 

ɤɨɦɚɧɞɢɪɨɜɨɱɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ. ɗɬɨɬ ɦɟɬɨɞ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɯ ɞɥɹ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɱɢɧɚɸɬ ɢ ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɸɬ 

ɫɜɨɣ ɪɚɛɨɱɢɣ ɞɟɧɶ ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ, ɤɨɝɞɚ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ ɜ ɝɨɪɨɞɟ ɟɳɟ 

ɧɟ ɪɚɛɨɬɚɟɬ. ȼ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɷɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɟɣɬɟɪɢɧɝɚ, ɤɨɬɨɪɵɦ 

ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɩɪɢɯɨɞɢɬɶ ɧɚ ɪɚɛɨɬɭ ɪɚɧɨ ɭɬɪɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɢɝɨɬɨɜɢɬɶ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɞɥɹ ɡɚɜɬɪɚɤɚ, ɢɥɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɤɟɣɬɟɪɢɧɝɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɦɨɝɭɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɜɧɟ ɫɜɨɟɝɨ ɨɛɵɱɧɨɝɨ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɤɟɣɬɟɪɢɧɝɨɜɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ; 



 ɷɬɨɬ ɦɟɬɨɞ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɦɧɨɝɢɦɢ ɨɬɟɥɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɧɨ ɨɧ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɨɫɬɪɨɟɧ ɩɨ-ɪɚɡɧɨɦɭ, 

ɜɤɥɸɱɚɹ ɫɥɭɱɚɢ, ɤɨɝɞɚ ɨɬɟɥɶ ɨɩɥɚɱɢɜɚɟɬ 100% ɩɢɬɚɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɢɥɢ ɤɨɝɞɚ 

ɨɬɟɥɶ ɨɩɥɚɱɢɜɚɟɬ ɱɚɫɬɶ ɩɢɬɚɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɢ ɜɵɱɢɬɚɟɬ ɨɫɬɚɜɲɭɸɫɹ ɱɚɫɬɶ ɢɡ 

ɡɚɪɩɥɚɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ.; 

 ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɪɚɡɞɧɢɤɨɜ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɫ ɜɪɭɱɟɧɢɟɦ 

ɩɨɞɚɪɤɨɜ, ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɢɯ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɢ ɭɜɥɟɱɟɧɢɣ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɪɚɡ ɜ ɬɪɢ ɦɟɫɹɰɚ ɜ 

ɦɨɫɤɨɜɫɤɨɦ ɨɬɟɥɟ "Ⱥɪɚɪɚɬ ɉɚɪɤ ɏɚɹɬɬ" ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɜɟɱɟɪɢɧɤɚ ɫ ɭɱɚɫɬɢɟɦ 

ɢɦɟɧɢɧɧɢɤɚ ɢ ɢɦɟɧɢɧɧɢɰɵ ɫɟɡɨɧɚ. ɋɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɪɚɡɧɵɯ ɨɬɞɟɥɨɜ 

ɩɪɢɞɭɦɵɜɚɸɬ ɬɟɦɭ ɞɥɹ ɜɟɱɟɪɢɧɤɢ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɭɸɬ ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɟ ɤɨɧɤɭɪɫɵ, 

ɩɨɛɟɞɢɬɟɥɶ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɝɥɚɜɧɵɣ ɩɪɢɡ - ɜɚɭɱɟɪ ɧɚ ɞɜɨɢɯ ɜ ɪɟɫɬɨɪɚɧ 

ɨɬɟɥɹ. Ɉɪɝɚɧɢɡɭɸɬɫɹ ɢɝɪɵ ɢ ɤɨɧɤɭɪɫɵ, ɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɨɬɞɟɥɚ ɤɚɞɪɨɜ ɞɚɪɹɬ 

ɩɨɞɚɪɤɢ ɢɦɟɧɢɧɧɢɤɭ ɢɥɢ ɢɦɟɧɢɧɧɢɰɟ. ɐɟɥɶ ɷɬɢɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ - ɩɨɤɚɡɚɬɶ 

ɩɪɢɡɧɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ ɤɨɦɮɨɪɬ ɨɬɟɥɹ ɞɥɹ ɫɜɨɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

 ɤɨɦɩɟɧɫɚɰɢɹ ɭɫɥɭɝ ɫɨɬɨɜɨɣ ɫɜɹɡɢ ɢ ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɹ. ɗɬɨɬ ɦɟɬɨɞ 

ɨɱɟɧɶ ɱɚɫɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɯ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɥɢɰ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɝɨ 

ɡɜɟɧɚ; 

 ɨɩɥɚɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɡɞɨɪɨɜɨɝɨ ɨɛɪɚɡɚ ɠɢɡɧɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɫɟɬɢ ɨɬɟɥɟɣ Westin Hotels & Resorts ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ 

ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɦ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦ WestinWORKOUT. ȼ ɪɚɦɤɚɯ ɷɬɨɣ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɦɨɝɭɬ ɛɟɫɩɥɚɬɧɨ ɩɨɫɟɳɚɬɶ ɟɠɟɞɧɟɜɧɵɟ 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɢɟ ɬɪɟɧɢɪɨɜɤɢ ɞɨ ɢ ɩɨɫɥɟ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɞɧɹ; 

 ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɠɢɥɶɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦ. ɗɬɨɬ ɦɟɬɨɞ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ ɤɪɭɩɧɵɯ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɫɟɬɹɯ ɞɥɹ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ 

ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɟɝɨ ɫɨɫɬɚɜɚ ɩɪɢ ɢɯ ɩɟɪɟɜɨɞɟ ɜ ɞɪɭɝɨɣ ɨɬɟɥɶ ɫɟɬɢ ɜ ɢɧɨɦ 

ɪɟɝɢɨɧɟ/ɫɬɪɚɧɟ. 

3. ɋɢɫɬɟɦɚ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɣ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 

ȼ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɝɨɞɵ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ ɫɬɚɥɢ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵ 

ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɱɟɥɨɜɟɤ ɩɪɢɞɚɟɬ ɡɧɚɱɟɧɢɟ 

ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦ ɫɬɢɦɭɥɚɦ, ɧɟ ɭɫɬɭɩɚɸɳɢɦ ɞɟɧɟɠɧɵɦ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹɦ. 



ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɟ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɟ ɨɩɟɪɚɬɨɪɵ ɬɪɚɬɹɬ ɨɝɪɨɦɧɨɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɞɟɧɟɝ ɧɚ ɷɬɨɬ ɪɚɛɨɱɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ. ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ ɢɡ 

ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɫɬɢɦɭɥɨɜ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ 

ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ, ɜɤɥɸɱɚɸɬ: 

 ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɤɚɪɶɟɪɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. ɗɬɨɬ ɦɟɬɨɞ ɨɱɟɧɶ 

ɨɝɪɚɧɢɱɟɧ ɜ ɫɟɝɦɟɧɬɟ ɦɚɥɵɯ ɨɬɟɥɟɣ, ɧɨ ɨɱɟɧɶ ɲɢɪɨɤɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ ɫɪɟɞɧɢɯ 

ɢ ɤɪɭɩɧɵɯ ɨɬɟɥɹɯ. Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɨɬɟɥɢ ɫɬɚɪɚɸɬɫɹ ɩɪɨɞɜɢɝɚɬɶ ɫɜɨɢɯ 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɬɟɯ, ɤɬɨ 

ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɩɪɟɫɬɢɠɧɵɟ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ 5-ɡɜɟɡɞɨɱɧɵɯ ɨɬɟɥɹɯ, 

ɧɚɱɢɧɚɥɢ ɫɜɨɸ ɤɚɪɶɟɪɭ ɜ ɧɢɡɲɢɯ ɡɜɟɧɶɹɯ, ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɢɡ ɧɢɯ - ɜ ɨɬɟɥɟ, ɝɞɟ 

ɨɧɢ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ. ɇɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɩɭɬɶ ɨɬ ɪɹɞɨɜɨɝɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ 

ɨɬɟɥɹ ɞɨ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɧɨɱɧɨɝɨ 

ɚɭɞɢɬɨɪɚ, ɪɟɠɟ - ɫ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɨɮɢɰɢɚɧɬɚ ɞɨ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɟɝɨ 

ɨɬɟɥɟɦ. ȼ ɬɨ ɠɟ ɜɪɟɦɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɶɧɨɝɨ ɤɚɪɶɟɪɧɨɝɨ ɪɨɫɬɚ [3].  

 ɨɛɳɟɧɢɟ ɫ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ, ɢɧɢɰɢɢɪɭɟɦɨɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɦ ɨɬɟɥɹ. 

ɗɬɨɬ ɦɟɬɨɞ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɭɝɥɭɛɥɟɧɧɨɦ ɨɛɳɟɧɢɢ ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ, 

ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɤɨɬɨɪɨɦɭ ɦɨɠɧɨ ɭɡɧɚɬɶ ɫɢɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɤɚɠɞɨɝɨ 

ɱɟɥɨɜɟɤɚ. Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɜɫɟɝɞɚ ɡɚɞɚɟɬ ɜɨɩɪɨɫɵ, ɫɥɭɲɚɟɬ ɢ ɞɚɟɬ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɵɫɤɚɡɚɬɶ ɫɜɨɢ ɦɧɟɧɢɹ ɢ ɢɞɟɢ. 

 ɭɫɬɧɚɹ ɩɨɯɜɚɥɚ ɢ ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ 

ɨɬɟɥɟ InterContinental Kiev ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ «ɇɟɞɟɥɹ ɫɟɪɜɢɫɚ»; 

 ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɮɨɪɭɦɚ ɞɥɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜɧɭɬɪɢ ɨɬɟɥɹ ɢ 

ɝɨɪɞɨɫɬɢ ɡɚ ɫɜɨɟ ɪɚɛɨɱɟɟ ɦɟɫɬɨ. ɗɬɨɬ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 

ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɬɟɯɧɢɤ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, InterContinental Kiev 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɮɢɥɶɦ I-news. Ʉɚɠɞɭɸ ɧɟɞɟɥɸ ɨɬɟɥɶ ɜɵɩɭɫɤɚɟɬ ɤɨɪɨɬɤɢɣ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɣ ɮɢɥɶɦ, ɩɨɫɜɹɳɟɧɧɵɣ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɫɨɛɵɬɢɹɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ 

ɩɟɪɢɨɞɚ ɜɪɟɦɟɧɢ; 

 ɝɢɛɤɢɣ ɝɪɚɮɢɤ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ 

ɨɱɟɧɶ ɱɚɫɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɞɥɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɬɞɟɥɚ F &ȼ department 



(ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɞɥɹ ɨɮɢɰɢɚɧɬɨɜ ɜ ɨɬɟɥɹɯ Four Seasons, Park inn ɢ ɞɪ.), ɞɥɹ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɨɬɞɟɥɚ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɢ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɢɧɵɯ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ. Ɉɞɧɚɤɨ ɞɥɹ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɷɬɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɜ ɨɬɟɥɟ 

ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɧɚɥɚɠɟɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɢ ɭɱɟɬɚ ɪɚɛɨɱɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɚ ɜ 

ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɨɬɟɥɟɣ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɣ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɫ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɛɟɫɤɨɧɬɚɤɬɧɵɯ ɩɥɚɫɬɢɤɨɜɵɯ ɤɚɪɬ; 

 ɩɪɢɨɪɢɬɟɬ ɩɪɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɨɬɩɭɫɤɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ. 

ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɜɵɫɨɤɢɣ ɫɟɡɨɧ (ɩɟɪɢɨɞ ɛɟɥɵɯ ɧɨɱɟɣ) ɜɨ ɦɧɨɝɢɯ ɨɬɟɥɹɯ ɋɚɧɤɬ-

ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɚ ɨɱɟɧɶ ɫɥɨɠɧɨ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɨɬɩɭɫɤɧɵɟ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɬɟɥɢ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɩɪɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɡɚɝɪɭɡɤɟ 

ɧɨɦɟɪɧɨɝɨ ɮɨɧɞɚ, ɚ ɢɧɨɝɞɚ ɢ ɩɪɢ ɨɜɟɪɛɭɤɢɧɝɟ. Ɉɞɧɚɤɨ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɜɧɟɫɥɢ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɣ ɜɤɥɚɞ ɜ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢ ɭɫɩɟɯ ɨɬɟɥɹ, ɦɨɝɭɬ ɩɪɟɬɟɧɞɨɜɚɬɶ ɧɚ 

ɤɪɚɬɤɨɫɪɨɱɧɵɣ ɨɬɩɭɫɤ, ɨɛɵɱɧɨ ɞɨ 10 ɞɧɟɣ, ɢ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɫɟɡɨɧɚ ɡɚɝɪɭɠɟɧɧɨɫɬɢ 

ɨɬɟɥɹ; 

 ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɤɨɧɤɭɪɫɨɜ ɫɪɟɞɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɫ 

ɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟɦ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɷɬɢ ɤɨɧɤɭɪɫɵ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɬɢɩɨɜ: 

ɥɨɤɚɥɶɧɨ-ɩɪɢɡɨɜɵɟ, ɬ.ɟ. ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɟ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɦɵɟ ɨɞɧɨɣ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟɣ 

ɜɧɭɬɪɢ ɫɟɛɹ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ;  ɥɨɤɚɥɶɧɨ-ɫɬɚɬɭɫɧɵɟ, ɬ.ɟ. ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɟ ɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɦɵɟ ɨɞɧɨɣ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟɣ ɜɧɭɬɪɢ ɫɟɛɹ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ, ɧɨ ɩɪɢ 

ɤɨɬɨɪɵɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ, ɧɚɤɚɩɥɢɜɚɹ ɛɚɥɥɵ, ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɣ ɫɬɚɬɭɫ; ɫɟɬɟɜɵɟ, ɬ.ɟ. ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɟ ɜ ɦɚɫɲɬɚɛɚɯ ɜɫɟɯ ɨɬɟɥɟɣ, 

ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɭɸ ɰɟɩɨɱɤɭ.  

 ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɯɨɪɨɲɢɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɬɪɭɞɚ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ InterContinental 

Hotel Group ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ «ɋɟɪɞɰɟ ɨɬɟɥɹ», ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɧɚɱɚɥɫɹ ɫ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɧɚɜɫɟɝɞɚ ɜɵɱɟɪɤɧɭɥɨɫɶ ɢɡ ɨɬɟɥɶɧɨɝɨ ɥɟɤɫɢɤɨɧɚ ɩɨɧɹɬɢɟ 

«ɫɥɭɠɟɛɧɚɹ ɡɨɧɚ», ɤɨɬɨɪɨɟ ɛɵɥɨ ɡɚɦɟɧɟɧɨ ɛɨɥɟɟ ɜɞɨɯɧɨɜɥɹɸɳɢɦ «Heart of 

house».  

Ɉɞɧɚɤɨ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɹ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɩɨɦɧɢɬɶ, ɱɬɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɷɬɢɯ ɩɨɨɳɪɟɧɢɣ ɫ ɬɟɱɟɧɢɟɦ ɜɪɟɦɟɧɢ 

ɭɦɟɧɶɲɚɟɬɫɹ, ɱɬɨ ɨɛɴɹɫɧɹɟɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ ɩɪɢɱɢɧɚɦɢ: 



 ɝɨɫɬɢɧɢɰɚ ɦɨɠɟɬ ɢɦɟɬɶ ɬɚɤɨɟ ɛɨɥɶɲɨɟ ɱɢɫɥɨ ɷɬɢɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ, ɱɬɨ 

ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢɯ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɩɨɱɬɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɵɦ; 

 ɫɨ ɜɪɟɦɟɧɟɦ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɨɬɟɥɹ ɨɯɥɚɞɟɜɚɟɬ, ɷɬɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ 

ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɮɨɪɦɚɥɶɧɵɦɢ ɢ ɩɨɜɬɨɪɹɸɳɢɦɢɫɹ, ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ ɧɚɱɢɧɚɸɬ 

ɭɩɨɪɹɞɨɱɢɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɬɚɤɢɯ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɣ, ɢ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɜɫɟ 

ɬɚɤɢɟ ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɧɨɪɦɨɣ. 

ɉɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɫɥɟɞɭɟɬ ɬɚɤɠɟ ɩɨɦɧɢɬɶ ɨ 

ɦɟɫɬɨɧɚɯɨɠɞɟɧɢɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, ɬ.ɟ. ɨ ɬɨɦ ɪɟɝɢɨɧɟ, ɝɞɟ ɨɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɚɥɶɧɨ 

ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɡɚɧɢɦɚɟɦɵɟ ɩɨɡɢɰɢɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɬɟ ɢɥɢ ɢɧɵɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ.  

 

 

Ɋаɡɞɟɥ 2 – «ɂɡɴɹɬɨ», Ɋаɡɞɟɥ 3 – «ɂɡɴɹɬɨ», Ɂаɤɥɸчɟɧɢɟ «ɂɡɴɹɬɨ», ɋɩɢɫɨɤ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨваɧɧɵх ɢɫɬɨчɧɢɤɨв – «ɂɡɴɹɬɨ», ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɹ Ⱥ, Ȼ – «ɂɡɴɹɬɨ» 

 



 


