
Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɟ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ 

ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 
«ɋɂȻɂɊɋɄɂɃ ɎȿȾȿɊȺɅɖɇɕɃ ɍɇɂȼȿɊɋɂɌȿɌ» 

 
ɂɧɫɬɢɬɭɬ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ 

 
Ʉɚɮɟɞɪɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɞɟɥɚ 

 
 
ɍɌȼȿɊɀȾȺɘ 
Ɂɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɤɚɮɟɞɪɨɣ 
__________   Ɇ. Ⱦ. Ȼɚɬɪɚɟɜ  
      ɩɨɞɩɢɫɶ            ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ 
«____» ___________ 2021 ɝ. 

 
 

 
ȻȺɄȺɅȺȼɊɋɄȺə ɊȺȻɈɌȺ 

 

  
43.03.03 Ƚɨɫɬɢɧɢɱɧɨɟ ɞɟɥɨ 

ɤɨɞ ɢ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 
 

43.03.03.02.01 Ɋɟɫɬɨɪɚɧɧɨɟ ɞɟɥɨ 
     ɤɨɞ ɢ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɮɢɥɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 

 
 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɸ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ 
ɨɬɟɥɹ «Novotel Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ ɐɟɧɬɪ» 

  
ɬɟɦɚ 

      
 
Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ       _________    ɞɨɰɟɧɬ, ɤɚɧɞ.ɬɟɯɧ. ɧɚɭɤ Ɉ. Ɇ. ɋɟɪɝɚɱɟɜɚ 
                                           ɩɨɞɩɢɫɶ, ɞɚɬɚ          ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ, ɭɱɟɧɚɹ ɫɬɟɩɟɧɶ                      ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ 

 
 
ȼɵɩɭɫɤɧɢɤ           _________ ɌɌ17-02ȻɉȽɊ              ɇ. Ⱥ. ɇɚɡɚɪɨɜ  

                      ɩɨɞɩɢɫɶ, ɞɚɬɚ                                  ɝɪɭɩɩɚ                               ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ 
 

 
ɇɨɪɦɨɤɨɧɬɪɨɥɟɪ      _________ Ɉ. Ɇ. ɋɟɪɝɚɱɟɜɚ 

                                            ɩɨɞɩɢɫɶ, ɞɚɬɚ                         ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ 

 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ 2021 
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__________   Ɇ. Ⱦ. Ȼɚɬɪɚɟɜ  
      ɩɨɞɩɢɫɶ            ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ 
«____» ___________ 2021 ɝ. 

 
 
 
 
 

ɁȺȾȺɇɂȿ 
ɇȺ ȼЫɉɍɋɄɇɍɘ ɄȼȺɅɂɎɂɄȺЦɂɈɇɇɍɘ ɊȺȻɈɌɍ 

 
ɜ ɮɨɪɦɟ     ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ      

            (ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɞɢɩɥɨɦɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɦɚɝɢɫɬɟɪɫɤɨɣ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɢ) 
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ɋɬɭɞɟɧɬɭ (ɤɟ)                         ɇɚɡɚɪɨɜɭ ɇɢɤɢɬɟ Ⱥɧɞɪɟɟɜɢɱɭ 
                                                 (ɮɚɦɢɥɢɹ, ɢɦɹ, ɨɬɱɟɫɬɜɨ ɫɬɭɞɟɧɬɚ(ɤɢ)) 
 
Ƚɪɭɩɩɚ ɌɌ17-02ȻɉȽɊ                            ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ     43.03.03 
                                                                                                                                                                  (ɤɨɞ) 
                                                                          Ƚɨɫɬɢɧɢɱɧɨɟ ɞɟɥɨ                                               _              
                                                                                   (ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ) 
ɩɪɨɮɢɥɶ 43.03.03.02.01 Ɋɟɫɬɨɪɚɧɧɨɟ ɞɟɥɨ                                                            _  
 
Ɍɟɦɚ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ     

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɸ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ 
ɨɬɟɥɹ «Novotel Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ ɐɟɧɬɪ» 
ɍɬɜɟɪɠɞɟɧɚ ɩɪɢɤɚɡɨɦ ɩɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɭ       №  4906/ɫ  ɨɬ 09.04.2021ɝ. 
 
Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ȼɄɊ   
        Ɉ. Ɇ.  ɋɟɪɝɚɱɟɜɚ,  ɤɚɧɞ.ɬɟɯɧ.ɧɚɭɤ, ɞɨɰɟɧɬ, ɞɨɰɟɧɬ ɤɚɮɟɞɪɵ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ 
ɞɟɥɚ ɂɌɢɋɍ                               ________________________________________  
                                                (ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ, ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ ɢ ɦɟɫɬɨ ɪɚɛɨɬɵ) 
 
ɂɫɯɨɞɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɞɥɹ ȼɄɊ  
Ⱦɚɧɧɵɟ ɨɛ ɨɬɟɥɟ «Novotel Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ ɐɟɧɬɪ» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɦ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ ɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɧɵɟ ɜ ɨɛɳɟɞɨɫɬɭɩɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɯ 
 

ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɪɚɡɞɟɥɨɜ ȼɄɊ  
1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 
2 Ⱥɧɚɥɢɡ ɭɫɥɭɝ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɨɬɟɥɟɦ «Novotel Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ ɐɟɧɬɪ» 
3 Ɋɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɸ ɫɩɟɤɬɪɚ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɞɥɹ ɨɬɟɥɹ 
«Novotel Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ ɐɟɧɬɪ» 
 
ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɥɢ ɢɥɥɸɫɬɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ: ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ 
ɦɚɬɟɪɢɚɥ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ 
 

 
 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ȼɄɊ                     _______                           Ɉ. Ɇ. ɋɟɪɝɚɱɟɜɚ 
                                                                             (ɩɨɞɩɢɫɶ)                                           (ɢɧɢɰɢɚɥɵ ɢ ɮɚɦɢɥɢɹ) 
 
 

Ɂɚɞɚɧɢɟ ɩɪɢɧɹɥ ɤ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɸ          ___________________ɇ. Ⱥ. ɇɚɡɚɪɨɜ 
                                                                                ɩɨɞɩɢɫɶ,             ɢɧɢɰɢɚɥɵ ɢ ɮɚɦɢɥɢɹ ɫɬɭɞɟɧɬɚ(ɤɢ)) 

 

                                                                                         
      «14 » ɚɩɪɟɥɹ 2021 ɝ. 
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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

 ȼ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɚɧɞɟɦɢɢ ɧɨɜɨɣ ɤɨɪɨɧɚɜɢɪɭɫɧɨɣ ɢɧɮɟɤɰɢɢ ɜɫɹ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɚɹ ɢɧɞɭɫɬɪɢɹ ɢ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɛɢɡɧɟɫ ɨɤɚɡɚɥɢɫɶ ɧɚ 

ɝɪɚɧɢ ɜɵɠɢɜɚɧɢɹ. Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɣ ɬɭɪɢɡɦ ɧɟ ɩɪɨɫɬɨ ɨɤɚɡɚɥɫɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦ 

ɧɚ ɩɚɭɡɭ, ɧɨ ɢ ɜɨɜɫɟ ɡɚɦɨɪɨɠɟɧ. Ɇɧɨɝɢɟ ɫɬɪɚɧɵ ɧɚɱɚɥɢ ɚɞɚɩɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɩɨ-

ɪɚɡɧɨɦɭ ɤ ɫɥɨɠɢɜɲɢɦɫɹ ɭɫɥɨɜɢɹɦ. ȼɜɟɞɟɧɢɟ ɥɶɝɨɬɧɵɯ ɤɪɟɞɢɬɨɜ, ɧɚɥɨɝɨɜɵɯ 

ɩɨɫɥɚɛɥɟɧɢɣ ɢ ɬɨɦɭ ɩɨɞɨɛɧɵɟ ɦɟɪɵ ɩɪɢɜɟɥɢ, ɩɨ ɤɪɚɣɧɟɣ ɦɟɪɟ, ɤ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɸ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ ɦɢɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɩɭɫɬɶ ɢ ɜ ɬɹɠёɥɨɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɜ 

ɫɬɪɚɧɚɯ, ɡɚɜɢɫɹɳɢɯ ɨɬ ɜɴɟɡɞɧɨɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ. 

 ȼ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, ɩɨɦɢɦɨ ɜɫɟɝɨ ɩɪɨɱɟɝɨ, ɛɵɥ ɫɞɟɥɚɧ ɨɱɟɧɶ 

ɜɚɠɧɵɣ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɤ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɸ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ ɢ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɚɧɞɟɦɢɢ, ɧɨ ɢ ɤ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɜɫɟɝɨ ɪɵɧɤɚ 

ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ. 

 Ɍɚɤ, ɧɚɱɚɥɚɫɶ ɦɚɫɫɨɜɚɹ ɪɟɤɥɚɦɧɚɹ ɤɚɦɩɚɧɢɹ ɦɟɫɬ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ 

ɞɟɫɬɢɧɚɰɢɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ. Ȼɵɥɚ ɜɜɟɞɟɧɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɤɷɲɛɷɤɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɢɥɚ ɩɨɞɧɹɬɶ ɫɩɪɨɫ ɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɧɟɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɢ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ ɧɚ 

ɭɪɨɜɟɧɶ, ɤɨɝɞɚ ɫɩɪɨɫ ɤɪɚɬɧɨ ɩɪɟɜɵɫɢɥ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ ɱɟɪɧɨɦɨɪɫɤɨɦ 

ɩɨɛɟɪɟɠɶɟ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ. 

 ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɧɚɢɦɟɧɟɟ ɩɨɫɬɪɚɞɚɜɲɢɯ ɜɢɞɨɜ ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ 

ɦɢɪɟ ɫɬɚɥ ɞɟɥɨɜɨɣ. ɗɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɫ ɞɟɥɨɜɵɦɢ, ɪɚɛɨɱɢɦɢ ɰɟɥɹɦɢ 

ɥɸɞɹɦ ɩɟɪɟɦɟɳɚɬɶɫɹ, ɬɚɤ ɢɥɢ ɢɧɚɱɟ, ɩɪɢɯɨɞɢɬɶɫɹ, ɩɭɫɬɶ ɢ ɫ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟɦ 

ɦɟɪ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɤɢ ɤɨɪɨɧɚɜɢɪɭɫɧɨɣ ɢɧɮɟɤɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɡɚɜɢɫɹɬ, ɤɚɤ ɨɬ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ, ɬɚɤ ɢ ɨɬ ɪɟɝɢɨɧɚ ɧɚ ɟɝɨ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ. Ɇɧɨɝɢɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ, 

ɩɪɟɤɪɚɬɢɜ ɜɵɞɚɱɭ ɜɢɡ ɞɥɹ ɧɟɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɨɟɡɞɨɤ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɸ ɫɜɨɢɯ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɫɬɪɚɧɵ ȿɜɪɨɩɟɣɫɤɨɝɨ ɋɨɸɡɚ, ɨɫɬɚɜɢɥɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ 

ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɪɚɛɨɱɢɯ ɢ ɭɱɟɛɧɵɯ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɜɢɡ. 

 Ɉ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɞɟɥɨɜɨɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɧɚ 

ɢɸɧɶ 2021 ɝɨɞɚ ɝɨɜɨɪɢɬ ɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɧɚ 16 ɢɸɧɹ 2021 ɝɨɞɚ ɜ ɨɬɟɥɟ «Novotel 



7 

 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ ɐɟɧɬɪ», ɩɪɨɮɢɥɶ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɞɟɥɨɜɵɟ ɬɭɪɢɫɬɵ, 100% 

ɡɚɝɪɭɠɟɧɧɨɫɬɶ ɧɨɦɟɪɧɨɝɨ ɮɨɧɞɚ.  

 ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɧɵɧɟɲɧɟɣ ɬɟɧɞɟɧɰɢɟɣ ɧɚ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɡɚɤɪɟɩɢɬɶ ɩɨɡɢɰɢɢ ɧɚ ɦɨɦɟɧɬ ɨɬɤɪɵɬɢɹ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɝɨ 

ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɫɨɨɛɳɟɧɢɹ. Ɍɚɤ, ɨɬɟɥɸ «Novotel Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ ɐɟɧɬɪ» 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬɫɹ ɪɚɫɲɢɪɢɬɶ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɡɚ ɫɱёɬ 

ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɷɤɫɤɭɪɫɢɨɧɧɨɝɨ ɛɸɪɨ ɞɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɫɭɠɠɟɫɬɢɜɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ ɢ 

ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ ɤ ɟɳё ɛɨɥɶɲɟɦɭ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɸ ɫɜɨɢɦɢ ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɦɟɫɬɧɵɯ 

ɠɢɬɟɥɟɣ – ɤɪɚɫɧɨɹɪɰɟɜ ɢ ɠɢɬɟɥɟɣ ɤɪɚɹ.  

 ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɬɟɧɞɟɧɰɢɸ ɤɨɦɩɚɧɢɢ Accor ɧɚ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɸ ɨɬɟɥɟɣ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɣ ɰɟɩɢ ɜ ɠɢɡɧɶ ɦɟɫɬɧɵɯ ɠɢɬɟɥɟɣ ɝɨɪɨɞɨɜ, ɝɞɟ ɨɬɟɥɶ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ, 

ɨɛɨɡɧɚɱɢɥ ɟɳё ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɋɟɛɚɫɬɶɹɧ Ȼɚɡɢɧ. Ɉɬɟɥɶ «Novotel 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ ɐɟɧɬɪ», ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɚɳɢɣ ɈɈɈ «Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɂɧɜɟɫɬ», ɜɯɨɞɢɬ ɜ 

ɫɨɫɬɚɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɣ ɰɟɩɢ Accor, ɩɨɷɬɨɦɭ ɞɚɧɧɚɹ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ ɞɥɹ ɧɟɝɨ. 

 ȼɵɩɭɫɤɧɚɹ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɜɜɟɞɟɧɢɹ, ɬɪɟɯ ɝɥɚɜ, 

ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɹ, ɫɩɢɫɤɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɨɣ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɟɝɨ 34 ɢɫɬɨɱɧɢɤɚ 

ɢ 5 ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ. 
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1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɨɫɧɨɜɵ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 

 

1.1 ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɚɹ ɛɚɡɚ, ɪɟɝɭɥɢɪɭɸщɚɹ ɪɚɛɨɬɭ ɝɨɫɬɢɧɢɰ 

 

Ɂɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ ɜ ɫɮɟɪɟ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɦ ɪɚɡɜɢɬɢɢ. ɋ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟɦ ɧɨɜɵɯ ɮɨɪɦ ɢ 

ɬɢɩɨɜ ɫɪɟɞɫɬɜ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɢ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɢɯ ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɨɜɚɬɶ, ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɹɦ 

ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɢɫɤɚɬɶ ɧɨɜɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ ɪɵɧɤɚ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ 

ɝɨɫɬɢ ɨɬɟɥɟɣ ɦɨɝɥɢ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɟɞɫɤɚɡɭɟɦɵɣ ɞɥɹ ɧɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. 

Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɡɚɤɨɧ ɨɬ 24.11.1996 N 132-ɎɁ (ɪɟɞ. ɨɬ 09.03.2021) "Ɉɛ 

ɨɫɧɨɜɚɯ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ" ɞɚёɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ, ɤɚɫɚɸɳɢɟɫɹ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɧɹɬɢɣ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɦ 

ɛɢɡɧɟɫɨɦ: 

Ƚɨɫɬɢɧɢɰɚ – ɷɬɨ ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɤɨɬɨɪɨɟ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɨɞɧɨɦɭ ɢɡ ɜɢɞɨɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰ, 

ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟɦ ɨ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰ, ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɧɵɦ 

ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɨɦ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ. Ʉ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɦ ɧɟ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɫɪɟɞɫɬɜɚ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɞɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɨɬɞɵɯɚ ɢ ɨɡɞɨɪɨɜɥɟɧɢɹ ɞɟɬɟɣ, ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɮɢɡɤɭɥɶɬɭɪɧɨ-ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɯ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɯ ɪɟɥɢɝɢɨɡɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɢ (ɢɥɢ) 

ɪɟɥɢɝɢɨɡɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɜ ɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ. 

Ƚɨɫɬɢɧɢɱɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ – ɷɬɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɭɫɥɭɝ ɩɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɸ 

ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɦ ɥɢɰɚɦ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɢ ɢɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, 

ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɉɪɚɜɢɥɚɦɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɧɵɦɢ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɨɦ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 

Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɦɢ 

ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɹɦɢ ɢ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɢɦɢ ɥɢɰɚɦɢ. 

Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɰ – ɷɬɨ ɨɬɧɟɫɟɧɢɟ ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ 

ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟɦ ɨ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰ, 



9 

 

ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɧɵɦ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɨɦ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɨɰɟɧɤɢ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɜ ɧɢɯ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦ ɷɬɢɦ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟɦ [17]. 

Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɵɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɫɬɭɩɢɜɲɢɣ ɜ ɫɢɥɭ ɫ 1 ɹɧɜɚɪɹ 2021 ɝɨɞɚ 

ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɣ ɩɪɚɜɨɜɨɣ ɚɤɬ, ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɭɸɳɢɣ ɪɚɛɨɬɭ ɝɨɫɬɢɧɢɰ – ɷɬɨ 

ɉɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɊɎ ɨɬ 18.11.2020 N 1860 "Ɉɛ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɢ 

ɉɨɥɨɠɟɧɢɹ ɨ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰ".  

Ⱦɥɹ ɰɟɥɟɣ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɜɫɟ ɜɢɞɵ ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɤɥɚɫɫɢɮɢɰɢɪɭɸɬɫɹ ɩɨ 

ɫɢɫɬɟɦɟ ɡɜёɡɞ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɨ 6 ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ: "ɩɹɬɶ ɡɜɟɡɞ", "ɱɟɬɵɪɟ 

ɡɜɟɡɞɵ", "ɬɪɢ ɡɜɟɡɞɵ", "ɞɜɟ ɡɜɟɡɞɵ", "ɨɞɧɚ ɡɜɟɡɞɚ", "ɛɟɡ ɡɜɟɡɞ". ȼɵɫɲɟɣ 

ɤɚɬɟɝɨɪɢɟɣ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ "ɩɹɬɶ ɡɜɟɡɞ", ɧɢɡɲɟɣ - "ɛɟɡ ɡɜɟɡɞ". 

Ⱦɚɥɟɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɧɚɛɨɪ ɭɫɥɭɝ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɞɨɥɠɟɧ 

ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɬɶ ɨɬɟɥɶ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɟɦɭ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɛɵɥɨ ɩɪɢɫɜɨɢɬɶ ɤɚɬɟɝɨɪɢɸ 

ɱɟɬɵɪɟ ɡɜɟɡɞɵ. Ɉɬɟɥɶ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɱɟɬɵɪɟ ɡɜɟɡɞɵ ɞɨɥɠɟɧ ɩɨ ɩɪɨɫɶɛɟ ɝɨɫɬɹ 

ɤɪɭɝɥɨɫɭɬɨɱɧɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨɞɧɨɫɚ ɛɚɝɚɠɚ ɜ ɧɨɦɟɪ. ɋɦɟɧɚ 

ɩɨɫɬɟɥɶɧɨɝɨ ɛɟɥɶɹ ɞɨɥɠɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶɫɹ ɧɟ ɪɟɠɟ, ɱɟɦ ɨɞɢɧ ɪɚɡ ɜ ɞɜɚ ɞɧɹ, ɚ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɩɨɥɨɬɟɧɟɰ - ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ. ɉɨɦɢɦɨ ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, 

ɨɬɟɥɶ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɱɟɬɵɪɟ ɡɜɟɡɞɵ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɉɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟɦ 

ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɊɎ ɨɬ 18.11.2020 N 1860 "Ɉɛ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɢ ɉɨɥɨɠɟɧɢɹ ɨ 

ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰ" ɞɨɥɠɟɧ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɬɶ ɧɚɛɨɪɨɦ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ: 

1. Ɍɭɪɢɫɬɫɤɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɜ ɫɥɭɠɛɟ ɩɪɢɟɦɚ ɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, 

ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɚɹ ɜ ɯɨɥɥɟ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ; 

2. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɷɤɫɤɭɪɫɢɣ, ɝɢɞɨɜ ɢ ɝɢɞɨɜ-ɩɟɪɟɜɨɞɱɢɤɨɜ. 

Ʉ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɦ ɧɟ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɢ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɧɟ ɩɨɞɥɟɠɚɬ ɫɪɟɞɫɬɜɚ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɞɥɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɨɬɞɵɯɚ ɢ ɨɡɞɨɪɨɜɥɟɧɢɹ ɞɟɬɟɣ, ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɮɢɡɤɭɥɶɬɭɪɧɨ-ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɯ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɯ ɪɟɥɢɝɢɨɡɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɢ (ɢɥɢ) 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, ɜɯɨɞɹɳɢɯ ɜ ɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, ɤɟɦɩɢɧɝɢ, ɨɛɳɟɠɢɬɢɹ ɢ ɢɧɵɟ 

ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ. 
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Ʉɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɧɟ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɦɟɪ ɩɨ 

ɩɪɢɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɸ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, 

ɩɪɢɦɟɧɟɧɧɵɯ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɬɚɤɨɣ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ Ʉɨɞɟɤɫɨɦ 

Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ ɨɛ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɯ ɩɪɚɜɨɧɚɪɭɲɟɧɢɹɯ. 

ȼɚɠɧɨ ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɩɨɧɹɬɢɣɧɵɣ ɚɩɩɚɪɚɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɭɞɟɬ ɨɬɜɟɱɚɬɶ ɡɚ 

ɬɨ, ɱɬɨɛɵ ɪɚɫɤɪɵɬɶ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɪɚɛɨɬɵ ɷɤɫɤɭɪɫɢɨɧɧɨɝɨ ɛɸɪɨ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ, ɟɫɥɢ ɨɧɨ ɜ ɧёɦ ɢɦɟɟɬɫɹ. 

ɗɤɫɤɭɪɫɚɧɬ - ɥɢɰɨ, ɩɨɫɟɳɚɸɳɟɟ ɫɬɪɚɧɭ (ɦɟɫɬɨ) ɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ 

ɩɪɟɛɵɜɚɧɢɹ ɜ ɩɨɡɧɚɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɰɟɥɹɯ ɧɚ ɩɟɪɢɨɞ ɦɟɧɟɟ 24 ɱɚɫɨɜ ɛɟɡ ɧɨɱɟɜɤɢ ɜ 

ɫɬɪɚɧɟ (ɦɟɫɬɟ) ɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɩɪɟɛɵɜɚɧɢɹ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɟɟ ɭɫɥɭɝɢ ɷɤɫɤɭɪɫɨɜɨɞɚ 

(ɝɢɞɚ), ɝɢɞɚ-ɩɟɪɟɜɨɞɱɢɤɚ; 

ɗɤɫɤɭɪɫɨɜɨɞ (ɝɢɞ) - ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨ ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɧɨɟ ɥɢɰɨ, 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɟɟ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɸ ɷɤɫɤɭɪɫɚɧɬɨɜ (ɬɭɪɢɫɬɨɜ) ɫ 

ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ ɩɨɤɚɡɚ ɜ ɫɬɪɚɧɟ (ɦɟɫɬɟ) ɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɩɪɟɛɵɜɚɧɢɹ; 

Ƚɢɞ-ɩɟɪɟɜɨɞɱɢɤ - ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨ ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɧɨɟ ɥɢɰɨ, ɫɜɨɛɨɞɧɨ 

ɜɥɚɞɟɸɳɟɟ ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɦ ɹɡɵɤɨɦ, ɡɧɚɧɢɟ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɥɹ ɩɟɪɟɜɨɞɚ 

ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɨ ɨɡɧɚɤɨɦɥɟɧɢɸ ɷɤɫɤɭɪɫɚɧɬɨɜ (ɬɭɪɢɫɬɨɜ) ɫ 

ɨɛɴɟɤɬɚɦɢ ɩɨɤɚɡɚ ɜ ɫɬɪɚɧɟ (ɦɟɫɬɟ) ɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɩɪɟɛɵɜɚɧɢɹ; 

ȼ ɫɜɹɡɢ ɫ ɩɪɚɜɢɥɚɦɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɨɬɟɥɟ 

«Novotel Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ ɐɟɧɬɪ» ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɧɢɠɟɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɨɧɹɬɢɹ: 

Ƚɨɫɬɢɧɢɱɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ – ɷɬɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɭɫɥɭɝ ɩɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ ɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ 

ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɤɨɬɨɪɵɯ 

ɨɩɪɟɞɟɥёɧ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɦ, ɬɨ ɟɫɬɶ, ɨɬɟɥɟɦ «Novotel Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ ɐɟɧɬɪ» (ɈɈɈ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɂɧɜɟɫɬ). 

ɐɟɧɚ ɧɨɦɟɪɚ – ɷɬɨ ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ ɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɢɧɵɯ 

ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɭɫɥɭɝ, ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɯ ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɦ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɨɬɟɥɟɦ «Novotel 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ ɐɟɧɬɪ» (ɈɈɈ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɂɧɜɟɫɬ), ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɡɚ ɟɞɢɧɭɸ ɰɟɧɭ. 

ɉɨɧɹɬɢɹ «ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ» ɢ «ɝɨɫɬɶ» ɩɪɢɜɟɞɟɧɵ ɜ ɩɪɚɜɢɥɚɯ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɨɬɟɥɹ «Novotel Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ ɐɟɧɬɪ» ɜ 
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ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɫɢɧɨɧɢɦɨɜ ɢ ɜɡɚɢɦɨɡɚɦɟɳɚɸɳɢɯ ɩɨɧɹɬɢɣ, ɱɬɨ ɝɨɜɨɪɢɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɝɨɫɬɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ (Ƚɨɫɬɶ) – ɷɬɨ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɟ ɥɢɰɨ, ɢɦɟɸɳɟɟ ɧɚɦɟɪɟɧɢɟ 

ɡɚɤɚɡɚɬɶ ɢɥɢ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ ɥɢɛɨ ɡɚɤɚɡɵɜɚɸɳɟɟ, ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɸɳɟɟ ɢ (ɢɥɢ) 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɳɟɟ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɞɥɹ ɥɢɱɧɵɯ ɢɥɢ ɢɧɵɯ 

ɧɭɠɞ, ɧɟ ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟɦ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

Ɋɚɫɱёɬɧɵɣ ɱɚɫ – ɷɬɨ ɜɪɟɦɹ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɟ ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɦ ɞɥɹ ɜɵɟɡɞɚ 

ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. 

ɉɪɢɜɟɞёɧɧɵɟ ɧɢɠɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɸɬɫɹ ɧɚ ɜɫɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ 

ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟɦ, ɯɪɚɧɟɧɢɟɦ, ɨɛɪɚɛɨɬɤɨɣ 

ɩɢɳɟɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ ɜ ɬɨɱɤɚɯ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɜ 

ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɢ ɧɚ ɫɬɨɥɨɜɭɸ ɞɥɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɚ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɟ 

ɮɭɧɤɰɢɢ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɤɥɢɧɢɧɝ, ɢɧɠɟɧɟɪɨɜ. 

Ɂɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɨ ɢ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɟ ɧɨɪɦɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɟ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɩɨ ɢɯ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɸ: 

ɌɊ Ɍɋ 021/2011 (ɫ ɢɡɦ. ɢ ɞɨɩ., ɜɫɬɭɩ. ɜ ɫɢɥɭ ɫ 11.07.2020) – 

Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɣ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬ ɬɚɦɨɠɟɧɧɨɝɨ ɫɨɸɡɚ ɨ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɩɢɳɟɜɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. 

ɋɉ 2.3.6.1079-01 – (ɜɟɪɫɢɹ ɨɬ 10.06.2016) ɋɚɧɢɬɚɪɧɨ-

ɷɩɢɞɟɦɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ, 

ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɸ ɢ ɨɛɨɪɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɜ ɧɢɯ ɩɢɳɟɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢ 

ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɫɵɪɶɹ. 

ɋɉ 1.1.1058-01 (ɜɟɪɫɢɹ ɨɬ 27.03.2007) – Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟɦ ɫɚɧɢɬɚɪɧɵɯ ɩɪɚɜɢɥ ɢ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɫɚɧɢɬɚɪɧɨ-ɩɪɨɬɢɜɨɷɩɢɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ (ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ) 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. 

ɆɊ 5.1.0098-14 – Ɇɟɬɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɞɯɨɞɵ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɨɰɟɧɤɟ 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ (ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ) ɩɢɳɟɜɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɩɪɢɧɰɢɩɨɜ ɏȺɋɋɉ (ɋɬɚɬɭɫ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɣ). 
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Ɇɍ 5.1.008-01 – ɉɨɪɹɞɨɤ ɢ ɦɟɬɨɞɢɤɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟɦ ɫɚɧɢɬɚɪɧɵɯ ɩɪɚɜɢɥ ɢ 

ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɫɚɧɢɬɚɪɧɨ-ɩɪɨɬɢɜɨɷɩɢɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ (ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ) 

ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɩɢɳɟɜɨɣ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɫɬɢ, ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɩɢɬɚɧɢɹ, ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɢ. 

ɋɚɧɉɢɇ 3.5.2.1376-03 – ɋɚɧɢɬɚɪɧɨ-ɷɩɢɞɟɦɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ ɞɟɡɢɧɫɟɤɰɢɨɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɪɨɬɢɜ 

ɫɢɧɚɧɬɪɨɩɧɵɯ ɱɥɟɧɢɫɬɨɧɨɝɢɯ. 

ɋɉ 3.5.3.3223-14 – ɋɚɧɢɬɚɪɧɨ-ɷɩɢɞɟɦɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ ɞɟɪɚɬɢɡɚɰɢɨɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. 

ɋɚɧɉɢɇ 2.1.7.1322-03 – Ƚɢɝɢɟɧɢɱɟɫɤɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɸ ɢ 

ɨɛɟɡɜɪɟɠɢɜɚɧɢɸ ɨɬɯɨɞɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ. 

ɋɚɧɉɢɇ 3.5.2.1376-03 – ɋɚɧɢɬɚɪɧɨ-ɷɩɢɞɟɦɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɸ ɞɟɡɢɧɫɟɤɰɢɨɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɪɨɬɢɜ 

ɫɢɧɚɧɬɪɨɩɧɵɯ ɱɥɟɧɢɫɬɨɧɨɝɢɯ. 

ɋɉ 2.2.2.1327-03 – Ƚɢɝɢɟɧɢɱɟɫɤɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɸ ɢ ɪɚɛɨɱɟɦɭ 

ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɭ. 

ɋɉ 2.1.7.1386-03 – ɋɚɧɢɬɚɪɧɵɟ ɩɪɚɜɢɥɚ ɩɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɤɥɚɫɫɨɜ 

ɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɨɬɯɨɞɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. 

ɋɚɧɉɢɇ 2.2.1./2.1.1.1278-03 – Ƚɢɝɢɟɧɢɱɟɫɤɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ 

ɟɫɬɟɫɬɜɟɧɧɨɦɭ, ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɢ ɫɨɜɦɟɳɟɧɧɨɦɭ ɨɫɜɟɳɟɧɢɸ ɠɢɥɵɯ ɢ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɡɞɚɧɢɣ. 

ɋɚɧɉɢɇ 2.1.4.2496-09 – ɉɢɬɶɟɜɚɹ ɜɨɞɚ. Ƚɢɝɢɟɧɢɱɟɫɤɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ 

ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɜɨɞɵ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɩɢɬɶɟɜɨɝɨ ɜɨɞɨɫɧɚɛɠɟɧɢɹ. 

Ʉɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

ɋɚɧɉɢɇ 2.1.4.1074-01 – Ƚɢɝɢɟɧɢɱɟɫɤɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɸ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɫɢɫɬɟɦ ɝɨɪɹɱɟɝɨ ɜɨɞɨɫɧɚɛɠɟɧɢɹ. 

№302-ɧ – Ɉɛ ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɢɢ ɩɟɪɟɱɧɟɣ ɜɪɟɞɧɵɯ ɢ (ɢɥɢ) ɨɩɚɫɧɵɯ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɮɚɤɬɨɪɨɜ ɢ ɪɚɛɨɬ, ɩɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ 
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ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɟ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɵɟ ɢ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɟ ɨɫɦɨɬɪɵ 

(ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ) ɢ ɉɨɪɹɞɤɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɵɯ ɢ 

ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢɯ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɯ ɨɫɦɨɬɪɨɜ (ɨɛɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ) ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɡɚɧɹɬɵɯ 

ɧɚ ɬɹɠɟɥɵɯ ɪɚɛɨɬɚɯ ɢ ɪɚɛɨɬɚɯ ɫ ɜɪɟɞɧɵɦɢ ɢ (ɢɥɢ) ɨɩɚɫɧɵɦɢ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ 

ɬɪɭɞɚ. 

ɋɉ 3.5.1378-03 – ɋɚɧɢɬɚɪɧɨ-ɷɩɢɞɟɦɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɸ ɞɟɡɢɧɮɟɤɰɢɨɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. 

ɋɚɧɉɢɇ 2.1.2.2646-10 – ɋɚɧɢɬɚɪɧɨ-ɷɩɢɞɟɦɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ 

ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɭ, ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɸ, ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɸ ɢ ɪɟɠɢɦɭ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɚɱɟɱɧɵɯ. 

ɋɉ 3.1.1.3108-13 ɉɪɨɮɢɥɚɤɬɢɤɚ ɨɫɬɪɵɯ ɤɢɲɟɱɧɵɯ ɢɧɮɟɤɰɢɣ. 

ɋɉ 3.1./3.2.1379-03 – Ɉɛɳɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɩɨ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɤɟ 

ɢɧɮɟɤɰɢɨɧɧɵɯ ɢ ɩɚɪɚɡɢɬɚɪɧɵɯ ɛɨɥɟɡɧɟɣ. 

ɋɉ 1.1.1058-01 – Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɢ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟɦ ɫɚɧɢɬɚɪɧɵɯ ɩɪɚɜɢɥ ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟɦ ɫɚɧɢɬɚɪɧɨ-

ɩɪɨɬɢɜɨɷɩɢɞɟɦɢɱɟɫɤɢɯ (ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ) ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. 

Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ, ɞɨɛɪɨɜɨɥɶɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ 

Ɉɬɟɥɟɦ: 

ISO 22000:2005 (ȽɈɋɌ Ɋ ɂɋɈ 22000-2007) – ɋɢɫɬɟɦɵ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɩɢɳɢ – Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɥɸɛɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɜ ɩɢɳɟɜɨɣ ɰɟɩɨɱɤɟ. 

ISO/TS 22002-2:2013 (ȽɈɋɌ Ɋ 56746-2015) – ɉɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɵɟ 

ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɩɨ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɩɢɳɢ. ɑɚɫɬɶ 2: Ɉɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɢɬɚɧɢɟ. 

ȼɨɩɪɨɫɵ ɨɯɪɚɧɵ ɬɪɭɞɚ ɜ ɨɬɟɥɟ «Novotel Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ ɐɟɧɬɪ» 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɪɚɡɞɟɥ X Ɍɪɭɞɨɜɨɝɨ ɤɨɞɟɤɫɚ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ. Ɍɪɭɞɨɜɨɣ 

ɤɨɞɟɤɫ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɨɯɪɚɧɵ ɬɪɭɞɚ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɨɯɪɚɧɵ ɬɪɭɞɚ, 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɪɚɜ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɧɚ ɨɯɪɚɧɭ ɬɪɭɞɚ. 

ɉɟɪɫɨɧɚɥ ɨɬɟɥɹ «Novotel Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ ɐɟɧɬɪ» ɩɪɢɦɟɧɹɟɬ ɜ ɪɚɛɨɬɟ 

ɫɥɨɠɧɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɟɟ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ 

ɧɨɪɦɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɠɢɡɧɟɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. ȼɫɟ ɷɬɢ ɮɚɤɬɨɪɵ ɬɪɟɛɭɸɬ 

ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ ɩɪɚɜɢɥ ɨɯɪɚɧɵ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɬɪɭɞɚ. Ɉɛɳɟɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɷɬɨɣ 

ɪɚɛɨɬɨɣ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɭɸ 
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ɪɚɛɨɬɭ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɝɥɚɜɧɵɣ ɢɧɠɟɧɟɪ. Ɉɬɟɥɶ «Novotel Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ ɐɟɧɬɪ» 

ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ «ɉɨɥɨɠɟɧɢɟ ɩɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ ɨɯɪɚɧɟ ɬɪɭɞɚ», ɤɪɨɦɟ 

ɷɬɨɝɨ, ɞɥɹ ɤɚɠɞɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ. 

Ɉɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɢ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɦɟɪ ɨɯɪɚɧɵ ɬɪɭɞɚ ɧɟɫɭɬ 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɫɥɭɠɛ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜɨɡɥɚɝɚɟɬɫɹ: 

− ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɜɫɟɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɯ ɜ ɨɬɟɥɟ «Novotel 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ ɐɟɧɬɪ», ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɧɚɞɥɟɠɚɳɢɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɬɪɭɞɚ, ɩɪɟɞɭɩɪɟɠɞɟɧɢɟ 

ɩɪɢɱɢɧ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɬɪɚɜɦɚɬɢɡɦɚ ɢ ɡɚɛɨɥɟɜɚɟɦɨɫɬɢ; 

− ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɢɧɫɬɪɭɤɬɚɠɟɣ ɧɚ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬɚɯ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɛɟɡɨɩɚɫɧɵɦ 

ɦɟɬɨɞɚɦ ɪɚɛɨɬɵ; 

− ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɧɚɞɡɨɪɚ ɡɚ ɧɚɞɥɟɠɚɳɢɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟɦ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, 

ɦɟɯɚɧɢɡɦɨɜ, ɢɧɜɟɧɬɚɪɹ, ɨɝɪɚɠɞɚɸɳɢɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ, ɨɩɚɫɧɵɯ ɦɟɫɬ, ɩɨɞɫɨɛɧɵɯ ɢ 

ɫɚɧɢɬɚɪɧɨ-ɛɵɬɨɜɵɯ ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ; 

− ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɧɚɞɥɟɠɚɳɟɣ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

ɜɟɧɬɢɥɹɰɢɨɧɧɵɯ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜ, ɤɨɧɞɢɰɢɨɧɟɪɨɜ, ɧɨɪɦɚɥɶɧɨɟ ɨɫɜɟɳɟɧɢɟ 

ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ ɢ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ; 

− ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ ɩɨ ɬɟɯɧɢɤɟ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ 

ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɯ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɢɦɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɚ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ 

ɩɪɟɞɭɩɪɟɠɞɚɸɳɢɦɢ ɧɚɞɩɢɫɹɦɢ; 

− ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɨɪɹɞɤɚ ɧɚ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬɚɯ; 

− ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɧɨɪɦɚɥɶɧɵɯ ɬɟɦɩɟɪɚɬɭɪɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ; 

− ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚɦɢ ɩɪɚɜɢɥ, ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ, ɩɪɢɤɚɡɨɜ 

ɢ ɭɤɚɡɚɧɢɣ ɩɨ ɨɯɪɚɧɟ ɬɪɭɞɚ. 

ɋ ɤɚɠɞɵɦ ɧɨɜɵɦ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɦ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɩɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɨɬɟɥɹ «Novotel 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ ɐɟɧɬɪ» ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɜɜɨɞɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɤɬɚɠ ɩɨ ɬɟɯɧɢɤɟ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. 

Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɜɜɨɞɧɨɝɨ ɢɧɫɬɪɭɤɬɚɠɚ ɨɬɪɚɠɚɸɬɫɹ ɜ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɨɦ ɥɢɫɬɟ 

ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɢɧɫɬɪɭɤɬɚɠɚ. ɇɚ ɪɚɛɨɱɟɦ ɦɟɫɬɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɫɥɭɠɛɵ ɩɪɨɜɨɞɢɬ 

ɫ ɧɨɜɵɦ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɦ ɩɟɪɜɢɱɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɤɬɚɠ, ɱɬɨ ɨɬɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɠɭɪɧɚɥɟ 

ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ ɢɧɫɬɪɭɤɬɚɠɟɣ. Ʌɢɰɚ, ɧɟ ɩɪɨɲɟɞɲɢɟ ɜɜɨɞɧɵɣ ɢ ɩɟɪɜɢɱɧɵɣ 

ɢɧɫɬɪɭɤɬɚɠɢ, ɤ ɪɚɛɨɬɟ ɧɟ ɞɨɩɭɫɤɚɸɬɫɹ. ɉɨɜɬɨɪɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɤɬɚɠ ɫɨ ɜɫɟɦɢ 
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ɤɚɬɟɝɨɪɢɹɦɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɨɞɢɧ ɪɚɡ ɜ ɬɪɢ ɦɟɫɹɰɚ. ȿɫɥɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤ 

ɩɪɢɜɥɟɤɚɟɬɫɹ ɤ ɪɚɛɨɬɚɦ, ɧɟ ɜɯɨɞɹɳɢɦ ɜ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɟɝɨ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ, ɨɧ 

ɞɨɥɠɟɧ ɩɪɨɣɬɢ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɤɬɚɠ ɞɨ ɧɚɱɚɥɚ ɷɬɨɣ ɪɚɛɨɬɵ. ȿɫɥɢ 

ɪɚɛɨɬɧɢɤ ɧɚɪɭɲɢɥ ɩɪɚɜɢɥɚ, ɧɨɪɦɵ ɢ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɩɨ ɬɟɯɧɢɤɟ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ, ɫ 

ɧɢɦ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɜɧɟɩɥɚɧɨɜɵɣ ɢɧɫɬɪɭɤɬɚɠ. 

ɇɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɦ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɜɟɞɟɬɫɹ 

ɩɪɢɝɨɬɨɜɥɟɧɢɟ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɹ ɛɥɸɞ ɜ ɪɟɫɬɨɪɚɧɟ «GourmetBar» ɜ ɨɬɟɥɟ 

«Novotel Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ ɐɟɧɬɪ», ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɛɨɪɧɢɤ ɪɟɰɟɩɬɭɪ ɛɥɸɞ ɢ ɤɭɥɢɧɚɪɧɵɯ 

ɢɡɞɟɥɢɣ. ȼ ɪɟɰɟɩɬɭɪɚɯ ɩɪɢɜɨɞɢɬɫɹ ɧɚɛɨɪ ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɜɯɨɞɹɳɢɯ 

ɜ ɛɥɸɞɨ, ɫɩɨɫɨɛ ɢɯ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ, ɜɵɯɨɞ, ɩɪɚɜɢɥɚ ɨɬɩɭɫɤɚ ɝɨɬɨɜɵɯ ɢɡɞɟɥɢɣ. ɇɚ 

ɤɚɠɞɨɟ ɛɥɸɞɨ, ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɨɟ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ 

ɤɚɪɬɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɞɟɪɠɚɬ ɜɫɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɢ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, 

ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ ɞɥɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ. ȼɫɟ ɤɚɪɬɵ ɨɮɨɪɦɥɹɸɬɫɹ ɧɚ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɟ, ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɫɛɨɪɧɢɤɚ ɪɟɰɟɩɬɭɪ. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɤɚɪɬɵ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ ɲɟɮ-

ɩɨɜɚɪɨɦ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɨɦ ɩɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɣ ɮɨɪɦɟ, ɩɨɞɩɢɫɵɜɚɸɬɫɹ 

ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɦ ɢ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɨɦ. 

ɉɪɢ ɥɸɛɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹɯ ɢɥɢ ɞɨɪɚɛɨɬɤɚɯ ɛɥɸɞ, ɨɮɨɪɦɥɹɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɤɚɪɬɵ ɢ ɬɟɯɧɢɤɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɤɚɪɬɵ, ɬɚɤ ɤɚɤ 

ɢɫɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɧɟɞɨɩɭɫɬɢɦɵ. 

ɋɪɨɤ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɧɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧ. 

ɇɚ ɧɨɜɵɟ ɢ ɮɢɪɦɟɧɧɵɟ ɛɥɸɞɚ ɢ ɤɭɥɢɧɚɪɧɵɟ ɢɡɞɟɥɢɹ, ɢɡɝɨɬɚɜɥɢɜɚɟɦɵɟ 

ɢ ɪɟɚɥɢɡɭɟɦɵɟ ɬɨɥɶɤɨ ɜ ɪɟɫɬɨɪɚɧɟ «GourmetBar» ɜ ɨɬɟɥɟ «Novotel Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ 

ɐɟɧɬɪ», ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬɫɹ ɬɟɯɧɢɤɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɤɚɪɬɵ. ȼ ɧɢɯ ɧɚɪɹɞɭ ɫ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɟɣ ɩɪɢɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɧɨɪɦɚɦɢ ɡɚɤɥɚɞɤɢ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

ɜɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɨɝɨ ɫɵɪɶɹ ɢ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. 

Ɍɟɯɧɢɤɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɤɚɪɬɚ ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɪɚɡɞɟɥɵ: 

1. Ɉɛɥɚɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ; 
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2. Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɫɵɪɶɸ; 

3. Ɋɟɰɟɩɬɭɪɚ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɧɨɪɦɭ ɪɚɫɯɨɞɚ ɫɵɪɶɹ ɢ ɩɢɳɟɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 

ɛɪɭɬɬɨ ɢ ɧɟɬɬɨ, ɦɚɫɫɭ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɜɵɯɨɞ ɩɨɥɭɮɚɛɪɢɤɚɬɚ ɢ/ɢɥɢ ɜɵɯɨɞ ɝɨɬɨɜɨɝɨ 

ɢɡɞɟɥɢɹ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɛɥɸɞɚ; 

4. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ; 

5. Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɸ, ɩɨɞɚɱɟ, ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ ɯɪɚɧɟɧɢɸ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ; 

6. ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɩɢɬɚɧɢɹ; 

7. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɩɢɳɟɜɨɣ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ. 

ȼ ɪɚɡɞɟɥɟ «Ɉɛɥɚɫɬɶ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ» ɭɤɚɡɵɜɚɸɬ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɛɥɸɞɚ ɢ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɢ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢɥɢ ɮɢɥɢɚɥɨɜ, 

ɩɨɞɜɟɞɨɦɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɞɚɧɨ ɩɪɚɜɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɛɥɸɞɚ. 

ȼ ɪɚɡɞɟɥɟ «Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɫɵɪɶɹ» ɞɟɥɚɸɬ ɡɚɩɢɫɶ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɩɪɨɞɨɜɨɥɶɫɬɜɟɧɧɨɟ ɫɵɪɶɟ, ɩɢɳɟɜɵɟ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɢ ɩɨɥɭɮɚɛɪɢɤɚɬɵ, 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɞɥɹ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɛɥɸɞɚ, ɞɨɥɠɧɵ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɯ ɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ: ȽɈɋɌ ɢ Ɍɍ ɢ ɢɦɟɬɶ 

ɫɨɩɪɨɜɨɞɢɬɟɥɶɧɵɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ, ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɸɳɢɟ ɢɯ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ 

ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦɢ ɩɪɚɜɨɜɵɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ, ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɧɚ 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ, ɩɪɢɧɹɜɲɟɝɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬ. 

ȼ ɪɚɡɞɟɥɟ «Ɋɟɰɟɩɬɭɪɚ» ɭɤɚɡɵɜɚɸɬ ɧɨɪɦɭ ɪɚɫɯɨɞɚ ɫɵɪɶɹ ɢ ɩɢɳɟɜɵɯ 

ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɛɪɭɬɬɨ ɢ ɧɟɬɬɨ ɧɚ ɨɞɧɭ, ɞɟɫɹɬɶ ɢɥɢ ɛɨɥɟɟ ɩɨɪɰɢɣ ɢɥɢ ɲɬɭɤ, ɢɥɢ ɧɚ 

ɨɞɢɧ, ɞɟɫɹɬɶ ɢ ɛɨɥɟɟ ɤɝ, ɦɚɫɫɭ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɜɵɯɨɞ ɩɨɥɭɮɚɛɪɢɤɚɬɚ ɢ ɜɵɯɨɞ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ: ɤɭɥɢɧɚɪɧɵɯ ɩɨɥɭɮɚɛɪɢɤɚɬɨɜ, ɛɥɸɞ, 

ɤɭɥɢɧɚɪɧɵɯ, ɛɭɥɨɱɧɵɯ ɢ ɦɭɱɧɵɯ ɤɨɧɞɢɬɟɪɫɤɢɯ ɢɡɞɟɥɢɣ. 

Ɋɚɡɞɟɥ «Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ» ɫɨɞɟɪɠɢɬ ɩɨɞɪɨɛɧɨɟ ɨɩɢɫɚɧɢɟ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢɡɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɢɡɞɟɥɢɹ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɪɟɠɢɦɵ 

ɦɟɯɚɧɢɱɟɫɤɨɣ ɢ ɬɟɩɥɨɜɨɣ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɢɡɞɟɥɢɹ, 
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ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɩɢɳɟɜɵɯ ɞɨɛɚɜɨɤ, ɤɪɚɫɢɬɟɥɟɣ, ɜɢɞɵ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɬɨɦɭ ɩɨɞɨɛɧɨɟ. 

ȼ ɪɚɡɞɟɥɟ «Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɸ, ɩɨɞɚɱɟ, ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɢ 

ɯɪɚɧɟɧɢɸ» ɨɬɪɚɠɚɸɬ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɢ ɩɨɞɚɱɢ ɛɥɸɞɚ, ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, 

ɩɨɪɹɞɨɤ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɭɫɥɨɜɢɹ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɢ 

ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ, ɫɪɨɤɢ ɝɨɞɧɨɫɬɢ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦ, 

ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ, ɩɪɢɧɹɜɲɟɝɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬ, ɚ ɩɪɢ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ ɢ ɭɫɥɨɜɢɹ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

ȼ ɪɚɡɞɟɥɟ «ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ» ɭɤɚɡɵɜɚɸɬ 

ɨɪɝɚɧɨɥɟɩɬɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɢɡɞɟɥɢɹ: ɜɧɟɲɧɢɣ ɜɢɞ, ɬɟɤɫɬɭɪɭ, ɬɨ ɟɫɬɶ 

ɤɨɧɫɢɫɬɟɧɰɢɸ, ɜɤɭɫ ɢ ɡɚɩɚɯ. Ɂɞɟɫɶ ɠɟ ɞɟɥɚɸɬ ɡɚɩɢɫɶ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɦɢɤɪɨɛɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɢɡɞɟɥɢɹ ɞɨɥɠɧɵ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɢɥɢ ɝɢɝɢɟɧɢɱɟɫɤɢɦ ɧɨɪɦɚɬɢɜɚɦ, ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ 

ɫ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦɢ ɩɪɚɜɨɜɵɦɢ ɚɤɬɚɦɢ ɢɥɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɵɦɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɦɢ, 

ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ, ɩɪɢɧɹɜɲɟɝɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬ. 

ȼ ɪɚɡɞɟɥɟ «ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɩɢɳɟɜɨɣ ɰɟɧɧɨɫɬɢ» ɭɤɚɡɵɜɚɸɬ 

ɞɚɧɧɵɟ ɨ ɩɢɳɟɜɨɣ ɢ ɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɢɡɞɟɥɢɹ. ɉɢɳɟɜɭɸ ɰɟɧɧɨɫɬɶ 

ɢɡɞɟɥɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɪɚɫɱɟɬɧɵɦ ɢɥɢ ɥɚɛɨɪɚɬɨɪɧɵɦ ɦɟɬɨɞɚɦɢ. 

Ɍɟɯɧɢɤɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɤɚɪɬɵ ɨɮɨɪɦɥɹɸɬ ɦɚɲɢɧɨɩɢɫɧɵɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ. 

Ʉɚɠɞɚɹ ɬɟɯɧɢɤɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɚɹ ɤɚɪɬɚ ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɩɨɪɹɞɤɨɜɵɣ ɧɨɦɟɪ ɢ 

ɯɪɚɧɢɬɫɹ ɜ ɤɚɪɬɨɬɟɤɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɉɨɞɩɢɫɵɜɚɟɬ ɬɟɯɧɢɤɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ 

ɤɚɪɬɭ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤ ɜ ɪɟɫɬɨɪɚɧɟ «GourmetBar» ɜ ɨɬɟɥɟ «Novotel 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ ɐɟɧɬɪ». 

ɉɪɢ ɜɧɟɫɟɧɢɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɜ ɪɟɰɟɩɬɭɪɭ ɢɥɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɬɟɯɧɢɤɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɭɸ ɤɚɪɬɭ ɩɟɪɟɨɮɨɪɦɥɹɸɬ. 

 

1.2 Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 

 

Ƚɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɛɢɡɧɟɫ ɩɨɫɬɪɨɟɧ ɧɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɭɫɥɭɝɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ 

ɬɟɦ, ɤɬɨ ɜ ɫɢɥɭ ɬɟɯ ɢɥɢ ɢɧɵɯ ɩɪɢɱɢɧ ɜ ɧɟɣ ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ. ȼɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɷɬɨɣ 
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ɭɫɥɭɝɨɣ ɦɨɝɭɬ ɤɚɤ ɩɪɢɟɡɠɢɟ ɢɡ ɞɪɭɝɢɯ ɪɚɣɨɧɨɜ, ɝɨɪɨɞɨɜ ɢ ɦɟɫɬɧɨɫɬɟɣ, ɬɚɤ ɢ 

ɦɟɫɬɧɵɣ ɠɢɬɟɥɢ, ɱɬɨɛɵ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɥɢɛɨ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɭɫɥɭɝɨɣ ɝɨɫɬɢɧɢɰ – 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, ɥɢɛɨ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɩɢɬɚɧɢɹ, 

ɤɨɧɮɟɪɟɧɰ-ɡɚɥɚ, ɚɪɟɧɞɵ ɲɟɡɥɨɧɝɚ ɢ ɦɧɨɝɢɦɢ ɞɪɭɝɢɦɢ. 

ɇɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ ɫɜɨɟɣ ɞɨɥɝɨɣ ɢɫɬɨɪɢɢ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɛɢɡɧɟɫ 

ɧɚɱɢɧɚɟɬ ɟɳё ɫ ɞɪɟɜɧɢɯ ɜɪɟɦɟɧ, ɤɨɝɞɚ ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɩɨɫɬɨɹɥɵɯ ɞɜɨɪɨɜ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɥɢɫɶ, ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ, ɬɨɪɝɨɜɰɵ ɢ ɩɚɥɨɦɧɢɤɢ, ɫɨɜɟɪɲɚɜɲɢɟ ɞɨɥɝɢɟ, 

ɱɚɫɬɨ ɩɟɲɢɟ, ɩɟɪɟɯɨɞɵ. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɫɟɬɢ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɢ ɩɚɥɨɦɧɢɱɟɫɤɢɯ 

ɦɚɪɲɪɭɬɨɜ ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɜ ɤɚɤɨɣ-ɬɨ ɦɨɦɟɧɬ ɫɬɚɥɨ ɹɫɧɨ, ɱɬɨ ɥɸɞɹɦ, 

ɫɨɜɟɪɲɚɜɲɢɦ ɷɬɢ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɹ, ɛɵɥɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɝɞɟ-ɬɨ ɪɚɡɦɟɳɚɬɶɫɹ ɞɥɹ 

ɧɨɱɥɟɝɚ, ɚ ɱɚɫɬɨ ɢ ɩɢɬɚɬɶɫɹ. Ɍɚɤ ɡɚɪɨɞɢɥɢɫɶ ɩɟɪɜɵɟ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ. 

Ɉɞɧɚɤɨ, ɟɫɬɶ ɢ ɹɪɤɢɟ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɨɝɨ 

ɤɨɧɬɢɧɟɧɬɚ. Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ ɏɨɪɜɚɬɢɢ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ 

ɧɚɱɚɥɨɫɶ ɫ ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɬɪɚɤɬɢɪɨɜ. Ɍɪɚɞɢɰɢɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɞɟɥɚ ɢ ɩɥɚɬɧɨɝɨ 

ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɏɨɪɜɚɬɢɢ ɜɨɫɯɨɞɹɬ ɟɳё ɤ ɚɧɬɢɱɧɵɦ 

ɜɪɟɦɟɧɚɦ, ɤɨɝɞɚ ɦɟɠɞɭ ɪɢɦɫɤɢɦɢ ɝɨɪɨɞɚɦɢ-ɩɨɫɟɥɟɧɢɹɦɢ ɩɪɨɤɥɚɞɵɜɚɥɢɫɶ 

ɞɨɪɨɝɢ ɫ ɩɨɫɬɨɹɥɵɦɢ ɞɜɨɪɚɦɢ ɢ ɬɚɜɟɪɧɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, 

ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɥɢɫɶ ɞɪɭɝ ɨɬ ɞɪɭɝɚ ɧɚ ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɢ ɞɧɟɜɧɨɝɨ ɤɨɧɧɨɝɨ ɩɟɪɟɯɨɞɚ, ɱɬɨ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɥɨ ɨɬ ɬɪɢɞɰɚɬɢ ɞɨ ɫɨɪɨɤɚ ɤɢɥɨɦɟɬɪɨɜ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ 

ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɭɠɟ ɬɨɝɞɚ ɛɵɥ ɧɟɝɥɚɫɧɵɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɪɟɞɫɬɜ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɢ ɩɢɬɚɧɢɹ. ɋɬɨɢɬ ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ɱɬɨ ɬɚɤɨɣ ɩɪɢɧɰɢɩ ɨɛɭɫɬɪɨɣɫɬɜɚ 

ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɞɨɪɨɝ ɫɨɯɪɚɧɢɥɫɹ ɜ ɋɪɟɞɢɡɟɦɧɨɦɨɪɶɟ ɢ ɜ ɷɩɨɯɭ ɋɪɟɞɧɟɜɟɤɨɜɶɹ. 

Ɍɟɪɦɢɧ «ɝɨɫɬɢɧɢɰɚ» ɢɥɢ «ɩɨɫɬɨɹɥɵɣ ɞɜɨɪ» ɬɪɟɛɭɟɬ ɭɬɨɱɧɟɧɢɹ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ 

ɩɨɞ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟɣ ɜ ɬɟ ɜɪɟɦɟɧɚ ɜ ɯɨɪɜɚɬɫɤɨɦ ɹɡɵɤɟ ɩɨɧɢɦɚɥɨɫɶ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟ, ɝɞɟ 

ɦɨɠɧɨ ɛɵɥɨ ɩɨɟɫɬɶ, ɚ ɨɫɬɚɬɶɫɹ ɧɚ ɧɨɱɥɟɝ ɦɨɠɧɨ ɛɵɥɨ ɬɨɥɶɤɨ ɜ 

ɷɤɫɬɪɚɨɪɞɢɧɚɪɧɵɯ ɫɥɭɱɚɹɯ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɡɞɟɫɶ ɛɵ ɥɭɱɲɟ ɩɨɞɨɲёɥ ɬɟɪɦɢɧ 

«ɤɨɪɱɦɚ» [7]. 

ȼ ɋɪɟɞɧɢɟ ɜɟɤɚ ɩɨɬɨɤ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɬɪɟɛɨɜɚɥ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɲɢɪɨɤɨɣ ɫɟɬɢ 

ɩɥɚɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ. Ɍɚɤɢɟ, ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ, ɩɨɹɜɥɹɥɢɫɶ ɜ 

ɩɨɪɬɨɜɵɯ ɝɨɪɨɞɚɯ, ɦɟɫɬɚɯ ɩɚɥɨɦɧɢɱɟɫɬɜɚ ɢɥɢ ɬɟɪɦɚɥɶɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɯ, ɤɭɞɚ 
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ɥɸɞɢ ɧɚɩɪɚɜɥɹɥɢɫɶ ɧɚ ɥɟɱɟɧɢɟ. Ⱦɥɹ ɩɚɥɨɦɧɢɤɨɜ ɜ ɋɪɟɞɧɢɟ ɜɟɤɚ ɫɨɡɞɚɜɚɥɢɫɶ 

ɩɪɢɸɬɵ ɩɪɢ ɦɨɧɚɫɬɵɪɹɯ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɨ 

ɩɪɢɩɢɫɵɜɚɥɨɫɶ ɭɫɬɚɜɨɦ ɋɜɹɬɨɝɨ Ȼɟɧɟɞɢɤɬɚ ɇɭɪɫɢɣɫɤɨɝɨ (ɨɤɨɥɨ 480-547ɝɝ.).  

Ɉɩɚɬɢɹ - ɝɨɪɨɞ-ɤɭɪɨɪɬ, ɢɡɜɟɫɬɧɵɣ ɫ 1840-ɯ ɝɨɞɨɜ ɜɨɡɧɢɤ ɜɨɤɪɭɝ 

Ȼɟɧɟɞɢɤɬɢɧɫɤɨɝɨ ɦɨɧɚɫɬɵɪɹ ɋɜɹɬɨɝɨ ɂɚɤɨɜɚ, ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɨɝɨ ɧɚ ɩɭɬɢ 

ɩɚɥɨɦɧɢɤɨɜ ɢɡ ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɨɣ ȿɜɪɨɩɵ ɜ Ɋɢɦ ɢɥɢ ɨɬɩɪɚɜɥɹɜɲɢɦɫɹ ɦɨɪɫɤɢɦ 

ɩɭɬёɦ ɜ ɉɚɥɟɫɬɢɧɭ. ȼ ɧɚɲɢ ɞɧɢ ɫɨɯɪɚɧɢɥɚɫɶ ɰɟɪɤɨɜɶ ɋɜɹɬɨɝɨ əɤɨɜɚ XV ɜɟɤɚ. 

Ʉ ɩɟɪɢɨɞɭ ɬɭɪɟɰɤɢɯ ɡɚɜɨɟɜɚɧɢɣ, ɨɬɧɨɫɹɳɟɦɫɹ ɤ XVI-XVIII ɜɟɤɚɦ, ɧɚ 

ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɏɨɪɜɚɬɢɢ ɜɨɫɯɨɞɢɬ ɟɳё ɨɞɧɨ ɩɨɧɹɬɢɟ ɞɥɹ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ 

ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ: ɤɚɪɚɜɚɧ-ɫɚɪɚɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɯɨɪɜɚɬɫɤɨɦ ɹɡɵɤɟ ɧɚɡɵɜɚɥɢɫɶ - 

ɯɚɧ. Ʉɚɪɚɜɚɧ-ɫɚɪɚɣ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɥ ɫɨɛɨɣ ɩɪɹɦɨɭɝɨɥɶɧɵɣ ɩɨɫɬɨɹɥɵɣ ɞɜɨɪ ɫ 

ɤɨɥɨɞɰɟɦ ɜ ɰɟɧɬɪɟ ɢ ɨɞɧɢɦ ɜɯɨɞɨɦ, ɨɤɪɭɠɟɧɧɵɣ ɫɬɟɧɚɦɢ, ɱɬɨɛɵ ɡɚɳɢɬɢɬɶɫɹ 

ɨɬ ɧɚɩɚɞɟɧɢɹ ɝɪɚɛɢɬɟɥɟɣ – ɨɧɢ, ɤɚɤ ɢ ɢɯ ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɟɧɧɢɤɢ, ɪɨɞɨɦ ɢɡ 

ɞɪɟɜɧɟɝɨ ɦɢɪɚ, ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɥɢɫɶ ɧɚ ɪɚɫɫɬɨɹɧɢɢ ɞɧɟɜɧɨɝɨ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɩɭɬɧɢɤɨɜ ɢ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɥɢ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɣ ɧɨɱɥɟɝ, ɧɨ ɟɞɭ ɢ ɤɨɜɪɵ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɟɧɧɢɤɢ ɞɨɥɠɧɵ 

ɛɵɥɢ ɢɦɟɬɶ ɫɜɨɢ. ȼ ɝɨɪɨɞɚɯ ɠɟ ɤɚɪɚɜɚɧ-ɫɚɪɚɢ ɢɥɢ ɯɚɧɵ ɛɵɥɢ ɩɥɚɬɧɵɦɢ ɢ 

ɹɜɥɹɥɢɫɶ ɰɟɧɬɪɚɦɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɠɢɡɧɢ.  

ȼ ɧɚɲɟ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɬɚɤɨɣ ɯɚɧ ɭɜɢɞɟɬɶ ɜɨ ȼɪɚɧɟ ɭ ɝɨɪɨɞɚ ɉɚɤɨɲɚɧɟ ɜ 

ɏɨɪɜɚɬɢɢ. Ɉɧ ɛɵɥ ɩɨɫɬɪɨɟɧ ɜ XVII ɜɟɤɟ ɩɨ ɡɚɤɚɡɭ ɘɫɭɮɚ Ɇɚɲɤɨɜɢɱɚ, 

ɦɟɫɬɧɨɝɨ ɞɜɨɪɹɧɢɧɚ ɧɚ ɬɭɪɟɰɤɨɣ ɫɥɭɠɛɟ. «ɏɚɧ ɘɫɭɮɚ Ɇɚɲɤɨɜɢɱɚ» ɛɵɥ 

ɱɚɫɬɢɱɧɨ ɪɚɡɪɭɲɟɧ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɜɨɣɧɵ 1991-1995 ɝɨɞɨɜ ɢ, ɜ ɫɜɨё ɜɪɟɦɹ ɹɜɥɹɥɫɹ 

ɫɚɦɵɦ ɛɨɥɶɲɢɦ ɤɚɪɚɜɚɧ-ɫɚɪɚɟɦ ɜ ȿɜɪɨɩɟ. ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ, «ɏɚɧ 

ɘɫɭɮɚ Ɇɚɲɤɨɜɢɱɚ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɬɟɥɟɦ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ, ɤɚɤ 

ɭɫɥɭɝɭ ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ, ɬɚɤ ɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɡɚɜɬɪɚɤ. ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɧɚ ɨɞɧɭ ɧɨɱɶ ɜ ɷɬɨɦ ɤɚɪɚɜɚɧ-ɫɚɪɚɟ ɜ 

ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɤɭɪɫɚ ɜɚɥɸɬ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɤɨɥɨ ɫɟɦɢ ɬɵɫɹɱ ɞɜɭɯɫɨɬ ɪɭɛɥɟɣ. 

ȼ ɧɚɲɟ ɜɪɟɦɹ ɭɠɟ ɟɫɬɶ ɱёɬɤɨ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɢ ɩɪɨɩɢɫɚɧɧɨɟ ɩɨɧɹɬɢɟ 

ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɞɨɥɠɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɬɶ ɫɨɛɨɣ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚ. Ɍɚɤ, ɝɨɫɬɢɧɢɰɚ – ɷɬɨ 

ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, ɫɨɫɬɨɹɳɟɟ ɢɡ ɧɟɤɨɬɨɪɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɧɨɦɟɪɨɜ, 

ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɟ ɟɞɢɧɵɦ ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɢɦ ɰɟɧɬɪɨɦ ɢ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɟ ɡɚɞɚɧɧɵɣ 
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ɤɥɚɫɫɧɨɫɬɶɸ ɫɩɢɫɨɤ ɭɫɥɭɝ. Ƚɨɫɬɢɧɢɰɵ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɹɸɬɫɹ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɤɥɚɫɫɵ 

ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɦɢ ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟɦ ɧɨɦɟɪɨɜ. ȼ 

Ɋɨɫɫɢɢ ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɨɟ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɛɸɞɠɟɬɧɨɝɨ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ 

ɚɧɚɥɨɝɚ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ – ɷɬɨ ɩɨɫɬɨɹɥɵɣ ɞɜɨɪ. 

Ƚɨɫɬɢɧɢɰɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɭ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ 

ɭɫɥɭɝɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɜɚɠɧɨ ɞɚɬɶ ɩɨɧɹɬɢɟ ɫɥɨɜɭ «ɭɫɥɭɝɚ». ɍɫɥɭɝɚ - ɪɹɞ ɞɟɣɫɬɜɢɣ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ ɞɥɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɰɟɧɧɨɫɬɢ, ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ 

ɫɨɡɞɚɬɶ ɰɟɧɧɨɫɬɶ, ɧɨ ɫɚɦɢ ɧɟ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɣ ɰɟɧɧɨɫɬɶɸ. 

Ƚɥɚɜɧɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɤɥɢɟɧɬ 

ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɩɪɚɜɨ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚ ɬɨɜɚɪ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ. ȼɵɞɟɥɹɸɬ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵɟ ɱɟɪɬɵ ɭɫɥɭɝɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɭɫɥɭɝ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ. 

- ɇɟɨɬɞɟɥɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɨɬ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ. Ɂɚɱɚɫɬɭɸ, ɜɨ 

ɦɧɨɠɟɫɬɜɟ ɫɢɬɭɚɰɢɣ ɬɢɩɢɱɧɵɯ ɞɥɹ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ, ɨɤɚɡɚɧɢɟ 

ɭɫɥɭɝɢ ɧɚɞɥɟɠɢɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɜ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɢ ɬɨɝɨ, ɤɬɨ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɟɟ, ɢ ɬɨɝɨ, 

ɤɨɦɭ ɨɧɚ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ. ɗɬɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ, ɚ ɧɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɞɚɧɧɨɣ ɭɫɥɭɝɢ. ɉɨɦɢɦɨ ɷɬɨɝɨ, ɩɟɪɫɨɧɚɥ, 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɹɳɢɣ ɭɫɥɭɝɢ, ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ. ȼ 

ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɭɱɚɫɬɢɟ, ɤɚɤ ɨɬ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ, ɬɚɤ ɢ ɨɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. Ʉɥɢɟɧɬ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɤɚɤ ɧɟɨɬɞɟɥɢɦɭɸ ɱɚɫɬɶ ɫɚɦɨɣ ɭɫɥɭɝɢ. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɜ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟɦ ɫɥɭɠɚɳɢɯ. 

- ɇɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɯɪɚɧɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ. ɉɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɭɫɥɭɝɢ 

ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɨ ɜɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɟ: ɟɫɥɢ ɭɫɥɭɝɚ, ɬɨ ɟɫɬɶ, ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ 

ɩɪɨɞɭɤɬ ɧɟ ɩɪɨɞɚɧɵ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ ɞɟɧɶ, ɬɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ 

ɬɟɪɹɟɬɫɹ ɢ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɜɨɫɩɨɥɧɟɧɚ. ɍɫɥɭɝɢ ɧɟɥɶɡɹ ɫɤɥɚɞɢɪɨɜɚɬɶ, ɬɚɤ ɤɚɤ 

ɨɧɢ ɪɚɫɫɱɢɬɚɧɵ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ. 

- ɇɟɨɫɹɡɚɟɦɨɫɬɶ ɭɫɥɭɝɢ. ȼ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɬɨɜɚɪɨɜ ɭɫɥɭɝɢ 

ɧɟɥɶɡɹ ɩɨɩɪɨɛɨɜɚɬɶ, ɢɡɦɟɪɢɬɶ, ɨɰɟɧɢɬɶ ɧɚ ɜɤɭɫ, ɧɚ ɨɳɭɩɶ, ɢɯ ɧɟ ɭɜɢɞɢɲɶ ɢ 

ɧɟ ɭɫɥɵɲɢɲɶ ɞɨ ɦɨɦɟɧɬɚ ɢɯ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ. Ɍɨɬ, ɤɬɨ 
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ɩɪɢɨɛɪɟɥ ɤɚɤɭɸ-ɥɢɛɨ ɭɫɥɭɝɭ, ɜ ɪɭɤɚɯ ɧɢɱɟɝɨ ɧɟ ɭɧɨɫɢɬ, ɧɨ ɜ ɩɚɦɹɬɢ 

ɭɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɦɧɨɝɨɟ. ɑɟɥɨɜɟɤ ɭɧɨɫɢɬ ɫ ɫɨɛɨɣ ɜɨɫɩɨɦɢɧɚɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɦɨɠɟɬ 

ɩɨɞɟɥɢɬɶɫɹ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɦɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ ɞɚɧɧɨɣ ɭɫɥɭɝɢ. 

- ɋɟɡɨɧɧɨɫɬɶ ɤɨɥɟɛɚɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ. Ⱦɥɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɪɵɧɤɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵ 

ɤɨɥɟɛɚɧɢɹ ɫɩɪɨɫɚ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɫɟɡɨɧɚ ɝɨɞɚ. Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɬɭɪɢɫɬɨɜ 

ɨɬɞɵɯɚɸɬ ɜ ɥɟɬɧɢɟ ɦɟɫɹɰɵ, ɧɨ ɟɫɬɶ ɢ ɜɫɟɫɟɡɨɧɧɵɟ ɤɭɪɨɪɬɵ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɝɨɪɧɨɥɵɠɧɵɟ ɤɭɪɨɪɬɵ, ɪɚɛɨɬɚɸɳɢɟ, ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ, ɡɢɦɨɣ. 

- ɇɟɩɨɫɬɨɹɧɫɬɜɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ. ɍɫɥɭɝɢ ɫɮɟɪɵ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ 

ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ ɢɡɦɟɧɱɢɜɨɫɬɶɸ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɢɯ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɤɬɨ ɢɯ 

ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɢ ɩɪɢ ɤɚɤɢɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ. ȿɫɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɩɪɢɱɢɧ ɷɬɨɣ ɢɡɦɟɧɱɢɜɨɫɬɢ. 

ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɭɫɥɭɝɢ ɬɚɤɨɝɨ ɪɨɞɚ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɢ ɩɪɢɧɢɦɚɸɬɫɹ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ, 

ɱɬɨ ɨɝɪɚɧɢɱɢɜɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ ɢɯ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. ȼɪɟɦɟɧɧɚɹ 

ɧɟɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɫɩɪɨɫɚ ɞɟɥɚɟɬ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɱɧɵɦ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɩɟɪɢɨɞɵ, ɤɨɝɞɚ ɫɩɪɨɫ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɩɨɜɵɲɟɧɧɵɦ. Ɇɧɨɝɨɟ 

ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɨɤɚɡɵɜɚɸɳɟɝɨ ɭɫɥɭɝɭ ɜ ɦɨɦɟɧɬ ɟɟ ɨɤɚɡɚɧɢɹ. Ɉɞɢɧ ɢ ɬɨɬ 

ɠɟ ɱɟɥɨɜɟɤ ɦɨɠɟɬ ɩɪɟɤɪɚɫɧɨ ɨɛɫɥɭɠɢɬɶ ɜɚɫ ɫɟɝɨɞɧɹ ɢ ɩɥɨɯɨ - ɡɚɜɬɪɚ. 

ɉɪɢɱɢɧɵ ɷɬɨɝɨ ɫɤɜɟɪɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɫɚɦɵɟ ɪɚɡɧɵɟ. 

ɂɡɦɟɧɱɢɜɨɫɬɶ ɢ ɤɨɥɟɛɚɧɢɹ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɭɫɥɭɝɢ - ɝɥɚɜɧɚɹ ɩɪɢɱɢɧɚ 

ɧɟɞɨɜɨɥɶɫɬɜɚ, ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɟɦɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɜ ɚɞɪɟɫ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ. 

ɍɫɥɭɝɢ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɯ ɞɟɥɹɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɢ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ. Ʉ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɭɫɥɭɝɚɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɟ ɢ ɩɢɬɚɧɢɟ. 

Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɞɟɥɹɬɫɹ ɧɚ ɩɥɚɬɧɵɟ ɢ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɟ. 

Ʉ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɭɫɥɭɝɚɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɟ ɢ ɩɢɬɚɧɢɟ. Ɉɮɨɪɦɥɟɧɢɟ 

ɩɪɨɠɢɜɚɸɳɢɯ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ ɢ ɭɛɵɜɚɸɳɢɯ ɢɡ ɧɟё ɞɨɥɠɧɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɶɫɹ 

ɤɪɭɝɥɨɫɭɬɨɱɧɨ. ȼ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɯ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɫɜɹɡɢ ɢ ɛɵɬɨɜɨɝɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɪɚɡɦɟɳёɧɧɵɯ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ ɥɢɰɚ, ɩɪɨɠɢɜɚɸɳɢɟ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ, 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɬɫɹ ɜɧɟ ɨɱɟɪɟɞɢ. 

Ȼɟɡ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɩɥɚɬɵ ɝɨɫɬɹɦ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɵ 

ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɢɞɵ ɭɫɥɭɝ: 

- ɜɵɡɨɜ ɫɤɨɪɨɣ ɩɨɦɨɳɢ; 
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- ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɚɩɬɟɱɤɨɣ; 

- ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɜ ɧɨɦɟɪ ɤɨɪɪɟɫɩɨɧɞɟɧɰɢɢ ɩɪɢ ɟё ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ; 

- ɩɨɛɭɞɤɚ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɦɭ ɜɪɟɦɟɧɢ; 

- ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɤɢɩɹɬɤɚ, ɢɝɨɥɨɤ, ɧɢɬɨɤ, ɨɞɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚ ɩɨɫɭɞɵ ɢ 

ɫɬɨɥɨɜɵɯ ɩɪɢɛɨɪɨɜ. 

Ʉɪɨɦɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɯ ɢ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 

ɰɟɥɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɜɫɟɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɨɩɥɚɱɢɜɚɸɬɫɹ ɨɬɞɟɥɶɧɨ. ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɩɥɚɬɧɵɯ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɞɨɥɠɟɧ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɩɪɢɫɜɨɟɧɧɨɣ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ. 

ɏɚɪɚɤɬɟɪɧɨɣ ɱɟɪɬɨɣ ɜɫɟɯ ɜɢɞɨɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɡɚɜɟɞɟɧɢɟɦ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ: ɩɨɫɬɨɹɥɟɰ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɧɟ 

ɢɦɟɟɬ ɩɪɚɜɚ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɧɚ ɬɨɜɚɪ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɭ, ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ, 

ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɧ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɬɵ ɨɬɟɥɹ ɩɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɣ. 

ɇɟɨɬɞɟɥɢɦɨɫɬɶ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɨɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ – ɷɬɨ ɩɨɜɵɲɟɧɧɚɹ 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ. Ⱦɪɭɝɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɟɫɥɢ ɜɫɟ ɜɢɞɵ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɤɪɨɦɟ ɨɞɧɨɝɨ, ɭɫɬɪɨɢɥɢ ɤɥɢɟɧɬɚ – ɟɝɨ ɦɧɟɧɢɟ ɨɛ ɨɬɟɥɟ 

ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɡɚɧɢɠɚɟɬɫɹ. ɗɬɨ ɧɟ ɫɨɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɨɣ 

ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɜ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ 

ɛɢɡɧɟɫɚ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɭɩɨɪ ɞɟɥɚɟɬɫɹ ɧɚ ɩɨɞɛɨɪɟ ɜɵɫɨɤɨɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

Ɋɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɨɩɰɢɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹɦ ɧɚ ɜɵɟɡɞɟ ɦɨɠɟɬ ɩɪɟɞɥɚɝɚɬɶɫɹ 

ɡɚɩɨɥɧɢɬɶ ɚɧɤɟɬɭ, ɝɞɟ ɨɧɢ ɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɨɬɡɵɜɵ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɟ ɦɧɟɧɢɹ ɢ ɩɨɠɟɥɚɧɢɹ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɢ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

ɇɚ ɧɟɩɨɫɬɨɹɧɫɬɜɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜɥɢɹɸɬ ɫɟɡɨɧɧɵɟ ɤɨɥɟɛɚɧɢɹ 

ɫɩɪɨɫɚ. ȼ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɫɟɡɨɧ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɹ ɨɬɟɥɟɣ ɦɨɠɟɬ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɩɟɪɫɨɧɚɥ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɨɬɤɪɵɜ ɧɨɜɵɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɞɥɹ 

ɝɨɫɬɟɣ: ɦɚɫɫɚɠɧɵɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ, ɩɪɨɞɚɠɚ ɫɭɜɟɧɢɪɨɜ, ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-
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ɰɟɧɬɪɨɦ. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɩɨɥɧɵɣ ɫɩɢɫɨɤ ɜ ɥɸɛɨɟ ɜɪɟɦɹ ɝɨɞɚ ɦɚɥɵɦ ɨɬɟɥɹɦ ɢ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɦ ɩɪɨɫɬɨ ɧɟ ɜɵɝɨɞɧɨ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɧɟ ɛɭɞɟɬ ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ ɜɜɢɞɭ ɧɢɡɤɨɝɨ 

ɫɩɪɨɫɚ. 

ɇɟɨɛɵɱɧɵɟ ɞɨɩɨɥɧɟɧɢɹ, ɜɪɨɞɟ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɠɢɜɨɬɧɵɯ, ɨɝɨɜɚɪɢɜɚɸɬɫɹ 

ɡɚɪɚɧɟɟ, ɞɨ ɜɴɟɡɞɚ ɜ ɧɨɦɟɪ. ȼ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɩɪɟɫɬɢɠɚ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ ɧɚɛɨɪ 

ɨɩɰɢɣ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɫɚɦɵɦ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɦ. Ɂɚɜɟɞɟɧɢɹ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɤɥɚɫɫɚ ɨɛɵɱɧɨ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɛɚɫɫɟɣɧɵ, ɛɢɡɧɟɫ-ɰɟɧɬɪɵ, ɬɪɟɧɚɠɟɪɧɵɟ ɡɚɥɵ, ɡɚɥɵ ɞɥɹ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɣ ɢ ɛɚɧɤɟɬɨɜ [9]. 

ɉɪɨɝɪɟɫɫ ɧɟ ɫɬɨɢɬ ɧɚ ɦɟɫɬɟ ɢ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɜɫɟ ɫɮɟɪɵ ɠɢɡɧɢ ɨɛɳɟɫɬɜɚ, 

ɜɤɥɸɱɚɹ ɫɬɢɥɶ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɣ, ɢɯ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ, ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɢ ɩɪɨɱɢɟ ɹɜɥɟɧɢɹ. ȼ 

ɫɥɟɞɫɬɜɢɢ ɷɬɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɟ ɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɟ 

ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɩɪɨɞɭɤɬɵ ɞɨɥɠɧɵ ɢɞɬɢ ɜ ɧɨɝɭ ɫ ɡɚɩɪɨɫɚɦɢ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɉɪɨɫɬɨɣ ɩɪɢɦɟɪ, ɟɫɥɢ ɜ ɋɪɟɞɧɢɟ ɜɟɤɚ ɧɚɥɢɱɢɟ ɷɥɟɤɬɪɢɱɟɫɤɨɣ 

ɥɚɦɩɨɱɤɢ ɜ ɧɨɦɟɪɟ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɢɥɢ ɩɨɫɬɨɹɥɨɝɨ ɞɜɨɪɚ ɛɵɥɨ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢ 

ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɵɦ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧɚ ɧɟ ɛɵɥɚ ɟɳɟ ɢɡɨɛɪɟɬɟɧɚ, ɬɨ ɜ XXI ɜɟɤɟ ɜ ȽɈɋɌɚɯ 

ɩɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɸ ɭɫɥɭɝ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɦɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚɦɢ, ɱёɬɤɨ 

ɩɪɨɩɢɫɚɧɨ, ɤɚɤɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɫɜɟɬɚ ɧɚ ɤɜɚɞɪɚɬɧɵɣ ɦɟɬɪ ɞɨɥɠɧɨ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ. 

ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɪɢɦɟɪɚ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɧɚ ɪɵɧɤɟ 

ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɜɫɟɦ ɢɡɜɟɫɬɧɭɸ ɤɨɦɩɚɧɢɸ «Ⱦɨɞɨ ɉɢɰɰɚ», ɨɬɤɪɵɜɲɭɸɫɹ ɜ 

ɋɵɤɬɵɜɤɚɪɟ ɜ 2011 ɝɨɞɭ [8]. ɉɟɪɜɨɧɚɱɚɥɶɧɨ ɨɫɧɨɜɚɬɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɨɜɟɥɢ 

ɬɳɚɬɟɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɪɵɧɤɚ ɫ ɰɟɥɶɸ ɜɵɹɫɧɢɬɶ, ɤɚɤ ɜɨɣɬɢ ɧɚ ɩɟɪɟɩɨɥɧɟɧɧɵɣ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟɦ ɪɵɧɨɤ ɤɚɮɟ ɢ ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ ɛɵɫɬɪɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ. ȼ ɯɨɞɟ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɜɵɹɫɧɢɥɨɫɶ, ɱɬɨ ɦɧɨɝɢɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɢɬɚɧɢɹ ɧɟ ɩɪɨɮɢɥɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɤɭɯɧɟ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɤɢɬɚɣɫɤɨɣ, ɢɬɚɥɶɹɧɫɤɨɣ ɢɥɢ ɮɪɚɧɰɭɡɫɤɨɣ. 

Ɍɚɤɠɟ, ɛɵɥ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɤ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɩɢɬɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɵ ɩɪɨɮɢɥɢɪɨɜɚɥɢɫɶ 

ɧɚ ɩɪɢɝɨɬɨɜɥɟɧɢɢ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɛɥɸɞ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɢɰɰɵ ɢɥɢ ɦɨɪɟɩɪɨɞɭɤɬɚɯ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɟ ɩɪɨɮɢɥɢɪɭɹɫɶ ɧɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɛɥɸɞɚɯ ɢɥɢ ɤɭɯɧɟ, ɧɚ ɬɚɤɢɯ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɫɬɪɚɞɚɥɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜɫɟ ɩɨɜɚɪɚ ɛɵɥɢ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɦɢ. ȼ 

ɬɚɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɫɟɝɦɟɧɬ ɪɵɧɤɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɢɰɰɵ, ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɣ ɜɨ ɜɫёɦ 
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ɦɢɪɟ ɜ ɋɵɤɬɵɜɤɚɪɟ ɛɵɥ ɫɜɨɛɨɞɟɧ, ɩɪɢ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɬɨɬ ɠɟ ɫɟɝɦɟɧɬ 

ɧɢɡɤɨɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɢɰɰɵ ɛɵɥ ɩɟɪɟɩɨɥɧɟɧ ɢ ɢɦɟɧɧɨ ɜ ɞɚɧɧɭɸ ɧɢɲɭ ɪɵɧɤɚ 

ɫɨɡɞɚɬɟɥɹɦɢ «Ⱦɨɞɨ ɉɢɰɰɵ» ɛɵɥɨ ɩɪɢɧɹɬɨ ɪɟɲɟɧɢɟ ɜɨɣɬɢ. 

Ɉɫɧɨɜɚ ɮɪɚɧɲɢɡɵ «Ⱦɨɞɨ ɉɢɰɰɵ» — ɨɛɥɚɱɧɚɹ ERP-ɫɢɫɬɟɦɚ «Ⱦɨɞɨ ɂɋ» 

(Dodo IS), ɤɨɬɨɪɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɭɟɬ ɪɚɛɨɱɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɢɰɰɟɪɢɢ, ɜɤɥɸɱɚɹ 

ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ ɡɚɤɚɡɨɜ, ɪɚɛɨɬɭ ɤɭɯɧɢ, ɞɨɫɬɚɜɤɭ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɲɬɚɬɨɦ ɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ. 

Ɍɚɤ ɫ 2012 ɝɨɞɚ, ɩɪɢ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɫɚɦɚ ɫɟɬɶ ɨɬɤɪɵɥɚɫɶ ɜ 2011, ɜ ɩɢɰɰɟɪɢɹɯ ɛɵɥɢ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɵ ɤɚɦɟɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɧɚɛɥɸɞɚɬɶ ɡɚ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ 

ɩɪɢɝɨɬɨɜɥɟɧɢɹ ɩɢɰɰɵ. Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɫɢɫɬɟɦɵ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɧɟɣɪɨɧɧɵɯ 

ɫɟɬɟɣ ɞɥɹ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɹ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ, ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɧɢɹ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 

ɝɨɫɬɟɣ ɩɨ ɜɪɟɦɟɧɢ ɢ ɞɚɠɟ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɢɰɰɵ ɩɨ ɦɚɥɨɡɚɦɟɬɧɵɦ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɹɦ ɬɟɫɬɚ. 

Ʉɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ 

ɦɧɨɝɨɭɪɨɜɧɟɜɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɨɧ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɨɫɨɛɭɸ ɦɨɞɟɥɶ 

ɩɪɨɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɞɨɜɨɞɢɬɶ ɭɫɥɭɝɭ ɞɨ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. 

ɋɟɪɜɢɫ – ɷɬɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɥɸɞɟɣ ɜ ɫɚɦɵɯ ɪɚɡɧɵɯ ɫɮɟɪɚɯ ɪɭɬɢɧɧɨɣ 

ɠɢɡɧɢ, ɤɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɫɟɪɜɢɫ ɢɥɢ ɥɸɛɨɣ ɞɪɭɝɨɣ. ɋɟɪɜɢɫɧɨɣ ɠɟ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɧɚɡɵɜɚɸɬ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɭɸ ɧɚ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ 

ɱɚɫɬɧɵɯ ɢ ɦɚɫɫɨɜɵɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɬɪɚɫɥɹɯ 

ɩɨɜɫɟɞɧɟɜɧɨɣ ɠɢɡɧɢ ɱɟɪɟɡ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɢ ɞɭɯɨɜɧɵɯ ɛɥɚɝ, 

ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɥɸɞɟɣ, ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɢ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ, ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɫɚɦɨɝɨ ɢɧɞɢɜɢɞɭɭɦɚ, ɟɝɨ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɟɣ, ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ, 

ɩɨɡɧɚɧɢɣ, ɩɪɢɧɢɦɚɸɳɢɯ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɨɫɨɛɭɸ ɮɨɪɦɭ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɧɨɣ 

ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ - ɮɨɪɦɭ ɭɫɥɭɝɢ. 

Ɉɧɢ ɛɵɜɚɸɬ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɢ ɜɧɟɲɧɢɟ. Ʉ ɜɧɟɲɧɢɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɬɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɬɫɹ ɧɚɟɦɧɵɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɡɚ ɩɪɟɞɟɥɚɦɢ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ: 

1. ɗɤɫɤɭɪɫɢɹ ɩɨ ɞɨɫɬɨɩɪɢɦɟɱɚɬɟɥɶɧɨɫɬɹɦ; 

2. Ⱥɜɬɨɦɨɛɢɥɶɧɚɹ ɫɬɨɹɧɤɚ ɜɛɥɢɡɢ ɨɬɟɥɹ; 

3. Ⱥɪɟɧɞɚ ɪɚɡɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ; 

4. ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɢɥɢ ɝɪɭɩɩɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɟɪ. 
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ȼɧɭɬɪɟɧɧɢɟ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɩɰɢɢ ɜɜɨɞɹɬɫɹ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚɦɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ 

ɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ ɤɨɦɮɨɪɬɚ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɢ ɜɵɯɨɞɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚ ɛɨɥɟɟ ɩɪɟɫɬɢɠɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ. Ʉ ɧɢɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

1. Ȼɚɪ-ɪɟɫɬɨɪɚɧ; 

2. Ʉɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ, ɛɚɧɤɟɬɵ; 

3. Ʉɨɫɦɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɨɡɞɨɪɨɜɢɬɟɥɶɧɵɟ ɩɪɨɰɟɞɭɪɵ; 

4. Ⱦɢɫɤɨɬɟɤɢ; ɢɝɪɨɜɵɟ ɡɚɥɵ, ɛɢɥɶɹɪɞɧɵɟ ɡɚɥɵ. 

ɋɬɪɟɦɥɟɧɢɟ ɡɚɜɨɟɜɚɬɶ ɛɨɝɚɬɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɬɡɵɜɵ 

ɡɚɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɟɣ ɢɞɬɢ ɧɚ ɫɚɦɵɟ ɪɚɡɧɵɟ ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ 

ɫɜɨɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ. ɋɩɢɫɨɤ ɜɫɟɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɩɰɢɣ ɦɨɠɟɬ 

ɛɵɬɶ ɨɱɟɧɶ ɲɢɪɨɤ, ɷɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɟ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɧɚ ɰɟɥɟɜɨɣ ɫɟɝɦɟɧɬ ɢ ɜɵɣɬɢ ɜɩɟɪɟɞ ɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɝɨɧɤɟ. 

 

1.3 Ɋɨɥɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɜɢɞɨɜ ɬɭɪɢɡɦɚ ɜ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɭɫɥɭɝ 
ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ  

 

ȿɳё ɧɚ ɷɬɚɩɟ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɨɬɟɥɶɟɪɵ ɞɨɥɠɧɵ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɤɬɨ 

ɛɭɞɟɬ ɭ ɧɢɯ ɩɪɨɠɢɜɚɬɶ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɞɥɹ ɪɚɡɧɵɯ ɬɢɩɨɜ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦ ɪɚɡɧɵɣ 

ɧɚɛɨɪ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɨɬɟɥɟ. Ɍɚɤ, ɬɭɪɢɡɦ ɛɵɜɚɟɬ ɞɟɥɨɜɨɣ, 

ɩɨɡɧɚɜɚɬɟɥɶɧɵɣ, ɪɟɥɢɝɢɨɡɧɵɣ, ɝɚɫɬɪɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɢ ɢɦɟɟɬ ɟɳё ɛɨɥɶɲɨɟ 

ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɜɢɞɨɜ ɢ ɜɫɟ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚ ɞɨɥɠɧɚ ɩɨɞɫɬɪɚɢɜɚɬɶɫɹ ɩɨɞ ɜɵɛɪɚɧɧɵɣ ɟɸ 

ɫɟɝɦɟɧɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

ɉɢɬɚɧɢɟ ɜɯɨɞɢɬ ɜ ɫɩɢɫɨɤ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɝɨɫɬɢɧɢɰ, ɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢɯ 

ɤɭɯɧɢ ɧɟ ɭɫɬɭɩɚɟɬ, ɚ ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɢɬ ɬɨɱɤɢ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ ɜ 

ɝɨɪɨɞɚɯ. ɂɡ ɷɬɨɝɨ ɦɨɠɧɨ ɢɡɜɥɟɱɶ ɧɟɦɚɥɭɸ ɜɵɝɨɞɭ ɞɥɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɟɫɥɢ ɨɧɨ ɜɤɥɸɱɢɬɫɹ ɬɚɤɠɟ ɢ ɜ ɧɢɲɟɜɭɸ ɛɨɪɶɛɭ ɡɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɭɞɟɬ ɩɪɢɧɨɫɢɬɶ ɩɪɢɛɵɥɶ, ɞɚɠɟ ɧɟ ɠɢɜɹ ɜ ɨɬɟɥɟ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɟɫɬɶ ɢ 

ɛɨɥɟɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɣ ɫɩɨɫɨɛ ɞɥɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ 

ɧɚɝɪɭɡɤɭ ɧɚ ɨɛɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ – 
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ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɢ ɩɢɬɚɧɢɟ. Ɍɚɤɭɸ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɞɚɫɬ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ 

ɝɚɫɬɪɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɬɭɪɢɡɦ. 

Ƚɚɫɬɪɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɬɭɪɢɡɦ — ɜɢɞ ɬɭɪɢɡɦɚ, ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɰɟɥɶ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 

ɡɧɚɤɨɦɫɬɜɨ ɫ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɫɬɪɚɧɨɣ ɱɟɪɟɡ ɩɪɢɡɦɭ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɝɚɫɬɪɨɧɨɦɢɢ. 

Ⱦɥɹ ɝɚɫɬɪɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɬɭɪɢɫɬɚ ɟɞɚ — ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ ɤɭɥɶɬɭɪɵ. 

ɋ ɬɚɤɨɣ ɩɨɡɢɰɢɢ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɚɹ ɤɭɯɧɹ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɬɫɹ ɜ ɫɜɹɡɢ ɫ ɢɫɬɨɪɢɟɣ, 

ɪɟɥɢɝɢɟɣ, ɷɤɨɧɨɦɢɤɨɣ, ɩɨɥɢɬɢɤɨɣ, ɨɛɵɱɚɹɦɢ, ɥɟɝɟɧɞɚɦɢ ɢ ɞɪɭɝɢɦɢ 

ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ, ɮɨɪɦɢɪɭɸɳɢɦɢ ɭɧɢɤɚɥɶɧɭɸ ɢɞɟɧɬɢɱɧɨɫɬɶ ɫɬɪɚɧɵ ɢɥɢ ɪɟɝɢɨɧɚ 

[11]. 

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ɬɭɪɨɩɟɪɚɬɨɪɚ ȺɅȿȺɇ, ɞɨɥɹ ɬɭɪɢɫɬɨɜ, ɜɵɛɢɪɚɸɳɢɯ 

ɝɚɫɬɪɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɹ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 10% ɨɬ ɜɫɟɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɬɭɪɨɜ 

ɩɨ Ɋɨɫɫɢɢ [10]. Ƚɚɫɬɪɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɬɭɪɢɡɦ — ɢɧɬɟɪɟɫɧɚɹ ɧɢɲɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ 

ɦɨɠɧɨ ɡɚɪɚɛɨɬɚɬɶ ɧɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɫɪɟɞɫɬɜ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, ɩɢɬɚɧɢɹ, 

ɷɤɫɤɭɪɫɢɹɯ ɢ ɦɚɫɬɟɪ-ɤɥɚɫɫɚɯ. 

ȼ 2019 ɝɨɞɭ ɫɟɪɜɢɫ Momondo ɩɪɨɜёɥ ɫɪɟɞɢ ɫɜɨɢɯ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ 

ɢɧɬɟɪɟɫɧɵɣ ɨɩɪɨɫ ɧɚ ɬɟɦɭ ɟɞɵ ɜ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɹɯ [12]. ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɟɝɨ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦ, ɨɤɨɥɨ 42% ɪɨɫɫɢɹɧ ɭɱɢɬɵɜɚɸɬ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɦɟɫɬɧɨɣ ɤɭɯɧɢ ɩɪɢ 

ɜɵɛɨɪɟ ɦɚɪɲɪɭɬɚ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ 52% ɨɩɪɨɲɟɧɧɵɯ ɝɨɬɨɜɵ ɧɟ ɠɚɥɟɬɶ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɧɚ 

ɟɞɭ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɨɟɡɞɤɢ. 83% ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɜ ɫɤɚɡɚɥɢ, ɱɬɨ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɤɚɮɟ, ɪɟɫɬɨɪɚɧɚɯ ɢ ɛɥɸɞɚɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 

ɩɨɩɪɨɛɨɜɚɬɶ, ɢɳɭɬ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɜɚɲ ɤɨɧɬɟɧɬ ɨ ɝɚɫɬɪɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ 

ɷɤɫɤɭɪɫɢɹɯ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɩɪɢɜɥɟɱёɬ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ.  

ȼɫɟɦɢɪɧɚɹ ɬɭɪɢɫɬɫɤɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɜɵɞɟɥɢɥɚ ɝɚɫɬɪɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɬɭɪɢɡɦ 

ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢ ɟɠɟɝɨɞɧɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɮɨɪɭɦ ɧɚ ɷɬɭ ɬɟɦɭ [13]. ȼɫё 

ɛɨɥɶɲɟ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɟɧɧɢɤɨɜ ɯɨɬɹɬ ɧɟɬɪɢɜɢɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɝɪɭɠɟɧɢɹ ɜ ɤɭɥɶɬɭɪɭ 

ɦɟɫɬ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɧɢ ɩɨɫɟɳɚɸɬ. ɂ ɝɥɚɜɧɵɦ ɩɪɨɜɨɞɧɢɤɨɦ ɜ ɷɬɨɦ ɫɥɭɠɢɬ ɤɚɤ ɪɚɡ 

ɟɞɚ. Ȼɥɸɞɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɧɹɬɨ ɝɨɬɨɜɢɬɶ ɜ ɬɨɦ ɢɥɢ ɢɧɨɦ ɪɟɝɢɨɧɟ, ɦɨɝɭɬ ɦɧɨɝɨɟ 

ɪɚɫɫɤɚɡɚɬɶ ɨ ɟɝɨ ɢɫɬɨɪɢɢ, ɬɪɚɞɢɰɢɹɯ ɢ ɨɛɵɱɚɹɯ.   

Ɋɨɫɬ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ ɧɚ ɮɨɧɟ ɩɚɧɞɟɦɢɢ ɢ ɡɚɤɪɵɬɵɯ 

ɝɪɚɧɢɰ ɩɨɜɥɢɹɥ ɢ ɧɚ ɪɨɫɬ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɝɚɫɬɪɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɬɭɪɵ. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ 
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ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɟɬ ɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɬɪɢ ɝɨɞɚ ɧɚɡɚɞ ɛɵɥ 

ɡɚɩɭɳɟɧ ɮɟɞɟɪɚɥɶɧɵɣ ɩɪɨɟɤɬ «Ƚɚɫɬɪɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɤɚɪɬɚ Ɋɨɫɫɢɢ» [14]. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɚɤɬɢɜɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɩɢɬɚɧɢɹ ɩɪɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɦɨɝɭɬ ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɶ 

ɝɚɫɬɪɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɢ ɭɞɟɪɠɢɜɚɬɶ ɢɯ ɜ ɫɬɟɧɚɯ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɦɨɠɟɬ ɫɬɚɬɶ ɜɚɠɧɨɣ ɜɟɯɨɣ ɜ ɩɪɨɞɨɥɠɟɧɢɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢɦɢɞɠɚ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, ɤɚɤ ɦɟɫɬɚ ɩɪɢɬɹɠɟɧɢɹ ɞɥɹ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɢ ɝɨɪɨɠɚɧ ɡɚ ɫɱёɬ 

ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɢ ɧɚ ɨɛɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

Ɍɚɤ, ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ ɦɟɫɬɧɵɯ ɠɢɬɟɥɟɣ ɧɚɲɥɚ ɨɬɤɥɢɤ ɢ ɜ ɫɥɨɜɚɯ 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɣ ɰɟɩɢ Accor. ȼ ɨɞɧɨɦ ɢɡ ɫɜɨɢɯ ɢɧɬɟɪɜɶɸ ɝɚɡɟɬɟ 

«ȼɟɞɨɦɨɫɬɢ» ɋɟɛɚɫɬɶɹɧ Ȼɚɡɟɧ – ɩɪɟɡɢɞɟɧɬ AccorHotels ɪɚɫɫɤɚɡɚɥ, ɱɬɨ 

ɦɢɥɥɢɨɧɵ ɦɟɫɬɧɵɯ ɠɢɬɟɥɟɣ ɧɟ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɭɸɬ ɦɧɨɝɨ, ɧɨ, ɧɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɷɬɨ 

ɡɧɚɸɬ ɛɪɟɧɞɵ Adagio, Mercure, Novotel, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɨɧɢ ɩɪɨɯɨɞɹɬ ɦɢɦɨ ɷɬɢɯ 

ɨɬɟɥɟɣ ɤɚɠɞɵɣ ɞɟɧɶ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɨɧɢ ɧɢɤɨɝɞɚ ɧɟ ɡɚɯɨɞɹɬ ɜɧɭɬɪɶ – ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɟ ɧɨɦɟɪɚ ɢɦ ɧɟ ɧɭɠɧɵ. ɇɨ ɜ ɷɬɢɯ ɜ ɨɬɟɥɹɯ ɟɫɬɶ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ 

ɤɨɦɧɚɬɵ, ɧɨ ɢ ɤɚɮɟ, ɪɟɫɬɨɪɚɧɵ, ɤɨɧɮɟɪɟɧɰ-ɡɚɥɵ, ɮɢɬɧɟɫ-ɰɟɧɬɪɵ ɢ ɦɧɨɝɨɟ 

ɞɪɭɝɨɟ, ɬɨ ɟɫɬɶ, ɬɟ ɫɚɦɵɟ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɦɟɫɬɧɵɟ ɠɢɬɟɥɢ. ɉɨ ɫɥɨɜɚɦ ɋɟɛɚɫɬɶɹɧɚ Ȼɚɡɟɧɚ, ɜ ɷɬɨɦ ɤɜɚɪɬɚɥɟ 

ɜɫɟ ɡɧɚɸɬ ɫɜɨɟɝɨ ɛɭɥɨɱɧɢɤɚ, ɩɚɪɢɤɦɚɯɟɪɚ, ɚɩɬɟɤɚɪɹ, ɚ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɵɣ ɱɟɥɨɜɟɤ, 

ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɨɧɢ ɧɟ ɡɧɚɸɬ, – ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɫɨɫɟɞɧɟɝɨ ɨɬɟɥɹ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ 

ɟɝɨ ɪɚɛɨɬɚ – ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɬɶ ɢɧɨɝɨɪɨɞɧɢɯ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɫɤɥɚɞɵɜɚɟɬɫɹ 

ɩɚɪɚɞɨɤɫɚɥɶɧɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ: ɨɬɟɥɶ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦ ɤɜɚɪɬɚɥɟ, ɧɨ 

ɧɢɤɚɤ ɜ ɠɢɡɧɢ ɷɬɨɝɨ ɤɜɚɪɬɚɥɚ ɧɟ ɭɱɚɫɬɜɭɟɬ. ɉɨ ɷɬɨɣ ɩɪɢɱɢɧɟ, ɉɨɥɶ Ȼɚɡɟɧ 

ɩɥɚɧɢɪɭɟɬ ɫɞɟɥɚɬɶ ɬɚɤ, ɱɬɨɛɵ ɤɚɠɞɵɣ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɵɣ ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɤɚɠɞɨɝɨ ɨɬɟɥɹ 

ɭɫɬɚɧɨɜɢɥ ɤɨɧɬɚɤɬ ɫɨ ɜɫɟɦɢ ɤɨɦɦɟɪɫɚɧɬɚɦɢ ɢɡ ɫɜɨɟɝɨ ɤɜɚɪɬɚɥɚ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɢɥ 

ɢɦ ɫɜɨɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɜɟɞɶ ɨɬɟɥɶ – ɷɬɨ ɟɞɢɧɫɬɜɟɧɧɨɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɡɞɚɧɢɟ ɤɪɨɦɟ 

ɛɨɥɶɧɢɰɵ, ɨɬɤɪɵɬɨɟ ɤɪɭɝɥɵɣ ɝɨɞ 24 ɱɚɫɚ 7 ɞɧɟɣ ɜ ɧɟɞɟɥɸ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɨɬɰɭ 

ɩɨɧɚɞɨɛɢɥɨɫɶ ɫɪɨɱɧɨ ɭɟɯɚɬɶ ɜ ɤɨɦɚɧɞɢɪɨɜɤɭ, ɚ ɟɝɨ ɜɡɪɨɫɥɚɹ ɞɨɱɶ ɭɠɟ 

ɫɨɛɪɚɥɚɫɶ ɤ ɧɟɦɭ ɜ ɝɨɫɬɢ ɢɡ ɞɪɭɝɨɝɨ ɝɨɪɨɞɚ - ɨɧ ɦɨɠɟɬ ɨɫɬɚɜɢɬɶ ɤɥɸɱɢ ɞɥɹ 

ɧɟɟ ɜ ɫɨɫɟɞɧɟɦ ɨɬɟɥɟ Ibis [15]. 
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Ⱦɟɥɨɜɨɣ ɬɭɪɢɡɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɡɜɢɬɵɯ ɢ ɨɞɧɢɦ ɢɡ 

ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɧɵɯ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɩɚɧɞɟɦɢɢ ɤɨɪɨɧɚɜɢɪɭɫɚ, ɤɨɝɞɚ 

ɩɟɪɟɞɜɢɠɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚɦɢ ɜ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɹɯ ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ 

ɫɥɭɱɚɟɜ ɡɚɤɪɵɬɨ ɢɥɢ ɢɦɟɟɬ ɩɨɞ ɫɨɛɨɣ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɪɢɫɤɢ, ɬɨ ɞɟɥɨɜɵɟ ɢɥɢ 

ɭɱɟɛɧɵɟ ɜɢɡɵ ɜɵɞɚɸɬɫɹ ɱɚɳɟ ɢ ɫ ɬɚɤɢɦɢ ɰɟɥɹɦɢ ɩɪɨɳɟ ɩɨɩɚɫɬɶ ɜ ɞɪɭɝɨɟ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɨ [18]. 

Ⱦɟɥɨɜɨɣ ɬɭɪɢɡɦ - ɨɛɥɚɫɬɶ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɬɭɪɢɡɦɚ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɚɹ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɨɦɚɧɞɢɪɨɜɤɚɦɢ ɢɥɢ ɞɟɥɨɜɵɦɢ ɩɨɟɡɞɤɚɦɢ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. 

Ⱦɟɥɨɜɨɣ ɬɭɪɢɡɦ, ɤɚɤ ɧɚɦ ɦɨɠɟɬ ɩɨɤɚɡɚɬɶɫɹ, ɩɨɹɜɢɥɫɹ ɧɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɥɟɬ 

ɧɚɡɚɞ – ɨɧ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɫ ɞɪɟɜɧɢɯ ɜɪɟɦёɧ, ɜɟɞɶ ɥɸɞɢ ɜɟɤɚɦɢ ɨɬɩɪɚɜɥɹɥɢɫɶ ɜ 

ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɹ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɪɨɞɨɦ ɢɯ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɬɨɪɝɨɜɥɟɣ. 

ɋɨ ɜɪɟɦёɧ ɚɧɬɢɱɧɨɫɬɢ ɜ ȿɜɪɨɩɟ ɛɵɥɨ ɥɢɲɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɩɟɪɢɨɞɨɜ ɭɩɚɞɤɚ ɜ 

ɫɮɟɪɟ ɞɟɥɨɜɨɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ: ɋɪɟɞɧɟɜɟɤɨɜɶɟ, ɩɚɧɞɟɦɢɹ ɱɭɦɵ, ɦɢɪɨɜɵɟ ɜɨɣɧɵ ɢ, ɜ 

ɧɚɲɟ ɜɪɟɦɹ, ɩɚɧɞɟɦɢɹ ɤɨɪɨɧɚɜɢɪɭɫɚ. ȼ XX ɜɟɤɟ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɞɟɥɨɜɨɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ 

ɛɵɥ ɞɚɧ ɛɨɥɟɟ ɦɨɳɧɵɣ ɢɦɩɭɥɶɫ, ɱɟɦ ɡɚ ɜɫɟ ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɜɟɤɚ. 

ɋ ɞɟɥɨɜɵɦ ɬɭɪɢɡɦɨɦ ɧɟɪɚɡɪɵɜɧɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɬɚɤɨɟ ɩɨɧɹɬɢɟ, ɤɚɤ MICE. 

MICE - ɨɬ ɚɧɝɥɢɣɫɤɢɯ: Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions – ɷɬɨ 

ɨɛɥɚɫɬɶ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɞɟɥɨɜɨɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ, ɫɜɹɡɚɧɧɚɹ ɫ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ ɢ 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟɦ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. ɉɨɧɹɬɢɟ MICE 

ɨɛɪɚɡɭɸɬ ɱɟɬɵɪɟ ɛɚɡɨɜɵɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ: meetings - ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɜɫɬɪɟɱɢ, 

ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɢ, ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɵ ɢ ɬ. ɞ., incentives - ɩɨɨɳɪɢɬɟɥɶɧɵɟ ɢɥɢ 

ɦɨɬɢɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɬɭɪɵ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ, ɬɢɦɛɢɥɞɢɧɝɢ, ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, 

ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɟ ɩɪɚɡɞɧɢɤɢ, conferences - ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɢ, ɤɨɧɝɪɟɫɫɵ, ɫɴɟɡɞɵ, 

ɮɨɪɭɦɵ, ɫɟɦɢɧɚɪɵ ɢ ɬ. ɞ., exhibitions - ɜɵɫɬɚɜɤɢ, ɢɦɢɞɠɟɜɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, 

ɮɟɫɬɢɜɚɥɢ, ɛɥɚɝɨɬɜɨɪɢɬɟɥɶɧɵɟ ɤɨɧɰɟɪɬɵ, PR-ɫɨɛɵɬɢɹ, ɩɪɟɫɫ-ɬɭɪɵ ɢ 

ɩɨɞɨɛɧɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ. Ʉɥɸɱɟɜɵɦɢ ɢɝɪɨɤɚɦɢ ɪɵɧɤɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɟ MICE ɢ event-ɚɝɟɧɬɫɬɜɚ, ɤɨɧɝɪɟɫɫ-ɛɸɪɨ, ɜɵɫɬɚɜɨɱɧɵɟ 

ɰɟɧɬɪɵ ɢ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɥɨɳɚɞɤɢ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ.  
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MICE-ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫ ɢɧɞɭɫɬɪɢɟɣ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ: 

ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɜɫɟ ɤɪɭɩɧɵɟ ɨɬɟɥɢ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɸɬ ɨɛɲɢɪɧɵɦɢ 

ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɨɜ, ɜɫɬɪɟɱ, ɮɨɪɭɦɨɜ, ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɣ, 

ɫɟɦɢɧɚɪɨɜ, ɬɢɦɛɢɥɞɢɧɝɨɜ ɢ ɦɧɨɝɨɣ ɩɨɞɨɛɧɨɣ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ 

ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ MICE-ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɯ, ɛɢɡɧɟɫ-ɡɚɥɚɯ, 

ɭɞɨɛɫɬɜɚɯ ɢ ɭɫɥɭɝɚɯ ɩɨ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɸ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, 

ɞɨɫɬɭɩɧɚ ɧɚ ɜɟɛ-ɫɚɣɬɚɯ ɝɨɫɬɢɧɢɰ, ɦɧɨɝɢɟ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨ 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ ɜɧɢɦɚɧɢɸ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɛɪɨɲɸɪɵ ɢ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɢ. 

ɉɨ ɜɟɪɫɢɢ RBT&MA 2015, ɥɭɱɲɢɦɢ MICE-ɨɬɟɥɹɦɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ 2015 ɝɨɞɭ 

ɫɬɚɥɢ: 

1. Ɉɬɟɥɶ «Renaissance Ɇɨɫɤɜɚ Ɇɨɧɚɪɯ» (ɜ ɧɨɦɢɧɚɰɢɢ «Ʌɭɱɲɚɹ 

ɤɨɧɝɪɟɫɫɧɚɹ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚ Ɇɨɫɤɜɵ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ 5*», ɥɚɭɪɟɚɬɵ ɩɪɟɦɢɢ: 

«St.Regis Ɇɨɫɤɜɚ ɇɢɤɨɥɶɫɤɚɹ», «Ȼɚɥɱɭɝ Kempinski Ɇɨɫɤɜɚ»); 

2. Ɉɬɟɥɶ «Holiday Inn Ɇɨɫɤɜɚ Ʌɟɫɧɚɹ» («Ʌɭɱɲɚɹ ɤɨɧɝɪɟɫɫɧɚɹ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɚ Ɇɨɫɤɜɵ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ 4*»; ɥɚɭɪɟɚɬɵ: «Holiday Inn Ɇɨɫɤɜɚ 

ɋɭɳɟɜɫɤɢɣ», Best Western Plus Vega Hotel & Convention Center); 

3. Ƚɨɫɬɢɧɢɰɚ «Ʉɨɪɢɧɬɢɹ ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ» («Ʌɭɱɲɚɹ ɤɨɧɝɪɟɫɫɧɚɹ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɚ ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝɚ», ɥɚɭɪɟɚɬɵ Original Sokos Olympia 

Garden, Crowne Plaza St.Petersburg Airport) 

4. Ɉɬɟɥɶ «ɂɦɟɪɟɬɢɧɫɤɢɣ» (ɋɨɱɢ) («Ʌɭɱɲɚɹ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɤɨɧɝɪɟɫɫɧɚɹ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɚ», ɥɚɭɪɟɚɬɵ: ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ «ȽɊɂɇɇ» (Ɉɪɟɥ), 

AMAKS Ʉɨɧɝɪɟɫɫ-ɨɬɟɥɶ (Ɋɨɫɬɨɜ-ɧɚ-Ⱦɨɧɭ), HELIOPARK Thalasso 

(Ɇɨɫɤɨɜɫɤɚɹ ɨɛɥɚɫɬɶ), «Ƚɪɚɧɞ Ɉɬɟɥɶ ɉɨɥɹɧɚ» (Ʉɪɚɫɧɚɹ ɉɨɥɹɧɚ); 

5. Accor Hotels («Ʌɭɱɲɚɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɚɹ ɫɟɬɶ ɞɥɹ ɞɟɥɨɜɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ», 

ɥɚɭɪɟɚɬɵ: AMAKS Hotels & Resorts, Marriott Hotels & Resorts). 

Ɍɚɤɠɟ ɛɵɥɚ ɜɜɟɞɟɧɚ ɧɨɦɢɧɚɰɢɹ «Ʌɭɱɲɚɹ ɡɚɪɭɛɟɠɧɚɹ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚ ɞɥɹ 

ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ MICE-ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ», ɩɨɛɟɞɢɬɟɥɟɦ ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɫɬɚɥɚ «Renaissance 

Ɇɢɧɫɤ» (Ɇɢɧɫɤ, Ȼɟɥɨɪɭɫɫɢɹ), ɥɚɭɪɟɚɬɚɦɢ — Port Nature Luxury Resort & Spa 

(Ȼɟɥɟɤ, Ɍɭɪɰɢɹ), Royal Cliff Hotels Group (ɉɚɬɬɚɣɹ, Ɍɚɢɥɚɧɞ) [19]. 
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Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɤɨɧɰɟɧɬɪɚɰɢɹ ɧɚ ɞɟɥɨɜɵɯ ɬɭɪɢɫɬɚɯ ɜ ɩɟɪɢɨɞ ɩɚɧɞɟɦɢɢ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɞɥɹ ɢɡɜɥɟɱɟɧɢɹ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɣ 

ɩɪɢɛɵɥɢ. ɗɬɨ ɜɚɠɧɨ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ ɨɬɟɥɶ ɨɬɟɥɟɣ «Novotel Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ 

ɐɟɧɬɪ» ɩɨɡɢɰɢɨɧɢɪɭɟɬ ɫɟɛɹ ɤɚɤ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤ ɭɫɥɭɝ ɞɟɥɨɜɨɝɨ ɬɭɪɢɡɦɚ.  

 

1.4 ɂɫɬɨɪɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ 
Novotel ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɢ ɦɢɪɟ 

 

Novotel - ɷɬɨ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɛɪɟɧɞ ɜɟɪɯɧɟɝɨ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɤɥɚɫɫɚ, 

ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɚɳɢɣ ɝɪɭɩɩɟ Accor. Ȼɪɟɧɞ Novotel, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɣ ɜ 1967 ɝɨɞɭ, 

ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɜ ɰɟɧɬɪɚɯ ɝɨɪɨɞɨɜ, ɞɟɥɨɜɵɯ ɪɚɣɨɧɚɯ ɢ ɦɟɫɬɚɯ ɨɬɞɵɯɚ. Ȼɪɟɧɞ 

ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ ɭɫɥɭɝɢ Novotel Suites, ɨɬɟɥɶ ɫ ɱɚɫɬɧɵɦɢ ɚɩɚɪɬɚɦɟɧɬɚɦɢ. ɉɨ 

ɫɨɫɬɨɹɧɢɸ ɧɚ ɤɨɧɟɰ ɞɟɤɚɛɪɹ 2018 ɝɨɞɚ ɭ Novotel ɢɦɟɟɬɫɹ ɛɨɥɟɟ 492 ɨɬɟɥɟɣ ɜ 

59 ɫɬɪɚɧɚɯ ɦɢɪɚ. 

ɂɫɬɨɪɢɹ ɜɫɟɣ ɫɟɬɢ Accor ɧɚɱɚɥɚɫɶ ɫ ɫɨɡɞɚɧɢɹ Novotel. Ɍɚɤ, ɜ 1967 ɝɨɞɭ, 

ɩɨ ɭɛɟɠɞɟɧɢɸ Ȼɟɪɧɚɪɞɨ Ɍɪɭɯɢɥɶɨ, ɉɨɥɶ Ⱦɭɛɪɸɥɶ ɢ ɀɟɪɚɪ ɉɟɥɢɫɫɨɧ 

ɩɪɢɦɟɧɢɥɢ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɭɸ ɦɨɞɟɥɶ Holiday Inn, ɱɬɨɛɵ ɨɬɤɪɵɬɶ ɩɟɪɜɵɣ ɨɬɟɥɶ 

Novotel ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʌɢɥɥɶ. ɗɬɨɬ ɩɟɪɜɵɣ ɨɬɟɥɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɥ ɫɨɛɨɣ ɦɨɬɟɥɶ ɫ 92 

ɧɨɦɟɪɚɦɢ, ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɵɣ ɜ ɚɷɪɨɩɨɪɬɭ Ʌɢɥɥɶ-Ʌɟɫɤɟɧ ɢ ɧɚɡɜɚɧɧɵɣ 

«ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɷɥɟɤɬɪɢɱɟɫɤɢɦ ɦɨɬɟɥɟɦ». ȼ ɨɬɟɥɟ ɛɵɥɢ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɭɞɨɛɫɬɜɚ, 

ɧɚɩɪɢɦɟɪ ɬɚɤɢɟ ɤɚɤ, ɤɨɧɞɢɰɢɨɧɟɪɵ, ɬɟɥɟɜɢɡɨɪɵ ɜ ɧɨɦɟɪɚɯ ɢ ɝɪɢɥɶ-ɪɟɫɬɨɪɚɧ. 

ɇɚɡɜɚɧɢɟ «ɦɨɬɟɥɶ» ɞɥɹ ɡɚɜɟɞɟɧɢɣ Novotel ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɨɬ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɯ 

ɩɚɪɤɨɜɨɤ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɪɟɧɞ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɟɫɤɢ ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɥ ɜ ɫɜɨɢ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ – 

ɷɬɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɹ, ɬɚɤɠɟ ɩɪɢɧɹɬɚɹ ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɪɭɩɧɵɦɢ ɪɨɡɧɢɱɧɵɦɢ ɬɨɪɝɨɜɰɚɦɢ, 

ɜ ɫɜɨё ɜɪɟɦɹ, ɫɬɚɥɚ ɧɨɜɢɧɤɨɣ ɞɥɹ ɮɪɚɧɰɭɡɫɤɨɝɨ ɪɵɧɤɚ. ɋ ɦɨɦɟɧɬɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɹ 

ɛɪɟɧɞ Novotel ɧɚ ɧɚɥɢɱɢɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɤɟɣɬɟɪɢɧɝɚ ɜ ɨɬɟɥɟ, ɱɬɨɛɵ 

ɞɢɮɮɟɪɟɧɰɢɪɨɜɚɬɶ ɫɜɨɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ. 

Ƚɨɞɨɦ ɩɨɡɠɟ, ɜ 1968 ɝɨɞɭ ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ʉɨɥɶɦɚɪ ɜ ɪɟɝɢɨɧɟ ɗɥɶɡɚɫ ɜɨ 

Ɏɪɚɧɰɢɢ ɨɬɤɪɵɥɫɹ ɜɬɨɪɨɣ ɨɬɟɥɶ Novotel, ɚ ɬɚɤɠɟ ɛɵɥɢ ɧɚɱɚɬɵ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ 

ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɭ ɬɪɟɬɶɟɝɨ ɨɬɟɥɹ Novotel ɜ ɝɨɪɨɞɟ Ɇɚɪɢɧɶɹɧ. 
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ȼ ɹɧɜɚɪɟ 1970 ɝɨɞɚ ɛɵɥɚ ɫɨɡɞɚɧɚ ɝɪɭɩɩɚ Novotel (Novotel Holding SA) ɫ 

ɛɸɞɠɟɬɨɦ ɜ 5 ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ ɮɪɚɧɤɨɜ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ Novotel ɡɚ ɩɪɟɞɟɥɚɦɢ 

Ɏɪɚɧɰɢɢ. ȼ 1972 ɝɨɞɭ Novotel ɨɬɤɪɵɥ ɫɜɨɣ ɩɟɪɜɵɣ ɨɬɟɥɶ ɜ ɒɜɟɣɰɚɪɢɢ ɜ 

ɝɨɪɨɞɟ ɇɟɜɲɚɬɟɥɶ. ȼ 1975 ɝɨɞɭ ɭ Novotel ɛɵɥɨ 60 ɨɬɟɥɟɣ ɜɨ Ɏɪɚɧɰɢɢ ɢ 13 ɜ 

ȿɜɪɨɩɟ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ 6 ɜ ɉɨɥɶɲɟ. Ⱦɚɥɟɟ ɝɪɭɩɩɚ Novotel ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ 

ɷɤɫɬɟɧɫɢɜɧɵɦɢ ɦɟɬɨɞɚɦɢ, ɩɨɝɥɨɳɚɹ ɨɬɟɥɢ Mercure.  

 Ɂɚ ɩɪɟɞɟɥɵ ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɨɝɨ ɤɨɧɬɢɧɟɧɬɚ Novotel ɜɵɯɨɞɢɬ ɜ 1977 ɝɨɞɭ, 

ɨɛɨɫɧɨɜɵɜɚɹɫɶ ɜ Ȼɪɚɡɢɥɢɢ. ɋɜɨɣ ɫɨɬɵɣ ɨɬɟɥɶ ɜ 1978 ɝɨɞɭ ɢ ɜ ɬɨɦ ɠɟ ɝɨɞɭ 

ɨɛɨɫɧɨɜɚɥɚɫɶ ɜ Ⱥɛɭ-Ⱦɚɛɢ. ȼ 1980 ɝɨɞɭ ɝɪɭɩɩɚ Novotel ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɨɬɟɥɢ 

Sofitel. ȼ 1981 ɝɨɞɭ Novotel ɩɪɢɨɛɪɟɥɚ ɡɞɚɧɢɟ Broadway Block Building ɜ 

ɇɶɸ-Ƀɨɪɤɟ, ɝɞɟ ɫɟɬɶ ɭɠɟ ɭɩɪɚɜɥɹɥɚ ɨɬɟɥɟɦ Roosevelt ɧɚ Ɇɷɞɢɫɨɧ-ɚɜɟɧɸ, ɢ 

ɨɛɨɫɧɨɜɚɥɚɫɶ ɜ ɋɢɧɝɚɩɭɪɟ. ȼ 1981 ɝɨɞɭ ɝɪɭɩɩɚ Novotel ɭɠɟ ɧɚɫɱɢɬɵɜɚɥɚ 319 

ɨɬɟɥɟɣ ɢ ɜɯɨɞɢɥɚ ɜ ɞɟɫɹɬɤɭ ɥɭɱɲɢɯ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɝɪɭɩɩ ɦɢɪɚ. 

ȼ 1983 ɝɨɞɭ ɩɪɨɢɡɨɲɥɨ ɫɥɢɹɧɢɟ ɝɪɭɩɩ Novotel-SIEH ɢ Jacques Borel 

International. ɇɨɜɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɩɪɢɧɹɥɨ ɮɢɪɦɟɧɧɨɟ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ Accor. ɋ 

ɬɟɯ ɩɨɪ ɛɪɟɧɞ Novotel ɫɧɨɜɚ ɫɬɚɥ 100% ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɣ ɫɟɬɶɸ, ɢ ɬɟɩɟɪɶ 

ɝɪɭɩɩɨɜɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɟɧɚ ɜ Accor. 

ɒɬɚɛ-ɤɜɚɪɬɢɪɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ «Accor» ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɜ ɉɚɪɢɠɟ. 

ȼ 1992 ɝɨɞɭ ɛɵɥ ɨɬɤɪɵɬ ɩɟɪɜɵɣ ɨɬɟɥɶ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ — «ɇɨɜɨɬɟɥɶ Ɇɨɫɤɜɚ, 

ɚɷɪɨɩɨɪɬ ɒɟɪɟɦɟɬɶɟɜɨ» (ɚɧɝɥ. Novotel Moscow Sheremetyevo Airport). ȼ 

ɢɸɧɟ 2012 ɝɨɞɚ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚ ɨɬɦɟɬɢɥɚ ɫɜɨё ɞɜɚɞɰɚɬɢɥɟɬɢɟ. ɇɚ 2017 ɝɨɞ ɫɟɬɶ ɜ 

Ɋɨɫɫɢɢ ɧɚɫɱɢɬɵɜɚɟɬ ɞɟɫɹɬɶ ɝɨɫɬɢɧɢɰ: 

1. ɇɨɜɨɬɟɥɶ Ɇɨɫɤɜɚ, ɚɷɪɨɩɨɪɬ ɒɟɪɟɦɟɬɶɟɜɨ 

2. ɇɨɜɨɬɟɥɶ Ɇɨɫɤɜɚ Ʉɢɟɜɫɤɚɹ 

3. ɇɨɜɨɬɟɥɶ Ʉɪɚɫɧɚɹ ɉɨɥɹɧɚ ɋɨɱɢ Ɋɟɡɨɪɬ 

4. ɇɨɜɨɬɟɥɶ Ɇɨɫɤɜɚ ɐɟɧɬɪ 

5. ɇɨɜɨɬɟɥɶ Ɇɨɫɤɜɚ ɋɢɬɢ 

6. ɇɨɜɨɬɟɥɶ ɋɚɧɤɬ-ɉɟɬɟɪɛɭɪɝ ɐɟɧɬɪ 

7. ɇɨɜɨɬɟɥɶ ȿɤɚɬɟɪɢɧɛɭɪɝ ɐɟɧɬɪ 

8. ɇɨɜɨɬɟɥɶ Ⱥɪɯɚɧɝɟɥɶɫɤ 
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9. ɇɨɜɨɬɟɥɶ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ ɐɟɧɬɪ 

10. ɇɨɜɨɬɟɥɶ ȿɤɚɬɟɪɢɧɛɭɪɝ 

ɂɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɵɣ ɧɨɦɟɪ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɦ ɪɟɟɫɬɪɟ Ɏɪɚɧɰɢɢ: RCS 

NANTERRE B 602 036 444. Ɋɟɝɢɫɬɪɚɰɢɨɧɧɵɣ ɧɨɦɟɪ ɇȾɋ FR 93 602 036 444. 

Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɚ ɜ ɪɟɟɫɬɪɟ ɚɝɟɧɬɫɬɜ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɣ ɢ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ 

ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɜ ɩɨɞ ɧɨɦɟɪɨɦ №IM091100035. Ƚɚɪɚɧɬ: WHITE ROCK 

INSURANCE PCC Limited - Suite 913 Europort - GX11 1AA GIBRALTAR. 

ɋɬɪɚɯɨɜɳɢɤ: ALLIANZ GLOBAL CORPORATE & SPECIALITY - Tour Opus - 

77 Esplanade du Général de Gaulle - 92081 Paris La Défense. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-

ɩɪɚɜɨɜɚɹ ɮɨɪɦɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ – ɈȺɈ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – ɋɨɫɬɚɜ ɚɤɰɢɨɧɟɪɧɨɝɨ ɨɛɳɟɫɬɜɚ AccorHotels 

ȼɥɚɞɟɥɶɰɵ Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɚɤɰɢɣ ɜɨ ɜɥɚɞɟɧɢɢ (%) 

Jinjiang International 12,3 

Qatar Investment Authority 10,2 

Kingdom Holding Co. (Investment 

Management) 

5,68 

Harris Associates 4,03 

Franklin Mutual Advisers 3,61 

Capital Research & Management Co. (World 

Investors) 

2,94 

The Vanguard Group, Inc. 1,93 

Norges Bank Investment Management 1,23 

Teachers Advisors 1,19 

TIAA-CREF Investment Management 1,13 

 

Ⱦɚɧɧɵɟ ɜ ɬɚɛɥɢɰɟ 1 ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɩɨ ɫɨɫɬɨɹɧɢɸ ɧɚ 26 ɚɩɪɟɥɹ 2019 ɝɨɞɚ 

[5]. 

«Accor» – ɩɹɬɚɹ ɜ ɦɢɪɟ ɩɨ ɜɟɥɢɱɢɧɟ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɚɹ ɝɪɭɩɩɚ, ɥɢɞɟɪ ɧɚ 

ɟɜɪɨɩɟɣɫɤɨɦ ɪɵɧɤɟ ɨɬɟɥɟɣ [4]. «ȺccorHotels» ɢɦɟɟɬ ɜ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɜ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ 4586 ɨɬɟɥɟɣ ɜ 109 ɫɬɪɚɧɚɯ ɫ ɨɛɳɢɦ ɧɨɦɟɪɧɵɦ ɮɨɧɞɨɦ 660599 

ɧɨɦɟɪɨɜ. Ʉ ɩɪɢɦɟɪɭ, ɷɬɨ ɫɟɬɶ ɩɹɬɢɡɜɟɡɞɨɱɧɵɯ ɨɬɟɥɟɣ «Sofitel», ɤɨɬɨɪɵɟ 
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ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɵ ɜ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɝɨɪɨɞɚɯ ɦɢɪɚ. Ɉɬɟɥɢ ɫɪɟɞɧɟɣ ɰɟɧɨɜɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ 

«Novotel» ɢ «Mercure», ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɵɟ ɜ ȿɜɪɨɩɟ ɢ Ⱥɡɢɢ. Ȼɸɞɠɟɬɧɵɟ 

ɨɞɧɨɡɜёɡɞɨɱɧɵɟ ɢ ɞɜɭɯɡɜɟɡɞɨɱɧɵɟ ɨɬɟɥɢ ɛɪɟɧɞɨɜ «Formule 1», «Ibis», 

ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɵɟ ɬɚɤɠɟ ɜ ȿɜɪɨɩɟ. ɉɨɦɢɦɨ ɝɨɫɬɢɧɢɰ, «Accor» ɭɩɪɚɜɥɹɟɬ 

ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦɢ ɫɟɬɹɦɢ ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɤɚɡɢɧɨ ɢ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɦɢ 

ɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ. 

Ƚɪɭɩɩɚ Accor ɨɛɴɟɞɢɧɹɟɬ ɛɨɥɟɟ 5000 ɨɬɟɥɟɣ ɢ 10 000 ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ, ɤɚɮɟ 

ɢ ɛɚɪɨɜ ɜ 110 ɫɬɪɚɧɚɯ ɦɢɪɚ [3]. 

Ƚɪɭɩɩɚ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɢ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ 

ɢɧɬɟɝɪɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɷɤɨɫɢɫɬɟɦ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɟɣ ɜ ɫɟɛɹ ɪɨɫɤɨɲɧɵɟ 

ɢ ɩɪɟɦɢɚɥɶɧɵɟ ɛɪɟɧɞɵ, ɫɪɟɞɧɟ-ɰɟɧɨɜɵɟ ɢ ɛɸɞɠɟɬɧɵɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ, 

ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɟ Life Style ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ, ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɟ ɢ ɧɨɱɧɵɟ ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, 

ɪɟɫɬɨɪɚɧɵ ɢ ɛɚɪɵ, ɛɪɟɧɞɢɪɨɜɚɧɧɵɟ ɱɚɫɬɧɵɟ ɪɟɡɢɞɟɧɰɢɢ, ɚɩɚɪɬɚɦɟɧɬɵ, 

ɭɫɥɭɝɢ ɤɨɧɫɶɟɪɠɟɣ, ɤɨɜɨɪɤɢɧɝɢ ɢ ɦɧɨɝɨɟ ɞɪɭɝɨɟ. Accor ɬɚɤɠɟ ɦɨɠɟɬ 

ɩɨɯɜɚɫɬɚɬɶɫɹ ɧɟɩɪɟɜɡɨɣɞɟɧɧɵɦ ɩɨɪɬɮɨɥɢɨ ɜɵɞɚɸɳɢɯɫɹ ɛɪɟɧɞɨɜ ɢ ɩɪɢɦɟɪɧɨ 

300 000 ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɩɨ ɜɫɟɦɭ ɦɢɪɭ. Ȼɨɥɟɟ 65 ɦɢɥɥɢɨɧɨɜ ɱɟɥɨɜɟɤ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ALL - Accor Live 

Limitless, ɤɨɬɨɪɚɹ ɟɠɟɞɧɟɜɧɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɦ 

ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɹɦ ɢ ɭɫɥɭɝɚɦ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 2 – Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɣ ɝɪɭɩɩɵ «AccorHotels» 

Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ 

ɉɪɟɞɫɟɞɚɬɟɥɶ ɢ ɝɥɚɜɧɵɣ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ 

ɞɢɪɟɤɬɨɪ 
ɋɟɛɚɫɬɶɹɧ Ȼɚɡɟɧ 

Ɂɚɦɟɫɬɢɬɟɥɶ ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ ɢ 

ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ 
Ʉɪɢɫ Ʉɚɯɢɥɥ 

Ƚɥɚɜɧɵɣ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ ɀɚɧ ɀɚɤ Ɇɨɪɚɧ 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɩɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ ɢ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɣ 

ɤɭɥɶɬɭɪɟ 
ɋɬɢɜɟɧ Ⱦɷɧɫ 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɩɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦ Ɏɥɨ Ȼɥɢɤɟɪ 

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɩɨ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ Ɏɚɛɪɢɫ Ʉɚɪɪ 
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Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 2  

Ɋɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ 

Ʉɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɞɢɪɟɤɬɨɪ Ƚɪɭɩɩɵ, 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɵɣ ɡɚ ɩɪɨɞɚɠɢ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, 

ɞɢɫɬɪɢɛɭɰɢɸ ɢ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɶ 

ɉɚɬɪɢɤ Ɇɟɧɞɟɫ 

 

Ƚɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɛɪɟɧɞ «Accor» ɡɚ 45 ɥɟɬ ɫɜɨɟɝɨ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫɨ ɞɧɹ 

ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ ɩɟɪɜɨɝɨ ɨɬɟɥɹ ɢ ɞɚɬɵ ɨɫɧɨɜɚɧɢɹ ɫɚɦɨɣ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɣ ɫɟɬɢ ɩɪɨɲɟɥ 

ɨɝɪɨɦɧɵɣ ɩɭɬɶ ɤ ɫɬɚɬɭɫɭ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɞɟɫɹɬɢ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ 

ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɜ ɦɢɪɚ. Ɉɫɧɨɜɚɬɟɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ «Accor» – ɮɪɚɧɰɭɡɵ ɀɟɪɚɪ 

ɉɟɥɢɫɫɨɧ ɢ ɉɨɥɶ Ⱦɸɛɪɭɥɶ. 

ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ ȼɫɟɦɢɪɧɨɣ Ɍɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, «AccorHotels» 

ɜɯɨɞɢɬ ɜ 10 ɫɚɦɵɯ ɤɪɭɩɧɵɯ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɫɟɬɟɣ. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ Forbes, 

«AccorHotels» ɡɚɧɢɦɚɟɬ 3 ɦɟɫɬɨ ɫɪɟɞɢ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɫɟɬɟɣ ɜ 

Ɋɨɫɫɢɢ. Ƚɪɭɩɩɚ «AccorHotels» ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɫ 1992 ɝɨɞɚ ɢ ɭɩɪɚɜɥɹɟɬ 

45 ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɦɢ. Ɉɬɟɥɢ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɵ ɜ 23 ɝɨɪɨɞɚɯ Ɋɨɫɫɢɢ. ȼ Ɇɨɫɤɜɟ ɢ 

Ɇɨɫɤɨɜɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ «AccorHotels» ɭɩɪɚɜɥɹɟɬ 18 ɨɬɟɥɹɦɢ. Ɉɛɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 

ɧɨɦɟɪɨɜ ɜ Ɇɨɫɤɜɟ ɢ Ɇɨɫɤɨɜɫɤɨɣ ɨɛɥɚɫɬɢ - ɛɨɥɟɟ 3500. ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ 

«AccorHotels» ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɩɟɪɜɨɟ ɦɟɫɬɨ ɫɪɟɞɢ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ 

ɨɩɟɪɚɬɨɪɨɜ, ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜ ɪɟɝɢɨɧɟ, ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɵɯ ɨɬɟɥɟɣ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ, ɱɬɨ ɢɫɬɨɪɢɹ ɛɪɟɧɞɚ Novotel 

ɩɪɨɲɥɚ ɭɠɟ ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ ɩɨɥɭɜɟɤɨɜɭɸ ɢɫɬɨɪɢɸ ɢ, ɤɨɧɟɱɧɨ, ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɨɬɟɥɹɦɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢɡɦɟɧɹɥɫɹ ɧɚ ɩɪɨɬɹɠɟɧɢɢ 

ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɹ. 

 

Ɋаɡɞɟɥ 2 – «ɂɡɴɹɬɨ», Ɋаɡɞɟɥ 3 – «ɂɡɴɹɬɨ», Ɂаɤɥɸчɟɧɢɟ «ɂɡɴɹɬɨ», ɋɩɢɫɨɤ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨваɧɧɵх ɢɫɬɨчɧɢɤɨв – «ɂɡɴɹɬɨ», ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɹ А-Д – «ɂɡɴɹɬɨ» 

 

 

 



 


