
Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɟ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ 

ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 
«ɋɂȻɂɊɋɄɂɃ ɎȿȾȿɊȺɅɖɇɕɃ ɍɇɂȼȿɊɋɂɌȿɌ» 

 
ɂɧɫɬɢɬɭɬ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ 

 
Ʉɚɮɟɞɪɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɞɟɥɚ      

 
 

ɍɌȼȿɊɀȾȺɘ 
Ɂɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɤɚɮɟɞɪɨɣ 
_______     Ɇ. Ⱦ. Ȼɚɬɪɚɟɜ      
  (ɩɨɞɩɢɫɶ)   (ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ)  
 « ___ » ________ 2021 ɝ. 
 

 
 

ȻȺɄȺɅȺȼɊɋɄȺə ɊȺȻɈɌȺ 
 

  
43.03.03 Ƚɨɫɬɢɧɢɱɧɨɟ ɞɟɥɨ 

ɤɨɞ  ɢ  ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 
 

43.03.03.02.01 Ɋɟɫɬɨɪɚɧɧɨɟ ɞɟɥɨ  
     ɤɨɞ  ɢ  ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɮɢɥɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 

 
 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ "Sky" ɨɬɟɥɟ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɢɯ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ 

ɬɟɦɚ 
      
 
 
Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ  ________ ɞɨɰɟɧɬ, ɤɚɧɞ.ɛɢɨɥ. ɧɚɭɤ ɂ.ȼ. ɂɡɨɫɢɦɨɜɚ 
                                           ɩɨɞɩɢɫɶ, ɞɚɬɚ          ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ, ɭɱɟɧɚɹ ɫɬɟɩɟɧɶ                      ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ 
 

 
ȼɵɩɭɫɤɧɢɤ ________ ɌɌ17-03ȻɉȽɊ             Ⱥ.ɘ. Ƚɨɥɨɡɭɛɨɜɚ  

                      ɩɨɞɩɢɫɶ, ɞɚɬɚ                                  ɝɪɭɩɩɚ                               ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ 
 
 
ɇɨɪɦɨɤɨɧɬɪɨɥɟɪ  ____________ ɂ.ȼ. ɂɡɨɫɢɦɨɜɚ 

                                            ɩɨɞɩɢɫɶ, ɞɚɬɚ                         ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ 

 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ 2021 
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Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɟ  
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ 

ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 
«ɋɂȻɂɊɋɄɂɃ ɎȿȾȿɊȺɅɖɇɕɃ ɍɇɂȼȿɊɋɂɌȿɌ» 

 

ɂɧɫɬɢɬɭɬ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ  
 

Ʉɚɮɟɞɪɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɞɟɥɚ 
 

 

ɍɌȼȿɊɀȾȺɘ 
Ɂɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɤɚɮɟɞɪɨɣ 
_______  Ɇ. Ⱦ. Ȼɚɬɪɚɟɜ  
  (ɩɨɞɩɢɫɶ)   (ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ)  
 « ___ » ________ 2021 ɝ. 

 
 
 
 
 
 
 
 

ɁȺȾȺɇɂȿ 
ɇȺ ȼɕɉɍɋɄɇɍɘ ɄȼȺɅɂɎɂɄȺɐɂɈɇɇɍɘ ɊȺȻɈɌɍ 

 
ɜ ɮɨɪɦɟ     ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ      

            (ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɞɢɩɥɨɦɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɦɚɝɢɫɬɟɪɫɤɨɣ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɢ) 
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ɋɬɭɞɟɧɬɤɟ    Ƚɨɥɨɡɭɛɨɜɨɣ Ⱥɧɚɫɬɚɫɢɟ ɘɪɶɟɜɧɟ                       
                               (ɮɚɦɢɥɢɹ, ɢɦɹ, ɨɬɱɟɫɬɜɨ ɫɬɭɞɟɧɬɚ(ɤɢ)) 
 
Ƚɪɭɩɩɚ ɌɌ17-03ȻɉȽɊ                                 ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ     43.03.03 
                                                                                                                                                                  (ɤɨɞ) 
                                                                          Ƚɨɫɬɢɧɢɱɧɨɟ ɞɟɥɨ                                               _              
                                                                                   (ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ) 
ɩɪɨɮɢɥɶ 43.03.03.02.01 Ɋɟɫɬɨɪɚɧɧɨɟ ɞɟɥɨ                                              _  
 
Ɍɟɦɚ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ     

«Ⱥɧɚɥɢɡ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ "Sky" ɨɬɟɥɟ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ 
ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɢɯ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ» 
 
ɍɬɜɟɪɠɞɟɧɚ ɩɪɢɤɚɡɨɦ ɩɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɭ       №  4906/ ɫ ɨɬ 09.04.2021 ɝ. 
 
Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ȼɄɊ   
 ɂ.ȼ. ɂɡɨɫɢɦɨɜɚ,  ɤɚɧɞ. ɛɢɨɥ. ɧɚɭɤ, ɞɨɰɟɧɬ, ɞɨɰɟɧɬ ɤɚɮɟɞɪɵ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɞɟɥɚ 
ɂɌɢɋɍ ____________________________________________________  
                                                (ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ, ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ ɢ ɦɟɫɬɨ ɪɚɛɨɬɵ) 
 
ɂɫɯɨɞɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɞɥɹ ȼɄɊ Ⱦɚɧɧɵɟ ɨ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ «Sky-ɨɬɟɥɶ» (ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ 
ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɫɨɛɪɚɧɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ)  
 
ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɪɚɡɞɟɥɨɜ ȼɄɊ  
1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ 
ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ____________________________ 
2 Ⱥɧɚɥɢɡ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ «Sky - ɨɬɟɥɶ»________ 
3 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ 
ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ «Sky-ɨɬɟɥɶ»______________________________________________ 
 
  
ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɥɢ ɢɥɥɸɫɬɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ: ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ ɦɚɬɟɪɢɚɥ 
ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ 
 

 
 
 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ȼɄɊ            _________________                ɂ.ȼ. ɂɡɨɫɢɦɨɜɚ 
                                                                             (ɩɨɞɩɢɫɶ)                                      (ɢɧɢɰɢɚɥɵ ɢ ɮɚɦɢɥɢɹ) 
 
 

Ɂɚɞɚɧɢɟ ɩɪɢɧɹɥ ɤ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɸ        _____________            Ⱥ.ɘ. Ƚɨɥɨɡɭɛɨɜɚ 
                                                                                ɩɨɞɩɢɫɶ, ɢɧɢɰɢɚɥɵ ɢ ɮɚɦɢɥɢɹ ɫɬɭɞɟɧɬɚ(ɤɢ)) 

 

                                                                                              «14 » ɚɩɪɟɥɹ 2021 ɝ. 
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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

Ƚɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɛɢɡɧɟɫ, ɬɭɪɢɡɦ, ɨɬɞɵɯ, ɪɚɡɜɥɟɱɟɧɢɹ – ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ 

ɫɮɟɪɵ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ. ɉɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ Ⱦ.Ⱥ. Ɉɫɢɩɨɜɚ «Ɉɫɧɨɜɵ 

ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ», ɢɧɞɭɫɬɪɢɹ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ – ɷɬɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɚɹ ɫɮɟɪɚ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ, ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɸɳɢɯ ɥɸɛɵɟ ɡɚɩɪɨɫɵ ɢ ɠɟɥɚɧɢɹ 

ɬɭɪɢɫɬɨɜ. Ɋɚɡɜɢɬɢɟ ɞɚɧɧɨɣ ɫɮɟɪɵ ɧɚɱɚɥɨɫɶ ɫ XII—XIII ɜ.ɜ., ɫ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟɦ 

ɩɨɫɬɨɹɥɵɯ ɞɜɨɪɨɜ ɢ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɷɬɨ ɨɞɧɚ ɢɡ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɯ ɨɬɪɚɫɥɟɣ 

ɦɢɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. Ȼɭɪɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ ɩɪɢɜɟɥɨ ɤ 

ɬɨɦɭ, ɱɬɨ ɤ 2021 ɝɨɞɭ ɡɚɝɪɭɡɤɚ ɧɨɦɟɪɧɨɝɨ ɮɨɧɞɚ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥɚ (70%), ɩɪɢ 

ɬɨɦ, ɱɬɨ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɚɹ ɨɬɪɚɫɥɶ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɩɨɫɬɪɚɞɚɜɲɟɣ ɨɬ COVID-19.  

ȼɚɠɧɨɣ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶɸ ɞɚɧɧɨɣ ɨɬɪɚɫɥɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫ ɥɸɞɶɦɢ. Ƚɨɫɬɢɧɢɰɵ ɩɪɢɥɚɝɚɸɬ ɜɫɟ ɭɫɢɥɢɹ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ 

ɫɜɨɟɣ ɞɨɥɢ ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɜɫɟɦɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ ɭɛɟɞɢɬɶ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɩɨɬɪɚɬɢɬɶ 

ɮɢɧɚɧɫɵ ɧɚ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɢɦɢ ɭɫɥɭɝ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɧɢɤɬɨ ɧɟ 

ɨɬɦɟɧɹɥ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɭɸ ɛɨɪɶɛɭ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɪɚɫɬɟɬ ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɝɨɞɨɦ. ɋ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟɦ 

ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ ɱɢɫɥɨ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, 

ɝɨɬɨɜɵɯ ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɛɨɪɶɛɟ ɡɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ.   

Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦ ɪɚɫɬɭɬ ɩɨ ɦɟɪɟ 

ɩɨɹɜɥɟɧɢɹ ɞɨɫɬɨɣɧɵɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ. ȼ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɩɨɯɨɠɢɣ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɫɩɟɤɬɪ ɭɫɥɭɝ, ɧɨ ɨɧɢ ɦɨɝɭɬ ɨɬɥɢɱɚɬɶɫɹ 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɦɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ. Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɤɚɠɞɵɣ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶ ɫɬɚɜɢɬ ɩɟɪɟɞ ɫɨɛɨɣ 

ɡɚɞɚɱɭ, ɭɰɟɥɟɬɶ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɠɟɫɬɤɨɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ ɢ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɤɨɧɜɟɪɫɢɸ 

ɬɭɪɢɫɬɨɜ, ɡɚ ɫɱɟɬ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɝɨ ɬɨɪɝɨɜɨɝɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ.  

Ʉɥɢɟɧɬ – ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɚɹ ɥɸɛɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɐɟɥɶɸ ɥɸɛɨɝɨ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɧɨ ɢ ɫɞɟɥɚɬɶ 

ɟɝɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦ ɝɨɫɬɟɦ. Ʉɚɠɞɵɣ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶ ɩɨɧɢɦɚɟɬ, ɱɬɨ ɟɦɭ ɜɵɝɨɞɧɨ 

ɭɞɟɪɠɚɬɶ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɱɟɦ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɢɫɤɚɬɶ ɧɨɜɵɯ. Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦɢ 

ɭɞɟɪɠɚɧɢɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 
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ɭɞɨɛɧɨɟ ɦɟɫɬɨɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ, ɲɢɪɨɤɢɣ ɫɩɟɤɬɪ ɭɫɥɭɝ, ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɣ ɢɧɬɟɪɶɟɪ, 

ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɪɢɟɦɥɟɦɚɹ ɰɟɧɚ. Ɉɞɧɚɤɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɨɣ 

ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɭɫɩɟɯɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ. 

ɉɪɚɤɬɢɤɚ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɢɦɟɧɧɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ 

ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɪɟɲɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɚ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɜɚɲɟɝɨ ɨɬɟɥɹ, ɚ ɧɟ ɭɣɬɢ ɤ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦ.  

ɇɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɭɫɥɭɝ ɜɥɢɹɸɬ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɬɟɤɭɳɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ, ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɤɭɥɶɬɭɪɚ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ, ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ, 

ɤɨɬɨɪɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɩɪɢ ɪɚɛɨɬɟ.  ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶ – ɬɨɬ, ɤɬɨ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɢ 

ɩɨɬɪɟɛɥɹɟɬ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɢɥɢ ɬɨɜɚɪ. ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɱɟɦ ɜɵɲɟ ɭɪɨɜɟɧɶ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɬɟɦ ɛɨɥɶɲɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɛɭɞɭɬ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ 

ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɟɦ ɛɨɥɶɲɟ ɩɪɢɛɵɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɢɡɜɥɟɱɟɬ. 

ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ 

ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɜɨɥɧɭɟɬ ɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɬ. ɤ. ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɣ ɞɨɫɬɚɬɨɤ ɥɸɞɟɣ, ɪɚɫɬɟɬ ɢɯ ɤɭɥɶɬɭɪɧɵɣ ɢ ɠɢɡɧɟɧɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ. 

ɂɫɯɨɞɹ ɢɡ ɷɬɨɝɨ ɜɩɨɥɧɟ ɨɱɟɜɢɞɧɨ ɠɟɥɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɩɨɥɭɱɚɬɶ ɞɨɫɬɨɣɧɵɣ 

ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. Ɍɭɪɢɫɬɵ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɵ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ ɛɵɥɨ ɜɵɫɨɤɢɦ, ɱɬɨ 

ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɜɥɨɠɟɧɢɟ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɜ ɭɫɥɭɝɭ 

ɧɚɞɥɟɠɚɳɟɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɫɜɨɢ ɩɪɚɜɚ. Ɍɚɤɢɦ 

ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɭɫɥɭɝ ɢ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɵɥɢ ɫɜɨɢ ɤɥɢɟɧɬɵ.  

Ɉɛɴɟɤɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ «Sky-ɨɬɟɥɶ» ɜ 

ɝɨɪɨɞɟ Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ. ɉɪɟɞɦɟɬɨɦ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ. ɐɟɥɶɸ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ - ɚɧɚɥɢɡ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ.  

Ⱦɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɪɟɲɢɬɶ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɡɚɞɚɱɢ:  

− ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɭɸ ɛɚɡɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɭɫɥɭɝ;  

− ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɜɢɞɵ ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 
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− ɢɡɭɱɢɬɶ ɦɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ;  

− ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɨɰɟɧɤɭ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ 

«Sky-ɨɬɟɥɶ»; 

− ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɩɥɚɧ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ; 

− ɞɚɬɶ ɨɰɟɧɤɭ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ.  

Ɇɟɬɨɞɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɩɪɢ ɧɚɩɢɫɚɧɢɢ ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ 

ɪɚɛɨɬɵ:  

− ɚɧɚɥɢɡ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ; 

− ɦɟɬɨɞ ɨɩɪɨɫɚ ɢ ɦɟɬɨɞ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ; 

− ɫɨɰɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɨɧɥɚɣɧ-ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ; 

− ɚɧɚɥɢɡ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ.  

Ȼɚɤɚɥɚɜɪɫɤɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɜɜɟɞɟɧɢɹ, ɬɪɟɯ ɝɥɚɜ, ɫɩɢɫɤɚ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɨɣ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ. ȼɨ ɜɜɟɞɟɧɢɢ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ 

ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ ɬɟɦɵ, ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɵ ɰɟɥɶ, ɡɚɞɚɱɢ ɢ ɦɟɬɨɞɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, 

ɚ ɬɚɤɠɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɨɛɴɟɤɬ ɢ ɩɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. ȼ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ 

ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ: ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɚɹ ɛɚɡɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɭɫɥɭɝ ɧɚ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɜɢɞɵ ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ, 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɢ ɭɪɨɜɧɸ ɫɟɪɜɢɫɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ 

ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ. ȼɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɥɚɜɟ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɪɚɡɧɵɦɢ ɦɟɬɨɞɚɦɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ "Sky - ɨɬɟɥɶ», ɜɵɹɜɥɹɸɬɫɹ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ. ȼ 

ɬɪɟɬɶɟɣ ɝɥɚɜɟ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬɫɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɭɪɨɜɧɹ ɫɟɪɜɢɫɚ, ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɨɰɟɧɤɚ 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ. ȼ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɢ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɜɵɜɨɞ ɢ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ, ɩɨɫɥɟ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ.   
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1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢя ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢя ɧɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢяɬɢяɯ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚɦ 

 

1.1 ɉɨɧяɬɢɟ, ɜɢɞɵ ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢя ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɭɫɥɭɝ 

 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɫɮɟɪɚ ɭɫɥɭɝ ɢɝɪɚɟɬ ɜɚɠɧɟɣɲɭɸ ɪɨɥɶ ɜ ɨɬɪɚɫɥɢ 

ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. ɋɮɟɪɚ ɭɫɥɭɝ – ɷɬɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɨɬɪɚɫɥɟɣ, ɩɨɞɨɬɪɚɫɥɟɣ ɢ ɜɢɞɨɜ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɭɫɥɭɝ ɢ ɞɭɯɨɜɧɵɯ ɛɥɚɝ 

ɞɥɹ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ. ɇɟ ɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɜɧɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ ɢ ɭɫɢɥɟɧɢɟ ɟɟ 

ɪɨɥɢ, ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɞɨ ɫɢɯ ɩɨɪ ɧɟ ɜɵɹɜɥɟɧɨ ɨɛɳɟɩɪɢɧɹɬɨɝɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 

«ɭɫɥɭɝɢ». ɉɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ, Ɏ. Ʉɨɬɥɟɪɚ: «ɍɫɥɭɝɚ – ɷɬɨ ɥɸɛɨɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɟ, 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢɥɢ ɜɵɝɨɞɚ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɞɧɚ ɢɡ ɫɬɨɪɨɧ ɦɨɠɟɬ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɞɪɭɝɨɣ 

ɫɬɨɪɨɧɟ ɢ ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɧɟɨɫɹɡɚɟɦɵ ɢ ɧɟ ɩɪɢɜɨɞɹɬ ɤ ɨɜɥɚɞɟɧɢɸ ɱɟɦ – 

ɥɢɛɨ» 5. Ɉɫɧɨɜɧɵɦɢ ɮɚɤɬɨɪɚɦɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɟɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɬɶ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ: 

− ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ – ɥɟɝɤɨɟ ɢ ɫɜɨɛɨɞɧɨɟ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɭɫɥɭɝɨɣ, ɬɨɜɚɪɨɦ;  

− ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ – ɝɚɪɚɧɬɢɹ ɧɚɞɟɠɧɨɝɨ ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ, ɛɟɡ ɪɢɫɤɚ ɩɪɢɱɢɧɟɧɢɹ 

ɜɪɟɞɚ;  

− ɞɨɜɟɪɢɟ – ɨɬɤɪɵɬɨɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ; 

− ɜɧɢɦɚɧɢɟ – ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ; 

− ɫɢɧɯɪɨɧɢɡɚɰɢɹ – ɭɦɟɧɢɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɢɫɤɥɸɱɢɬ 

ɧɟɞɨɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɦɟɠɞɭ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɦ ɢ ɤɥɢɟɧɬɨɦ, ɡɚ ɫɱɟɬ ɬɨɱɧɨɣ ɢ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɣ 

ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɩɪɨɫɬɨ ɫɨɡɞɚɬɶ ɢ ɩɭɫɬɢɬɶ ɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ 

ɭɫɥɭɝɭ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. ȿɳɟ 

ɧɢɤɨɝɞɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɟ ɛɵɥɨ ɧɚɫɬɨɥɶɤɨ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ 

ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ. ɑɟɦ ɥɭɱɲɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɬɟɦ ɛɨɥɶɲɟ 

ɩɪɢɛɵɥɢ ɩɨɥɭɱɢɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ.  
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Ɍɟɪɦɢɧ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢɡɜɟɫɬɧɨ ɤɚɠɞɨɦɭ, ɢ ɦɧɨɝɢɟ ɢɦɟɸɬ ɫɜɨɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 

ɨɛ ɷɬɨɦ ɩɨɧɹɬɢɢ. ɗɬɨ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɚɹ ɬɨɥɤɨɜɚɧɢɟ ɷɬɨɝɨ ɬɟɪɦɢɧɚ, ɜ 

ɤɨɬɨɪɵɣ ɤɚɠɞɵɣ ɜɤɥɚɞɵɜɚɟɬ ɱɬɨ-ɬɨ ɫɜɨɟ. ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ Ɇɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ, ɬɟɪɦɢɧ «ɤɚɱɟɫɬɜɨ» - ɷɬɨ «ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɨɛɴɟɤɬɚ, ɨɬɧɨɫɹɳɢɯɫɹ ɤ ɟɝɨ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɬɶ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɟ ɢ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɦɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ». ɉɨ ɦɧɟɧɢɸ ɜɟɥɢɤɨɝɨ ɮɢɥɨɫɨɮɚ 

Ƚɟɝɟɥɹ, ɬɟɪɦɢɧ «ɤɚɱɟɫɬɜɨ» ɨɡɧɚɱɚɟɬ: «Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɟɫɬɶ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ 

ɬɨɠɞɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɫ ɛɵɬɢɟɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɫɬɶ, ɬɚɤ ɱɬɨ ɧɟɱɬɨ ɩɟɪɟɫɬɚɟɬ ɛɵɬɶ ɬɟɦ, ɱɬɨ 

ɨɧɨ ɟɫɬɶ, ɤɨɝɞɚ ɨɧɨ ɬɟɪɹɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ».  

Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɧɚ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ 

ɂɋɈ. ɗɬɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɜɨɪɜɚɥɢɫɶ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, 

ɫɮɟɪɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɭɫɬɚɧɨɜɢɥɢ ɱɟɬɤɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɫɢɫɬɟɦɚɦ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ. Ɉɧɢ ɩɨɥɨɠɢɥɢ ɧɚɱɚɥɨ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɫɢɫɬɟɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ȼɨɡɧɢɤɥɨ 

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ – ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ȼ 

ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɭɱɟɧɵɟ ɢ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɡɚ ɪɭɛɟɠɨɦ ɫɜɹɡɵɜɚɸɬ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢɟɣ TQM (total quality management) – 

ɜɫɟɨɛɳɢɦ (ɜɫɟɨɯɜɚɬɵɜɚɸɳɢɦ, ɬɨɬɚɥɶɧɵɦ) ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɨɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 

ɋɬɚɧɞɚɪɬɵ ɂɋɈ ɭɫɬɚɧɨɜɢɥɢ ɟɞɢɧɵɣ, ɩɪɢɡɧɚɧɧɵɣ ɜ ɦɢɪɟ ɩɨɞɯɨɞ ɤ 

ɞɨɝɨɜɨɪɧɵɦ ɭɫɥɨɜɢɹɦ ɩɨ ɨɰɟɧɤɟ ɫɢɫɬɟɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ 

ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɢɪɨɜɚɥɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹɦɢ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹɦɢ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɂɧɵɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɂɋɈ – ɠɟɫɬɤɚɹ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɹ ɧɚ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɪɟɱɶ ɢɞɟɬ ɨ ɤɭɥɶɬɭɪɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɦɨɠɧɨ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɜ ɜɢɞɟ ɩɢɪɚɦɢɞɵ. 

 

 

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – Ʉɪɢɬɟɪɢɢ ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɢ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɬɵ 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɮɢɪɦɵ 
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ɉɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ – ɱɚɫɬɶ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɚɹ ɧɚ 

ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɚɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ 

ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɜ 

ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ.  

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɮɢɪɦɵ – ɷɬɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ (ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, 

ɚɧɚɥɢɡ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ).  

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɬɵ – ɨɛɨɛɳɚɸɳɚɹ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɣ ɢ 

ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ.  

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ – ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɫɜɨɣɫɬɜ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, 

ɨɛɭɫɥɨɜɥɢɜɚɸɳɢɯ ɟɟ ɩɪɢɝɨɞɧɨɫɬɶ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɟɟ ɰɟɥɶɸ.  

ɇɚɜɟɪɯɭ ɩɢɪɚɦɢɞɵ ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ TQM – ɜɫɟɨɯɜɚɬɵɜɚɸɳɢɣ, ɬɨɬɚɥɶɧɵɣ 

ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɜɵɫɨɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɜɫɟɣ ɪɚɛɨɬɵ ɞɥɹ 

ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɬɪɟɛɭɟɦɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ. ɉɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɷɬɨ ɪɚɛɨɬɚ, 

ɫɜɹɡɚɧɧɚɹ ɫ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɧɚɞɥɟɠɚɳɢɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɬɪɭɞɚ. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɬɵ ɜɤɥɸɱɚɟɬ 

ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɩɪɢɧɢɦɚɟɦɵɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ, ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

Ɉɫɨɛɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɢɦɟɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɬɵ, ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɫɜɹɡɚɧɧɨɣ ɫ ɜɵɩɭɫɤɨɦ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ (ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɟ 

ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɛɪɚɤɚ). Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɟɣ ɢ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟɦ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɵ. Ɂɞɟɫɶ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɝɨɞɧɨɣ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɦɧɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɚɧɚɥɢɡɢɪɭɸɬɫɹ ɪɟɤɥɚɦɚɰɢɢ 4. 

Ⱦɥɹ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɝɨ ɭɬɨɱɧɟɧɢɹ ɩɨɧɹɬɢɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ 

ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɬɪɚɤɬɨɜɤɭ ɩɨɧɹɬɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɢ ɭɬɨɱɧɢɬɶ 

ɫɚɦɨ ɷɬɨ ɩɨɧɹɬɢɟ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɬɚɤɨɝɨ ɭɬɨɱɧɟɧɢɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ ɬɟɦ, ɱɬɨ 

ɩɨɧɹɬɢɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ ɧɟ ɫɨɜɫɟɦ ɬɨɱɧɨ ɞɚɠɟ ɜ ɢɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɵɯ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚɯ, 

ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ. Ɍɚɤ, ɜ ɮɨɪɦɟ 2 "Ɉɬɱɟɬ ɨ ɩɪɢɛɵɥɹɯ ɢ 

ɭɛɵɬɤɚɯ" ɩɪɢɜɟɞɟɧ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ "ɜɵɪɭɱɤɚ (ɧɟɬɬɨ) ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɨɜ, 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɪɚɛɨɬ, ɭɫɥɭɝ...". ɇɨ ɜɟɞɶ ɬɨɜɚɪɵ, ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɭɫɥɭɝɢ ɜɯɨɞɹɬ ɜ ɨɛɳɟɟ 

ɩɨɧɹɬɢɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ. ɉɪɨɞɭɤɰɢɹ – ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ ɩɨɧɹɬɢɟ. ɗɬɨ – ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ 
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ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɮɢɪɦɵ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɬɨɜɚɪɚɦɢ, ɩɪɨɞɭɤɬɚɦɢ 

(ɢɦɟɸɳɢɦɢ ɜɟɳɟɫɬɜɟɧɧɭɸ ɮɨɪɦɭ) ɢ ɭɫɥɭɝɚɦɢ (ɧɟ ɢɦɟɸɳɢɦɢ ɜɟɳɟɫɬɜɟɧɧɨɣ 

ɮɨɪɦɵ). ɍɫɥɭɝɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ (ɪɟɦɨɧɬ ɢ ɬ. ɩ.) ɧɚɡɵɜɚɸɬ 

ɪɚɛɨɬɚɦɢ. 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɬɭ ɢɥɢ ɢɧɭɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ, ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɪɚɛɨɬɭ, 

ɨɤɚɡɚɬɶ ɭɫɥɭɝɭ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɬɶ ɰɟɥɵɣ ɪɹɞ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, 

ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɟɥɶɧɵɯ ɪɚɛɨɬ. Ʉɨɧɟɱɧɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɵ ɧɚ 

ɤɚɠɞɨɦ ɷɬɚɩɟ. 

Ɏɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɟɟ 

ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ɍɚɤ, ɜ ɮɚɡɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɸɬ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɢ 

ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɢɧɰɢɩɵ, ɫɨɡɞɚɸɬ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɨɛɪɚɡɰɵ (ɦɨɞɟɥɢ). ɉɨɫɥɟ 

ɷɬɨɝɨ ɫɨɡɞɚɸɬ ɨɫɧɨɜɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ ɢ ɨɩɵɬɧɵɣ ɨɛɪɚɡɟɰ. ɇɚ 

ɫɬɚɞɢɢ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ ɩɨɞɝɨɬɚɜɥɢɜɚɸɬ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ 

ɢɡɞɟɥɢɹ ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ 5. 

Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɬɪɟɛɭɟɬ ɧɟɦɚɥɵɯ ɡɚɬɪɚɬ. Ⱦɨ ɧɟɞɚɜɧɟɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ 

ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɞɨɥɹ ɜ ɡɚɬɪɚɬɚɯ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɢɯɨɞɢɥɚɫɶ ɧɚ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɣ ɬɪɭɞ. ɇɨ 

ɫɟɝɨɞɧɹ ɜɵɫɨɤɚ ɞɨɥɹ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɬɪɭɞɚ. ɉɪɨɛɥɟɦɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɧɟ ɦɨɠɟɬ 

ɛɵɬɶ ɪɟɲɟɧɚ ɛɟɡ ɭɱɚɫɬɢɹ ɭɱɟɧɵɯ, ɢɧɠɟɧɟɪɨɜ, ɦɟɧɟɞɠɟɪɨɜ. Ⱦɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ 

ɝɚɪɦɨɧɢɹ ɜɫɟɯ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɜɥɢɹɧɢɹ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. Ɂɧɚɱɟɧɢɟ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ. ɱɬɨ ɬɨɥɶɤɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɹ 

ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɷɤɫɩɨɪɬɧɭɸ ɞɨɪɨɝɭ ɧɚ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɵɟ ɡɚɩɚɞɧɵɟ ɪɵɧɤɢ. 

Ɏɭɧɤɰɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɩɪɟɠɞɟ 

ɜɫɟɝɨ ɡɚɤɥɸɱɚɸɬɫɹ ɜ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɢ ɪɚɡɞɟɥɟɧɧɨɝɨ 

ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɤɥɢɟɧɬɚɦ. Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɭɸ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 

ɭɫɥɭɝ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɦɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ ɜ ɜɢɞɟ ɫɯɟɦɵ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 - ɋɯɟɦɚ ɮɭɧɤɰɢɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ 

ɭɫɥɭɝ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ 

 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɭɫɥɭɝ ɜ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɜ 

ɜɢɞɟ ɜɧɟɲɧɟɝɨ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ. ȼɧɟɲɧɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧ ɫ 

ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ, ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɣ ɛɚɡɟ ɢ 

ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɨ ɪɚɛɨɬɟ ɜ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ. ȼɧɟɲɧɢɣ 

ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɦɢ ɭɫɥɭɝɚɦɢ. Ɂɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɨɬɜɟɱɚɟɬ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɹ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. ɐɟɥɶɸ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ: 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ ɦɟɬɨɞɨɜ ɪɚɛɨɬɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ ɧɚ 

ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɞɨɫɬɨɣɧɨɝɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɝɨ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 6.  

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɛɟɡ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɸɳɟɝɨ ɡɜɟɧɚ, ɤɨɧɬɪɨɥɶ 

– ɷɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɣ ɷɬɚɩ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ, ɛɟɡ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɧɟ ɛɭɞɟɬ 

ɭɫɩɟɲɧɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɬɶ ɧɢ ɨɞɧɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ. ɉɨɧɚɱɚɥɭ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ 

ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɟ ɬɚɤ ɫɥɨɠɧɨ, ɜɫɟ ɠɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɰɵ ɜɫɟ ɱɚɳɟ ɫɬɚɥɤɢɜɚɸɬɫɹ ɫ ɪɚɡɧɵɦɢ 

ɬɪɭɞɧɨɫɬɹɦɢ, ɫɧɢɠɚɸɳɢɦɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɤɨɧɬɪɨɥɹ. Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɞɨɥɠɟɧ 
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ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɤɨɧɬɪɨɥɹ, ɱɬɨɛɵ ɩɪɟɞɨɬɜɪɚɬɢɬɶ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɩɪɢɜɟɫɬɢ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹɦ.  

ȿɳɟ ɨɞɢɧ ɧɟɦɚɥɨɜɚɠɧɵɣ ɮɚɤɬɨɪ ɞɥɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɰɟɥɟɣ. Ɉɛ ɷɬɨɦ ɭɩɨɦɹɧɭɥ ɗɞɜɚɪɞ 

Ⱦɟɦɢɧɝ, ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɣ ɭɱɟɧɵɣ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɥ ɰɟɥɵɣ ɰɢɤɥ, ɝɞɟ ɨɩɢɫɚɥ 

ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɭɫɥɭɝ.  

ɗɬɚɩɵ ɰɢɤɥɚ Ⱦɟɦɢɧɝɚ: 

− P — plan — ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ; 

− D — do —ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ; 

− C — check — ɩɪɨɜɟɪɤɚ; 

− A — act — ɞɟɣɫɬɜɢɹ. 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 3 – ɗɬɚɩɵ ɰɢɤɥɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɗɞɜɚɪɞɚ Ⱦɟɦɢɧɝɚ 

 

ɐɢɤɥ Ⱦɟɦɢɧɝɚ – ɷɬɨ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɚɹ ɫɯɟɦɚ, ɩɨɦɨɝɚɸɳɚɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ 

ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɜɫɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ⱦɚɧɧɵɣ ɰɢɤɥ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ ɫɟɛɹ ɱɟɬɵɪɟ ɷɬɚɩɚ. ɂɯ ɧɭɠɧɨ ɩɨɜɬɨɪɹɬɶ ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɧɨ, 

ɱɬɨɛɵ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɜɥɢɹɬɶ ɧɚ ɭɥɭɱɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

ɇɚ ɩɟɪɜɨɦ ɷɬɚɩɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɰɟɥɶ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, ɤ ɤɚɤɨɦɭ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɭ ɯɨɱɟɬ ɩɪɢɣɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ, ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɤɚɤɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɦɨɠɧɨ 

ɞɨɫɬɢɱɶ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ. ɇɚ ɞɚɧɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɜɵɹɜɥɹɟɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ 
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ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɟɝɨ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɣ ɪɚɛɨɬɵ. ȼɚɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, 

ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨ ɧɚ ɞɚɧɧɵɣ ɦɨɦɟɧɬ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɢ ɱɬɨ ɦɨɠɧɨ 

ɭɥɭɱɲɢɬɶ.  

ȼɬɨɪɨɣ ɲɚɝ ɤɪɭɝɚ Ⱦɟɦɢɧɝɚ – ɷɬɨ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 

ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ. Ⱦɚɥɶɧɟɣɲɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɛɭɞɟɬ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɧɚ 

ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɫ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɵɦɢ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚɦɢ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ, ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ 

ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɜ ɩɨɥɧɨɣ ɦɟɪɟ ɞɨɥɠɟɧ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɩɥɚɧ ɢ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɰɟɥɢ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ.  

ɇɚ ɬɪɟɬɶɟɦ ɷɬɚɩɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɜɨɞɢɬ ɚɧɚɥɢɡ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 

ɢ ɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, ɤɚɤ ɞɜɢɠɟɬɫɹ ɪɚɛɨɬɚ: ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ 

ɯɭɠɟ ɢ ɥɭɱɲɟ, ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɪɢɱɢɧɭ ɬɟɯ ɢɥɢ ɢɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ. ȿɫɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ 

ɧɟ ɭɞɚɥɨɫɶ ɞɨɫɬɢɝɧɭɬɶ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɡɚɞɚɱ, ɬɨ ɧɭɠɧɨ ɩɨɧɹɬɶ, ɫ ɱɟɦ ɷɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ. 

Ⱦɟɬɚɥɶɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɥɢɤɜɢɞɚɰɢɸ ɨɲɢɛɨɤ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ ɢ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨ 

ɭɫɤɨɪɹɟɬ ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ ɜɜɟɞɟɧɢɟ ɧɨɜɲɟɫɬɜ. 

ɇɚ ɱɟɬɜɟɪɬɨɦ ɷɬɚɩɟ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɜɜɟɞɟɧɢɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦɵɯ 

ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ. ɉɪɨɢɫɯɨɞɢɬ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ ɢɦɟɸɳɢɯɫɹ ɩɪɨɛɥɟɦ. Ⱦɚɧɧɵɟ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɬɶ ɜ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɣ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɢ, ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɟ, ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɯ.  

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɰɢɤɥɚ, ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ 

ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɷɬɚɩɨɜ Ⱦɟɦɢɧɝɚ ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɩɪɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ.  

Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɭɫɥɭɝ ɢɦɟɟɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ 

ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ:  

− ɤɥɢɟɧɬ ɭɱɚɫɬɜɭɟɬ ɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɭɫɥɭɝɢ, 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɢɦɟɟɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɛɥɢɡɤɢɣ ɤɨɧɬɚɤɬ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ, ɱɟɦ, ɤ ɩɪɢɦɟɪɭ, 

ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ;  

− ɜɚɠɧɚ ɜɵɫɨɤɚɹ ɫɬɟɩɟɧɶ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɨɫɬɢ ɭɫɥɭɝ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɱɬɨ ɚɤɬɢɜɧɨ ɩɨɜɵɲɚɟɬ ɪɚɛɨɱɟɟ ɜɪɟɦɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ.  

Ɉɞɧɨɣ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɞɟɬɚɥɟɣ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɭɫɥɭɝ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ – ɜɚɠɧɵɣ ɷɥɟɦɟɧɬ ɦɟɯɚɧɢɡɦɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɭɫɥɭɝ. ɉɨ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ (ɂɋɈ), 
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ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɹ - ɷɬɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɩɪɚɜɢɥ ɫ ɰɟɥɶɸ ɭɩɨɪɹɞɨɱɟɧɢɹ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɨɛɥɚɫɬɹɯ ɧɚ ɩɨɥɶɡɭ ɢ ɩɪɢ ɭɱɚɫɬɢɢ ɜɫɟɯ 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɜɫɟɨɛɳɟɣ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɣ 

ɷɤɨɧɨɦɢɢ ɩɪɢ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɢ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɬɟɯɧɢɤɢ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɡɚɳɢɬɵ 

ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, 

ɭɫɥɭɝ. 

ɇɟɦɚɥɨ ɜɚɠɧɚɹ ɞɟɬɚɥɶ ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ - ɨɞɢɧ ɢɡ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ 

ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɡɚɞɚɧɧɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ (ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ). ɋɟɪɬɢɮɢɤɚɰɢɹ - ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 

ɩɨ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɸ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ. ȼ 

ɦɢɪɨɜɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ 

ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɡɚɞɚɧɧɵɦ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬɫɹ ɪɚɡɧɵɦɢ ɫɬɨɪɨɧɚɦɢ - 

ɢɡɝɨɬɨɜɢɬɟɥɹɦɢ, ɩɪɨɞɚɜɰɚɦɢ, ɡɚɤɚɡɱɢɤɚɦɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɵɦɢ ɨɬ ɧɢɯ 

ɨɪɝɚɧɚɦɢ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ. 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɨɫɨɛɟɧɧɚɹ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɦɟɬɨɞɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ:  

1. Ⱥɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ: ɧɨɪɦɵ; ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ; ȽɈɋɌɵ; 

ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɹ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ.  

2. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ. Ⱦɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ 

ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ: ɡɚɦɟɪɵ ɢ ɨɰɟɧɤɚ ɩɪɢɛɨɪɚɦɢ, 

ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɭɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ ɛɟɡ ɭɱɚɫɬɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ;  

3. ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ. Ɉɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ-ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ 

ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ. ɂɬɨɝ ɬɚɤɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɫɥɭɠɢɬɶ ɚɪɝɭɦɟɧɬɨɦ; 

4. ɉɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɬɨɞɵ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɞɚɧɧɨɦɭ ɦɟɬɨɞɭ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ 

ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ.  

Ⱦɥɹ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɨɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɞɚɧɧɵɟ ɦɟɬɨɞɵ, 

ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɵɟ ɧɚ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɫɢɧɯɪɨɧɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 

ɢɯ ɢ ɩɪɢɦɟɧɹɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɩɨɜɵɲɟɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ. 



16 

Ʉ ɧɚɫɬɨɹɳɟɦɭ ɜɪɟɦɟɧɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɫɤɥɚɞɵɜɚɟɬɫɹ ɡɚ 

ɫɱɟɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɚ ɭɪɨɜɟɧɶ ɨɤɚɡɚɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɡɚɜɢɫɢɬ 

ɨɬ ɬɨɝɨ, ɧɚ ɫɤɨɥɶɤɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨ ɠɟɥɚɟɦɨɦ ɢ 

ɧɚɫɬɨɹɳɟɦ ɭɪɨɜɧɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɮɚɤɬɨɪɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɩɪɹɦɭɸ 

ɜɥɢɹɸɬ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɤɨɧɜɟɪɫɢɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ: 

− ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚɹ ɤɭɥɶɬɭɪɚ; 

− ɰɟɧɚ; 

− ɭɞɨɛɧɨɟ ɦɟɫɬɨɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɟ; 

− ɫɢɫɬɟɦɚ ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ; 

− ɡɞɚɧɢɟ ɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ; 

− ɢɧɬɟɪɶɟɪ; 

− ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ;  

− ɫɩɟɤɬɪ ɭɫɥɭɝ.  

Ɋɚɫɫɦɨɬɪɢɦ ɫɢɬɭɚɰɢɸ, ɤɨɝɞɚ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ 

ɧɢɡɤɨɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ. Ɇɟɥɤɢɟ ɧɟɞɨɱɟɬɵ ɜ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ – ɷɬɨ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ 

ɧɨɪɦɚɥɶɧɨ, ɤɚɤ ɢ ɤɨɧɮɥɢɤɬ ɫ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɬɹɠɟɥɵɦɢ ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ, ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ 

ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɢɦɟɬɶ ɞɟɥɨ. ȼɫɟ ɷɬɨ ɧɟ ɢɦɟɟɬ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɤ ɧɢɡɤɨɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɦɭ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ. Ɉɞɧɚɤɨ ɟɫɬɶ ɫɥɭɱɚɢ, ɧɟɩɪɢɟɦɥɟɦɵɟ ɞɥɹ ɥɸɛɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ:  

− ɝɪɭɛɨɟ ɨɛɳɟɧɢɟ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ, ɧɟɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ; 

− ɨɠɢɞɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɧɚ ɥɸɛɨɣ ɜɢɞ ɡɚɩɪɨɫɚ, ɛɟɡɪɚɡɥɢɱɢɟ; 

− ɞɟɡɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɨɛ ɭɫɥɭɝɚɯ, ɰɟɧɚɯ; 

− ɧɟɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦ, ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ. 

ɉɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɭ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɬɚɤɢɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ, ɛɭɞɭɬ 

ɫɬɚɥɤɢɜɚɬɶɫɹ ɫ ɧɟɝɚɬɢɜɧɵɦɢ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹɦɢ – ɫ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨɦ ɫɩɪɚɜɢɬɫɹ ɨɱɟɧɶ 

ɬɪɭɞɧɨ ɢ ɱɚɫɬɨ ɨɧɢ ɩɪɢɜɨɞɹɬ ɤ ɡɚɤɪɵɬɢɸ ɛɢɡɧɟɫɚ 14. 

Ɉɞɧɚɤɨ, ɟɫɥɢ ɢɯ ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨ ɭɫɬɪɚɧɢɬɶ, ɪɟɚɛɢɥɢɬɢɪɨɜɚɬɶ ɦɨɠɧɨ ɞɚɠɟ 

ɧɚɢɯɭɞɲɢɣ ɫɟɪɜɢɫ. Ɂɚɜɨɟɜɚɬɶ ɥɢɞɢɪɭɸɳɟɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ, 

ɟɫɥɢ ɧɟɬ ɮɚɤɬɨɪɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɵɞɟɥɹɸɬ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɟ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ⱦɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɝɨɫɬɢɧɢɰ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɧɟɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ 
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ɛɭɞɟɬ ɩɪɟɤɪɚɳɟɧɚ ɞɨ ɥɢɤɜɢɞɚɰɢɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ ɢɥɢ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚ ɥɢɲɚɟɬɫɹ 

ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɚ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ. ȼ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɱɟɝɨ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɜɵɜɨɞ ɨ ɬɨɦ, 

ɱɬɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ – ɡɚɥɨɝ ɜɵɫɨɤɨɣ 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ.  

 

1.2  Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢя ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɭɫɥɭɝ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢяɬɢɢ  

 

ȼɵɛɨɪ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ 

ɞɨɥɠɟɧ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶɫɹ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ, ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ, ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɢɹ, ɭɫɥɨɜɢɣ 

ɪɚɛɨɬɵ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɫɪɟɞɫɬɜ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ. Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ, 

ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɟɦɵɯ ɤ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɦ ɭɫɥɭɝɚɦ, ɜɚɠɧɚ ɞɥɹ ɜɫɟɯ ɫɥɭɠɛ, 

ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ. ɉɪɚɜɢɥɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɩɪɚɜɚ ɢ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɨɫɧɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɨɪɹɞɨɤ ɩɪɟɞɴɹɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɬɟɧɡɢɣ, 

ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɶ ɡɚ ɧɚɪɭɲɟɧɢɹ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɢ ɩɪɢɱɢɧɟɧɢɟ ɜɪɟɞɚ ɢ ɞɪ. 

ȿɫɥɢ ɩɨɫɬɨɹɥɟɰ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɥɚɛɨɣ ɫɬɨɪɨɧɨɣ ɜɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɫ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ, ɩɪɚɜɢɥɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 

ɫɨɞɟɪɠɚɬ ɫɩɟɤɬɪ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɧɨɪɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, 

ɡɚɳɢɬɭ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜ ɤɥɢɟɧɬɚ ɩɪɢ ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɢ, ɢɡɦɟɧɟɧɢɢ ɢ ɩɪɟɤɪɚɳɟɧɢɢ ɞɨɝɨɜɨɪɚ 

ɨɛ ɨɤɚɡɚɧɢɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɩɨɧɹɬɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɤɚɤ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɧɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɢ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ. ȼ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɧɚ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ: 

− ɦɟɠɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ (ȽɈɋɌ); 

− ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ Ɋɨɫɫɢɢ (ȽɈɋɌ Ɋ); 

− ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ (ɋɌɉ). 

Ƚɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɸ ɬɭɪɢɫɬɨɜ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɢɟ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ, ɨɯɪɚɧɭ ɡɞɨɪɨɜɶɹ ɢ 

ɠɢɡɧɢ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ, ɨɯɪɚɧɭ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɵ, ɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ, ɚ 
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ɬɚɤɠɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɬɟɥɶɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɜɢɞɚɦ ɭɫɥɭɝ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɭɫɥɨɜɢɹ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

ɋɬɚɧɞɚɪɬɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɧɚ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɭɫɥɨɜɢɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨɦ, ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɫɧɚɳɟɧɢɟ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ 

ɢ ɦɟɬɨɞɵ, ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɞɚɧɧɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ 1. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɦɵɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɦɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦɢ, ɞɨɥɠɧɵ 

ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɜɵɫɨɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɭɫɥɭɝ ɢ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɩɟɪɟɞɨɜɨɣ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢ 

ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɣ ɨɩɵɬ. Ɏɨɪɦɚɥɶɧɨ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɤɚɤ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ 

ɫɜɨɣɫɬɜ ɭɫɥɭɝ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚ 16. 

Ɂɚɤɨɧɨɦ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɜɨ ɜɫɟɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ, ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ - ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɞɨɥɠɧɨ ɡɚɤɥɸɱɢɬɶ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɞɨɝɨɜɨɪ ɧɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝ. 

Ⱦɨɝɨɜɨɪ ɧɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɩɪɢ ɩɪɟɞɴɹɜɥɟɧɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, ɭɞɨɫɬɨɜɟɪɹɸɳɟɝɨ ɥɢɱɧɨɫɬɶ, ɢ ɞɨɥɠɟɧ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ: 

− ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ; 

− ɮɚɦɢɥɢɸ, ɢɦɹ, ɨɬɱɟɫɬɜɨ ɤɥɢɟɧɬɚ; 

− ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɝɨ ɧɨɦɟɪɚ; 

− ɰɟɧɚ. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɞɨɥɠɧɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɩɭɧɤɬɚɦ 

ɞɨɝɨɜɨɪɚ, ɩɪɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɢɥɢ ɧɟɩɨɥɧɨɬɟ ɭɫɥɨɜɢɣ ɞɨɝɨɜɨɪɚ - 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ, ɩɪɟɞɴɹɜɥɹɟɦɵɦ ɤ ɷɬɢɦ ɭɫɥɭɝɚɦ. Ɇɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɞɨɥɠɧɵ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɩɪɢɫɜɨɟɧɧɨɣ ɟɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ. ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɟɫɥɢ 

ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ ɧɟ ɩɪɢɫɜɨɟɧɚ, ɚ ɯɨɡɹɣɫɬɜɭɸɳɢɣ ɫɭɛɴɟɤɬ ɡɚɹɜɥɹɟɬ ɨ ɧɟɣ ɢ ɮɚɤɬ ɧɟ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ – ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɭɦɵɲɥɟɧɧɵɦ ɨɛɦɚɧɨɦ. 

ɉɪɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɜɫɟ ɩɪɨɩɢɫɚɧɧɵɟ ɧɨɪɦɵ. 

ɋɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɫɚɧɢɬɚɪɧɨɝɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ, ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɩɨ 

ɡɚɳɢɬɟ ɩɪɚɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɞɨɫɬɨɣɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ 

ɫɮɟɪɟ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. 
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ɉɨɦɢɦɨ ȽɈɋɌ, ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ Ƚɪɚɠɞɚɧɫɤɢɦ ɤɨɞɟɤɫɨɦ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɉɪɚɜɢɥɚɦɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ 

Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, ɭɬɜɟɪɠɞɟɧɧɵɦɢ ɉɨɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟɦ ɉɪɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɚ ɊɎ ɨɬ 9 ɨɤɬɹɛɪɹ 

2015 ɝ. № 1085 (ɞɚɥɟ ɟ- «ɉɪɚɜɢɥɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ»). ȼ 

ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɤɥɢɟɧɬɚ ɉɪɚɜɢɥɚɦɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ 

ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɨ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɹɦ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɤɥɢɟɧɬɚ: ɷɬɨ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɶ ɩɟɪɟɞɚɱɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɤɥɢɟɧɬɭ, ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɩɪɢ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɢ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɟ 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ.  

ɉɪɚɜɢɥɚ ɞɚɸɬ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɨɛɳɟɝɨ ɩɨɧɹɬɢɹ «ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ» - ɩɨɞ ɧɢɦ 

ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɵɣ ɡɚɤɚɡ ɦɟɫɬ ɢ (ɢɥɢ) ɧɨɦɟɪɨɜ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ ɡɚɤɚɡɱɢɤɨɦ 

(ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ). 

Ȼɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɵɦ, ɤɨɝɞɚ ɤɥɢɟɧɬ ɩɨɥɭɱɚɟɬ 

ɭɜɟɞɨɦɥɟɧɢɟ, ɫɨɞɟɪɠɚɳɟɟ ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɢ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ, ɤɥɢɟɧɬɟ, 

ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɡɚɤɚɡɚɧɧɨɝɨ ɧɨɦɟɪɚ ɢ ɨ ɟɝɨ ɰɟɧɟ, ɨɛ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɨ ɫɪɨɤɚɯ 

ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɞɪɭɝɢɯ ɫɜɟɞɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ 

ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ. Ⱦɪɭɝɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɨɛɨɣ ɨɞɢɧ ɢɡ ɜɢɞɨɜ 

ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɨɝɨ ɞɨɝɨɜɨɪɚ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɨɛɟ ɫɬɨɪɨɧɵ ɞɨɫɬɢɝɚɸɬ ɫɨɝɥɚɲɟɧɢɹ ɨ 

ɩɪɨɩɢɫɚɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɞɨɝɨɜɨɪɚ ɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

ɉɪɢ ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɨɦ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɨɠɢɞɚɟɬ 

ɤɥɢɟɧɬɚ ɞɨ ɪɚɫɱɟɬɧɨɝɨ ɱɚɫɚ ɞɧɹ, ɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɡɚ ɞɧɟɦ ɡɚɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɡɚɟɡɞɚ. 

ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟɫɜɨɟɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɨɬɤɚɡɚ ɨɬ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɨɩɨɡɞɚɧɢɹ ɢɥɢ ɨɬɤɚɡɚ, ɛɟɡ 

ɩɪɟɞɭɩɪɟɠɞɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɫ ɧɟɝɨ ɫɧɢɦɚɟɬɫɹ ɩɥɚɬɚ ɡɚ ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢɣ ɩɪɨɫɬɨɣ ɧɨɦɟɪɚ, 

ɧɨ ɧɟ ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ ɡɚ ɫɭɬɤɢ. ɉɪɢ ɨɩɨɡɞɚɧɢɢ ɛɨɥɟɟ ɱɟɦ ɧɚ ɫɭɬɤɢ ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɨɟ 

ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɧɟ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɵɦ 27. 

Ʉɥɢɟɧɬ ɢɦɟɟɬ ɩɪɚɜɨ ɚɧɧɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɡɚɹɜɤɭ ɨ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɢ. ɉɪɚɜɢɥɚɦɢ ɧɟ 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɩɨɫɥɟɞɫɬɜɢɹ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɨɬɤɚɡɚ ɨɬ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ. 

ɉɨ ɩɪɢɧɹɬɨɣ ɦɢɪɨɜɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɨɱɟɧɶ ɱɚɫɬɨ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ 

ɫɥɭɱɚɟ, ɟɫɥɢ ɜɧɟɫɟɧɚ ɩɪɟɞɜɚɪɢɬɟɥɶɧɚɹ ɨɩɥɚɬɚ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ ɡɚ ɤɨɪɨɬɤɢɣ 

ɫɪɨɤ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɡɚ ɨɞɧɢ ɫɭɬɤɢ, ɢɥɢ ɞɚɠɟ ɜ ɦɟɧɶɲɢɯ ɪɚɡɦɟɪɚɯ. ɉɪɢ ɨɬɤɚɡɟ ɨɬ 
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ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɧɟɫɟɧɧɵɣ ɩɥɚɬɟɠ ɧɟ ɜɨɡɜɪɚɳɚɟɬɫɹ. Ɍɟɦ ɧɟ ɦɟɧɟɟ, ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɜ 

ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɟɫɬɚɯ ɩɪɚɤɬɢɤɭɟɬɫɹ 

ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɢ ɭɫɥɨɜɢɢ ɨɩɥɚɬɵ ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ ɛɨɥɟɟ ɩɪɨɞɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɝɨ 

ɩɟɪɢɨɞɚ; ɩɪɢ ɨɬɤɚɡɟ ɨɬ ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɧɟɫɟɧɧɚɹ ɫɭɦɦɚ ɧɟ ɜɨɡɜɪɚɳɚɟɬɫɹ.  

ɉɭɧɤɬɨɦ 27 ɉɪɚɜɢɥ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ 

ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɵ ɭɫɥɭɝɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɨɥɠɧɵ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶɫɹ ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɭ ɛɟɡ ɜɡɢɦɚɧɢɹ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɩɥɚɬɵ (ɫɜɟɪɯ ɰɟɧɵ ɦɟɫɬɚ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ): 

− ɜɵɡɨɜ ɫɤɨɪɨɣ ɩɨɦɨɳɢ; 

− ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɚɩɬɟɱɤɨɣ; 

− ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɜ ɧɨɦɟɪ ɤɨɪɪɟɫɩɨɧɞɟɧɰɢɢ, ɚɞɪɟɫɨɜɚɧɧɨɣ ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɭ, ɩɨ ɟɟ 

ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ; 

− ɩɨɛɭɞɤɚ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦɭ ɜɪɟɦɟɧɢ; 

− ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɤɢɩɹɬɤɚ, ɢɝɨɥɨɤ, ɧɢɬɨɤ, ɨɞɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚ ɩɨɫɭɞɵ ɢ 

ɫɬɨɥɨɜɵɯ ɩɪɢɛɨɪɨɜ. 

ɉɪɚɜɢɥɚɦɢ ɩɪɟɞɭɫɦɨɬɪɟɧɨ, ɱɬɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ ɨɛɚɹɬɟɥɶɧɨɦ 

ɩɨɪɹɞɤɟ ɞɨɥɠɧɚ ɪɚɡɦɟɳɚɬɶɫɹ ɜ ɩɨɦɟɳɟɧɢɢ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɨɦ ɞɥɹ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ 

ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ, ɜ ɭɞɨɛɧɨɦ ɞɥɹ ɨɛɨɡɪɟɧɢɹ ɦɟɫɬɟ (ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɬɟɧɞɵ, ɩɚɩɤɢ 

ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɟ ɫɩɪɚɜɨɱɧɢɤɢ-ɚɜɬɨɦɚɬɵ ɢ ɞɪ.) 1. 

 

1.3 Ɇɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢя ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥяɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ 

 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɱɚɫɬɨ ɡɚɞɭɦɵɜɚɸɬɫɹ ɧɚ ɬɟɦɭ 

ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɦɨɠɧɨ ɩɪɨɜɟɫɬɢ ɚɧɚɥɢɡ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɝɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ, ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɪɚɛɨɬɵ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɩɵɬɚɸɬɫɹ ɩɨɧɹɬɶ, ɝɞɟ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɬɨɱɤɚ ɪɨɫɬɚ, ɧɚ ɤɚɤɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɫɬɨɢɬ 

ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ.  

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɢɣ ɦɨɦɟɧɬ ɭɠɟ ɫɨɡɞɚɧɨ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɢ 

ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɣ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɣ ɭɫɥɭɝɢ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɫɚɦɵɯ 

ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 24. Ɉɩɪɨɫ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɚɧɤɟɬ ɛɵɥ 

ɢ ɨɫɬɚɟɬɫɹ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɦ ɦɟɬɨɞɨɦ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɨɰɟɧɨɱɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛ 

https://4brain.ru/blog/5-%D1%88%D0%B0%D0%B3%D0%BE%D0%B2-%D0%BA-%D0%BD%D0%B0%D1%87%D0%B0%D0%BB%D1%83-%D1%81%D0%B2%D0%BE%D0%B5%D0%B3%D0%BE-%D0%B1%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81%D0%B0/
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ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɪɚɛɨɬɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɪɚɡɧɨɝɨ ɬɢɩɚ. Ⱥɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ 

ɬɨɝɞɚ, ɤɨɝɞɚ ɧɭɠɧɨ ɜ ɤɨɪɨɬɤɢɣ ɫɪɨɤ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɢ ɨɯɜɚɬɢɬɶ ɛɨɥɶɲɟɟ 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɥɸɞɟɣ. 

ɍ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɟɫɬɶ ɪɹɞ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɩɨ ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ ɨɫɬɚɥɶɧɵɦɢ 

ɮɨɪɦɚɦɢ ɨɩɪɨɫɨɜ: 

− ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɦɚɫɫɨɜɵɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ; 

− ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ; 

− ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɟ ɬɪɭɞɨɡɚɬɪɚɬɵ ɜ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɟ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɢ ɢ ɨɛɪɚɛɨɬɤɟ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ; 

− ɦɢɧɢɦɚɥɶɧɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ; 

− ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ ɨɫɨɛɟɧɧɵɯ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɱɟɥɨɜɟɤɭ, ɩɪɨɜɨɞɹɳɟɦɭ ɨɩɪɨɫ.  

ɂɡ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ:  

− ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɭɸ ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɶ;  

− ɫɤɭɞɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ.  

ɉɨ ɫɩɨɫɨɛɭ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚɦɢ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɵɜɚɟɬ: 

− ɨɱɧɵɦ; 

− ɡɚɨɱɧɵɦ. 

Ɉɱɧɨɟ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɨɬɜɟɬɵ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫɵ ɚɧɤɟɬɵ ɩɪɢ ɥɢɱɧɨɣ 

ɜɫɬɪɟɱɟ. Ɂɚɨɱɧɨɟ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɟ ɚɧɤɟɬɵ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ. Ʉ ɡɚɨɱɧɵɦ 

ɬɢɩɚɦ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 

− ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɟ; 

− ɬɟɥɟɮɨɧɧɨɟ; 

− ɩɨɱɬɨɜɨɟ; 

− ɚɞɪɟɫɧɨɟ ɜɪɭɱɟɧɢɟ. 

Ʉɨɦɩɶɸɬɟɪɧɨɟ — ɨɞɢɧ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɭɞɨɛɧɵɯ ɫɩɨɫɨɛɨɜ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɉɪɢ ɞɚɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɚɧɤɟɬɚ ɨɬɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚɦ ɩɨ 

ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɨɣ ɩɨɱɬɟ. Ɍɟɥɟɮɨɧɧɨɟ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɜɨɞɹɬ ɦɟɬɨɞɨɦ ɡɜɨɧɤɚ. ɂɡ-

ɡɚ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɣ ɪɟɚɤɰɢɢ ɥɸɞɟɣ, ɷɬɨɬ ɫɩɨɫɨɛ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ ɫɚɦɵɦ ɭɞɚɱɧɵɦ. 

Ⱥɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɩɨ ɩɨɱɬɟ — ɬɪɟɛɭɟɬ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɡɚɬɪɚɬ ɢ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
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ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɵɦ. ɇɢɤɬɨ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɞɚɬɶ ɝɚɪɚɧɬɢɸ, ɱɬɨ ɩɢɫɶɦɨ ɬɨɱɧɨ ɞɨɣɞёɬ, ɱɬɨ 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬ ɬɨɱɧɨ ɨɬɜɟɬɢɬ ɧɚ ɜɨɩɪɨɫɵ. Ⱥɞɪɟɫɧɨɟ ɜɪɭɱɟɧɢɟ ɟɳё ɨɞɢɧ ɧɟɞɟɲɟɜɵɣ 

ɫɩɨɫɨɛ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. Ɉɧ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɥɢɱɧɨɟ ɩɨɫɟɳɟɧɢɟ 

ɤɜɚɪɬɢɪɵ ɢɥɢ ɦɟɫɬɚ ɪɚɛɨɬɵ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ ɫ ɰɟɥɶɸ ɪɚɡɞɚɬɶ, ɚ ɡɚɬɟɦ ɫɨɛɪɚɬɶ 

ɚɧɤɟɬɵ.  

Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɵɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɪɚɛɨɬɵ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɟɬɨɞ «Ɍɚɣɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ». ɋɩɟɰɢɚɥɶɧɨ ɨɛɭɱɟɧɧɵɣ ɷɤɫɩɟɪɬ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ 

ɜ ɪɨɥɢ ɬɚɣɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɬɚɣɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɬ ɩɪɨɜɟɪɤɭ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɚ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ. ȿɦɭ ɜɵɞɚɟɬɫɹ ɛɥɚɧɤ ɨɬɱɟɬɚ, ɤɭɞɚ ɨɧ ɜɧɨɫɢ ɨɰɟɧɤɭ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɜɧɟɲɧɢɣ ɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɜɢɞ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɜɫɟɯ 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɢ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɨɜ, ɜɧɟɲɧɢɣ ɜɢɞ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, ɡɧɚɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨɛ 

ɭɫɥɭɝɚɯ, ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɱɢɫɬɨɬɚ ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ, ɩɪɨɜɟɪɹɟɬɫɹ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ 

ɜɵɯɨɞɢɬɶ ɢɡ ɤɨɧɮɥɢɤɬɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ, ɬɚɤ ɠɟ ɜɵɞɟɥɹɸɬɫɹ ɫɢɥɶɧɵɟ ɢ 

ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ, ɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɮɢɤɫɢɪɭɸɬɫɹ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɢɢ ɢ ɧɚ 

ɛɚɡɟ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɞɟɥɚɸɬ ɜɵɜɨɞɵ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜɫɟɣ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ 10. Ⱦɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɢ ɩɨɦɨɳɢ ɦɟɬɨɞɚ “Ɍɚɣɧɵɣ ɤɥɢɟɧɬ” 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɞɝɨɬɨɜɢɬɶ ɩɥɚɧ, ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɣ ɜ ɫɟɛɹ:  

− ɩɨɢɫɤ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɟɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɛɭɞɟɬ ɜɵɫɬɭɩɚɬɶ ɜ 

ɪɨɥɢ ɬɚɣɧɨɝɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ; 

− ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɡɜɭɤɨɡɚɩɢɫɵɜɚɸɳɟɟ ɭɫɬɪɨɣɫɬɜɨ ɞɥɹ ɩɨɥɧɨɬɵ 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ; 

− ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɚɧɤɟɬɭ ɢ ɱɟɤ ɥɢɫɬ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ 

ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɧɧɵɯ ɞɚɧɧɵɯ.  

ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚɦɢ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɛɭɞɭɬ ɜɵɫɬɭɩɚɬɶ: 

− ɜɵɫɨɤɚɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ; 

− ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; 

− ɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɧɟɫɯɨɠɢɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ ɞɥɹ ɜɵɹɫɧɟɧɢɹ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ 

ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ; 

− ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ ɞɢɧɚɦɢɱɧɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ; 

− ɧɟ ɬɪɟɛɭɟɬ ɛɨɥɶɲɢɯ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ ɡɚɬɪɚɬ. 
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ɇɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɜ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɢ ɞɚɧɧɵɦ ɦɟɬɨɞɨɦ: 

− ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɚɹ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢɹ ɩɪɨɜɟɪɤɢ; 

− ɧɟɦɟɞɥɟɧɧɵɟ ɪɟɩɪɟɫɫɢɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɩɨɫɥɟ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ 

− ɫɨɫɪɟɞɨɬɨɱɟɧɧɨɫɬɶ ɧɚ ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ ɜɦɟɫɬɨ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɹ 

ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ 

ȿɫɥɢ ɧɚɱɢɧɚɬɶ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɞɚɧɧɵɦ ɦɟɬɨɞɨɦ, ɥɭɱɲɟɟ ɞɥɹ ɷɬɨɝɨ ɜɪɟɦɹ - 

ɷɬɨ ɩɨɫɥɟ ɨɤɨɧɱɚɧɢɹ ɨɛɭɱɟɧɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ, - ɦɨɠɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ, ɤɚɤ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ 

ɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɦɢ ɡɧɚɧɢɹɦɢ ɢ ɧɚɜɵɤɚɦɢ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ. Ʌɢɛɨ, ɜ ɫɥɭɱɚɹɯ, 

ɟɫɥɢ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɞɨɥɝɨ ɧɟ ɩɪɨɯɨɞɢɥ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, - ɞɨ ɬɪɟɧɢɧɝɨɜ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, 

ɝɞɟ ɬɨɱɤɚ ɪɨɫɬɚ, - ɢ ɩɨɫɥɟ, - ɨɰɟɧɢɬɶ, ɤɚɤ ɭɫɜɨɢɥ ɦɚɬɟɪɢɚɥ. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɢɡɜɟɫɬɧɨɣ ɢ ɲɢɪɨɤɨ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɨɣ ɦɟɬɨɞɢɤɨɣ ɨɰɟɧɤɢ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɦɨɞɟɥɶ SERVQUAL, ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɧɧɚɹ ɟɳɟ ɜ 1980-ɯ ɝɝ. 

ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɦɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɹɦɢ. Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ «SERVQUAL» ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɫɨɛɨɣ ɦɨɞɟɥɶ, ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɧɭɸ ɞɥɹ ɩɨɦɨɳɢ ɜ ɨɰɟɧɤɟ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɝɨ ɫɟɪɜɢɫɚ. 

ɋɨɛɫɬɜɟɧɧɨ, ɷɬɨ ɦɨɠɧɨ ɭɜɢɞɟɬɶ ɢ ɜ ɫɚɦɨɦ ɧɚɡɜɚɧɢɢ – «SERV» (Service — 

ɋɟɪɜɢɫ) ɢ «QUAL» (Quality – Ʉɚɱɟɫɬɜɨ). 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ 

ɭɫɥɭɝ ɹɜɥɹɸɬɫɹ:  

− ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɶ;  

− ɨɬɡɵɜɱɢɜɨɫɬɶ; 

− ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶ; 

− ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ; 

− ɨɫɹɡɚɟɦɨɫɬɶ.  

Ɇɨɞɟɥɶ ɨɰɟɧɢɜɚɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ SERVQUAL ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ 

ɜɵɲɟɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ ɩɹɬɢ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɫɚɦɢɯ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɂɬɚɤ, ɩɨɥɶɡɭɹɫɶ ɞɚɧɧɨɣ ɦɨɞɟɥɶɸ, ɦɨɠɧɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɬɚɤɨɣ ɫɩɟɤɬɪ 

ɜɨɩɪɨɫɨɜ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɳɢɣ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɜɵɫɨɤɨ ɢɥɢ ɧɢɡɤɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ 25. 
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Ⱦɥɹ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɬɚɤɨɝɨ ɨɩɪɨɫɚ ɧɭɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜɫɟ ɩɹɬɶ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɢ 

ɩɨɞ ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɧɢɯ ɩɪɨɩɢɫɚɬɶ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ ɩɪɢɦɟɪ ɬɨɝɨ, ɤɚɤ ɨɧ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 

ɨɬɪɚɠёɧ ɜ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ ɜɚɲɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ʉɨɧɰɟɩɰɢɹ «SERVQUAL» ɬɨɱɧɨ ɨɬɨɛɪɚɠɚɟɬ ɚɬɪɢɛɭɬɵ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɹ 

ɤɥɢɟɧɬɚɦɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɧɹɬɶ, ɤɚɤɨɣ ɫɬɚɧɞɚɪɬ 

ɫɨɡɞɚɬɶ, ɱɬɨɛɵ ɤɥɢɟɧɬ ɨɫɬɚɥɫɹ ɞɨɜɨɥɟɧ, ɜɟɞɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭɟɬɫɹ 

ɡɚɦɟɱɚɧɢɹɦɢ ɢ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹɦɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɦɧɟɧɢɟɦ ɫɜɨɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ 

ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɢɯ ɨɠɢɞɚɧɢɣ ɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪёɧɧɨɫɬɢ 9. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɵ ɩɨɥɭɱɚɟɦ ɩɨɥɧɭɸ ɤɚɪɬɢɧɭ ɬɨɝɨ, ɧɚ ɤɚɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɫɟɪɜɢɫɚ, ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɢ ɩɨɥɭɱɚɟɦ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɢɫɩɪɚɜɢɬɶ 

ɧɟɞɨɪɚɛɨɬɤɢ ɢ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. 

Ɇɟɬɨɞ ɞɢɚɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. ɉɪɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɷɬɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ 

(ɚɜɬɨɪ ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɢɣ ɭɱɟɧɵɣ Ʌ. ɒɨɫɬɚɤ) ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɨɤɚɡɚɧɢɹ 

ɭɫɥɭɝ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɟ ɡɚɞɚɱɢ, ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɧɢɦ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬɫɹ ɜ ɜɢɡɭɚɥɶɧɨɦ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɢ (ɜ ɜɢɞɟ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ). Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ 

ɞɢɚɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɜɤɥɸɱɚɟɬ «ɩɨɥɨɫɭ ɜɢɞɢɦɨɫɬɢ», ɬ.ɟ. ɫɬɟɩɟɧɶ 

ɜɢɡɭɚɥɶɧɨɣ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ. 

ɇɚ ɜɢɞɢɦɨɣ ɱɚɫɬɢ ɞɢɚɝɪɚɦɦɵ ɪɚɡɦɟɳɚɸɬɫɹ ɷɬɚɩɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɤɚɡɚɧɢɹ 

ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɪɟɲɚɟɦɵɟ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɡɚɞɚɱɢ; ɧɚ ɧɟɜɢɞɢɦɨɣ — ɡɚɞɚɱɢ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɟɦɵɟ 

ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝɢ. 

Ɇɟɬɨɞ ɬɨɱɟɤ ɫɨɩɪɢɤɨɫɧɨɜɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɦɨɦɟɧɬ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɤɨɧɬɚɤɬɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɦ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɟɚɤɰɢɹ ɩɨɫɥɟɞɧɢɯ 

ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ. 

Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɛɟɪɟɬ ɩɨɞ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɜɫɟ ɬɨɱɤɢ ɫɨɩɪɢɤɨɫɧɨɜɟɧɢɹ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, 

ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɟ ɜ ɫɥɭɠɛɟ ɩɪɢɟɦɚ ɢ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, ɡɚɤɚɡ ɜ ɪɟɫɬɨɪɚɧɟ, ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɡɚ 

ɩɨɦɨɳɶɸ ɤ ɤɨɧɫɶɟɪɠɭ ɢ ɬ.ɞ.) ɢ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɢɯ ɤɚɤ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɦɵɟ 

ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ. 

Ⱥɧɚɥɢɡ ɩɨɞɫɤɚɠɟɬ — ɧɚɞɨ ɫɨɤɪɚɬɢɬɶ ɢɥɢ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɬɨɱɟɤ, 

ɷɬɨ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ: 

− ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɯ ɫɥɭɠɛ; 
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− ɭɦɟɧɢɹ ɜɟɫɬɢ ɫɟɛɹ; 

− ɜɥɚɞɟɧɢɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɦɢ ɧɚɜɵɤɚɦɢ; 

− ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ ɫɜɨɢɯ ɡɚɞɚɱ; 

− ɫɨɛɪɚɧɧɨɫɬɢ ɢ ɞɢɧɚɦɢɱɧɨɫɬɢ ɜ ɦɨɦɟɧɬ ɤɨɧɬɚɤɬɚ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ. 

Ⱦɚɧɧɵɣ ɦɟɬɨɞ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɫɦɨɞɟɥɢɪɨɜɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɨɧ 

ɭɞɨɛɟɧ ɜ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɢ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɤɨɧɰɟɩɰɢɣ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ 

ɧɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

Ɇɟɬɨɞ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɫɰɟɧɚɪɢɹ (ɢɥɢ «ɩɨɪɬɮɟɥɶɧɵɣ ɩɪɨɬɨɤɨɥ») — ɩɨ 

ɩɪɨɫɶɛɟ ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɨɩɢɫɵɜɚɸɬ, ɤɚɤɢɦ, ɩɨ ɢɯ ɦɧɟɧɢɸ, ɞɨɥɠɟɧ 

ɛɵɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ (ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɟɝɨ ɫɰɟɧɚɪɢɣ). Ɇɟɧɟɞɠɟɪ ɦɨɠɟɬ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶ ɷɬɨ ɨɩɢɫɚɧɢɟ ɜ ɮɨɪɦɟ ɩɪɨɬɨɤɨɥɚ. 

ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɬɨɤɨɥɚ ɩɨɦɨɝɚɟɬ ɜɵɹɜɢɬɶ ɫɢɥɶɧɵɟ ɢ ɫɥɚɛɵɟ ɫɬɨɪɨɧɵ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɫɥɭɠɢɬ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɢɞɟɣ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɧɨɜɵɯ ɫɰɟɧɚɪɢɟɜ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢɥɢ ɧɨɜɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɩɪɨɫɬɚ, ɨɞɧɚɤɨ ɬɪɟɛɭɟɬ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɧɨɝɨ 

ɭɱɚɫɬɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɷɬɚɩɨɜ ɢ ɡɚɞɚɱ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

Ɇɟɬɨɞ ɪɟɢɧɠɢɧɢɪɢɧɝɚ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɜɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɸɸ ɫɪɟɞɭ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɬ.ɟ. 

ɧɚ ɧɟɜɢɞɢɦɭɸ ɱɚɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. ȿɝɨ ɰɟɥɶ — ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ 

ɫɥɨɠɢɜɲɭɸɫɹ ɩɪɚɤɬɢɤɭ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɨɩɬɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɟɟ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɫɨɫɬɨɢɬ ɢɡ ɞɜɭɯ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɲɚɝɨɜ: 

− ɮɢɤɫɢɪɭɟɬɫɹ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ — ɨɛɳɚɹ 

ɞɢɚɝɪɚɦɦɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɨɬɪɚɠɚɸɳɚɹ ɪɨɥɶ ɢ ɡɚɞɚɱɢ ɤɚɠɞɨɣ ɫɥɭɠɛɵ 

ɢɥɢ ɨɬɞɟɥɚ; 

− ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɫɨɜɦɟɫɬɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ, ɜɵɹɜɥɹɸɳɢɣ ɩɨɬɟɪɢ ɜɪɟɦɟɧɢ, 

ɞɭɛɥɢɪɨɜɚɧɢɟ ɡɚɞɚɱ, ɧɟɫɬɵɤɨɜɤɢ ɢ ɬ.ɞ. 

Ʉɚɠɞɵɣ ɢɡ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɧɵɯ ɜɵɲɟ ɦɟɬɨɞɨɜ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɢ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ, ɢ ɱɬɨɛɵ ɧɟɣɬɪɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɦɟɬɨɞɵ ɫɬɨɢɬ ɪɚɡɭɦɧɨ 

ɤɨɦɛɢɧɢɪɨɜɚɬɶ. 
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2 ɪɚɡɞɟɥ – ɢɡɴяɬ  

3 ɪɚɡɞɟɥ – ɢɡɴяɬ  
ɁȺɄɅɘɑȿɇɂȿ – ɢɡɴяɬɨ  

ɋɉɂɋɈɄ ɂɋɉɈɅɖɁɈȼȺɇɇɕɏ ɂɋɌɈɑɇɂɄɈȼ - ɢɡɴяɬ 

ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ⱥ  - ɢɡɴяɬɨ 

ɉɊɂɅɈɀȿɇɂȿ Ȼ - ɢɡɴяɬɨ 



 


