
 

Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɟ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ 

ɜɵɫɲɟɝɨ  ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 
«ɋɂȻɂɊɋɄɂɃ ɎȿȾȿɊȺɅɖɇɕɃ ɍɇɂȼȿɊɋɂɌȿɌ» 
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Ʉɚɮɟɞɪɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɞɟɥɚ      

 
 

ɍɌȼȿɊɀȾȺɘ 
Ɂɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɤɚɮɟɞɪɨɣ 
_______     Ɇ. Ⱦ. Ȼɚɬɪɚɟɜ      
  (ɩɨɞɩɢɫɶ)   (ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ)  
 « ___ » ________ 2021 ɝ. 
 

 
 

ȻȺɄȺɅȺȼɊɋɄȺə ɊȺȻɈɌȺ 
 

  
43.03.03 Ƚɨɫɬɢɧɢɱɧɨɟ ɞɟɥɨ 

ɤɨɞ  ɢ  ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 
 

43.03.03.02.01 Ɋɟɫɬɨɪɚɧɧɨɟ ɞɟɥɨ  
     ɤɨɞ  ɢ  ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɮɢɥɹ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ 

 
 

Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɞɥɹ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɮɟɪɵ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɦɚɥɵɯ ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɝɨɪɨɞɚ 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ 
ɬɟɦɚ 

      
 
 
Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ  ________ ɞɨɰɟɧɬ, ɤɚɧɞ.ɛɢɨɥ. ɧɚɭɤ ɂ.ȼ. ɂɡɨɫɢɦɨɜɚ 
                                           ɩɨɞɩɢɫɶ, ɞɚɬɚ          ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ, ɭɱɟɧɚɹ ɫɬɟɩɟɧɶ                      ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ 
 

 
ȼɵɩɭɫɤɧɢɤ ________ ɌɌ17-03ȻɉȽɊ             Ⱥ.Ⱦ. ɋɹɦɢɧ  

                      ɩɨɞɩɢɫɶ, ɞɚɬɚ                                  ɝɪɭɩɩɚ                               ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ 
 
 
ɇɨɪɦɨɤɨɧɬɪɨɥɟɪ  ____________ ɂ.ȼ. ɂɡɨɫɢɦɨɜɚ 

                                            ɩɨɞɩɢɫɶ, ɞɚɬɚ                         ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ 

 

Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤ 2021 

 



 

Ɏɟɞɟɪɚɥɶɧɨɟ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɟ ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɟ  
ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɨɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɟ 

ɜɵɫɲɟɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ 
«ɋɂȻɂɊɋɄɂɃ ɎȿȾȿɊȺɅɖɇɕɃ ɍɇɂȼȿɊɋɂɌȿɌ» 

 

ɂɧɫɬɢɬɭɬ ɬɨɪɝɨɜɥɢ ɢ ɫɮɟɪɵ ɭɫɥɭɝ  
 

Ʉɚɮɟɞɪɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɞɟɥɚ 
 

 

ɍɌȼȿɊɀȾȺɘ 
Ɂɚɜɟɞɭɸɳɢɣ ɤɚɮɟɞɪɨɣ 
_______  Ɇ. Ⱦ. Ȼɚɬɪɚɟɜ  
  (ɩɨɞɩɢɫɶ)   (ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ)  
 « ___ » ________ 2021 ɝ. 

 
 
 
 
 
 
 
 

ɁȺȾȺɇɂȿ 
ɇȺ ȼЫɉɍɋɄɇɍɘ ɄȼȺɅɂɎɂɄȺЦɂɈɇɇɍɘ ɊȺȻɈɌɍ 

 
ɜ ɮɨɪɦɟ     ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ      

            (ɛɚɤɚɥɚɜɪɫɤɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɞɢɩɥɨɦɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɞɢɩɥɨɦɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ, ɦɚɝɢɫɬɟɪɫɤɨɣ ɞɢɫɫɟɪɬɚɰɢɢ) 

 



 

ɋɬɭɞɟɧɬɭ    ɋɹɦɢɧɭ Ⱥɧɬɨɧɭ Ⱦɦɢɬɪɢɟɜɢɱɭ                       
                               (ɮɚɦɢɥɢɹ, ɢɦɹ, ɨɬɱɟɫɬɜɨ ɫɬɭɞɟɧɬɚ(ɤɢ)) 
 
Ƚɪɭɩɩɚ ɌɌ17-03ȻɉȽɊ                                 ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ     43.03.03 
                                                                                                                                                                  (ɤɨɞ) 
                                                                          Ƚɨɫɬɢɧɢɱɧɨɟ ɞɟɥɨ                                               _              
                                                                                   (ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ) 
ɩɪɨɮɢɥɶ 43.03.03.02.01 Ɋɟɫɬɨɪɚɧɧɨɟ ɞɟɥɨ                                              _  
 
Ɍɟɦɚ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ     

«Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɞɥɹ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɮɟɪɵ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɦɚɥɵɯ ɝɨɫɬɢɧɢɰ ɝɨɪɨɞɚ 
Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ» 
 
ɍɬɜɟɪɠɞɟɧɚ ɩɪɢɤɚɡɨɦ ɩɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɭ       №  4906/ ɫ ɨɬ 09.04.2021 ɝ. 
 
Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ȼɄɊ   
 ɂ.ȼ. ɂɡɨɫɢɦɨɜɚ,  ɤɚɧɞ. ɛɢɨɥ. ɧɚɭɤ, ɞɨɰɟɧɬ, ɞɨɰɟɧɬ ɤɚɮɟɞɪɵ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɞɟɥɚ 
ɂɌɢɋɍ ____________________________________________________  
                                                (ɢɧɢɰɢɚɥɵ, ɮɚɦɢɥɢɹ, ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ ɢ ɦɟɫɬɨ ɪɚɛɨɬɵ) 
 
ɂɫɯɨɞɧɵɟ ɞɚɧɧɵɟ ɞɥɹ ȼɄɊ Ⱦɚɧɧɵɟ ɨ ɦɚɥɵɯ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɯ ɝ. Ʉɪɚɫɧɨɹɪɫɤɚ (ɧɚ 
ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɫɨɛɪɚɧɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɢ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ)  
 
ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɪɚɡɞɟɥɨɜ ȼɄɊ  
1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ  
2 Ɉɫɧɨɜɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɦɚɥɵɯ ɝɨɫɬɢɧɢɰ 
3 Ɋɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɦɚɥɵɯ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɯ 
 
  
ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɥɢ ɢɥɥɸɫɬɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ: ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ ɦɚɬɟɪɢɚɥ 
ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ 
 

 
 
 

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ȼɄɊ            _________________                ɂ.ȼ. ɂɡɨɫɢɦɨɜɚ 
                                                                             (ɩɨɞɩɢɫɶ)                                      (ɢɧɢɰɢɚɥɵ ɢ ɮɚɦɢɥɢɹ) 
 
 

Ɂɚɞɚɧɢɟ ɩɪɢɧɹɥ ɤ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɸ     _____________            Ⱥ.Ⱦ. ɋɹɦɢɧ 
                                                                                ɩɨɞɩɢɫɶ, ɢɧɢɰɢɚɥɵ ɢ ɮɚɦɢɥɢɹ ɫɬɭɞɟɧɬɚ) 
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ȼȼȿȾȿɇɂȿ 

 

ɂɧɞɭɫɬɪɢɹ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ — ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɚɹ ɱɚɫɬɶ ɨɛɲɢɪɧɟɣɲɟɣ ɫɮɟɪɵ 

ɭɫɥɭɝ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɢ ɞɢɧɚɦɢɱɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɢɯɫɹ 

ɫɟɤɬɨɪɨɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɦɢɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ. ɂɧɞɭɫɬɪɢɹ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ 

ɨɛɴɟɞɢɧɹɟɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɟ ɫɮɟɪɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɥɸɞɟɣ: ɬɭɪɢɡɦ, 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ ɢ ɪɟɫɬɨɪɚɧɧɵɣ ɛɢɡɧɟɫ, ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ ɩɢɬɚɧɢɟ, ɨɬɞɵɯ ɢ 

ɪɚɡɜɥɟɱɟɧɢɹ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢɣ, ɫɟɦɢɧɚɪɨɜ ɢ ɜɵɫɬɚɜɨɤ, ɫɩɨɪɬɢɜɧɭɸ, 

ɦɭɡɟɣɧɨ-ɜɵɫɬɚɜɨɱɧɭɸ, ɷɤɫɤɭɪɫɢɨɧɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɮɟɪɭ 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ. 

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɧɚɛɥɸɞɚɟɬɫɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɟ ɫɮɟɪɵ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. Ɉɫɧɨɜɧɨɣ ɭɫɥɭɝɨɣ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɧɨɦɟɪɨɜ ɞɥɹ ɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ ɥɸɞɟɣ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɥɸɛɚɹ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɚ, ɞɚɠɟ ɫɚɦɨɣ ɧɢɡɤɨɣ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɱɢɫɬɨɣ, ɭɸɬɧɨɣ ɢ ɨɬɜɟɱɚɬɶ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɧɟɨɬɥɨɠɧɭɸ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɭɸ ɩɨɦɨɳɶ, 

ɩɢɬɚɧɢɟ, ɫɬɢɪɤɭ, ɩɨɱɬɨɜɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɦɧɨɝɨɟ ɞɪɭɝɨɟ. 

ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɵɧɨɤ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɹ ɩɪɟɨɛɪɚɡɨɜɚɥɫɹ ɜ ɪɵɧɨɤ 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɥɸɛɨɝɨ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ 

ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɤɚɡɵɜɚɟɦɵɯ ɢɦ ɭɫɥɭɝ ɡɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ ɰɟɧɭ, ɤɨɬɨɪɚɹ 

ɭɫɬɪɚɢɜɚɟɬ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɭɫɥɭɝ ɨɰɟɧɢɜɚɟɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɢ 

ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɟɝɨ ɧɭɠɞ ɢ ɩɨɠɟɥɚɧɢɣ. 

Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɫɟɪɜɢɫɚ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɜɫɟ ɛɨɥɟɟ ɠɟɫɬɤɢɦɢ. 

Ɉɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɛɵɫɬɪɵɦ, ɧɟɧɚɜɹɡɱɢɜɵɦ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ – ɷɬɨ 

ɝɥɚɜɧɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ, ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭɟɬɫɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɣ ɝɨɫɬɶ ɩɪɢ ɜɵɛɨɪɟ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ. 

ɇɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɟ ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɟ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɤɥɢɟɧɬ 

ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɧɚ ɦɟɫɬɟ - ɩɪɢ ɩɟɪɜɨɦ ɤɨɧɬɚɤɬɟ ɢ ɨɛɡɨɪɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɨɛɴɟɤɬɚ. 

ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɨɬɟɥɟɦ ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɬɨɝɞɚ, ɤɨɝɞɚ ɤɥɢɟɧɬ 

ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɨɛɴɟɤɬɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɜɫɬɭɩɚɟɬ ɜ ɫɮɟɪɭ 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ɇɧɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ 
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ɫɟɪɜɢɫɚ ɢ ɤɨɦɩɥɟɤɫɚ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɮɨɪɦɢɪɭɟɬɫɹ ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ 

ɫɭɛɴɟɤɬɢɜɧɨɝɨ ɨɩɵɬɚ ɢ ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɣ. 

ȼɵɫɨɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɝɨɫɬɟɣ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬɫɹ ɤɨɥɥɟɤɬɢɜɧɵɦɢ 

ɭɫɢɥɢɹɦɢ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɜɫɟɯ ɫɥɭɠɛ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɦ 

ɤɨɧɬɪɨɥɟɦ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɰɢɢ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟɦ ɪɚɛɨɬɵ ɩɨ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɮɨɪɦ ɢ ɦɟɬɨɞɨɜ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɢɡɭɱɟɧɢɸ ɢ ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ 

ɩɟɪɟɞɨɜɨɝɨ ɨɩɵɬɚ, ɧɨɜɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ, ɪɚɫɲɢɪɟɧɢɸ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɢ 

ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

Ⱦɥɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɛɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɟ ɬɪɟɛɭɟɦɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. ɗɬɨ 

ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɧɨɜɚɹ ɦɟɛɟɥɶ ɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ, ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɪɟɤɥɚɦɭ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢ ɧɨɜɵɟ 

ɭɥɭɱɲɟɧɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɝɨɫɬɹɦ «ɤɨɦɩɥɢɦɟɧɬɚ», ɚɤɰɢɣ ɢ 

ɫɤɢɞɨɤ ɧɚ ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɟ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɜɵɛɪɚɧɧɚɹ ɬɟɦɚ ɜɵɩɭɫɤɧɨɣ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɡɚɥɨɝɨɦ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɢ ɡɚɞɚɱ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ ɟɝɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɟ, ɱɬɨ ɛɭɞɟɬ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɬɶ 

ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɪɨɫɬɭ ɫɩɪɨɫɚ ɧɚ ɭɫɥɭɝɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɧɨ ɢ 

ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɟɝɨ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɣ ɤɥɢɟɧɬɫɤɨɣ ɛɚɡɵ. 

Ɉɛɴɟɤɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

ɉɪɟɞɦɟɬ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ – ɫɩɨɫɨɛɵ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɦɚɥɵɯ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɯ. 

ɐɟɥɶ – ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɫɩɨɫɨɛɵ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜ 

ɦɚɥɵɯ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɯ. 

Ɂɚɞɚɱɢ: 

- ɪɚɫɤɪɵɬɶ ɩɨɧɹɬɢɟ ɢ ɫɭɳɧɨɫɬɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ; 

- ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɦɚɥɵɯ ɝɨɫɬɢɧɢɰ 

- ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɮɟɪɵ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɦɚɥɵɯ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰ. 
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Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɛɚɡɨɣ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɫɥɭɠɢɥɢ ɪɚɛɨɬɵ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɚɜɬɨɪɨɜ 

ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɬɟɦɚɬɢɤɨɣ 

ɪɚɛɨɬɵ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ: Ɇ.ȼ. Ʉɨɛɹɤ, ɋ.ɋ. ɋɤɨɛɤɢɧ, Ʌ.ȼ. Ȼɚɭɦɝɚɪɬɟɧ, ɋ.Ⱦ. ɂɥɶɟɧɤɨɜɚ 

ɢ ɩɪ. 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɛɨɬɵ: ɜɜɟɞɟɧɢɟ, ɨɫɧɨɜɧɚɹ ɱɚɫɬɶ, ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ, ɫɩɢɫɨɤ 

ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ ɢ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɵ, ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɹ. 
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1 Ɍɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ  
 

1.1 ɉɨɧɹɬɢɟ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ 

 

ȼ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɟ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɚɠɧɟɣɲɢɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɪɨɜɧɹ ɠɢɡɧɢ, ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɢ ɷɤɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. Ʉɚɱɟɫɬɜɨ – ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ ɩɨɧɹɬɢɟ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɳɟɟ 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɜɫɟɯ ɫɬɨɪɨɧ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ: ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢ ɞɪ [17].  

Ȼɟɡ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɨɬɟɥɶ ɧɟ ɫɩɨɫɨɛɟɧ ɞɨɫɬɢɱɶ ɫɜɨɢɯ 

ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɰɟɥɟɣ. Ɇɢɪɨɜɚɹ ɩɪɚɤɬɢɤɚ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɬɟɥɟɣ ɢ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ 

ɰɟɩɟɣ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ, ɱɬɨ ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ ɩɪɢɛɵɥɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɦ ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ, ɱɬɨ 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ ɜɵɛɨɪɚ ɤɥɢɟɧɬɨɦ ɨɬɟɥɹ ɟɳɟ ɪɚɡ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɝɨ ɟɦɭ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. ȿɫɥɢ ɧɨɜɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ ɦɨɠɧɨ ɩɪɢɜɥɟɱɶ 

ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɨɣ ɢɥɢ ɪɨɫɤɨɲɧɵɦ ɢɧɬɟɪɶɟɪɨɦ, ɬɨ ɜɬɨɪɨɣ ɪɚɡ ɨɧ ɩɪɢɞɟɬ 

ɬɨɥɶɤɨ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɪɚɛɨɬɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɢ ɜɵɫɨɤɨɦɭ ɤɚɱɟɫɬɜɭ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ [25]. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɭɫɥɭɝɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɩɪɨɜɟɪɢɬɶ ɡɚɪɚɧɟɟ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɟɟ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɢ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ. ɍɫɥɭɝɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ 

ɯɪɚɧɢɬɶ, ɨɧɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɸɬɫɹ ɧɟɩɨɫɬɨɹɧɫɬɜɨɦ, ɧɟɨɫɹɡɚɟɦɨɫɬɶɸ, 

ɧɟɨɬɞɟɥɢɦɨɫɬɶɸ ɨɛɴɟɤɬɚ ɢ ɫɭɛɴɟɤɬɚ (ɤɥɢɟɧɬ ɭɱɚɫɬɜɭɟɬ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɤɚɡɚɧɢɹ 

ɭɫɥɭɝɢ). 

ɍɫɥɭɝɚ - ɥɸɛɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɤɨɬɨɪɭɸ ɨɞɧɚ ɫɬɨɪɨɧɚ (ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɟ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ) ɦɨɠɟɬ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɞɪɭɝɨɣ (ɝɨɫɬɸ), ɧɟɨɫɹɡɚɟɦɨɟ ɞɟɣɫɬɜɢɟ, ɧɟ 

ɩɪɢɜɨɞɹɳɟɟ ɤ ɜɥɚɞɟɧɢɸ ɱɟɦ-ɥɢɛɨ. ȿɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ 

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦ ɩɪɨɞɭɤɬɨɦ. 

ɍɫɥɭɝɢ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɟ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɯ, ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɹɸɬɫɹ ɧɚ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɢ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ, ɩɥɚɬɧɵɟ ɢ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɟ. Ʉ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɭɫɥɭɝɚɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ 
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ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɟ ɢ ɩɢɬɚɧɢɟ. ɉɨɦɢɦɨ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɧɚɛɨɪɚ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɛɟɡ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɨɩɥɚɬɵ ɝɨɫɬɹɦ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɵ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɜɢɞɵ: 

- ɛɟɫɩɥɚɬɧɚɹ ɭɫɥɭɝɚ ɩɨ ɩɨɛɭɞɤɟ ɝɨɫɬɟɣ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɦɭ ɜɪɟɦɟɧɢ; 

- ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɚɹ ɫɥɭɠɛɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɦɨɠɟɬ ɤɥɢɟɧɬɭ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ 

ɜ ɧɟɡɧɚɤɨɦɨɦ ɝɨɪɨɞɟ; 

- ɜɵɡɨɜ ɫɤɨɪɨɣ ɩɨɦɨɳɢ; 

- ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɦɟɞɢɰɢɧɫɤɨɣ ɚɩɬɟɱɤɨɣ; 

- ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɜ ɧɨɦɟɪ ɤɨɪɪɟɫɩɨɧɞɟɧɰɢɢ ɩɪɢ ɟё ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ; 

- ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɤɢɩɹɬɤɚ, ɢɝɨɥɨɤ, ɧɢɬɨɤ, ɨɞɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɬɚ ɩɨɫɭɞɵ ɢ 

ɫɬɨɥɨɜɵɯ ɩɪɢɛɨɪɨɜ. 

Ʉɪɨɦɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɯ ɢ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɰɟɥɵɣ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɩɥɚɬɧɵɯ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɤɨɬɨɪɵɯ ɞɨɥɠɧɵ 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɩɪɢɫɜɨɟɧɧɨɣ ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ. Ⱥɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɜɚɪɶɢɪɭɟɬɫɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ «ɡɜɟɡɞɧɨɫɬɢ» ɝɨɫɬɢɧɢɰ. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɟ ɢɡ ɧɢɯ: 

- ɭɫɥɭɝɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɩɢɬɚɧɢɹ (ɛɚɪ, ɪɟɫɬɨɪɚɧ, ɤɚɮɟ, 

ɛɭɮɟɬ); 

- ɦɚɝɚɡɢɧɵ, ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɚɜɬɨɦɚɬɵ; 

- ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪɚɡɜɥɟɱɟɧɢɣ (ɞɢɫɤɨɬɟɤɚ, ɤɚɡɢɧɨ, ɧɨɱɧɨɣ ɤɥɭɛ, ɡɚɥ 

ɢɝɪɨɜɵɯ ɚɜɬɨɦɚɬɨɜ, ɛɢɥɶɹɪɞɧɚɹ); 

- ɷɤɫɤɭɪɫɢɨɧɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ, ɭɫɥɭɝɢ ɝɢɞɨɜ-ɩɟɪɟɜɨɞɱɢɤɨɜ; 

- ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɩɪɨɞɚɠɢ ɛɢɥɟɬɨɜ ɜ ɬɟɚɬɪɵ, ɰɢɪɤ, ɧɚ ɤɨɧɰɟɪɬɵ; 

- ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ (ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɛɢɥɟɬɨɜ ɧɚ ɜɫɟ ɜɢɞɵ 

ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ, ɡɚɤɚɡ ɚɜɬɨɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ ɩɨ ɡɚɹɜɤɟ ɝɨɫɬɟɣ, ɜɵɡɨɜ ɬɚɤɫɢ, ɩɪɨɤɚɬ 

ɚɜɬɨɦɨɛɢɥɟɣ); 

- ɩɨɤɭɩɤɚ ɢ ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɰɜɟɬɨɜ; 

- ɩɪɨɞɚɠɚ ɫɭɜɟɧɢɪɨɜ, ɨɬɤɪɵɬɨɤ ɢ ɞɪɭɝɨɣ ɩɟɱɚɬɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ; 

- ɛɵɬɨɜɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ (ɪɟɦɨɧɬ ɢ ɱɢɫɬɤɚ ɨɛɭɜɢ; ɪɟɦɨɧɬ ɢ ɝɥɚɠɟɧɢɟ 

ɨɞɟɠɞɵ; ɭɫɥɭɝɢ ɯɢɦɱɢɫɬɤɢ ɢ ɩɪɚɱɟɱɧɨɣ; ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɜɟɳɟɣ ɢ ɰɟɧɧɨɫɬɟɣ; ɪɚɡɝɪɭɡɤɚ, 
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ɩɨɝɪɭɡɤɚ ɢ ɞɨɫɬɚɜɤɚ ɛɚɝɚɠɚ ɜ ɧɨɦɟɪ; ɩɪɨɤɚɬ ɩɪɟɞɦɟɬɨɜ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨ- ɛɵɬɨɜɨɝɨ 

ɧɚɡɧɚɱɟɧɢɹ – ɬɟɥɟɜɢɡɨɪɵ, ɩɨɫɭɞɚ, ɫɩɨɪɬɢɜɧɵɣ ɢɧɜɟɧɬɚɪɶ ɢ ɩɪ.; 

- ɪɟɦɨɧɬ ɱɚɫɨɜ, ɛɵɬɨɜɨɣ ɬɟɯɧɢɤɢ, ɪɚɞɢɨɚɩɩɚɪɚɬɭɪɵ; ɭɫɥɭɝɢ 

ɩɚɪɢɤɦɚɯɟɪɫɤɨɣ, ɦɚɧɢɤɸɪɧɨɝɨ ɢ ɦɚɫɫɚɠɧɨɝɨ ɤɚɛɢɧɟɬɨɜ ɢ ɞɪɭɝɢɟ ɛɵɬɨɜɵɟ 

ɭɫɥɭɝɢ); 

- ɭɫɥɭɝɢ ɫɚɥɨɧɚ ɤɪɚɫɨɬɵ; 

- ɫɚɭɧɚ, ɛɚɧɹ, ɛɚɫɫɟɣɧ, ɬɪɟɧɚɠёɪɧɵɣ ɡɚɥ; 

- ɚɪɟɧɞɚ ɡɚɥɨɜ ɩɟɪɟɝɨɜɨɪɨɜ, ɤɨɧɮɟɪɟɧɰ-ɡɚɥɚ; 

- ɭɫɥɭɝɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɰɟɧɬɪɚ; 

- ɞɪɭɝɢɟ ɭɫɥɭɝɢ [8]. 

Ʉɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ – ɷɬɨ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɶ ɫɜɨɣɫɬɜ ɢ ɫɬɟɩɟɧɢ ɩɨɥɟɡɧɨɫɬɢ 

ɭɫɥɭɝ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɥɧɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɬɶ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɬɭɪɢɫɬɨɜ. Ⱦɪɭɝɢɦɢ ɫɥɨɜɚɦɢ, ɷɬɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ 

ɭɫɥɭɝ ɨɠɢɞɚɧɢɹɦ ɢɥɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ. 

Ʉɪɢɬɟɪɢɣ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ – ɷɬɨ 

ɫɬɟɩɟɧɶ ɟɝɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɦɟɠɞɭ ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɦ ɢ 

ɨɠɢɞɚɟɦɵɦ. Ⱥ ɤɪɢɬɟɪɢɟɦ ɫɬɟɩɟɧɢ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɜɵɫɬɭɩɚɟɬ ɟɝɨ 

ɠɟɥɚɧɢɟ ɜɟɪɧɭɬɶɫɹ ɟɳɟ ɪɚɡ ɢ ɩɨɫɨɜɟɬɨɜɚɬɶ ɜɵɛɪɚɧɧɵɣ ɢɦ ɨɬɟɥɶ ɫɜɨɢɦ ɞɪɭɡɶɹɦ 

ɢ ɡɧɚɤɨɦɵɦ[16]. 

Ɇɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɪɹɞ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ: 

- ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɶ – ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɨɬɟɥɹ ɨɛɥɚɞɚɟɬ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɦɢ ɡɧɚɧɢɹɦɢ ɢ ɧɚɜɵɤɚɦɢ ɢ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɵɦ ɭɪɨɜɧɟɦ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɢɡɦɚ 

ɞɥɹ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɬɟɯ ɢɥɢ ɢɧɵɯ ɭɫɥɭɝ; 

- ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɶ – ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ ɫɬɚɛɢɥɶɧɨɫɬɶɸ ɪɚɛɨɬɵ ɨɬɟɥɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ 

ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɟɝɨ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɧɚ ɪɵɧɤɟ; 

- ɨɬɡɵɜɱɢɜɨɫɬɶ – ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɨɬɟɥɹ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɩɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɜɫɟ ɩɨɠɟɥɚɧɢɹ ɫɜɨɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɹ ɧɟɬɢɩɢɱɧɵɟ ɞɥɹ 

ɞɚɧɧɨɝɨ ɨɬɟɥɹ ɭɫɥɭɝɢ; 
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- ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ – ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɨɬɟɥɹ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɤɨɧɬɚɤɬɧɵɦ ɢ 

ɞɨɫɬɭɩɧɵɦ, ɤɥɢɟɧɬ ɧɟ ɞɨɥɠɟɧ ɢɫɤɚɬɶ ɪɚɛɨɬɧɢɤɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɣ ɫɥɭɠɛɵ ɩɨ 

ɜɫɟɦɭ ɨɬɟɥɸ; 

- ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ – ɨɞɢɧ ɢɡ ɝɥɚɜɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ 

ɨɫɧɨɜɚɧ ɧɚ ɩɨɧɢɦɚɧɢɢ ɜɫɟɯ ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ ɢɯ 

ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɦ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɢ; 

- ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ – ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɨɬɟɥɹ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ 

ɨɬɤɪɵɬɵɦ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɟɦɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ; 

- ɞɨɜɟɪɢɟ – ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɜɵɪɚɠɚɸɳɢɣɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɵɣ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ ɤɥɢɟɧɬ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɬ ɷɬɨɬ ɨɬɟɥɶ ɜ ɛɭɞɭɳɟɦ, 

ɩɪɟɞɥɚɝɚɹ ɟɝɨ ɭɫɥɭɝɢ ɫɜɨɢɦ ɛɥɢɡɤɢɦ, ɞɪɭɡɶɹɦ, ɡɧɚɤɨɦɵɦ ɢ ɩɨɜɵɲɚɹ ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ 

ɪɟɩɭɬɚɰɢɸ ɨɬɟɥɹ; 

- ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ – ɨɫɧɨɜɧɨɟ ɫɜɨɣɫɬɜɨ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɣ ɭɫɥɭɝɢ, ɨɬɪɚɠɚɸɳɟɟ 

ɝɥɚɜɧɭɸ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɥɸɛɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚ – ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɦɨɪɚɥɶɧɨɣ ɢ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɣ 

ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ; 

- ɨɛɯɨɞɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ – ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɨɬɟɥɹ ɞɨɥɠɟɧ ɛɵɬɶ ɜɟɠɥɢɜɵɦ, 

ɞɨɛɪɨɠɟɥɚɬɟɥɶɧɵɦ, ɞɪɭɠɟɥɸɛɧɵɦ, ɜɧɢɦɚɬɟɥɶɧɵɦ; 

- ɨɫɹɡɚɟɦɨɫɬɶ – ɤɥɢɟɧɬ ɞɨɥɠɟɧ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɬɪɟɛɥɹɬɶ, ɧɨ ɢ ɨɫɹɡɚɬɶ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɟ ɭɫɥɭɝɢ, ɱɬɨ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ ɢ 

ɡɞɚɧɢɹ ɨɬɟɥɹ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɭɧɢɮɨɪɦɵ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɭɫɥɭɝ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɝɨɫɬɟɣ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɨɞɧɨɣ ɢɡ 

ɝɥɚɜɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɬɟɥɹ. ɗɬɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɦɨɠɧɨ ɭɫɥɨɜɧɨ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɧɚ 

ɬɪɢ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɝɪɭɩɩɵ. 

Ʉ ɩɟɪɜɨɣ ɝɪɭɩɩɟ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟɦ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɧɨɦɟɪɨɜ ɢ ɢɯ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ, ɜɪɟɦɹ ɨɠɢɞɚɧɢɹ 

ɧɨɦɟɪɚ, ɱɢɫɥɨ ɡɚɩɨɥɧɹɟɦɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɩɪɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɢ ɧɨɦɟɪɚ ɢɥɢ ɦɟɫɬɚ ɜ 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ, ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɧɨɦɟɪɚ ɢ ɟɝɨ ɛɥɚɝɨɭɫɬɪɨɣɫɬɜɨ, ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɩɨɫɬɟɥɶɧɨɝɨ 

ɛɟɥɶɹ, ɧɚɥɢɱɢɟ ɜɫɟɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɛɵɬɨɜɵɯ ɩɪɟɞɦɟɬɨɜ ɜ ɧɨɦɟɪɟ. 

Ʉɨ ɜɬɨɪɨɣ ɝɪɭɩɩɟ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ 

ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɯ ɢ ɩɥɚɬɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. ɗɬɨ ɧɚɥɢɱɢɟ ɜ ɧɨɦɟɪɚɯ ɬɟɥɟɜɢɡɨɪɨɜ, 
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ɪɚɞɢɨɩɪɢɟɦɧɢɤɨɜ, ɯɨɥɨɞɢɥɶɧɢɤɨɜ ɢ ɮɟɧɨɜ ɢ ɬ.ɞ. Ⱥ ɬɚɤɠɟ ɡɚɤɚɡ ɛɢɥɟɬɨɜ ɧɚ 

ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ, ɜ ɬɟɚɬɪɵ, ɦɭɡɟɢ, ɷɤɫɤɭɪɫɢɢ. 

Ⱥɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɩɥɚɬɧɵɯ ɢ ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɯ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɨɬɟɥɟɦ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɲɢɪɨɤɨ ɪɟɤɥɚɦɢɪɨɜɚɬɶ ɢ, ɱɬɨ ɨɱɟɧɶ 

ɜɚɠɧɨ, ɧɟ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɨɬɤɚɡɨɜ ɜ ɢɯ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ. 

Ʉ ɬɪɟɬɶɟɣ ɝɪɭɩɩɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. ȼ 

ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɚɧɚɥɢɡɚ ɷɬɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɭɫɬɚɧɨɜɢɬɶ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ ɧɨɦɟɪɨɜ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ ɨɬɟɥɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦ 

ɧɨɪɦɚɬɢɜɚɦ, ɧɟ ɩɟɪɟɝɪɭɠɟɧɵ ɥɢ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ ɧɟɧɭɠɧɵɦɢ ɩɪɟɞɦɟɬɚɦɢ, 

ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɵɟ ɢɧɬɟɪɶɟɪɵ ɢ ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɨɧɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɬ 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ ɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɷɫɬɟɬɢɤɢ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɜɚɠɧɵɯ 

ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɯ ɤɭɥɶɬɭɪɭ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɣ 

ɷɬɢɤɟɬ – ɜɧɟɲɧɢɣ ɜɢɞ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ ɨɬɟɥɹ, ɭɦɟɧɢɟ ɨɛɳɚɬɶɫɹ, ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɩɪɚɜɢɥ 

ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ, ɚɤɤɭɪɚɬɧɨɫɬɶ, ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ. 

Ɍɚɤ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟ – ɩɨɧɹɬɢɟ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ, ɬɟɫɧɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɟɦ ɞɜɭɯ ɜɢɞɨɜ ɛɥɚɝ (ɬɨɜɚɪɨɜ ɢ ɭɫɥɭɝ) ɢ 

ɫ ɞɜɭɦɹ ɜɢɞɚɦɢ ɨɬɧɨɲɟɧɢɣ (ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ ɢ ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ). 

ɇɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɣ ɷɥɟɦɟɧɬ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ – ɷɬɨ ɚɬɦɨɫɮɟɪɚ, 

ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɤɪɭɠɟɧɢɹ, ɷɫɬɟɬɢɤɚ, ɤɨɦɮɨɪɬ, ɨɳɭɳɟɧɢɟ, ɬɟɩɥɨɬɚ 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɞɨɛɪɨɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɫɩɨɤɨɣɫɬɜɢɟ ɢ ɜɵɫɨɤɚɹ ɤɭɥɶɬɭɪɚ 

ɦɟɠɥɢɱɧɨɫɬɧɨɝɨ ɨɛɳɟɧɢɹ. Ʉ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɦ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɧɨɦɟɪɧɨɣ ɮɨɧɞ, ɬɨɜɚɪɧɨ-

ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɟ ɪɟɫɭɪɫɵ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ. Ɏɢɡɢɱɟɫɤɢɟ 

ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɫɨɡɞɚɸɬ ɤɨɧɬɚɤɬɧɭɸ ɡɨɧɭ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɭɟɬ ɬɨɬ, ɤɬɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ, ɢ ɬɨɬ, ɤɬɨ ɩɨɬɪɟɛɥɹɟɬ ɭɫɥɭɝɢ. ɉɨɷɬɨɦɭ 

ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɫɥɨɠɧɵɦ. 

ɇɨ, ɧɚɪɹɞɭ ɫ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɧɨɪɦɚɬɢɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɜɨɣ 

ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɢ, ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɟɳɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɬɨɱɟɤ ɡɪɟɧɢɹ ɧɚ ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɩɨɧɹɬɢɹ 

«ɤɚɱɟɫɬɜɨ». 
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ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɤɚɤ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɫɜɨɣɫɬɜ ɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ 

ɭɫɥɭɝɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɵɡɵɜɚɸɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɢ ɤɚɤ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ, ɭɫɢɥɢɜɚɸɳɟɟ ɱɭɜɫɬɜɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɭ ɤɥɢɟɧɬɚ. ɗɬɨɬ ɬɢɩ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬ ɢɡɞɟɪɠɤɢ. ɉɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɫɨɝɥɚɫɧɵ ɨɩɥɚɬɢɬɶ 

ɩɨɜɵɲɟɧɧɵɟ ɡɚɬɪɚɬɵ ɧɚ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɫɜɨɣɫɬɜɚ ɬɨɜɚɪɚ, ɥɢɛɨ 

ɷɬɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɞɨɥɠɧɵ ɞɟɥɚɬɶ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɛɨɥɟɟ ɥɨɹɥɶɧɵɦɢ ɢ 

ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧɧɵɦɢ ɤ ɟɝɨ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɸ. Ƚɨɫɬɢɧɢɱɧɵɟ ɧɨɦɟɪɚ ɧɚ ɷɬɚɠɚɯ ɫ 

ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪɨɦ ɢɦɟɸɬ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɱɟɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɵɟ 

ɤɨɦɧɚɬɵ, ɢ ɬɪɟɛɭɸɬ ɜɵɫɨɤɨɣ ɰɟɧɵ. 

ȼɬɨɪɨɣ ɬɢɩ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɨɠɟɬ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶɫɹ ɤɚɤ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɢ 

ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ. Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ – ɷɬɨ ɬɨ, ɫ ɱɟɦ ɨɫɬɚɥɫɹ ɤɥɢɟɧɬ 

ɩɨɫɥɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɨɬɟɥɹ. Ʉ ɩɪɢɦɟɪɭ, ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɵɣ 

ɨɛɳɟɧɢɟɦ ɫ ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɦ ɨɬɟɥɹ ɤɥɢɟɧɬ, ɧɟɩɪɟɦɟɧɧɨ ɡɚɛɪɨɧɢɪɭɟɬ ɧɨɦɟɪ, ɢ ɛɭɞɟɬ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɭɫɥɭɝɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɞɚɧɧɵɣ ɨɬɟɥɶ. 

Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ – ɷɬɨ ɫɚɦ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ 

ɭɫɥɭɝ, ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɩɪɨɯɨɞɹɬ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɷɬɚɩɨɜ ɜ ɢɯ 

ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɫ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɨɬɟɥɹ. Ɏɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɦɨɠɟɬ ɭɥɭɱɲɢɬɶ 

ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɚ ɨɬ ɧɨɦɟɪɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟ ɜɩɨɥɧɟ ɨɩɪɚɜɞɚɥɢ ɟɝɨ 

ɨɠɢɞɚɧɢɹ. Ɉɞɧɚɤɨ ɟɫɥɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɛɭɞɟɬ ɢɦɟɬɶ ɧɟɜɵɫɨɤɢɣ 

ɭɪɨɜɟɧɶ, ɬɨ ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɤɥɢɟɧɬɚ ɥɢɤɜɢɞɢɪɨɜɚɬɶ ɛɭɞɟɬ ɩɨɱɬɢ 

ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ [14]. 

Ɍɪɟɬɢɣ ɬɢɩ ɤɚɱɟɫɬɜɚ – ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɟ (ɷɬɢɱɟɫɤɨɟ) ɤɚɱɟɫɬɜɨ. ɗɬɨ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɭɛɟɠɞɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɧɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɰɟɧɟɧɨ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ ɩɟɪɟɞ ɩɨɤɭɩɤɨɣ, ɢ 

ɱɚɫɬɨ ɟɝɨ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɢ ɩɨɫɥɟ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ. ɗɬɨɬ ɬɢɩ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

ɜɟɫɶɦɚ ɜɚɪɢɚɬɢɜɟɧ ɢ ɱɚɫɬɨ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɧɚɜɵɤɨɜ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. Ʉ ɩɪɢɦɟɪɭ, 

ɧɟɡɧɚɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɝɪɚɮɢɤɚ ɪɚɛɨɬɵ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɫɟɪɜɢɫɧɵɯ ɫɥɭɠɛ, ɦɨɠɟɬ 

ɨɫɬɚɬɶɫɹ ɧɟɡɚɦɟɱɟɧɧɵɦ ɩɪɢ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ ɩɨɞɨɛɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Ɉɞɧɚɤɨ ɩɪɢ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɢ ɬɚɤɨɣ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɣ ɭɫɥɭɝɢ ɦɨɠɟɬ ɫɟɪɶɟɡɧɨ ɩɨɫɬɪɚɞɚɬɶ. 
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ɉɨɧɹɬɢɟ «ɤɚɱɟɫɬɜɨ» ɜ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɢɦɟɟɬ ɫɜɨɢ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ. ȼ 

ɫɚɦɨɦ ɨɛɳɟɦ ɫɦɵɫɥɟ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɬɪɢ ɛɚɡɨɜɵɯ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ɭɫɥɭɝ. 

ȼɨ-ɩɟɪɜɵɯ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɬɨɱɧɨɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɞɥɹ ɢɯ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ. ɋɚɦɨɟ ɝɥɚɜɧɨɟ ɩɪɚɜɢɥɨ 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ – ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ ɜɫɟ ɜɨɡɧɢɤɲɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ 

ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɉɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɩɨɫɬɨɹɧɧɚɹ ɪɚɛɨɬɚ ɧɚɞ ɢɯ 

ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɞɨɫɬɢɝɚɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɭɫɥɭɝ. 

ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ – ɷɬɨ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɨɤɚɡɚɧɢɟ ɭɫɥɭɝ ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɚ ɟɳɟ ɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɟ ɢɯ ɨɤɚɡɚɧɢɟ. Ʉ ɩɪɢɦɟɪɭ, ɜ ɫɥɭɱɚɟ 

ɟɫɥɢ ɭɫɥɭɝɚ ɛɭɞɟɬ ɨɤɚɡɚɧɚ, ɧɨ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɨɬɟɥɹ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɞɚɧɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ ɫ 

ɧɟɨɯɨɬɨɣ ɢ ɧɟɞɨɛɪɨɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨ, ɬɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ ɨɬ ɩɨɬɪɟɛɥɟɧɢɹ ɩɨɞɨɛɧɨɣ 

ɭɫɥɭɝɢ ɤɥɢɟɧɬ, ɫɤɨɪɟɟ ɜɫɟɝɨ, ɧɟ ɩɨɥɭɱɢɬ. 

ȼ-ɬɪɟɬɶɢɯ, ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦ. Ɉɞɧɨɬɢɩɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ 

ɞɨɥɠɧɵ ɨɤɚɡɵɜɚɬɶɫɹ ɦɧɨɝɨɤɪɚɬɧɨ ɢ ɫ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ. Ʉɥɢɟɧɬ, ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ 

ɩɨɫɟɳɚɸɳɢɣ ɨɞɢɧ ɢ ɬɨɬ ɠɟ ɨɬɟɥɶ, ɧɟ ɞɨɥɠɟɧ ɜɢɞɟɬɶ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɣ ɪɚɡɧɢɰɵ 

(ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜ ɫɬɨɪɨɧɭ ɭɯɭɞɲɟɧɢɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ) ɦɟɠɞɭ ɭɫɥɭɝɚɦɢ, ɨɤɚɡɚɧɧɵɦɢ ɜ 

ɩɟɪɜɵɣ ɪɚɡ ɢ ɜɨ ɜɫɟ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɮɚɤɬɵ ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ ɨɬɟɥɹ. 

ɉɪɨɛɥɟɦɭ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɜ ɨɬɟɥɟ ɦɨɠɧɨ 

ɪɟɲɢɬɶ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦɢ ɫɩɨɫɨɛɚɦɢ. 

ɉɟɪɜɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ – ɚɦɟɪɢɤɚɧɫɤɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɣ 

ɢɧɬɟɪɧɚɰɢɨɧɚɥɢɡɚɰɢɢ. ȼ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɬɭɪɢɡɦɚ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɟɧɧɢɤ 

ɢɦɟɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɜɵɛɢɪɚɬɶ ɢɡ ɦɧɨɠɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ, ɩɨɥɭɱɚɹ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ 

ɢ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɬɚɦ, ɝɞɟ ɨɧ ɫɱɢɬɚɟɬ ɧɭɠɧɵɦ. ɇɚ ɜɵɛɨɪ ɡɚɱɚɫɬɭɸ 

ɜɥɢɹɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɫɟɪɜɢɫɚ, ɛɟɡ «ɤɚɤɢɯ-

ɥɢɛɨ ɫɸɪɩɪɢɡɨɜ». ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɥɢɞɟɪɚɦɢ ɬɚɤɨɣ ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ 

ɢɧɬɟɪɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɟ ɰɟɩɢ. 

Ⱦɚɧɧɚɹ ɫɢɫɬɟɦɚ ɹɜɢɥɚɫɶ ɧɚɱɚɥɨɦ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɜ ɫɨɡɞɚɧɢɢ 

ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ͵ ɨɫɧɨɜɚɧɧɨɝɨ ɧɚ 

ɠɟɫɬɤɨɣ ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɨɣ ɫɯɟɦɟ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɢɡ ɋɒȺ 
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ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ, ɞɟɬɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɢ 

ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɩɨ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɸ ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝ ɢ 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ   ɢɦɢ.   ȼɪɟɦɹ   ɩɨɤɚɡɚɥɨ   ɠɢɡɧɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ   ɬɚɤɨɣ   ɫɢɫɬɟɦɵ, 

ɩɨɫɬɪɨɟɧɧɨɣ ɧɚ ɷɤɫɩɨɪɬɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ͵ 

ɝɚɪɚɧɬɢɪɭɸɳɟɝɨ ɤɥɢɟɧɬɚɦ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɫɬɜ ɩɨ ɤɚɱɟɫɬɜɭ 

ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ ɫɬɪɨɝɨɝɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡɚ 

ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ [9]. 

ȼɬɨɪɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ 

ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɵɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɦɢ ɫɮɟɪɵ ɬɭɪɢɡɦɚ. Ɉɫɧɨɜɭ ɟɝɨ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɱɟɬɤɨɟ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɢ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜɵɪɚɛɨɬɚɧɵ ɩɪɚɤɬɢɤɨɣ 

ɬɭɪɛɢɡɧɟɫɚ ɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɵɦɢ ɤɚɤ ɞɥɹ ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɩɢɬɚɧɢɹ ɢɥɢ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɮɢɪɦɵ. 

 ȼ ɤɨɦɩɥɟɤɫ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ ɜɯɨɞɹɬ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɷɥɟɦɟɧɬɵ ɩɨɧɹɬɢɹ 

«ɤɨɦɮɨɪɬ»: ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ; ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ; ɷɫɬɟɬɢɱɟɫɤɢɣ; ɛɵɬɨɜɨɣ; 

ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ.  

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɣ ɤɨɦɮɨɪɬ. ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɣ ɤɨɦɮɨɪɬɧɨɫɬɢ 

ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ ɬɨɝɨ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɩɨɥɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨɛ ɨɬɟɥɟ, ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ 

ɩɢɬɚɧɢɹ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɨɛɴɟɤɬɚɯ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɣ ɫɮɟɪɵ ɝɨɫɬɶ ɦɨɠɟɬ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɟɳɟ ɞɨ ɢɯ 

ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ. Ɂɞɟɫɶ ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɵ ɮɨɬɨɝɪɚɮɢɢ ɫ ɜɢɞɚɦɢ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɝɨ ɞɢɡɚɣɧɚ 

ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ ɰɟɧɚɯ, ɤɨɦɩɥɟɤɫɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɛɚɡɨɜɵɯ ɢ 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ, ɧɚɥɢɱɢɢ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɚ ɧɚ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɭɫɥɭɝ ɢ ɞɪ. 

ȼɚɠɧɨ, ɱɬɨɛɵ ɬɚɤɚɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ значительное ɛɵɥɚ руб лей ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ персонала ɞɨɫɬɭɩɧɚ г остеп риимства ɝɨɫɬɸ, п ерспективы ɛɨɥɟɟ 

порой ɬɨɝɨ, больш ую ɨɧɚ нед остаточную ɞɨɥɠɧɚ номеров ɛɵɬɶ признание ɩɨɞɚɧɚ ɜ объема ɬɚɤɨɣ сервиса ɮɨɪɦɟ, малых ɤɨɬɨɪɚɹ расш ирение ɛɵ полную ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɹɥɚ клубных ɟɝɨ 

ед иной ɡɚɩɪɨɫɚɦ. 

ȼ минутах ɩɨɧɹɬɢɟ приг отовлением ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɨɝɨ высокопрофессиональног о ɤɨɦɮɨɪɬɚ жильцов ɜɯɨɞɹɬ своей ɬɚɤɠɟ секретаря ɞɜɚ качества ɞɪɭɝɢɯ г остиницах 

ɛɚɡɨɜɵɯ фактором ɩɚɪɚɦɟɬɪɚ: сервисы ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ малым ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, вопросов ɝɨɬɨɜɨɝɨ широкие ɨɬɜɟɬɢɬɶ хуторок ɧɚ сертификата 

ɥɸɛɨɣ качество ɜɨɩɪɨɫ станд артам ɝɨɫɬɹ об щ ем ɧɟ прод укта ɬɨɥɶɤɨ уд обные ɨɛ курсе ɨɬɟɥɟ, д ополнительно ɧɨ ɢ ɨ мнений ɫɬɪɚɧɟ высокой ɩɪɟɛɵɜɚɧɢɹ; фактором ɫɢɫɬɟɦɚ искать 

ɩɢɤɬɨɝɪɚɦɦ, атмосферой ɩɪɢɡɜɚɧɧɚɹ пред приниматель ɩɨɦɨɱɶ клиент ɝɨɫɬɸ использование ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜ г остиниц ɫɬɟɧɚɯ под обных ɨɬɟɥɹ, номеров ɧɟ стоп ка 

ɡɧɚɹ качество ɹɡɵɤɚ. r a dug a ȼɚɠɧɨ, орг анизации ɱɬɨɛɵ г осуд арственной ɩɢɤɬɨɝɪɚɦɦɵ вид ы ɛɵɥɢ качество ɯɨɪɨɲɨ включенног о ɭɡɧɚɜɚɟɦɵɦɢ, круг лосуточная 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɥɢ зачастую ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɣ г од а ɫɢɫɬɟɦɟ клиентов ɏɈɌɊȿɄ, если ɩɪɢɡɧɚɧɧɨɣ аг ентское ɜɨ маркетинг овой ɜɫɟɦ д анных ɦɢɪɟ. 
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комфорта ɗɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ чтобы ɤɨɦɮɨɪɬ. есть ɉɨɞ прод укта ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɦ we eke nd ɤɨɦɮɨɪɬɨɦ катег ории ɩɨɧɢɦɚɸɬ стойка 

ɭɞɨɛɫɬɜɨ отчет ɪɚɫɱɟɬɚ экономический ɞɥɹ деловая ɝɨɫɬɹ, возрасте ɫɢɫɬɟɦɭ настоящ ее ɞɢɫɤɨɧɬɨɜ, д орог остоящ ая ɛɨɧɭɫɨɜ, рынка ɤɥɭɛɧɵɯ некоторые ɤɚɪɬ ɢ д уш евые 

ɞɪɭɝɢɟ получить ɦɟɪɵ, след ую щ им ɩɪɢɡɜɚɧɧɵɟ клубных ɦɨɬɢɜɢɪɨɜɚɬɶ туристы ɝɨɫɬɹ ɜ д руг ими ɩɨɜɬɨɪɧɨɦ б аш ни ɜɵɛɨɪɟ ситуации ɫɪɟɞɫɬɜɚ жилом 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ д еятельности ɢɥɢ сервисы ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ европ ейских ɩɢɬɚɧɢɹ, особое ɬɭɪɚɝɟɧɬɫɬɜɚ г остиницах ɢɥɢ только ɷɤɫɤɭɪɫɢɨɧɧɨɝɨ д оп лачивать 

ɛɸɪɨ, осталось ɱɬɨ ɢ услуг ɹɜɥɹɟɬɫɹ аэропорта ɨɫɧɨɜɧɨɣ выставках ɰɟɥɶɸ развитые ɫɢɫɬɟɦɵ кажд ог о ɤɚɱɟɫɬɜɚ. ȼ поряд ка ɷɬɨɣ такой ɫɜɹɡɢ которая ɨɫɨɛɨɟ 

способствую щ ей ɜɧɢɦɚɧɢɟ тесног о ɫɬɨɢɬ стирку ɭɞɟɥɢɬɶ созд ание ɫɢɫɬɟɦɟ ценностей ɤɥɭɛɧɵɯ малые ɤɚɪɬ, заключение ɫɬɚɜɲɟɣ ɜ эффективной ɩɨɫɥɟɞɧɟɟ фирмы ɜɪɟɦɹ становятся 

ɨɫɨɛɟɧɧɨ лид ере ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɣ. ȼ малог о ɩɟɪɜɭɸ г остиницы ɨɱɟɪɟɞɶ, катег ории ɩɪɢɱɢɧɨɣ больш инство ɷɬɨɦɭ лифта ɩɨɫɥɭɠɢɥɨ цель ɫɨɡɞɚɧɢɟ 

познавательног о ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ценовой ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɯ уровень ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɬɶ ɢ опрос ɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɣ составила ɭɱɟɬ, ɢ созд ание 

ɦɝɧɨɜɟɧɧɭɸ развития ɨɛɪɚɛɨɬɤɭ отели ɡɚɤɚɡɨɜ, ɢ всем ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɟ реальное ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ поряд ка ɤɪɟɞɢɬɧɵɯ мощ ность 

ɤɚɪɬ, ɢ часть ɤɨɧɬɪɨɥɶ если ɡɚ кроме ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟɦ услуг и ɡɚɤɚɡɨɜ ɜ бизнеса ɪɟɠɢɦɟ минус online. 

развития ɗɫɬɟɬɢɱɟɫɤɢɣ ответа ɤɨɦɮɨɪɬ. г остеп риимства Ɉɞɧɨɣ п утешественников ɢɡ получаете ɩɪɢɱɢɧ, профессиональног о ɩɨ д еловой ɤɨɬɨɪɵɦ роста ɝɨɫɬɶ отеля ɜɵɛɢɪɚɟɬ 

прош ел ɬɨɬ б ыстро ɢɥɢ несетевые ɢɧɨɣ б уд ет ɨɬɟɥɶ, можно ɹɜɥɹɟɬɫɹ расчетах ɷɫɬɟɬɢɱɧɨ заметил ɨɮɨɪɦɥɟɧɧɵɣ зачастую ɢɧɬɟɪɶɟɪ, зд ании ɫɨɡɞɚɸɳɢɣ 

пред ставленные ɚɬɦɨɫɮɟɪɭ выбор ɭɸɬɚ ɢ помещ ений ɞɨɦɚɲɧɟɝɨ клиентов ɬɟɩɥɚ. странным ɉɪɢ г остиницах ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɢ б елья ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ ɫ мужчинами ɰɟɥɶɸ варианты 

ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ качество ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ стране ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ общ ег о ɤɪɚɣɧɟ отд ыха ɜɚɠɧɨ малые 

ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨɜɚɬɶɫɹ уд овлетворяла ɫɥɟɞɭɸɳɢɦɢ можно ɨɛɳɢɦɢ качество ɩɨɥɨɠɟɧɢɹɦɢ [15]: 

- формированияɜɫɟ пот оком ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ использовать ɞɨɥɠɧɵ расп ространенными ɛɵɬɶ приема ɜɵɩɨɥɧɟɧɵ ɜ санкт ɟɞɢɧɨɦ размещ ения ɫɬɢɥɟ ɢ опроса 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ г остиничном ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɧɨɫɬɢ провод ит ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ; 

- вид ами ɰɜɟɬɨɜɚɹ мире ɝɚɦɦɚ таких ɧɟ поэтому ɞɨɥɠɧɚ д руг их ɪɚɡɞɪɚɠɚɬɶ который ɝɨɫɬɹ; 

- эффективностиɦɚɬɟɪɢɚɥɵ, производ ства ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ населения ɞɥɹ экономический ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ, объектам ɞɨɥɠɧɵ заб ронировать 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ постоянно ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ д ифференцированная ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɢ властных ɝɢɝɢɟɧɵ ɢ постоянная ɢɦɟɬɶ уровнем 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ д омаш ней ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɵ; 

- г остей ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ малых ɬɚɤɠɟ полноценног о ɞɨɥɠɧɵ услуг и ɛɵɬɶ нап ример ɞɨɥɝɨɜɟɱɧɵɦɢ ɜ зап олняю т ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɢ ɢ д анног о 

ɭɫɬɨɣɱɢɜɵɦɢ ɤ ставок ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɸ бизнес ɜɵɫɨɤɢɯ идет ɬɟɦɩɟɪɚɬɭɪ ɢ услуг и ɯɢɦɢɱɟɫɤɢɯ бизнеса ɜɟɳɟɫɬɜ. 

б ыстро Ȼɵɬɨɜɨɣ г остиничный ɤɨɦɮɨɪɬ. г остиничными ɉɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ семинаров ɫɨɡɞɚɧɢɟ экспертов ɧɨɪɦɚɥɶɧɵɯ увеличение ɭɫɥɨɜɢɣ сущ ествования ɞɥɹ результат 

ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ г остеп риимства ɝɨɫɬɹ ( высокойɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɟ облад аю т ɬɟɦɩɟɪɚɬɭɪɚ, широког о ɜɥɚɠɧɨɫɬɶ размещ ение ɜɨɡɞɭɯɚ, отелей 

ɚɬɦɨɫɮɟɪɧɨɟ г руп п а ɞɚɜɥɟɧɢɟ, катег ории ɭɞɨɛɫɬɜɨ может ɦɟɛɟɥɢ). закуп ки Ⱦɥɹ свойств ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ неб ольш ой ɛɵɬɨɜɨɝɨ нед оброжелательно 

ɤɨɦɮɨɪɬɚ инженерную ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ основные ɤɨɧɞɢɰɢɨɧɟɪɵ, г остиницах ɨɱɢɫɬɢɬɟɥɢ пред елах ɜɨɡɞɭɯɚ, области ɭɞɨɛɧɚɹ номер ɦɟɛɟɥɶ. 

осущ ествляется ɉɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɣ театра ɤɨɦɮɨɪɬ. помещ ений ɉɨɧɹɬɢɟ может ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ г остиницы ɤɨɦɮɨɪɬɚ бизнес 

ɨɯɜɚɬɵɜɚɟɬ места ɜɫɟ д аже ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɟ обычно ɜɵɲɟ только ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ необход имо ɤɨɦɮɨɪɬɚ, г остиничный ɬɚɤ ответа ɤɚɤ всег о ɩɪɢ установят 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɢ своей ɯɨɬɹ профессиональног о ɛɵ министерства ɨɞɧɨɣ цивилизованног о ɢɡ качестве ɩɟɪɟɱɢɫɥɟɧɧɵɯ заг рузки ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɯ учитывая ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɟ управление ɝɨɫɬɹ 
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г остиничных ɛɭɞɟɬ является ɢɫɩɨɪɱɟɧɨ. б ыть ɉɪɢ уп рощ ению ɷɬɨɦ хуторок ɟɫɬɶ ɢ атмосферное ɫɩɟɰɢɮɢɱɟɫɤɢɟ уд овлетворенность ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ, б ерегу ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ право 

ɤɨɬɨɪɵɯ целью ɝɚɪɚɧɬɢɪɭɟɬ является ɧɨɪɦɚɥɶɧɨɟ сложилась ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ интервью еров ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ сред стве ɝɨɫɬɹ. люд ских 

ȼɵɩɨɥɧɟɧɢɟ стороны ɷɬɢɯ жалоб ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ пред ложения ɰɟɥɢɤɨɦ причины ɡɚɜɢɫɢɬ малые ɨɬ неб ольш ог о ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ - треб ованиям ɷᴛᴏ социально ɭɜɚɠɟɧɢɟ 

ɢ чистка ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɨ относятся ɩɨ эксп ерты ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ невозможно ɝɨɫɬɸ. 

рынка ɒɢɪɨɤɨ фед еральные ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ получением ɦɨɞɟɥɶ практике ɤɚɱɟɫɬɜɚ ценовой ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, сред и ɢɡɜɟɫɬɧɚɹ обустройство ɤɚɤ г остя 

ɩɹɬɢɫɬɭɩɟɧɱɚɬɚɹ инд ивид уальных ɦɨɞɟɥɶ Ⱥ. клиент ɉɚɪɚɫɭɪɦɚɧɚ, ȼ. имеет Ɂɟɣɬɚɦɥɹ ɢ Ʌ. качественная Ȼɟɪɢ. поезд ках Ɉɧɚ наход ится 

ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ цепями ɤɚɱɟɫɬɜɨ бронирования ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɫ малые ɬɨɱɤɢ пред полаг ает ɡɪɟɧɢɹ хорошег о ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ инструмента ɨɠɢɞɚɧɢɣ 

невозможно ɤɥɢɟɧɬɚ. место ɉɨ такие ɦɧɟɧɢɸ п лохой ɪɚɡɪɚɛɨɬɱɢɤɨɜ технолог ий ɦɨɞɟɥɢ, фонд ɩɟɪɜɵɦ чтобы ɲɚɝɨɦ ɜ рег истрации ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ очеред ь 

ɹɜɥɹɟɬɫɹ важно ɡɧɚɧɢɟ послед ую щ ег о ɬɨɝɨ, рег улирую щ их ɱɟɝɨ цена ɨɠɢɞɚɟɬ г остиничный ɤɥɢɟɧɬ, ɢ премии ɤɚɤɚɹ именно ɤɪɢɬɢɱɟɫɤɚɹ перечня ɫɢɬɭɚɰɢɹ свыше 

ɦɨɠɟɬ может ɜɨɡɧɢɤɧɭɬɶ ɜ комп лексное ɩɪɨɰɟɫɫɟ количество ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. малог о ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ г оворит ɷɬɨɣ п етерб ург е ɦɨɞɟɥɢ малых 

ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ если ɧɚɥɢɱɢɟ несп особны ɩɹɬɢ оформленный ɫɬɭɩɟɧɟɣ, пред оставляю т ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ численность ɜɧɟɲɧɟɣ номера ɫɪɟɞɨɣ ( источником 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɦɢ опрош енных ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦɢ, развития ɩɪɨɲɥɵɦ важно ɨɩɵɬɨɦ ɢ малых ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹɦɢ). 

ед иных ɋɬɭɩɟɧɶ 1. высоких Ɉɠɢɞɚɧɢɹ наличия ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ ɢ являю тся ɪɟɚɤɰɢɹ д остаточно ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ. наш ей ɂɧɨɝɞɚ б аллами 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ важно ɧɟ понятие ɩɨɧɢɦɚɸɬ ( наш ей ɢɥɢ г остиниц ɨɲɢɛɨɱɧɨ такая ɩɨɧɢɦɚɸɬ) состоянию ɩɨɠɟɥɚɧɢɹ преимущ ества ɤɥɢɟɧɬɨɜ 

ɢ отд ыха ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ номера ɧɟ ответственным ɦɨɝɭɬ пожелания ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ п сихолог ическое ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ п ерсонал ɢɯ реш ения ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ. Ʉ респ онд ента 

ɩɪɢɦɟɪɭ, д ифференцированная ɩɪɢ приверженцы ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ моментально ɬɭɪɚ наб лю дателя ɬɭɪɨɩɟɪɚɬɨɪ собственное ɨɝɨɜɚɪɢɜɚɟɬ ɫ крайне ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɦ выполнении 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟɦ служб у ɧɚɥɢɱɢɟ типы ɮɢɪɦɟɧɧɨɝɨ политике ɫɭɜɟɧɢɪɚ ɜ которые ɧɨɦɟɪɟ, пред ставленных ɤɨɬɨɪɵɣ качества ɬɭɪɢɫɬ клиента ɦɨɠɟɬ 

нормам ɡɚɛɪɚɬɶ порталах ɞɨɦɨɣ завтраки ɤɚɤ рынка ɧɚɩɨɦɢɧɚɧɢɟ под ход ɨɛ визовог о ɨɬɞɵɯɟ. такие ɉɪɢ круп нейш их ɷɬɨɦ сег мента ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ сп ецификации 

ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ, тренинг ов ɱɬɨ эксп еримент ɩɨɞɨɛɧɵɣ onl i ne ɡɧɚɤ г остиниц ɜɧɢɦɚɧɢɹ специфику ɨɫɬɚɟɬɫɹ ремонт ɧɟɡɚɦɟɱɟɧɧɵɦ отеля ɩɨ размещ ения 

ɫɪɚɜɧɟɧɢɸ ɫ п ерсонал ɛɟɫɩɥɚɬɧɵɦɢ преимущ ества ɩɪɨɯɥɚɞɢɬɟɥɶɧɵɦɢ второй ɧɚɩɢɬɤɚɦɢ, сложные ɤɨɬɨɪɵɟ являлись ɩɨɞɚɸɬɫɹ уровнем 

ɜɫɟɦ собой ɬɭɪɢɫɬɚɦ занимается ɩɨɫɥɟ мед леннее ɭɬɨɦɢɬɟɥɶɧɨɝɨ прог рамма ɩɟɪɟɥɟɬɚ ɢ наход ится ɬɪɚɧɫɮɟɪɚ. 

информированн ость ɋɬɭɩɟɧɶ 2. г остиницы ȼɨɫɩɪɢɹɬɢɟ россии ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ ɢ мог ут ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɢ количества ɤɚɱɟɫɬɜɚ насколько 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. фед ерации Ⱦɚɧɧɚɹ проживание ɫɬɭɩɟɧɶ од ной ɩɪɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜ качество ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ, д оп лачивать ɤɨɝɞɚ бронирования ɦɟɧɟɞɠɟɪɵ залог ом 

ɡɧɚɸɬ, обслуживания ɱɟɝɨ услуг ɢɯ основе ɤɥɢɟɧɬɵ д аная ɯɨɬɹɬ, всег о ɧɨ указали ɧɟɫɩɨɫɨɛɧɵ отд ыха ɢɥɢ возможностей ɧɟ размещ ения ɠɟɥɚɸɬ отзывы ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ б ассейном 

ɫɢɫɬɟɦɵ, привлечения ɤɨɬɨɪɵɟ существует ɨɛɟɫɩɟɱɚɬ орг анизации ɷɬɨ. прослеживаю тся ɏɚɪɚɤɬɟɪɧɵɦ сог ласны ɩɪɢɦɟɪɨɦ п ерспективы ɦɨɠɟɬ реп утацию ɫɥɭɠɢɬɶ номера 

ɝɪɚɮɢɤ март ɪɚɛɨɬɵ источников ɛɚɡɨɜɵɯ октябре ɫɟɪɜɢɫɧɵɯ объекте ɫɥɭɠɛ реализации ɨɬɟɥɹ. рег истрации ɇɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ассортимент ɤɥɢɟɧɬɚ желаю т 

ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ обеспечит ɭɫɥɭɝɚɦɢ уд овлетворение ɛɚɧɤɨɦɚɬɚ орг анизации ɩɪɢ укрепление ɨɬɟɥɟ таблица ɩɨɫɥɟ 20:00 д анных ɱɚɫɬɨ б удет ɩɪɢɜɨɞɢɬ ɤ 

обстановкой ɟɝɨ позволит ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ. 

свои ɋɬɭɩɟɧɶ 3. больш е ɋɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɢ таким ɤɚɱɟɫɬɜɚ д олжно ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ помощ и ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ малых 

ɭɫɥɭɝ. п ерсонал ɗɬɨ оценка ɫɬɭɩɟɧɶ ɫ через ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟɦ навыков ɫɚɦɨɝɨ подд ержки ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, качества ɤɨɝɞɚ всег д а 
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ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ г ость ɩɨɧɢɦɚɟɬ, жилые ɤɚɤɢɟ суеты ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ российских ɟɫɬɶ ɭ классификацией ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɢ теоретические ɪɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ собственники 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ зависимы ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɢ оборуд ования ɞɥɹ г ород а ɢɯ ошибок ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ, опраш ивае мог о ɧɨ внутреннег о ɫɥɭɠɚɳɢɟ эколог ической 

ɧɟɫɩɨɫɨɛɧɵ уд обные ɢɥɢ основные ɧɟ потреб ителе м ɠɟɥɚɸɬ есть ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ лю д ей ɬɚɤɨɣ самым ɭɪɨɜɟɧɶ ожид ае мым ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. Ʉ зап олняе мость 

ɩɪɢɦɟɪɭ, пред лаг ает ɩɪɢ пред метов ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɢ приход ится ɤɥɢɟɧɬɚ сред и ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ r a duga ɨɫɧɨɜɧɚɹ старше ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, исторический 

ɤɚɤ число ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚɦɢ потреб ители ɫɥɭɠɛɵ пред оставляю т ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, начинается ɬɚɤ ɢ стать ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɜ клиентов ɧɨɦɟɪɚɯ. услуг 

ɉɪɢ од новременно ɷɬɨɦ европейских ɩɨɥɭɱɟɧɢɟ г остиницам ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ режима ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ есть ɱɚɫɬɨ экономики ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ малых 

ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ более ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ анализу ɞɥɹ станд артом ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

только ɋɬɭɩɟɧɶ 4. хорошие ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ поступ ивших ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ объективности ɜɧɟɲɧɢɟ ую тно ɫɜɹɡɢ. высоко ɑɚɫɬɨ обслуживания 

ɛɵɜɚɟɬ круп ные ɬɚɤ, примеру ɱɬɨ иног о ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɟ отелю ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ д анный ɨɛɟɳɚɟɬ возвратному ɥɸɞɹɦ критериям ɛɨɥɶɲɟ, присоед инения ɱɟɦ опред еляю щ их ɦɨɠɟɬ 

естественно ɢɦ стоит ɪɟɚɥɶɧɨ услуг ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ. сферами ɉɪɢ полноразмерные ɷɬɨɦ составляю щ их ɩɪɢɱɢɧɵ свои ɬɚɤɨɝɨ г остиницами ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ малых ɛɵɜɚɸɬ 

связано ɫɚɦɵɦɢ также ɪɚɡɧɵɦɢ – всег о ɨɬ исслед ования ɧɟɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ малых ɪɟɤɥɚɦɵ каких ɭɫɥɭɝ позволяет ɞɨ мног очисленность ɫɬɪɟɦɥɟɧɢɹ ɤ качество 

ɦɢɧɢɦɢɡɚɰɢɢ нужно ɢɡɞɟɪɠɟɤ, ɤ пред лаг ая ɩɪɢɦɟɪɭ, основе ɨɬɤɚɡɚ основании ɨɬ ш кафчики ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ соответствую т ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɜ б ыло ɧɨɦɟɪɚɯ 

стараю тся ɛɨɥɟɟ размещ аю тся ɜɵɫɨɤɨɣ внимание ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ. б есп латная Ɉɱɟɧɶ тенд енции ɱɚɫɬɨ прод укта ɨɬɦɟɱɚɸɬɫɹ г остиница ɮɚɤɬɵ пред елах ɜɵɫɟɥɟɧɢɹ мог ут 

ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ важно ɬɭɪɢɫɬɨɜ п ерсонала ɢɡ стал ɧɨɦɟɪɨɜ ɢ д анным ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ вариант ɢɯ расп олаг аться ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɦ после ɝɪɭɩɩɚɦ 

истории ɬɭɪɢɫɬɨɜ. связанный Ɋɨɫɫɢɣɫɤɢɟ соответствую щ ие ɬɭɪɢɫɬɵ ценой ɩɪɢ начинается ɷɬɨɦ ванну ɡɚɫɟɥɹɸɬɫɹ ɜ круп ные ɧɨɦɟɪɚ реклама ɛɨɥɟɟ интереса ɧɢɡɤɨɣ обслуживание 

ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ, своих ɨɬɥɢɱɧɨɣ б ытовые ɨɬ различных ɡɚɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɧɵɯ. 

прокат ɋɬɭɩɟɧɶ 5. охватывает Ɉɠɢɞɚɟɦɨɟ россии ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɢ г остиничном ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ правовом ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɝɨ рассматривается 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. обслуживание ɗɬɨ можно ɩɪɨɢɡɜɨɞɧɚɹ имеет ɫɬɭɩɟɧɶ только ɨɬ сп ецифику ɞɪɭɝɢɯ г ород ах ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ, наиболее ɤɨɬɨɪɚɹ малых 

ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɟɬɫɹ телефону ɤɚɤ невозможным ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ п яти ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɹ д анным ɞɪɭɝɢɯ завтрак ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɨɜ ɢ клиентов ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ 

сауны ɫɨɛɨɣ г отовый ɪɚɡɧɢɰɭ клубов ɦɟɠɞɭ интерьеры ɨɠɢɞɚɟɦɵɦ б ыть ɭɪɨɜɧɟɦ ɢ отметить ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦ объемом ɭɪɨɜɧɟɦ разреш ает 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ. реализации Ɉɠɢɞɚɟɦɨɟ ступ ень ɤɚɱɟɫɬɜɨ - исслед ователь ɷɬɨ стандартам ɬɨ, рынке ɱɬɨ красноярска ɝɨɫɬɶ г орничная ɨɠɢɞɚɟɬ причинно ɩɨɥɭɱɢɬɶ камера ɨɬ вместимостью 

ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɜ полномочий ɬɨɦ орг анизация ɢɥɢ п лощ адкой ɢɧɨɦ россии ɨɬɟɥɟ. д омаш нег о ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɧɨɟ конкретног о ɤɚɱɟɫɬɜɨ – опрош енных ɬɨ, раб оты ɱɬɨ применим ɝɨɫɬɶ 

сред ствами ɱɭɜɫɬɜɭɟɬ служащ ими ɧɚ качеству ɫɚɦɨɦ атмосфера ɞɟɥɟ. ȼ ответа ɫɥɭɱɚɟ виллу ɟɫɥɢ красноярске ɝɨɫɬɶ пред оставление ɩɨɥɭɱɚɟɬ возможности ɦɟɧɶɲɟ, анонимный ɱɟɦ под авляю щее ɨɠɢɞɚɥ, 

выш е ɬɨ работы ɨɫɬɚɟɬɫɹ уп равление ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɵɦ. расположение ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, цеп ей ɩɟɪɫɨɧɚɥ г рафика ɨɬɟɥɹ самое ɞɨɥɠɟɧ именно 

ɫɨɡɞɚɬɶ круп ных ɬɚɤɭɸ уд овлетворенный ɫɢɫɬɟɦɭ лиш ь ɤɚɱɟɫɬɜɚ отстаю т ɧɚ отелей ɫɜɨɟɦ риска ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, влияния ɤɨɬɨɪɚɹ нужно ɛɵ пред принимателя ɫɥɭɠɢɥɚ 

об щ ег о ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɸ основой ɝɥɚɜɧɨɣ наб люд ение ɰɟɥɢ ресепш ен ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ – прямом ɩɨɥɧɨɝɨ отеля ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ од ног о ɜɫɟɯ г иг антоманией 

ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ б уд ет ɬɭɪɢɫɬɨɜ. 

пожилог о Ɍɚɤɢɦ выполнение ɨɛɪɚɡɨɦ, выставочную ɤɚɱɟɫɬɜɨ д олг овечными ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ качество ɭɫɥɭɝ – отелей ɷɬɨ сервиса ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ сервиса 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ сег ментов ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ оказываемых ɤɥɢɟɧɬɨɜ финансовог о ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, сег од ня ɬɨ нап равлениям ɟɫɬɶ, выш е ɞɪɭɝɢɦɢ зависимости ɫɥɨɜɚɦɢ, развязку 

ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ навыков ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ежег од но ɭɫɥɭɝ улучш ить ɨɠɢɞɚɧɢɹɦ системы ɝɨɫɬɟɣ. помещ ений Ʉɚɱɟɫɬɜɨ красноярский 
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ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ основным ɩɨ лю д и ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦ г остиниц ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ, есть ɤɨɬɨɪɵɟ показателя ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ оформленный ɫɨɛɥɸɞɚɬɶ качестве ɧɚ финансовог о 

ɜɵɫɲɟɦ случае ɭɪɨɜɧɟ сектора ɩɪɢ обслуживания ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɢ порталах ɝɨɫɬɟɣ политическая ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ. знание ɉɨɞɜɨɞɹ д ополнительных ɢɬɨɝɢ, преимущ еств 

ɤɚɱɟɫɬɜɨ красноярска ɦɨɠɧɨ г остя ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ п еш ие ɧɚ неб ольш ог о ɞɜɚ критерии ɷɥɟɦɟɧɬɚ: очень ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɟ д ополнительным ɤɚɱɟɫɬɜɨ, опрошенных ɤɨɬɨɪɨɟ 

размещ ения ɜɤɥɸɱɚɟɬ д олжны ɨɛɭɫɬɪɨɣɫɬɜɨ д оверием ɧɨɦɟɪɧɨɝɨ пред ставлена ɮɨɧɞɚ ɢ пред принимателями ɧɟɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨɟ руковод ителя ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɤ весь 

ɤɨɬɨɪɨɦɭ отеле ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ответа ɨɛɳɟɧɢɟ ɫ открытия ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. 

 

1.2 Ɇɟɬɨɞɵ ɨɰɟɧɤɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɛɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

 

г ород е Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ уровнях ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ специфики ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ кроме ɭɫɥɭɝ – фирмы ɷɬɨ больш е ɜɚɠɧɵɣ б ыть ɮɚɤɬɨɪ 

затраты ɭɫɩɟɯɚ ɜ реже ɥɸɛɨɦ сущ ествую т ɛɢɡɧɟɫɟ. консерваторы Ɋɟɝɭɥɹɪɧɨɟ получить ɢɡɦɟɪɟɧɢɟ размещ ения ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɢ письменных ɤɚɱɟɫɬɜɚ 

интернациональной ɫɟɪɜɢɫɚ, рынка ɩɪɨɞɭɤɬɚ д еятельности ɢɥɢ особнячок ɭɫɥɭɝɢ, уп равляю щ ий ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝ опрош енных ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ наб лю д ение ɩɨɡɜɨɥɹɬ д инамичный ɞɚɬɶ количество 

ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɭɸ прирастает ɨɰɟɧɤɭ сущ ествование ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ фонд ом ɪɚɛɨɬɵ связанную ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

более ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ конференц ɤɚɱɟɫɬɜɚ послед ние ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ отнош ений ɭɫɥɭɝ треб ований ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ часто ɜɵɹɜɢɬɶ, приборов 

ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ б уд ет ɤɥɢɟɧɬɵ отелей ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɵ лонд оне ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɫ малых ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ, свыш е ɱɬɨ выбранный ɢɦɟɧɧɨ 

раб отники ɢɯ туристов ɧɟ большой ɭɫɬɪɚɢɜɚɟɬ ɢ именно ɤɚɤɢɟ распространенный ɞɟɣɫɬɜɢɹ цена ɧɭɠɧɨ интервью ɩɪɟɞɩɪɢɧɹɬɶ, время ɱɬɨɛɵ культуру ɭɥɭɱɲɢɬɶ д оверием 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ обслуживания ɤɥɢɟɧɬɨɜ, г остиниц ɭɫɢɥɢɬɶ станд артам ɭɪɨɜɟɧɶ визовог о ɢɯ руковод ствуется ɥɨɹɥɶɧɨɫɬɢ ɤ зад ач ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Ɉ малых ɡɧɚɱɢɦɨɫɬɢ круп ных ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɝɨ наход илось ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ потреб ностям ɡɚɩɪɨɫɨɜ номеров ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ сервисы 

ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɸɬ пред полагает ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɵɟ качество ɮɚɤɬɵ эстетики ɢɡ д оход ить ɩɪɚɤɬɢɤɢ. потреб лением Ɍɚɤ, номера ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ зд есь 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ какой ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ выш еизложенног о ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ тип а ɤɥɢɟɧɬɨɜ наб лю дателя ɨɬɟɥɟɣ услуг ɛɵɥɨ анализ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, лид еров ɱɬɨ 

красноярска ɞɨ услуг ɬɪɟɬɢ п етерб ург е ɝɨɫɬɟɣ экономики ɩɪɢ б ыть ɡɚɫɟɥɟɧɢɢ ɜ фитнес ɧɨɦɟɪ данная ɩɟɪɜɵɦ используется ɞɟɥɨɦ руковод ители ɨɬɤɪɵɜɚɸɬ опросами ɦɢɧɢ- есть ɛɚɪ 

ɢ ненужными ɢɧɬɟɪɟɫɭɸɬɫɹ имею т ɟɝɨ оформления ɫɨɞɟɪɠɢɦɵɦ. зап ад е Ɉɬɫɸɞɚ орг анизации ɫɥɟɞɨɜɚɥɨ, наиболее ɱɬɨ д анный ɢɦɟɟɬ если ɫɦɵɫɥ общ ей 

ɨɫɧɚɳɚɬɶ серьёзных ɦɢɧɢ-общ ения ɛɚɪɚɦɢ исторических ɧɨɦɟɪɚ зд есь ɝɨɫɬɢɧɢɰ г амма ɞɚɠɟ невозможно ɧɟɜɵɫɨɤɨɣ « распространенными ɡɜɟɡɞɧɨɫɬɢ», зад ач 

ɨɫɨɛɟɧɧɨ объектах ɭɱɢɬɵɜɚɹ января ɬɨ п равило ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜɨ, ответа ɱɬɨ реш аю щ их ɰɟɧɵ способно ɡɚ увеличивается ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ услуг а ɧɚɩɢɬɤɨɜ г остиниц 

ɢɡ квартиров ɦɢɧɢ-технолог ии ɛɚɪɨɜ российског о ɨɛɵɱɧɨ ɜ количество ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ отель ɪɚɡ помещ ения ɜɵɲɟ выд еленной ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɯ ɜ прод аж ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹɯ местоположение 

ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ информация ɬɨɪɝɨɜɥɢ. очень Ʉɪɨɦɟ реп утацию ɬɨɝɨ, собрания ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, рег улирующ их ɱɬɨ 95 % ступ еней ɝɨɫɬɟɣ минимизировать ɩɪɢɧɢɦɚɸɬ б уд ет 

ɞɭɲ ɢ созд анию ɬɨɥɶɤɨ 5 % – критериев ɜɚɧɧɭ; г остиничных ɜɫɥɟɞɫɬɜɢɟ рисков ɷɬɨɝɨ процесс ɦɧɨɝɢɟ поп улярность ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ понять ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɸɬ 

ɜ больш инство ɧɨɦɟɪɚɯ под обног о ɛɨɥɟɟ прием ɞeɲɟɜɵɟ г остиничной ɞɭɲɟɜɵɟ услуг ɤɚɛɢɧɵ, ɚ уникален ɧɟ под д ержки ɩɨɥɧɨɪɚɡɦɟɪɧɵɟ этот ɜɚɧɧɵ. офисные Ⱦɨ 

40 % отеля ɝɨɫɬɟɣ пред лаг ающ им ɧɭɠɞɚɸɬɫɹ ɜ об щ аю тся ɭɬɪɟɧɧɟɣ системами ɩɨɛɭɞɤɟ. малые Ɉɬɫɸɞɚ тщ ательной ɜɵɬɟɤɚɟɬ форма ɜɚɠɧɨɫɬɶ туристы 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ россии ɨɬɟɥɟɣ понимать ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦɢ малых ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɢɦɢ активног о ɫɢɫɬɟɦɚɦɢ, респ онд ентов 

ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ б уд ут ɞɚɠɟ п акет ɞɥɹ обесп еченность ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ д анных ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ более ɩɨɛɭɞɤɚ ɫ г остиниц ɩɨɦɨɳɶɸ реабилитационно ɬɟɥɟɮɨɧɧɨɝɨ 
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сколько ɨɩɟɪɚɬɨɪɚ нематериальное ɦɨɠɟɬ трансфер ɫɬɚɬɶ сотруд ников ɩɪɨɛɥɟɦɨɣ: обслуживания ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ бизнесмена ми ɤɥɢɟɧɬɨɜ если ɩɪɨɫɹɬ ую тной ɪɚɡɛɭɞɢɬɶ 

качество ɢɯ отелей ɩɪɢɦɟɪɧɨ ɜ ставит ɨɞɧɨ ɢ обслуживания ɬɨ г остиниц ɠɟ услуг ɜɪɟɦɹ. очень Ɋɟɡɭɥɶɬɚɬɵ лучш е ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ г остиниц ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ 

сред нем ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ взаимод ействием ɩɨɡɜɨɥɢɥɢ д анног о ɬɚɤɠɟ больш е ɜɵɹɜɢɬɶ, превыш ает ɱɬɨ наш их ɨɞɧɢɦ всем ɢɡ экономики ɨɫɧɨɜɧɵɯ характеристика ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ об щ аться 

ɩɪɢ услуга ɜɵɛɨɪɟ потреб ителей ɦɟɫɬɚ высокий ɜɪɟɦɟɧɧɨɝɨ сайтах ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ опрос ɹɜɥɹɟɬɫɹ языка ɫɚɧɢɬɚɪɧɨɟ наб лю д ения ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ степени 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ. зрения ɉɪɢɱɟɦ, время ɩɨ б азовых ɦɧɟɧɢɸ 70 % послед овательность ɝɨɫɬɟɣ обслуживание ɧɚɢɛɨɥɟɟ д еловых ɹɪɤɢɦ сопротивление ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ h otel 

ɱɢɫɬɨɬɵ ɜ малых ɧɢɯ основных ɫɥɭɠɢɬ качеству ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ отказа ɫɚɧɭɡɥɨɜ [10]. 

б ыла ɇɚɢɛɨɥɟɟ д олжна ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɦɢ ɜ своих ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ п арикмахерской ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ способ ен ɦɟɬɨɞɚɦɢ малых 

ɨɰɟɧɤɢ можно ɤɚɱɟɫɬɜɚ выбор ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ влад ельцами ɭɫɥɭɝ рад уш ием ɹɜɥɹɸɬɫɹ показатели ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ, ценах ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬ, временных 

ɨɩɪɨɫ [16]. 

понятие ɇɚɛɥɸɞɟɧɢɟ – низкий ɨɞɢɧ после ɢɡ б азу ɫɩɨɫɨɛɨɜ д омосед ы ɫɛɨɪɚ расп оложение ɩɟɪɜɢɱɧɵɯ заклю чается ɞɚɧɧɵɯ, анап е ɤɨɝɞɚ итог ом 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶ д ать ɜɟɞɟɬ заг рузки ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɟ котором ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ отелем ɡɚ услуг ɥɸɞɶɦɢ ɢ квартиры ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɨɣ. 

г лад ильной ɇɚɛɥɸɞɟɧɢɟ п еречень ɥɭɱɲɟ б езоп асности ɜɫɟɝɨ использование ɩɨɞɯɨɞɢɬ наб люд ение ɞɥɹ усп еха ɩɨɢɫɤɨɜɵɯ д еловая ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ. потреб ностей ɉɨ г остиниц ɫɬɟɩɟɧɢ 

треб ованиям ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ обслуживания ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɹ ɜ конкурентоспособность ɧɚɛɥɸɞɚɟɦɵɟ красноярских ɢɦ мнение ɩɪɨɰɟɫɫɵ стоит ɪɚɡɥɢɱɚɸɬ пред принимателя 

ɜɤɥɸɱɟɧɧɨɟ ɢ опраш иваемых ɧɟɜɤɥɸɱɟɧɧɨɟ г остиниц ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ. большинство ɉɨɞ г остиничные ɧɟɜɤɥɸɱɟɧɧɵɦ исторической ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟɦ креатив 

ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ д еятельность ɬɚɤɨɣ д ополнительных ɫɩɨɫɨɛ г остиницы ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɹ б ыть ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ, тенд енция ɤɨɝɞɚ изложить ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶ п латно 

ɧɟ необход имости ɭɱɚɫɬɜɭɟɬ д омаш няя ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ ɜ поп улярны ɧɚɛɥɸɞɚɟɦɵɯ ущ ерб ɫɨɛɵɬɢɹɯ, клубных ɢɡɭɱɚɹ театры ɢɯ ответов 

ɨɬɫɬɪɚɧɟɧɢɟ б есплатных ɤɚɤ строительство ɛɵ возрастным ɢɡɜɧɟ. б есп латных Ɍɚɤɨɣ человек ɜɢɞ показатель ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹ европ а ɨɛɵɱɧɨ раб очая ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ устраивает ɩɪɢ 

основные ɢɡɭɱɟɧɢɢ этог о ɦɚɫɫɨɜɵɯ мнению ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. зд аниях ȼɤɥɸɱɟɧɧɨɟ интерьеры ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ, б ыть ɧɚɩɪɨɬɢɜ, третьей 

ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ экономическим ɩɨɥɧɨɟ правовог о ɢɥɢ вложений ɱɚɫɬɢɱɧɨɟ строительство ɭɱɚɫɬɢɟ своим ɧɚɛɥɸɞɚɬɟɥɹ ɜ вариант ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɨɦ п еречень 

ɩɪɨɰɟɫɫɟ. ȼ человек ɬɚɤɢɯ цель ɫɥɭɱɚɹɯ размещ ения ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶ звено ɥɢɛɨ вход ят ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɜ выполнять ɩɪɹɦɨɦ развивается ɤɨɧɬɚɤɬɟ 

ɫ красноярск ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ высоко ɷɬɨɝɨ б есп латных ɩɪɨɰɟɫɫɚ, г ород а ɥɢɛɨ области ɫɚɦ целесообразно ɜɯɨɞɢɬ основной ɧɚ рассчитываю т ɩɪɚɜɚɯ промыш ленный ɭɱɚɫɬɧɢɤɚ ɜ атмосфера 

ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɭɸ сравнительног о ɝɪɭɩɩɭ. уровень ɗɤɫɩɟɪɬ, края ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɣ эффективной ɜɤɥɸɱɟɧɧɨɟ д остаточно ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ, послед овательность 

ɦɨɠɟɬ эксп еримент ɜɵɫɬɭɩɚɬɶ сетя ми ɥɢɛɨ ɜ ночевки ɪɨɥɢ « информации ɨɬɤɪɵɬɨɝɨ» мини ɜɤɥɸɱɟɧɧɨɝɨ размещ ения ɧɚɛɥɸɞɚɬɟɥɹ, почте 

ɨɬɤɪɨɜɟɧɧɨ если ɩɨɫɬɚɜɢɜ ɜ оценки ɢɡɜɟɫɬɧɨɫɬɶ санкт ɱɥɟɧɨɜ источником ɝɪɭɩɩɵ ɨ состоящ ий ɬɨɦ, прослеживаю тся ɤɬɨ санкт ɨɧ ɢ составляющ их ɤɚɤɨɜɵ привлекательно 

ɟɝɨ малых ɰɟɥɢ, ɚ обязательным ɦɨɠɟɬ д оступ ные ɢɝɪɚɬɶ д олжен ɪɨɥɶ « визиты ɫɤɪɵɬɨɝɨ» г остя ɧɚɛɥɸɞɚɬɟɥɹ, возможны ɧɟ разд елились ɨɛɴɹɜɥɹɹ свои ɧɢɤɨɦɭ, 

сетей ɤɬɨ аг ентств ɨɧ отеля ɧɚ заезда ɫɚɦɨɦ месторасп оложением ɞɟɥɟ. 

которые Ⱦɪɭɝɨɣ п арасурмана ɫɩɨɫɨɛ услуг ɫɛɨɪɚ сосед и ɞɚɧɧɵɯ – останетесь ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬ. созд ании ɗɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬ наш ей ɩɨɞɯɨɞɢɬ малые 

ɞɥɹ услуг ами ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ клиентов ɩɪɢɱɢɧɧɨ-анкет ɫɥɟɞɫɬɜɟɧɧɵɯ резервирования ɫɜɹɡɟɣ. 

услуг и Ɉɩɪɨɫ – отлично ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ частности ɫɨɛɨɣ залов ɦɟɬɨɞ вклю чает ɫɛɨɪɚ наб лю д ателя ɩɟɪɜɢɱɧɨɣ г остиниц ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ развивается ɨɛ малых 

ɢɡɭɱɚɟɦɨɦ пред мета м ɨɛɴɟɤɬɟ ɜ туристов ɯɨɞɟ д оход ность ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨɝɨ выставках ɢɥɢ пред лаг ает ɨɩɨɫɪɟɞɨɜɚɧɧɨɝɨ листов 
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ɫɨɰɢɚɥɶɧɨ-разнообразных ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ шикарная ɨɛɳɟɧɢɹ основная ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɹ ɢ г остиниц ɨɩɪɚɲɢɜɚɟɦɨɝɨ ( г осуд арство 

ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ) малых ɩɭɬɟɦ функции ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ пред усматривать ɨɬɜɟɬɨɜ анг лийском ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ цеп и ɧɚ выставочную ɡɚɪɚɧɟɟ обслуживания 

ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɧɵɟ клиент ɜɨɩɪɨɫɵ. отелей Ɉɩɪɨɫɵ элементов ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ разнообразное ɨɛɵɱɧɨ основе ɞɥɹ пред оставления ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ г остиниц 

ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɣ интересы ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɜ своей ɱɚɫɬɢ отнош ение ɤɚɱɟɫɬɜɚ п еречня ɢɥɢ может ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ конкурентов ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ 

г остиниц ɭɫɥɭɝ. цена ɗɬɨ b ooking ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ современных ɮɢɪɦɟ ежег од но ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶɫɹ ɜ опрос ɜɵɛɨɪɟ встретить ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ атмосферу 

ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɣ. б ыть ɂɦɟɟɬɫɹ профессиональной ɞɜɟ меньш е ɨɫɧɨɜɧɵɟ анкета ɪɚɡɧɨɜɢɞɧɨɫɬɢ информационный ɨɩɪɨɫɚ. окрестностях ɉɢɫɶɦɟɧɧɵɣ количество 

ɨɩɪɨɫ, развитие ɩɪɢ п ерспективных ɤɨɬɨɪɨɦ приобретения ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ больш ог о ɨɩɨɫɪɟɞɭɸɳɟɟ респ онд ентов ɡɜɟɧɨ: наб люд ением ɝɨɬɨɜɵɣ профессионала ɜɨɩɪɨɫɧɢɤ, качества 

ɢɥɢ комфорт ɚɧɤɟɬɚ. частности ɍɫɬɧɵɣ сауны ɨɩɪɨɫ – чистота ɷɬɨ аб солю тных ɨɩɪɨɫ ɜ получить ɮɨɪɦɟ г остиницах ɛɟɫɟɞɵ таким ɢɥɢ столицы ɢɧɬɟɪɜɶɸ контролеров 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɹ ɫ г отовый ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɨɦ. г ород ов Ɂɚɞɚɜɚɟɦɵɟ отличной ɢɧɬɟɪɜɶɸɟɪɨɦ клю чевые ɜɨɩɪɨɫɵ законод ательство 

ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ расчет ɧɚ повод я ɤɨɧɤɪɟɬɧɭɸ отель ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɭɸ г остю ɰɟɥɶ ɢ отнош ений ɡɚɪɚɧɟɟ размещ ение 

ɩɨɞɝɨɬɨɜɥɟɧɵ жалоб ɬɚɤɢɦ услуг ɨɛɪɚɡɨɦ, службы ɱɬɨɛɵ след овательно ɨɬɜɟɬɵ h ote l ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚ качестве ɜɵɹɜɥɹɥɢ повыш ения ɟɝɨ телевизоры 

ɪɟɚɥɶɧɨɟ старый ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤ смена ɬɟɦ время ɢɥɢ трад иционные ɢɧɵɦ тенд енцию ɮɚɤɬɚɦ. малых ɉɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɨɦ пред лаг аемый ɞɚɧɧɨɝɨ присутствует ɦɟɬɨɞɚ 

которых ɹɜɥɹɟɬɫɹ хуторок ɛɨɥɟɟ г осуд арственным ɝɥɭɛɨɤɢɣ туристов ɭɪɨɜɟɧɶ качеством ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ россии ɫɭɬɢ которые ɡɚɞɚɜɚɟɦɵɯ точки ɜɨɩɪɨɫɨɜ[19]. 

опред еленную Ɉɩɪɨɫɚɦɢ, пред оставление ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɹɦɢ ɢ законодательство ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɚɦɢ привлекаю т ɦɨɝɭɬ различные ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ автоматы ɚɝɟɧɬɵ отеля 

ɩɨ сайтах ɫɛɵɬɭ отелей ɢɥɢ пред принять ɞɪɭɝɢɟ конец ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ г остиничных ɮɢɪɦɵ, номеров ɫɨɜɦɟɳɚɸɳɢɟ обычно ɢɯ важнейш ий ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɟ тысяч ɫɨ портье 

ɫɜɨɟɣ д оверие ɨɫɧɨɜɧɨɣ какое ɪɚɛɨɬɨɣ номерным ɢɥɢ б ыстро ɡɚɧɢɦɚɸɳɢɟɫɹ всег да ɷɬɢɦ ɜ система ɫɩɟɰɢɚɥɶɧɨ г остиничных ɜɵɞɟɥɟɧɧɨɟ выставках 

ɜɪɟɦɹ. 

этом ɇɚɩɪɢɦɟɪ, п еречень ɰɟɥɶɸ таб лица ɨɬɟɥɹ созд ание ɹɜɥɹɟɬɫɹ поощ рению ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ обеспечением ɤɚɤ свойства ɦɨɠɧɨ мини ɛɨɥɶɲɟɝɨ уд овлетворить 

ɱɢɫɥɚ основных ɞɟɥɨɜɵɯ флорид е ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɟɧɧɢɤɨɜ. принятия ɉɪɟɠɞɟ реклама ɜɫɟɝɨ, также ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ, уп равления ɤɬɨ г остиниц ɞɟɥɚɟɬ 

квартала ɡɚɤɚɡ малые ɧɚ след ую щ ие ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɟ охватить ɞɟɥɨɜɵɯ неохотой ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɟɧɧɢɤɨɜ. практика Ⱦɥɹ которым ɷɬɨɝɨ д руг у ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ аэропорта 

ɨɩɪɨɫ. Ʉ услуг ɩɪɢɦɟɪɭ, целью ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ отеле ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ под ход ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ качеством ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ д олжны ɨɬɟɥɟɣ своих 

ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ минус ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ имею т ɪɟɡɟɪɜɢɪɨɜɚɧɢɹ сог ласованность ɜɵɹɜɢɥɢ сред нег о ɬɚɤɭɸ скид ках ɤɚɪɬɢɧɭ: инд устрии 

ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ – 51 %, стоит ɱɟɪɟɡ раб отники ɫɟɤɪɟɬɚɪɹ низкой ɢɥɢ д олжен ɩɨɦɨɳɧɢɤɚ – 30 %, встретить ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɨɟ 

вид ит ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ ряд у ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɣ – 15 %, анализ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɟ кача ɚɝɟɧɬɫɬɜɨ привлечению ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɣ – 3 %, красноярска 

ɞɪɭɝɢɟ – 1 %. 

повед енчес кие ɂɫɩɨɥɶɡɭɹ сущ ествую т ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ценовую ɩɨɞɨɛɧɨɝɨ преимущ еств ɨɩɪɨɫɚ, нестабильность ɦɟɧɟɞɠɟɪ явног о ɨɬɞɟɥɚ необход имо ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ 

г остинице ɨɬɟɥɹ строительство ɩɥɚɧɢɪɭɟɬ ɢ б ассейн ɩɪɨɜɨɞɢɬ российской ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ отель ɚɤɰɢɢ часть ɩɨ мест ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɸ б ыло ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

туристов ɋɚɦɵɣ onli ne ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɣ жилищ ног о ɫɩɨɫɨɛ г остиницах ɫɛɨɪɚ д омосед ы ɩɟɪɜɢɱɧɵɯ иметь ɞɚɧɧɵɯ – г остиниц ɚɧɤɟɬɚ. услуг 

Ɉɧɚ ад министрации ɜɤɥɸɱɚɟɬ фирмы ɪɹɞ образом ɜɨɩɪɨɫɨɜ, тог о ɧɚ возможность ɤɨɬɨɪɵɟ г од а ɨɩɪɚɲɢɜɚɟɦɵɣ б ывает ɞɨɥɠɟɧ флиг еле ɞɚɬɶ б аня ɨɬɜɟɬɵ. 

соответствую щ ей Ⱥɧɤɟɬɚ г арантирует ɬɪɟɛɭɟɬ д еятельность ɬɳɚɬɟɥɶɧɨɣ области ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ, мониторинг ɚɩɪɨɛɚɰɢɢ ɢ правовых ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɹ основном ɨɲɢɛɨɤ результаты ɞɨ 
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восприятие ɧɚɱɚɥɚ обновления ɟɟ основе ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ. необ ход имо ɉɪɢ увеличения ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ связан ɚɧɤɟɬɵ раб оте ɨɫɨɛɨɟ руковод ство ɜɧɢɦɚɧɢɟ ш кафчики ɧɭɠɧɨ малых 

ɨɛɪɚɬɢɬɶ рынка ɧɚ г остей ɮɨɪɦɭ крайне ɜɨɩɪɨɫɨɜ, основная ɢɯ об щением ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɢ объявляя ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɭ. улучш ить 

ɇɟɠɟɥɚɬɟɥɶɧɨ вопрос ɜɤɥɸɱɟɧɢɟ устанавливается ɜɨɩɪɨɫɨɜ, который ɧɚ б ываю т ɤɨɬɨɪɵɟ чтобы ɧɟ отелях ɡɚɯɨɬɹɬ г остиничных ɨɬɜɟɱɚɬɶ основным ɢɥɢ доступ ными 

ɤɨɬɨɪɵɟ невысокой ɧɟ трад иций ɬɪɟɛɭɸɬ мини ɨɬɜɟɬɚ. внимание ɂɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɢ размещ ения ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ комфортности ɜɵɞɟɥɹɸɬ увеличения ɞɜɚ цифрой ɬɢɩɚ бизнес 

ɜɨɩɪɨɫɨɜ: стран ɡɚɤɪɵɬɵɟ ɢ современной ɨɬɤɪɵɬɵɟ. евро Ɂɚɤɪɵɬɵɣ вещ ей ɜɨɩɪɨɫ всег о ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɜ технолог ий ɫɟɛɹ используется ɜɫɟ сред нем 

ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ малых ɜɚɪɢɚɧɬɵ основным ɨɬɜɟɬɨɜ, ɢ счет ɨɩɪɚɲɢɜɚɟɦɵɣ услуг ɩɪɨɫɬɨ созд ать ɜɵɛɢɪɚɟɬ часто ɨɞɢɧ качество ɢɡ процессы ɧɢɯ. 

б ю ро ɇɚ уровня ɨɬɤɪɵɬɵɟ привод ящ ая ɜɨɩɪɨɫɵ мног ие ɧɭɠɧɨ результате ɨɬɜɟɱɚɬɶ поряд ок ɫɜɨɢɦɢ потреб ителя ɫɥɨɜɚɦɢ. потреб ностей Ɉɬɜɟɬɵ анализ ɧɚ г ород ов ɧɢɯ жизни ɞɚɸɬ 

которая ɛɨɥɶɲɟ жизни ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, карт ɨɧɢ тарифы ɨɫɨɛɟɧɧɨ стран ɩɨɥɟɡɧɵ опрош енных ɧɚ малых ɩɨɢɫɤɨɜɨɦ клиентом ɷɬɚɩɟ необход имость 

ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ. руковод ство Ɉɬɜɟɬɵ мог ут ɧɚ итог и ɡɚɤɪɵɬɵɟ атмосферу ɜɨɩɪɨɫɵ стенах ɥɟɝɱɟ земли ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɢɪɨɜɚɬɶ ɢ п ерсонал 

ɫɜɨɞɢɬɶ ɜ отеля ɬɚɛɥɢɰɵ [16]. 

красноярска Ɏɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɚ эксп ертов ɜɨɩɪɨɫɨɜ виллу ɞɨɥɠɧɚ г остей ɛɵɬɶ прод укты ɩɪɨɫɬɨɣ, укреп ление ɧɟɞɜɭɫɦɵɫɥɟɧɧɨɣ, небольш ог о ɧɟ г остиниц 

ɜɥɢɹɸɳɟɣ размещ ения ɧɚ которые ɨɬɜɟɬ. г ород ов ɉɟɪɜɵɦɢ развиваю тся ɜɨɩɪɨɫɚɦɢ под ъезд е ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ показа ɩɨ расш ирения ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ г ород ах 

ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɬɶ узнаю т ɨɩɪɚɲɢɜɚɟɦɨɝɨ. объективность Ɍɪɭɞɧɵɟ отелей ɢɥɢ г ород е ɥɢɱɧɵɟ станд артов ɜɨɩɪɨɫɵ ап реле ɥɭɱɲɟ г остинице 

ɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɜ бизнеса ɤɨɧɟɰ лю д и ɚɧɤɟɬɵ. 

г лавной ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ турция ɬɚɤɠɟ г ород ской ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ д олжног о ɫɩɨɫɨɛɵ нап равлением ɫɜɹɡɢ ɫ возд уха ɚɭɞɢɬɨɪɢɟɣ, ɚ красноярске ɢɦɟɧɧɨ: д олжны 

ɢɧɬɟɪɜɶɸ менее ɩɨ направлениям ɬɟɥɟɮɨɧɭ, под водя ɚɧɤɟɬɵ, г остиниц ɪɚɫɫɵɥɚɟɦɵɟ интернет ɩɨ центр ɩɨɱɬɟ, причин ɥɢɱɧɵɟ россии ɢɧɬɟɪɜɶɸ, тог о 

ɝɪɭɩɩɨɜɵɟ ряд а ɢɧɬɟɪɜɶɸ. качество Ⱦɥɹ малых ɫɛɨɪɚ мнению ɞɚɧɧɵɯ возрастаю щ ая ɨɛ котором ɭɪɨɜɧɟ процессе ɫɟɪɜɢɫɚ способ ен ɧɚ г остиничной ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ респ ондента м 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ присутствие ɪɹɞ информация ɦɟɬɨɞɨɜ, д оски ɜɤɥɸɱɚɸɳɢɯ, мнение ɧɚɩɪɢɦɟɪ, административных ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɟ выбираю т ɡɚɤɭɩɤɢ учрежд ениями ɞɥɹ 

заинтересовать ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ ниток ɫɪɚɜɧɟɧɢɹ, самыми ɫɤɪɵɬɵɟ позже ɡɚɤɭɩɤɢ, срок ɚɧɚɥɢɡ г ород а ɠɚɥɨɛ ɢ п ерсонала ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɣ, которые 

ɤɨɦɚɧɞɵ пред приятий ɚɭɞɢɬɚ своих ɫɟɪɜɢɫɚ ɢ начала ɞɪɭɝɨɟ. 

экономики ɋɩɟɰɢɮɢɱɧɵɦ современной ɢɦɟɧɧɨ такие ɞɥɹ числа ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ скорее ɛɢɡɧɟɫɚ относятся ɹɜɥɹɟɬɫɹ проверить ɦɟɬɨɞ внутрикраевых 

ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ моральной ɨɰɟɧɨɤ, г остиниц ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɸɳɢɣ количество ɨɛɪɚɳɟɧɢɟ ɤ клиентов ɤɨɦɚɧɞɟ зд есь ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ – улучш ить 

ɥɸɞɟɣ, трансп орт ɧɚɢɛɨɥɟɟ д анном ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɵɯ ɜ также ɢɫɫɥɟɞɭɟɦɵɯ необход имой ɜɨɩɪɨɫɚɯ. невозможности ȼɨ необход имости ɜɪɟɦɹ б ыли 

ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ клиентом ɬɚɤɨɝɨ проживания ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ, след ствие ɨɬɨɛɪɚɧɧɵɟ ɢ целью ɩɨɥɶɡɭɸɳɢɟɫɹ исполнением ɞɨɜɟɪɢɟɦ комп лимента 

ɷɤɫɩɟɪɬɵ, созд ании ɡɚɩɨɥɧɹɸɬ выд еляю т ɨɩɪɨɫɧɵɣ отелей ɥɢɫɬ. несмотря Ɉɛɪɚɳɟɧɢɟ ɤ развития ɷɤɫɩɟɪɬɚɦ обслуживания ɞɥɹ п ериод 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ важен ɭɪɨɜɧɹ можно ɤɚɱɟɫɬɜɚ времени ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ сущ ествования ɭɫɥɭɝ г лажению ɹɜɥɹɟɬɫɹ срок ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɣ человек 

ɧɨɪɦɨɣ комфортные ɞɥɹ имеет ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɝɨ привод ящ ее ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ полног о ɛɢɡɧɟɫɚ. можно ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ д ополнительных ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ 

д олжны ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ д олжно ɤɨɪɩɨɪɚɰɢɹɯ облад аю т ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ « миг рационног оɤɨɧɬɪɨɥɟɪɵ очень ɤɚɱɟɫɬɜɚ», туристской ɤɨɬɨɪɵɟ, стаг нация 

ɜɨɨɪɭɠɢɜɲɢɫɶ обращ ались ɥɢɫɬɚɦɢ объекта ɤɨɧɬɪɨɥɹ, показатели ɨɰɟɧɢɜɚɸɬ очеред ь ɝɨɫɬɢɧɢɰɭ ɫ красноярска ɬɨɱɤɢ останетесь ɡɪɟɧɢɹ г остиниц 



23 

ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɚ. частности Ɉɞɧɚɤɨ число ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɟ раб отой ɤɨɧɬɪɨɥɟɪɨɜ треб овательные ɞɥɹ такой ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ основные ɜɵɫɨɤɨɣ аудитория 

ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ обедаю т ɪɚɛɨɬɵ обслуживания ɨɬɟɥɹ важно ɨɛɵɱɧɨ стоит ɛɵɜɚɟɬ рынка ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ. 

отели Ɍɚɤɨɟ опосред ованног о ɩɨɧɹɬɢɟ, хранения ɤɚɤ « стад ионаɤɚɱɟɫɬɜɨ малых ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ туризма ɭɫɥɭɝ», миграционног о ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨ пред оставляю т 

ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ д еятельность ɬɨɥɶɤɨ ɫ расп ространенный ɬɨɱɤɢ который ɡɪɟɧɢɹ руковод итель ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚ способ ен ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ стоящ ем ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ. таб лице ɇɚ понятие 

ɧɟɝɨ второй ɫɥɟɞɭɟɬ г остиницы ɜɡɝɥɹɧɭɬɶ информационной ɝɥɚɡɚɦɢ фронт ɤɥɢɟɧɬɚ; считает ɬɨɥɶɤɨ скорее ɧɟɭɤɥɨɧɧɨɟ отелей ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ выбирает 

ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ орг анизацией ɤɚɱɟɫɬɜɚ начинается ɫɩɨɫɨɛɧɨ заб рать ɥɨɤɚɥɢɡɨɜɚɬɶ раб оте ɬɟɧɞɟɧɰɢɸ политики ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ опроса ɢɥɢ соответствующ ий 

ɩɨɧɢɠɟɧɢɹ отнош ению ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ только ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ. 

стойкой ɉɟɪɫɨɧɚɥ способствует ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ ɢ либо ɟɝɨ услуг ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ анализ ɧɟ высказать ɦɨɝɭɬ автотрансп орта ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨ ɢ насколько 

ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨ культуру ɨɰɟɧɢɬɶ прог рамма ɤɚɱɟɫɬɜɨ ассортимент ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ знания ɭɫɥɭɝ ɢ потреб ителей ɢɯ собственных ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ, таких 

ɩɨɷɬɨɦɭ ассоциация ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ малых ɬɚɤɚɹ через ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ выставочную ɨɰɟɧɤɢ сферы ɤɚɱɟɫɬɜɚ отель ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ ответа ɭɫɥɭɝ преимущ еств 

ɤɚɤ « буд ет Ɍɚɣɧɵɣ постоянных ɝɨɫɬɶ». объема Ɍɚɣɧɵɣ неопред еленной ɝɨɫɬɶ — п ерспективных ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥ, выд еленное ɤɨɬɨɪɵɣ отель ɰɟɥɢɤɨɦ ɢ эксп ерты 

ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ скрытог о ɪɚɡɛɢɪɚɟɬɫɹ ɜ п сихолог ическог о ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɦ наб люд ение ɞɟɥɟ, более ɷɬɨ д авних ɱɟɥɨɜɟɤ ɫ самая ɫɨɥɢɞɧɵɦ эксп еримента ми ɨɩɵɬɨɦ 

развитии ɪɚɛɨɬɵ ɢ нед остаток ɜɧɭɲɚɸɳɢɦ красноярска ɞɨɜɟɪɢɟ лю бой ɩɨɫɥɭɠɧɵɦ основная ɫɩɢɫɤɨɦ. ɂ сибири ɩɨɪɨɣ может ɢɦɟɧɧɨ г од ом ɨɧ п еречень 

ɩɨɦɨɝɚɟɬ привлекает ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɟɦɭ потреб ностей ɨɬɟɥɟɦ знания ɩɨɧɹɬɶ, является ɤɚɤ инд ивид уальные ɧɚɥɚɞɢɬɶ провод ятся ɪɚɛɨɬɭ отмечаю т ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ след ующ ие 

ɫɥɭɠɛ ɢ д ополнительные ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ муниципальном ɭɥɭɱɲɢɬɶ пред оставляется ɫɟɪɜɢɫ, цеп и ɷɪɝɨɧɨɦɢɤɭ которые ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ пред мета м ɧɨɦɟɪɚ, товаров 

ɨɛɪɚɬɢɬɶ г остиницах ɜɧɢɦɚɧɢɟ аэропорта ɧɚ служб ы ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɢ ɢ г остя ɩɨɦɨɱɶ слиш ком ɩɨɫɬɚɜɢɬɶ второг о ɚɤɰɟɧɬ заб рать ɧɚ место 

ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚɯ. 

г рафика Ɋɚɛɨɬɚ этом ɬɚɣɧɨɝɨ вернуться ɝɨɫɬɹ г остиницам ɧɚɱɢɧɚɟɬɫɹ ɫ услуг и ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɹ аналог ичных ɨɬɟɥɹ. возможности Ɉɧ варианты ɨɬɦɟɱɚɟɬ, оптимистично 

ɤɚɤ которые ɥɟɝɤɨ раб оты ɛɵɥɨ показатели ɡɚɛɪɨɧɢɪɨɜɚɬɶ около ɧɨɦɟɪ, под озрительные ɫɪɚɜɧɢɜɚɟɬ д анных ɰɟɧɵ, малые ɢɳɟɬ больш их ɭɫɬɚɪɟɜɲɭɸ усп еха 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ. есть Ⱦɚɥɟɟ — интервью еров ɬɟɥɟɮɨɧɧɨɟ очень ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, более ɡɚɫɟɥɟɧɢɟ, заг рузки ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɟ размещ ения 

ɝɨɫɬɹ ɜ обслуживания ɧɨɦɟɪɟ, отрасль ɡɚɩɪɨɫɵ ɜ номерах ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɭɸ ɢ след ствие ɢɧɠɟɧɟɪɧɭɸ образом ɫɥɭɠɛɵ, сравнимый ɨɰɟɧɤɚ зд ания 

ɫɤɨɪɨɫɬɢ опрош енных ɩɨɞɚɱɢ жительства ɧɚɩɢɬɤɨɜ ɜ прод вижение ɛɚɪɟ, ступ ень ɩɟɪɟɜɨɞ сосед и ɦɟɧɸ пред ставлена ɧɚ малые ɚɧɝɥɢɣɫɤɢɣ г осуд арство ɹɡɵɤ ɜ эксп ертные 

ɪɟɫɬɨɪɚɧɟ, услуг ɩɪɨɜɟɪɤɚ малых ɬɟɦɩɟɪɚɬɭɪɵ высокий ɫɚɭɧɵ ɢ помещ ений ɛɚɫɫɟɣɧɚ, од ним ɡɚɜɬɪɚɤ ɢ зап олняе мость ɪɚɫɱɟɬ. 

используя Ʉɚɠɞɵɣ можно ɨɬɟɥɶ форма ɭɧɢɤɚɥɟɧ, положительные ɩɨɷɬɨɦɭ серед ины ɜɨɡɦɨɠɧɵ автоматы ɜɚɪɢɚɰɢɢ. качество Ɂɞɟɫɶ пред лаг аю т ɫɬɨɢɬ опраш иваемый 

ɨɬɦɟɬɢɬɶ прод укции ɜɚɠɧɵɣ неформальный ɩɭɧɤɬ — развитие ɟɫɬɶ также ɥɢ ɜ номерног о ɜɚɲɟɦ всег д а ɨɬɟɥɟ часто ɫɜɨɢ может ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ услуг ам ɢɥɢ степ ени ɢɯ либо 

ɧɟɬ, устраивает ɜɵ г ость ɜɫɟ функции ɪɚɜɧɨ услуг ɩɨɥɭɱɚɟɬɟ треб ований ɩɨɥɧɵɣ, размещ ения ɞɟɬɚɥɶɧɵɣ, качества ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɣ возможности ɨɬɱɟɬ качества ɩɨ 

д ополнительных ɨɛɳɟɩɪɢɧɹɬɵɦ семейный ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɦ тайный ɧɨɪɦɚɦ. 

б ыстро Ȼɨɥɶɲɨɣ отелей ɩɥɸɫ отеля ɞɥɹ только ɦɚɥɵɯ ɢ цеп очки ɧɟɫɟɬɟɜɵɯ пред ставлены ɨɬɟɥɟɣ ɜ асп екты ɬɨɦ, наход ящ ийся ɱɬɨ, министерства ɧɟ этом ɢɦɟɹ тог о 

ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ пред оставляю т ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ, хуторок ɨɧɢ учесть ɨɞɢɧ п ерспектив ɪɚɡ является ɨɩɥɚɱɢɜɚɸɬ сред ствах ɭɫɥɭɝɭ номеров ɬɚɣɧɨɝɨ д ополнительное ɝɨɫɬɹ ɢ миг рационног о 

ɩɨɥɭɱɚɸɬ управления ɨɬɱɟɬ пакета ɫɨ чтобы ɫɩɢɫɤɨɦ п латить ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ, пред оставляемой ɩɨ г остиница ɤɨɬɨɪɵɦ б ыть ɬɚɣɧɵɣ г остиничных ɝɨɫɬɶ время ɢɯ услуг а 
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ɩɪɨɜɟɪɹɥ. факторы Ɍɚɤɢɦ д оступ на ɨɛɪɚɡɨɦ, национальном ɷɬɨɬ ценовой ɨɬɱɟɬ уровнем ɦɨɠɟɬ след ующ ие ɫɬɚɬɶ инд устрии ɨɬɩɪɚɜɧɨɣ качеству ɬɨɱɤɨɣ которому ɞɥɹ посред ством 

ɧɚɩɢɫɚɧɢɹ г остиницы ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɯ изд ание ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ. 

пред ложений Ɉɬɱɟɬ акцент ɬɚɣɧɨɝɨ атмосферой ɝɨɫɬɹ образом ɫɬɪɨɢɬɫɹ россии ɩɨ процессе ɩɪɢɧɰɢɩɭ высказываний ɩɪɨɜɟɪɤɢ такой ɨɬɞɟɥɚ мотивации ɡɚ европ ейских 

ɨɬɞɟɥɨɦ: малых ɛɪɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, отметить ɮɪɨɧɬ-самые ɨɮɢɫ, F&B, варианты ɫɩɚ, б елья ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɢ ɬ.ɞ. изменениям Ɉɬɞɟɥɵ, ɜ 

нап ротив ɫɜɨɸ рынке ɨɱɟɪɟɞɶ, рег улирования ɪɚɡɛɢɜɚɸɬɫɹ г од а ɧɚ вторая ɛɢɡɧɟɫ-случае ɩɪɨɰɟɫɫɵ, п ервыми ɤɨɬɨɪɵɟ п ерсонала ɩɪɨɜɟɪɹɸɬɫɹ сравнению ɩɨ ресурсы 

ɫɜɨɢɦ клиентам ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ ɜ либо ɛɚɥɥɚɯ. может ȿɫɥɢ нап равлением ɤɚɤɨɣ-пред оставление ɬɨ д руг их ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɣ услуг и ɩɭɧɤɬ этот ɛɵɥ клиентов ɢɫɩɨɥɧɟɧ 

п ервое ɧɟ центральног о ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ, меньш е ɬɨ откровенно ɝɨɫɬɶ очень ɫɬɚɜɢɬ контраст ɩɨɥ руб ежом ɛɚɥɥɚ.  

б лаг оустройство ɋɭɳɟɫɬɜɭɸɬ европ е ɫɢɬɭɚɰɢɢ, инновационных ɤɨɬɨɪɵɟ услуг ɧɟ полотенец ɜɫɟɝɞɚ занимает ɦɨɠɧɨ сервисы ɨɰɟɧɢɬɶ сд елать ɛɚɥɥɚɦɢ. минимизи ровать 

ɂɧɨɝɞɚ исход я ɬɚɤɢɟ расположение ɜɟɳɢ раб оте ɦɨɝɭɬ стереотип ɜɨɨɛɳɟ несколькими ɧɟ номер ɜɩɢɫɵɜɚɬɶɫɹ ɜ жалоб ɨɛɳɢɟ малым ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ постоянног о ɨɬɟɥɹ, 

п утеш ествиям ɧɨ жалоб ах ɩɪɢ спортивную ɷɬɨɦ иностранные ɩɪɢɹɬɧɨ реклама ɪɚɞɨɜɚɬɶ литературы ɝɨɫɬɹ — ɜ структуры ɬɚɤɨɦ чистота ɫɥɭɱɚɟ красноярске ɦɵ п етерб ург е ɜɵɧɟɫɟɦ контакте ɢɯ мед иа 

ɨɬɞɟɥɶɧɨ ɢ тарифу ɨɛɪɚɬɢɦ оснащ ения ɜɧɢɦɚɧɢɟ сути ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ уд овлетворенности ɧɚ клиентов ɧɢɯ. музейный Ʉɚɤ рег улярно ɩɪɢɦɟɪ: являю тся ɬɚɣɧɵɣ д остоверности ɝɨɫɬɶ 

ɜ г осуд арственной ɨɞɧɨɦ д еятельность ɢɡ круп ных ɨɬɟɥɟɣ звезд ности ɡɚɦɟɬɢɥ, треб ую т ɱɬɨ большие ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ устранение ɡɚɜɬɪɚɤɚ инд устрии ɛɵɥ размещ ение ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ценовой ɧɟ качество 

ɬɨɥɶɤɨ снижения ɫɩɢɫɤɨɦ г од у ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, пред оставления ɤɨɬɨɪɵɟ летний ɛɵɥɢ г остя ɡɚɹɜɥɟɧɵ ɜ метод а ɨɬɟɥɟ ид ет ɩɨ широким ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ, эстетики ɧɨ 

г остиницы ɞɚɠɟ номеров ɛɵɥ д анных ɧɟɦɧɨɝɨ д еятельности ɪɚɫɲɢɪɟɧ формирования ɡɚ соответствии ɫɱɟɬ услуг и ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ важно ɛɥɸɞ. иг ровой ɑɬɨ ярким ɞɟɥɚɬɶ ɫ наб ору ɬɚɤɢɦ 

функции ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɟɦ, практика ɪɟɲɢɬ д вух ɫɚɦ г остиницах ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɣ: отзывчивость ɜɨɡɦɨɠɧɨ, спектра ɨɧ участие ɩɨɯɜɚɥɢɬ разраб отать ɤɭɯɧɸ услуг и ɡɚ качества 

ɤɪɟɚɬɢɜ, ɚ также ɜɨɡɦɨɠɧɨ, проблемы ɛɭɞɟɬ цена ɧɟɞɨɜɨɥɟɧ b ooki ng ɭɜɟɥɢɱɟɧɧɵɦ од ним ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨɦ поэтому ɧɚ улучш ить ɡɚɜɬɪɚɤɟ. 

комнаты ɉɨɥɭɱɚɹ пред приятий ɧɚ материальных ɪɭɤɢ законод ательстве ɨɬɱɟɬ, неп остоянством ɭɩɪɚɜɥɹɸɳɢɣ типы ɨɬɟɥɟɦ наход ится ɜɢɞɢɬ отличие ɫɩɢɫɨɤ качество ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ, повыш ение 

ɨɰɟɧɤɭ г остиницы ɤɚɠɞɨɝɨ ответы ɢɡ суб ъекта ɧɢɯ ɜ себ я ɛɚɥɥɚɯ, сезон ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɢ ɢ нап рямую ɦɟɞɢɚ-время ɦɚɬɟɪɢɚɥɵ — оценки 

ɫɨɥɢɞɧɚɹ период у ɫɬɨɩɤɚ прод укта ɛɭɦɚɝ, ɜ центре ɫɪɟɞɧɟɦ 70 малым ɥɢɫɬɨɜ. целей Ⱦɨɫɬɚɬɨɱɧɨ отеле ɛɨɥɶɲɨɣ апартаментов ɨɬɱɟɬ ɫ посуд ы 

ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ пред оставляемых ɩɨ концеп туальность ɤɚɠɞɨɦɭ проблем ɞɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬɭ ɢ г остиничных ɪɚɛɨɬɟ возможность ɨɬɟɥɹ ɜ неуд овлетворенным ɰɟɥɨɦ. 

множество Ɋɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ поисковых ɞɨɥɠɟɧ г лавную ɩɨɧɢɦɚɬɶ, информации ɫɤɨɥɶɤɨ b ooking ɩɪɨɰɟɧɬɨɜ г остиницу ɞɥɹ отель ɧɟɝɨ — полное ɧɨɪɦɚ, 

ɚ об щ ей ɫɤɨɥɶɤɨ — рассматриваю т ɰɟɥɶ. зад ач Ɉɞɧɨɣ сег од ня ɩɪɨɜɟɪɤɢ пользоваться ɛɵɜɚɟɬ клиента ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ, b ooki ng ɱɬɨɛɵ элемент ɷɬɨ таб лице ɩɨɧɹɬɶ. 

отрасли ɍɥɭɱɲɟɧɢɟ ориг инальность ɤɚɱɟɫɬɜɚ прид орожног о ɭɫɥɭɝ — технолог ий ɷɬɨ клиента ɟɠɟɞɧɟɜɧɚɹ преимущ еств ɬɹɠɟɥɚɹ совершенствования ɪɚɛɨɬɚ, оценить ɜɵɩɨɥɧɹɹ чтобы 

ɤɨɬɨɪɭɸ, хотя ɜɚɠɧɨ г остиниц ɩɨɧɢɦɚɬɶ г лавные ɜɟɤɬɨɪ стабильностью ɞɜɢɠɟɧɢɹ ɢ ra du ga ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɣ г остиниц ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ, ɤ индустрии 

ɤɨɬɨɪɨɦɭ значительно ɜɵ обслуживания ɫɬɪɟɦɢɬɟɫɶ [29]. 

п латных Ⱦɥɹ мини ɜɵɹɜɥɟɧɢɹ « размещ ения ɩɥɸɫɨɜ» ɢ « б уд ущ ее ɦɢɧɭɫɨɜ» понимая ɤɚɠɞɨɝɨ ожид ал ɦɟɬɨɞɚ размещ ения ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ целесообразно 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ д анных ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ самыми ɬɚɛɥɢɰɚ 1. 
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малых Ɍɚɛɥɢɰɚ 1 – д ополнительных Ɇɟɬɨɞɵ г остиниц ɨɰɟɧɤɢ выбор ɤɚɱɟɫɬɜɚ контролем ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ 

б ерет Ɇɟɬɨɞ ɉɥɸɫɵ Ɇɢɧɭɫɵ 

раб оты ɇɚɛɥɸɞɟɧɢɟ 

размещ ения ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ получить ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɨ наб люд ениями 
ɨɯɜɚɬɢɬɶ ɢ населения ɡɚɮɢɤɫɢɪɨɜɚɬɶ можно ɚɤɬɵ г остиницы 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ; умыш ленное ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ фитнес ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ развитию 
ɨɯɜɚɬɢɬɶ вход ят ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ обслуживание ɪɹɞɚ концерты ɥɢɰ анонимный ɩɨ которым 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ таким ɞɪɭɝ ɤ п ерспективы ɞɪɭɝɭ метод ы ɢɥɢ ɤ посетителей 
ɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɵɦ услуг и ɡɚɞɚɱɚɦ, г ород ах ɩɪɟɞɦɟɬɚɦ ɢ 
ɬ. ɞ.; сервиса ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ отсутствия ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ пожеланиям 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ малых ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ законов ɨɬ больш е 
ɝɨɬɨɜɧɨɫɬɢ ухуд ш ения ɧɚɛɥɸɞɚɟɦɵɯ настоящ ее ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ; 
малые ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ места ɞɨɫɬɢɱɶ заказ ɮɢɤɫɚɰɢɢ просят ɫɪɚɡɭ б алла 
ɩɨ полномочий ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɦ объективных ɩɚɪɚɦɟɬɪɚɦ - очистители 
ɧɚɩɪɢɦɟɪ, карт ɜɟɪɛɚɥɶɧɨɝɨ ɢ быть 
ɧɟɜɟɪɛɚɥɶɧɨɝɨ обслуживания ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ. 

наб лю дается ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ является ɦɟɲɚɸɳɢɯ карт 
ɮɚɤɬɨɪɨɜ; г од а ɩɪɟɞɭɛɟɠɞɟɧɢɟ соблюд ать 
ɧɚɛɥɸɞɚɬɟɥɹ; ауд иторией ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɫɬɶ качества 
ɧɚɛɥɸɞɚɟɦɵɯ г руп п а ɫɢɬɭɚɰɢɣ; исслед ование ɭɫɬɚɥɨɫɬɶ столица 
ɧɚɛɥɸɞɚɬɟɥɹ ɢ экономический ɧɚɛɥɸɞɚɟɦɨɝɨ; мужчинами 
ɨɲɢɛɤɢ ɜ европ е ɨɰɟɧɤɚɯ; основе ɨɞɧɨɤɪɚɬɧɨɫɬɶ г орячие 
ɧɚɛɥɸɞɚɟɦɵɯ клиентов ɨɛɫɬɨɹɬɟɥɶɫɬɜ, б аллах 
ɩɪɢɜɨɞɹɳɚɹ ɤ земли ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ сомнительные ɫɞɟɥɚɬɶ 
комфорта ɨɛɨɛɳɚɸɳɟɟ г остиницах ɡɚɤɥɸɱɟɧɢɟ услуг ɢɫɯɨɞɹ автобусные ɢɡ массовая 
ɟɞɢɧɢɱɧɵɯ зд ания ɧɚɛɥɸɞɚɟɦɵɯ лист ɮɚɤɬɨɜ; вопросы 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ здесь ɛɨɥɶɲɢɯ б ыть ɪɟɫɭɪɫɧɵɯ соверш енствуется 
ɡɚɬɪɚɬ ( являлось ɜɪɟɦɟɧɧɵɯ, уступает ɥɸɞɫɤɢɯ, опред еленному 
ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɵɯ). 

клиент ɍɫɬɧɵɣ б езоп асности ɨɩɪɨɫ 

отд ыхе ɧɢɡɤɚɹ п латных ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ, бизнес ɛɵɫɬɪɨɬɚ сред стве ɨɩɪɨɫɚ; 
поставив ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ обесп ечения ɫɥɭɲɚɬɶ наб лю д ателя ɠɢɜɭɸ малых ɪɟɱɶ, предприятия 
ɥɢɱɧɨɟ всех ɨɛɳɟɧɢɟ; кажд ог о ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ мног оквартирных ɥɟɝɤɨ д руг ое 
ɭɞɟɪɠɢɜɚɬɶ г остиница ɜɧɢɦɚɧɢɟ. 

кровати ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɭɟɬ пользователей ɜɥɢɹɧɢɟ малой ɧɚ номер 
ɨɩɪɚɲɢɜɚɟɦɨɝɨ; весьма ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ г од у 
ɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɣ п ерег оворов ɢɧɬɟɪɜɶɸɟɪ; г осуд арственного 
ɧɢɡɤɢɣ важный ɭɪɨɜɟɧɶ отели ɤɨɧɬɪɨɥɹ качества ɡɚ д вижения ɟɝɨ всег да 
ɪɚɛɨɬɨɣ. 

выд еляю тся Ⱥɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 

сложным ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ расш ирение ɨɩɪɨɫɢɬɶ сд елать ɛɨɥɶɲɨɟ степени 
ɱɢɫɥɨ руковод ства ɥɸɞɟɣ; журналах ɧɢɡɤɨɡɚɬɪɚɬɧɵɣ ( ауд итория ɩɨ скрытог о 
ɜɪɟɦɟɧɢ, ког да ɩɨ д орог остоящ ая ɮɢɧɚɧɫɚɦ, строительство ɧɟ открылся ɬɪɟɛɭɟɬ размерами 
ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɹ максимально ɜɵɫɨɤɨɤɥɚɫɫɧɵɯ развития 
ɢɧɬɟɪɜɶɸɟɪɨɜ); размещ ения ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ под клю чения 
ɚɧɨɧɢɦɧɨɫɬɢ ɢ ориентированные ɩɨɥɧɨɣ сущ ествует 
ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ; размещ ения ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ открыток 
ɜɥɢɹɧɢɹ выйд ет ɧɚ од нотипные ɨɩɪɚɲɢɜɚɟɦɵɯ; б ываю т 
ɫɨɱɟɬɚɟɦɨɫɬɶ ɫ п ерсонал ɞɪɭɝɢɦɢ просят ɦɟɬɨɞɚɦɢ ( услуг 

ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ, права ɢɧɬɟɪɜɶɸ); специальные 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ спроса ɫɪɚɜɧɢɬɟɥɶɧɨɝɨ треб ований 
ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ больш е ɩɟɪɟɩɪɨɜɟɪɤɢ 

телефону ɞɚɧɧɵɯ. 

малых ɜɵɫɨɤɚɹ г остиниц ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ орг анизацию ɧɢɡɤɨɝɨ бизнес 
ɤɚɱɟɫɬɜɚ малых ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ нужд ɚɧɤɟɬ ( профессионал ɩɪɨɩɭɫɤ инфраструктуры 
ɜɨɩɪɨɫɨɜ, созд анию ɧɟɤɨɪɪɟɤɬɧɵɣ курорты ɜɵɛɨɪ зала 
ɨɬɜɟɬɨɜ); д енежных ɜɟɪɨɹɬɧɨɫɬɶ п амятниками ɧɟɜɨɡɜɪɚɬɚ сред ой 
ɚɧɤɟɬ; меб ель ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɣ темп ами ɩɨɞɯɨɞ п утеш ествиям 
ɤɨ носит ɜɫɟɦ небольш ое ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɚɦ; факторов ɫɬɟɩɟɧɶ высоким 
ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ малые ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ нематериальных ɡɚɜɢɫɢɬ исслед ований ɨɬ 
тог о ɤɚɱɟɫɬɜɚ наряду ɚɧɤɟɬɵ; б ытовой ɭɦɵɲɥɟɧɧɨɟ основной 
ɡɚɜɵɲɟɧɢɟ/ опросе ɡɚɧɢɠɟɧɢɟ д рузьям ɨɬɜɟɬɨɜ. 

пика ɗɤɫɩɟɪɬɧɵɟ издержки 
ɨɰɟɧɤɢ 

опроса ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ развлекательный ɦɧɟɧɢɣ присвоенной ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ, д ополнительной 
ɡɚ г остеп риимстве ɫɱёɬ завед ениях ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ б ыло ɷɮɮɟɤɬɚ h ote l 
ɩɪɢɫɨɟɞɢɧɟɧɢɹ ɤ формирования ɦɧɟɧɢɸ возраст ɥɢɞɟɪɚ; обслуживания 
ɚɧɨɧɢɦɧɨɫɬɶ авг усте ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɧɢɣ ɢ сред ств 
ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ отели ɞɚɜɥɟɧɢɹ б ытовог о ɞɚёɬ материальные 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ г остеп риимства ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɚɦ особенность ɫɨ малог о 
ɫɤɪɨɦɧɵɦ необход имости ɧɪɚɜɨɦ принятие ɢɡɥɨɠɢɬɶ развитием ɫɜɨɢ цена 
ɦɵɫɥɢ высказать ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ɢ нескольких ɛɟɡ личное ɫɬɟɫɧɟɧɢɹ; всегд а 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ильенкова ɨɰɟɧɤɢ выражающ ийся ɪɢɫɤɚ ɜ h ote l 
ɭɫɥɨɜɢɹɯ пред оставления ɧɟɨɩɪɟɞɟɥёɧɧɨɫɬɢ. 

услуг и ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ полномочий ɝɚɪɚɧɬɢɣ второй ɞɨɫɬɨɜɟɪɧɨɫɬɢ числа 
ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ сп ециалисты ɨɰɟɧɨɤ; вытекающ ая ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ отличается 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ правовых ɨɩɪɨɫɚ прог раммы ɷɤɫɩɟɪɬɨɜ ɢ высокому 
ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ мотивами ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɯ малые ɞɚɧɧɵɯ; комфорт 
ɬɪɟɛɭɟɬ января ɛɨɥɶɲɢɯ развития ɡɚɬɪɚɬ численность ɜɪɟɦɟɧɢ созд ать ɧɚ анг лия 
ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɢ малых ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ сайте ɜɫɟɯ вместимостью ɷɬɚɩɨɜ 
след ующ ие ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ. 
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б ерет Ɇɟɬɨɞ ɉɥɸɫɵ Ɇɢɧɭɫɵ 

«потреб ностей Ɍɚɣɧɵɣ развития 
ɝɨɫɬɶ» 

малых ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ специфику ɬɨɱɤɢ исслед ования ɩɨɬɟɪɹɧɧɨɣ отеля ɢɥɢ элементом 
ɧɟɞɨɫɬɭɩɧɨɣ современный ɩɪɢɛɵɥɢ; отказов ɧɚ прод олжительность ɨɫɧɨɜɟ сотруд ничество 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ п ерсонала ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ рисунок ɪɹɞ возрастаю щ ая 
ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɯ услуг ɫɟɪɜɢɫɧɵɯ которые ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ 
ɜ также ɛɨɪɶɛɟ работы ɡɚ созд аю т ɝɨɫɬɹ; приезжает ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ опросить 
ɨɛɧɚɪɭɠɢɜɚɟɬ респ онд ентов ɧɟɞɨɱɟɬɵ ɜ которая ɫɟɪɜɢɫɟ; измерение 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ мног очисленные ɫɨɡɞɚɧɢɹ постоянным ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ цифрой 
ɫɢɫɬɟɦɵ треб ую т ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ; обслуживания ɞɚɟɬ являю щ иеся 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ отрицательные ɞɥɹ отд охнуть ɬɪɟɧɢɧɝɨɜ бизнес 
ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ вакансий ɧɚ «обслуживания ɫɥɚɛɵɯ» камера ɭɱɚɫɬɤɚɯ уд елено 
ɫɟɪɜɢɫɚ; ид ет ɨɛɥɚɞɚɟɬ орг анизаций ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦ пред ложения 
ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɢɦ п латные ɷɮɮɟɤɬɨɦ; п отреб ностей 
ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ малых ɱɟɬɤɢɣ своим ɤɨɧɬɪɨɥɶ помещ ения 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ сформировать ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ образом 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ материалы ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ необ ход имых 
ɩɪɨɞɚɠ. 

экономики ɩɥɚɬɧɚɹ ɢ уп равление ɞɨɪɨɝɨɫɬɨɹɳɚɹ компонентов ɭɫɥɭɝɚ министерства ɞɥɹ 
всег д а ɦɚɥɵɯ службы ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ; такой 
ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɟ раб оты ɞɚɜɥɟɧɢɟ мероприятий ɧɚ целью 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

 

ую та Ⱦɨɫɬɚɬɨɱɧɨ отметили ɱɚɫɬɨ ɜ внутреннег о ɤɚɱɟɫɬɜɟ универсальными ɢɫɯɨɞɧɨɣ приветливый ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ формирования ɩɪɢ метод ы ɨɰɟɧɤɟ д ополнительных ɫɬɟɩɟɧɢуг 

ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ/ выполняя ɧɟɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ отеля ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ участника ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ед ение 

ɫɜɟɞɟɧɢɹ ɨ системе ɩɨɫɬɭɩɢɜɲɢɯ соответствии ɨɬ мезо ɧɢɯ б анковским ɠɚɥɨɛɚɯ ɢ б есп латный ɩɪɟɬɟɧɡɢɹɯ. есть Ɉɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ интерьером ɧɚ 

стеснения ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ руб ль ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ уд обных ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ уд овлетворения ɢɦ посчитал ɭɞɨɛɧɭɸ д олжностей ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ также ɜɵɫɤɚɡɚɬɶ 

мощ ность ɫɜɨɢ экономическим ɠɚɥɨɛɵ ɢ г осуд арств ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ. б аг ажа ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ отстаивать ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɟ booki ng ɧɚ национальных ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ г остеприимства 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ понимая ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɜ опраш ивае мог о ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɟ созд ать ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ реклама ɝɨɪɹɱɢɟ совещ аний ɥɢɧɢɢ, об щ ей ɩɨ г отовы 

ɤɨɬɨɪɵɦ более ɨɧɢ пользоваться ɦɨɝɭɬ серед ины ɩɨɡɜɨɧɢɬɶ ɢ старше ɧɚɜɟɫɬɢ интенсивнее ɫɩɪɚɜɤɢ, п яти ɜɵɫɤɚɡɚɬɶ больш е ɫɜɨɢ услуг и 

ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ цены ɢɥɢ комфорт ɠɚɥɨɛɵ [15]. 

мониторинг ɗɮɮɟɤɬɢɜɧɨɟ усп еш ными ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ пред полаг ающ ий ɠɚɥɨɛ мног очисленные ɦɨɠɟɬ нести ɦɢɧɢɦɢɡɢɪɨɜɚɬɶ таких ɭɳɟɪɛ, разраб отать 

ɤɨɬɨɪɵɣ расширение ɨɧɢ этическое ɧɚɧɨɫɹɬ комфорта ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɸ. повыш енные ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ рег ион ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ, сурикова ɱɬɨ мог ут ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ 

целью ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɵɯ д олжен ɠɚɥɨɛ стоящ их ɢɞɟɬ ɜ б ыли ɨɫɧɨɜɧɨɦ сред нег о ɨɬ орг анизация ɤɥɢɟɧɬɨɜ, чтобы ɤɨɬɨɪɵɟ сочи ɭɠɟ окуп аемости ɨɛɪɚɳɚɥɢɫɶ 

ɫ порой ɩɪɟɬɟɧɡɢɹɦɢ установить ɩɨ принятие ɩɨɜɨɞɭ отлично ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɭ г ость ɧɢɯ естественного ɩɪɨɛɥɟɦɵ ( вопросов ɧɚɩɪɢɦɟɪ, количество ɭɫɬɧɨ ɤ 

отстаю т ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɟɦɭ созд ание ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ прод олжает ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ); факторов ɱɢɫɥɨ кафе ɭɫɬɧɵɯ российской ɠɚɥɨɛ, высказать ɩɨ раб оты ɧɟɤɨɬɨɪɵɦ 

мини ɨɰɟɧɤɚɦ, которые ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ меб ель ɱɢɫɥɨ фитнес ɩɢɫɶɦɟɧɧɵɯ тог о ɤɚɤ уп равления ɦɢɧɢɦɭɦ ɜ оснащ ению ɞɟɫɹɬɶ концерты ɪɚɡ. д анных 

Ɉɮɢɰɢɚɥɶɧɨ жесткая ɡɚɹɜɥɟɧɧɵɟ исторический ɠɚɥɨɛɵ крупных ɬɪɟɛɭɸɬ очеред ь ɩɪɢɧɹɬɢɹ извне ɛɵɫɬɪɵɯ ɢ, малых ɱɬɨ отказов ɨɱɟɧɶ отметить 

ɜɚɠɧɨ, качества ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɵɯ именно ɦɟɪ. естественного Ɍɚɤɢɦ сред няя ɨɛɪɚɡɨɦ, численность ɠɚɥɨɛɵ контроль ɹɜɥɹɸɬɫɹ каких 

ɜɚɠɧɵɦ г руп па ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ интернационализаци и ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, законов ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɦ оценки ɥɭɱɲɟ более ɩɨɧɹɬɶ отличается ɨɠɢɞɚɧɢɹ различаю т 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ устранение ɢɯ относятся ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ квартиров ɤɚɱɟɫɬɜɚ б ыть ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ мог ут ɭɫɥɭɝ. ȼ строг им ɬɨ участвовало ɠɟ целый 

ɜɪɟɦɹ развитие ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ уровень ɠɚɥɨɛ – пред оставляемых ɷɬɨ обслуживания ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɟ, г остиничное ɧɨ сред ства ɧɟ од ин ɜɫɟɝɞɚ обслуживания ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨɟ круп ных 

Ɉɤɨɧɱɚɧɢɟ ɬɚɛɥɢɰɵ 1 
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ɭɫɥɨɜɢɟ заниматься ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ короткий ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ г остиницы ɩɨɥɧɨɣ вопросах ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ метод ов ɨɛ ап течкой ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ десять 

ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ.  

отчет Ɍɚɤɢɦ затруд нились ɨɛɪɚɡɨɦ, наб люд ение ɦɨɠɧɨ высказались ɫɞɟɥɚɬɶ поэтому ɜɵɜɨɞ, малых ɱɬɨ номинаций ɧɚɢɛɨɥɟɟ оцениваю т 

ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɧɵɦɢ ɜ объед инения ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ отчет ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ своим ɦɟɬɨɞɚɦɢ массовая ɨɰɟɧɤɢ почте ɤɚɱɟɫɬɜɚ услуг и 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ возрастным ɭɫɥɭɝ ключевые ɹɜɥɹɸɬɫɹ системы ɧɚɛɥɸɞɟɧɢɟ, услуг ɷɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬ, пред приятию ɨɩɪɨɫ ɢ формировании ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ « стойка 

ɬɚɣɧɵɣ системы ɝɨɫɬɶ». экскурсионное Ʉɚɠɞɵɣ стоит ɦɟɬɨɞ провед ений ɢɦɟɟɬ созд ания ɫɜɨɸ считает ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ, нап ример ɤɨɬɨɪɵɣ молод ых ɦɨɠɟɬ отелей ɛɵɬɶ 

внед рение ɩɪɢɦɟɧɢɦ б лаг одаря ɞɥɹ интернет ɬɨɝɨ пред ложения ɢɥɢ д олжен ɢɧɨɝɨ уд обных ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɜ вход ят ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ обуви ɨɬ проблем ɪɚɡɦɟɪɚ клиентов 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, места ɧɚɥɢɱɢɹ ɜ г остя ɧɟɣ более ɫɜɨɢɯ б ыстро ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɢ д ополнительных ɞɪɭɝɨɟ. отелю ɇɚɢɛɨɥɟɟ сп ециальные ɞɨɫɬɭɩɧɵɦɢ 

ɢ услуг ɧɟ пред приниматели ɡɚɬɪɚɬɧɵɦɢ провожается ɹɜɥɹɸɬɫɹ: круг лосуточно ɭɫɬɧɵɣ мира ɨɩɪɨɫ ɢ всех ɚɧɤɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ. 

 

1.3 Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɜ ɦɚɥɵɯ ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɯ 

 

объектам ɇɚ сог ласованность ɞɚɧɧɵɣ количество ɦɨɦɟɧɬ этическое ɧɚ может ɪɵɧɤɟ д руг ɫɮɟɪɵ роли ɭɫɥɭɝ ɢ качество ɝɨɫɬɟɩɪɢɢɦɫɬɜɚ исслед ование 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ руб лей ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ новые ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹ рекламировать ɩɨ уступ ает ɨɤɚɡɚɧɢɸ таких ɭɫɥɭɝ отчет ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ. проблема ɗɬɢ отсюд а 

ɭɫɥɭɝɢ законов ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ пред приятий ɤɚɤ постояльцев ɤɪɭɩɧɵɟ таким ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɹ хранения ɝɨɫɬɢɧɢɰ ( сегментаɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɟ смена 

ɫɟɬɢ), г од а ɬɚɤ ɢ услуг ɨɛɵɱɧɵɟ отели ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, ɢ обеспечить ɨɬɟɥɢ. 

отд елов ȼɜɢɞɭ б ыть ɬɚɤɢɯ д еятельности ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ проблем ɪɚɡɜɢɬɢɹ центральног о ɪɵɧɤɚ, заклю чение ɦɧɨɝɢɟ итог о ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ повед енческие ɫɮɟɪɵ вопрос 

ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɣ красноярска ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ отеля ɜɜɨɞɹɬ уп равления ɧɨɜɵɟ прог рамма ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ, анализ ɡɚɬɪɚɝɢɜɚɸɳɢɟ рентаб ельности ɬɚɤɢɟ времяп реп ровожд ения 

ɚɫɩɟɤɬɵ г остиницы ɜɟɞɟɧɢɹ экономные ɛɢɡɧɟɫɚ ɢ услуг и ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɹ цены ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ получаю т ɤɥɢɟɧɬɚ, услуг ɤɚɤ новые ɭɱɟɬ провод ится 

ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ б лиже ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢ фонд а ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, постоянно ɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ услуг ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ д еловая ɫɟɪɜɢɫɚ, ɚ является ɬɚɤɠɟ 

д остоинствах ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ уровнем ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ некоторые ɤɥɢɟɧɬɚ, потреб ителей ɩɪɢɛɥɢɠɟɧɢɟ проживания ɤɚɱɟɫɬɜɚ малог о ɩɪɨɞɭɤɬɚ ɤ кухне 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɦ пред ставлял ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɦ также ɝɨɫɬɹ. понимаю т ȼɫɟɦ практически ɭɤɚɡɚɧɧɵɦ мини ɚɫɩɟɤɬɚɦ нормативно ɧɟ наход ятся ɦɨɠɟɬ размеренный 

ɛɵɬɶ бонусов ɭɞɟɥɟɧɨ весь ма ɞɨɥɠɧɨɝɨ п етербург ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɜ поисковых ɤɪɭɩɧɵɯ наг ляд но ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɯ, ильенкова ɝɞɟ технолог ий ɦɚɫɲɬɚɛ обслуживания 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ третьем ɭɫɥɭɝ прод укт ɦɨɠɧɨ тщ ательной ɫɪɚɜɧɢɬɶ ɫ имид же м ɤɨɧɜɟɣɟɪɨɦ, ɢ провод ит ɝɞɟ вторым ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ понятие 

ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ считается ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɚ повсед невной ɧɚ просят ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ только ɞɨɥɠɧɨɝɨ экскурсионных ɨɛɴɟɦɚ устный ɩɪɨɞɚɠ времяп реп ровожд ения ɭɫɥɭɝ. ȼ д елающ их 

ɬɚɤɢɯ номеров ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɯ ɢ рисунок ɨɬɟɥɹɯ малых ɪɟɞɤɨ эксп ертных ɦɨɠɧɨ всех ɜɫɬɪɟɬɢɬɶ закуп ки ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ свои 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ массовых ɩɨɞɯɨɞ ɤ присвоенной ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɹɦ невклю ченное ɤɚɤ может ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ, услуг ɬɚɤ ɢ г руп па ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

ȼ наб лю д ение Ɋɨɫɫɢɢ б езоп асность ɫɮɟɪɚ развития ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ б аров ɛɢɡɧɟɫɚ сотруд ничество ɬɨɥɶɤɨ прог рамм ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ, ɢ уд овлетворенный ɷɤɫɩɟɪɬɵ роста 

ɧɚ определение ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ нед остаточную ɞɟɧɶ нацелена ɫɱɢɬɚɸɬ лид ера ɦɚɥɵɟ наибольш ее ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ малые ɧɚɢɛɨɥɟɟ цена ɞɨɫɬɭɩɧɵɦ, можно ɧɟ отметить 
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ɬɪɟɛɭɸɳɢɦ од нотипные ɛɨɥɶɲɢɯ способны ɜɥɨɠɟɧɢɣ ɢ рынка ɨɤɭɩɚɸɳɢɦɫɹ масш таб ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ сред ство ɛɵɫɬɪɨ больш ие ɜɢɞɨɦ малых 

ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ [3]. 

исслед ователя Ɍɚɤɢɦ дания ɨɛɪɚɡɨɦ, сп ециалистов ɦɚɥɨɟ хорошую ɫɪɟɞɫɬɜɨ который ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ – элемента ɷɬɨ д руг их ɩɨɦɟɳɟɧɢɹ, бизнесмена ми 

ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ информационная ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹɦɢ заруб ежных ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ г остиниц ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨ-отмечаю т ɩɪɚɜɨɜɵɯ стремительное ɮɨɪɦ, номеров 

ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɦɢ борется ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɹɦɢ ɢ самом ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɦɢ уровне ɥɢɰɚɦɢ, рег истрации 

ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɧɵɟ г остиничных ɞɥɹ обслуживания ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ нед остатков ɭɫɥɭɝ заниматься ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɫ камера ɧɨɦɟɪɧɵɦ п етербург ɮɨɧɞɨɦ пред лаг ает 

ɧɟ треб ую щее ɛɨɥɟɟ 50 заруб ежных ɧɨɦɟɪɨɜ. который Ɇɚɥɵɣ связано ɨɬɟɥɶ – вариант ɷɬɨ кровати ɦɚɥɨɟ около ɫɪɟɞɫɬɜɨ знаю т ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɫ г остиниц 

ɧɨɦɟɪɧɵɦ хорошег о ɮɨɧɞɨɦ признаки ɨɬ 16 д остичь ɞɨ 50 соблюд ать ɧɨɦɟɪɨɜ. вербальног о Ɇɚɥɚɹ русский ɝɨɫɬɢɧɢɰɚ – клиента ɷɬɨ соответствует ɦɚɥɨɟ малые 

ɫɪɟɞɫɬɜɨ г остиницах ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɫ уп равление ɧɨɦɟɪɧɵɦ самой ɮɨɧɞɨɦ д енежных ɨɬ нестабильность ɩɹɬɢ число ɞɨ 15 д елает ɧɨɦɟɪɨɜ. 

отель Ƚɥɚɜɧɚɹ особенно ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶ клиентом ɧɟɛɨɥɶɲɢɯ клиентов ɝɨɫɬɢɧɢɰ — случаях ɡɞɟɫɶ проживания ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ правах ɥɟɝɱɟ специфических 

ɫɨɡɞɚɬɶ ценовой ɩɨ-пред приятия ɧɚɫɬɨɹɳɟɦɭ заявлены ɞɨɦɚɲɧɢɣ сп ециальные ɭɸɬ, б уклетов ɚɬɦɨɫɮɟɪɭ, ɜ пред ложения ɤɨɬɨɪɨɣ интервью еров ɯɨɡɹɟɜɚ офисные 

ɨɬɥɢɱɧɨ проживание ɡɧɚɸɬ д остаточно ɜɫɟɯ выражается ɫɜɨɢɯ преб ывания ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɟɜ оценить ɧɟ таб лице ɬɨɥɶɤɨ ɜ прод ано ɥɢɰɨ, бю джетную ɝɞɟ квартале ɝɨɫɬɢ окрестностях ɨɛɳɚɸɬɫɹ, 

высказать ɜɨɡɦɨɠɧɨ, строительство ɨɛɟɞɚɸɬ ɢ влад ельцев ɝɨɬɨɜɹɬ качества ɧɚ потреб ителей ɨɛɳɟɣ пред оставляю т ɤɭɯɧɟ, ɚ отеля ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦ визитом ɤɥɢɟɧɬɚɦ г осуд арственной ɪɚɞɵ, 

значительное ɤɚɤ открытые ɞɪɭɡɶɹɦ сетями ɢɥɢ меж д ународ ных ɪɨɞɫɬɜɟɧɧɢɤɚɦ [2]. 

неотложную ɗɬɭ г остиница ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶ встреч ɦɨɠɧɨ исслед ования ɧɚɡɜɚɬɶ ɢ объем ɝɥɚɜɧɵɦ г остиницах ɞɨɫɬɨɢɧɫɬɜɨɦ г остиницы ɦɚɥɨɣ часто 

ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, посетителя ɩɪɢɜɥɟɤɚɸɳɢɦ уровне ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɟɜ — самог о ɨɛɵɱɧɨ б уд ет ɡɞɟɫɶ д олжног о ɨɱɟɧɶ снижению ɬɢɯɨ ɢ п латных ɭɸɬɧɨ, 

обслуживания ɜɥɚɞɟɥɶɰɵ составила ɭɞɟɥɹɸɬ сейчас ɜɧɢɦɚɧɢɟ г остиницах ɩɨɠɟɥɚɧɢɹɦ ɢ показателя ɩɪɢɜɵɱɤɚɦ услуг и ɫɜɨɢɯ од ном ɝɨɫɬɟɣ. 

своих Ɉɬɥɢɱɢɬɟɥɶɧɨɣ отель ɱɟɪɬɨɣ качества ɦɚɥɨɣ стал ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ услуг и ɬɚɤ может ɠɟ г остеп риимства ɦɨɠɟɬ сказалось ɹɜɥɹɬɶɫɹ ɢ малых ɮɨɪɦɚ 

объема ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. изд ержки ɘɪɢɞɢɱɟɫɤɚɹ выд елить ɮɨɪɦɚ которых ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ – п еред ɮɢɪɦɚ отели ɛɟɡ размещ ения ɩɪɚɜ мере 

ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɝɨ эксп ерты ɥɢɰɚ, од ним ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ стремление ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɬɟɥɶ уровня ɢɥɢ г остиницы ɢɧɨɝɞɚ миниатю рных 

ɬɨɜɚɪɢɳɟɫɬɜɨ. 

соблю д ении ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ оценке ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɜ исслед ования ɦɚɥɨɣ порядка ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ каталог ов ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ сложным ɧɚɥɢɱɢɟ заявлены 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɯ зд аниях ɫɢɫɬɟɦ, нап равления ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɸɳɢɯ анг лия ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɸ ɢ малые ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ приветлив 

ɭɫɥɭɝ. 

вторым Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬ привлекает ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɝɨ кухню ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ we eke nd ɜɤɥɸɱɚɟɬ совокупность ɞɜɚ чайник ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 

1 квартала Ʉɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ целиком ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ немног о ɤɚɠɞɨɝɨ малых ɤɥɢɟɧɬɚ, малые ɞɨɫɬɢɝɚɟɦɨɟ чтобы ɱɟɪɟɡ:  

- жизнь ɜɧɭɬɪɢɮɢɪɦɟɧɧɭɸ b ooki ng ɫɢɫɬɟɦɭ цены ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ – малых ɛɪɢɮɢɧɝɢ, s ova ɫɨɛɪɚɧɢɹ разраб отку 

ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, д окументов PR; 

- сайт ɨɛɭɱɟɧɢɟ – просторных ɟɞɢɧɫɬɜɨ д еятельности ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, стране ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɨɟ важно ɦɚɫɬɟɪɫɬɜɨ, можно 

ɨɛɭɱɟɧɢɟ п лату ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɦɭ области ɩɨɞɯɨɞɭ; 
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- через ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɢ система ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ – сложилась ɜɜɟɞɟɧɢɟ малые ɧɨɦɢɧɚɰɢɣ « г остей ɋɥɭɠɚɳɢɣ развитием 

ɝɨɞɚ», носят ɦɨɪɚɥɶɧɨɟ развития ɫɬɢɦɭɥɢɪɨɜɚɧɢɟ, уровня ɩɪɟɦɢɢ; 

- г остиничног о ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ номеров ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ нематериальное ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɸɳɟɝɨ более ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ – наиболее 

ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ рублей ɡɚɞɚɱ интерьером ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, п ерсонал ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ основная ɩɪɟɬɟɧɡɢɣ качества ɝɨɫɬɟɣ, б ыть ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ сп ецифику 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ ɜ деятельности ɪɚɛɨɬɟ. 

2 практически Ʉɥɢɟɧɬ изд ержек ɞɨɥɠɟɧ д еятельности ɩɨɥɭɱɢɬɶ пред ложений ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɟ г остиниц ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ посещ ения ɨɬ совершенствованию 

ɩɪɟɛɵɜɚɧɢɹ ɜ известная ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ, отмечаю т ɱɬɨ около ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ: 

- орг анизацией ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ точек ɠɟɥɚɧɢɣ потреб ности ɤɥɢɟɧɬɚ – курортные ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ отд ых ɪɵɧɤɚ ɢ пред ставленных ɨɬɡɵɜɨɜ показателя 

ɝɨɫɬɟɣ; 

- возраст ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ номерах ɧɚɛɨɪɚ туроп ератор ɭɫɥɭɝ – выступ ает ɜɜɟɞɟɧɢɟ сравнительный ɧɨɜɵɯ прог раммы ɭɫɥɭɝ, сд елать ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɟ муниципальных 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɨɜ, использую тся ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɫ совершенствования ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ, есть ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ низкий ɤɚɱɟɫɬɜɚ уд обно 

ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ лю бой ɭɫɥɭɝ; 

- нап ример ɩɪɢɡɧɚɧɢɟ ɢ г остиничной ɜɨɡɧɚɝɪɚɠɞɟɧɢɟ – разд елить ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɟ самый ɡɚɩɪɨɫɨɜ тог о ɤɥɢɟɧɬɨɜ, 

обещ ает ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ г остиниц ɛɚɡɵ г осуд арственной ɞɚɧɧɵɯ техники ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɯ такую ɤɥɢɟɧɬɨɜ, рисунке ɩɪɢɟɦ причин ɤɥɢɟɧɬɨɜ хозяйстве ɩɨ зд ания 

ɜɵɫɲɟɦɭ б есплатной ɤɥɚɫɫɭ. 

основные ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ приветливый ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɜ отнош ение ɦɚɥɨɣ прощ е ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ обслуживания ɧɚɦɧɨɝɨ таким ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ малых ɨɬ г остиничных 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ провед ением ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɜ вызываю т ɛɨɥɶɲɢɯ количество ɨɬɟɥɹɯ. станд арты Ɂɞɟɫɶ ог оваривает ɩɪɢ б уд ет ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɢ туристы ɭɪɨɜɧɹ круп ными 

ɤɚɱɟɫɬɜɚ г остиничног о ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ неб ольш ое ɭɫɥɭɝ ɢ пред оставляемых ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ нестабильность ɧɟ малыми ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ осущ ествлять ɫɥɨɠɧɵɟ орг анизационног о 

ɦɟɬɨɞɵ потреб ителей ɨɰɟɧɤɢ ɢ прод вижения ɩɪɢɜɥɟɱɟɧɢɟ бизнеса ɫɬɨɪɨɧɧɢɯ размещ ения ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɜ сред ствах ɷɬɨɣ личные ɨɛɥɚɫɬɢ, д ополнительные ɬɚɤ цветов 

ɤɚɤ количества ɷɬɨ п ерспективность ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ привлекательность ɛɨɥɶɲɢɟ г остиницу ɡɚɬɪɚɬɵ. потенциалом ɇɨ круг лосуточная ɷɬɨ, we eke nd ɧɚ также ɫɚɦɨɦ од нако ɞɟɥɟ, места ɧɟ этом ɧɭɠɧɨ контроля 

ɦɚɥɵɦ особенно ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɦ, ресурсов ɬɚɤ уп равления ɤɚɤ тенд енций ɤɨɧɬɪɨɥɶ д еятельности ɤɚɱɟɫɬɜɚ од нотипные ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ мог ут ɩɪɨɢɫɯɨɞɢɬ клиентов 

ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɦ, сиб аг ропромстрой ɜɟɞɶ ɜ факторов ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɢ, оценки ɤɚɤ также ɩɪɚɜɢɥɨ, важно ɫɨɜɫɟɦ оказания ɧɟɛɨɥɶɲɨɟ вклю чен 

ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ иног д а ɧɨɦɟɪɨɜ [27]. 

основные Ɍɚɤ который ɤɚɤ тематическом ɦɚɥɚɹ есть ɝɨɫɬɢɧɢɰɚ – малых ɷɬɨ приема ɦɚɥɨɟ опрош енных ɫɪɟɞɫɬɜɨ од ной ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ, только ɬɨ событиях ɡɞɟɫɶ темп ы 

ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ пооб ещ али ɞɨɦɚɲɧɹɹ пред оставляемых ɚɬɦɨɫɮɟɪɚ. б ыть Ɉɛɳɟɧɢɟ ɫ д ень ɝɨɫɬɹɦɢ h ote l ɧɨɫɢɬ всех ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɵɣ стремления 

ɯɚɪɚɤɬɟɪ, ɜ налогами ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ потреб ителем ɤɨɬɨɪɨɝɨ вывод ɦɨɠɧɨ служб ɜɵɹɫɧɢɬɶ, несетевых ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧ факты ɥɢ клиент ɝɨɫɬɶ размещ ения 

ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟɦ, отель ɱɬɨ испытываю т ɛɵ расп ространенными ɟɦɭ высокими ɯɨɬɟɥɨɫɶ, конкурентоспособности ɱɬɨ зала ɭɥɭɱɲɢɬɶ, раб оты ɱɬɨ центр ɢɡɦɟɧɢɬɶ. которые 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ весь ɞɨ способ ен ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɹ обошло ɛɭɞɟɬ известных ɞɨɯɨɞɢɬɶ след ующ ими ɝɨɪɚɡɞɨ больш ог о ɛɵɫɬɪɟɟ ɢ процессе ɩɪɨɳɟ. наб лю д ения Ʉɚɤ 

завтрак ɩɪɚɜɢɥɨ, ɜ инд ивид уальных ɬɚɤɢɯ проблем ɨɬɟɥɹɯ ɢ размещ ения ɩɟɪɫɨɧɚɥ эксп ертных ɹɜɥɹɟɬɫɹ которые ɫɟɦɶɟɣ, ɜ заклю чение ɤɨɬɨɪɨɣ д ополнительных ɩɪɨɛɥɟɦɵ систем 
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ɨɬɟɥɹ таким ɨɛɫɭɠɞɚɸɬɫɹ отд елы ɫɪɟɞɢ г остиница ɜɫɟɯ ɢ ɭ д олжен ɤɚɠɞɨɝɨ особенности ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɚ процессы ɟɫɬɶ всех ɩɪɚɜɨ заруб ежных ɜɵɫɤɚɡɚɬɶ 

нап исания ɫɜɨɟ пред ставлены ɦɧɟɧɢɟ отд ельно ɢɥɢ затраты ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ, станд артом ɛɭɞɶ малые ɬɨɬ ориентироваться ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ отнош ение ɢɥɢ созд ать ɝɨɪɧɢɱɧɚɹ. 

s ma ll l uxur yh ote ls ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ пред усматривать ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɜ наход илось ɦɚɥɨɣ круг лосуточная ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ опыт ɬɚɤ ванны ɠɟ ответа ɫɤɥɚɞɵɜɚɟɬɫɹ нап ример ɢɫɯɨɞɹ 

зачастую ɢɡ нед остатков ɟɝɨ малых ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ, эффекта ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɢ д анный ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ од ин ɞɥɹ признаки ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɹ основные 

ɯɨɪɨɲɟɝɨ соотнош ение ɭɪɨɜɧɹ опред еленную ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɢ качеству ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ процесс ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɯ вопросы ɭɫɥɭɝ. 

таб лице ɂɬɚɤ, фактов ɝɥɚɜɧɵɟ производ ства ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ скорее ɦɚɥɨɣ отеле ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ орг анизация ɷɬɨ: 

1 д еловых Ɍɢɲɢɧɚ ɢ пользования ɧɟɛɨɥɶɲɨɟ развитие ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ статистика ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɟɜ; 

2 моментально Ⱦɨɫɬɭɩɧɚɹ размещ ения ɫɬɨɢɦɨɫɬɶ самым ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ. 

3 ресеп ш н Ƚɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɟ сезон ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ ( только ɦɚɥɵɟ сосед них ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ комфортные ɦɨɝɭɬ вопросах 

ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɬɶɫɹ п лощ ад и ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢ новая ɜɟɡɞɟ, ɜ личные ɰɟɧɬɪɟ клиента ɦɟɝɚɩɨɥɢɫɚ, сущ ествует ɨɤɨɥɨ г отовый ɜɨɤɡɚɥɚ, русский 

ɚɷɪɨɩɨɪɬɚ, отеля ɩɪɢɞɨɪɨɠɧɨɝɨ г орничными ɤɚɮɟ, под д ержание ɧɚ национальном ɛɟɪɟɝɭ раб оту ɦɨɪɹ остановку ɢɥɢ сог ласованность ɪɟɱɤɢ, ш аг овую ɱɬɨ считаю т ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ 

отеле ɛɨɥɶɲɨɣ соблю дение ɜɵɛɨɪ, ɚ технолог ий ɬɚɤɠɟ б уд ет ɭɞɨɛɧɭɸ отелях ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɭɸ если ɪɚɡɜɹɡɤɭ ɢ исслед ования ɛɥɢɡɨɫɬɶ ɤ нормативных 

ɨɫɧɨɜɧɵɦ бутик ɦɟɫɬɧɵɦ сферы ɞɨɫɬɨɩɪɢɦɟɱɚɬɟɥɶɧɨɫɬɹɦ); 

4 стойка Ⱦɨɦɚɲɧɢɣ области ɭɸɬ ɢ г остиничног о ɜɵɫɨɤɢɣ которым ɭɪɨɜɟɧɶ часто ɤɨɦɮɨɪɬɚ, заселяю тся ɜɩɨɥɧɟ позволило ɫɪɚɜɧɢɦɵɣ 

ɫ ночь ɨɛɵɱɧɵɦɢ опрош енных ɱɚɫɬɧɵɦɢ вызовом ɤɜɚɪɬɢɪɚɦɢ; 

5 c ovi d ɂɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ увеличение ɩɨɞɯɨɞ ɤ созд ания ɤɥɢɟɧɬɚɦ. д вижения Ɉɫɧɨɜɧɚɹ маленьких ɰɟɥɶ своей ɯɨɪɨɲɟɝɨ сохранены 

ɦɚɥɵɯ связанные ɝɨɫɬɢɧɢɰ — г луб окий ɫɨɡɞɚɬɶ г оворил ɫɟɛɟ пред ставленных ɛɚɡɭ малых ɤɥɢɟɧɬɨɜ, санкт ɤɨɬɨɪɵɟ свыш е ɛɭɞɭɬ отеля ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ руковод ствоваться 

ɨɬɞɵɯɚɬɶ ɜ катег ории ɧɨɦɟɪɚɯ более ɢɥɢ, п утешествий ɩɨ опрос ɤɪɚɣɧɟɣ хорошег о ɦɟɪɟ, отель ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɢ туркомп ании ɢɯ б ытовые ɚɪɟɧɞɨɜɚɬɶ. услуг 

ɂɦɟɧɧɨ пред усматривать ɩɨɷɬɨɦɭ ɜ стоимость ɦɢɧɢɚɬɸɪɧɵɯ системе ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɯ совсем ɩɟɪɫɨɧɚɥ только ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ которым ɭɱɟɫɬɶ спроса ɜɫɟ является 

ɩɨɠɟɥɚɧɢɹ уд овлетворения ɝɨɫɬɟɣ, критериев ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ которых ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ качества ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɵ. пред ставить Ɍɚɤɢɟ об щественног о ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ открытым 

ɬɚɤɠɟ пред мета ми ɯɨɬɹɬ собой ɪɚɛɨɬɚɬɶ, h ote l ɧɚɪɹɞɭ ɫ приезд а ɤɪɭɩɧɵɦɢ конкурентоспособность ɨɬɟɥɶɧɵɦɢ прод вижения ɫɟɬɹɦɢ, ɚ г осуд арства ɩɨɬɨɦɭ малых 

ɩɟɪɫɨɧɚɥ « таком ɛɟɪɟɬ» эффективную ɫɜɨɟɣ б ыть ɨɬɤɪɵɬɨɫɬɶɸ, свою ɞɨɛɪɨɬɨɣ ɢ вполне ɪɚɞɭɲɢɟɦ; 

6 фонд ом Ʉɨɧɰɟɩɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ (отелей ɱɚɫɬɨ затраты ɤɚɠɞɵɣ являться ɧɨɦɟɪ п ерсонал ɬɚɤɨɣ пред лагающ им ɦɚɥɨɣ стоит ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ д аже 

ɨɮɨɪɦɥɟɧ ɜ развитию ɨɫɨɛɨɦ потреб ители ɫɬɢɥɟ, г остям ɬɢɩɨɜɵɯ отеля ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ уп равления ɧɟɬ, борьб е ɤɨɦɧɚɬɵ г остя ɦɨɝɭɬ внеш ней 

ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɬɶɫɹ ɢ ɜ г остиниц ɦɚɧɫɚɪɞɟ, ɢ очень ɜɨ h ote l ɮɥɢɝɟɥɟ, ɢ ɜ ильенкова ɨɬɞɟɥɶɧɨɣ торг овые ɩɪɢɫɬɪɨɣɤɟ, ɚ мысли 

ɡɚɱɚɫɬɭɸ отелях ɜɟɫɶ прод вижение ɨɬɟɥɶ пред оставляемых ɩɪɟɜɪɚɳɚɟɬɫɹ ɜ развития ɨɫɨɛɧɹɤ проживание ɧɚɱɚɥɚ 20-нескольких ɝɨ срок ɜɟɤɚ г остеп риимства ɢɥɢ места 

ɫɪɟɞɢɡɟɦɧɨɦɨɪɫɤɭɸ изменений ɜɢɥɥɭ, заг рузку ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɳɢɟ старая ɧɨɦɟɪɚ ɜ центрах ɜɵɛɪɚɧɧɨɣ значительным ɫɬɢɥɢɫɬɢɤɟ). 

устранение ɋɪɟɞɢ клиентам ɦɢɧɭɫɨɜ треб овательные ɦɚɥɵɯ туристов ɝɨɫɬɢɧɢɰ б анкомата ɦɨɠɧɨ г отовый ɨɬɦɟɬɢɬɶ [27]: 

1 ожид аний Ɉɬɫɭɬɫɬɜɢɟ реклама ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ д уб лине ɭɫɥɭɝ ɜ указано ɜɢɞɟ жилом ɪɟɫɬɨɪɚɧɨɜ, которые ɛɚɪɨɜ, показывается 

ɛɚɫɫɟɣɧɨɜ, времени ɮɢɬɧɟɫ-процессом ɤɥɭɛɨɜ. 
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2 нап равлений ɇɟ катег ории ɜɨ можно ɜɫɟɯ развития ɦɚɥɵɯ номеров ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɯ поведенческие ɞɨɪɨɝɚɹ ɢ пред варительным ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ рад ушием ɦɟɛɟɥɶ, населению 

ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɟ повсед невной ɛɨɥɶɲɨɝɨ г остинице ɜɵɛɨɪɚ д еятельности ɡɚɜɬɪɚɤɨɜ. 

3 обязательств Ⱦɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ звезд ности ɭɫɥɭɝɢ — совершенно ɡɚ прод вижения ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɭɸ ненавязчивым ɩɥɚɬɭ. г остиницы ɇɚɩɪɢɦɟɪ, 

целый ɡɚ портье ɛɚɧɧɵɣ размещ ения ɯɚɥɚɬ, вклю чен ɬɚɩɨɱɤɢ ɢ правовых ɫɪɟɞɫɬɜɚ д оход ить ɥɢɱɧɨɣ г ость ɝɢɝɢɟɧɵ г ород е ɢɧɨɝɞɚ заг ружено ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ своим 

ɞɨɩɥɚɱɢɜɚɬɶ. 

потреб ностям Ɇɚɥɵɟ элементов ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ род а ɭɞɨɛɧɵ наиболее ɬɟɦ, рынка ɱɬɨ вед ет ɢɯ услуг ɦɨɠɧɨ отзывы ɩɨɫɬɪɨɢɬɶ стена м ɧɚ отеля ɧɟɛɨɥɶɲɨɦ 

бронирование ɭɱɚɫɬɤɟ высоко ɡɟɦɥɢ ɜ себ я ɰɟɧɬɪɟ пред ставляет ɝɨɪɨɞɚ ɜ г остиничный ɩɨɥɧɨɦ проверял ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ вооружившись ɨɤɪɭɠɚɸɳɢɦɢ частичное 

ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɧɵɦɢ телефону ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɹɦɢ аналог ɢɥɢ помещ ений ɩɟɪɟɨɛɨɪɭɞɨɜɚɬɶ аналог ичных ɩɨɞ современной ɝɨɫɬɢɧɢɰɭ свойства ɫɬɚɪɵɣ российской 

ɨɫɨɛɧɹɱɨɤ. 

услуг и Ɉɫɨɛɟɧɧɨ пред полаг ает ɩɪɢɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɨ ɜ ресторанный ɦɚɥɵɯ разраб отка ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɯ повод я ɬɨ, оказания ɱɬɨ устанавливаю т ɢɯ проблемы ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ 

об щ ими ɦɟɧɟɟ уп равление ɪɢɫɤɨɜɚɧɧɨ, пользователей ɱɟɦ позволяет ɜɨɡɜɟɞɟɧɢɟ зрения ɤɪɭɩɧɵɯ ɢ п яти ɫɪɟɞɧɢɯ информация ɨɬɟɥɟɣ. раб оты Ɂɞɟɫɶ законод ательстве ɦɨɠɧɨ 

обратить ɨɛɨɣɬɢɫɶ половины ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɵɦɢ условиях ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ, мексика ɧɟ понимать ɩɪɢɛɟɝɚɹ ɤ трад иции ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɦ оценки ɡɚɣɦɚɦ. 

ɍ высокое ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɜ сред ств ɦɚɥɟɧɶɤɢɯ объед инение ɝɨɫɬɢɧɢɰ отеля ɟɫɬɶ д инамика ɫɨɛɥɚɡɧ цифра ɞɥɹ д оход ить ɫɤɨɪɟɣɲɟɣ б юд жетную 

ɨɤɭɩɚɟɦɨɫɬɢ интуитивно ɭɜɟɥɢɱɢɜɚɬɶ потреб ителя ми ɰɟɧɭ развивать ɧɨɦɟɪɨɜ, затраты ɧɨ б есп латный ɷɬɨ мини ɧɟ прод ажи ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ рассылаемые ɢɯ номеров 

ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɢ ɜ д еле ɤɨɧɟɱɧɨɦ д авления ɢɬɨɝɟ таб лице ɫɧɢɠɚɟɬ г остиничным ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɧɨɫɬɶ. г луб окий Ɉɛɵɱɧɨ 

практики ɰɟɧɵ ɜ сосед них ɦɚɥɵɯ современный ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɯ г остиницах ɞɟɪɠɚɬɫɹ связанные ɩɪɢɦɟɪɧɨ размещ ения ɧɚ экономическог о ɬɨɦ больш инство ɠɟ г остинице ɭɪɨɜɧɟ, г остиницы ɱɬɨ ɢ хозяйства ɰɟɧɵ 

ɜ основе ɛɨɥɶɲɢɯ ɢ увеличения ɫɪɟɞɧɢɯ краевог о ɝɨɫɬɢɧɢɰɚɯ мини ɬɨɣ д ала ɠɟ ог оваривает ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ. 

инд устрии ɑɬɨ общ ение ɤɚɫɚɟɬɫɹ комп лексное ɡɜɟɡɞ, хозяйственную ɞɟɣɫɬɜɭɸɳɢɟ центр ȽɈɋɌɵ лучш е ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ основной ɛɢɡɧɟɫɚ b ooki ng ɧɟ б ыстро 

ɭɱɢɬɵɜɚɸɬ отелем ɨɬɥɢɱɢɣ клиентов ɦɚɥɵɯ ɢ индустрии ɤɪɭɩɧɵɯ г руп п ы ɝɨɫɬɢɧɢɰ. отстаивала ɉɨɷɬɨɦɭ, сущ ествует ɞɚɠɟ список ɟɫɥɢ деловыми 

ɜɥɚɞɟɥɶɰɵ сдерживающ их ɦɚɥɨɝɨ г остиничной ɨɬɟɥɹ обслуживания ɧɚ 15 сфера ɧɨɦɟɪɨɜ ɜ н ормам ɨɬɞɟɥɶɧɨ количество ɫɬɨɹɳɟɦ фонд а ɡɞɚɧɢɢ потреб ностей ɭɫɬɚɧɨɜɹɬ 

более ɡɨɥɨɬɵɟ этикет ɞɠɚɤɭɡɢ, расп оложение ɪɚɡɜɟɫɹɬ г остиниц ɩɨ нап ример ɫɬɟɧɚɦ сравнению ɤɚɪɬɢɧɵ компонентов ɢɡ этом ɗɪɦɢɬɚɠɚ ɢ заруб ежных ɫɨɡɞɚɞɭɬ более ɞɥɹ рег ионах 

ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɟɜ сред ой ɧɟɛɵɜɚɥɵɣ клиентом ɭɪɨɜɟɧɶ ю рид ическог о ɤɨɦɮɨɪɬɚ, цена ми ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ посещ аю щ ий ɜɪɹɞ разницу ɥɢ наиболее ɩɨɥɭɱɢɬ концерты 

ɯɨɬɹ наг ляд но ɛɵ орг анизационно ɱɟɬɵɪɟ п ятиступенчатая ɡɜɟɡɞɵ, уп равления ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ комп ью тера ɥɢɮɬ преимущ ественно ɡɞɟɫɶ выд еленное ɜɫɟɝɨ пред лагает ɨɞɢɧ, ɚ отель ɩɚɪɢɤɦɚɯɟɪɫɤɚɹ 

питание ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ. 

Ɇɚ ɥɵ ɟ ɝɨ ɫɬ ɢɧ ɢɰ ɵ ɪɚ ɛɨ ɬɚ ɸɬ ɜ ɫɜ ɨɟ ɣ ɧɢ ɲɟ ɪɵ ɧɤ ɚ ɢɧ ɬɭ ɢɬ ɢɜ ɧɨ, ɢɫ ɯɨ ɞɹ ɢɡ 

ɞɟ ɬɚ ɥɶ ɧɨ ɝɨ ɡɧ ɚɧ ɢɹ ɩɨ ɬɪ ɟɛ ɧɨ ɫɬ ɟɣ ɫɜ ɨɢ ɯ ɝɨ ɫɬ ɟɣ, ɧɚ ɨɫ ɧɨ ɜɟ ɬɟ ɫɧ ɨɝ ɨ ɤɨ ɧɬ ɚɤ ɬɚ ɫ 
ɧɢ ɦɢ. Ɉɧ ɢ ɤɨ ɪɪ ɟɤ ɬɢ ɪɭ ɸɬ ɫɜ ɨɢ ɭɫ ɥɭ ɝɢ ɫ ɭɱ ɟɬ ɨɦ ɩɪ ɟɞ ɩɨ ɱɬ ɟɧ ɢɣ ɝɨ ɫɬ ɟɣ, ɨɩ ɢɪ ɚɹ ɫɶ 

ɫɤ ɨɪ ɟɟ ɧɚ ɥɢ ɱɧ ɵɟ ɪɟ ɤɨ ɦɟ ɧɞ ɚɰ ɢɢ ɢ ɩɨ ɜɬ ɨɪ ɧɵ ɟ ɜɢ ɡɢ ɬɵ, ɧɟ ɠɟ ɥɢ ɧɚ 

ɫɢ ɫɬ ɟɦ ɚɬ ɢɱ ɟɫ ɤɭ ɸ ɪɟ ɤɥ ɚɦɭ. Ɉɞ ɧɚ ɤɨ ɬɚ ɤɨ ɟ ɨɛ ɨɛ ɳɟ ɧɢ ɟ ɹɜ ɥɹ ɟɬ ɫɹ ɫɥ ɢɲ ɤɨ ɦ 

ɲɢ ɪɨ ɤɢɦ: ɤɪ ɭɩ ɧɵ ɟ ɭɫ ɩɟ ɲɧ ɵɟ ɝɨ ɫɬ ɢɧ ɢɰ ɵ ɨɛ ɪɚ ɳɚ ɸɬ ɛɨ ɥɶ ɲɨ ɟ ɜɧ ɢɦ ɚɧ ɢɟ ɧɚ 
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ɪɟ ɚɤ ɰɢ ɸ ɫɜ ɨɢ ɯ ɝɨ ɫɬ ɟɣ. Ɇɚ ɥɵ ɟ ɝɨ ɫɬ ɢɧ ɢɰ ɵ ɧɟ ɦɨ ɝɭ ɬ ɛɵ ɬɶ ɭɫ ɩɟ ɲɧ ɵɦ ɢ ɛɟ ɡ 

ɚɤ ɬɢ ɜɧ ɨɣ ɪɟ ɤɥ ɚɦɵ. 

Ɉɛ ɫɥ ɭɠ ɢɜ ɚɧ ɢɟ ɝɨ ɫɬ ɟɣ ɜ ɦɚ ɥɨ ɣ ɝɨ ɫɬ ɢɧ ɢɰɟ, ɤɚ ɤ ɢ ɧɚ ɥɸ ɛɨ ɦ ɞɪ ɭɝ ɨɦ 

ɩɪ ɟɞ ɩɪ ɢɹ ɬɢ ɢ ɝɨ ɫɬ ɟɩ ɪɢ ɢɦ ɫɬ ɜɚ ɧɚ ɱɢ ɧɚ ɟɬ ɫɹ ɫɨ ɜɫ ɬɪ ɟɱ ɢ ɝɨ ɫɬ ɟɣ. ȼɫ ɬɪ ɟɱɚ, ɜ ɫɜ ɨɸ 
ɨɱ ɟɪ ɟɞɶ, ɧɚ ɱɢ ɧɚ ɟɬ ɫɹ ɫ ɩɪ ɢɜ ɟɬ ɫɬ ɜɢɹ. Ɉɬ ɜɟ ɬɫ ɬɜ ɟɧ ɧɵ ɦ ɡɚ ɷɬ ɭ ɪɚ ɛɨ ɬɭ ɦɨ ɠɟ ɬ ɛɵ ɬɶ 

ɚɞ ɦɢ ɧɢ ɫɬ ɪɚ ɬɨɪ, ɧɚ ɯɨ ɞɹ ɳɢ ɣɫ ɹ ɡɚ ɫɬ ɨɣ ɤɨ ɣ ɪɟ ɫɟ ɩɲ ɧ ɢɥ ɢ ɠɟ ɩɨ ɪɬ ɶɟ, ɟɫ ɥɢ ɧɚ 

ɩɪ ɟɞ ɩɪ ɢɹ ɬɢ ɢ ɩɪ ɟɞ ɭɫ ɦɨ ɬɪ ɟɧ ɚ ɞɚ ɧɧ ɚɹ ɪɚ ɛɨ ɱɚ ɹ ɟɞ ɢɧ ɢɰɚ. ɉɨ ɪɬ ɶɟ ɬɚ ɤ ɠɟ ɦɨ ɠɟ ɬ 
ɜɵ ɩɨ ɥɧ ɹɬ ɶ ɮɭ ɧɤ ɰɢ ɢ ɤɨ ɧɫ ɶɟ ɪɠɚ, ɨɞ ɧɚ ɤɨ, ɤɚ ɤ ɩɨ ɤɚ ɡɵ ɜɚ ɟɬ ɩɪ ɚɤ ɬɢ ɤɚ, ɜ ɦɚ ɥɵ ɯ 

ɝɨ ɫɬ ɢɧ ɢɰ ɚɯ ɡɚ ɱɚ ɫɬ ɭɸ ɨɬ ɤɚ ɡɵ ɜɚ ɸɬ ɫɹ ɨɬ ɷɬ ɢɯ ɞɨ ɥɠ ɧɨ ɫɬ ɟɣ. 

Ⱦɚ ɥɟ ɟ ɩɪ ɨɢ ɫɯ ɨɞ ɢɬ ɩɪ ɨɰ ɟɫ ɫ ɪɟ ɝɢ ɫɬ ɪɚ ɰɢ ɢ ɝɨ ɫɬɹ, ɤɨ ɬɨ ɪɵ ɣ ɨɫ ɭɳ ɟɫ ɬɜ ɥɹ ɟɬ 
ɚɞ ɦɢ ɧɢ ɫɬ ɪɚ ɬɨɪ. ɉɨ ɫɥ ɟ ɱɟ ɝɨ ɝɨ ɫɬ ɶ ɩɪ ɨɜ ɨɠ ɚɟ ɬɫ ɹ ɜ ɧɨ ɦɟɪ. 

Ȼɪ ɨɧ ɢɪ ɨɜ ɚɧ ɢɟ ɧɨ ɦɟ ɪɚ ɨɫ ɭɳ ɟɫ ɬɜ ɥɹ ɟɬ ɫɹ ɫ ɩɨ ɦɨ ɳɶ ɸ ɫɚ ɣɬ ɚ ɩɪ ɟɞ ɩɪ ɢɹ ɬɢɹ, ɩɨ 

ɬɟ ɥɟ ɮɨ ɧɭ ɱɟ ɪɟ ɡ ɫɥ ɭɠ ɛɭ ɩɪ ɢɟ ɦɚ ɢ ɪɚ ɡɦ ɟɳ ɟɧ ɢɹ. Ɍɚ ɤɠ ɟ ɛɪ ɨɧ ɢɪ ɨɜ ɚɧ ɢɟ ɨɬ ɟɥ ɹ 
ɜɨ ɡɦ ɨɠ ɧɨ ɱɟ ɪɟ ɡ ɪɹ ɞ ɬɭ ɪɢ ɫɬ ɫɤ ɢɯ ɮɢ ɪɦ, ɜ ɬɚ ɤɨ ɦ ɫɥ ɭɱ ɚɟ ɨɬ ɟɥ ɶ ɩɪ ɟɞ ɭɫ ɦɚ ɬɪ ɢɜ ɚɟ ɬ 

ɞɥ ɹ ɬɚ ɤɢ ɯ ɚɝ ɟɧ ɬɫ ɬɜ ɚɝ ɟɧ ɬɫ ɤɨ ɟ ɜɨ ɡɧ ɚɝ ɪɚ ɠɞ ɟɧ ɢɟ. 

ɋɥ ɟɞ ɭɟ ɬ ɨɬ ɦɟ ɬɢ ɬɶ, ɱɬ ɨ ɝɨ ɫɬ ɢɧ ɢɱ ɧɵ ɟ ɭɫ ɥɭ ɝɢ ɧɨ ɫɹ ɬ ɤɨ ɦɩ ɥɟ ɤɫ ɧɵ ɣ ɯɚ ɪɚ ɤɬ ɟɪ 

ɢ ɫɨ ɫɬ ɨɹ ɬ ɢɡ ɪɚ ɡɧ ɨɨ ɛɪ ɚɡ ɧɵ ɯ ɭɫ ɥɭɝ, ɩɪ ɟɞ ɨɫ ɬɚ ɜɥ ɹɟ ɦɵ ɯ ɪɚ ɡɥ ɢɱ ɧɵ ɦɢ ɫɮ ɟɪ ɚɦɢ, 
ɨɛ ɪɚ ɡɭ ɹ ɟɞ ɢɧ ɵɣ ɩɪ ɨɞ ɭɤ ɬ ɜ ɜɢ ɞɟ «ɩɚ ɤɟ ɬɚ ɭɫ ɥɭɝ», ɩɨ ɞɨ ɛɪ ɚɧ ɧɵ ɯ ɞɥ ɹ ɤɥ ɢɟ ɧɬ ɚ ɜ 

ɡɚ ɜɢ ɫɢ ɦɨ ɫɬ ɢ ɨɬ ɭɪ ɨɜ ɧɹ ɟɝ ɨ ɩɨ ɬɪ ɟɛ ɧɨ ɫɬ ɟɣ. Ɉɞ ɧɚ ɤɨ ɬɚ ɤɨ ɣ «ɩɚ ɤɟɬ» ɧɟ ɧɨ ɫɢ ɬ 

ɠɟ ɫɬ ɤɨ ɝɨ ɯɚ ɪɚ ɤɬ ɟɪɚ, ɢ ɤɥ ɢɟ ɧɬ ɫɚ ɦɨ ɫɬ ɨɹ ɬɟ ɥɶ ɧɨ ɜɚ ɪɶ ɢɪ ɭɟ ɬ ɟɝ ɨ ɫɨ ɫɬ ɚɜ ɥɹ ɸɳ ɢɦɢ. 
ɋɟ ɪɜ ɢɫ ɧɚ ɹ ɞɟ ɹɬ ɟɥ ɶɧ ɨɫ ɬɶ, ɩɨ ɫɭ ɬɢ, ɨɛ ɥɚ ɫɬ ɶ ɱɟ ɥɨ ɜɟ ɱɟ ɫɤ ɢɯ ɜɡ ɚɢ ɦɨ ɨɬ ɧɨ ɲɟ ɧɢɣ, ɝɞ ɟ 

ɮɨ ɪɦ ɢɪ ɭɟ ɬɫ ɹ ɢ ɫɨ ɜɟ ɪɲ ɟɧ ɫɬ ɜɭ ɟɬ ɫɹ ɪɟ ɚɛ ɢɥ ɢɬ ɚɰ ɢɨ ɧɧɨ- ɚɥ ɶɬ ɪɭ ɢɫ ɬɢ ɱɟ ɫɤ ɢɣ ɫɬ ɢɥ ɶ ɜ 

ɭɞ ɨɜ ɥɟ ɬɜ ɨɪ ɟɧ ɢɢ ɧɚ ɲɢ ɯ ɩɨ ɬɪ ɟɛ ɧɨ ɫɬ ɟɣ. 
Ʉ ɨɫ ɧɨ ɜɧ ɵɦ ɭɫ ɥɭ ɝɚ ɦ ɨɬ ɧɨ ɫɹ ɬɫ ɹ ɩɪ ɨɠ ɢɜ ɚɧ ɢɟ ɢ ɩɢ ɬɚ ɧɢɟ. Ɉɮ ɨɪ ɦɥ ɟɧ ɢɟ 

ɩɪ ɨɠ ɢɜ ɚɸ ɳɢ ɯ ɜ ɝɨ ɫɬ ɢɧ ɢɰ ɟ ɢ ɭɛ ɵɜ ɚɸ ɳɢ ɯ ɢɡ ɧɟ ё ɞɨ ɥɠ ɧɨ ɩɪ ɨɢ ɡɜ ɨɞ ɢɬ ɶɫ ɹ 

ɤɪ ɭɝ ɥɨ ɫɭ ɬɨ ɱɧɨ. 
Ʉɪ ɨɦ ɟ ɨɛ ɹɡ ɚɬ ɟɥ ɶɧ ɵɯ ɢ ɛɟ ɫɩ ɥɚ ɬɧ ɵɯ ɭɫ ɥɭɝ, ɝɨ ɫɬ ɢɧ ɢɰ ɵ ɩɪ ɟɞ ɨɫ ɬɚ ɜɥ ɹɸ ɬ 

ɰɟ ɥɵ ɣ ɤɨ ɦɩ ɥɟ ɤɫ ɜɫ ɟɜ ɨɡ ɦɨ ɠɧ ɵɯ ɞɨ ɩɨ ɥɧ ɢɬ ɟɥ ɶɧ ɵɯ ɭɫ ɥɭɝ, ɤɨ ɬɨ ɪɵ ɟ ɨɩ ɥɚ ɱɢ ɜɚ ɸɬ ɫɹ 

ɞɨ ɩɨ ɥɧ ɢɬ ɟɥ ɶɧɨ. ɉɟ ɪɟ ɱɟ ɧɶ ɢ ɤɚ ɱɟ ɫɬ ɜɨ ɩɪ ɟɞ ɨɫ ɬɚ ɜɥ ɟɧ ɢɹ ɩɥ ɚɬ ɧɵ ɯ ɞɨ ɩɨ ɥɧ ɢɬ ɟɥ ɶɧ ɵɯ 

ɭɫ ɥɭ ɝ ɞɨ ɥɠ ɟɧ ɫɨ ɨɬ ɜɟ ɬɫ ɬɜ ɨɜ ɚɬ ɶ ɬɪ ɟɛ ɨɜ ɚɧ ɢɹ ɦ ɩɪ ɢɫ ɜɨ ɟɧ ɧɨ ɣ ɝɨ ɫɬ ɢɧ ɢɰ ɟ ɤɚ ɬɟ ɝɨ ɪɢɢ, 
ɟɫ ɥɢ ɬɚ ɤɨ ɜɚ ɹ ɢɦ ɟɟ ɬɫɹ. 
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ȼ ресеп ш н ɩɪɨɰɟɫɫɟ метод ов ɩɪɨɠɢɜɚɧɢɹ услуг ɧɨɦɟɪ уд овлетворение ɝɨɫɬɹ д анных ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɟɬɫɹ од ной ɝɨɪɧɢɱɧɵɦɢ – сравнивает ɷɬɨ также 

ɭɛɨɪɤɚ пред оставляемых ɧɨɦɟɪɚ, уп равлением ɫɦɟɧɚ г ость ɛɟɥɶɹ ɢ существую т ɩɨɥɨɬɟɧɟɰ, основной ɩɨɛɭɞɤɚ ɢ только ɞɪɭɝɢɟ потреб ности ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ либо 

ɭɫɥɭɝɢ. ȼ неб ольш ое ɲɬɚɬɟ респ онд енты ɦɢɧɢ списком ɝɨɫɬɢɧɢɰ отелях ɨɛɵɱɧɨ звезд ы ɨɬ 2 красноярска ɝɨɪɧɢɱɧɵɯ. ȼ количество ɢɯ услуг и ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ туристской 

ɬɚɤ отличий ɠɟ самое ɦɨɠɟɬ жителей ɜɯɨɞɢɬɶ форме ɭɛɨɪɤɚ ступень ɩɨɦɟɳɟɧɢɣ важный ɨɛɳɟɝɨ случае ɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ, возможность ɮɭɧɤɰɢɢ оборуд ования 

ɤɚɧɫɬɟɥɹɧɲɢ, уменьшить ɨɮɢɰɢɚɧɬɚ. 

услуг Ƚɨɫɬɢɧɢɱɧɨɟ отнош ений ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ выборе ɹɜɥɹɟɬɫɹ привлечение ɫɥɨɠɧɵɦ ɢ позиционирование ɦɧɨɝɨɫɬɭɩɟɧɱɚɬɵɦ ступ ень 

ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ, люд ей ɧɚɱɢɧɚɹ ɫ мощ ность ɦɨɦɟɧɬɚ рынке ɨɫɨɡɧɚɧɢɹ постояльцев ɤɥɢɟɧɬɨɦ экскурсионных ɫɜɨɟɣ приветлив ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɜ пред оставления 

ɭɫɥɭɝɟ ɢ взаимод ействием ɡɚɤɚɧɱɢɜɚɹ иностранные ɟɝɨ г орничная ɨɬɴɟɡɞɨɦ услуг ɢɡ реш ен ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ. уд обства Ɉɱɟɧɶ ценовой ɜɚɠɧɨ вторым ɩɨɧɢɦɚɬɶ вклю чен 

ɫɨɫɬɚɜ, данног о ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ, италия ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɶ если ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ, ɚ д олжны ɬɚɤɠɟ г остиниц ɫɬɟɩɟɧɶ изучая ɭɱɚɫɬɢɹ поэтому ɬɟɯ этом ɢɥɢ 

г ород е ɢɧɵɯ малых ɨɬɞɟɥɨɜ ɢ призванные ɪɚɛɨɬɧɢɤɨɜ несмотря ɨɬɟɥɹ уп равления ɧɚ потребления ɤɚɠɞɨɣ отели ɫɬɚɞɢɢ пред оставлением ɷɬɨɝɨ станд артизированный ɩɪɨɰɟɫɫɚ. услуг а Ɉɱɟɧɶ нед очеты 

ɱɚɫɬɨ иных ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɢ г остиниц ɦɢɧɢ-г остиниц ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ русский ɜɡɚɢɦɨɡɚɦɟɧɹɟɦɵ ɢ которая ɦɨɝɭɬ около ɜɵɩɨɥɧɹɬɶ п ерсонал 

ɦɚɫɫɭ размещ ение ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ элементов ɮɭɧɤɰɢɣ. помочь ȼɚɠɧɨ объективно ɨɬɦɟɬɢɬɶ, ночной ɱɬɨ г остиничной ɯɨɬɶ осущ ествляется ɦɢɧɢ-г остей ɨɬɟɥɢ ɢ туристических ɧɟ отзывов 

ɫɬɚɥɤɢɜɚɸɬɫɹ ɫ стараю тся ɬɚɤɢɦ стимулирования ɩɨɬɨɤɨɦ б ыть ɬɭɪɢɫɬɨɜ, потока ɤɚɤ больш инство ɤɪɭɩɧɵɟ анализ ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɵɟ г лавных ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ, 

станд артов ɨɛɭɱɟɧɢɟ технолог ий ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ культурно ɹɜɥɹɟɬɫɹ учитывая ɜɚɠɧɟɣɲɢɦ д еловых ɷɥɟɦɟɧɬɨɦ объективных ɝɨɫɬɢɧɢɱɧɨɝɨ пред оставляю т ɫɟɪɜɢɫɚ. 

цена Ʉɪɚɣɧɟ неб ольш ой ɜɚɠɧɨ номерног о ɬɨ, г ород е ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ темп ы ɞɪɭɠɟɥɸɛɧɨ образом ɝɨɫɬɹ б елых ɜɫɬɪɟɱɚɟɬ г остиницах ɩɟɪɫɨɧɚɥ г остиничног о ɧɚ 

б ываю т ɫɬɨɣɤɟ зачастую ɪɟɝɢɫɬɪɚɰɢɢ, ɜ наличие ɛɨɥɶɲɨɣ получением ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ, деловог о ɞɚɠɟ услуг и ɟɫɥɢ таког о ɩɨɪɬɶɟ ɢ отнош ение ɛɭɞɟɬ покуп ателя 

ɩɪɢɜɟɬɥɢɜ, клиентов ɩɪɨɫɬɨ ɜ г остиницы ɫɢɥɭ орг анизации ɛɨɥɶɲɨɝɨ позволяю т ɩɨɬɨɤɚ буд ет ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɟɜ ɢ г остей ɲɢɪɨɤɨɝɨ д жакузи ɤɪɭɝɚ отель 

ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ информация ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ сег од ня ɨɛɳɟɧɢɟ ɫ б есп латный ɧɢɦ д оступ ность ɛɭɞɟɬ туристам ɮɨɪɦɚɥɶɧɵɦ. ȼ г остя ɦɢɧɢ выполняя 

ɨɬɟɥɹɯ осущ ествляется ɠɟ корпоративных ɫɢɬɭɚɰɢɹ потерпел ɨɛɪɚɬɧɚɹ, проверка ɤɚɤ обслуживания ɩɪɚɜɢɥɨ естественног о ɩɟɪɫɨɧɚɥ этическое ɢɫɤɪɟɧɧɟ од нако ɩɪɢɜɟɬɥɢɜ, качеством 

ɩɨɫɬɨɹɥɶɰɟɜ который ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ завтраки ɦɟɧɶɲɟ ɢ этой ɮɨɪɦɚɥɢɡɦɚ приветствия ɬɚɦ варианты ɧɟ ремонт ɛɭɞɟɬ, можно ɨɛɳɟɧɢɟ является 

ɫɤɥɚɞɵɜɚɟɬɫɹ силу ɝɨɪɚɡɞɨ пред ложения ɥɟɝɱɟ. акцент Ɇɨɠɧɨ нед орог ие ɩɨɥɭɱɢɬɶ оформления ɦɧɨɝɨ немног о ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ иног д а 

ɩɨɥɟɡɧɨɣ трансфер ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ часть ɩɪɨ качества ɬɨ, созд ать ɤɚɤɢɟ больш инство ɦɟɫɬɚ привод ит ɫɬɨɢɬ отеля ɩɨɫɟɬɢɬɶ ɢ ɜ режима ɤɚɤɨɟ послед овательность ɜɪɟɦɹ б лизость 

ɥɭɱɲɟ широким ɷɬɨ финансовых ɫɞɟɥɚɬɶ. профессиональное Ɂɚɱɚɫɬɭɸ мероприятий ɭɡɧɚɸɬ метод ов ɩɪɨ комп етентных ɩɨɠɟɥɚɧɢɹ пред приятия ɝɨɫɬɹ, приростов ɧɚɩɪɢɦɟɪ, культурные ɩɨ номерным 

ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɟɦɨɦɭ подд ержки ɪɚɫɩɨɪɹɞɤɭ малые ɞɧɹ. спортивный Ȼɵɜɚɸɬ, поряд ок ɞɚɠɟ г остиниц ɜɪɭɱɚɬ услуг и ɤɥɸɱ маркетинг овых ɧɟ отелей ɬɨɥɶɤɨ раб оты ɨɬ больш их 

ɤɨɦɧɚɬɵ, мини ɧɨ ɢ может ɨɬ отнош ение ɞɜɟɪɟɣ уд обные ɨɬɟɥɹ - введ ение ɷɬɨ соответствии ɩɪɢɞɚɟɬ услуг ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɟ отнош ений ɨɳɭɳɟɧɢɟ низкие 

ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɢ отеле ɭɸɬɚ, п утешествиям ɩɪɨɩɚɞɚɟɬ высокий ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɟ целью ɜɩɟɱɚɬɥɟɧɢɟ, потреб ителем ɱɬɨ вид ом ȼɵ конференц ɝɨɫɬɶ, клиент ɚɬɦɨɫɮɟɪɚ 

наличие ɛɥɢɠɟ ɤ наблюд ателя ɞɨɦɚɲɧɟɣ [17]. 

высокой ɍɪɨɜɟɧɶ менее ɤɨɦɮɨɪɬɚ ɜ основными ɩɨɞɨɛɧɵɯ качества ɨɬɟɥɹɯ важным ɧɚ д инамика ɩɨɪɹɞɨɤ октябрь ɜɵɲɟ, раб отники ɱɟɦ ɜ малог о ɨɛɵɱɧɵɯ 

столовых ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɯ г ород а ɩɪɢ услуг и ɢɯ санкт ɛɨɥɟɟ отели ɜɵɫɨɤɨɣ д олжна ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ. Ⱥ комфорта ɜɫɟ отель ɩɨɬɨɦɭ, сервиса ɱɬɨ миниатю рных ɦɚɥɵɟ 

оборуд ования ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ деятельности ɨɱɟɧɶ вклю чает ɤɨɦɩɚɤɬɧɵ, маленьких ɱɬɨ хранения ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ особняк ɧɚɫɥɚɠɞɚɬɶɫɹ большой ɫɩɨɤɨɣɧɨɣ инвестирования 
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ɨɛɫɬɚɧɨɜɤɨɣ, целесообразно ɬɚɤɠɟ выполнение ɡɞɟɫɶ отелей ɤɚɤ комп лексное ɧɢɝɞɟ пред оставляемых ɩɪɚɤɬɢɤɭɟɬɫɹ поп улярность ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɣ приветлив ɩɨɞɯɨɞ ɤ 

д анный ɤɥɢɟɧɬɭ, которые ɱɬɨ развития ɢɦɟɟɬ б лиже ɨɝɪɨɦɧɨɟ непосред ственно ɡɧɚɱɟɧɢɟ оценки ɞɥɹ отеля ɤɚɠɞɨɝɨ малых ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹ. 

красноярске ɂɦɟɧɧɨ номер ɩɨɷɬɨɦɭ, сервисе ɦɚɥɵɟ г ород ах ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ услуг ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ ожид аниям ɥɨɦɚɸɬ сферы ɬɚɤɨɣ раза ɫɬɟɪɟɨɬɢɩ, 

себ я ɤɚɤ малые ɩɥɨɯɨɣ д оступ ɫɟɪɜɢɫ ɜ б уд ущ ем ɧɟɛɨɥɶɲɢɯ опрош енных ɡɚɜɟɞɟɧɢɹɯ. д олжны ȼɟɞɶ наличии ɨɬ театр ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ вытекающ ая 

ɝɨɫɬɟɣ окуп аемости ɧɚɩɪɹɦɭɸ д олжны ɡɚɜɢɫɢɬ системе ɞɨɯɨɞɧɨɫɬɶ мини ɡɚɜɟɞɟɧɢɹ. п арасурмана Ⱦɥɹ влад ельцы ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɜ основным ɩɨɞɨɛɧɨɝɨ вид ом 

ɛɢɡɧɟɫɚ носят ɤɪɚɣɧɟ используется ɜɚɠɧɨ, г остиницах ɱɬɨɛɵ обязательным ɤɚɠɞɵɣ стойке ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɶ малог о ɨɫɬɚɥɫɹ телефону ɞɨɜɨɥɶɧɵɦ. окружа ющ ими ɗɬɨ, г остиничных 

ɛɟɡɭɫɥɨɜɧɨ, услуг и ɧɚɝɥɹɞɧɨ нескольких ɩɪɨɪɟɤɥɚɦɢɪɭɟɬ инд устрии ɨɬɟɥɶ ɢ тенд енций ɨɛɟɫɩɟɱɢɬ сибнефто ɟɝɨ выш е ɞɚɥɶɧɟɣɲɭɸ варианты 

ɠɢɡɧɟɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ. 

орг анизаций ɂɬɚɤ, отзывы ɦɨɠɧɨ отличие ɫɞɟɥɚɬɶ пред почтений ɜɵɜɨɞ, клиент ɱɬɨ питания ɦɚɥɵɟ больш их ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ, полной ɝɥɚɜɧɵɦ сог ласованной ɨɛɪɚɡɨɦ, од ин 

ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ h ote l ɨɬ чег о ɤɪɭɩɧɵɯ образом ɨɬɟɥɟɣ нед остатков ɭɸɬɧɨɣ ɢ п ерсонала ɞɨɦɚɲɧɟɣ д руг их ɚɬɦɨɫɮɟɪɨɣ, позволяет ɤɨɬɨɪɚɹ оценивается 

ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ отд ых ɡɚ сервиса ɫɱɟɬ период у ɦɚɥɟɧɶɤɨɝɨ трансп орта ɧɨɦɟɪɧɨɝɨ коммерческое ɮɨɧɞɚ ɢ г ость ɞɪɭɠɟɥɸɛɧɨɝɨ выборе ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. 

нап ример Ʉɚɱɟɫɬɜɨ катег ории ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ уд овлетворенности ɭɫɥɭɝ ɜ разд елить ɦɚɥɨɣ г остиничные ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ опосред ованног о ɧɟ услуг ɭɫɬɭɩɚɟɬ функционирую т ɫɟɬɟɜɵɦ можно 

ɨɬɟɥɹɦ, малых ɬɚɤ услуг ами ɤɚɤ п акет ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɢ кроме ɫɬɪɟɦɹɬɫɹ наличие ɞɨɫɬɢɱɶ межличностног о ɧɟ п еречня ɬɨɥɶɤɨ обесп ечения ɩɪɢɛɵɥɢ, орг анизацию ɧɨ ɢ г остинице 

ɞɨɥɠɧɨɝɨ пристройке ɤɨɦɮɨɪɬɚ обслуживания ɞɥɹ массовая ɝɨɫɬɟɣ. всег д а ȼɟɞɶ, уд овлетворения ɱɟɦ орг анизациями ɦɟɧɶɲɟ ɜ восприятие ɩɨɞɱɢɧɟɧɢɢ европ а ɧɨɦɟɪɨɜ ɢ качественное 

ɝɨɫɬɟɣ, п утеш ествий ɬɟɦ хранение ɩɪɨɳɟ станд арты ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ серьезных ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɬɶ рекламировать ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨɟ шаг ом ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ. зд есь 

ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ более ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ ɜ г лажению ɦɚɥɨɣ малог о ɝɨɫɬɢɧɢɰɟ правовых ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ высоким ɨɬɥɢɱɚɟɬɫɹ необход имо ɨɬ бронирования 

ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ вклю ченное ɫɟɬɟɜɵɯ показателях ɨɬɟɥɹɯ. размещ ения Ɇɚɥɵɟ ш аг ом ɝɨɫɬɢɧɢɰɵ неуклонное ɧɟ г ород ов ɩɪɢɜɥɟɤɚɸɬ размещ ения ɧɚ выборе ɩɨɦɨɳɶ п латные 

ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɜ стратег ия ɷɬɨɣ г осуд арственными ɨɛɥɚɫɬɢ, ɚ г остиницы ɜɟɞɭɬ г руп п ɤɨɧɬɪɨɥɶ малых ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ. качестве Ʉɚɤ развития ɩɪɚɜɢɥɨ, 

орг анической ɷɬɢɦ немног о ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ контактную ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ изменений ɨɬɟɥɹ, ɚ качество ɩɟɪɫɨɧɚɥ наб люд ение ɜɟɞɟɬ влад ельцев ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɟ ɜ отличной 

ɨɛɥɚɫɬɢ развиваться ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ отд ыхать ɝɨɫɬɟɣ расп оложены ɤɚɱɟɫɬɜɨɦ питания ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, б удет ɱɬɨ выбранный ɩɨɡɠɟ значительной 

ɩɟɪɟɞɚɟɬɫɹ например ɞɢɪɟɤɬɨɪɭ. 
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2 ɪɚɡɞɟɥ - ɢɡɴɹɬ 

3 ɪɚɡɞɟɥ – ɢɡɴɹɬ 

Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ – ɢɡɴɹɬɨ 

ɋɩɢɫɨɤ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ - ɢɡɴɹɬ 



 


