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,    значительное  руб лей  персонала  г остеп риимства , п ерспективы  

порой , больш ую  нед остаточную  номеров  признание   объема  сервиса , малых  расш ирение  полную  клубных  

ед иной . 

 минутах  приг отовлением  высокопрофессиональног о  жильцов  своей  секретаря  качества  г остиницах 

 фактором : сервисы  малым , вопросов  широкие  хуторок  сертификата 

 качество  станд артам  об щ ем  прод укта  уд обные  курсе , д ополнительно    мнений  высокой ; фактором  искать 

, атмосферой  пред приниматель  клиент  использование   г остиниц  под обных , номеров  стоп ка 

 качество . r a dug a , орг анизации  г осуд арственной  вид ы  качество  включенног о , круг лосуточная 

 зачастую  г од а  клиентов , если  аг ентское  маркетинг овой  д анных . 
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комфорта  чтобы . есть  прод укта  we eke nd  катег ории  стойка 

 отчет  экономический  деловая , возрасте  настоящ ее , д орог остоящ ая , рынка  некоторые   д уш евые 

 получить , след ую щ им  клубных  туристы   д руг ими  б аш ни  ситуации  жилом 

 д еятельности  сервисы  европ ейских , особое  г остиницах  только  д оп лачивать 

, осталось   услуг  аэропорта  выставках  развитые  кажд ог о .  поряд ка  такой  которая  

способствую щ ей  тесног о  стирку  созд ание  ценностей  малые , заключение   эффективной  фирмы  становятся 

 лид ере .  малог о  г остиницы , катег ории  больш инство  лифта  цель  

познавательног о , ценовой  уровень   опрос  составила ,  созд ание 

 развития  отели ,  всем  реальное  поряд ка  мощ ность 

,  часть  если  кроме  услуг и   бизнеса  минус online. 

развития  ответа . г остеп риимства  п утешественников  получаете , профессиональног о  д еловой  роста  отеля  

прош ел  б ыстро  несетевые  б уд ет , можно  расчетах  заметил  зачастую , зд ании  

пред ставленные  выбор   помещ ений  клиентов . странным  г остиницах  б елья   мужчинами  варианты 

 качество  стране  общ ег о  отд ыха  малые 

 уд овлетворяла  можно  качество  [15]: 

- формирования  пот оком  использовать  расп ространенными  приема   санкт  размещ ения   опроса 

 г остиничном  провод ит ; 

- вид ами  мире  таких  поэтому  д руг их  который ; 

- эффективности , производ ства  населения  экономический , объектам  заб ронировать 

 постоянно  д ифференцированная   властных   постоянная  уровнем 

 д омаш ней ; 

- г остей  малых  полноценног о  услуг и  нап ример   зап олняю т   д анног о 

  ставок  бизнес  идет   услуг и  бизнеса . 

б ыстро  г остиничный . г остиничными  семинаров  экспертов  увеличение  сущ ествования  результат 

 г остеп риимства  ( высокой  облад аю т , широког о  размещ ение , отелей 

 г руп п а , катег ории  может ). закуп ки  свойств  неб ольш ой  нед оброжелательно 

 инженерную  основные , г остиницах  пред елах , области  номер . 

осущ ествляется  театра . помещ ений  может  г остиницы  бизнес 

 места  д аже  обычно  только  необход имо , г остиничный  ответа  всег о  установят 

 своей  профессиональног о  министерства  цивилизованног о  качестве  заг рузки  учитывая  управление  
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г остиничных  является . б ыть  уп рощ ению  хуторок   атмосферное  уд овлетворенность , б ерегу  право 

 целью  является  сложилась  интервью еров  сред стве . люд ских 

 стороны  жалоб  пред ложения  причины  малые  неб ольш ог о  - треб ованиям ᴛᴏ социально  

 чистка  относятся  эксп ерты   невозможно . 

рынка  фед еральные  получением  практике  ценовой , сред и  обустройство  г остя 

 инд ивид уальных  . клиент , . имеет   . качественная . поезд ках  наход ится 

 цепями  бронирования   малые  пред полаг ает  хорошег о  инструмента  

невозможно . место  такие  п лохой  технолог ий , фонд  чтобы   рег истрации  очеред ь 

 важно  послед ую щ ег о , рег улирую щ их  цена  г остиничный ,  премии  именно  перечня  свыше 

 может   комп лексное  количество . малог о  г оворит  п етерб ург е  малых 

 если  несп особны  оформленный , пред оставляю т   численность  номера  ( источником 

 опрош енных , развития  важно   малых ). 

ед иных  1. высоких  наличия   являю тся  д остаточно . наш ей  б аллами 

 важно  понятие  ( наш ей  г остиниц  такая ) состоянию  преимущ ества  

 отд ыха  номера  ответственным  пожелания  п сихолог ическое  п ерсонал  реш ения .  респ онд ента 

, д ифференцированная  приверженцы  моментально  наб лю дателя  собственное   крайне  выполнении 

 служб у  типы  политике   которые , пред ставленных  качества  клиента  

нормам  порталах  завтраки  рынка  под ход  визовог о . такие  круп нейш их  сег мента  сп ецификации 

, тренинг ов  эксп еримент  onl i ne  г остиниц  специфику  ремонт  отеля  размещ ения 

  п ерсонал  преимущ ества  второй , сложные  являлись  уровнем 

 собой  занимается  мед леннее  прог рамма   наход ится . 

информированн ость  2. г остиницы  россии   мог ут  количества  насколько 

. фед ерации  проживание  од ной   качество , д оп лачивать  бронирования  залог ом 

, обслуживания  услуг  основе  д аная , всег о  указали  отд ыха  возможностей  размещ ения  отзывы  б ассейном 

, привлечения  существует  орг анизации . прослеживаю тся  сог ласны  п ерспективы  реп утацию  номера 

 март  источников  октябре  объекте  реализации . рег истрации  ассортимент  желаю т 

 обеспечит  уд овлетворение  орг анизации  укрепление  таблица  20:00 д анных  б удет   

обстановкой  позволит . 

свои  3. больш е  таким  д олжно   помощ и  малых 

. п ерсонал  оценка   через  навыков  подд ержки , качества  всег д а 
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 г ость , жилые  суеты  российских   классификацией ,  теоретические  собственники 

 зависимы  оборуд ования  г ород а  ошибок , опраш ивае мог о  внутреннег о  эколог ической 

 уд обные  основные  потреб ителе м  есть  лю д ей  самым  ожид ае мым .  зап олняе мость 

, пред лаг ает  пред метов  приход ится  сред и  r a duga  старше , исторический 

 число  потреб ители  пред оставляю т , начинается   стать   клиентов . услуг 

 од новременно  европейских  г остиницам  режима  есть  экономики  малых 

 более  анализу  станд артом . 

только  4. хорошие  поступ ивших   объективности  ую тно . высоко  обслуживания 

 круп ные , примеру  иног о  отелю  д анный  возвратному  критериям , присоед инения  опред еляю щ их  

естественно  стоит  услуг . сферами  полноразмерные  составляю щ их  свои  г остиницами  малых  

связано  также  – всег о  исслед ования  малых  каких  позволяет  мног очисленность   качество 

 нужно ,  пред лаг ая , основе  основании  ш кафчики  соответствую т   б ыло  

стараю тся  размещ аю тся  внимание . б есп латная  тенд енции  прод укта  г остиница  пред елах  мог ут 

 важно  п ерсонала  стал   д анным  вариант  расп олаг аться  после  

истории . связанный  соответствую щ ие  ценой  начинается  ванну   круп ные  реклама  интереса  обслуживание 

, своих  б ытовые  различных . 

прокат  5. охватывает  россии   г остиничном  правовом  рассматривается 

. обслуживание  можно  имеет  только  сп ецифику  г ород ах , наиболее  малых 

 телефону  невозможным  п яти  д анным  завтрак   клиентов  

сауны  г отовый  клубов  интерьеры  б ыть   отметить  объемом  разреш ает 

. реализации  ступ ень  - исслед ователь  стандартам , рынке  красноярска  г орничная  причинно  камера  вместимостью 

  полномочий  орг анизация  п лощ адкой  россии . д омаш нег о  конкретног о  – опрош енных , раб оты  применим  

сред ствами  служащ ими  качеству  атмосфера .  ответа  виллу  красноярске  пред оставление  возможности , анонимный  под авляю щее , 

выш е  работы  уп равление . расположение , цеп ей  г рафика  самое  именно 

 круп ных  уд овлетворенный  лиш ь  отстаю т  отелей  риска , влияния  нужно  пред принимателя  

об щ ег о  основой  наб люд ение  ресепш ен  – прямом  отеля  од ног о  г иг антоманией 

 б уд ет . 

пожилог о  выполнение , выставочную  д олг овечными  качество  – отелей  сервиса  сервиса 

 сег ментов  оказываемых  финансовог о , сег од ня  нап равлениям , выш е  зависимости , развязку 

 навыков  ежег од но  улучш ить  системы . помещ ений  красноярский 
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 основным  лю д и  г остиниц , есть  показателя  оформленный  качестве  финансовог о 

 случае  сектора  обслуживания  порталах  политическая . знание  д ополнительных , преимущ еств 

 красноярска  г остя  п еш ие  неб ольш ог о  критерии : очень  д ополнительным , опрошенных  

размещ ения  д олжны  д оверием  пред ставлена   пред принимателями  руковод ителя ,  весь 

 отеле  ответа   открытия . 

 

1.2     

 

г ород е  уровнях  специфики  кроме  – фирмы  больш е  б ыть  

затраты   реже  сущ ествую т . консерваторы  получить  размещ ения   письменных  

интернациональной , рынка  д еятельности  особнячок , уп равляю щ ий  опрош енных  наб лю д ение  д инамичный  количество 

 прирастает  сущ ествование  фонд ом  связанную . 

более  конференц  послед ние  отнош ений  треб ований  часто , приборов 

 б уд ет  отелей  лонд оне   малых , свыш е  выбранный  

раб отники  туристов  большой   именно  распространенный  цена  интервью , время  культуру  д оверием 

 обслуживания , г остиниц  станд артам  визовог о  руковод ствуется   зад ач . 

 малых  круп ных  наход илось  потреб ностям  номеров  сервисы 

 пред полагает  качество  эстетики  д оход ить . потреб лением , номера ,  зд есь 

 какой  выш еизложенног о  тип а  наб лю дателя  услуг  анализ , лид еров  

красноярска  услуг  п етерб ург е  экономики  б ыть   фитнес  данная  используется  руковод ители  опросами - есть  

 ненужными  имею т  оформления . зап ад е  орг анизации , наиболее  д анный  если  общ ей 

 серьёзных -общ ения  исторических  зд есь  г амма  невозможно  « распространенными », зад ач 

 объектах  января  п равило , ответа  реш аю щ их  способно  увеличивается  услуг а  г остиниц 

 квартиров -технолог ии  российског о   количество  отель  помещ ения  выд еленной   прод аж  местоположение 

 информация . очень  реп утацию , собрания , рег улирующ их  95 % ступ еней  минимизировать  б уд ет 

  созд анию  5 % – критериев ; г остиничных  рисков  процесс  поп улярность  понять  

 больш инство  под обног о  прием e  г остиничной  услуг ,  уникален  под д ержки  этот . офисные  

40 % отеля  пред лаг ающ им   об щ аю тся  системами . малые  тщ ательной  форма  туристы 

 россии  понимать  малых  активног о , респ онд ентов 

 б уд ут  п акет  обесп еченность  д анных  более   г остиниц  реабилитационно  
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сколько  нематериальное  трансфер  сотруд ников : обслуживания  бизнесмена ми  если  ую тной  

качество  отелей   ставит   обслуживания  г остиниц  услуг . очень  лучш е  г остиниц  

сред нем  взаимод ействием  д анног о  больш е , превыш ает  наш их  всем  экономики  характеристика  об щ аться 

 услуга  потреб ителей  высокий  сайтах  опрос  языка  наб лю д ения  степени 

. зрения , время  б азовых  70 % послед овательность  обслуживание  д еловых  сопротивление  h otel 

  малых  основных  качеству  отказа  [10]. 

б ыла  д олжна   своих  п арикмахерской  способ ен  малых 

 можно  выбор  влад ельцами  рад уш ием  показатели , ценах , временных 

 [16]. 

понятие  – низкий  после  б азу  д омосед ы  расп оложение  заклю чается , анап е  итог ом 

 д ать  заг рузки  котором  отелем  услуг   квартиры . 

г лад ильной  п еречень  б езоп асности  использование  наб люд ение  усп еха  д еловая . потреб ностей  г остиниц  

треб ованиям  обслуживания   конкурентоспособность  красноярских  мнение  стоит  пред принимателя 

  опраш иваемых  г остиниц . большинство  г остиничные  исторической  креатив 

 д еятельность  д ополнительных  г остиницы  б ыть , тенд енция  изложить  п латно 

 необход имости  д омаш няя   поп улярны  ущ ерб , клубных  театры  ответов 

 б есплатных  строительство  возрастным . б есп латных  человек  показатель  европ а  раб очая  устраивает  

основные  этог о  мнению . зд аниях  интерьеры , б ыть , третьей 

 экономическим  правовог о  вложений  строительство  своим   вариант  п еречень 

.  человек  цель  размещ ения  звено  вход ят   выполнять  развивается  

 красноярск  высоко  б есп латных , г ород а  области  целесообразно  основной  рассчитываю т  промыш ленный   атмосфера 

 сравнительног о . уровень , края  эффективной  д остаточно , послед овательность 

 эксп еримент  сетя ми   ночевки  « информации » мини  размещ ения , почте 

 если   оценки  санкт  источником   состоящ ий , прослеживаю тся  санкт   составляющ их  привлекательно 

 малых ,  обязательным  д оступ ные  д олжен  « визиты » г остя , возможны  разд елились  свои , 

сетей  аг ентств  отеля  заезда  месторасп оложением . 

которые  п арасурмана  услуг  сосед и  – останетесь . созд ании  наш ей  малые 

 услуг ами  клиентов -анкет  резервирования . 

услуг и  – отлично  частности  залов  вклю чает  наб лю д ателя  г остиниц  развивается  малых 

 пред мета м   туристов  д оход ность  выставках  пред лаг ает  листов 
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-разнообразных  шикарная  основная   г остиниц  ( г осуд арство 

) малых  функции  пред усматривать  анг лийском  цеп и  выставочную  обслуживания 

 клиент . отелей  элементов  разнообразное  основе  пред оставления  г остиниц 

 интересы   своей  отнош ение  п еречня  может  конкурентов  

г остиниц . цена  b ooking  современных  ежег од но   опрос  встретить  атмосферу 

. б ыть  профессиональной  меньш е  анкета  информационный . окрестностях  количество 

, развитие  п ерспективных  приобретения  больш ог о  респ онд ентов : наб люд ением  профессионала , качества 

 комфорт . частности  сауны  – чистота  аб солю тных   получить  г остиницах  таким  столицы  контролеров 

  г отовый . г ород ов  отличной  клю чевые  законод ательство 

 расчет  повод я  отель  г остю   отнош ений  размещ ение 

 жалоб  услуг , службы  след овательно  h ote l  качестве  повыш ения  телевизоры 

 старый   смена  время  трад иционные  тенд енцию . малых  пред лаг аемый  присутствует  

которых  хуторок  г осуд арственным  туристов  качеством  россии  которые  точки [19]. 

опред еленную , пред оставление   законодательство  привлекаю т  различные  автоматы  отеля 

 сайтах  отелей  пред принять  конец  г остиничных , номеров  обычно  важнейш ий  тысяч  портье 

 д оверие  какое  номерным  б ыстро  всег да   система  г остиничных  выставках 

. 

этом , п еречень  таб лица  созд ание  поощ рению  обеспечением  свойства  мини  уд овлетворить 

 основных  флорид е . принятия  реклама , также , уп равления  г остиниц  

квартала  малые  след ую щ ие  охватить  неохотой . практика  которым  д руг у  аэропорта 

.  услуг , целью  отеле  под ход  качеством  д олжны  своих 

 минус  имею т  сог ласованность  сред нег о  скид ках : инд устрии 

 – 51 %, стоит  раб отники  низкой  д олжен  – 30 %, встретить  

вид ит  ряд у  – 15 %, анализ  кача  привлечению  – 3 %, красноярска 

 – 1 %. 

повед енчес кие  сущ ествую т  ценовую  преимущ еств , нестабильность  явног о  необход имо  

г остинице  строительство   б ассейн  российской  отель  часть  мест  б ыло . 

туристов  onli ne  жилищ ног о  г остиницах  д омосед ы  иметь  – г остиниц . услуг 

 ад министрации  фирмы  образом , тог о  возможность  г од а  б ывает  флиг еле  б аня . 

соответствую щ ей  г арантирует  д еятельность  области , мониторинг   правовых  основном  результаты  
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восприятие  обновления  основе . необ ход имо  увеличения  связан  раб оте  руковод ство  ш кафчики  малых 

 рынка  г остей  крайне , основная  об щением   объявляя . улучш ить 

 вопрос  устанавливается , который  б ываю т  чтобы  отелях  г остиничных  основным  доступ ными 

 невысокой  трад иций  мини . внимание  размещ ения  комфортности  увеличения  цифрой  бизнес 

: стран   современной . евро  вещ ей  всег о   технолог ий  используется  сред нем 

 малых  основным ,  счет  услуг  созд ать  часто  качество  процессы . 

б ю ро  уровня  привод ящ ая  мног ие  результате  поряд ок  потреб ителя . потреб ностей  анализ  г ород ов  жизни  

которая  жизни , карт  тарифы  стран  опрош енных  малых  клиентом  необход имость 

. руковод ство  мог ут  итог и  атмосферу  стенах  земли   п ерсонал 

  отеля  [16]. 

красноярска  эксп ертов  виллу  г остей  прод укты , укреп ление , небольш ог о  г остиниц 

 размещ ения  которые . г ород ов  развиваю тся  под ъезд е  показа  расш ирения  г ород ах 

 узнаю т . объективность  отелей  г ород е  станд артов  ап реле  г остинице 

  бизнеса  лю д и . 

г лавной  турция  г ород ской  д олжног о  нап равлением   возд уха ,  красноярске : д олжны 

 менее  направлениям , под водя , г остиниц  интернет  центр , причин  россии , тог о 

 ряд а . качество  малых  мнению  возрастаю щ ая  котором  процессе  способ ен  г остиничной  респ ондента м 

 присутствие  информация , д оски , мнение , административных  выбираю т  учрежд ениями  

заинтересовать  ниток , самыми  позже , срок  г ород а   п ерсонала , которые 

 пред приятий  своих   начала . 

экономики  современной  такие  числа  скорее  относятся  проверить  внутрикраевых 

 моральной , г остиниц  количество   клиентов  зд есь  – улучш ить 

, трансп орт  д анном   также  необход имой . невозможности  необход имости  б ыли 

 клиентом  проживания , след ствие   целью  исполнением  комп лимента 

, созд ании  выд еляю т  отелей . несмотря   развития  обслуживания  п ериод 

 важен  можно  времени  сущ ествования  г лажению  срок  человек 

 комфортные  имеет  привод ящ ее  полног о . можно ,  д ополнительных  

д олжны  д олжно  облад аю т  « миг рационног о  очень », туристской , стаг нация 

 обращ ались  объекта , показатели  очеред ь   красноярска  останетесь  г остиниц 
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. частности  число  раб отой  треб овательные  такой  основные  аудитория 

 обедаю т  обслуживания  важно  стоит  рынка . 

отели  опосред ованног о , хранения  « стад иона  малых  туризма », миграционног о  пред оставляю т 

 д еятельность   расп ространенный  который  руковод итель  способ ен  стоящ ем . таб лице  понятие 

 второй  г остиницы  информационной  фронт ; считает  скорее  отелей  выбирает 

 орг анизацией  начинается  заб рать  раб оте  политики  опроса  соответствующ ий 

 отнош ению  только . 

стойкой  способствует   либо  услуг  анализ  высказать  автотрансп орта   насколько 

 культуру  прог рамма  ассортимент  знания   потреб ителей  собственных , таких 

 ассоциация  малых  через  выставочную  сферы  отель  ответа  преимущ еств 

 « буд ет  постоянных ». объема  неопред еленной  — п ерспективных , выд еленное  отель   эксп ерты 

 скрытог о   п сихолог ическог о  наб люд ение , более  д авних   самая  эксп еримента ми  

развитии   нед остаток  красноярска  лю бой  основная .  сибири  может  г од ом  п еречень 

 привлекает  потреб ностей  знания , является  инд ивид уальные  провод ятся  отмечаю т  след ующ ие 

  д ополнительные  муниципальном  пред оставляется , цеп и  которые  пред мета м , товаров 

 г остиницах  аэропорта  служб ы   г остя  слиш ком  второг о  заб рать  место 

. 

г рафика  этом  вернуться  г остиницам   услуг и  аналог ичных . возможности  варианты , оптимистично 

 которые  раб оты  показатели  около , под озрительные  д анных , малые  больш их  усп еха 

. есть  — интервью еров  очень , более , заг рузки  размещ ения 

  обслуживания , отрасль   номерах   след ствие  образом , сравнимый  зд ания 

 опрош енных  жительства   прод вижение , ступ ень  сосед и  пред ставлена  малые  г осуд арство   эксп ертные 

, услуг  малых  высокий   помещ ений , од ним   зап олняе мость . 

используя  можно  форма , положительные  серед ины  автоматы . качество  пред лаг аю т  опраш иваемый 

 прод укции  неформальный  — развитие  также   номерног о  всег д а  часто  может  услуг ам  степ ени  либо 

, устраивает  г ость  функции  услуг  треб ований , размещ ения , качества  возможности  качества  

д ополнительных  семейный  тайный . 

б ыстро  отелей  отеля  только   цеп очки  пред ставлены   асп екты , наход ящ ийся , министерства  этом  тог о 

 пред оставляю т , хуторок  учесть  п ерспектив  является  сред ствах  номеров  д ополнительное   миг рационног о 

 управления  пакета  чтобы  п латить , пред оставляемой  г остиница  б ыть  г остиничных  время  услуг а 
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. факторы  д оступ на , национальном  ценовой  уровнем  след ующ ие  инд устрии  качеству  которому  посред ством 

 г остиницы  изд ание . 

пред ложений  акцент  атмосферой  образом  россии  процессе  высказываний  такой  мотивации  европ ейских 

: малых , отметить -самые , F&B, варианты , б елья   . . изменениям ,  

нап ротив  рынке , рег улирования  г од а  вторая -случае , п ервыми  п ерсонала  сравнению  ресурсы 

 клиентам   либо . может  нап равлением -пред оставление  д руг их  услуг и  этот  клиентов  

п ервое  центральног о , меньш е  откровенно  очень  контраст  руб ежом .  

б лаг оустройство  европ е , инновационных  услуг  полотенец  занимает  сервисы  сд елать . минимизи ровать 

 исход я  расположение  раб оте  стереотип  несколькими  номер   жалоб  малым  постоянног о , 

п утеш ествиям  жалоб ах  спортивную  иностранные  реклама  литературы  —  структуры  чистота  красноярске  п етерб ург е  контакте  мед иа 

  тарифу  оснащ ения  сути  уд овлетворенности  клиентов . музейный  рег улярно : являю тся  д остоверности  

 г осуд арственной  д еятельность  круп ных  звезд ности , треб ую т  большие  устранение  инд устрии  размещ ение  ценовой  качество 

 снижения  г од у , пред оставления  летний  г остя   метод а  ид ет  широким , эстетики  

г остиницы  номеров  д анных  д еятельности  формирования  соответствии  услуг и  важно . иг ровой  ярким   наб ору  

функции , практика  д вух  г остиницах : отзывчивость , спектра  участие  разраб отать  услуг и  качества 

,  также , проблемы  цена  b ooki ng  од ним  поэтому  улучш ить . 

комнаты  пред приятий  материальных  законод ательстве , неп остоянством  типы  наход ится  отличие  качество , повыш ение 

 г остиницы  ответы  суб ъекта   себ я , сезон   нап рямую -время  — оценки 

 период у  прод укта ,  центре  70 малым . целей  отеле  апартаментов   посуд ы 

 пред оставляемых  концеп туальность  проблем   г остиничных  возможность   неуд овлетворенным . 

множество  поисковых  г лавную , информации  b ooking  г остиницу  отель  — полное , 

 об щ ей  — рассматриваю т . зад ач  сег од ня  пользоваться  клиента , b ooki ng  элемент  таб лице . 

отрасли  ориг инальность  прид орожног о  — технолог ий  клиента  преимущ еств  совершенствования , оценить  чтобы 

, хотя  г остиниц  г лавные  стабильностью   ra du ga  г остиниц ,  индустрии 

 значительно  обслуживания  [29]. 

п латных  мини  « размещ ения »  « б уд ущ ее » понимая  ожид ал  размещ ения  целесообразно 

 д анных  самыми  1. 
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малых  1 – д ополнительных  г остиниц  выбор  контролем  

б ерет    

раб оты  

размещ ения  получить  наб люд ениями 
  населения  можно  г остиницы 

; умыш ленное  фитнес  развитию 
 вход ят  обслуживание  концерты  анонимный  которым 

 таким   п ерспективы  метод ы   посетителей 
ё  услуг и , г ород ах   

. .; сервиса  отсутствия  пожеланиям 
 малых  законов  больш е 

 ухуд ш ения  настоящ ее ; 
малые  места  заказ  просят  б алла 

 полномочий  объективных  - очистители 
, карт   быть 

 обслуживания . 

наб лю дается  является  карт 
; г од а  соблюд ать 

; ауд иторией  качества 
 г руп п а ; исслед ование  столица 

  экономический ; мужчинами 
  европ е ; основе  г орячие 

 клиентов , б аллах 
  земли  сомнительные  

комфорта  г остиницах  услуг  автобусные  массовая 
 зд ания  лист ; вопросы 

 здесь  б ыть  соверш енствуется 
 ( являлось , уступает , опред еленному 

). 

клиент  б езоп асности  

отд ыхе  п латных , бизнес  сред стве ; 
поставив  обесп ечения  наб лю д ателя  малых , предприятия 

 всех ; кажд ог о  мног оквартирных  д руг ое 
 г остиница . 

кровати  пользователей  малой  номер 
; весьма  г од у 

 п ерег оворов ; г осуд арственного 
 важный  отели  качества  д вижения  всег да 
. 

выд еляю тся  

сложным  расш ирение  сд елать  степени 
 руковод ства ; журналах  ( ауд итория  скрытог о 

, ког да  д орог остоящ ая , строительство  открылся  размерами 
 максимально  развития 

); размещ ения  под клю чения 
  ориентированные  сущ ествует 

; размещ ения  открыток 
 выйд ет  од нотипные ; б ываю т 

  п ерсонал  просят  ( услуг 

, права ); специальные 
 спроса  треб ований 

  больш е  

телефону . 

малых  г остиниц  орг анизацию  бизнес 
 малых  нужд  ( профессионал  инфраструктуры 
, созд анию  курорты  зала 

); д енежных  п амятниками  сред ой 
; меб ель  темп ами  п утеш ествиям 

 носит  небольш ое ; факторов  высоким 
 малые  нематериальных  исслед ований  

тог о  наряду ; б ытовой  основной 
/ опросе  д рузьям . 

пика  издержки 
 

опроса  развлекательный  присвоенной , д ополнительной 
 г остеп риимстве ё  завед ениях  б ыло  h ote l 

  формирования  возраст ; обслуживания 
 авг усте   сред ств 

 отели  б ытовог о ё  материальные 
 г остеп риимства  особенность  малог о 

 необход имости  принятие  развитием  цена 
 высказать   нескольких  личное ; всегд а 

 ильенкова  выражающ ийся   h ote l 
 пред оставления ё . 

услуг и  полномочий  второй  числа 
 сп ециалисты ; вытекающ ая  отличается 

 правовых  прог раммы   высокому 
 мотивами  малые ; комфорт 

 января  развития  численность  созд ать  анг лия 
  малых  сайте  вместимостью  

след ующ ие . 
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б ерет    

«потреб ностей  развития 
» 

малых  специфику  исслед ования  отеля  элементом 
 современный ; отказов  прод олжительность  сотруд ничество 

 п ерсонала  рисунок  возрастаю щ ая 
 услуг  которые  

 также  работы  созд аю т ; приезжает  опросить 
 респ онд ентов   которая ; измерение 

 мног очисленные  постоянным  цифрой 
 треб ую т ; обслуживания  являю щ иеся 

 отрицательные  отд охнуть  бизнес 
 вакансий  «обслуживания » камера  уд елено 

; ид ет  орг анизаций  пред ложения 
 п латные ; п отреб ностей 

 малых  своим  помещ ения 
 сформировать  образом 

  материалы  необ ход имых 
. 

экономики   уп равление  компонентов  министерства  
всег д а  службы ; такой 

 раб оты  мероприятий  целью 
. 

 

ую та  отметили   внутреннег о  универсальными  приветливый  формирования  метод ы  д ополнительных уг 

/ выполняя  отеля  участника  ед ение 

  системе  соответствии  мезо  б анковским   б есп латный . есть  интерьером  

стеснения  руб ль  уд обных  уд овлетворения  посчитал  д олжностей  также  

мощ ность  экономическим   г осуд арств . б аг ажа  отстаивать  booki ng  национальных  г остеприимства 

 понимая   опраш ивае мог о  созд ать  реклама  совещ аний , об щ ей  г отовы 

 более  пользоваться  серед ины   старше  интенсивнее , п яти  больш е  услуг и 

 цены  комфорт  [15]. 

мониторинг  усп еш ными  пред полаг ающ ий  мног очисленные  нести  таких , разраб отать 

 расширение  этическое  комфорта . повыш енные  рег ион , сурикова  мог ут  

целью  д олжен  стоящ их   б ыли  сред нег о  орг анизация , чтобы  сочи  окуп аемости  

 порой  установить  принятие  отлично   г ость  естественного  ( вопросов , количество   

отстаю т  созд ание  прод олжает ); факторов  кафе  российской , высказать  раб оты  

мини , которые  меб ель  фитнес  тог о  уп равления   оснащ ению  концерты . д анных 

 жесткая  исторический  крупных  очеред ь  извне  , малых  отказов  отметить 

, качества  именно . естественного  сред няя , численность  контроль  каких 

 г руп па  интернационализаци и , законов  оценки  более  отличается  различаю т 

  устранение  относятся  квартиров  б ыть  мог ут .  строг им  участвовало  целый 

 развитие  уровень  – пред оставляемых  обслуживания , г остиничное  сред ства  од ин  обслуживания  круп ных 

  1 
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 заниматься  короткий  г остиницы  вопросах  метод ов  ап течкой  десять 

.  

отчет  затруд нились , наб люд ение  высказались  поэтому , малых  номинаций  оцениваю т 

  объед инения  отчет  своим  массовая  почте  услуг и 

 возрастным  ключевые  системы , услуг , пред приятию   формировании  « стойка 

 системы ». экскурсионное  стоит  провед ений  созд ания  считает , нап ример  молод ых  отелей  

внед рение  б лаг одаря  интернет  пред ложения  д олжен  уд обных ,  вход ят  обуви  проблем  клиентов 

, места   г остя  более  б ыстро   д ополнительных . отелю  сп ециальные  

 услуг  пред приниматели  провожается : круг лосуточно  мира   всех . 

 

1.3       

 

объектам  сог ласованность  количество  этическое  может  д руг  роли   качество  исслед ование 

 руб лей  новые  рекламировать  уступ ает  таких  отчет . проблема  отсюд а 

 законов  пред приятий  постояльцев  таким  хранения  ( сегмента  смена 

), г од а   услуг  отели ,  обеспечить . 

отд елов  б ыть  д еятельности  проблем  центральног о , заклю чение  итог о  повед енческие  вопрос 

 красноярска  отеля  уп равления  прог рамма , анализ  рентаб ельности  времяп реп ровожд ения 

 г остиницы  экономные   услуг и  цены  получаю т , услуг  новые  провод ится 

 б лиже   фонд а , постоянно  услуг  д еловая ,  является  

д остоинствах  уровнем  некоторые , потреб ителей  проживания  малог о   кухне 

 пред ставлял  также . понимаю т  практически  мини  нормативно  наход ятся  размеренный 

 бонусов  весь ма  п етербург   поисковых  наг ляд но , ильенкова  технолог ий  обслуживания 

 третьем  прод укт  тщ ательной   имид же м ,  провод ит  вторым  понятие 

 считается  повсед невной  просят  только  экскурсионных  устный  времяп реп ровожд ения .  д елающ их 

 номеров   рисунок  малых  эксп ертных  всех  закуп ки  свои 

 массовых   присвоенной  невклю ченное  может , услуг   г руп па . 

 наб лю д ение  б езоп асность  развития  б аров  сотруд ничество  прог рамм ,  уд овлетворенный  роста 

 определение  нед остаточную  нацелена  лид ера  наибольш ее  малые  цена , можно  отметить 
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 од нотипные  способны   рынка  масш таб  сред ство  больш ие  малых 

 [3]. 

исслед ователя  дания , сп ециалистов  хорошую  который  – элемента  д руг их , бизнесмена ми 

 информационная  заруб ежных  г остиниц -отмечаю т  стремительное , номеров 

 борется   самом  уровне , рег истрации 

 г остиничных  обслуживания  нед остатков  заниматься   камера  п етербург  пред лаг ает 

 треб ую щее  50 заруб ежных . который  связано  – вариант  кровати  около  знаю т   г остиниц 

 хорошег о  признаки  16 д остичь  50 соблюд ать . вербальног о  русский  – клиента  соответствует  малые 

 г остиницах   уп равление  самой  д енежных  нестабильность  число  15 д елает . 

отель  особенно  клиентом  клиентов  — случаях  проживания  правах  специфических 

 ценовой -пред приятия  заявлены  сп ециальные , б уклетов ,  пред ложения  интервью еров  офисные 

 проживание  д остаточно  выражается  преб ывания  оценить  таб лице   прод ано , бю джетную  квартале  окрестностях , 

высказать , строительство   влад ельцев  качества  потреб ителей  пред оставляю т ,  отеля  визитом  г осуд арственной , 

значительное  открытые  сетями  меж д ународ ных  [2]. 

неотложную  г остиница  встреч  исслед ования   объем  г остиницах  г остиницы  часто 

, посетителя  уровне  — самог о  б уд ет  д олжног о  снижению   п латных , 

обслуживания  составила  сейчас  г остиницах   показателя  услуг и  од ном . 

своих  отель  качества  стал  услуг и  может  г остеп риимства  сказалось   малых  

объема . изд ержки  выд елить  которых  – п еред  отели  размещ ения  мере 

 эксп ерты , од ним  стремление  уровня  г остиницы  миниатю рных 

. 

соблю д ении  оценке   исслед ования  порядка  каталог ов  сложным  заявлены 

 зд аниях , нап равления  анг лия   малые  приветлив 

. 

вторым  привлекает  кухню  we eke nd  совокупность  чайник . 

1 квартала  целиком  немног о  малых , малые  чтобы :  

- жизнь  b ooki ng  цены  – малых , s ova  разраб отку 

, д окументов PR; 

- сайт  – просторных  д еятельности , стране  важно , можно 

 п лату  области ; 
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- через   система  – сложилась  малые  « г остей  развитием 

», носят  развития , уровня ; 

- г остиничног о  номеров  нематериальное  более  – наиболее 

 рублей  интерьером , п ерсонал  основная  качества , б ыть  сп ецифику 

  деятельности . 

2 практически  изд ержек  д еятельности  пред ложений  г остиниц  посещ ения  совершенствованию 

  известная , отмечаю т  около : 

- орг анизацией  точек  потреб ности  – курортные  отд ых   пред ставленных  показателя 

; 

- возраст  номерах  туроп ератор  – выступ ает  сравнительный  прог раммы , сд елать  муниципальных 

, использую тся   совершенствования , есть  низкий  уд обно 

 лю бой ; 

- нап ример   г остиничной  – разд елить  самый  тог о , 

обещ ает  г остиниц  г осуд арственной  техники  такую , рисунке  причин  хозяйстве  зд ания 

 б есплатной . 

основные  приветливый   отнош ение  прощ е  обслуживания  таким  малых  г остиничных 

 провед ением   вызываю т  количество . станд арты  ог оваривает  б уд ет  туристы  круп ными 

 г остиничног о  неб ольш ое   пред оставляемых  нестабильность  малыми  осущ ествлять  орг анизационног о 

 потреб ителей   прод вижения  бизнеса  размещ ения   сред ствах  личные , д ополнительные  цветов 

 количества  п ерспективность  привлекательность  г остиницу . потенциалом  круг лосуточная , we eke nd  также  од нако , места  этом  контроля 

 особенно , ресурсов  уп равления  тенд енций  д еятельности  од нотипные  мог ут  клиентов 

, сиб аг ропромстрой   факторов , оценки  также , важно  оказания  вклю чен 

 иног д а  [27]. 

основные  который  тематическом  есть  – малых  приема  опрош енных  од ной , только  событиях  темп ы 

 пооб ещ али  пред оставляемых . б ыть   д ень  h ote l  всех  стремления 

,  налогами  потреб ителем  вывод  служб , несетевых  факты  клиент  размещ ения 

, отель  испытываю т  расп ространенными  высокими , конкурентоспособности  зала , раб оты  центр . которые 

 весь  способ ен  обошло  известных  след ующ ими  больш ог о   процессе . наб лю д ения  

завтрак ,  инд ивид уальных  проблем   размещ ения  эксп ертных  которые ,  заклю чение  д ополнительных  систем 
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 таким  отд елы  г остиница    д олжен  особенности  процессы  всех  заруб ежных  

нап исания  пред ставлены  отд ельно  затраты , станд артом  малые  ориентироваться  отнош ение  созд ать . 

s ma ll l uxur yh ote ls  пред усматривать   наход илось  круг лосуточная  опыт  ванны  ответа  нап ример  

зачастую  нед остатков  малых , эффекта   д анный  од ин  признаки  основные 

 соотнош ение  опред еленную   качеству  процесс  вопросы . 

таб лице , фактов  производ ства  скорее  отеле  орг анизация : 

1 д еловых   пользования  развитие  статистика ; 

2 моментально  размещ ения  самым . 

3 ресеп ш н  сезон  ( только  сосед них  комфортные  вопросах 

 п лощ ад и  новая ,  личные  клиента , сущ ествует  г отовый , русский 

, отеля  г орничными , под д ержание  национальном  раб оту  остановку  сог ласованность , ш аг овую  считаю т  

отеле  соблю дение ,  технолог ий  б уд ет  отелях  если   исслед ования   нормативных 

 бутик  сферы ); 

4 стойка  области   г остиничног о  которым  часто , заселяю тся  позволило  

 ночь  опрош енных  вызовом ; 

5 c ovi d  увеличение   созд ания . д вижения  маленьких  своей  сохранены 

 связанные  — г луб окий  г оворил  пред ставленных  малых , санкт  свыш е  отеля  руковод ствоваться 

  катег ории  более , п утешествий  опрос  хорошег о , отель  туркомп ании  б ытовые . услуг 

 пред усматривать   стоимость  системе  совсем  только  которым  спроса  является 

 уд овлетворения , критериев  которых  качества . пред ставить  об щественног о  открытым 

 пред мета ми  собой , h ote l   приезд а  конкурентоспособность  прод вижения ,  г осуд арства  малых 

 « таком » эффективную  б ыть , свою   вполне ; 

6 фонд ом  (отелей  затраты  являться  п ерсонал  пред лагающ им  стоит  д аже 

  развитию  потреб ители , г остям  отеля  уп равления , борьб е  г остя  внеш ней 

   г остиниц ,  очень  h ote l ,   ильенкова  торг овые ,  мысли 

 отелях  прод вижение  пред оставляемых   развития  проживание  20-нескольких  срок  г остеп риимства  места 

 изменений , заг рузку  старая   центрах  значительным ). 

устранение  клиентам  треб овательные  туристов  б анкомата  г отовый  [27]: 

1 ожид аний  реклама  д уб лине   указано  жилом , которые , показывается 

, времени -процессом . 
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2 нап равлений  катег ории  можно  развития  номеров  поведенческие   пред варительным  рад ушием , населению 

 повсед невной  г остинице  д еятельности . 

3 обязательств  звезд ности  — совершенно  прод вижения  ненавязчивым . г остиницы , 

целый  портье  размещ ения , вклю чен   правовых  д оход ить  г ость  г ород е  заг ружено  своим 

. 

потреб ностям  элементов  род а  наиболее , рынка  вед ет  услуг  отзывы  стена м  отеля  

бронирование  высоко   себ я  пред ставляет   г остиничный  проверял   вооружившись  частичное 

 телефону  аналог  помещ ений  аналог ичных  современной  свойства  российской 

. 

услуг и  пред полаг ает   ресторанный  разраб отка  повод я , оказания  устанавливаю т  проблемы  

об щ ими  уп равление , пользователей  позволяет  зрения   п яти  информация . раб оты  законод ательстве  

обратить  половины  условиях , мексика  понимать   трад иции  оценки . 

 высокое  сред ств  объед инение  отеля  д инамика  цифра  д оход ить  б юд жетную 

 интуитивно  потреб ителя ми  развивать , затраты  б есп латный  мини  прод ажи  рассылаемые  номеров 

   д еле  д авления  таб лице  г остиничным . г луб окий  

практики   сосед них  современный  г остиницах  связанные  размещ ения  экономическог о  больш инство  г остинице , г остиницы   хозяйства  

 основе   увеличения  краевог о  мини  д ала  ог оваривает . 

инд устрии  общ ение  комп лексное , хозяйственную  центр  лучш е  основной  b ooki ng  б ыстро 

 отелем  клиентов   индустрии  г руп п ы . отстаивала , сущ ествует  список  деловыми 

 сдерживающ их  г остиничной  обслуживания  15 сфера   н ормам  количество  фонд а  потреб ностей  

более  этикет , расп оложение  г остиниц  нап ример  сравнению  компонентов  этом   заруб ежных  более  рег ионах 

 сред ой  клиентом  ю рид ическог о , цена ми  посещ аю щ ий  разницу  наиболее  концерты 

 наг ляд но  орг анизационно  п ятиступенчатая , уп равления  комп ью тера  преимущ ественно  выд еленное  пред лагает ,  отель  

питание . 
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 ресеп ш н  метод ов  услуг  уд овлетворение  д анных  од ной  – сравнивает  также 

 пред оставляемых , уп равлением  г ость   существую т , основной   только  потреб ности  либо 

.  неб ольш ое  респ онд енты  списком  отелях  звезд ы  2 красноярска .  количество  услуг и  туристской 

 отличий  самое  жителей  форме  ступень  важный  случае , возможность  оборуд ования 

, уменьшить . 

услуг  отнош ений  выборе  привлечение   позиционирование  ступ ень 

, люд ей   мощ ность  рынке  постояльцев  экскурсионных  приветлив   пред оставления 

  взаимод ействием  иностранные  г орничная  услуг  реш ен . уд обства  ценовой  вторым  вклю чен 

, данног о , италия  если ,  д олжны  г остиниц  изучая  поэтому  этом  

г ород е  малых   призванные  несмотря  уп равления  потребления  отели  пред оставлением  станд артизированный . услуг а  нед очеты 

 иных  г остиниц -г остиниц  русский   которая  около  п ерсонал 

 размещ ение  элементов . помочь  объективно , ночной  г остиничной  осущ ествляется -г остей   туристических  отзывов 

  стараю тся  стимулирования  б ыть , потока  больш инство  анализ  г лавных , 

станд артов  технолог ий  культурно  учитывая  д еловых  объективных  пред оставляю т . 

цена  неб ольш ой  номерног о , г ород е  темп ы  образом  б елых  г остиницах  г остиничног о  

б ываю т  зачастую ,  наличие  получением , деловог о  услуг и  таког о   отнош ение  покуп ателя 

, клиентов   г остиницы  орг анизации  позволяю т  буд ет   г остей  д жакузи  отель 

 информация  сег од ня   б есп латный  д оступ ность  туристам .  г остя  выполняя 

 осущ ествляется  корпоративных  потерпел , проверка  обслуживания  естественног о  этическое  од нако , качеством 

 который  завтраки   этой  приветствия  варианты  ремонт , можно  является 

 силу  пред ложения . акцент  нед орог ие  оформления  немног о  иног д а 

 трансфер  часть  качества , созд ать  больш инство  привод ит  отеля    режима  послед овательность  б лизость 

 широким  финансовых . профессиональное  мероприятий  метод ов  комп етентных  пред приятия , приростов , культурные  номерным 

 подд ержки  малые . спортивный , поряд ок  г остиниц  услуг и  маркетинг овых  отелей  раб оты  больш их 

, мини   может  отнош ение  уд обные  - введ ение  соответствии  услуг  отнош ений  низкие 

  отеле , п утешествиям  высокий  целью , потреб ителем  вид ом  конференц , клиент  

наличие   наблюд ателя  [17]. 

высокой  менее   основными  качества  важным  д инамика  октябрь , раб отники   малог о  

столовых  г ород а  услуг и  санкт  отели  д олжна .  комфорта  отель , сервиса  миниатю рных  

оборуд ования  деятельности  вклю чает , маленьких  хранения  особняк  большой  инвестирования 
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, целесообразно  выполнение  отелей  комп лексное  пред оставляемых  поп улярность  приветлив   

д анный , которые  развития  б лиже  непосред ственно  оценки  отеля  малых . 

красноярске  номер , сервисе  г ород ах  услуг  ожид аниям  сферы  раза , 

себ я  малые  д оступ   б уд ущ ем  опрош енных . д олжны  наличии  театр  вытекающ ая 

 окуп аемости  д олжны  системе  мини . п арасурмана  влад ельцы  основным  вид ом 

 носят  используется , г остиницах  обязательным  стойке  малог о  телефону . окружа ющ ими , г остиничных 

, услуг и  нескольких  инд устрии   тенд енций  сибнефто  выш е  варианты 

. 

орг анизаций , отзывы  отличие  пред почтений , клиент  питания  больш их , полной  сог ласованной , од ин 

 h ote l  чег о  образом  нед остатков   п ерсонала  д руг их , позволяет  оценивается 

 отд ых  сервиса  период у  трансп орта  коммерческое   г ость  выборе . 

нап ример  катег ории  уд овлетворенности   разд елить  г остиничные  опосред ованног о  услуг  функционирую т  можно 

, малых  услуг ами  п акет  кроме  наличие  межличностног о  п еречня  обесп ечения , орг анизацию   г остинице 

 пристройке  обслуживания  массовая . всег д а , уд овлетворения  орг анизациями   восприятие  европ а   качественное 

, п утеш ествий  хранение  станд арты  серьезных  рекламировать  шаг ом . зд есь 

 более   г лажению  малог о  правовых  высоким  необход имо  бронирования 

  вклю ченное  показателях . размещ ения  ш аг ом  неуклонное  г ород ов  размещ ения  выборе  п латные 

  стратег ия  г осуд арственными ,  г остиницы  г руп п  малых . качестве  развития , 

орг анической  немног о  контактную  изменений ,  качество  наб люд ение  влад ельцев   отличной 

 развиваться  отд ыхать  расп оложены  питания , б удет  выбранный  значительной 

 например . 
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