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PE®EPAT

Tema OakanaBpckoil paboTel — «KOHTEHT-MapKeTHHI Ha beauty-pbhIHKe
r. KpacHosipcka: crienudurka TpoJBUKEHUS CAJIOHOB KPacoThl B COIMATIBLHON CETH
| nstagram».

BreinyckHasa kBanupukanmoHHas padbora npejcTaBieHa B o0bemMe 75 cTpaHMIl
MUCbMEHHOTO TEKCTa, BKJItOuUaeT B cels 4 Talbmuupl, 57 WIIOCTpalui, a Takxke
CIIUCOK MCTOJIb30BAHHOW JIUTEPATyPhl, COCTOSIUN U3 93 HCTOUHUKOB.

KnrwoueBsle cioBa: MAPKETHUHI', KOHTEHT-MAPKETHUHI, KOHTEHT,
CAJIOH KPACOTHBI, TTPOABNKEHUE, CTPATEI'US, INSTAGRAM, BEAUTY -
PBIHOK.

Henb: n3yunth cnieriuuKy NpoOJBIKEHHUS CAJOHOB KPacoThl HA beauty-phIHKE
r. KpacHosipcka mocpecTBOM KOHTEHT-MapKETHUHTA.

3amauyu: 1. M3yuuth NMOHATHS KOHTEHT-MapkeTuHra; 2. M3yuuth crnenuduky
KOHTEHT-MapKeTHHTa B COIMANbHON cetu «lnstagram»; 3. Msyuuts beauty-pbiHOK
r. KpacHosipcka; 4. U3yunTh crieniupuKy KOHTCHT-MapKeTuHra Ha beauty-peiHke;

5. PazpaboraTh cTpaTerut0 KOHTEHT-MapKETHHIra B COLMAIbHOW cetu «lnstagram»
IUIs1 caJlOHa KPacCOTHI.

AKTyaJIbHOCTh BBIOpaHHOH TeMbl M c(epbl ee HucciaeqoBaHuS 00YCIOBJICHA

CTEINEHbIO BAJKHOCTU YXO/1a 32 CBOEU BHEIIHOCTHIO ISl COBPEMEHHOI'O YEJIOBEKA.

OcCHOBHEBIE BBIBOJBI U PC3YJIbTAThI UCCIICAOBAHUA:

1. bbuti IpoBeACHBI JBA COIMMOIOTHIECKUX HUCCIICIOBAHUS;

2. Onmpasice Ha  pe3yJbTaThl COLMOJIOTHYECKUX HUCCIEeNOBaHUN, ObLia
paspaboTrana 3(ppeKkTUBHAS CTpATETUsI KOHTCHT-MAPKETHHTA;

3. O0muii  BBIBOJI: KOHTEHT-MApKETHHT, SBJISETCS BOCTPEOOBAHHBIM H
3¢ (HEKTUBHBIM HHCTPYMEHTOM TPOIBIKECHHUS.

[lepcnexTuBBl ~ nManmbHEWIIETO  HMCCIEOBaHUsS:  OakamaBpckas  paborta
paccMaTpHUBaeT OJIMH M3 acleKTOB IpooOsembl. MccneqoBanus beauty-pbiHKa, MOTYT
OBITh TIPOJOJKEHBI B HAMpaBlieHWW OoJiee TIyOOKOTO W3Y4YEHUsS HEIeTaTbHOTO

CCrMECHTA.
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BBEJIEHUE

AKTYaJIbHOCTH TeMbI HUCCJIE0OBAHUS

[langemust KopoHaBUpYyca U3MEHUIIA TOTPEOUTENBCKOE TTOBEACHHE, 3TO B CBOIO
ouepeab OTpa3swiIoch Ha poccuiickom beauty-peinke. [lox  beauty-peiHkom
MOAPa3yMEBACTCS PHIHOK YCIIYT, KOTOPBIH OOBEIUHSET B ce0e Takue HarpaBlICHHUS,
KaK HOTTEBOM CEpPBHUC, KOCMETOJIOTHS, MAPUKMAXEPCKUE YCIAYTH,  BU3AK,
HapallluBaHUE PECHUIL, IEPMAHEHTHBIM MAaKUsK U T. 1. B 11€710M, BCe nepeuncieHHble
BBIIIIC BHUJBl YCJIYr HaMpaBJICHHbI HAa YCOBEPIICHCTBOBAHWE BHEIIHETO BHUAA
YEJI0BEKA.

Beauty-yciyru, xkoTopbie HallelieHbl Ha BHYTPEHHEE BO3JCICTBHE, Ha TEJO
YeJI0BEKa, MPOBOASATCA UCKIIOUUTEIBLHO B KOCMETOJIOTHUECKUX IIEHTPaX, KOTOPHIE HE
ABJISIIOTCS  CAJIOHAMM  KpacoTbl. B Takux HeHTpax KaXkJAo0€  JKEIaeMoe
YCOBEPILIEHCTBOBAHUE BHEIIHOCTH HAYUHAETCS ¢ KOHCYJIbTAllMK Bpaya.

Bo BpeMms camou3onsiuu calloHbl KPacoThbl ObUIA 3aKPBITHI, U 3TO MPHUBENIO K
¢unaHcoBeIM yOBITKaM. [locie 3aBepiieHus] cCaMOU30JISIIMU HE BCE CallOHBI KPAaCOThI
CMOTJIU OTKPBIThCS. OJIHU HE CMOTJIM CIPABUTHCS C KPU3UCOM, ApPyrue ObLIU HE B
cuijaxX BBIMIOJHUTH TpeboBaHusi PocmorpeOnam3opa. JlaHHBINM MEepuoj MOBIUSAI Ha
beauty-pbIHOK 1 BHEC CBOM KOPPEKTHBBI B €I'0 Pa3BUTHE.

Poccwuiickuii  beauty-peiHok moapasaensercs Ha CajJOHBI KPacoThl, CTYAHH
KpacoTbhl, KOCMETOJIOTUYECKUE IIEHTPHI U MapuKkMaxepckue. B manHoi OakaiaBpCcKoi
paboTe M3y4yaroTCs CaJOHBI KPacoThl C MIMPOKUM CIEKTpoM yciayr. [IponBrkenue
CaJIOHOB KpacoThl TAKOTO THUMa TpedyeT 0coO0Oro MOAX0ja, TaK KaK HEOOXOIMMO
pean30BaTh HE OJIHY, & HECKOJIBKO YCIIYT.

CnoXHO TpeAcTaBUTh, UYTO €LIE HEKOTOPOE BpPEeMsl Haszaj CajJOHbl KPacoThl
CUUTAJIMCh YEM-TO JIOPOTMM M HenxociaraeMbiM. Ha cerogHsimHuii JeHb PBIHOK B
r. KpacHospcke Tak CTpEMHUTENIBHO pa3BUBAETCSA, YTO CJIOXKHO HA3BaThb TOYHOE
KOJIMYECTBO CaJIOHOB, CYIIECTBYIOIIMX Ha JaHHBIM MOMeHT. Takoe pazHooOpasue

MIO3BOJISIET JIIO/ISIM C Pa3HbIM YPOBHEM JI0XO0/1a MOJIB30BAThCs beauty-yciyramu.



BMmecte ¢ pacrymmm cnpocom Ha beauty-ycmyru, pactéT W ypOBEHB
KOHKYPEHIMU Cpell cajaoHOB. [103TOMy a1 TOro 4roObl yCHEIIHO CYIIECTBOBATh U
pa3BUBATHCS HA PBIHKE, CAJOHbI MPUOETaroT K pa3IuyHbIM METOJaM IPOJBUKEHUS.
[Tomumo pactyieil KOHKYpEeHLIUH, TPEHAAMU POCCUICKOro beauty-pbIHKa SBISIIOTCS
YCWIEHUE CETMEHTALIMHU U POCT CETEN CAJIOHOB KPaCOTBHI.

Ha ceromssmuuii 1eHb, CaMOW aKTyaJbHOM IUIOIIAAKOM I MPOIABUKCHUS
ABJISIETCS. MHTEPHET, @ WMEHHO COLMAJbHbIE CETH. YHWCI0 TOJIb30BaTENeh
COLMANIBHBIX CeTel AOCTUIIIO 3,8 mMiupa. dyenoBek. Poct otHocuTenbHO siHBaps 2019
rojga coctaBui 9%. 1o npornozam «We Are Social» u «Hootsuite», k kony 2020
rojla COLMAIBHBIMU CETSIMU TMOJb3yeTcs 0oJjiee TMOJIOBUHBI JKUTEIEH IIaHEeThI
(Otpacnesoit noknana, 2019. C. 15).

OnHol U3 caMbIX MOMYJISPHBIX COIMANIBHBIX ceTel ABisieTcs «Instagram», 3To
CBA3aHO C TEM, UTO:

e BO-TIEPBBIX, «Instagramy mo3BossieT OeCIIaTHO CO37]aBaTh KakK JIMYHBIE, TaK
U KOMMEpUYECKHE aKKayHThl. AKKayHT Ja€T BO3MOXHOCTH IMyOJIMKOBATh KOHTEHT;

¢ BO-BTOPBIX, MPEAOCTABIIAET OJIUH U3 JYUYIIUX CIIOCOOOB M€HEPALMH MPOIAXK
st roboro OuW3HEca, a MMEHHO BO3MOKHOCTh HACTpaWBaTh TapreTHPOBAHHYIO
pekiiamy. TapreTunr sBiseTcs opUIIMaIbHON pekitamMoit B «l nstagram.

BaxHO OTMETUTH, 4YTO NOSBIECHUE COLMAIBHBIX CETEH OKas3ajao CHIBHOE
BJIMSTHUE Ha KYJIbT BHEITHOCTH COBPEMEHHBIX JIofed. J[isi Toro 4ToObl BBITJISACTH
NpUBJIEKATEIHHO JII0IU nprberarT k beauty-npormemypam.

Nneansl kpacoTsl n3MEHYNBBI U HENOCTOSIHHBL. B XXI Beke KyJIbT BHEIIHOCTH
M KpacoTbl 3aHMMAeT BAXXHOE MECTO B JKM3HM JwoAcd. Eciu paHbiie, B
npeobagaronieM OOJBIIMHCTBE, BHEIIHOCTh ObLIAa BajkKHA AJIs KEHILUH, TO CETOIHS O
BHEIITHOCTH 3a00TATCA U MY>XYHMHBI.

[ToctosiHHBbIE MH(OPMALIMOHHBIE MOTOKMU CHETAd W3 4YeJOBeKa MOTpeOuTess
KOHTeHTa. JIroau Halero BpeMEHM NPHUBBIKIM K KOPOTKHUM COOOLIEHUSM U SPKUM
KapTHUHKaM, YATaTh JUIMHHBIE TEKCTbl HUKOMY HE MHTEpPECHO. OCHOBOM COLMAIBHOMN
cetu «Instagramy» sBisieTCss BU3yalibHbIM KOHTEHT. J[aHHBIM (akT Aenaer 3Ty ceTb

AKTyaJIbHOM.



Canonam KpacoThl HEOOXOIUMO ITyOJIMKOBATh TAKOW KOHTEHT, KOTOPBIN OyneT
CTUMYJIMPOBATh MOTEHIIMAIBHBIX KIIMEHTOB OOPAaTUTHCS B CAJIOH 3a yciyroi. imenHo
MO3TOMY CTOUT COCPEAOTOUUTHCS HE HA KOJMMYECTBE IMyOJUKYEeMOTO0 KOHTEHTa, a Ha
ero kauecTse. Jlydine oHa KaueCTBEHHAs MyOIMKaIUs B HEJIEI0, YeM TISITh HU3KOTO
kadecTBa. Ho Taxke BaKHO MOHUMATh, YTO Ha 3PPEKTUBHOCTh KOHTCHT-MapKETHHTA
BJIMSIET CUCTEMATHYECKUI MMOCTHHT KOHTECHTA.

IIpobaema uccjieqoBaHUs 3aKIIOYAETCS B TOM, YTO HAa CETOAHSIIHUUN JCHb
beauty-peiHOK  JeIMTBCS Ha JBa CaMOCTOSITCIbHBIX PBIHKA: JICTANBHBIA U
HeJleTabHbIH. B KaTeropuio MOAMONBHOTO, HeJleraipbHOro beauty-pbiHKa BXOIST
MacTepa, KOTOopble He O(GOpPMHIN CBOIO JESATENLHOCTHh O(HIMaIbHO, paboTaroT Ha
JIOMY, a TaKkXKe padoTaloT Ha HeCePTH(PHUIIMPOBAHHBIX KOCMETUYECKUX MPOIYKTAX.

Hecmotps Ha TO 4TO, MEATEIBHOCTh TAKOT'O PHIHKA SBJISETCS HE3aKOHHOM, €ro
NPECTAaBUTENIN BCE PABHO 3aHUMAIOTCS MPOJBUKCHHEM CBOUX YCIYT B COIMAIBHBIX
ceTsiX. OTo BIEUET 3a coOOM mepeHachllleHue HWHGOPMAIMOHHOTO TIONS IS
notpeduTeneld npenokeHussMu beauty-yciayr. B cBsi3u ¢ 3TuUM, calloHbl KpacoThl
CTJIKUBAIOTCS CO CJOKHOCTSIMU TO3UIIMOHUPOBAHUS Ce0sl B COIMANBHBIX CETAX.
Pa3paboTka MapkeTHHTOBOW CTpaTeTMH MPOJBIKCHHUS TpeOyeT ropaszio OOJIBIIHX
3aTpaT, Kak BpeMEHHBIX, TaK U ()MHAHCOBBIX.

B xome mnpoBeneHHs KOJIMYECTBEHHOT'O MCCIENOBAaHUS ObUIM BBISIBICHBI
KPUTEPUH, TI0 KOTOPBHIM MPH MPOCMOTPE aKKAyHTa CaJOHA KPacOThl B COLIMATIBHBIX
CeTSIX MOTPEOUTENN ONpPENEeISIIOT ypOBEHb KauecTBa IpeajaraéMblX YCIYyr U B
JambHEeWIIeM JenarT cBoil BeIOOp. OmnmcaHHBIE BhINIE WU3MEHEHHs Deauty-pbrHka
HEraTUBHO CKa3bIBAIOTCA Ha paboTe caloHOB KpacoThl. Clie0BaTEIbHO, CErOHS
CaJIOHBI KpacoThl HYyXJHaloTca B 3((PEKTUBHONW CTpaTeruu KOHTEHT-MapKEeTHHTa,
KOTOpasi MOMOXET UM MPOTUBOCTOSTH HEJETaabHON YyacTH beauty-pbIHKa B HHTEPHET
cpelne, a UMEHHO B COLIMaNIbHOM ceTu «lnstagramp.

CreneHb N3y4eHHOCTH NMPOOGJIeMbl

W3ydyeHneM MapKeTHHra 3aHHMAaJUCh CIEYIOIIUE OTCUYECTBEHHBIE aBTOPHI:
3aBpsuioB, I1. C. (3aBbsmioB, 2017), bepkyroBa, T. A. (bepkyrtoBa, 2015),

Amvas E. H. (Anmas, 2019), Kozyns U. U. (Kozyms, 2017) u ITaBnog C. B.
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(ITaBnos, 2011), XKapukos I'. A. u CranoBkun C. K. (Kapukos, CtanoBkuH, 2014),
Mancypos P. E. (Masucypos, 2018) u ap.

PaboTtel, mocBsiménnbie cTpaTernyeckoMy ranupoBanuio — Ilkapayn B. 1.
(IIxapmyn, 2005), Aumpee B. JI. u boxoB M. A. (AuapeeB, boxos, 2017),
3unnypoB Y. I'. (Bunnypos, 2004), Edumosa C. A. (Edumosa, 2007) u ap.

PaGotel, mocBAmEHHBIE — uWccienoBaHUSAM B chepe  MapkeTHHra - —
bepesuna E. A. (bepesuna, 2014), Iyoposun U. A. (Jlyoposun, 2007), ITasnos H. B.
(ITaBnos, 2011) u ap.

Bxian B m3ydeHHe M pa3BUTHE MapKETHHTA BHECIH M 3apyOC)KHBIC aBTOPBI.
Hayunsie pabotsl nocssiienHbie ocHoBam Mapketunra: Kornep @. (Kotnep, 2003),
Tpayr JI. u Paiic J. (Tpayt, Paiic, 2000), Puskun C. (Pukun, 2013), Cumon T
(Cumon, 2018), bapnen @. (bapaen, 2015), Cepuoruri 3. (Cepnosuiy, 2012), JIud A.
(An6, 2018), Coeroomn K. um bpayn II. (Cerosmn, Bpayn, 2010), I'magysnn M.
(Cmagysmn, 2020), Beprep M. (Beprep, 2014), Dsubs H. u Xysep P. (Dstis,
XyBepr, 2018), Kum B. Uan. u Mobopu P. (Kum, Mobopn, 2018), bect P.
(Bect, 2015), CauBotcku A. u Bebep K. (CnuBotcku, Bebdep, 2013) u ap.

3a mocrnenHee BpeMsl 3HAYUTENIBHO BBIPOCIO YHUCIO PadbOT, MOCBAMIEHHBIX
MHTEPHET-MAapKETUHTY U KOHTCHT-MAapKeTHHTY. [[aHHBIMH TeMaMu 03a/JaueHbl Kak
3apyOekHble, Tak M oredecTBeHHble aBTOpbl: KprokoBa E. B. u Casenser [I. B.
(KprokoBa, CasenbeB, 2018), Ilymummu J[., Poy3s P. (Ilymuuuu, Poys, 2014),
Hukomaesa M. A. (HuxomaeBa, 2011), KammymoB JI. A. (Kamiynos, 2020),
Cremsuep M.  (Cremsuep, 2013), Kynpsamos 1. A. u Koznos E. H.
(Kynpsimos, Kosmos, 2018), A6aymemanoB C. 0.  (AG6aynsmanoB, 2017),
Broo0en J/x. (Broo0en, 2014), Ongnen JI. (Onnen, 2014), Kucceiin D. (Kuccetin,
2013) u np.

Takxe CTOUT OTMETUTHh aBTOPOB, YbM HAYYHBIC CTATHU TOCBSIICHBI HHTEPHET -
MapKeTUHTY U KOHTeHT-MapkeTuHry: Munaesa O. B. u Pocrosckas H. E. (Munaesa,
Pocrogckas, 2017), benses A. P. (benses, 2019), Ky3semuna H. H. u Ilonmo H. A.
(Ky3pmuna, ITonos, 2009), Karperaea A. B. (Karperuesa, 2017), I'yceBa E. C.

(T'ycesa, 2018), Wnbuna E. JI., Jlatkua A. H. u Bouaposa D. A.
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(Unbuna, Jlatkuna, bouaposga, 2017), Tazosa B. /I. 51 CrosnoB U. A.
(TazoB, CrosinoB, 2016), Jleuenko M. I'. (Jlesuenko, 2020) u ap.

Bxiam B KOHTEHT-MapKETHHT BHECTH HE TOJBKO PabOTHI IO MApKETUHTY, HO U
pabotel 1o KomupaTuHTy. Cpeaw aBTOPOB MOIKHO BBIJICIIUTD paboTHI:
Wnesixoa M. O. u Capsruésoii JI. Y. (Mnesxos, CaperueBa, 2019), Poymana K. u
Padasnbcona JIx. (Poyman, Padasnscon, 2014) u ap.

K wuccnenoBanuio pbiHka beauty-yciayr MOKHO OTHECTH HAyYHBIC CTaThH
cienyromux apropoB: CepreeBa I'. A. (Cepreesa, 2007), Xwrammna T. T.
(OKuranuna, 2007), Bacunesckas A. E. u [lybosa 0. W. (Bacuiesckas, [[ybosa,
2018), Jloxomnoa A. C. ([omoxoma, 2019), I'pexoBa E. M. (I'pexkoBa, 2017),
Ipemen JI. M. (Llpemen, 2018), CanoxuukoB II. A. (Camoxxuukos, 2010),
bepesunuenko C. B. u I'ereuxkopu O. H. (bepesenuenko, ['ereukopu, 2017) u mp.

TakuMm, oOpa3oM, MOXKHO CJlieJIaTh BBIBOJI, YTO OOJIBIIOE KOJUYECTBO HAYYHBIX
paboT TMOCBAIIEHO MApPKETHHTY, WHTEPHET-MapKETUHTY M KOHTEHT-MapKETHHTY.
OpHako Hay4HbIX pabOT, KOTOpbIe OBLIM Obl TMOCBSIIECHBI aHAIM3Y POCCUMCKOTO
beauty-peiHka u criennpruke KOHTCHT-MapKETHHTa Ha 3TOM PBIHKE HEOCTATOYHO JJIs
ananuza. CrneoBaTenbHO, HEOOXOUMO TTPOBECTH KOMILJIEKCHOE UCCIIEAOBAHHUE.

O0beKT HccjenoBanusa — beauty-peinok r. KpacHospcka.

IIpeamer wuccienoBaHusi — creiupuKka KOHTEHT-MapKeTHHra Ha beauty-
PBIHKE.

Heanb padoThl 3aKTI0YAETCS B U3YUYCHUU CHCIU(PUKUA TPOJABUIKEHUS CATIOHOB
KpacoTsl Ha beauty-peiake r. KpacHosipcka mocpeicTBOM KOHTCHT-MapKETHHTA.

3anaum ucciae0BaHUSA:

1. 3y4nTh MOHATHS KOHTEHT-MapKETHHTA,

2. I3yunuts cnenuduKky KOHTEHT-MApKETHHTAa B  COIMAIBHOW  CETH
«lnstagramy;

3. U3yunts beauty-psiaok r. KpacHosipcka;

4. N3yuuth crielupuKy KOHTEHT-MapKeTHHTa Ha beauty-peiHke;

5. Pa3paboTtath cTpaTerni0 KOHTEHT-MApKETHHTA B  COIIMAIBHOW CETH

«Instagram» nis1s cajioHa KpacoThl.



MeTo10/10rH4eCKYI0 OCHOBY PpaldoTy COCTABWIHM CJeAyHoLIHe TEeOpHuH H
KOHULENIUH:

1. Knaccuyeckas KoHuenuus MapkeTuHra. OCHOBHBIE MOJIOXKEHUSI KOHUEMIUU
ObUTM  cPOpMyTHpPOBaHBl aMEpPUKAHCKUM MapkeTosoroM @uiunnom Kotiepom.
JlanHas KoHIenmus ObUIa HUCHOJIb30BaHA B LENAX M3YUYEHUS MAPKETUHTOBBIX
MeTo0B. BriocnenctBun koHuemnuus Oblla MpUMEHEHA Ha dTare aHaiau3a beauty-
pPBIHKA U pa3pabOTKU CTPATETUU KOHTEHT-MapKETUHTA JJIsl CaJOHa KPacOThI;

2. MeTonbl aHTUKPU3UCHOTO CTPATErMUE€CKOT0 MAPKETUHTa ObUTH MPUMEHEHBI
B MPAKTUYECKOW YaCTH OakallaBpCcKOW paldoTel mpu paszpaboTke 3¢ eKTUBHOM
KOHTEHT-CTPATEruu B IEPUOJ KPU3HUCA, CBA3aHHOIO C AHAEMUEN KOPOHABUPYCA;

3. Teopus orpannuenuit cucrem [omaparra 3. Teopuss npumeHeHa B
NPaKTUYECKOM YacTu OakamaBpcKod paboThl npu pazpadboTke 3PHEeKTUBHON KOHTEHT -
cTtpareruu. Teopus momoria HaWTH U YCTPAHUTh OTPaHUYEHUS, KOTOPBHIE MELIAIOT
IPOJIBUTATh CaJIOH KPacOThl B COLIMAIIBHBIX CETSIX.

Jlns ananusza beauty-peinka r. KpacHosipcka ObLia HCIOJIb30BaHAa OTKPBITAS
uHpopmalys 00 yJaCTHHKaX 3TOr0 PhIHKA, @ MUMEHHO O CaJIOHaX KPacoThl, TAKUX KaK
«lapmunary, «Haomwm», «mnepus ctunsa», «damm», «lIpsaku B mopsake» d T. H.
[Tomumo »TOi WHGOpMaNKK, OBUTM HCIOJH30BaHBI JaHHBIC TOJYYEHHBIE B XOJ€
AKCHEPTHOrO UHTEPBBIO, a Takxke Marepuansl CMU.

JlJIA 1oCTHKEHUS] TMOCTABJICHHOM LeJIH HUCCIeJ0BAaHUA, ObLIM NMPUMEHEHbI
cjeaylolue HaAyYHble METOAbI:

1. Meton Hay4HOTO aHanu3a ObLT MPUMEHEH A U3ydeHus u cOopa NaHHBIX,
CBA3aHHBIX C TEMOM UCCIIEIOBaHNU;

2. Meron nenykiuu ObUI TPUMEHEH Ha JTale aHalmM3a beauty-pbIHKa
r. KpacHosipcka;

3. Meton WHAYKIMHM TO3BOJIUJ HAa OCHOBE JAaHHBIX Pa3HBIX HCTOYHUKOB
caenaTh OOIMNHA TEOPETUICCKHII BBIBO/I;

4. Metonbpl TIyOMHHOTO WHTEPBbIO (KAQUECTBEHHOE HCCIEIOBAHHUE) U
aHKeTUpOBaHUSl  (KOJIMYECTBEHHOE  HCCleJloBaHUE) ObUIM  NPUMEHEHBl B

MPAKTUYECKON YacTu OakalaBpCKOil paboThI;
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5. Meton cpaBHUTENBHOrO aHaidu3a ObUT NOpUMEHEH Ha JTamne cbopa
TEOPETUYECKON MH(POPMALINH;

6. Meron cuHTe3a ObUT MPUMEHEH i1 00001eHnsT HHPOPMaLIUY, TOTYyYEHHON
B XOJI€ CPABHUTEIBHOIO aHAIN3A.

I'mnorte3a mcciieoOBaHUA 3aKIIOYAECTCS B TOM, YTO HA CETOAHSIIHUN JICHB,
KOHTEHT-MAapKETUHT, B OTJIUYUE OT TPAJAUIIMOHHBIX METOJIOB MPOJABUKEHHUSI, IBIISICTCS
HanboJyiee aKTyaJbHBIM M BOCTPEOOBAaHHBIM METOJOM MPOJIBIXKCHHUS CaJlOHOB
KpacoThl B «Instagramy», B CBsI3U C T€M, UTO JaHHAas COIlMajbHas CETh (POPMHUPYET U
TpPaHCIUPYET IJIaBHbIE TPEH b, U TEHAEHIIUU beauty-pbIHKa.

TeopeTnueckass 3HAYMMOCTH PE3YJbTATOB MCCIEIOBAHUS 3aKIIOYaeTCs B
U3YYEHUU CHEUU(PUKH KOHTEHT-MapKETHHTa B KOHTEKCTE€ €ro MPUMEHCHHS s
MPOJIBUKCHHUS CAJIOHOB KpacoThl Ha beauty-peiHke. Pe3ysibTaThl COIUOIOTHUECKOTO
UCCJICJIOBAaHUS BHECYT BKJIAJ] B KOHTCHT-MapKeTUHT ¢ yuétoM cnenuduku beauty-
PBIHKA.

I[IpakTnyeckass 3HAYMMOCTH MCCJAEJOBAHUA 3aKIIOYaeTCsl B TOM, 4YTO
MOJIYYE€HHBIE PE3YJIbTAaThl COIIMOJIOTNYECKOTO UCCIIE0BAHUS MOTYT ObITh IPUMEHEHBI
SMM-cnienmanuctamMmu  Juis pa3paboTkd  3GPEKTUBHOM  CTpaTerud KOHTECHT-
MapKETUHTA B COLMANIbHOM ceTH «lnstagramy» juist calloHOB KPacoTHI.

Conepxanue padoTbl

CtpykTypHO OakanaBpckas paboTa COCTOWT W3 BBEACHHS, IBYX IJIaB M IATH
naparpadoB, 3aKJIIOUEHHs], CIIMCKA HCIOJIb30BAHHBIX MCTOYHWUKOB U TMPUIOKCHUH.
Ilepass rmaBa «TeopeTmueckue acmeKkThl KOHTEHT-MAPKETHUHIa» MOCBSIIEHA
M3YYECHHUIO KOHTEHT-MapkeTuHra. Bropas rnaBa «lcnonap3oBaHue KOHTEHT-
MapKeTHHTa B TPOJBIKEHUU CaJlOHA KPacoThl Ha beauty-peiHke r. KpacHospcka»
nmocBsiieHa  w3ydeHuto beauty-peraka 1. KpacHosipcka. [lo  pe3ynbratam
TEOPETUYECKOr0 aHaldu3a M MPAKTHYECKOIO MCCIEeA0BaHUSl KOHTEHTa CaJOHOB
KpacoThl Oblma paszpaborana 3¢ (EeKTUBHAS CTpaTerwsi KOHTCHT-MapKETUHTA IS
conmaiabHOM cetn «Instagram» cajgoHa KpacoTbl. B 3aKiIt04eHUH MOJBEICHBI UTOTH U

BBIBOJIBI, 4 TAKXKEC PAa3MCIICH CIIMCOK MCTOYHHUKOB U IIPHUJIOKCHUS.
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1 TEOPETUYECKHUE ACIIEKTBI KOHTEHT-MAPKETHUHI' A

1.1 Hayunas pa3pa0oTKa NOHSATHS «KOHTEHT-MapKeTHHD)

CeronHsi 4eIOBEYECTBO KUBET B BEK CTPEMUTEIBHOIO Pa3BUTHSI MHTEPHETA U
MH(OPMAIIMOHHBIX TeXHOJOrud. HoBbIe TEXHOIOrMM NTPOHUKAIOT U B cdepy
MapkeTuHra. llosiBieHue W pa3BUTHE HMHTEPHET-MApKETWHra BEAET K TOMY, 4YTO
TPaAULMOHHBIE METObI MTPOABUKEHUS C KAXKAbIM JHEM TEPSIIOT CBOK aKTYaJlIbHOCTD,
U UM Ha CMEHY I[pUXOIAT OHJAWH-METOAbl. MHTEpHET-MapKeTMHI — 3TO
COBPEMEHHBIN 3Tall Pa3BUTHUS MAPKETUHIA, KOTOPBIMA MPEANOJIaracT MUCIOJIb30BaHUE
KaK TpaAuLUOHHBIX HMHCTPYMEHTOB KOMIUIEKCA MApKETHHIA, PpEan3yeMbIX
NOCPEICTBOM CETH MHTEPHET, TAK 1 MHHOBALIMOHHBIX HHCTPYMEHTOB, IPUMEHSIEMBIX
B MHTepakTUBHOM (hopMmaTe (Muxainosa, Aneitnukosa, Jloryrosa, 2017).

[losiBIeHNE MHTEpHET-MApKETHUHra OTHOCAT K Hadainy 1990-x romos. JlaHHBII
BUJ] MapKETHUHTra CEroJIHd aKTUBHO HaOWpaeT 00O0pOTHI, OJTHAKO 3TO HE 3HAYUT, YTO
TPaJIULUOHHBIN MapKETUHT 3a0BIT U OTOABUHYT Ha BTOPOH IiaH. BasxkHo 0003HAUUTH
ux omnuusi. CaMbIM KIIFOUEBBIM OTJIMYUEM SIBJISIETCS TO, YTO MHTEPHET-MAPKETHUHT
HOCUT BUPTyaIbHBIM (oHNaliH) ¢opmar. I[loMumo 3TOro, HMHTEPHET-MApPKETHUHT
MO3BOJISIET OXBATUTh LIMPOKYIO ayJIUTOPHUIO, MOJAJIEPKUBATH C HEU CBA3b, CHU3UTH
pacxoibl Ha IPOJBUIKEHNE, a TAKXKE OBICTPO MOIYYaTh CTATUCTHYECKHE TaHHBIE.

IlosiBIIeHME HOBOTI'O BHJ1a MAPKETUHIA, & IMEHHO MHTEPHET-MAPKETHUHIA, CTAJIO
IIPEANOCHUIKON TOSIBICHUS HOBBIX MHCTPYMEHTOB NpPOABMXKEHUS. OJHUM M3 HOBBIX
MHCTPYMEHTOB CTaJl KOHTEHT-MapKEeTUHI. bH3HEC cTanm akTHBHO HCIOJIB30BaTh
KOHTEHT-MAPKETUHI, JUIi MPOJABHKEHHS BO BCEMUPHOM mnayTtuHe. JlaHHBIN
MHCTPYMEHT OKa3aJICsl 3KOHOMHYECKH BBITOJHBIM U 3((HEKTUBHBIM, UMEHHO MO3TOMY
CTaJl aKTyaJIbHBIM.

TepMUH «KOHTEHT-MapKETHUHI» COCTOMUT U3 ABYX CAMOCTOATEIIBHBIX TEPMHUHOB.
JUisi TOHMMaHMsT KOHUENUMU KOHTEHT-MapKETHHra, HEOOXOAMMO OIPEAEIIUTHCA C

IIOHUMAHHUCM TCPMHUHOB «MAPKCTHUHI» U «KKOHTCHT».
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Ha cerogusiminuii aeHb cymiecTByeT OOJBIIOE KOJUYECTBO OIpeeIeHUun
TEPMHUHA «MAPKETHHI». AMEPUKAHCKUI 3KOHOMHCT U MapkeTojor @ununn Kotiep B
Hay4yHOH paboTe moj HazBaHHeM «OCHOBBI MapKETHHIa» OINpPEAENsieT MapKETHHT,
KaK BHJ YeJIOBEYECKOH JeATEeIbHOCTH, KOTOPbIM HAmNpaBlIeH Ha YAOBIETBOPEHUE
YEeJIOBEUECKUX HYXJ M moTrpedHocTel mnocpenactBom obmena (Kotmep, 1991).
MapkeTuHr sBIsSeTCS Ba)KHEWIIEH cocTaBisiolled Jroboro Ou3Heca, TaK Kak €ro
rJIaBHAs 3aj]1a4a 3aKJF0YAeTCsl B U3yUYEHUHU CIIPOCA U €T0 YIOBIETBOPEHUU.

CnoBo «content» sABisieTCs HOBBIM U1 MaccoBod ayautopun. OmHako
CYILIIECTBOBAJIO OHO JAaBHO, M ObLIO 3aUMCTBOBAHO B 1990-e roabl M3 aHTIIMKACKOTO
s3bIKa, B TiepeBoje oO3HavaeT «conepxkanue» (I'yceBa, 2018). KonteHT — 3TO
abcomoTHO J1I000e MH(POPMAITMOHHO 3HAYUMOE, JTHOO0 coliepKaTelIbHOe HANOJIHEHUE
uHpopmarmonHoro pecypca (Hesoctpyes, 2014).

NHuTepHeT-KOHTEHTOM cuuTaercs MHbopMalus ¢ J00bIX MHTEPHET-PECYPCOB,
KOTOpasi MOXET OBIThb TMpeAcTaBieHa B Buue Gotorpaduil, BUICOPOIUKOB,
aynuo3anuceid U TeKcToB. llenb KOHTEHTa COCTOUT B TOM, YTOOBI HECTHU MOJIb3Y
NOTPEOUTEII0, YIOBIETBOPSATh €ro MOTPEOHOCTHU, TO €CTh JeNaTh €ro JIOBOJIbHBIM.
BaxxHo y4UTBIBaTH TO, YTO OH JIOJDKEH OBITH MPEJOCTABICH MOTPEOUTENIO B HY)KHOM
MecTe U B HyKHbIH MoMeHT (I'ycesa, 2018).

Kommpaiitep, ocHoBarenp CTyAud KONUpaWTHHra W  aBTOp  OJjora
«Konupaittuar ot A go HO» Jlenuc KaminyHoB omnpenensieT KOHTEHT, Kak
MHCTPYMEHT JUIsl TIOCTPOEHMS pEeIyTaluuu, KOTOpas BIIOCIEACTBUHU IOJOKHUTEIBHO
ckazpiBaeTcs Ha pocte npogax (Kammynos, 2020. C. 20). ABTOp AaHHOTO
ONpeNIeNICHNs] JIeJlaeT aKIEHT Ha KAYeCTBE KOHTEHTA, TaK KaK CUYUTAET, YTO TOJBKO
KayeCTBEHHbI KOHTEHT MOXET I[IOCIOCOOCTBOBATh CO3/JaHUIO TOJOXKHUTEIbHOM
pernyTanuu.

OnHako MOHSTHE «KAauYeCTBEHHBIM KOHTEHT» OuYeHb abcTpakTHoe. KauecTBo
OmpejensieT He aBTOp, a ero moTrpedurens. M3 »3Toro ciemyer, 4To co3aaTelNb
KOHTEHTa JIOJDKEH TMOCTOSSHHO UW3y4yaTh BKYChl, HMHTEPEChl ayJIUTOPUU U
COOTBETCTBEHHO OPUEHTHUPOBATHCSI MMEHHO Ha HHUX. C IOMOIIBIO KOHTEHTA,

KOMIIaHUs MOXET C(OpPMHUPOBATh B CO3HAHUM MOTPEOUTENEH BBHITOJHOE
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npejacTtaBieHue o cebe. CnegoBaTenbHO, KOHTEHT SIBISETCS WHCTPYMEHTOM JIst
MIOCTPOCHUS UMUJIKA U PEITyTallUH.

Taxxke Jlemnc KammyHOB oOTMeuYaeT, 4YTO KOHTEHT, IO OIPEIACICHUIO HE
SBIIAETCS peKiamMou. boiiee TOro, pekinama yYCTyIaeT KOHTEHTY II0 CTENEHU
nonie3noctu (Tam xe. C. 31).

ABTOp OTTAJIKUBAETCSI OT TOTO, YTO B COBPEMEHHBIX PEIHSIX, KOHTEHT MOXKET
CO3/1aBaTh W PpACIPOCTPAHATH AaOCOJIOTHO KaXJbld, Kak (U3UYecKoe, TaK U
opuadueckoe  nuno.  Bo3MoxHOCT,  OeciuiaTHO — MyOJIMKOBATH KOHTEHT
PEIOCTABISIET BCEMUPHAs TayTHHA, B YAaCTHOCTH COLMANIbHBbIE CETH. Torma Kak
pekjiama B CBOIO ouepeb CO31a€TCa U paclpoCTpaHsIeTCsl Ha TUIATHON OCHOBE.

[Ipu3HanHBIl SKCHEpT B 007acTH CcOIMaNbHBIX Menua Maiikn CrensHep
XapakTepu3yeT KOHTCHT KakK CcoJepKaHuhe, KOTOpO€ OTBEYaeT TIJIYOWHHBIM
NOTPEOHOCTAM M >KEJIaHUSIM TOTpeOUTeNeH, MeaeT )KM3Hb HACHIIEHHEE, TOMOTaeT
pemuTh MpooJIeMBbl MMOJIb30BaTeNNeH, o0ydaeT u qaxe paspiekaet (Ctemsuep, 2013). B
JAHHOM OTIPEJENICHUH MOJPOOHO OMHCAHO, KAaKUM JOJHKEH OBITh KOHTEHT, U KaKyIo
M0JIb3Y OH JIOJDKEH HECTU ayAUTOPHUHU.

KoMmanun, KOTOpble MPEAOCTABIAIOT JIIOASAM IEHHYI0 HWHGOPMAIUIO
OecruiaTHO, TONy4aroT uX jgoBepue. [lo-Hacrosimiemy 1ieHHass HWHPpOpPMALIUS
pasneTaeTcsi MTHOBEHHO U OBICTPO TPHUBJICKAET BHUMAaHUE MOTpeOHUTENEeH, TeM
caMbIM o0ecrieunBaeT OW3HECY OBICTPBIH POCT W BBIXOJ Ha HOBBIE YPOBHHU
(Tam xe. C. 30).

HecmoTps Ha TO, UTO Ka4eCTBO KOHTEHTA CJIOKHO ONPEAEIHNTh, HE MOKa3aB €ro
MOTPEeOUTENSIM, BO BpEMs €ro CO3JaHMs BaXXHO MPHUICPKUBATHCA TOrO, YTOOBI OH
peman mpoOsiemMbl ToTpeduTeneid. Takyke CTOMT OPUEHTUPOBATHCS HA OCHOBHBIE
00pasyroIue XopoIiero KOHTEHTA:

* BBICOKAsl PEJIEBAHTHOCTb. XOPOLIMKA KOHTEHT JOJKEH COOTBETCTBOBATH
HWHTEpecaM ayJIuTOPHUU;

* obmieoOpa3zoBaTenbHbIl  acniekT. [lommepikka mosb3oBaTeneld B TMOUCKE
OTBETOB HAa HMMEIOIIMECS y HHUX BOIMPOCH CHOCOOCTBYET MPHUBICUEHUIO OOJBIIETO

KOJIN4YCCTBA KIIMCHTOB,
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* IpOCTOTa yCBOEHUs. Marepuan AOJKEH ObITh MPOCTBIM JIJIsi MOHUMAHMSL.
Crnenyer MCIONBb30BaTh Pa3IMYHbIC JUTEPATYPHbIE MPUEMBI: METAPOPHI, PUMEPHI,
CPaBHEHHUS C TEM, YTO YK€ 3HAKOMO IOJIb30BATENSIM;

* BHU3yallbHOE NpUBJIeUYeHHE. VIHTepecHbIe, KpacOUHbIE, IPKUE N300paKeHUs U
BHJICOPOJIMKY MTPUBJIEKAOT MOKYNATENEH;

* opopmieHue KoHTeHTa. KopoTkue  ab3ampl, KOMMEHTApUU  MOA
U300paKEHUSIMU U TPABUJIIBHO BBICTPOEHHAs CTPYKTypa BCEro TEKCTa YIMPOIIAIOT
MOHWMAaHUE;

* mpuriamnieHue k auanory. [IpaBuiabHO cOpMHUpPOBaAHHBIM KOHTEHT — 3TO HE
npocto HWHGpopManus, 3T0 UHPOpMaIMs, NpHU3bIBAIOLIAs K JHAJIOTy  MEXIy
KOMIIAHHUEHN U €€ ayIUTOPUEH;

* OTCYTCTBHE KOMMEPUYECKHX MpeHsIokeHUil. B KOHTEeHTe He HOKHO OBITH
SIBHOW pEKJIaMbl WJIY MOMBITOK MOATOJKHYTh YUTATENA K MOKYIIKE;

« moueBble TeMbl. [lepex Tem, Kak co3naTh Kakyr JHOO TEMy, CIEIyeT
yOenuThCs, 4TO OHAa aKTyajbHAa M WHTEpPECHa, W B JajibHeWIieM OyJIeT BO3MOXKEH
JIOTUYECKUN TIepexoj] OT Hee K 4eMy-TO Oojee HOBOMY, YCOBEPIIEHCTBOBAHHOMY
(Topbynosa, ®émopona, 2016).

B HayudHOW nuTeparype CyHIECTBYIOT Pa3JIMUHBIE IMOJIXOAbI K OIPEICIICHUIO
MOHATHUS «(KOHTEHT-MapKETUHI».

Kangumar  uctopuueckux  Hayk  Mwuiaea O. B. u MarucTpaHT
PocroBckas H. E. omnpenemsstor KOHTEHT-MApPKETHHI, KaK CTPATErMYeCKUi
MApKETUHTOBBIM IOJXOJ, OPHUEHTUPOBAHHBIM HAa CO3JaHUE W PACHPOCTPAHECHHUE
LIEHHOTO, PEJIEBAHTHOTO M TOCJIEAOBATEJIBHOIO KOHTEHTA [JIs NPUBIICUYCHUS U
YAEpKAHUSI YETKO ONPEAECICHHOW ayAuTOPUM M, B KOHEYHOM CYETEe, JIA
CTUMYJIMPOBaHUS PUOBUTHHBIX JeHcTBHA KireHToB (Mumnaesa, PoctoBckas, 2017).

JlaHHBIE aBTOpBHI JAENAKOT AKIEHT Ha TOM, YTO MApPKETMHIOBBIM MOAXOJ
ABJsIeTCsl cTpaTernyeckuM. CTpaTerus KOHTEHT-MapKETHUHIa 3TO IIEJIbId KOMILIEKC,
KOTOPBIA COCTOMT W3 YETHIPEX B3aWMOCBS3aHHBIX YACTEW: 3TAll AHAIUTUKHU, 3Tall
popabOTKHU CTPYKTYPBI, 3TAll HAMKMCAHUS MaTepuajiga U 3Tall €ro pacnpoCTpaHEHUs

(TopOyHoBa, ®énopona, 2016). Cozanue KOHTEHT-CTPATETUH TPYAOEMKHIA IpoIiecc,
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KOTOpBI TpeOyeT MHOro BpeMEHU M pecypcoB. OJHAKO CTOUT OTMETUTh, UTO €€
HaJIMYUE NTOMOKET KOMIIAHUN OPTraHU30BaTh KOHTEHT-MApPKETHHT .

Konmpaiitep Jlennc KamnyHOB NpUBOAWT CHEAYIOIIMN CHUCOK KIIFOUEBBIX
MOMEHTOB, Ha KOTOpbIE€ Ba)XXHO OOpAaTUTh BHUMAaHHWE MNpU pa3padOTKe KOHTEHT-
CTpaTETHH:

1. BoIBUTD 1I€TTM KOHTEHT-MapKETHUHTa;

2. [loAroToBUTH MOPTPETHI MOTPEOUTENEH KOHTEHTA,

3. PazpaboraTh KapThl HH(GOPMAIIMOHHBIX TOTPEOHOCTEN Ay TUTOPUU;

4. TIpoBecTd MOHHUTOPUHI AKTUBHOCTH KOHKYPEHTOB B c(depe KOHTEHT-
MapKETHHIQ;

5. YTBepauTh KaHaNIbl MyOIMKALMK U PACTIPOCTPAHEHUS KOHTEHTA;

6. Onpenenutsb opMaThl KOHTEHTA U COACPKAHNUS;

7. Pa3paboTaTh CTapTOBBI KOHTEHT-TIAKET;

8. YTBepauTh 11aH NEPUOJUYHOCTH TyOIMKALIHIA;

9. [IpoBecT MEPONPUSATHS IO PACTPOCTPAHEHHUIO CTAPTOBOTO KOHTEHTA;

10. TlpoBecTd MOHHUTOPUHT M aHaJU3 C LEJIbI0  COBEPIICHCTBOBAHUSA
(Karurynos, 2020. C. 42).

MunaeBa O. B. u PocroBckas H. E. oTmedaroT, 4TO KOHTEHT-MapKETHUHT
3aKJIIOYAETCsl B PACHPOCTPAHCHUM [IEHHOW WH(pOpMalMMu, KOTopas JODKHA
COOTBETCTBOBAaTh MHTEpPECaM ayAUTOPUHU. TONBKO B ATOM cly4ae ayauToOpus Oyaer
3aMHTEpecOBaHa CTaThb HE MPOCTO MOTPeOUTEIEM KOHTEHTAa, a KJIMEHTOM TOM Wiu
WHOW KOMITAaHUHU.

LleHHBIE KOHTEHT TMO3BOJSIET JOOWUTHCA  PACHONOKEHHS U JIOBEpHUs
MOTEHIMAIbHBIX MOTpeOuTenei. YIyulleHne OTHOLIEHUN ¢ MOTpeOUTeNsIMU BCeraa
MIOJIOKUTENIBHO CKA3bIBAETCS HA Pa3BUTUU JIF0O0O0I KOMITaHUH.

Jlanee aBTOpBI JAKOT €€ OAHO ONPENEIICHHE C TOYKH 3PEHHs CTPATEruu.
KoHTeHT-MapKeTHHT — 3TO 0053aTeIbHO MHOTOKaHATbHASI MAPKETHHTOBasI CTPATETHsI,
BKJIFOYAIOIIAsl TP OCHOBHBIX COCTABJSIOIIMX CETEBOIO0 KOHTEHTAa: COOCTBEHHO

KOHTEHT, nu3aiiH, usability (MunaeBa, PocroBckas, 2017).
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B nanHOM omnpeneneHun aBTOPHI IENIAKOT AKLIEHT HA TOM, YTO MAPKETHUHIOBas
CTpaTerus SIBISETCSI MHOTOKAaHAJIbHOM, YTO MPEANOJIAraeT OJHOBPEMEHHOE
WCMOJIb30BAHUE HECKOJBKUX KAaHAJOB PACIpPOCTPAHEHUS KOHTEHTAa, a TaKXKe Ha
OCHOBHBIX COCTAaBJISIIOIIIMX CETEBOro KOHTEHTAa. ONucCaHHbIE B ONPEACICHUU
COCTaBJISIIOIIME SIBJISIETCA BaXXHBIMU WU HEOTheMJIEMbIMH. KauecTBO conep:kaHud
KOHTEHTa BIUSIET Ha TO, KaKk ayguTopusi OyneT BOCIPUHUMATh CO3AaTeNisl 3TOTO
KOHTeHTa. [lu3aiiH Tak)ke urpaeT OOJBIIYI0 POJib, TAaK KaK IMEPBOHAYAIBHO Yallle
BCETO JIFOJIEH EIISIeT HE COJIepKaHue CTPaHUIIbI, a e€ ohopMIIeHHE.

CrnoBo «usability» ¢ aHTIMIICKOrO TEPEeBOAUTCS Kak YJO0OCTBO M IMPOCTOTA
UCIIOJIb30BaHMS, CTETICHb y100CTBA UCIIOJIb30BaHUs. JlaHHasi COCTaBIISIONIAsl TOBOPUT
O TOM, YTO KOHTEHT JOJDKEH OBITh TaKUM, YTOOBI ayJUTOPHS JIETKO €r0 IMOHMMaa,
MOIJIa U3YUYNUTh U B TAJIbHENIIIEM HUCTIO0JIb30BaTh.

Jlanee mnpomoibkasi u3ydaThb BONPOC OMNPEACIICHUS TOHSTHS KOHTEHT-
mapketunr, Munaea O. B. u PoctoBckas H. E. mumyT o TOM, 4TO KOHTEHT-
MapKETUHT MOXKHO paccMaTpuBaTh KaK MeXaHW3M (OPMHUPOBAHUS JIOSIBHOCTH
norpeduTenel, co3gaHUe TMOTEHIMATBHON AayJUTOPUM JUISl  JIOJTOBPEMEHHOTO
B3aumozeicTBus ¢ operaom (Tam xe).

KonTeHT, kOTOpBIi myOnMKyeT OpeHJ, He [OJDKEH HOCHTh PEKJIaMHBIN
xapaktep. OH OJDKEH AaTh JIOJSM Takylo LIEHHYI0 WHGOpMaIMio, KoTopas Obl He
Obl1a CBs3aHa C MPOAYKTOM OpeHaa. DTO HEO0OXOAUMO JJis TOTO, YTOOBI JIIOJIU
MOYYBCTBOBAJIM HE TO, YTO UM XOTST, YTO-TO IMPOJaTh, a TO, YTO O HUX 3a00TATCS.
JIoSIIbHOCTh U JKEJIaHWE JOJITOBPEMEHHOTO B3aMMOJEHUCTBUS TOABISETCS WMEHHO
TOTJ]a, KOT/Ia YeJIOBEK MOJIy4aeT OoT OpeHja TO, YTO MOMOTJIO €My OOJIETYHTH CBOIO
KW3Hb. [10710XKUTENBbHBIE SMOLIMU CTAHOBITCA TOM NPUYMHOW, IO KOTOPOU YETIOBEK
ocTaéTcst ¢ OPEH0M HAJOJITO.

ABTOpbl cTaThu «KOHTEHT-MAapKETUHI, KaK WHCTPYMEHT MPOJABUKECHUS
komnanuu B MutepHete» Tazoa B. JI. u CrosHoB M. A. ompenensitoT KOHTEHT-
MapKETHHT, KaK COBOKYITHOCTh MapKETUHIOBbIX MPUEMOB, OCHOBAHHBIX Ha CO3JJaHUU

W/WIK pacpOCTPAHEHUH MOJE3HOU M oTpeduTtensa nHGOpMalUU C UEIbIO
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3aBOEBaHUS J0BepUs u PUBIICYCHHUS MOTEHIIUATBHBIX KJIMEHTOB
(TazoBa, CrosinoB. 2016).

B nanHoM ompeneneHNN KOHTEHT-MAapKETUHT PacCMaTpUBAETCS HE MIPOCTO Kak
uHpoOpMaIusi, a KaK COBOKYITHOCTh MAapKETHHTOBBIX MPHUEMOB. OTH TPUEMBI
MOJIpa3yMeBalOT CO3JaHHE U PACHPOCTPAHEHUE HCKIIOYUTENHHO Ka4eCTBEHHOTO H
aKTyaJbHOTO KOHTEHTa, KOTOPBII MOMOXET MPUBIIEYh MOTPEOUTENICH U 3aBOEBATh MX
JIOBEpHE.

KapreiueBa A. B. B crarbe «KOHTEHT MapKeTHHT Kak OCHOBHOU metof digital-
MapKeTHHTa» omupaercs Ha onpenenenue Jxo [lymuimu, KOTOpBIA paccMaTpuBaeT
KOHTEHT-MapKETHHT, KakK BIAJCHHE MEIUacpe/ICTBOM, B MPOTHUBOBEC K apeHe
MEIHa-CPEJICTBA, 3TO MApPKETHHIOBBIA TMPOLECC TPHUBICYCHHUS U YACPKAHHS
KJIMEHTOB ITyTeM IIOCTOSHHOTO CO3JIaHUs W TIOJCpKaHWs KOHTEHTA C IICNIBIO
U3MEHEHUS U YCUJICHUSI TIOBEICHUS norpeduTenei
(Katperuéna; uut. mo: [lymunuu, 2014).

B nanHoMm omnpezenenn BHUMaHUE aKIIEHTUPOBAHHO HA TOM, YTO TOTPEOUTEIND
caM TMpOSIBISIET MHTEpEeC K MPOAYKTy kommnaHuu. Co3marento KOHTEHTa OT JIMIla
KOMIIaHUH, OCTAETCs JUIIb MPEAOCTaBUTH MOTPEOUTENIO MOJHYIO, KAUECTBEHHYIO U
NOHITHYIO HHpOpMaInio. Ba)kHO OTMETUTD, YTO AJISL TOTO YTOOBI YAEp>KaTh KIUEHTA,
HEOOXOJMMO TMOCTOSIHHO CO3/1aBaTh W ITyOJIMKOBaTh KOHTEHT. I[loTeHIManbHBIHN
KJIMEHT JIOJDKEH IMOCTOSHHO BHJAETh KOMITAHMIO B TIOJIE CBOEro 3peHus. Bmecto
AKTUBHBIX TPOJAX KOHTCHT-MAPKETHHI TOMOTAeT MOTCHIMAIbHBIM KIMEHTAM
MOJIYYUTh HEOO0XoauMylo HWH(opmMmaiuoo, (GopMUPYS TMOJOKUTEIBHBIM 00pa3 o
KOMITAaHUHU B Ka4eCTBE dKCIepTa B onpeaeneHHon chepe (Tam xe).

Jiko Ilynumum, oAMH W3 BEAYIIMX MHUPOBBIX OJKCIEPTOB IO KOHTEHT-
MapKeTHUHTY, aBTOp TPEX KHUT O KOHTEHT-MapKeTWHIe W OCHoBatenb HMHCTHTyTa
KOHTCHT-MapKeTHHIa, B HWHTEPBBIO [UJIi AreHTCTBA KOMIUIEKCHOTO HWHTEpPHET-
MapkeTHHra «TexTerra» nan cienyrolee onpeesieHne KOHTeHT-MapKeTHHTa.

KoHTeHT-MapKeTHHT — 3TO PETYISIPHBIM MPOIECC CO3AaHHUS HHTEPECHOTO,
MOJIC3HOTO M PEJIEBAHTHOTO KOHTEHTA, HANPaBICHHOTO Ha LIEJEBYIO ayJUTOPHIO, C

IIEJTBI0 COXPaHCHHS WM U3MEHEHUs ee moBeaeHueckoro crieHapus (ITymurm, 2015).
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B naHHOM ompeneneHMHM aBTOpP OTMEYAET, YTO KOHTEHT JOJDKEH OBITh
HalpaBJieH HE Ha BCEX IOJb30BaTENIE CETM HHTEPHET, a MMEHHO Ha IICJIEBYIO
ayIUTOPUIO KOMIIAHMHU. DJTO CBA3AHO C TEM, YTO KOMIIAHUS CYIIECTBYET 3a CUET
MPOJaX CBOETO TMPOJYKTa TMOTPEOUTENSIM, KOTOpPble B HEM  HYXKIAIOTCH.
CnepoBarenbHO, JUIsi TOrO0 YTOOBI KOHTEHT-MapKETUHT ObLT 3(P(HEKTUBHBIM,
HEOOXOJMMO TMPaBWIBHO OIPENENATh CBOIO II€JIeBYI0 ayauTopuio. OXBaThIBaTh
MacCCOBYIO ayJIUTOPHUIO peCcypco3aTpaTHO, U NMPHU 3TOM He A PEKTUBHO.

PoGept Poy3, kKoHCYNIbTaHT MO0 BeO-MapkeTuHry, u Jlxo [lyauium, cnernuaiuct
M0 KOHTCHT-MapKETHMHTY B KHUTe «YTpaBIeHUE  KOHTEHT-MapKETHHTOM
OTIPENICTIAIOT KOHTEHT-MAPKETUHT, KaK CTPATEeTHUI0, OPUEHTUPOBAHHYIO HAa CO3J[aHUE
IICHHOT'O OMbITA JUIS IoTeHIManbHOro KiueHta (Poys, [lymummu, 2014).

ABTOpHI JIeNIAIOT aKIIEHT Ha TOM, YTO KOMIIAHWUHU JIOJDKHBI CO3/1aBaTh TaKOMH
KOHTEHT, KOTOPBIH OBl MO3BOJISII MOTPEOUTENSIM MOTYUYUTh 1IEHHBINH OnbIT. KOHTEHT
JIOJIKEH pelaTh Ipo0eMbl MOTpeduTesneii, ToO eCTh OBITh MOJIE3HBIM.

Hryen K. H. B cratbe «KOHTEHT-MapKeTHHI KaK WHHOBAUMOHHBIA IMYyTh K
YBEJIMUEHUIO JIOBEpHUs TMOTpeOUTENel» MHUIIET O TOM, YTO KOHTEHT-MapKETUHIOM
ABIISAETCS JII00as MapKETUHIOBasi NEATENbHOCTh, MpEArNojaramias co3JaHue u
COBMECTHOE UCITOJIb30BaHUE MH(POPMAIIUU, a TAKKE PACIPOCTPAaHEHUE KOHTEHTA IS
TOT0, YTOOBI MPUBJICYb BHUMAaHUE TMOTPEOUTENEH, W B JalbHEHUIIEM UX yIepXKarTh
(Hryen, 2015).

B naHHOM omnpeneneHud OTMEYEHO, YTO KOHTEHT JOJDKEH OBITh TeM
WHCTPYMEHTOM, KOTOPBIA TIOMOXKET HE TOJIbKO MpPHBJIEYb MNOTpEeOUTENeH, HO U
yaepXaTh UX. YJepKaTh MOTPEOUTENS] CMOXKET TOJBKO IICHHBIA JJIT HETO KOHTEHT,
OT TOM KOMIaHUU, B UYbEM MPOJYKTE OH 3aMHTEPECOBAH.

®opmanuyk H. B. u KymukoBa E. C. B cratbe «KOHTEHT-MapKeTHHI»
ONpENENAI0T KOHTEHT-MAPKETUHI, KaK MPUBJICYEHUE KIHEHTOB C IOMOIIbBIO
MIOJIC3HOTO ¥ MHTEpeCcHOTO KoHTeHTa (Popmanuyk, Kymukosa, 2018).

KoHTeHT He J0KEH HOCHUTh pPEKJIaMHBIA XapakTep, OH JOJDKEH ObITh
MO3HABATEIbHBIM M pa3BieKaTelbHbIM. Kaxaplii neHb JtoJel MOBCIOAY OKpYKaeT

pPCeKIaMa U TaKOC IICPCHACBIINICHNC BBI3bIBACT HEIaTUBHOC OTHOLICHHUC. HCJ’IB
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KOHTCHT-MAapKETUHra  3aKJIloyYaeTcsl B TOBBIIMIEHUH  YPOBHS  JIOSJIBHOCTHU
notpebuteneir. JlocTwkeHWe HTOM 1MeduM 3aBUCUT OT TOJAu¥  KOHTEHTA.
CrnenoBarenbHO, KOHTEHT C(HOPMUPYET MOJOKUTETBHOE OTHOIIEHUE OTPEOUTENEH K
KOMIIAaHUU TOJIBKO B TOM clly4ae, eciii WHpopMalus, KOTOPYIO OHa IyOJHKYET,
OyJleT HEeHaBS3UMBOM U TOJIC3HOM.

Kontent, pacrpocTpaHsieMblii B CETHU, MO CBOEMY CMBICIY YCJIOBHO MOKHO
pa3nenuTh Ha TpU (PYHKIIMOHATBHBIE TPYMIIBI, KOTOPhIE MPUMEHSIOTCS Ha Pa3TMYHBIX
ATanax MoKymnaTeIbCKOro myTH:

e MPOJAIOIIUA KOHTEHT — JETAJIbHO PACCKa3bIBA€T O MPEUMYIIECTBAX
OPOJIyKTa WM YCIYTH, MPEIOCTaBIIeT MAaKCUMAJIbHO TMOJHYI HH)OpMalnuio o
IIeHaX, YCJIOBUSAX MOKYIKHU, I0CTABKE, CEPBHUCE;

e pa3BJICKATENIbHBIM KOHTEHT — CIYXXHUT JJid paACIIUpPEHUsT KOHTAKTOB C
ayIUTOpUEH, YIYUIICHUS COIMATbHBIX CHUTHAJOB. B KadecTBe mnpumepa TaKoro
KOHTEHTa MOYXHO NPHUBECTH IOCTHl B TPYIIAX COLUAIBHBIX CETEH, UHTEPECHBIE
BUJ€O0, (hororpadumu;

o 00pa3oBaTENbHBI KOHTEHT — COJEPXKHUT TMOJEe3HYI0 UHGOPMAIIHIO,
AQHAJIUTUKY U DOKCIEPTHbIE PEKOMEHIAIMH, IOBBIIMIAET JIOSJIBHOCTH IIEJEBOM
aynutopun K OpeHy, HampaBieH Ha YKpeIJIeHHE CTaTyca JSKCIepTa Ha pPBIHKE
(T'ycesa, 2016).

Jlns canoHa KpacoThl, Kak M IS JTFOOOM JIpyrod KOMITAHMM Ha Pa3HBIX dTarax
MOKYMNATeIbCKOTO MYyTH HEOOXOAMMO MPUMEHSTH ONMCAHHBIC BHIIIEC BBl KOHTEHTA.
[Ipu »>TOM HEoOXOIMMO COONIOAATh MPOIIEHTHOE COOTHOIIEHWE OSTHUX BHJIOB.
[lonp3oBaTenn CONMANBHONW CETH XOTAT BHJIETH pa3sHOOOpasue, TMOITOMY
UCKJIIOUUTEIBHO 00pa30BaATENbHBIA WU MPOJAIOIINI KOHTEHT CBEAET K MUHUMYMY
MHTEpEC ayJUTOPHUH K aKKAYHTY CaJlOHA KPACOTHI.

Penaktop xyphama «A List Apart» Dpunr KucceiiH ompenenser KOHTCHT-
MapKEeTHHT, KaK COBOKYMHOCTb PEKJIaMHBIX MPUEMOB, II€JIb KOTOPBIX COCTOUT B
CO3JJaHUM W PACIPOCTPAHEHUH TOJIE3HOW HH(GOpMALUMU, YTO, B CBOIO OUEpEb,

MO3BOJISCT MPUBJIEKATh ONPEICICHHYI0 ayauTopuro KimeHToB (Kucceiin, 2013).
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ABTOp JAHHOT'O ONPENEICHNS TUIIET O TOM, YTO KOHTEHT-MAPKETUHT SIBJIIETCS
COBOKYITHOCTBIO PEKJIAMHBIX NMPUEMOB. OIHAKO KOHTEHT OTIMYAETCA OT PEKIAMBI.
Bo-niepBbIX, MECTOM pa3MELIEHUs1 U YCIOBUSAMHU pazMmenieHus. KOHTeHT OecruiaTHO
pa3MeliaeTcs Ha COOCTBEHHBIX IUIOMIAAKAaX KOMIAHUU. Bo-BTOPBIX, LENbIO
pa3MenieHuss M cojlepkaHueM. B conepkaHuMM KOHTEHTa OTCYTCTBYIOT IIPSIMbIE
TOPrOBbIE MPEMJIOKEHHs, a 1LIeJb COCTOMT B PELICHUU NpoOIeM MNOTpeOuTens ¢
NOMOILIbIO KOHTEHTA.

Hecmotps Ha oTiiums KoOHTEHTa U pekiaMsbl, ['yceBa E. C. npennaraer BBecTH
NOHATUE PEKIAMHOIO KOHTEHTAa, KaK YaCTHOTO CiIy4yas COBMEIICHMS PEKIaMbl U
KOHTEHT-MapKETHUHTa MpU OECIUIaTHOM pa3MEUIEHUU PEKIAMHOW HH(OpManuu o
caMOM KOMIIAaHMHM Ha €€ KOPIOpPaTHBHBIX pecypcax. ABTOp NOAYEPKUBAET, UTO
NOHUMAaHHE OTIMYUI MTO3BOJISIET UCIIOJIB30BATh NPEUMYIIIECTBA KaXA0T0 OAX0a, HO
IPY 3TOM OHH JIOJDKHBI pabotath B koMiuiekce (I'ycesa, 2018).

KynukoBa E. C. B HayuyHOl cTathe «KOHTEHT Kak OJAWH W3 MHCTPYMEHTOB
IU(GPOBOr0 MApKETHHra» AAET CIEAYIOIee ONpe/leJIeHue: KOHTEHT MapKETHHT - 3TO
KOTJla OCHOBOW TMPOJIBIKEHHUS KOMITAaHMH/TOBApA/yCIYTM CTAHOBUTCS HMMEHHO
CTpaTerusi MPUBJICUYCHUS BHUMAaHUS U COJEp)KaHHE LEJIEBOW ayAUTOPUHM 3a CUET
KadeCTBeHHOro  mose3Horo kouteHta (Kymukosa, 2020).

CTOUT OTMETHTH, YTO COBPEMEHHOE MHTEPHET MPOCTPAHCTBO COJIEPKUT B ceOe
OTPOMHOE KOJIMYECTBO HWH(GOpMAIMK, 4YacTh KOTOPOM BOBCE HE SBIACTCS
KaueCTBEHHOW. JTO KacaeTcsi U KOHTEHTA, MyOJIMKyeMOTO KOMITaHUSMH.

[lonBonmss oOmMiI WTOr aHamM3a OMNpENENCHUN TepMHHA  «KOHTEHT-
MapKEeTHHTa», MOKHO CHI€JIaTh BBIBOJ, YTO MPUBEIEHHBIC BBIIIE OMPEICICHUS UMEIOT
CJIeyIONINE OOITUE YEePTHI:

o KOHTEHT-MAapKETUHI COCTOUT U3 COBOKYITHOCTH MapKETUHIOBBIX II0JX0/I0B;

o KOHTCHT-MapKETUHI OpPUEHTHPYETCA Ha CO3JaHHE W PACHPOCTPAHEHUE
Ka4e€CTBEHHOI'0, [ICHHOTO U MOJIE3HOI0 KOHTEHTA;

o 0cOOyI0 pOJb B KOHTEHT-MapKETUHIE€ UIpaeT IMOCJIeq0BaTeIbHAs U

peryjrsipHan HY6JII/IKaI_[I/IH KOHTCHTA,
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e KOHTEHT JIOJDKCH OBITh PEJICBAaHTHBIM, TO €CTh COOTBETCTBOBATH 3aIpocaM
noTpeduTenei;

o TJIABHAS IIeIb KOHTCHT-MApKETHHTa JTO TMPHUBJICUYCHHE W yICPKAHHE
noTpeduTenei;

e KOHTEHT-MapKEeTUHT CTHUMYJUPYET TMOTpeOUTEIei Ha BBITOAHBIC IS
KOMITAaHUH JACUCTBUS;

o KOHTEHT-MapKETHHT HAIlCJICH Ha KOHKPETHYIO IICJICBYIO ayAUTOPHIO;

e KOHTEHT-MapKETHHT HCIIOJIB3YeTCS] JUIS BBICTPAWBAHHS  JOJTOCPOYHBIX
OTHOIICHHH ¢ MOTPEOUTENIEM U 3aBOCBAHUS €TO JIOBEPHSI.

Hcxons w3 BBIIECICHHBIX YEPT KOHTCHT-MApKETHHra, MOXKHO pa3paboTaTrh
pabouee onpeecHIe TePMHUHA KOHTCHT-MapKCTHHT.

KOHTEeHT-MapKeTHHT — 5TO MHOTOKaHajJIbHAas MapKETUHIOBas CTpaTerus,
HaIpaBJICHHAs Ha CO3J]JaHUE KAa4eCTBECHHOTO, IIEHHOTO W IOJIC3HOTO KOHTCHTA M €ro
PETYJISIPHOE PACTIPOCTPAHEHHE, C IIeJIbI0 TNPUBICUYCHHUS] BHUMAHUS OIPEICICHHOU
ayIUTOpUU TIOTpeOUTENel, a B JajbHEHIIeM BBICTPaUBAHUA C HEW JOJTOCPOYHBIX
OTHOIICHUI 1 3aBOEBaHUs €€ I0BEPHS.

PazpaboranHoe pabouee ompeaelieHHE TMOJHO OTpPakaeT CYTh M CIEIUGUKY
«KOHTEHT-MapKEeTUHra». YYTeHa MHOTOKAHAJIBHOCTh JaHHOTO MHCTPYMEHTA, €ro

HaIIpaBJICHUC, LICJIb U IICPCIICKTUBA CI'0 IIPUMCHCHUSI.

1.2 KoHTeHT-MapKeTHHT B CONMAJIBLHOM ceTH «| nstagram»

Tepmun «comnuanbHas cethb» ObUT BBeAEH B 1954 1. commosnoroMm u3
Manuectepckoit mkoisl [[xeliMcom bapHcom n 0003Ha4an colManbHyO CTPYKTYpY,
COCTOSIII[YF0 M3 TPYIIBl Y3JI0B, KOTOPBIMH SIBIISIOTCS COLMATbHBIE OOBEKTHI
(oOmIHOCTD, COIMaNbHASI TPYMIA, YEIOBEK, JIMYHOCTh, WHIAWBHUA) W CBSI3U MEXIY
HUMHU (COIMaIbHBIX B3anMooTHomeHni) (Hazapos, @uruna, 2019).

CornuanpHas CeTh B MHTEpHETE 00J1aaeT 0053aTeTbHBIMU CBONCTBAMU:

e cojiepkaHue (KOHTEHT) caiiTa CO3/1aeTCs €ro MOJIb30BaTEIISIMU;
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e CETh MOJAPA3yMEBACT HAJIWYUE HWHIAWBUAYAIbHBIX AKKayYHTOB, B KOTOPBIX
cojaepxkutcs nHGopmalus o nojab3opatene. Takxe ceTh 1a€T BO3MOXKHOCTD MOIy4aTh
CTaTUYECKYI0 M JMHAMUYECKYI0 HH(POpMalUI0 00 aKKayHTaX, U O COLMAIbHBIX
CBSI3SX MEXY HUMU;

e CallT mpencTaBisieT cO00M aBTOMAaTU3UPOBAHHYIO Cpelly, B paMKaX KOTOPOU
MOJIb30BaTEeId  HMMEIOT  BO3MOXKHOCTH  B3aMMOJICHCTBOBaTh,  OOMEHHUBATHCS
uH(dOopMalMei 1 co3aBaTh CBS3HU C APYTUMHU MMOJIB30BATEISIMU;

e CYIIECTBYET BO3MOXHOCThH YIOBJIETBOPEHHUS MOTPEOHOCTEN W JTOCTUKECHUS
COBMECTHOM IIEJIM MyTEM KOOTepaluu (Harmpumep, LeIbl0 COIMaTIbHON CEeTH MOXKET
OBITh TOMCK  HOBBIX  Jpy3ed, BeAEeHHWE TpymnmoBoro Oiora u  1p.)
(FOpuna, bopoaynuna, Makeesa, 2017).

CeronHsi cOUMANIbHBIE CETH CTalld BUPTYyaIbHON pPEaJbHOCTBHIO, B KOTOPOH
JIFO/IM TPOBOJISIT OMPECIEHHYIO YacTh CBOEH KU3HU. TakKe CTOUT OTMETUTH TO, YTO
Ha0JII01aeTCA TeHICHIIUS TIOCTOSTHHOTO MPEObIBAHUS B COLIMANTBHBIX CETSX.

Ha ceronnsmiHuii 1eHb, JIIOIU NPEANOYNUTAIOT BUPTYaJIbHOE OOIIEHUE, HEXKEITH
peanbHOEe. DTO CBSI3aHO B MEPBYIO OYEPENlb C IKOHOMHUEH BpeMeHH. ['opa3no ObicTpee
HaIMcaTh COOOIICHHE WM MTO3BOHUTH 10 BUJCOCBSI3H, YEM €XaTh B IICHTP Tropojaa JJis
TOTO, 4YTOOBI BCTPETHTHCS C KeM-ubo. boiee TOro, conuaibHbIE CETH CTaJIH
MEePCIEKTHBHON TUTOMIAIKONW ISl 3apaboTKa JEHEKHBIX CPeICTB. B CBs3M ¢ ATUM
KOJIMYECTBO MOJIb30BATENIEH YBEIUUUBACTCS C KAXKIBIM THEM.

s beauty-perHka mosBICHHWE CONMAIBHBIX CETEH CTajo OecIuiaTHOM
BO3MOXHOCTBIO IIPOJIBMKEHUSI CBOUX MPOAYKTOB. [IoMUMO IpOABMIKEHUS, CETU AN
BO3MOXXHOCTh AaKTUBHO KOMMYHHUIIMPOBATh C TMOTPEOUTENSIMU U U3ydaTh HX
MPEANOYTEHHUS.

CounanbHass cetb «lnstagram» Osbiia co3gaHa Keeunom Cuctpom wu
Maiikom Kpurepom B ropone Can-®paHiucko u3 HeyaaBIierocs crapramna «Burbny.
[lepBoiii BeIMyck mpuioxkenus «lnstagram» cocrosuics 6 oxTsaops 2010 roma B
MarasuHe npuiokeHnii «App Store» komnanuu «Apple» (Hazapos, ®@utrna, 2019).

C texHOJIOrMYeCcKON TOUKHU 3peHus «Instagramy» sBIs€TCS CETHIO, B KOTOPOW

3aperucTpUpOBaHHbIC MOJIb30BaTeNd 00MEHUBaIOTCA (hoTorpadusimu,
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BHUJICOPOJINKAMHA M TEKCTOBBIM KOHTEHTOM. llomp3oBaTenu HMMEOT BO3MOYKHOCTH
IIOANMUCHIBATECS Pyl Ha Jpyra, CTaBUTh JIAWKW, JAENaThb PEINOCThl M MHUCaTh
KOMMEHTapuu 1noj myonukanusMu. B coBpeMeHHbIX peanusx, «Instagramy» cran Toi
IUIOIIAKOW, HA KOTOPOM OIPOMHOE KOJIMYECTBO JIFOAECH MOXKET TBOPYECKH
CaMOBBIPaXXaTbCsA U HAXOAUTD LIECHUTENIEN CBOEr0 TBOPYECTBA.

OnHakO NOMHMMO JIMYHBIX AaKKAyHTOB, IIOJIb30BAaT€Id MOTYT CO3/aBaTh
KOMMEpUYECKHE aKKayHThl M pa3BUBaTh cBOW OuszHec. M3 HeOoObIION colMaNbHON
cetd, «lnstagram» BeIpoC 110 pa3MepoB TI00ANbHON OHIAMH-TIIOMAIKHA IS
NPOJBUKEHUS U MPOJIAXKU TOBAPOB/YCIYT.

CoBpeMeHHBIE CallOHBI KPacOThbl aKTUBHO ocBaMBaroT «Instagramy». Ceromus
MOXHO HAaWTH CaJOHbl KpacoTbl, KOTOpPbIE /I KOMMYHHMKAIIMM C KIUEHTaMU
UCITIOJIB3YIOT TOJIBKO aKKAyHT B JIaHHOW COLMAJIbHOM ceTH. B 3TOM ciydae akkayHT
CIIY’>KUT UHCTPYMEHTOM MPOJIBIKEHHs OM3HEca, BUTPUHOM X MPOAYKTA, TUIOMIAAKOM
JUISL B3aUMOJICMCTBHUSL C TOTPEOUTENSIMU W CEPBUCOM JUIsl 3allMCH KJIMEHTOB Ha
ycinyru. Yare Bcero, cajgoHbl KpacoTbl, KOTOPbIE UMEHHO TaK MOAXOIAT K BEICHUIO
Ou3Heca UMEIOT OOJIBIIOE KOJIUYECTBO MOJANMMCYMKOB U COOTBETCTBEHHO KIMEHTOB.
KonnenTpamnuss Ha onHOM HHGOPMAIMOHHOM KaHajie IMO3BOJISIET UM 3(P(HEKTUBHO
IIPOJABUTATh CBOU YCIyrd. KOHTEHTY ynesieTcs BaKHasi poJib.

Ocoboe Mecto Ha Tuiomaake «Instagramy 3aHUMAIOT aKKayHTBI, CO3/IJaHHBIC C
nenbto OsoruHra. bioruHr — 3TO JeATeNbHOCTb, HANpaBiCHHAs Ha TMPUBJICUYCHHE
ayJIUTOPUH, C TIOMOUIBIO KOHTEHTA, C 1IEJIbI0 MOTYYeHUS] KaKUX-TM00 BbIToJl. JlaHHbIN
BUJ JESATEIBHOCTU COEOUHSET B ce0e TBOPUECTBO M MpearnpuHUMareiascTBo. Co
BpeMEHEM OJIOT MOXKET BBIPACTH J0 OOJBIIOrO KOJIMYECTBA IMOANUCYUKOB, UYTO
BITOCJIEICTBHM MTO3BOJIUT CO3JATENIO 3TOr0 0J10ra MOHETU3UPOBATH €r0. DTO CBA3AHO
C TEM, 4YTO CEroAHs Ojorepsl SBIAIOTCS JUIAEPAMH MHEHHMH, OCOOEHHO Ccpeau
Mononéxu. CregoBaTelabHO, OJIOTM CTAHOBSTCS MPUBJICKATEIbHBIMH IUIONIAIKAMU
JUT pEKJIaMOJIaTeIIeH.

Baxxnoii cocTaBnsgiomied JTaHHOM COIMAJIBHOM CETH SBISCTCI KOHTEHT, B
YaCTHOCTH BU3YyalibHbIA. JItogu ObIcTpee BOCIHPUHUMAIOT BHU3YaJIbHBIM KOHTEHT,

HEXXEJIM TEKCTOBBIN. Ba)kHO OTMETHUTBH, YTO HA 3TO BIAMUSICT YEIOBECUYESCKUM MO3T.
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Hccnenosanus ncuxonora AnpOepra MexpabuaHa MOKa3bIBaIOT, YTO YEJIOBEUECKUN
MO3T pacimupOBBIBACT IJEMEHTHI M300paXe€HUsI OBICTpPEE, B TO BPEMS KakK S3BIK
JNEKOAUPYETCS B JIMHEWHBIA, MOCIEAOBATENbHBIN cMoco0, Tpedyromuii Oomblie
BpeMeHu g oopadotku (Illymakosa, C.117). IToaTomy aJist TOro, 4TOOBI MPUBJICYD U
ylepKaTh BHUMaHHUE ayJAUTOPUU HEOOXOIMMO CO3/1aBaTh KAYeCTBCHHBIA BU3YaIbHBIN
KOHTEHT.

KapTtunka no3BoisieT ObICTpee MpHUBJICYh BHUMAHUE IMOJIB30BATENS M JTOHECTH
nHpopmaimonHoe coobmienue. ['paduka nemaer To, 4ero He MOXKET CIENaTh TEKCT.
Ona OBICTPO BIMSCT HA JIIOJICH KaK KOTHUTUBHO, TaK M AMOIMOHANIbHO. Bu3yanbHbIe
MOJICKa3KK IMOMOTAIOT pacmnu(poBaTh TEKCT U MPHUBJICYh BHUMAHUE K HHPOPMAIIHH,
YBEJIMUMBAsI BEPOSATHOCTh TOTO, YTO ayJWTOPHUS 3alIOMHHUT MaTepuaj. BusyaabHBbIH
KOHTEHT yCHJIMBAeT BO3JICUCTBUE cooOIeHus. [’ paduka BoBIekaeT BooOpakeHUEe M
ycunuBaet TBopueckoe mpinienue (Illymakosa, C.118).

BaxxHo OTMETHUTh, 4YTO €CJIM TOJb30BaTENsi 3aMHTEPECOBAIO BU3YyaJTbHOE
oopmieHre MyOTUKAIMK, TO BEJIWKA BEPOSATHOCTh, YTO OH IMPOYUTAET TEKCTOBOE
conpoBoxieHrue. [103TOMy TEeKCTOBBIM KOHTEHT TOXKE JOKEH ObITh KaYeCTBEHHBIM.
NneanbHbIM cOYETaHUEM: KAUECTBEHHAS KAPTUHKA U TIOJIE3HBIN TEKCTOBBIA KOHTEHT.

CoBpeMeHHBIE JIFOAN TOTOBBI MOTPEOIATh TOJIBKO KAaY€CTBEHHBIM M TOJIC3HBIN
KOHTeHT. OcoOyio posib TpH TOTPEOJICHUMM KOHTEHTA WIPAaeT BHU3YAJIbHBIA PSI.
CeromusHue MOTPEOUTETN JTHOOAT OBICTPBIC BUICOPOJUKH, sipkue doTorpaduu U
KOPOTKHE TEKCTHI.

YHUKaNbHOCTh SIBISIETCS BaXXHEHIIIMM YCIOBHEM IIPH CO3JaHWU KOHTEHTA.
Konrent dopmupyer omnpeaenéHHbII HMHUIK W B JaJbHEWUIIEM TMOMOTaeT
MOJIB30BATENISIM UACHTU(DUIIMPOBATH TOT WJIM HHOW OPEH]T CpeIi KOHKYPEHTOB.

OpranuzanusaM, GyHKITMOHUPYIOMUM Ha beauty-pbIHKE Ba)KHO MTOHMUMATh, Y4TO
MOMUMO TIPUBJICKATEILHOW KAPTUHKH, KOHTECHT JODKCH OBITh TOJIC3HBIM IS
notpebuteneii. Takxke 0coOyr0 poiib UTpaeT KpeaTuBHas mojada KoHTeHTa. Ceroaus
comnmanbHas ceTh «Instagramy» HamoiaHEHa pa3IUYHBIM beauty-KOHTEHTOM, MTO3TOMY,
B YAaCTHOCTH TIepe]l CaJlOHAMH KPacoThl CTOWT TJIaBHAs 3ajada — BBIICIUTHCS Ha

obtmem ¢omne.
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PaccmatpuBas coumanbHyro ceTh «lnstagram», kak akTyajbHYIO OHJIalH-
IUIOIIAJIKY JJIi TPOABMKEHHS Ou3Heca, HEOOXOAMMO OINPENEIUThCS C BHIIOM
WHTEpHET-MAapKeTUHTra. Ha CeroaHsmHuid A€Hb, aKTyaJbHbIM BHJIOM HWHTEPHET-
MApKETHUHTA ABJISETCS KOHTEHT-MAPKETUHT, KOTOPBIA MO3BOJISIET OPraHU30BBIBATH U
YOPaBIATh CO3IAHUEM M PACHPOCTPAHEHUEM KOHTEHTA, C IEJIbI0 TNPUBICUCHUS
LEJIeBBIX TOTPEOUTEIIEH.

Ha panubiii MoMmeHT, Biafenbllbl Ou3HECA CEPbE3HO TMOAXOMSIT K €ro
NPOJABMKEHUIO C TIOMOIIBK KOHTEHT-MapkeTuHra. (OCHOBHOM 3ajadeil mnpu
IPOJIBIDKCHUN aKKayHTa SIBJISIETCS TpaMOTHOE (POpMHUpOBaHHE KOHTEHTA, MUMEHHO
MOPTOMY OHHU TIPUTJIANIAIOT CIHEHHAINCTAa WIM JK€ COOUpAIT IENyH TpYIIly
CIIEIUAIIMCTOB, COCTOSIIYIO U3 KOMTUpaUTepoB, pororpados, AU3aitHEPOB U T. .

Yamre Bcero, B JIMUHBIX aKKayHTaX MOYKHO BCTPETUTh BU3YaJIbHBI KOHTEHT, Ha
KOTOPOM TMPEJICTaBICH BIaJEiel] aKKayHTa. DTO CBA3aHO C TE€M, YTO I€JIb 3TOrO
MOJIb30BaTeNsA, co3fgaHue JuyHoro OpeHaa. Kommepueckuil ke akKayHT HOJKEH
collepKaThb BHU3yaJIbHBIH KOHTEHT, KOTOpPHIH OyAeT JAeMOHCTPUPOBATh MPOAYKT
Openna. Takxe BO3MOXkKHA IEMOHCTpAIHs Mpoliecca MPOU3BOACTBA MPOIYKTa.

bpenn, xoTopeiii coOupaercs mpojaBaTh TOBapbl WM YCIYTH, TOJDKEH
HAIllOJIHUTh CBOM KOMMEPYECKHW AaKKayHT TMeped TeM, KakK [pUBJIEKaTh
MOTEHITMATIBHBIX TMOTpeOuTeneii. BuzyanbHpIi KOHTEHT JOJKEH CTaTh IPOJABIIOM.
®ortorpadun TOKHBI OBITH XOpOIIETO KadecTBa (MpPaBHIBHOE OCBEIICHUE,
OTCYTCTBHE pa3MbITOCTH). HeoOxoammo ymeTh MojaTh MPOAYKT TaK, YTOOBI Yy
MOTCHIIMAJIBHOTO TIOTPEOUTENSI TOSBUIICSA HWHTEpPEC K TOMY, UYTOOBI MPOYHTATH
OMHMCaHWe TMyOIMKaUd ¥ TPONTUCTHYTHh JIGHTY AakKKayHTa Jdajblle, TO €CTh
MPOCMOTPETh UMEIOLIUNCS aCCOPTUMEHT.

CamoHam KpacoThl HEOOXOAMMO Ha TOCTOSHHOM OCHOBE HH(POPMUPOBATH
MoTpeduTeNei ¢ MOMOIIBI0 KOHTEHTAa 00 WX yciyrax um ToBapax. lleproaudHOoCTb
HarlOMHUHAaHUSI HE00X0AMMA, B MPOTUBHOM Cllydae MPUAETCA yCTAaHABIUBATh KOHTAKT
C mOTpeOuTesIeM 3aHOBO.

[ToMuMO TOro, 4TO MOJB30BATEIM COLMAIBHOW CETH JIOOAT caMu H3y4daTh

KOHTCHT, TAK)XKC MM HPABUTCA ACIUTHCA UM C APYTHMMHU I1IOJIB30BATCIISAMMU. N3 storo
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CIIEIyeT, 4TO OpPEeH/I MOXKET 3aMETUTh I0Jb30BaTEIb, KOTOPHIA HE 3aMHTEPECOBAH B
€ro MpojayKTe, OJHAKO OH MOXKET MOJEIUThCS MyOJMKanued OpeHna ¢ Tem, KoMy
OyJleT UHTEPECEH €T0 MPOAYKT.

BaxHO MOMHUTB, YTO IOMUMO MPSMBIX TOPIOBBIX MPEATIOKEHUHN, HEOOX0IUMO
myOJMKOBaTh KOHTEHT, KOTOpBIM OyaeTr mone3eH notpedutensMm. bpeHn momken
B3aHMOJICMCTBOBAaTh CO CBOEM ayautopuel. HHTEpecHBII U pa3BieKaTEIbHbBIN
KOHTEHT BCEr/1a BBI3BIBAET dMOIMHU, KOTOPhIE TOMOTalOT ayJAUTOPUH ONpPEeIEHHBIM
00pa3oM 3alOMHHUTH TOT WJIM UHOM OpeH/.

[loTpeOuTenu, KOTOpbIE HAILIM s ceds 1Moib3y B KOHTEHTE OpeHna,
OPUOOPETAIOT TMOJIOKHUTEIBHYIO AMOIMOHANIBHYIO CBS3b C HUM U B OyAyUIEM IpH
OCO3HAHMHM TOTPEOHOCTH B TOBapaxX MNAHHOW KAaTeropuu oOOpallarTcs K O3TOMY
OpeHy, Tak Kak yke JoBepsAroT eMy. KoHTeHT, mpex/e Bcero, nepeaaeT CMbICIH, 3TO
CPEeICTBO OOIICHHS ¢ TOTPeOnTEIEM, CITOCO0 MOBIHUATH Ha yenoBeka (I'ycesa, 2016).

'enepanyus KOHTEHTa JOJKHA TPOMCXOAUTH HAa TOCTOSHHOM  OCHOBE.
['pamMoTHO yOIMKOBAaTh KOHTEHT IMOMOTAaeT KOHTEHT-TUIaH. KOHTEHT-TUIaH B IEPBYIO
ouepeib 3T0 rpaduK pa3MelieHus myonukanuid. Takyke JaHHBIN [J1aH ToIpa3yMeBaeT
CO37IaHuE OTNPEACIEHHBIX TEMATHK, UCXO/IS U3 KOTOPBIX, Oy/IeT CO371aBaThC KOHTEHT.
Jlist ycmenrHoro mpoABUKEHUSI OW3HEca, NaHHBIM IUTAH JIOJDKEH OBITh COCTaBIICH
MUHUMYM Ha JiBa Mecsia Brnepén. BaxkHa cUCTEMHOCTh MOCTUHTA U B3aUMOJCHCTBUSA
C aAyJIUTOPUEH.

Crout TOJABKO COABUTH OOOPOTHI, MOHU3UTH KAUECTBO MOJAYM — 3TO Cpa3y
[IOYYBCTBYIOT YWTATEIH, y KOTOPBIX Bcerga ecTb BbIOOp. Kommanumm u mronwm,
aKTUBHO paboTalolMe B HUIIE KOHTEHT-MapKeTHHra, MOMEHTAJbHO Jejar BCE,
9T00BI 00paTUTh Ha ceOs BHMMaHue HoBoW aynutopuu (KamryHos, 2020).

B mpouiecce ¢popMupoBaHus KOHTEHT-TJIaHA [TOATOTABINBACTCS HHPOPMAIIHS O
Openzae, ToBape wWiM yciayre. BaxHO, 4YTOOBI TEKCTHl HE OBUIM OTKPOBEHHO
PEKIaMHBIMHU U HaBSI3YMBBIMU, MX 3aj7a4ya — HE ABIATHCA OTKPOBEHHO MPOAIOIIUMHU.
I'pamMoTHOE (HhOpMHUPOBAHME KOHTEHTA BJIMSET HA MOBBIILICEHHE YPOBHSA JOBEPHS
ayJIUTOPUH, POCT NPOJAXK U JOSUILHOCTh K OpeHy, ToBapy unu yciyre (Ounk, 2020).

st 3 PpeKTUBHOTO MPOABUKEHUS HEOOXOIMMO BBICTPAUBATH AUAJIOT C ayJUTOPUEH.
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[lonyuas ot He€ oOpaTHYIO CBs3b, OpEHJ MOXET MPOBOAUTH aHAIU3 CBOETO
KOHTEHTA, W BBIABJATH €r0 IUIIOCHI U MUHYCBHI. BIIOCIEACTBUY MOCTOSIHHO MEHATH U
COBEPILIEHCTBOBATh CBOM KOHTEHT-ILJIAH.

Pymsanues /1. M. BbLIesieT IECTh TUTIOB KOHTEHTA:

1. O6yyatomuit  koHTeHT. Cepusi 1TOCTOB, KOTOpPbIE MOTYT OOYYHTh
noTpeduTeNe 4eMy-TO HOBOMY;

2. [Iponaromuii koHTeHT. Llenb Takoro KOHTEHTAa — MPOAaKHU. BaKHO MOMHUTS,
YTO B COIMAJBHBIX CETSIX JIFOAW OOIAIOTCSA, Pa3BIEKAIOTCS, CMOTPAT (QUIBMBI U
dboTorpadun, YUTAIOT CTATHU U CTATYCHI, IOATOMY JIOJISI TAKOTO KOHTEHTA HE JOJIKHA
npeBbiath 20-30% oT o011ero yncia nocros;

3. KommynukaTtuBHbli  KOHTEHT. [loJy KOMMYHMKATHBHBIM  KOHTEHTOM
MO/Ipa3yMeBaeTCsl KOHTEHT, KOTOPBIM CTUMYJIUPYET IMOIb30BaTeNIe O0MIaThCs. ITO
MOTYT OBITh TIOCTHI YCUJIUBAIONE KOMMYHUKAITUIO;

4. HoBoctHOI KOHTeHT. CoMepKHUT JIF00ObIe HOBOCTH CBS3aHHBIE C OPEHIOM;

5. PenyranoHHblii KOHTEHT. TakoW KOHTEHT cCO3daeTcs, JJISI TOTO, YTOOBI
MOBBICUTH PEIyTaIllMI0 Cpeau MNoAmucYuKoB. [locime myOnauKamuu TakKuX IOCTOB
pacTeT aBTOPUTET U JOSUTBHOCTH K OPEH/y, UTO IIPSAMO BIUSET HA MPOJAXKH;

6. Pa3zBrekaTenbHbI KOHTEHT. JIFOAM MPUXOAAT B COLMANIbHBIC CETH, MPEKIC
BCETOo I pas3BieueHus u obmienus (Pymsuies, 2015).

CenpMbIM TUIIOM KOHTEHTA BBIICIISIOT BOBJICKAIOIIUN KOHTEHT. J[aHHBIM THII
SIBIIAETCS BaXKHBIM M HEOTBEMJIEMBIM, TaK KaK OH CTUMYJHPYET I0Jb30BaTEJICH
MPOSIBIISATh aKTUBHOCTh B akkayHTe OpeHma. K HeMy MOXXHO OTHECTH KOHKYPCHI,
OTBETHI Ha BOIIPOCKI, OIIPOCH OTPEOHUTENICH, UTPBI U T. 1. AKTUBHOCTh Ha CTPAHHMIIC
CIIOCOOCTBYET YBEJIIMUCHHIO OXBAaTOB, CJIEJAOBATEIbHO, TOMOTaeT HAXOAUTh OpeHAY
HOBBIX TIOTPEOUTEIICH.

OnucaHHbBIC BBIIIE TUTIBI KOHTEHTA JIOJKHBI TPUCYTCTBOBATH B KOHTEHT-TIJIaHE
TOTO OpeHaa, KOTOPBIH CTPEMHTBCS K Pa3BHTHIO. Takoe pa3sHOoOOpaswe IO3BOJIUT
ayIUTOPUU HE yCTaBaTh OT KOHTEHTA, TaK Kak OH OYEeHb pasHooOpaszeH. OmgHako
HEOOXOJAMMO yMETh YYBCTBOBAaTh TIpaHb M OaJlaHCUPOBATh  COOTHOIIIEHHE

BBIACIICHHBIX THUIIOB.
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PaccmarpuBas commanbHyo ceTh «lnstagram», kak MHCTPYMEHT WHTEPHET-
MapKeTHHTa HEOOXOAMMO HM3YYHTh W MPOAHAIM3UPOBATh KaKUE BO3MOXKHOCTH IS
MPOJIBIKEHUS KOHTEHTA MPEAOCTABIIACT CaMa CETh.

o 2016 rona konteHT B «lnstagram» coctosti ToJbko U3 (OTO U BUJEO
MOCTOB, CETrOAHS BCE W3MEHWIOCh, IIOTOMY 4YTO JaHHas COlWajdbHAs CETh
MpeJI0CTaBUa HOBBIE BO3MOXKHOCTH, a HWMEHHO 3allMCh MOMEHTAJIBHBIX CTOPHC,
Beenue npsambix 3¢upoB u IGTV (Kynpsios, Kosnos, 2019).

OCHOBHBIC MHCTPYMEHTHI IPOABMKEHUS B «|Nstagramy»:

1. Xemrern. «Xemrer» — 3TO KIHOYEBOEC CJIOBO HMJIM HECKOJBKO CIIOB, TEr
(momeTka). OTH METKHM TMOMOTalT U OO0JIeTYAOT TOUCK MyOJuKanuid 1o
onpenenéHHOW TeMmaThKe. [IpaBMIIBHOE WCIOJB30BAaHUE XCIITETOB  ITOMOTAacT
3¢ (PEeKTUBHO TPOJABUTATH TIOCTHI W TIPHUBJICKATh HOBYIO ayaAUTOPHIO. JlaHHBIH
UHCTPYMEHT UMEET CBOM TOHKOCTH HCITOJTb30BaHUS.

2. Kapycenb. JlanHas ¢yHKIUS TO3BOJSET MYOIMKOBATH B OJHOM TIOCTE
Oospie KoHTeHTa, OT 1 10 10 pororpaduii umu Buaeo.

3. CepBuc «Stories» — 3TO BO3MOXKHOCTH Jo00aBiacHus (ortorpaduit u
BUe0(aIIIOB, KOTOpble OYIyT AOCTYIHBI TOJdbKO 24 wyaca. JlanHas QyHKIUS
MIO3BOJISIET MOJIB30BATEISIM TAKXKE:

o HAKJIAJIBIBATh pa3fuyHble (UIBTPHl HAa CBOIO IYOJIMKAIMIO, HAKJIAIbIBAThH
Macku U 3 PEeKTHI;

 100ABIIATH CTUKEPHI, Oif 1 SMOA3M;

¢ HAKJIAJIbIBATh MY3BIKY;

¢ CTAaBHUTbH XDIIITETH U T€OJIOKAIIHIO;

e OTMEYATh JPYTOTO MOIH30BATENS;

e CO3/1aBaTh OMPOCHI;

¢ BECTH MPSMBIE dPUPHL;

¢ CHHMATh BHJICO C PA3TUIHBIMU d(PPerTamu;

o TOOABIISITH AKTHBHBIC CCHUIKHY;

e 33/1aBaTh BOMPOCHI B CIICIIUATLHOM OKHE;

e OTIIPABJIATH CBOH CTOPHUC,

28



o COXpaHATH CBOU CTOPHUC; CKpPbIBaTh CBOM CTOPHUC MU IMOKAa3bIBaTh MX TOJBKO
ONPEIEIIEHHOMY KPYT'Yy JIULI;

e CMOTPETh CTATUCTHKY KOHKpeTHOM cTopuc (Hazapos, ®utuna, 2019).

4. Otot popmaT noaxoaut it 3PGHEKTUBHON KOMMYHHUKAIIMU C ayAUTOPHUEH, a
MMEHHO T03BOJISIET YCTPAauBaTh UIPbI, IPOBOJUTH OMPOCHI, COOUPATh OT3bIBBI U T. II.
['maBHOE MpaBUIIO, 3TO UCTIOIB30BaHUE SLOrNES CHCTEMAaTHYECKH.

5. @yuknus «Highlights» mo3Bossier coxpaHsaTh akTyalbHble cTOpUC. JlaHHBIN
UHCTPYMEHT 3P dekTuBHO padoTaeT st npojaBkeHus. C NOMOUIbI0 COXPaHEHHBIX
CTOPHUC, MOKHO YJEPKUBATh HYKHYI0 HH(OpManuio BBepxy npoduis. Mudopmanus
B IIOCTaX CITYCKAeTCsl BHU3, & COXPAHEHHbIE HCTOPUH MOXHO cAenaTh 3¢ (HEeKTUBHBIMU
— yKa3aThb OTBEThl Ha 4YacTO 3a/laBaeéMble BOIPOCHI, 3aKPENHUTh HHPOPMALHUIO O
OpeHne, ToBape WJIM YCIyre, yKa3aTh II€HBI, paclucaTb BO3MOXHOCTH M T. [I.
(Punk, 2020).

6. Ceppuc «lGTV» — »3TO cepBUC, KOTOpBI TO3BOJISAET BBIKJIAIBIBATH
BEpPTHUKAJIbHBIE BHUJIEO C JUIMTENBbHOCTHIO 0 1 yaca. CrenuaaucThl CUMTANHU, YTO
IGTV sBaseTcss TOJHONMPaBHBIM KOHKypeHToM YouTube, HO Ha caMoMm Jele
noJib30Barenieil 0co00 He MpUBJICKAECT AaHHas (YHKIHUSA, U MaJlo KTO MOJb3YyeTCs en
(Hazapos, ®uruna, 2019).

OnucanHble BBIIIE WHCTPYMEHTHI TMO3BOJSIIOT O€CIUIaTHO CO37aBaTh U
ny0nukoBaTh KOHTEHT. [loMuMoO OecriaTHBIX WHCTPYMEHTOB, COLIMAlIbHAs CeTh
IIPEIOCTABISET BO3MOXHOCTh IUIATHOI'O  MPOJABMXKEHMSA. B sTtom  ciydae
MHCTPYMEHTOM SIBJII€TCSA TapreTUPOBAaHHAs pPEeKJIaMa.

TapretupoBaHHass pekjlaMa — 3TO peKJiaMa, KOTopas IIOKa3blBaeT Balle
COOOIIIeHNe, OTOOPAaHHOW IIEJICBON AyAUTOPHH, MOAXOJAIIEH IO OMpeaeIEHHBIM
napametpam. [Inroc 1aHHON peKIaMbl COCTOUT B TOM, YTO OHA OBET TOYHO B LIETIb.

[lonBoast oOwmME WTOT, MOXHO CJAENaTh BBIBOJA, YTO KOHTEHT-MapKETHHT
SBIISIETCS] AaKTyaJIbHBIM CIIOCOOOM MPOJBMKEHHS OpeHa B COLIMAIbHON CETH
«Instagram». O4eBUIHBIM IUIOCOM SIBJIIETCS TO, YTO U COLMANIbHAS CE€Th, U KOHTEHT-
MapKEeTUHT JIOCTYIHBI JIIOOOMY 4YeJIOBeKY a0coytoTHO OecruiatHO. OJIHAKO JaHHBIN

CIIOC00 MPOABIKEHUS TPEOYyeT K cede onmpeaeaEHHOro MOaX0/1a.
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Ha cerogusmnuii neHb, moTpeOUTENU TEPSIOT JI0BEpHUE K MPSIMOM pekiiame,
MOATOMY OpEeHJIbI MPUOEralT K JIPYrUM MHCTPYMEHTAM MPUBJICUYCHUS U yJEp KaHUs
notpeduteneit. CoBpeMEHHbIH OW3HEC CTPEMUTHCA MPUCYTCTBOBATH B HHTEPHET-
MPOCTPAHCTBE, B YAaCTHOCTH B COLMAJBHBIX CETSAX. OJTO CBSI3aHO C TEM, 4YTO B
OCHOBHOM IUTaTEKECIIOCOOHAs ayAUTOPUSI COCPEIOTOUCHA UMEHHO TaM.

Benenue akkayHTOB B COLMAJIBHBIX CETAX M HCIOJIb30BAaHUE KOHTEHT-
MapKeTHHIa JaloT OpeHJaM Y3HaBaeMOCTh, KOTOpas IOMOTaeT pa3BUBAThCA U
yBEJIUYUBATh KOJIMUYECTBO MOTpeOUTENEH.

AKKayHT MOXET ObITh €IMHCTBEHHBIM UCTOYHUK MH(MOpPMALIUM O OpEHIE WIH
3 PeKTUBHBIM JOMOJHEHHEM. [ paMOTHBIM KOHTEHT-MapKETUHT MO3BOJISIET OpeHaM
BBITOJTHO TMO3UIIMOHUPOBATh Ce0s, BHICTPAWBATh pPEMYTALMIO | BIOCICICTBUU
3aBOEBBIBATH JIOBEpUE MOTPEOUTEIEH.

CymecTByeT MHEHHME O TOM, 4uTO «lnstagram» »To BpeMEeHHOE SBJICHHE.
OnHako y JaHHOM COIMAIBLHOM CETH eCTh MepcrnekTuBHoe Oyaymiee. Co3marenu ceTu,
MIOCTOSTHHO COBEPIIECHCTBYIOT €€, M00aBIsAOT HOBbIE (YHKIIMM M BO3MOYKHOCTH, a
TAK)K€ CTaparTCs COOTBETCTBOBATh TpEHAAM. bojee TOro MHOTrOMUJUIMOHHAA
ayJIUTOPHS YK€ HE MOXKET MPECTaBUTh CBOIO JKM3HBb 0e3 «lnstagram».

IIpoBen€HHBIN aHaAIW3 TMOKa3ajl, 4TO colMalbHas ceTh «lnstagram» B
HanOOJIBIIICH CTENEHU MOIXOMUT JIJIs MPOABMIKEHUS beauty-yciyr, Tak Kak OCHOBOM
JAaHHOW CETH SBJISECTCA BU3YAIbHBIM KOHTEHT. [loMHMO 3TOro, BO3MOKHOCTH
(uHCTpyMeEHTapuil) «lnstagram» mMo3BOJISIET BHEAPUTh KOHTEHT-MApKETHHI Kak

WHCTPYMEHT IPOJABHKEHUS.
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BbIBO/IbI 110 I'V/TABE 1

W3 Bcero BhllIECKa3aHHOTO B | riaBe OakanaBpCKOM pabdOThI MOXKHO CHIENATh
cienyrone BbIBOJAbl. KOHTEHT-MapKETHHI SIBISETCS HWHCTPYMEHTOM WHTEpHET-
MapKeTUHIa, KOTOpPhIi B CBOIO OYepeAb SBJISETCS aKTyaJbHBIM CIOCOOOM
MPOJBMKEHUS OU3HECa U C KaXKIbIM JHEM HaOUpaeT 000POTHI.

KoHTeHT-MapKeTUHT, KaKk OTHOCUTEJILHO HOBBI MHCTPYMEHT MPOJBIKCHUS B
MHTEPHET-IIPOCTPAHCTBE, BBI3BIBAET MHTEPEC y CIEHHUATUCTOB U3 c(epbl peKiIaMbl U
PR. 3a mnocnegHee BpeMsi 3HAUYUTEIBHO BBIPOCIO YHUCIO pabOT, MOCBALUIEHHBIX
U3YYEHUIO MHTEPHET-MApKeTHHIa M KOHTEHT-MapKeTWHra. JlaHHBIMU TeMamu
03a7]aueHbl Kak 3apyOekHble, TaK W OTEYECTBEHHbIE aBTOphl. OJHAKO HAy4YHBIX
paboT, KOoTopble ObLIM OBl MOCBAIIEHHI Clieln(rKe KOHTEHT-MapKEeTHHra Ha beauty-
pPBIHKE HEJOCTaTOYHO. B 1enoM, B Hay4yHbIX MCTOYHMKAX H3JI0kKeHa oOmas
cnenudurKka JaHHOTO BHUIAa MAapKETHHra, KOTopas JAODKHA OBITh YYTeHa BCEMH
chepamu 6U3HECaA MPU €r0 BHEIPECHUH.

B ycnoBusx kpusuca, CBA3aHHOTO C TMaHAEMUEH, COLMAIbHBIE CETH, B
JacTHOCTHU «Instagramy, cTaiay OCHOBHBIMU IUIOMIAKAMHU JIJISI IPOJBUKEHUS CaJIOHOB
KpacoThl Ha beauty-peIHKE. DTO CBSI3aHO, MPEXJE BCETO, C TEM, YTO MPUMEHEHHE
KOHTEHT-MAapKETHHIa B COLMAIBHBIX CETAX He TpeOyeT OOoJbIIMX 3aTpaT IIo
CPaBHEHUIO C METOaMH TPAJUIIMOHHOTO MapKETHHTA.

Ha panHblii MOMEHT, Biajeibllbl OW3HECA CEPbE3HO MOAXOAAT K €ro
NPOJABMKEHUIO €  TOMOIIBIO  KOHTEHT-MapkeTuHra.  CajmoHaM  KpacoThl,
(GYHKIIMOHUPYIOIUM Ha beauty-pblHKE Ba)KHO UMETh TTOHMMAaHHE O TOM, YTO TaKoe
KOHTEHT, KaK €ro co3/laBaTh M BOOOIIE B 4€M COCTOMT cCIelu(HuKa €ro CO3aaHMs,
OTHOCHUTENBHO beauty-chepsl.

[IpogBmkeHMEe B COLMANBHBIX CETAX OTO  CIOXKHBIM, JOITHA U
pecypco3aTpaTHbIil mpolece, KOTOpbId TpeOyeT cepbE3HOI0 U CUCTEMHOTO MOAXO0/A.
Pabota o aHanu3y MHTEPHET CPeJibl, CO3/IaHUI0 U MIIAHUPOBAHUIO KOHTEHTA JOJIKHA
BECTUCh HA Ka)XJOJHEBHOM OCHOBE. TOJNBKO IpH COOJIIOJIEHWU JAHHOIO YCJIOBMS,

KOHTEHT-MapKETUHT OyAET 1eMOHCTPUPOBATH CBOIO 3(P(HEKTUBHOCTD.
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2 HCIIOJBb30OBAHUE KOHTEHT-MAPKETHUHI' A B ITPOABU/KEHUN
CAJIOHA KPACOTDBI HA BEAUTY-PBIHKE I'. KPACHOAPCKA

2.1 MapkeTuHroBblii anaiau3 beauty-peinka r. KpacHosipcka

B Poccun niepsble caloHBl KpacoThl NOoABUINACH B XIX Beke, a UMEHHO IIOCIE
OteuectBenHoi BoMHBI 1812 roga. OTKphIBaIW UX WHOCTPAHHBIE CIIECLMATUCTHI.
[locemars camoHbl KpacoThl MMeJIa BO3MOKHOCTh TOJIBKO 3JIUTa — COCTOSATEIbHBIC
monu. B XX Beke mpouzop OctpoymoB A. M. otkppuli B MockBe HHcTHTYT
BpaueOHONl KOCMETUKH. JaHHBIH HHCTUTYT OKa3blBaJl UIMPOKHM CHEKTp YCIyr
(PambOnep, 2020).

B CCCP canonsl KpacoThl MPUHITO OBLIO HA3bIBaTh KaOMHETAMH BpaueOHOM
KOCMETHKHU. JlesTenbHOCTh KaOMHETOB Oblla HalpaBlieHHA HE Ha CO3[laHuE KPacoThl,
a Ha MOAAEP/KAHUE TUTHEHBI.

[losiBneHue cajJoHOB KPacoThl CTAIO MEPBBIM IIaroM B (opMHpoOBaHUU beauty-
ppiHKa B Poccun. PBIHOK cTanm CTPEMUTENBHO pPAcTH M Pa3BUBATBHCA, TaK Kak
KOCMETHYECKHUE YCIYTH CTAJIN MOJIb30BATHCS CIPOCOM.

B mepeBoge ¢ anrmmiickoro cioBo «beauty» MepeBOAMTCS Kak KpacorTa.
KpacoTa — 3TO KOHCTPYKT, KOTOPBIH CBsI3aH ¢ UICTOPUUYECKUM MEPUOAOM M 00pa3aMu,
JOMUHHMPYIOLTUMHE B ompeaeacHHoi kynbrype (Oneruna, 2015).

B co3HaHuM o€l TMOHATHE KpacoTa acCOLMUPYETCS €  YCIEIIHOCTBIO.
HmenHo mostoMy beauty-ycrmyri monb3yroTcs IMUPOKHM crpocoM. llo ornenkam
buznecCrar, B 2014-2018 rr. nons moTpeduTenel yciIyr mapukMaxepckiux 1 CalOHOB
Kpacotel B Poccun k koHIy mepuona cocraBuina 73,3% OT HaceJEHHs CTpPaHbI
(Biacora, 2020).

VYciayru cajgoHOB KpacoTbl M MAPUKMAXEPCKHE YCIYTH OTHOCSTCS K YHCIY
HamOoJiee BOCTpeOOBaHHBIX B c(epe OBITOBOTO OOCTyKMBaHHs. B cBsizm ¢ »THM,
PBIHOK MHJYCTPUU KPaCOTHI SBJISIETCSI CAaMbIM NOMYJIIPHBIM BUAOM Ou3Heca B Poccun

(Tam xe. C.67).
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Ilo nanHbIM aHanM3a pbiHKa beauty-yciyr Ha tepputopuu PO B 2018 rony,
caMblM BOCTPEOOBAaHHBIM CETMEHTOM B JIaHHON cdepe SBIAIOTCS NPEANPUATHS
APKOHOM-Kiacca, cocTaBisiss 81% ot olmeld KaTeropum BCEX CaJOHOB KpacoTbl
(buznecCrat, 2019). DOKOHOMHUYECKMH KpPHU3HUC CKa3bIBaeTcd Ha (PUHAHCOBOM
MOJIOKEHUH TOTPEOUTENEH, a 3TO B CBOIO OUEPE/lb BIUAET HA UX OBEACHUH. B nemsx
SKOHOMUH JICHEKHBIX CPEJICTB, MOTPEOUTENN MPUOOpETatoT O0Jee JEHIEBbIE YCIYTH.

CanoH KpacoTbl — 3TO 3aBElE€HHME, 3aHMMAIOIIeecss KOCMETHYECKUM
00CIy’KMUBAHMEM MYXXYMH M KEHIIMH. YCIyTd CaJOHOB KPacOThl HalEJIEHbl Ha TO,
YTOOBI MOBEPXHOCTHO YCOBEPIIEHCTBOBATH BHEIIHOCTH uejoBeka. KimeHT moxker
BbIOpATh JTHO0YIO YCIAYTy M MOJY4YUTH €€.

Beauty-peiHok cTpemMuTenbHO pa3BuBaercs. llosiBieHHEe HOBBIX TEXHOJOTHUH,
YCIYT ¥ MOJIHBIX TEHACHIINI 3aCTaBIISIET CAJIOHbI KPACOTHI MOCTOSIHHO MEHSATHCS, JJIs
TOT'0, 4YTOOBI OBITH AKTYaJTbHBIMH U BOCTPEOOBAHHBIMH.

CajnoHbl KpacoTbl MOYKHO CETMEHTHPOBATh IO (PMHAHCOBBIM BO3MOXHOCTSIM
noTpeOuTeNel u KOJIMYECTBY OKa3bIBa€MbIX YCIIyT. BoiaenstoT 3 6onbline Tpymnims:

* CaJIOHBl 3KOHOM-KJIacca OPHEHTHUPYIOTCA Ha MacCOBOTO MOTpPEOUTENs ¢
HU3KUM YPOBHEM J0XOJa U CIEHUATU3UPYIOTCS Ha TPAAULMOHHBIX yciyrax. Crekrp
yCIyT B CaJlOHaX JaHHOTO BUJA IOBOJIHO Y3KUH;

* CaJOHBl OHW3HEC-KJIacca OPUEHTHPYIOTCS Ha MOTpeOuTeNell co CpelHUM
YPOBHEM J0XOJa U BBIIIE CPEIHEro. Y CaJOHOB JAHHOIO Bujia OoJiee IIMPOKUIl
CHEKTp YyCIyr, 4YeM Yy CaJlOHOB »JKOHOM-Kiacca. [Ipeobmagator ycayru c
IpUMEHEHHEM POo(EeCCUOHATIBHBIX CPEJICTB, TAKXKE MPUCYTCTBYIOT JOMOJHUTENIbHbIE
yCITyTH;

* CaJOHBI JIIOKC-KJacca OpPHEHTHPYIOTCS Ha MOTpeOuTeneil ¢ BBICOKUM
ypoBHeM Jnoxoja. CanoHbl JAaHHOTO BHJA MPEAOCTaBISIIOT CaMbId IIMPOKHH CHEKTP
YCIIYT CpeH APYIMX BUIOB CAaJOHOB KPAaCOTHI, TAKKE MPUCYTCTBYIOT SKCKIIO3UBHBIE
yenyru (e FOpe Jle @akro, 2020).

Peinok ycnyr cdepsl kpacoTsl B Poccun umeer cBou ocodeHHoctu. C ogHOM
CTOPOHBI, HAXO/ISACh HAa dTane JUHAMHYHOTO PAa3BUTH, U MO Pa3HOOOPA3UIO YCIYT OH

BIIOJIHE CJIENYET IPUMEPY pa3BUTHIX cTpaH. C Opyro CTOPOHBI, HALIEJIEHHOCTHh Ha
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OBICTPYIO TTPUOBLIb, HEAOJTOBEYHBIE MEPCIEKTUBBI, KOTOPHIE 10 CUX MOpP MPUCYIIH
MOJIMTUKE MHOTUX COBPEMEHHBIX OpraHu3aluil B chepe yciyr, CyIIeCTBEHHO BIUSIOT
Ha YPOBEHb KauecTBa MpeaocTaBisieMblx yeiyr (Bacunesckas, [yoosa, 2018).

ABTOp CTaThbu «AHaIN3 MEKIYHAPOIHOTO U POCCUICKOTO PHIHKOB MHAYCTPUU
kpacotel» Kynuneina Cemnana MropeBHa mojapasjiesisieT pbIHOYHbIE CTPAaTEruu Ha
amepukanckue u eBponeiickue (Kynwumsina, 2017). Poccuiickuii beauty-pbiHok
TSHETCSI K aMEPUKAHCKOMY MapKETUHTY U MOJpa3/IeNIeTCs] Ha He3aBUCUMbBIC CAJIOHBI
U MapuUKMaxepcKue, a K CeTeBbIM CaJIOHaM OTHOCATCS jaoporue (pabpuku KpacoThl.
Urto kacaetrcs EBpomnbl, AMEepUKH, a TakKe ¢ HEJJABHETO BPEMEHH U A3UU, CUTYyaIlUs
CKJIQJIbIBACTCS JIPyTasi — OCHOBHYIO JIOJIO0 UX PBIHKOB KPACOTHI COCTABIISIOT CETECBBIC
cajoHbl. Takasi pa3HHIIa B CTpaTerusX CBs3aHa ¢ TeM, 4uTo B Amepuke, EBpone u
Kurae beauty-mactepa 10/KkHBI 00y9aThCs, a 3aT€M MOJIyYaTh JUICH3UIO Ha padoTy.

JlunieH3us siBIsieTCS TapaHTUEN TOro, YTO MacTep W MOMENIeHHe B KOTOPOM OH
paboTaeT, MpouUIH MPOBEPKYy. BcE BhIlIecKka3aHHOE, a TakXKe CTpaxoBKa Macrtepa,
TOBOPHUT O TOM, YTO MPOUEIYpPHl OYIyT IPOXOAUTH 0€30MaCHO ISl KIUEHTOB. UTO *Ke
kacaerca Poccun, st TOro 4roObl OKa3blBaTh OBIOTHU-YCIYTH, 4YEJIOBEKY He
00s3aTENIbHO MPOXOAUTH OOy4YeHHE, 3TO HHUKaK He KoHTponupyetrcs. Ctout
OTMETUTh, YTO BCEBO3MOKHBIE OOYYEHMsI TPOBOASIT CaMH MacTepa-JTIOUTeNnd, a
BbIIABAaCMbIii UMHU cepTU(UKAT HE HECET HUKAKOM IIEHHOCTH, W HE CUHUTACTCS
HACTOSIIITUM 00pa30BaHHEM.

Kapantun, cBs3aHHBIM C IaHJAEMUEW KOPOHABUpYCa OKas3ajl BIHMSHHUE Ha
beauty-peiHOK. OOIIECTBEHHBI YIIOJIHOMOUYEHHBIH B cdepe OBIOTH-UHIYCTPUH,
BUILIE-TIPE3UACHT POCCHICKON accolManuy MPEANPUHUMATENEH UHAYCTPUU KPACOTHI
(AIIUK) Huna JIutBuHOBa pacckazana «Poccuiickoil razere», 4To 00bEM MNaJeHUS
BeIpyuku coctaBun 30-35% oT mokaszatenei mpomioro roga. OTpacib Mo cTpaHe
yxe norepsina 10% canoHoB kpacoTel. OCHOBHAs A0Ji1 OAaHKPOTCTBA MpUILIACh Ha
CTyIMH C y3KoM crnenuanu3anueid. CanoHbl KpacoThl C IIUPOKUM CHEKTPOM YCIYT
okazanuch HanOosee ycrouuBbiMu (ITerpoa, 2020).

[To naHHBIM COBMECTHOTO HCCIENOBAaHMM ACCOUMAUMU TNPEANPUHUMATEIEH

unayctpun kpacotsl (AIINK) u «Ilaptuu Poctay, 3a rog no0iist HelaerajibHO
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paboraromux 0e3 oduIManbHOro craryca U O(OpPMIEHHS CaJOHOB KpacoThl M
napukMaxepckux BbIpocia noutu o 50%. Ilpuuem camasi HempocTasl CUTYyalMs
HaOJIIoaeTcsl B MAJOHACEJICHHBIX PErHOHaxX CTPaHbl: TaM JOJS  «HEJIErajoB»
noxoaut a0 70% (busuec.py, 2021).

«Ilocne cHATUS  OTpaHMYEHHM M3-3a MAHAEMHH, CAJIOHBl  KpPacOThl
HeJocUuTaIuCh okojio 15% mactepoB. OHM MO0 yHIUIH B «T€HBY», TUO0 0HOpMUIH
CTaryCc caMO3aHAThIX» — ormerwna Hwua JlurBuHoBa. Ilog — «TeHBIO»
noJipazymMeBaeTcs paboTa Ha IOMY.

[Ipobnema u B TOM, 4YTO MacTepa, padOTalIIME HENEraJlbHO Ha JOMY,
HaXOAATCS BHE Mouist 3peHus U PocnoTpeOHaA30pa, W HAJNIOTOBBIX OpPraHoB. Takum
o0pa3oM, CO3/Jar0TCs YCIOBHUSL IS HECHpaBeUIMBOM U HEJ00pOCOBECTHOMU
koukypenuuu (M3secrus, 2021).

PeiHOK canmoHOB KpacoTel B ropone KpacHosipcke cOCTOUT H3 OO0JBIIOTO
KOJIMYECTBA CaJIOHOB, MPEIOCTABISIONINX YCIYT'HM pa3HOTO BUAa. PHIHOK HMeeT
HECKOJIbKUX KPYMHBIX UTPOKOB, KOTOPBIE CONMEPHUYAIOT 3a TO, YTOOBI CTaTh JTUAEPOM
PBIHKA U TIPUBJIEYb KaK MOKHO OOJIbIIIE KITUEHTOB.

OOmmii TOPTPET 1eJIeBOM ayJUTOPUU CAJOHOB KpACOTHI: JKEHIIUHBI U
MYKYHHBI (B TTpeobiaiaroriemM OOJIBIIMHCTBE KEHIIMHBI) B Bo3pacTe oT 18 1o 54 net
(smpo ot 25 1o 45 ner), ¢ ypoBHEM JOCTATKA HUXKE CPEIAHEr0, CPEAHUM U BBICOKHM.
O6pazoBanne cpeaHee TpodecCHOHAIBHOE H  BhICIIee IPO¢eCcCHOHATBHOE.
KutenbHuip! ropo1oB U O0IBIINX MOCENKOB ropojackoro tuna. Coctoar B Opake u
uMeroT neteid. BenyT akTuBHBINA 00pa3 ®KU3HHU, OJHAKO TMPOBOJST MHOTO BPEMEHHU C
CEMBEM.

IlenHocTH: ceMbs, 370pOBbE, TOOOBH K ceOe (YXOXKEHHBIH BHEUTHWUW BHUI U
CTaOUJIBHOE TICHUXOJOTHYECKOE COCTOSTHUE), CAaMOPa3BUTHE.

bonu: HemoctaTok  BpeMeHHM, IUIaHMpOBaHWE rpaduka HAa  JICHb.

IToxynaTenbckoe MOBEAEHUE: TOTOBBI TPATUTh JEHBI'M HA YXOJ 3a COOOM,
JOBEPAIOT PEKOMEHJALUSAM MOAPYT.

PaccmarpuBass KOHKypeHTHYI0 cpeay beauty-peiaka 1. KpacHosipcka, ObLio

MPHUHATO PEIICHUE 00paTUThCS K cepBUCY «Flamp.ru», KoTopblil MO3BOJISIET U3YUNUTh
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OT3BIBBI TOTpeOUTENE O KoMmaHusx Toponaa. JlaHHBIM cepBUC ObUT co3daH
komnanuen «2I'MC» B 2011 roxy.

[TIo manabiM «2I'MIC» B r. KpacHosipcke cymectByeT 1869 canoHOB KpacoThl
(2I'C, 2021). Ons npoBeneHus aHanus3a, ObLIM 0TOOpaHbl 10 cajloOHOB KpacoThl,
KOTOpbIE€ MPEAOCTABISAIOT IUPOKUM ceKTp yciayr. OTOOp MpOBOAMICS HA OCHOBE UX
peNTHHTa - OBLIIM BHIOpAHbI CAJIOHBI C PEUTUHIOM HE HUXKE «4».

Cawmplii BBICOKUU PEUTHHT, a VMEHHO «4,7» UMeeT
cajoH Kpacorsl «/lapaunr». Canonsl HaxoasaTca 1o azapecy TI. KpacHospcek,
yi. Kapmna Mapkca, 157a u yn. Becnsl, 3.

ACCOPTMMEHT YCJYI. MAapUKMaxepCKUe YCIYTd, KOCMETOJIOTHs, HOITEBOH
CEepBUC U JW3alH B3IJsa.

IleHoBasi MOJIUTHKA: [IEHA HA BCE BUbI YCIYT BBILIE CPEAHETO.

OdunuanpHbIil caliT, KaK IIaBHBIM WH(GOPMAIMOHHBINA PECypC cajioHa B CETH
UHTEPHET, COJEPKUT BCIO HeoOxomaumyro wuHpopmanuio. Ha caiite Haxoautcs
KOHTaKkTHasg WHopMalus: HoMep TenedoHa IJs 3alMUCU HAa YCIyrd, CChUIKAa Ha
OHJIAWH 3aMKCh, a TAKXKE aJpeca dIEKTPOHHBIX MOYT JUIsl COTPYIHUYECTBA U OOIIHUX
BOIIPOCOB. Takke Ha calTe MOXHO HAWTH HHPOPMAIMIO O COTPYAHHKAX CajoHa,
[paiic-JINCT Ha yCIIYT'¥, BAKAHCHUHU, OT3bIBbI M CCHUIKH Ha COI[MATIbHBIE CETH.

KoMmyHHMKalMIO ¢ KIMEHTAMH CAJIOH OCYIIECTBIISIET YEPE3 COLHMAIIBHBIE CETH,
takue Kak «Instagram» m «BKonrtakrtey. Instagram-akkayHT caJioHa HaCUMTHIBACT
6onee 14300 moanmucYMKOB, HA CTApUIlE B JAHHOW COIMAJILHON CETHU TaKkKe Kak U Ha
caiiTe HaxOJMUTCA KOHTaKTHas MHGOPMAIMS U CChUIKA HA OHJIAMH 3amucCh. AKKAyHT
COJIEPKUT U300pakeHMsI BBICOKOTO KauecTBa. KOHTEHT HampaBlIeH Ha TO, 4TO OBl
OOBSICHUTH MOTEHIIMATILHOMY KJIMEHTY, 3a4eM U IT0YE€MY OH JIOJDKEH BHIOPAaTh UMEHHO
3TOT CAJIOH.

[TyOnukanuy COOTBETCTBYIOT CJEAYIOUIMM TEeMaTUKaM: paboThl MacTepoB
cajioHa, uH(popMaIMs O MPaBUIBHOM YXOJ€ 32 CO00H, 0 KOCMETHYECKHX CPEICTBAX,
AHOHCBHI MEPOIPUATHI U MAcCTEp-KIACCOB, aKIMU U UX CpoK neictBus. [lyOnukanuu

B coo01IecTBe B counanibHol cetu « BKOHTaKTe» COOTBETCTBYIOT TEM K€ TEMATHKAM.
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CTouT OTMETUTh, YTO KOHTEHT B BBINIE€ YKA3aHHBIX COIMATIBHBIX CETSAX, a UMEHHO
doTorpadun, BUACO U TEKCTHI MyOJUKYIOTCS CUCTEMATUUYECKH (KaXbIi JICHB).

[ToMmuMO coOmMaNBHBIX CETEM CAJOH KpacoTbl AaKTUBHO  pPa3MENIAET
BUJICOPOJIUKM HA TEJICBUACHUU; MPUHUMAET Yy4YacTUE B KOHKYpCax U IMPOEKTaX;
MMOMUMO Y4YacCTUsI B CTOPOHHHUX MEPONPUITHSAX U MPOEKTAX, KKABIA T0j] MPOBOIUT
KOPIOPATUBHBIE MEPONPUSATUS [IJII CBOUX COTPYJHUKOB, KOTOpPHIC HAIICJICHbl Ha
CIUIOYCHHE KOJUICKTHBA; YCTpaWBAeT MacTep-KiIacchl, OOy4YeHUsI Uil CBOMX
CMEIUAJIUCTOB W CTOPOHHUX MAacTepoB; NPUHUMAET Yy4yacTHE€ B  BBICTaBKaX.
Hampumep, B eXerogHod MEXIyHApOJHOW BBICTaBKE, KOTOpas TMOCBSIICHA
KOCMETHUKE U npodeccuoHaibHOMY o0opyaoBaHuio — «lnterCHARM ».

Hcxonst w3 BhINIE MEPEUUCICHHOTO0, MOXHO CJejaTh BBIBOJA, UYTO CajlOH
KpacoThl «J/lapiauHr» Ha TPOTSIHKEHUHW MHOTHUX JIET AKTUBHO 3aHUMAETCS CBOUM
IPOJIBIDKCHUEM Ha PBIHKE M BEAET aKTUBHYI) KOMMYHHMKAIMIO C KIHWEHTaMHU.
['1aBHBIM MIPEUMYIIIECTBOM SIBJISIETCSI MHOTOJIETHUN OTBIT paOOTHI HA PHIHKE.

Taxke Kk mpeuMylecTBaM MOXKHO OTHECTH TO, YTO KIMEHTBl HMEIOT
BO3MOKHOCTh OHJIAH-3AIUCH HA YCIYTU CAJIOHA, 3TO CBHJETEIILCTBYET O TOM, YTO,
HECMOTpPsI Ha MHOTOJIETHUHN OTBIT pabOTHl Ha PHIHKE, a UMEHHO Ooiiee 26 JieT, caloH
HE OTCTAa€T OT Mporpecca U HCHOJIB3YET B CBOEH JEATEIIBHOCTH COBPEMEHHBIE
TEXHOJIOTHU.

«/lapauHr» mMMeeT UMK 3aBEJEHHS BBICOKOIO Kiacca, KOTOpPOE BCeraa
BCTPETHUT KUBOM aTMOC(HEpOil M OKaXKET YCIYTH Ha BBICIIEM YPOBHE C MPUMEHEHUEM
CaMbIX IMEPEAOBBIX TEXHOJOTHMM U KOCMETOJIOTMYECKMX HOBUHOK. KaXKAblil KIMEHT
MOJIy4aeT UHUBUAYAIbHBIA MOJIXO.

Ctoutr OTMETUTb, YTO Ha YPOBEHb M3BECTHOCTHU CAJIOHA BIIMSIET HE TOJIBKO
ynomuHanusi o caione B CMU, HO W pacnpocTpaHEHHE CaJOHOM COOCTBEHHOI'O
KOHTEHTA B MHTEPHETE W y4acTHE B MEPOMNPUATUSX U HpoekTax. OCHOBHON MOCHLI
MOTPEOUTENSIM COCTOUT B TOM, YTO CaJOH KpacoThl «JlapauHT», OKa3bIBaeT
aKTyaJbHble OBIOTHU-YCIYTM Ha BBICOKOM YPOBHE, MPHUCIYIIMBACTCS K MHEHUIO U

NpCaAJIOKCHUAM CBOHX HOTpe6HTeHeﬁ M BCCraa OTBCYACT HAa MX BOIIPOCHI.
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CrnennanucTel BCerga HaWAyT WHAWBUAYAIBHBIM TOAXOM IS KaXKIOrO KIIMEHTA,
JaayT HY’KHBII COBET U MOPEKOMEHAYIOT JIyUllIMEe CPEACTBA ISl yX0/Aa 3a COOO0H.

CnenyromumMm cannoH kpacotsl — «LlenTp Kpacorsl by Ekaterina Andrianova»
umeer peltunr «4.5» Lentp Haxogutcs mo  aapecy T. KpacHospck,
yi1. MonokoBa 1, k. 3. 3anuch Ha YCIyr'M OCYHIECTBISETCS MO TeledoHy uepes
aJIMUHHCTPATOPA.

ACCOPTHMMEHT YCJIYI': MAPUKMAXEPCKUE YCIIYTH, MAHUKIOP, MIEIUKIOP, YXOJ 3a
pECHUIIAMH, KOCMETOJIOTHSI, MAKUSIK, MUKPOIIEHIUHT U ACTTUTISALIMSL.

I{eHoBasi MOJIMTHKA: [IEHA HA BCE BU/IbI YCJIYT BBIIIE CPEAHETO.

Ha odumuansHoM caiiTe 1eHTpa KpacoTbl HaxoauTcs: wuHbopmanus o0
yCiyrax M lieHax Ha HUX, aKIMHU, OT3bIBbl KJIMEHTOB, BAKAHCUM, KOHTAKTHI U CCHUIKU
Ha colaibHble ceTu. CallT EHTPA BHIMIOJIHEH CTUJIBHO B MPUSATHBIX JIJI1 BOCIIPUATHUS
neerax. llpudt mpoctoit, moHsTHBIM W NErkud s yteHus. CTpykTypa caiita
JIOTUYHA, HE BO3HHUKAET MpOOJeM ¢ MOMCKOM Kakoil-mubo uHdopmanuu. OgHaKo
CTOUT OTMETUTh, YTO UHPOPMAIIK 00 UCTOPUU LIEHTPA HEAOCTATOYHO. DTO CBSI3HO C
TEM, YTO LEHTP Hayal CBOIO AEATEIbHOCTh OTHOCHTEIBHO HEIABHO, a UMEHHO B
nekabpe 2017 rona.

KoMmyHHMKalMIO ¢ KIMEHTAMH CAJIOH OCYIIECTBISIET YEPE3 COLMAIIBHBIE CETH,
takue Kak «Instagram» u «BKonrtakre». Ha akkayHT nientpa nmoanucano 6oimee 18700
yenmoBek. Ha crapuile B JaHHOM CONMAJIBHOM CETH. TaKXK€ KAaK M Ha CauTe
COJIEPIKUTCSI BCS KOHTAKTHAsI MHGOpMAITHS.

[Tybnukamuu B Instagram-akkayHTe COOTBETCTBYIOT CIEAYIOIIMM TEMaTHUKAM:
uHbopMaIsl O TpolLeaypax W MpernapaTtax, MPOTHBOIOKA3aHHUS K MPOIEAypam,
paboThl CHEUUATUCTOB ILEHTPA, COBETHI MO BBIOOPY YXOJOBBIX CPEJCTB,
JEKOPATUBHOM KOCMETHKH, aKIMu W KOHKypchl. IlyOnmukanmu B cooOuiectse B
couuanbHOM ceTn « BKOHTaKTE» COOTBETCTBYIOT TEM K€ TEMATHKAM.

OcHoBarenbHUIIEH 1IeHTpa ABisieTcs Exarepuna AHIpUaHOBa - Bpay JIepMarTo-
kocMmeToJior. B conmanbHoOil cetn «Instagram» oHa BeAET OJIOT O KOCMETOJIOTMU U

ObtoTu Tponeaypax. E€ 6mor HacuuthiBaeT 6onee 34200 moaMUCYHKOB.
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OCHOBHBIM KaHaJIOM NPOJBUKEHHUS LIEHTpa sBisercs Instagram-6ior camoi
Exarepunsl AnapuanoBoii. B 61ore oHa ocBemaer To, Kakue mpoLeaypsl AejiaeT OHa
caMa 1 KOHCYJIBTUPYET I10 MOBOAY LIEH HA 3T YCIyTd. B KOMMEHTapusAX 10J CBOUMHU
nyOJUKAalMsIMU OHa BCEr/la OTBEYAET Ha BOIPOCHl MOTEHIMAIbHBIX KIHUEHTOB.
OcHoBaTeNbHMIIA HA TIOCTOSIHHOM OCHOBE ITyOJIMKYET KOHTEHT O LIEHTPE KPacoThl.

YIoMrHaHWE Ha TENEBUIACHUM: CIOKET Ha TenekaHane «Llentp KpacHospck» B
nporpaMMme O ropojie, KyabType u ycrexe — «5x5» nexadpb 2017 roga. CroxeT ObL1
NOCBSIIEH KOCMETOJIOTMUECKOW TMpoleAype IO YBEJIWYeHUI0 Tryd. YuacTue B
IporpaMMme, sIBJISJIOCh CIIOCOOOM 3asiBUTh O ce0e, TaK KaK LIEHTP KPAacOThl BhIIIEN Ha
PBIHOK UIMEHHO B 3TOT MEPUOJ, a UMEHHO B Jekadpe 2017 rona.

Croutr OTMETHTH, YTO HA JAHHBIH MOMEHT ULEHTP KpacOTbl HCHOJB3YET
NPOJBMKEHNE B MHTEPHETE, a MMEHHO 3aKylaeT pekjaMy y MecTHbIX |nstagram-
0JI0TepoB, KOTOpbIEe B HATUBHOHM (hopMe BEHIalOT 00 yciIyrax LEHTpa U UX BBICOKOM
KauecTBe. YPOBEHb W3BECTHOCTU IIEHTPA 3aBUCUT UMEHHO OT MOIYJISPHOCTH B CETH
MHTEPHET CaMOro BJIaJENbla U OT KOJIMYECTBA U KAUECTBA PEKIIAMBI.

Ha naHHBII MOMEHT, LIEHTPY COOTBETCTBYET HMHJIK 3aBEICHUS BBICOKOIO
kimacca. O0 3TOM CBHIIETEIBCTBYET KAayeCTBO OKA3bIBAEMBIX YCIYT, KBATH(PUKAIIMS
COTPYAHHUKOB, BHYTPEHHUI W BHEIIHUW IU3alH [IEHTPA KPACOTHI.

K rnaBHbIM mpeumyliecTBaM HEHTPA MOKHO OTHECTH aKTUBHOE MPOJIBMKEHUE
B COIIMAIBHBIX CETAX, U3BECTHOCTD BIIAJIEbIIA, KBATH(PUIIUPOBAHHBIX CIICLIUATIUCTOB,
a TaKKe KaueCTBEHHOE 000pyAOBaHUE U JOPOrol AU3aiH LIEHTpA.

OCHOBHOHM MOCBHIT HOTPEOUTENSIM COCTOUT B TOM, YTO LIEHTP KpPacoThl C
MEpBOr0  JHS  CYIIECTBOBAHUSA, PYKOBOACTBYETCA 0a30BbIMM  MPUHIHMIAMU
T00POKENTATEIBHOT0, YYTKOTO OTHOIIEHUS K KOKJIOMY KIUEHTY M BHICOKUM YPOBHEM
npodeccuoHanu3Ma BO Bcex cdepax okasbiBaeMbIx ycayr. IlogBoas utor, MOXHO
CHENaTh BBIBOJ, 4YTO LEHTP KpacoTbl AJs MNPOABHKEHUS HCIOJIb3YET KOHTEHT-
MApKETHHT.

Cnenyronuii cajnoH kpacorsl «IIpsiaku B mopsiake» — pedtunr «4,5». Canon

aBisieTcss ¢punuanom (eaepanbHoi cetu. CajJoH HAXOIUTCS MO aApecy
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r. Kpacnosipck, yn. Jluneinnas, 105. 3anucarbest Ha ycayry MOKHO OHJIAH Ha CaTe,
1o tenedoHy yepe3 aAMUHUCTPATOPA WIH B TPUIIOKEHUH CAJIOHA.

ACCOPTHMEHT YCJIYI': MTAPUKMAXEPCKUE YCIYTHU, HOTTEBOM CEPBUC, CONSIPUM.

IlenoBasi moJIUTHKA: IIEHA HAa BCE BUJIbI YCIYT HUKE CPEIIHETO.

Ha odpunmansHoM caiiTe cajioHa KpacoThl HAXOJIUTCA: CIIMCOK YCIYT U LEHbI Ha
HHUX, HOBOCTH, aKUWHW, BakaHcuu. Jlu3aillH caWTa SApKUM M KpacouyHbli. Bce
N300pa’KeHUsl BBICOKOI'O KauecTBa.

KoMmmyHMKaIMIO ¢ KJIMEHTaMH CaJIOH OCYIIECTBIISICT Yepe3 OPUIIMaIbHbIA CalT
U COLIMANIbHBIE ceTH, Takue Kak «Instagram» u «BKonrtakre». Ha Instagram-akkayHT
canona noanucaHo 1098 wenosek. IlyOnukanuu COOTBETCTBYIOT CIEAYIOIIUM
TeMaTUKaM: pabOThl MacTepOB CajloHAa, NPABWIBHBIA YXOJ 3a CO000#, aHOHCHI
MEPOTPUITHI U MacTEP-KJIACCOB, aKIIMU U CPOK UX JICHCTBUS.

[TyOnukamnuu B coobiiectse B conpanbHoi cetn « BKoHTakTe» cOOTBETCTBYIOT
TEM K€ TeMaTHKaM. A Tak)e COOOIIEeCTBO COJEPKUT KOHTAKTHYIO HH(POpPMAIHUIO,
npaiic Ha YCIyTH, pPO3BITPHIIIM, aKIMH, CChUIKY Ha OHJIANH 3allUCh M CCHUIKY Ha
NPWIOXKEHHE CajloHa KpacoThl. Bce KIMEHTHI B JaHHOM COOOIIECTBE MOTYT
OCTaBJISITh OT3bIBBI U MPEJIOKEHHUS, & TAKXKE 33]1aBaTh BOIIPOCHI.

OcHoBarenem cetu canoHoB siBisgeTcs: KonctanTuH CyHIIOB — MOJUTUYECKUI
nestenb W llepeii 3amecturens IIpencenarens IlpaButenbcTBa Y AMYPTCKOM
Pecniy6muku. B nepuona ¢ 2009 roga o cerogHsAIHAN 1€Hb, OH CyMeJl BBIBECTH CETh
Ha BBICOKHI ypoBeHb. OO 3TOM CBHIETEILCTBYET TO, UYTO ceiuac mo Bceil Poccum
OTKPBIBAIOTCS (hpaHIIN3bI casioHa KpacoThl «IIpsiaku B mopsiake.

Koncrantun CyHIIOB MMeeT KaHal Ha BHjaeoxocTuHre «YouTubey, KOTOpHIit
HasbiBaeTcs «busnec B mopsiake. bior o dpanvaiizuaTre». JlaHHBIA KaHAT BEMIaeT O
canone «llpsaku B mopsake» M O TOM, Kak MNPaBUIBHO OTKPBITH (PpaHIIU3Y.
KonmmdectBo moamucumkoB Ha kaHaie Oosiee 5560. Takke OCHOBATENb AKTHBHO
MTOKOPSIET CaMyl0 OBICTPO PACTYIIYIO Ha CETOHSIIHUN JCHb COIUATIBHYIO CETh
«TikTok». KauecTBO KOHTEHTa IIOKAa HE HAXOIUTCS HAa BBICOKOM YpPOBHE, OJHAKO
npoasurath ceds uepe3 «TikTok», 3T0 BepHOE CTpaTermueckoe pelieHue, Tak Kak

0oJibllIas YacTh LIEJIEBOM ayJUTOPUH AKTUBHO MOJIB3YETCS ATOM COLIUATIBHOU CETBIO.
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CasloHy KpacoTbl COOTBETCTBYET MMMJK 3aBEelEcHHUSA cpefHero kiuacca. Cam
OCHOBATENb 3asBIIET, O TOM, YTO €ro IeJb MAacCCOBBIM MOTPEOUTENIb, HMEHHO
MOATOMY II€HbI Ha YCIYTd MaKCUMaJbHO JEMOKpaTH4Hbl. JlM3ailH cajioHa MpPOCTOMH,
OCHOBHOM ymoOp cJenaH Ha Xxopoulee oOOpyAoBaHHE U KBAIU(DHUIIMPOBAHHBIX
CIIEIUAJIUCTOB.

['MaBHBIM KOHKYPEHTHBIM MPEUMYILECTBOM CajloHA KpacoThl SIBISETCS
MOOWJIBHOE MPUIIOKEHUE — COOCTBeHHBIM [T-TIpOoAyKT, COKpaIaronuii pacxoasl Ha
peKaMy U Harpy3Ky Ha aJIMUHUCTPATOPOB.

CtouT OTMETHUTh, YTO HA YPOBEHb H3BECTHOCTH CajOHA BJIUSET HE TOJBKO
ynoMuHanust o camoHe B CMU, HO u pacnpocTpaHeHHE CaJOHOM COOCTBEHHOIO
KOHTEHTa B MUHTEPHETE.

OCHOBHO# MOCHLT TOTPEOUTENISIM COCTOUT B TOM, UYTO CaJIOH OKa3bIBACT YCIYTH
0 HU3KUM II€HaM, OJIHAKO ATO HUKAK HE BJIMSET HAa KAYECTBO OKa3bIBAEMBIX YCIIYT.
ITogBoAs UTOT, MOKHO CHENaTh BBIBOJ, YTO CAJIOH KPACOTHI MCIIOIb3YE€T KOHTEHT-
MapKETHHT JIJIsl IPOJABUKEHHS.

Crnenyromuii cajnon kpacotbl «4 Couanma» — pedtunr «4,4». CanoH
HaxoauTes no aapecy r. KpacHosipck, yin. benonosbekoro, 2a. 3anucarbesi Ha yCIyTH
MO>KHO, TIO3BOHUB 110 Teie(hoHy.

ACCOPTHMEHT YCJYI: HOTTEBOU cepBUC, 0opMIIeHHE OPOBEH U PECHUII, YXOJ
JUISl BOJIOC, CTPHMOKKH, YKIIAQJIKH, OKpAallMBaHUE BOJIOC, MAKUS)K M MOMEHTAJbHbBIN
3arap.

IleHoBasi MOJIUTHKA: [IEHA HA BCE BUJIBI YCIYT CPEIHSS.

OdunuaneHblii caiT cajloHa KpacoThl OTCYTCTBYeT. KoMMmyHHKamio ¢
KJIIMEHTAMU CAJIOH OCYILECTBIISIET Yepe3 COLUANIbHBIE CETH, TaKue Kak «lnstagram» u
«BKonTakte». Ha Instagram-akkaynT momamucano 2472 yenoBek. Ha crapuie B
JAHHOM COILIMAJIBbHON CETH COJEPKUTCS BCA KOHTAKTHas HHGOpPMANus, OT3bIBBI
KIIMEHTOB, aKIMH, pa0OThl MAcCTEPOB CajloHA W WX COBETHI MO YXOAy 3a COOOM.
CoobmiectBo B conuanbHoi cetu « BKoHTakTe» sIBisieTCs TIIOMIAKOM, Ha KOTOPOM

KIMCHTBI 3a4al0T BOIIPOCHI, @ COTPYAHHUKH CaJIOHA OTBCYAIOT HAa HHUX.
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Pexnamy paHHOTO camoHa CJIOKHO HAUTH B CETHM HMHTEPHET, OJHAKO
IIPOAHANIM3UPOBAB TO, YTO YAAJIOCh HAWTH, CTOMT OTMETHUTh, YTO Takas pekiama
naBHO yxke yctapena. B CMMU oTcyTcTBYIOT Kakue-nuOO YINOMHMHAHMS O CaJlOHE
KpacoThl.

KauecTBO pexiaMpl, COLMAJIBHBIX CETEd M JU3ailH CaJloHA TOBOPUT
MOTPEOUTENSIM TOJIBKO O TOM, YTO CAJIOH MMEET UMUK 3aBEJCHMs SKOHOM-KJacca,
YTO HE COOTBETCTBYET LIEHOBOM MoJuTUKE. [lo1BOAS MTOT, MOXKHO CIENaTh BBIBOJ,
YTO CAJIOH KPacOThbl HE 3aHUMAETCS AKTUBHBIM ITPOJIBUKEHUEM.

Canon kpacorsl «Haomm» — peiltunr «4,4». CajloH HaXoAMUTCA 1O aApecy
r. Kpacnosipck, np. CBoOonnbiii, 49. 3anuch Ha YyCIYrd OCYILECTBIAETCS IO
TeneoHy uepe3 aIMUHUCTPATOPa WU OHJIAWH.

ACCOPTHMMEHT YCJIYI. TApUKMaxepcKUe yCIYrd, HOITEBOW  CEPBHUC,
ACTETUYECKAST KOCMETOJIOTHS, allapaTHas KOCMETOJOTHS, IEPMAHEHTHBIA MaKHsIK,
BpadeOHasi KOCMETOJIOTHUS U TypOO-COJSIpUI.

IleHoBasi MOJIMTHKA: LIEHBI HA BCE BUJIBI YCIYT HUXKE CPEIHETO.

Ha odunmanbHoM caiite caioHa KpacoThl HAXOJUTCS MHPOPMALIUS O CaJIOHE U
Mactepax, 00 yciayrax W IIeHaX Ha HUX, Qororaiepes paboT, KOHTaKTHas
uH(OpMaIKs, 3aMMCh HA KOHCYJIBTAIIMIO U OHJIAMH 3anmuch Ha yciyrd. Cait camoHa
BBIMIOJTHEH B TEMHBIX OTTEHKAX, COJEPKUT MHOXXECTBO 3aroJIOBKOB, HIPHUQTHI
KOTOPBIX OTJIMYAIOTCA B HamuWcaHuU U pasmepe. CTpyKTypa MOTEpsiHAa, BO3HUKAIOT
poOJIEeMBI ¢ ITOMCKOM UH(OPMAIIHH.

KomMyHHKanmio ¢ KJIMEHTAMH CaJlOH OCYLIECTBIISIET Yepe3 COLUUAIIBHBIE CETH,
takue kak «Instagram», «BKontakte» m «OngHoknaccHuku». Ha akkayHT canoHa B
Instagram noanucano 6oxnee 17200 yenoBek. Ha cTapuiie B JaHHOW cOlMAIbHON CETH
MyOJMUKAIMKA COOTBETCTBYIOT CIEAYIONIMM TEMaTHKaM: pa0OThl MacTEepOB CaJioHa,
uHpopMaIus 0 MPAaBUIBHOM yXO7e 3a co00i 1 KOCMETHYECKUX cpeacTBax. KauecTBo
dotorpaduii HM3KOE. B COBpEeMEHHBIX peanusx, BU3yasl - BHJ aKKayHTa, KOTOPBIU
COCTOUT MUMEHHO U3 (oTorpaduid, SBIASETCS pEIIAIONIUM JJisi MOTpeOuTenei npu

MPUHITUU PEUICHUS, BOCIIOIb30BATHCS YCIYTOM WIIN HET.
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[lyonukanmuu B conuanbHoM cetu «BKontakte» u  «OgHOKIACCHUKN
COOTBETCTBYIOT TEM K€ TeMAaTHUKaM. TakKe B 3TUX COLMAIBHBIX CETSIX CaJOH BEAET
pPYOpHKY «BOMPOC-OTBET» I'JIe OTBEUAET HA BOMPOCHI KJIMEHTOB.

KauecTBO KOHTEHTa B COLMAIBHBIX CETSIX SBIACTCS BAXHOW JIETAIBIO B
dbopmupoBaHuM UMHIKA casioHa. Hu3koe KauecTBO KOHTEHTa TOBOPUT O TOM, YTO
JAaHHBIM CaJOH SBJISIETCS 3aBEJCHHEM cpeaHero kinacca. OCHOBHOM TOCHUI
NOTPEeOUTENIIM COCTOMT B TOM, YTO CaJlOH OKa3bIBaCT YCIAYTH MO HU3KUM IIEHaM,
OJIHAKO 3TO HUKAK HE BJIMSET HA KAYECTBO OKA3bIBAEMBIX YCIIYT.

K mnpeumyimiectBam cajoHa KpacoTbl OTHOCUTCS BO3MOXHOCTH OHJIANH
KOHCYJIbTAllMd HA CaiiTe, a TaKKe OHJIAH 3anmucu Ha yciyru. [TogBost UTor, MOXKHO
CIeNaTh BBIBO/I, YTO CAJIOH KPacOThI UCTIOJIB3YET JJIsl CBOETO MPOABUKEHUS KOHTEHT-
MAapKETHHT, OJIHAKO Ka4Y€CTBO KOHTEHTa HU3KOE.

Cna-canon «anam» — pedtunr «4,3». CajloH HaxXoAUTCAd MO aapecy
r. Kpacnospck, yin. MonokoBa, 56/1 k. 3anucaTrbcsi Ha yCIyTd MOXHO OHJIAH WIH 110
TenedoHy.

ACCOPTHMMEHT YCJYI': KOCMETOJIOTHS, MAacCaX, ClIa-pUTYyallbl, HOTTEBOU CEPBUC
U YCIIYTH CTUIUCTOB.

IlenoBasi MOJIUTHKA: [IEHA HA BCE BU/IbI YCIIYT BBILIE CPETHETO.

Ha odwumumansHom caifte cajgoHa KpacoThl HaXOAWTCS: KOHTaKTHAs
uHpopmanus, HHPOpMaUsg O KOMaHJe, AaKIMH U HOBOCTH, TOJApPOYHBIC
cepruukaTel, (UIIKA calloHA W BAKAHCUHU. TakKe €CTb BO3MOXXHOCTH OCTaBHUTh
OT3bIB U 3aIMCaThCS OHJIAMH. J[M3ailH calTa BBIITOIHEH B IPUATHBIX ISl BOCIIPUATHUS
orreHkax. CTpyKTypa JIOTUYHA W TIOHSTHA, HE BBI3BIBAET MPOOJIEM C IMOUCKOM
uHdopmarmu. Bee n3o6paxxenus Beicokoro kadectsa. llpudt ynoben s ureHus.

KoMMyHUKanuio ¢ KIMEHTaMH CaJIOH OCYIIECTBIISIET Yepe3 OPUITHATBHBIA CAUT
U coluanbHble ceTH, Takue kak «Instagram» u «BKonrtaktey. Instagram-akkayHt
canoHa HacuutThiBaeT Oonee 16600 mommucumkoB. I[lyOnmkamuu COOTBETCTBYIOT
CIEAYIOINM TEeMaThKaM: paOOThl MAacTEepOB cajioHa, MH(OpMalKs O MPaBUILHOM

YXOZ€ 3a CO6OI>1, 0 KOCMCTHYCCKHUX CPCACTBAX, JIYUIIHUC IIPCAIOKCHNA MCCAlld, aKIIMKU



1 uX cpok aeuctBud. [lyOnukaunu B cooOuiecTBe B counanbHoil cetn «BKoHTakTe»
COOTBETCTBYIOT TE€M K€ TEMaTUKaM, a TAKXKE COJIEpkKaT PyOPUKY «BOMPOC-OTBETY.

[lepuoguyecku cajioH KpacoThl MPOBOAUT TaKHE€ MEPONPUSITUS Kak, LIOY-
MOKa3bl MOJIHBIA 00pa30B, 00yUarOIINe CEMUHAPhI, MACTEP-KJIACCHI U T. I.

Ju3zaitH, mebenb U 000pyJOBaHUE CaJOHA, PACIojaracT KJIMEHTOB M CO3AaET
UMUK 3aBEJCHHUS BBICOKOI'O Kjacca. B cajloHe MMeeTcs KOMHATa OTIbIXa s
rocredd. Ilockl MOTpEeOUTENIO COCTOUT B TOM, YTO CaJOH KpacoThl «Jlamm» - 310
npodecCHoHaIbHBIA  yXOJ, CaMblil [IUPOKUN CHEKTP OBIOTU-YCIYT, VYIOTHBIC
KaOMHETHI, CEPBUC M BOIUIOLICHHE CaMbIX CMEJIBIX M MOJHBIX uuei. B «Jlamm»
MPEICTaBJICH CaMblid MOJHBIN CIIEKTP YCIYT JJIsl KPACOTHI U 37I0POBbsSI - KAUYECTBEHHAS
paboTta MacTepoB U Bce OBIOTH-YCIYTH B OJTHOM MECTE, 3TO U30aBIISIET OT MOCEIICHUS
HECKOJIbKUX CAJIOHOB.

K mnpeumymiectBaM camoHa KpacoThl OTHOCUTCS TO, YTO CaJlOH SIBJISETCS
AKCKJIIO3UBHBIM TPEICTABUTENEM TOJUIAHACKOW KOCMETHKH [JI BOJOC
«KEUNE Haircosmetics» B r. KpacHosipcke; CIEIMalUCThl cajoHa padoTaloT ¢
(paHiy3ckoii Mapkod KocMmeTwku Kiacca Jrokc «Maria Galland»; camon
HpEeACTaBIIIeT YHUKaAbHYI0 mpoueaypy 4D - omonoxenwe u «Smooth Eye» na
COBpEeMEHHOM Jiazepe Fotona.

[TogBoast WTOr, MOXHO CIE€JIaTh BBIBOJ, YTO CAJIOH KpPAacOThl HCHOJb3YET
KOHTEHT-MAPKETUHT ISl TPOABUKEHUS.

Cajgon kpacorbl «The OCEAN» — pelitunr «4,2». CajloH HaXOAUTCS IIO
aapecy r. KpacHospck, yi. IlepeHcona, 1A. 3anuce Ha yCiayrum OCYLIECTBIISETCS
OHJIAMH | TI0 TelleoHy.

ACCOPTHMMEHT YCJYI: NapUKMaxepCcKue YCIYrd, BU3aX (Makusik, OpOBH,
PECHHUIIb), YXOJOBbIE MIPOLIEAYPHI AJIsl BOJIOC, annapaTHbIi neaukiop, SPA-Manukiop,
MEJIUKIOp, MapadUHOTEPAIHSI, TOPSTIHIA MAHUKIOP.

IleHoBasi MOJIUTHKA: [IEHA HA BCE BUJIBI YCIYT CPEITHSS.

OdurmanbHblil calT calloHa KpPacoThl OTCYTCTBYET, M ATOT (PAKT MOXKET
HAaCTOpaXUBaTh ONPEACICHHYI0 YacTh NOTEHIMAIBHBIX KINEHTOB. OTCyTCTBUE
caiiTa, TUIIAET CaJIOH JOMOIHUTEIBHOMN TUIOMIAIKY JIsl pa3MEIleHUs] KOHTEHTA.
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KoMMyHUKalMIO ¢ KIMEHTaMU CaJOH OCYIIECTBIIET YEpe3 COIMAIbHbIE CETH,
takue kKak «lnstagram» u «BKonrtakte» Bcro wuHOpmanuio caioH KpacoTbl
pa3MelnaeT B conuanbHou ceth «Instagramy». Ha Instagram-akkayHT cajoHa KpacOTbl
noanucanbl Oosiee 14000 uenoBek. Ha crapuiie B JaHHOW COLMAIBHOM CeTU
MyOJUKALMK COOTBETCTBYIOT CJEAYIOIIMM TEeMaTHUKaM: PEKOMEHAALMH MO YXOAy 3a
co00H, KOCMETUYECKHNE HOBUHKH, pa0OThl MACTEPOB cajioHa. BHelHuii B akkayHTa
Ha BBICOKOM ypOBHE, ¢oTorpaduu xopouiero kayectsa. [ly0nukanuu B conuanbHON
cetn «BKoHTakTe» COOTBETCTBYIOT TEM K€ TEMATHUKAM.

K riiaBHBIM IperMyIIecTBaM CajOHa MOKHO OTHECTH aKTUBHOE MPOABUKEHHUE
B COLIMAJIbHBIX CETSAX, KAUECTBEHHBIM KOHTEHT, U BO3MOXHOCTb OHJIAH 3alMCH Ha
yciyrd. OCHOBHOW TMOCBHUT MOTPEOUTENSIM COCTOUT B TOM, YTO CajlOH KpacoTbl
ABJIIETCSI COBPEMEHHBIM U OKa3bIBa€T CaMble aKTyallbHble OBIOTHU-YCIYTHM Ha
BBICOKOM YPOBHE KauyecTBa.

[logBoast wWTOr, MOXHO CHAENATh BBIBOJ, YTO CAJIOH KpacoTbl AKTUBHO
3aHUMAETCs CO3JAaHUEM M PACIPOCTPAHEHUEM Kau€CTBEHHOTO KOHTEHTA.

Canon kpacorel «NAIL & BEAUTYBAR» — pelitunr «4,1». Canonsl
HaXOIATCS o CIICTYIOIIUM azgpecam: r. Kpacnosipck np. Mupa, 7,
yi1. YepnsimeBckoro, 77, yin. Kapam3una, 18, yn. AnekceeBa, 47, yi. ['opaenko, 6.
3anuch Ha YCIIYTU OCYIIECTBIISIETCS] OHJIAMH U 110 TesieoHy.

ACCOPTHMMEHT YCJAYI: MaHHUKIOp, amnmnapaTHbI MEIUKIOp, TMpernapaTHbId
MaHUKIOp, TEAUKIOp, NapaguHOTEepamnus, HapalliBaHWE pPECHHI], oQopMIIcHUE
OpoBeil 1 pecHMII, MAKUSK, TAPUKMaXEPCKUE YCIYTH U SKCIIPECC-YCITYTH.

IleHoBasi MOJIUTHKA: [IEHA HA BCE BUJIBI YCIYT CPEIHSS.

OdunmaneHbIi caiT cajloHa KpacoThl OTCYTCTBYeT. KoMmMmyHHKamio ¢
KJIIMEHTAMU CaJOH OCYIIECTBISIET 4Yepe3 CcolMalbHYyl0 ceTh «lnstagram». Ha
Instagram-akkayHT canona noamnucano 6osee 36000 uenoBek. Ha crapuiie B 1aHHOU
COLIMATbHON CEeTH MYOJIMKAIlMM COOTBETCTBYIOT CJEIYIOIIMM TEMaTHKaM: YCIYTH
cajoHa, pabOThl MacTepOB, MOOpBIC Ji€lIa, PO3BITPBHIINIM M CBOOOJHBIE MecTa Ha
ycinyru. AkkayHT B Instagram siasiercss riaBHOM MHGOPMAIMOHHOM IUIOMIAJKON

CaJOHa, MMEHHO TaM KJIMEHThl MOTYT HAUTH CaMyl0 aKTyaJlbHYI0 HH(OpMAIIUIO.
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BusyanbHoe odopmiieHMEe aKKkayHTa HAaXOAMTCS Ha BBICOKOM ypoBHE. KOHTEHT
MyOJMKYETCSl CHCTEMATUYECKU U BCET/a SBISIETCSI MHPOPMATUBHBIM U aKTyaJIbHBIM.

K mpenmyiectBam canoHa KpacoOThl OTHOCHUTCS BO3MOYXKHOCTbh OHJIANH 3aIUCH
Ha YCJIYTH, a TaKK€ MOOWJIBHOE MPWIOKEHUE, 1€ MOXKHO MOCMOTPETh CBOOOIHbBIE
MeCTa B KOKJIOM (UIHaie U y KOHKPETHBIX MaCTEPOB.

NMuxeBple XapaKTEPUCTUKU: COBPEMEHHBIM CAJIOH C IIMPOKUM CIEKTPOM
yciyr, ocoboe BHHUMaHHe yzensercs OQOPMIICHHIO CajlOHa, KauyeCTBEHHOMY
000pYyAOBaHUIO U MHIMBUIYAIBHOMY MOJIXO0Y K KaXKOMY KIUEHTY.

OcHoBHOE co0OIIeHne NOTPEOUTENSIM COCTOMT B TOM, YTO CaJOH BCerjaa
HaWAET MHAMBUIYAIBHBINA MOAX0J K KIMEHTY M YJOBJIETBOPUT €ro MoTpeOHOCTh B
TOW UM UHOM ObIOTH-ycayre. Llena paBHO KayecTBoO.

[TogBoAs UTOT, MOKHO CAENATh BBIBOJ, YTO JAHHBIA CAJIOH KPACOThl aKTUBHO
3aHUMAETCs CO3JaHNE U PACIPOCTPAHEHUEM KAUYECTBEHHOIO KOHTEHTA.

MHoroypoBHeBbIii KOMIUIEKC KpacoTbl «Ummepusp» — peuTunr «4,1».
KomImieke coCcTouT M3 IATH 3Ta)Xen, KaKIbld U3 KOTOPBIX IPEACTABISAET OTACIBHOE
HaIlpaBJIEHUE KpacoThl U 310poBba. CalloH HaxoauTcs Mo aapecy r. KpacHospck,
yi. Jlenuna, SA. 3anucek Ha yCIyry OCYIIECTBISIETCS 10 Tenedony.

ACCOPTHMEHT YCJYI: BpaucOHas M amnmapaTtHas KOCMETOJOTHS MO JIUIY M
teny, CITA-30Ha, MaccakHasi CTynHsl, HOTTEBOM CEPBUC, MAapUKMAXEPCKUE YCIYTH,
OaHHBINA KOMILJIEKC, T€PMaJIbHBIEC IPOIEAYPHI.

IleHoBasi MOJIUTHKA: 1IEHA HA BCE BUJIBI YCIYT CPEIIHSSL.

OdunuaneHblii caiiT M akkayHT B Instagram HemoCTyImHBI, Tak Kak ObUIH
3a0J0OKUPOBaHbl WM yhajieHbl. Bcio mHbOpMaIuio cajioH KpacoThl pa3MeliacT B
cormanibHON cet — «BKontakrey. KomnuectBo moanucuukoB — 511. CooOiiectBo
COJICPKUT TPU OCHOBHBIE PYOPHUKH: «BOTPOC-OTBET», OT3BIBHI U AKITHH.

Buytpennee u BHemHee OGOPMIICHHE KOMIUIEKCA, KOJIHYECTBO JSTaXeh u
obopynoBanue GOpMHUPYET UMUK 3aBEJICHUS BBRICOKOTO KJIacca, OJTHAKO OTCYTCTBHE
caiita u akkayHTa B «lnstagram», roBoput 00 oOpaTHOM. Y NOTEHIUAIBHBIX

HOTpG6HT€J'ICI>i MOJKCT BOSHUKHYTb CMATCHHUC, TAK KaK B COBPCMCHHOM MHUPEC CJI0KHO
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MpEACTaBUTh Kakoe-IMOO 3aBeJieHHEe, OKa3bIBaloIllee YCiIyrd, 0e3 akkayHTa B
coIranbHOM cetu «lnstagramp.

K nmpeumyiiectBam canoHa KpacoThl OTHOCHUTCS Feorpaduueckoe MmoaoKeHHe —
LIEHTP TOpOJia, a TAKXKE CaM KOMIUJIEKC KPacoThl, @ UMEHHO IUIOIIAIU TOMEIIEHUN U
UX JU3aKH.

OcHOBHOE COOOIIEHHE TMOTPEOUTENSIM CIOKHO BBISIBUTh, TaK KaK KOHTEHT
CaJloOHa KpacoThbl B CETU HWHTEPHET MPAKTUYECKU OTCyTcTBYyeT. OJHAKO aHaau3
UMEIOIIETOCS KOHTEHTa, TOBOPUT O TOM, UTO CaJOH XOYEeT JOHECTH 0
MOTEHITUATBHBIX KJIMEHTOB, YTO KOMILJIEKC KpacoThl «IMmepus» oka3piBaeT OOJIBIION
CIIEKTp YCIyT Ha BLICOKOM YPOBHE KaueCTBa.

N3 Bcero BhIlIeCKa3aHHOTO, MOXKHO CJieJIaTh BBIBOJ, YTO Ha JAHHBIH MOMEHT
CaJIOH KpacoThl HE UMEET Ka4eCTBEHHOI'0 BHU3YaJIbHOTO U TEKCTOBOT'O KOHTEHTA, YTO
3aTpyJHSET MPOABMIKEHHE cajloHa B «lnstagram.

Cayion kpacotbl «Mod's hair» mmeer pedtunr «4,1». OTHOCHTCS K CETH
(GpaHIly3cCKUX CallOHOB, a MMEHHO padoTaeT Ha OCHOBe (paHuaiisuHra. CalloHBI
HaxoasaTca mo aapecy r. KpacHosipck, yin. Kpacnoit Apmuu, 7 u yin. Anekceesa, 93.
3anucarbcsi Ha YCIYT'y MOXKHO OHJIaiH Ha caiTe, Mo TeleOHy WM B MPUIIOKECHUH
caJioHa.

ACCOPTHMEHT YCJYT: MoA00pKka 00pasa, MapukMaxepckue yCIyrH, MaHHUKIOP,
NEANKIOP, MAKUSIK, OPOBH, PECHUIIBI, KOCMETOJIOTUS U MTUPCHUHT.

IleHoBasi MOJMTHKA: IIEHA HA BCE BUJIBI YCJIYT BBIIIE CPEIHETO.

Ha odunmanbHOM caiite caioHa KpacoThl HAXOJUTCS HHPOPMAIIHUS O CATIOHE U
Mactepax, 00 yciayrax W IleHaX Ha HHUX, ¢oToraiepes pabOT, KOHTaKTHas
uHbopMaIs, 3amUCh HA KOHCYJBTAIMIO, OHJIAHH 3amUCh HA YCIYTH W TMOJ00P
obpa3a.

KoMMyHUKanuio ¢ KIMEHTaMU CaJOH OCYIIECTBISICT Yepe3 COIMAIbHBIE CETH,
takue Kak «Instagram» u «BKonrakte». Ha Instagram-akkayHT canoHa moAnvcaHo
o6onee 9023 uenoBek. Ha crapuiie B MaHHOW COIMANBHOW CETH COACPIKUTCS BCS
KOHTaKTHass HWH(POpPMAaINHsi, OT3BIBBI KIUEHTOB. [lyOnmWKamuu COOTBETCTBYIOT

CICAYIOIHNM TEMATUKAM: KOCMCTHUYCCKHUC HOBUHKH, aKIIHH, pa6OTI)I MacCTCpOB CajioHa
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U UX COBETHI M0 YXOy 3a OO0, MH(POPMAIIMOHHBIE TTOCTHI, MO3APABICHUS KIUEHTOB
¢ mnpa3gHukaMu. KadecTBO KOHTEHTa HAXOIMWTCA Ha BBICOKOM ypoBHE. I[locTs
nyoNuKytoTcst cucteMatuuecku. IlyOnukanuu B comnuanbHOl cetu «BKonTaktey
COOTBETCTBYIOT TEM K€ TEMATUKAM.

KntoueBpiM mpeuMyIIecCTBOM CajioHa KPacoThl SIBIIETCA W3BECTHOE Ha BECh
MHUp UMSI 1 MOOWJIBHOE TIPUIIOKEHUE, KOTOPOE TTO3BOJISIET YBUAETh CBOOOHBIE MECTa
Ha yCIIYTH U 3alIUCaThCS.

OCHOBHOM MOCBUT MOTPEOUTENSIM COCTOUT B TOM, UYTO caJloH KpacoThl «Mod's
Hair» maér kiaWeHTaM MOJY4YUTh BCE HEOOXOJMMBIC YCIYTH B OJHOM MECTE II0
JOCTYIHBIM IIleHaMm. [IoMuMO 3TOro cajioH AenaeT akUEeHT Ha TOM, YTO MCIOIb3YIOT
Nepe/IoBbIe €BPOMNEHCKUE TEXHOIOTUH. KaK TOJIBKO OHU TOSBIISIOTCSA B €BPONEHCKUX
caJoHax, TO CTAaHOBATCS JOOCTynHbI U B I. KpacHosipcke. He HyX HO BbI€3XaTh B
EBporny, 4TOOBI MOTYYUTH €BPOTIEHCKOE KAYECTBO CTPUKEK M OOCTY>KUBAHUS.

[logBoast WTOr, MOXHO CHE€JIaTh BBIBOJ, YTO CAJIOH KPAaCOTHl HCHOJB3YET
KOHTEHT-MAPKETUHT JJIsI TPOJIBHIKEHUSI.

N3 npoBei€HHOr0 MapKETHHIOBOI'O aHAJIM3a OCHOBHBIX UTPOKOB beauty-phIHKa
r. KpacHosipcka ObLIH BBISIBICHBI CIEAYIONIUE TEHICHIUU:

1. Onnaiin-3anucek Ha ycnyru. Hanuuue Takoil CUCTEMBI, MO3BOJISICT KJIUEHTAM
COKOHOMHUTH CBO€ BpeMsi, TaK KaK Takas 3allliCh MPOUCXOJIUT BCETO B HECKOJIBKO
KIIUKOB.

2. CHIDKEeHHE CpelHero ueka 3a yciayrd. Kpusuc, CBS3aHHBIA C MaHaeMuen
KOpPOHaBHUpYycCa MOBJIHUI HAa MOTPEOUTEITHCKOE MOBEICHUE.

3. AKIICHT Ha TIOBBIIIEHUE KavyecTBa CEpBUCA. B COBpEMEHHBIX YCIOBHIX IS
MIPUBJICYEHUS KJIMEHTOB CAJIOHBI KPACOTHI YJIYUIIAKOT KAa4eCTBO CEPBUCA.

4. Ycinyru cajJoOHOB KpacoThl OOJbIIE HE MMEIOT TeHjaepa. B coBpeMeHHbIX
pealnsx, ¥ My>KYUHBI, ¥ )KCHITUHBI MOTYT MOCEIAaTh JIto0bie beauty-ycayru.

[TonBonms oOmMII WTOT aHANMHM3a TJIABHBIX WIPOKOB PBIHKA, MOXHO CHIETaTh
BBIBOJl, UYTO OOJBIIMHCTBO M3 HUX MOPUOETalOT K TaKOMYy CTpPaTErH4ecKoOMy

MApKCTHUHIOBOMY IIOAX0AY, KaAK KOHTCHT-MAapPKCTHUHI .



AOcConoTHOE OOJIBIIMHCTBO CAJOHOB KpacoThbl HCIOJIB3YIOT B KayecTBE
[JIABHOM TJIOIIA/IKU JIJIsl paclpOCTpaHEHHs] KOHTEHTa COIMaIbHYI0 ceTh «Instagramy.
DTO CBSI3aHO C T€M, YTO JIaHHAsl COLIMAJIbHASL CETh B COBPEMEHHBIX peausiX SIBISETCS
caMOM aKTyallbHOW IJisi MPOABWKEHUs Jto0oro OuszHeca. KaduecTBeHHBIH KOHTEHT
MIOMOTAaeT CaJloHy OTBE€YaTh Ha BOIMPOCHl KIUEHTOB, KOMMYHUIIMPOBATH C HHUMH,
BBISIBJISITh MX 3alpPOChl U PacCKa3blBaTh TO, Y€M CAJIOH KPacOThl MOXXET OBbITh UM

ITOJIC3CH.

2.2 Cnenn¢uka KOHTEHT-MapKeTHHIa Ha beauty-pbiHke

[TosiBieHre HOBOT'O BHJIa MAPKETHHTA, @ UMEHHO MHTEPHET-MapKETUHTA, CTAJIO
MPEANOCHIIKON TOSIBJICHUSI HOBBIX MHCTPYMEHTOB TMpoJBHkKeHUsA. OJHUM U3 HOBBIX
WHCTPYMEHTOB CTajl KOHTCHT-MapKETHHT.

B nepsoii rmaBe B maparpade 1.1 6akamaBpckoit paboThl, ObUIO pa3zpabOTaHO
pabouee ompeJieseHUe: KOHTEHT-MapKETUHT — 3TO MHOTOKaHaJIbHAas MapKETHHTOBasI
CTpaTerusi, HampaBlIeHHAas Ha CO3JaHUE KAa4yeCTBEHHOTO, IIEHHOTO M TIOJIE3HOTO
KOHTEHTa W €ro PEeryJIIpHOE PacHpOCTpaHEHUE, C LENbI0 MPUBJICUYEHUS BHUMAHUS
OTIPENICJICHHONW ayJMTOPUU TOTpeOUTENe, a B JajJbHEWIIeM BBICTpAaWBAHHUS C HEH
JIOJITOCPOYHBIX OTHOIIIEHUW U 3aBOCBAHUS €€ JOBEPHUS.

Jlns BeIABACHHUS CHeNM(DUKA KOHTCHT-MAapKEeTHHra Ha beauty-pblHKe ObLIO
MPOBEACHO KAYeCTBEHHOE COLMOJIOTHYecKoe HCCJIe0BaHHEe HA TEMY
«KavecTBeHHOE WcCcleAOBaHHE CHENU(DUKA TPOABUKEHUS CaJOHA KPacoThl B
"Instagram” nocpeicTBOM KOHTEHT-MapKETUHIay.

MeTon mnpoBedeHUs] KAUYECTBEHHOI'O COI[MOJIOTMYECKOTO0 HCCIEHOBAHUS —
TIIyOMHHOE UHTEPBBIO.

Heo0xoqumocTh AAHHOI' 0 UCCJIeI0BAHUS ObLIa oOycioBieHa
nHOOPMAITMOHHOW MPOOJIEMOM, KOTOpas 3aKIIYalach B TMOTPEOHOCTH HW3YYUTh
cneuuPuKy TMPOABUKEHUSI CaJlOHa KpacoThl B COLMAIbHOM ceTu «lnstagram»
MOCPEJCTBOM KOHTEHT-MAPKETUHIAa M BBISIBUTH KIIOYEBbIE TEHACHIUU KOHTEHT-

MApKETHUHTA.
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AKTYaJIbHOCTh HCCJIeA0BaHUsA Oblia OOYCJIOBJIIEHAa TEM, YTO COBPEMEHHAs
peaTbHOCTh TOCTOSIHHO 3aCTaBiISieT BIAJETbIEB OHM3HECa CTPEMUTENIBHO HCKaTh
HOBbIE HHCTPYMEHTHl MpoABMXKEHHs. Ha ceroaHsmHui JeHb aKTyaJbHbIM
WHCTPYMEHTOM SIBJIIETCSI KOHTEHT-MApKETUHT, KOTOpPHIH TpebyeT AeTaibHOTO
W3YUYCHUS.

eab coumos0oru4ecKoOro Hccjae0BaHMs 3aKjiIroyasach B TOM, YTOOBI
BBISIBUTh CHENU(PUYECKUE OCOOEHHOCTH KOHTEHT-MapKETHMHTa U OIEHUTh €ro
3 PEKTUBHOCTS.

JlocTrskeHHe 1eJIU MPeANnoJaraeT penieHne cJjaeIyrimnx 3a1a4:

1. BoIIBUTH JOCTOMHCTBA U HEJJOCTATKU KOHTEHT-MapKETHHTA;

2. BeisiBUTH (haKTOPBI, KOTOPHIE HETaTUBHO WJIH TOJIOKUTEIBHO BIUSIOT Ha
KOHTEHT-MapKETUHT CaJOHOB KPACOTHI;

3. BoIsiBUTh TEHACHIMHM pa3BUTHE KOHTEHT-MapKeTWHra Ha beauty-peiake
r. Kpacnosipcka.

I'unmore3a wucciieoBaHMA 3aKiIOYalach B TOM, YTO MOTPeOUTENH OOJbIIE
JOBEPAIOT KOMITAHUSIM, KOTOPhIE UMEIOT aKKayHT B «Instagramy» u myOJIMKyIOT B HEM
KA4YE€CTBEHHBIN U IOJIE3HbI KOHTEHT.

O0BbeKkTOM HCCIeTOBAHUA SIBISJICS KOHTEHT-MapKETHHT.

IIpeamerom mcc/ieq0OBaHUsl SIBISTIACH CHENM(pUKAa TPOABMIKEHUS calloHa
KpacoTsl B «lNstagram» nocpeacTBOM KOHTEHT-MapKETHHTA.

MeTonoioruss W MeTOAUKA MNPOCKTHPOBAHUSA, TMPOBEICHUS aHAIN3a
PE3yIbTATOB UCCIIECIOBAHMUS:

o TEOPETUYECKHE METOJbl: U3YUCHUE M aHaJW3 JUTEPATypbl, CPABHUTEIbHBII
aHaJu3, CUHTE3, UHAYKIIUS;

¢ OMIUPHUYECKUE METOJIbl: OMUCAHUE, METOJ MNPOBEICHUS HUCCICAOBAHUA -
TIIyOMHHOE UHTEPBBIO.

Pecnionyienramu ucciieoBaHUsl — yYaCTHUKAMH MHTEPBbIO — CTaM B3POCIIbIE
monu. Jlns orOopa pecnoHJIEHTOB — YYAaCTHUKOB TJYOMHHBIX HHTEPBBIO, ObLI

MPUMEHEH METOJT «CHEXXHOTO KoMmay. O0muit o0bseM BeiOopku 10 uenoBexk.
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[Ipennourenne B NPUIIANIEHHMH YYaCTHHUKOB OTIABaJOCh CHEHUAINCTAM B
chepe pexnambl 1 PR 3aHuMaronmMes mpoBUKEHUEM CAJIOHOB KpacoThl Ha beauty-
peiake r. KpacHosipcka.

Metoa «CHEXHOTO KOMay — MPUMEHSETCS IS W3Y4YEHUs TPYIAHOMOCTYITHBIX
TPYII PECMIOHACHTOB, SIBISIONIUXCS OTHOCUTEIBHO HEOOIBIIMMU COBOKYIHOCTSIMHU.
Cnemnuduka AaHHBIX COBOKYIHOCTEM COCTOMT B TOM, UTO, BO-TIEPBBIX, UX UJICHBI
3HAIOT JAPYT Jpyra W, BO-BTOPBIX, JUISI HUX TPYIHO TMOJYYHUTh PENPE3CHTATUBHYIO
OCHOBY BBIOOpKH. BpiOOpka QopMmupyeTcss Kak CHEXHBIH KOM, KOTJa KaxKJI0ro
MOCJIEAYIONIETO PECHOHAEHTAa MCCIEA0BATENb HAXOAUT MO YKAa3Ke MPEIbIAYIIEro
(Karamuuckux, 2017).

I'ennepHbIi cOCTaB, YPOBEHB J0X0/1a M BO3PACT HE SIBIISLIUCH OMPEACISIONIUMHU

KPUTEPHUSMH, TO3TOMY HE YUYUTHIBAIUCH MPHU OTOOPE PECHOHJICHTOB. BakHBIM
napaMeTpoMm oTOOpa yUYaCTHHKOB SIBJISUICS POJT UX TPOdecCHoHaIbHON AesATeTbHOCTH.

KauectBeHHOE HccneoBaHue MPOBOAMWIOCH B (hOopMe TIyOMHHOTO MHTEPBBIO,
YTO MO3BOJUIO cOOpaTh Oosiee TyOOKyI0 M TOYHYIO MH(OpPMAIUIO 10 W3y4yaeMOMYy
Bompocy. [ 1yOnHHbBIE HHTEPBBIO MPOoBOAUIHUCH B I'. KpacHosipck B mapte 2021 rona B
OHJIaWH (opmare, TaKk KakK B CIOKHUBIICHCS Ha CETOMHSIIHUN J€Hb CUTYaIlMH 3TO
caMbIii Oe30MacHbIi cioco0. MHTepBBIOEPOM SBIISIICS CaM HUCCIIEI0BATEb.

NHTepBbIO TPOBOAMINCH, KAK TPABUJIO, B BEUEPHEE BPEMsI, TAK KaK 3TO CaMoOe
ynoOHOe BpeMs JJis pecroHeHTOB. s Oecepl pecroHIeHTaM ObLIN TIPEIJIOKEHbI
BONIPOCHI  Pa3HBIX BHAOB. Bompockl MeToja BepOadbHOTO OIMpoca: MpsiMbIC
(dakTUYECKHE BOIPOCH, CTPYKTYPHBIE BOMPOCHI, BOMPOCHI Ha HUJCANTH3AIUIO,
BOIIPOCHI Ha KOHTPACT. Bompochl MPOEKTHOIO METOJA: 3aBEPIICHUE MPEIIOKEHUM,
pOJIEBBIE UI'PBI, CIIUCKHA MOKYINOK. BonpocHuk npeacrasiieH B [Ipuioxenun A.

[locne mpoBeneHusi ri1yOUHHBIX MHTEPBbIO, MOJydyeHHass MHQopManus Oblia
pacmmdpoBana. PacimdpoBkoii JaHHBIX 3aHUMAJICS CaM UCCIIEIOBATENb.

[locne cocTaBiaeHus CTEHOrpaMM XOJa Kauye€CTBEHHOTO HCCIIEIOBAHMS
MPOBOAMIICS aHaNW3 JaHHbIX. [lo OKOHYaHUU Tpollecca aHanu3a Obla COCTaBlEHA
KOTHUTHUBHAS KapTa, KOTOpasi rpauyecKy MpeJICTaBuiIa pe3yJIbTaThl UCCIEOBAHUS.

OcHoBHbIe MeTaTeMbl KOTHUTUBHOU KapThl ([Ipunoxenue B):
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1. KiroueBbie XapaKTepUCTUKH KOHTEHT-MapKETHHTa;

2. JlocToMHCTBA U HETOCTATKH KOHTEHT-MAPKETHHTA;

3. KoHTeHT, KOTOpOMY JOBEPSIOT MOMHUCUUKY;

4. Cneuuduxka;

5. @akTophl BIAUSHUS HA KOHTEHT-MapKETHHT;

6. TeHaeHIMM pa3BUTHUSIL.

Nutepriperaniisi ¥ MpencTaBICHUE Pe3yJIbTATOB KAadeCTBEHHOTO aHalin3a
MPEIOCTABICHBl KaK B TEKCTOBOM (MO0 KaXKJIOMYy BOIIPOCY), TaK U B rpaduueckom
BUje (MOCPeaACTBOM 0(OPMIICHUSI KOTHUTUBHOW KapThl).

B 1menoM, pecrioHIeHTHI CONUIUCh BO MHEHMH O TOM, YTO Ha CETOHSIIHHUI
JIeHb colMalibHas ceTh «lnstagram» mnpojoipKaeT oOCTaBaThCA AaKTyaJdbHOW s
POJIBM)KCHUsI OW3HECa, B YACTHOCTH CaJlOHOB KpacoThl. Takke, BCE PECTOHICHTHI
OTMETHJIM, YTO CaJIOH KPacOThl B 00s3aTEIBLHOM IMOPSIKE JOJKEH UMETh aKKayHT B
«Instagramy». llHaue OTCyTCTBUE aKKayHTa, JEIA€T CAJIOH HE COBPEMEHHBIM, YTO B
CBOIO OYEPEAb MOXKET 3HAUYUTEIbHO YMEHBIIUTh KOJUYECTBO KIIMEHTOB.

PecnioHIeHTBI HMCHOJIB3YIOT KOHTEHT-MAPKETUHT [JIs1 MPOABUIKECHHS YCIYT
cajoHa KpacoTbl. OJHAKO HCHOJB3YIOT OHM JAaHHBIM BHJ MapKeTHHTa C
OCTOPOXHOCTBIO, TaK Kak OH eni¢ He U3y4yeH B MmoJHON Mepe. [Ipu BbIOOpE KOHTEHT-
MapKETHHIa PECHOHAEHTHl PYKOBOJCTBOBAIUCH €0 aKTyalbHOCTBIO U >KEIAHUEM
MCIIOJIb30BaTh JOMOJHUTEIBHBIA CTIOCO0 MPOABUKECHHUS.

K ocHOBHBIM NpenMyIIecTBaM KOHTEHT-MAPKETUHTa PECTIOHIEHThI OTHECIIU:

1. YuuBepcanbHOCTh. JIaHHBIH MHCTPYMEHT MPUMEHHM K IPOJBHXEHUIO
JIF000r0 BHIa OM3HECa;

2. Muoro3anauynoctb. C TOMOIIBI0 KOHTEHTa MOKHO TPHBIICKATh KIMEHTOB,
BBICTpauBaTh C HUMH JOBEPUTEJIbHbIE OTHOIIEHUS, M MOTHUBUPOBATh HX Ha
COBEpIICHUE HEOOXOIUMOTO JICHCTBHSI;

3. CBobOo/a NeiicTBHIA U KPEaTHuB;

4. beicTpoe mnonydeHwe oOpaTHOM cBs3u. lIpsiMas KoMMyHUKamusi C
KIIUCHTAMU;

5. OxBat ayuTOpHH.
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OCHOBHBIMH HEJIOCTaTKAMU KOHTEHT-MapKETUHTa PECTIOHACHThI CUUTAIOT:

1. onras paboTa Ha pe3yJbTar;

2. Pecypco3zarpatHslii nporecc;

3.KonteHT-MapkeTHHTr paboTaeT TOABKO MPHU COOIIOJEHUU PETYISIPHOCTH U
CUCTEMHOCTH;

4.CH0KHOCTh B CO3/IaHUH NTEPCOHAITU3UPOBAHHOIO KOHTEHTA.

l'oBopss o cnenuduke KOHTEHT-MApKETUHTa, PECIOHJCHTHI  BBIJICIUIN
CJIeIyIoIIe OCOOEHHOCTH

o TIOCTOSIHHAS TE€HEpAIlUsl KOHTCHTA,

e KOHTEHT JOJOKCH OBITh aKTyaJIbHBIM U KPCaTUBHBIM;

o KOHTEHT JOJI’KEH COOTBETCTBOBATH 3apOCaM KIIMEHTOB,;

e TP CO3/IaHMH KOHTEHTA HEOOXOIMMO YUUTHIBATh TPEHIBI «|Nstagramp,

e ILIEHUTCS pa3HOOOpa3ue U OPUTHHAIBHOCTD UJIEH;

o YHUBEPCAIBHOCTh KOHTEHTa. KOHTEHT MODKEH HaxXOJuTh OTKIUK V
MIUPOKOH ayTUTOPUH.

K ocHOBHBIM (akTopaMm, KOTOpbHIE BIHAIOT Ha KOHTEHT-MAapKETHHI CaJIOHOB
KpacoTbl, PECTIOHICHTHI OTHECIIH:

1. Copoc oTpeburenei;

2. Moauble TeHACHIINN;

3. UactpymenTapuii «lnstagram» (BoctpeboBaHHbIe (OpMAThI);

4. TpeHnpl, KOTOpBIE 3a1a0T beauty-niepconsl (Os0repshl, MOJCIN, CTUIUCTHI);

5. CoBpeMeHHbIE TpeH/bl, TakhWe Kak J00Bb K cebe, HaTypaJbHOCTh,
reHJepHas HEHUTPaTbHOCTh, OOJMIIO3UTUB, MHUHHUMAJIU3M BO BCEM, YECTHOCTh H
HCKPEHHOCTb, YKOJIOTUYHOCTh U pa3yMHOE MOTpeOIeHUE.

B xone Oecenpl pecmiOHAEHTHI BBIICTWIN CICAYIONME TCHIACHIIMA DPAa3BUTHS
KOHTCHT-MapKeTHHra Ha beauty-perake . KpacHosipcka:

1. MokaspiBaTh kWM3HBH canoHa. Jlaiid-ctopuc Hambosee WHTEPECHBI
ayJIUTOPHH.

2. YeCTHOCTB M OTKPBITOCTh IO OTHOIICHUIO K ayTUTOPHUH.

3. Ucnonw3oBanue Y3KOHAIIPAaBJIICHHBIX 1 TCMATHUYCCKHUX XOIITCTOB.
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4. «Kusas» nenta. JIrogu XOTAT BUAETh HICKPEHHHUE SMOIIHH.

5. bosblie BU1€0-KOHTEHTa, MEHBIIIE (HOTO.

6. Enunas ctunMcTHKa akkayHTa u3Oeras maOnoHHOCTH. JleHTa [oikHa
BBITJISIIETh CTUJILHO, HO TPU 3TOM HE OJTHOOOpPA3HO.

OTHOCUTENBFHO CJIOKHOCTEH MPOJABUKEHUS CaJIOHA KpacoThl Ha beauty-pbIHKe
r. KpacHosipcka B KOHTEKCTE KOHKYPHPOBAaHHSI C HEJIETAJbHBIM CETMEHTOM pBIHKA
(mMacTepa Ha jaoMy, mactepa, paboTtaroniue He OQUIMAIBHO «Ha cels» Hu Ap.)
PECTIOHICHTHI 0003HAYMIIU CIICTYIONTHAE CIIOKHOCTH:

* COLMAJIbHBIE CETH HEJEeTAJIbHOrO CEeTMEHTa CoJepKaT KadeCTBEHHBIM
KOHTEHT, M JTO 3aTPYJIHSAET IMPOIECC MPOJBMKECHUSI CalloHA KPacoThl, TaK Kak
BO3HHMKAIOT CJIO)KHOCTH C T€M, YTOOBI BBIJICIUTHCS HA UX (POHE;

* HEJETaJbHBI CErMEHT TIOHWKAET CTaTyC YCIAYyr KpacoThl TEM, 4YTO
JEMITUHTYIOT PHIHOK;

* CcajJOHaM KpacoThl MPUXOJUTCA Ha TIOCTOSHHOW OCHOBE C TIOMOIUIBIO
KOHTEHTa, JIOHOCUTh JI0 KJIMEHTOB, MOYEMY YCIYTUd CajJOHAa UMEIOT OIpPEACIEHHYIO
CTOUMOCT.

OtBewyass Ha Bompoc 00 OTIAWYHMSAX CAJOHOB KpacoThl OT HEJNETaJbHOTrO
CErMEHTBI PbIHKA, DKCIIEPTHI BBIACIUIU P MpeumyiecTs. [IpenmyiecTa caioHoOB
KpPacoThl 3TO HAJWYHE CEPBUCA, YPOBEHb CTEPHIIM3AIMU WHCTPYMEHTOB M yOOpKa
MMOMENICHUH, JU3aiH MOMEIICHUM, Ka4€CTBO OKa3bIBAEMBIX YCIIYT, UHIUBUYAJIbHBIN
MOJIX0JI, OTBETCTBEHHBIHN MOJX0/ K OKa3aHUIO YCIIYT, aTMocdepa.

Uto Kacaercss KpeaTWBa, PECHOHAEHThI OTMETHJIM, YTO OHH CTaparoTCs
BHEIPATh KPEATUBHBIE M WHTEPECHBIE MJEHU, HO ATO HE Bcerjga mnonydaercs. Bce
PECIIOHJEHThI CUMUTAIOT, YTO KOHTEHT CAJOHOB KpPAacCOThl HYXJAETCA B KpeaTHUBE U
Oomnee oTBEeTCTBEHHOM Tonxoje. B olmiem, canoHaM KpacoThl, PyHKITHOHUPYIOIUM
Ha beauty-perake r. KpacHosipcka ecTh, Kyna pacTd, OTHOCHUTEIBHO NPUMEHCHUS
KOHTEHT-MapKETHHTA.

OmHako pPEeCTOHIAEHTHI OTMETHIIHM, YTO TIPUMEHEHUE KOHTCHT-MapKETHHTA yiKe
MOKA3bIBAET XOPOIINE pe3ysibTaThl. KolnuecTBO MOANUCYUKOB pacTéT, 3a CUET TOTO,

YTO aNropuTMbl «lnstagram» pekoMeHAYIOT UX KOHTEHT HOBBIM MOjb30BaTessiM. U
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HEKOTOpBIE W3 TEX, KTO MPUXOIAT B aKKayHT CajOHAa TOJAMHUCHIBAIOTCS, a B
JaTbHEHUIIIEM HE PEIKO CTAHOBITCS KIUCHTAMHU.

B menom Bce 3KCHEPTHI CONIIUCH B TOM, YTO KJIIMEHTHI OOJBINE TOBEPSIOT
CaJIOHy KpacoThl, KOTJIa Y HEro €CTh aKKayHT B COIMaJIbHOW cetn «lnstagramp,
KOTOPBIN HAITOJHEH Ka4YeCTBCHHBIM W TIOJIE3HBIM KOHTCHTOM. AKKAyHT ITO3BOJISET
BBICTPOUTh  JPYKECKHE OTHOIIEHUS H CTepeTh Oapbephl. KoMMmyHUKaIms
OCYIIIECTBIISIETCS MPOIIIE.

DTO B CBOIO OYEpE/lb CBUICTEIBCTBYET, O TOM, YTO THUIOTE3a, 3aKITFOYAOIIAsCS
B TOM, 4TO ITOTPEOUTETN OOJIBIIE JOBEPSIFOT KOMITAHUSIM, KOTOPBIE UMEIOT aKKayHT B
«Instagram» wu nyOJMKYOT B HEM KAyeCTBEHHBIH W TIOJIC3HBIM KOHTCHT.
HIOJITBEPINITACK.

OcHOBHBIE BBIBO/IbI KAYE€CTBEHHOT0 COI[HOJIOTHYECKOT0 HCCIeOBAHUS:

o KOHTEHT-MapKETHHT SIBJICTCS aKTyaJbHBIM MHCTPYMEHTOM JIJIS YCIIEITHOTO
IPOJBIDKEHUST CAJIOHOB KpacoThl. Llenb pa3melneHnss KOHTEHTa B COLMAIbHOW CETH
3aKIJIF0YAETCS B TOM, YTOOBI MIPUBJICYD KIIMCHTA, a B JAJIBHEUIIIEM MIPEBPATUTH €TO U3
NOTEHITNAIBHOTO, B PEeajbHOTO;

e OT KOHTCHT-MapKeTHHra OyAeT pe3yiabTaT TOJNBKO TIPU PETYISIPHOM
CO3/IaHNU KOHTCHTA;

e BRXHO CO3/1aBaTh IIEPCOHATU3UPOBAHHBI KOHTCHT, I TOTO YTOOBI
3aTparuBaTh JIMYHBIC HHTEPECHI M MOTPEOHOCTH KaXI0T0 KIUCHTA;

o UHTEPAKTUBHBIC B3aUMOJEHCTBUA HEOOXOMUMBI [T  TOTO  YTOOBI
MO/I/IEPKUBATH CBA3b C Ay TUTOPUCH;

e 3HAHWE TPCHIOB beauty-Mupa TIOMOXKET BBICTPOUTH AP(HEKTUBHYIO
CTpaTeruio KOHTEHT-MapPKETHHTA;

e CTWJIb OOIIEGHHUS C aygUTOpPHUEH BIMACT HA BBICTPAMBAHWUE OTHOIICHHIA.
CanoHy KpacoThl BaKHO CTaTh 30HOU KoMQopTa s KIUCHTA,

o JIOJEH TPUBICKAIOT SMOIMH, TIOITOMY HEOOXOAUMO OOJbBIIE «KHUBOTO»
KOHTEHTA.

HccnenoBanre mo3BOIMIO BBISICHUTH, KaK CIICIIHAIUCTHI B chepe peKiiaMbl U

PR, 3aHuMaroryecs mpoaBKEHUEM CaJIOHOB KpacoThl Ha beauty-periHke
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r. KpacHosipcka xapakTtepu3yroT creuu(uKy KOHTEHT-MAPKETHHIAa U OLIEHUBAIOT €ro
3 (PEeKTUBHOCTb, € TOYKH 3pEHUS NPUMEHEHUS B CBOEH NpodeccHOoHaTIbHOM
JEeSATENbHOCTH.

IIpoBeeHHOE KAaueCTBEHHOE COLMOJIOIMYECKOE HCCIECJOBAHME HA TEMY
«KauecTBeHHOE wucCcleAOBaHME CHEUM(DUKUA MPOABUKEHHUS CalloHA KpacoThl B
Instagram mocpeACcTBOM KOHTEHT-MAPKETHHIa» IOMOIJIO BBISIBUTH JOCTOMHCTBA U
HEJ0CTAaTKU KOHTEHT-MapKEeTHUHTa, ero cneiuduky, GakTopbl BIUSAHUS U TEHIECHIUU
pazButus. llonydeHHble JaHHBIE JIETJIM B OCHOBY pa3paboTku >PdeKTUBHOMN

CTPATCTUNU KOHTCHT-MAPKCTUHTA IJIS1 CAJIOHA KPACOTHI ((HPHI[KI/I B IIOPAAKEY.

2.3 Pa3paboTka cTpaTerum KOHTEHT-MAPKeTHHIa B COIMAJIbHON ceTH

«Instagram» mus cajsona kpacotsl «IIpsaku B mopsiake»

CrtpaTerust KOHTEHT-MapKETUHTa — 3TO TMPOIECChl TUIAHUPOBAHUS, Pa3pabOTKU
U YIpaBICHUS KOHTEHTOM B Pa3JIMYHbIX dbopmax, BHJIaX U THIAX
(HeBoctpyes, Kanrtioxun, 2014).

Jlns pa3paboOTKM CcTpaTerud KOHTEHT-MapKEeTUHra B COLMAIIBHOW CETH
«Instagram»  ams caloHa  KpacoThl  OBLJIO  MPOBENCHO  KOJMYeCTBEHHOE
COLMOJIOTHYECKOe HccaeaoBaHue Ha Temy «KolnuecTBEHHOE HCCleI0BaHUE
OTHOIICHHS TOTPEOUTENeH K KOHTEHTY | NStagram-akkayHTOB CalIOHOB KPAaCOTHI».

Mertoa mpoBeeHUs1 KOJIWYECTBEHHOIO COLMOJIOTHYECKOTO HCCIIEIOBAHUS —
AHKETUPOBAHUE PECIIOHICHTOB.

HccaenoBanne npoBOAMJIOCH € LEJbI0 U3YYUTh OTHOIIEHHUE TIOTPEOUTENEH K
KOHTEHTY Instagram-akkayHTOB CaJlOHOB KPacoThl U BBIIBUTH KPUTEPHUH, IO KOTOPHIM
MOTPEOUTEIM OMPEACIAIOT YPOBEHb KadecTBa MpeiaraeMbix beauty-yenyr m B
JaTbHEUIIIEM JIeJIat0T CBOM BBHIOOD.

JIOCTUTHYTH LeJIM UCCJIeJOBAHUS MIOMOIJIO PelIeHUe CJIeIYOUUX 3a/1a4:

1. BoisiBieHue NpUCYTCTBUS B )KU3HU JIIOJIE KOHTEHTA CaJIOHOB KPacOThI;

2. BoisBiienue IIPUYKH, I1I0 KOTOPBIM JIFOAH HC ITOCCHIAIOT CAJIOHBI KPACOTHI,
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3. M3ydyenue npecTaBieHU 1 MHEHUH JTI0JIe 0 KOHTEHTE CAJIOHOB KPAacOTHI B
«I nstagramy;

4. BeisiBlIieHHE 3HAYMMOCTH KOHTEHTa U3 |nstagram-akkayHTOB CallOHOB
KpacoThl B IPUHATHHI TOTPEOUTEIBCKOTO PEIICHUS.

AKTYaJIbHOCTh JaHHOI0 HCCJIeA0BAHUA OOYCIOBJIEHA TEM, YTO CErOJHS
KOHTCHT-MApKETUHT SIBJISIETCS HOBBIM HHCTPYMEHTOM MPOJBIKCHUS Ou3Heca,
MO3TOMY Ba)KHO y3HAaTh U 3a)UKCUPOBATh MHEHHUE MOTpeOuTeNnel KOHTEHTa 00 3TOM
WHCTPYMEHTE.

HeoGxoqumocTh JAAHHOTO UCCJIeIOBAHUSA ObLIa oOycroByieHa
uH(OpPMaAIIMOHHOW TIPOOJIeMON, KOTOpasi 3aKiouyajach B MOTPEOHOCTH BBISIBUTH U
OIICHUTH BOCIPUSTHE KOHTEHTA MyOJIUKYEeMOro CaJOHaMHU KPaCOThl MOTPEOUTEISIMH.
BrocnenctBum  mpoaHanM3MpoBaTh MOJIYYEHHBIE JaHHbIE W CPOpMYTUPOBATH
KpUTepuu co3nanus 3 PEeKTUBHOTO KOHTCHTA.

I'mnore3a mccjieoBaHUA 3aKIOYAETCS B TOM, YTO HA CETOAHSIIHUN JI€Hb,
KOHTEHT-MapKETUHT sBNIsAeTCA 3G (HEKTUBHBIM MHCTPYMEHTOM MPOJBHXKEHUS CajOHa
KpacoThbl B colMaibHOM ceTu «lnstagram» st ayauropuu ot 18 go 40 mer.

O0beKkTOM HMCC/IeIOBAHUS SIBISJICS KOHTEHT CallOHOB KpacoThl, a TaKXKe
JIO]TH.

IIpeameToM  mcciaefOBaHUSA  SIBISJIOCH  BOCHPHUSTAE U OTHOIICHUE
noTpeduTeneld K KOHTEHTY.

PecnionienTamu uccnenoBaHus CTalu JIOJIH BCEX BO3PACTOB, IPOKUBAIOIINE B
ropoae KpacHospcke. OMmmpuuecko ©0a30if uCCIeAOBaHUSA CTald JaHHEBIE,
MOJIyYEHHBIE B PE3YyJIbTaTe OTBETOB PECIIOHAEHTOB HA BOIIPOCHI AaHKETHI.

MeTon0/10rus1 1 METOAMKA NPOEKTUPOBAHUSA: UCCIIEA0BaHNE MPOBOAUIOCH B
dbopMe KOTMYECTBEHHOTO OMPOCa ¢ UCTIOIb30BAaHNUEM CTAaHIAPTU3UPOBAHHON aHKETHI,
pa3MEIIEHHON B CETH MHTEPHET, T.€. NUCTAHIIMOHHO, C TOMOIILI0 cepBuca «Google
®opmbiy. Takol Meton cOopa MaHHBIX KaK WHTEPHET-OMPOC B COBPEMEHHBIX
YCIOBUSIX U CIOXXHUBIIEUCS CHUTYallMM SBJSETCS CaMbiM YAOOHBIM W JIOCTaTOYHO

OMEPATHUBHBIM CIIOCOOOM cOOpa JTaHHbIX.
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['eHepanbHyI0 COBOKYIHOCTH MCCIIEIOBAHUSI COCTABWIIA BCE >KUTEIU TOpoOJa
Kpacnosipcka. OOuuii 00beM reHepasibHOM coBokynHocTd 1092851 yenosek. s
0TOOpa PECIOHIEHTOB ObLI MPUMEHEH METO]] IPOCTOM CIIy4ailHON BBIOOPKH.

O6mmit oObeM BbIOOpPKM coctaBun 384 denmoBeka. JloBepurenbHas
BEpPOSITHOCTh (TOYHOCTH BbIOOpa) uccienoBaHusi coctaBuia 95%. JloBepUTenbHBIM
MHTEpBaN (MOIPEUIHOCTb, KOTOpAs 3aJlaeT pa3Max 4acTh KpPUBOW pacrpeaesieHus 1o
00e CTOpPOHBI OT BBHIOPAHHOM TOYKH, KyJa MOTYT IMONaAaTh OTBEThl WM OIIHUOKA
BbIOOPKH) cocTaBuil 5%0.

KoHTponb BbIOOpKH ObUT OCYIIECTBIEH MO MapaMeTpaMm BO3pacTa, mojia, poaa
NEeSTENbHOCTH, YpPOBHA 00pa3oBaHUS W YypOBHSA Jo0XxoAa. PeMOHT BbIOOpKH
OCYHIECTBIISUICS IyTEM 3aMEHbl PECHOHJICHTOB, HE TMPUHABIIUX Yy4acTUE B
UCCJIEIOBAHUM TI0 pPa3HbIM [pPUYMHAM, HAa PECIOHJIEHTOB CO CXOJAHBIMU
nemMorpadUyeCcKUMH XapaKTEPUCTUKAMHU.

Koppekiusi  mpomyIieHHbIX PECHOHJIEHTaMH BOINPOCOB  aHKEThl  ObLIa
OCYIIECTBJICHA MyTEM CO3/IaHMs BOIPOCOB C 00s3aTENbHBIMU OTBeTaMH. DuUKcanus
X0JIa MCCJIeIOBaHUsI ObLIa OCYIIECTBICHA C IOMOIIBIO OHJaiH-cepBuca «Google
DopMBbI».

Mecto 1 BpeMs 3amoOJHEHUS AHKEThl PECTOHJECHTAMU 3HAYEHUS HE HUMEJO.
PecrnioHieHTBI MOTJIM 3aIlOJTHATH aHKETY B yIOOHOE IS ceOs BpeMs W B YI0OHOM
mecte. OrpaHudeHre ObUIO BBICTABJICHO TOJBKO MO CPOKaM 3arlOJHEHUS aHKETHI.
AHKeTUpOBaHUE MPOBOJAMIOCH 0€3 MPUCYTCTBHUS aHKETEpa B 3a04HOM (opmare.
Nudopmanus o 3anmoilHEHHBIX aHKeTax B cepBuce «Google dopMbl», MTHOBEHHO
IIOCTYyIIaja UCCIIEIOBATENIO.

B ankere ObulM mpeacTaBi€HBl BOMPOCHl HECKOIBKUX THUIIOB, @ HMMEHHO:
aJbTEPHATUBHBIE BOIPOCHI, BOIIPOCHl MHOTI'OBAPUAHTHOI'O BBIOOpA, BOIPOCHI-MEHIO,
pamkupoBaHue. Bompockl-mkanel: rpaduyeckas OICHOYHAs —IIKajia, IIIKaia
cemaHTuyeckoro auddepenunana, mkana Jlukepra. OCHOBHOI 00BEM aHKETHI
CcOCTaBWJI 28 BOIPOCOB, MPEUMYIIECTBEHHO 3aKpbITOro Thna. CTaHaapTU3NpOBaHHAS

aHkeTa npenacrasieHa B [Ipunoxenun I'.
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WNuTepnperanys u NpeAcTaBICHUE PE3YJIbTATOB aHAJIM3a OCYILECTBISIACH KaK
B TEKCTOBOM (IO Ka)JOMY BOIPOCY), TaK U B TaOJUYHOM U TpaduyeckoM Bujue (c
MOMOIIBIO JHarpamMM, THCTOIpaMM M TIpaUKOB, IOCTPOECHHBIX C MOMOIIBIO
Microsoft Excel).

JUist mpoBeleHUs COLMOJOTMYECKOTO HCCleoBaHus, B (opme OHIaH-
AHKETUPOBAHUSl PECMOHACHTOB, a TaKXKe aHaliu3a, HWHTEPHpPETAlUH MOJYYSHHBIX
JaHHBIX, OBLJIM UCTIONB30BaHbI METOAMKH, KOTOpbIe npeioxuinn B. Y. JloOpeHkoB u
A. WN. KpaBueHko B yueOHHMKE mMOJ Ha3BaHMEM «MeToabl COLMOJIIOIMYECKOTO
uccinenoBanus» (HobpenskoB, KpaBuenko, 2004). B yueOHuUKE paccMaTpUBAIOTCA:
METOJIOJIOTUSl, METOAMKH, TEXHUKM W BHJAbl COLHMOJIOIMYECKOTO HCCIEeI0BaHMS,
co37laHue MPOrpaMMBbl UCCIIEI0BAHUS, (POPMBI PEICTABICHUS JaHHBIX.

HccnenoBanue MO3BOJAWIIO BBISIBUTH M W3YYUTh MHEHUS U TPEJCTaBICHUS
noJib30Barenieil couunanbHON ceTn «Instagram» O KOHTEHTE, KOTOPBIM MyOJUKYIOT
caJloHbl KpacoTbl. llomyueHHble pe3ynbTaThl ObUIM yYTE€HBl NpU  pa3pabOTKe
CTpaTeruy KOHTEHT-MapKETUHIa IS CaJoHa KpacoTsl «IIpsaku B mopsake».

[lo pesynpTaTam HCCIENOBAaHUS CTAjl0 HW3BECTHO, 4YTO OOJBIIMHCTBO
OIPOIIECHHBIX PECIIOHJEHTOB PETYJSIPHO MOCEIAIOT CAJIOHBI KPacOThbl, @ UMEHHO pa3
B Mecsn. Cpean caMbIX BOCTPEOOBAaHHBIX YCIYr OKA3aJIUCh MaHUKIOP/TEAUKIOP,
CTPHKKA M YXOJI 33 BOJIOCAMU.

PecrionaeHTsl OTMETHIM, YTO Hanu4uus Instagram-akkayHTa y cajoHa KpacoTbl
win beauty-mactepa sBIseTCS JOBOJIBHO BaKHBIM KpuTepueM BbiOOpa. CrerneHb
BIMSHUS KOHTEHTa Ha NOTPEOUTENbCKOE PEIICHWE PECHOHIEHThl OLEHWIN Kak
OINPEIEISIIOUIYIO U BBICOKYIO.

B Oonbuieit creneHu y PECHOHICHTOB BBI3BIBAET HHTEPEC BHJIEO-KOHTEHT.
Takxke pecrnoHAEHTBl CUCTEMAaTHYECKH CMOTPST CTOPUC M YUTAIOT MOCTBI, KOTOPBIE
nyOIMKYIOT calloHbl KpacoTbl. OIHAKO CYUTAIOT, YTO (opMaT CTOPUC MHTEPECHEE
JICHTBI.

B xozxe aHanu3a nmoiay4yeHHbIX TaHHBIX, ObUIO BBIABIEHO, UTO YTPO U BEYEp 3TO

BpeMsi HanOOJIbIIIEH aKTUBHOCTH TTOJI30BATEIICH B COIMANIBHOM ceTn «INnstagramp.
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PecrioHAeHTH BBIAETHIN TPU OCHOBHBIC MPUYUHBI, 1O KOTOPHIM aKKaYHTHI
CaJIOHOB KpacoThl B «lnstagram» BBI3BIBAIOT y HHUX HMHTEPEC — BO3MOXKHOCTH
CMOTpETh PabOTHI MacCTEPOB; BO3MOKHOCTh 3alTMCHIBATHCS HA YCIYTH U BO3MOYKHOCTD
CJICIUTH 32 aKTyaJIbHBIMHU aKIIUSIMH.

PecrioneHTHI OTMETHIIM, YTO KOHTEHT CaJJOHOB KPAacOTHI HE BBI3BIBACT Y HHUX
HETaTHBHBIC YMOIINH, & TAK)KE YTOYHUIIH, YTO OHU JOBEPSIFOT KOHTCHTY.

OpHako pEeCHOHACHTHI CKOpPEe COTJIACHBL, C YTBEPKICHUEM O TOM, YTO
KayeCTBO KOHTEHTa CAJIOHOB KPacOThI B COIMAIBHOHN ceTn «Instagramy», Hampsmyro
CBSI3aHO C KQ4€CTBOM OKa3bIBACMBIX YCIIYT.

B xope uccnenoBanusi ObUTH JOCTUTHYTHI CCAYIONINC 3a/1a4u:

1. BBIIBHTB, MPUCYTCTBYET JIM B )KU3HU JIIOJICH KOHTEHT CaJJOHOB KPAaCOTHI HIIH
beauty-mactepoB, u B kKakoM 00bEME.

VYnanocek BbIsicHUTh, 4TO Bce 100% OmMpoOIIEHHBIX PECIOHIAEHTOB SIBISIOTCS
AKTUBHBIMU TOJIB30BATEISIMU COLMANIBHON ceTH «Instagramy, a Tak»e MOIHUCaHbl Ha
aKKayHTBI CAJIOHOB KpacOThI Wi beauty-macTepos;

2. BBISIBUTH IPUYUHBI, TIO KOTOPBIM JIFOAM HE TTOCEIIAIOT CaJTOHBI KPACOTHI.

305 (79%) pecnoHACHTOB IOCEMAIOT CaloHBl Kpacotel, 79 (21%)
PECIIOHJICHTOB HE IMOCEMIAI0T CAJIOHBI KpacoTbl. OCHOBHBIMH MPUYUHAMU SIBIISIOTCS :
BBICOKHE II€HbI Ha YCIYTH, OTCYTCTBHE€ BO3MOYKHOCTH J00paThCs, CIOKHOCTH B
BBICTPAaMBaHMHM KOMMYHUKAIIUHA C MAaCTEpaMU U HEKOM(OPTHAsE 0OCTaHOBKA.

B mpeobnanaromiem OONBIIMHCTBE JAaHHBIE PECIIOHISHTHI IMOJIyYaroT beauty-
YCIIYTH Y MacTepoB, paboTaronux Ha goMy. AHaiau3 Bompoca Ne7 1mokasaj, 4To BCe
PECIIOHJICHTHI HE3aBUCUMO OT BO3PACTHOM TPYIIIILI, Yallle BCEro oriadyuBaroT beauty-
YCIYTH TOJBKO HAJIWYHBIMH HWJIM TICPEBOJOM JICHEKHBIX CPEACTB Ha KapTy. ITO
TOBOPHUT O TOM, YTO MacTepa, OKa3bIBAIOIINE UM YCIYTH, BEPOSITHEE BCEro paboOTar0T
HEOPUITUATHHO;

3. M3yunTh npecTaBICHUS U MHCHHS JIFOACH O KOHTCHTE CaJIOHOB KPAacOTHI B
«l nstagramp.

Bonbmioit uHTEpec y peCroHIEHTOB BbI3bIBaIOT (hoTorpaduu/Buaco padoT

MACTCPOB M IIOCTHI 3HAKOMCTBA C MAaCTCpaMu CaJIOHA KPaCOTHI. I[Tomumo 9TOTO,
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PECHOHAEHThl CYUTAIOT KOHTEHT CaJOHOB KpacOTbl HMHTEPECHBIM, MPABIUBBIM,
KPACOYHBIM U IOJIE3HBIM;

4. BeISIBUTh KaKO€ 3HAUCHUE UMEET KOHTEHT U3 Instagram-akkayHTOB CallOHOB
KpacoThl B IPUHATHHU MOTPEOUTEIIBCKOTO PEIICHUS.

OrnpoliieHHBIE PECIOHJEHTH B OOJbIIEH CTENEHU OBEPSIOT KOHTEHTY U
OMUPAIOTCA HAa HEr0O B MOMEHT MOMCKAa MOJAXOASIIEr0 cajlioHa. Takke BaKHO
OTMETUTh, UYTO OOJBIIMHCTBO PECHOHACHTOB COIJIACHBI C YTBEPXKIACHUEM, YTO
KaueCTBO KOHTEHTA CaJOHOB KPACOTHI B COLUAIBHOM ceTu «Instagramy», HanmpsMytro
CBSI3aHO C KAUECTBOM OKa3bIBa€MBbIX yCJIYr. [lonydeHHbIE JaHHbIE MMO3BOJAT CIENIATh
BBIBOJI, YTO KOHTEHT UMEET OOJIbIIIOe 3HAYEHUE B MPOJBIKCHUU CaJIOHA KPACOTHI U
MPUBJICUCHUN HOBBIN KIIMEHTOB.

OcHOBHBIE BBIBOAbI KOJIUYECTBEHHOI 0 COMUOJOTHYECKOT0 UCCIeOBAHMS:

e HCCIENIOBAHME  HAISAJHO MPOJEMOHCTPUPOBAJIO  YPOBEHb  JIOBEPHS
noTpeduTeneld U UX OTHOIICHHE K KOHTEHTY CaJlOHOB KPacoThl B COIMAJIBLHOM CETH
«Instagram». HMrtoroMm wuccienoBaHus SBISETCA TO, YTO OBUIO BBISICHEHO, YTO
OOJBIIMHCTBO MOTpeduTenel B OOJbIIEH CTENEHH, JOBEPSIOT KOHTEHTY U OMTUPAIOTCS
Ha HEr0 B MOMEHT BBIOODA;

o KOHTEHT-MapKETUHT ABIISIETCS NEPCIEKTUBHBIM UHCTPYMEHTOM
IPOJIBHXKEHUS. JTO CBSI3aHO C TEM, UTO B L[EJIOM KOHTEHT MHTEPECYET U pacrojaraet
monei. CanoHy KpacoThl 3TO MIOMOTAeT 3aMHTEPECOBATh KIIMEHTOB U 3aCIYKHUTh UX
NOBEPHE;

o KOHTEHT-MapKETHHT SIBIACTCA aKTyaJbHBIM U 3(PPEKTUBHBIM HHCTPYMEHTOM
MPOABMKCHHS CATIOHOB KpacoThl Ha beauty-perake T. KpacHosipcka miis ayuTopuu
ot 18 no 40 ner. [IpeacraBurenn JaHHOW BO3PACTHOM IPYNIIBI JOBEPSIIOT KOHTEHTY U
OMMPAIOTCA HAa HEro B MOMEHT BbIOOpa cajoHa KpacoTel. B mnpuioxeHuun
MPEJICTABJIEHBI PE3YJIbTAThl OTBETOB HA BOIIPOCHI PECIIOHAECHTOB BTOPOM BO3PACTHOM
rpynnel — 18-25 net, m Tpetbeit Bo3pacTHOW Tpymmbl — 26-40 mer. PesynmbraTh
nccliienoBaHus npeacrasieHsl B [Ipunoxennn /1.

DTO CBHJAETEINBCTBYET, O TOM, YTO THIIOTE3a, 3aKIIOYAIOIIAACS B TOM, YTO Ha

CETOJIHSIIIIHUMN JIeHb, KOHTEHT-MapKETHHT SBJISIETCS 3()PEKTUBHBIM HHCTPYMEHTOM
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MPOABWKECHUS CaJlOHA KPacoThl B COLIMAIBHOU ceTu «Instagram» sl ayaJuTOpUH OT
18 no 40 net nmoATBEpAUIIACS.

B cooTrBercTBUM C BbIOpaHHON TeMO#l OakanmaBpckod padoThl: «KOHTEHT-
MapkeTuHr Ha beauty-peiake r. KpacHosipcka: cnenuduka NpOJIBHKCHHS CaJOHOB
KpacoThl B coluaidbHON cetu «lnstagram» B kadecTBE MecTa MPOXOKICHUS
MpEeAAUTUIOMHOM MPaKTUKU ObUT BeIOpaH canoH kpacotbl «IIpsaku B mopsimke». B
X0JIe TMPOXOXJCHMUS TPEAAUIUIOMHOM MPAKTUKU Oblia pa3paboTaHa CTpaTerus
KOHTEHT-MAapKETHUHTA JIJIsI TPOABMKEHUS YKA3aHHOTO CaJIOHA KPaCOTHI.

Jnst  mpoABMOKEHMsSI  caJloHAa  KpacoThl  Oblla  BbIOpaHa — cTparerus
CTUMYJIUPOBaHUS AKTUBHOCTHU. J[aHHBIA BUJI CTpaTErMy akTyaJleH B TOM Clyyae,
KOTJla aynuTopusi aKkKayHTa naccuBHA. [IpencraButens mMogoOHOTO CErMEHTa
ayIUTOPUU Ha3bIBAIOT «AaKTUBHBIN 3puTenb» (Tam xe). DTO CBA3aHO C TeM,
«aKTUBHBIA 3pUTEIIB» TOJBKO JHIIL MOTPEOJIIeT KOHTEHT, HO HE MPOSBIISIET HUKAKOM
AKTUBHOCTH — HE CTaBUT JIAMKHU, HE TUIIET KOMMEHTApUHU, HE YyYaCTBYET B ONPOCAX U
T. 1.

B pamkax paHHOW cTpaTerm HEOOXOJUMO CTHUMYJIUPOBATh AKTUBHOCTH C
MOMOIIBI0 PA3IMYHBIX MOOMIPEHUN WM K€ MPSIMO YKa3blBaTh Ha HEOOXOIUMOCTD
COBEPIIUTH TO, WJIM UHOE JIEUCTBUE (IOCTABUTH JIaliK, HAMKCATh KOMMEHTapuUil).

HNness mpoekTa COCTOMT B NPOJBMXCHUU O(DHIIMATBLHON CTpPaHUIIBI CajloHA
kpacotel «lIpsaku B mopsnke» B couuaibHOM ceTH «lnstagram» mocpeacTBom
MHTEPECHOIO0 KOHTEHTa M HMHTEPAKTUBHBIX B3aUMOJECUCTBUN (Pa3IMUHBIX UIP) C
MOANUCYMKAMH aKKayHTa.

Ieap cTpaTeruu. NOBBILICHHWE JIOSUIBHOCTHU W YPOBHS JOBEpUsS K CaJIOHY
kpacoTsl «[Ipsiaku B mopsake» Ha beauty-peiake r. KpacHosipcka.

3agaum cTpaTerum KOHTEHT-MapKETUHTA!

« (opmMupoBaHHE MONTOKUTEITHLHOTO 00pa3a caoHa KPacoThl;

o uH(pOpMUPOBaHHE AYAUTOPUHU 00 yCIIyrax cajioHa KpacoThl;

e BBICTPAMBAaHHE KOMMYHHUKAlMM C IEJIEBOM ayJIUTOPUEN MOCPEACTBOM
WHTEPAKTUBHBIX B3AaUMOICHCTBUI;

e CTUMYJIMPOBAHUE MPOJAK.
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Pa3paborka cTpaTerum KOHTEHT-MAPKETHHIa COCTOUT U3 CIEAYIOIIUX
ATamoB:

1. AnaauTuka

o AHAJIM3 IEATEJbHOCTH CAJIOHA KPACOTHI

Canon kpacotsl «IIpsiaku B mopsiake» 3aHUMaeTcs OKa3aHHEM beauty-ycruyr,
TaKUX KaK MaHUKIOP, apaduHoTepanus, NeIUKIOp, CTPUKKU, OKpAIIUBAHUS, YXO]I 32
BoJiocaMu U cojisipuil. [lomuMo yciyr, cajoH KpacoThl NPOJAET KOCMETUYECKHE
HPOyKThI OpeHaa-mapTaépa «Matrix».

Canon KpacoTbl Ha4yaJl CBOIO JIESITeNIbHOCTh B ceHTsi0pe 2017 roga Ha ocHOBe
dbpanyvaitzunra no aapecy r. Kpacuospcek, yi. Jluneiinas, 105. bpeny
«IIpsimxku B mopssiKe» BXOIUT B rpyIiny koMnanui «Beauteam» — denepaiibHyto ceTh
CaJIOHOB KpacoThl. XOJIUHT HacuuThiBaeT Oosiee 150 canonoB o Poccun.

Hupextopom canona saBigeTcss Peokkun Cepredt  AnekcaHIpoBHY, a
HENOCPECTBEHHBIM pyKoBoauteneM siBisiercs: [llupun Anton ['ennaapeBuuy. Lltat
COTPYIHHUKOB cOCTOMT u3 SMM-cneumanucra, AByX aJIMHHHCTPATOpPOB, TPEX
MacTEpPOB HOI'TEBOTO CEpPBUCA U ISITH MapUKMaxepoB. PyKoBoIUTETh KOHTPOJIUPYET
paboty ammuHHCTpaTopoB u SMM-cnenuanucra, u B I1eJoM paboTy Bcex
COTPYIHUKOB CaJIOHA KPACOTHI.

Jlu3aiiH cajoHa BBITIOJIHEH B COOTBETCTBUU C PYKOBOJCTBOM 1O (PPMEHHOMY
CTIIIIO ceTH. B opraHuzanuu HET 4eTKO C(HOPMHPOBAHHOTO PEKJIAMHOTO OTIena,
MPOJBUKEHUEM CAJIOHA KPAacOThl 3aHUMAETCA OAUH 4esioBeK. OHAKO y calOHa €CTh
[EHTPAIM30BaHHBIM KOHTPOJIb. MaTepHalbl A COIMAIBHBIX CETel pa3pabaThIBaOT
IU3aiiHephl Uil BceX calioHOB KpacoThl cetn «lIpsnkum B mopsiake». SMM-
CHEIMANMCTHI BCEX CaJOHOB JaHHOW cetu mMmeroT goctymn K Trello. «Trello» — ato
CEPBUC JIJIs1 KOMaHHOW paObOThI, OH TIO3BOJISIET IJITAHUPOBATH Pa3MEIICHNE KOHTEHTA.

[IponBuxkeHneM BCeX 3aBEJICHUN BHYTPU OpraHU3allMd 3aHUMAETCS OJUH
yesnoBeKk — MeHemkep Exkarepuna. OHa 3aHMMAEeTCsi MOHUTOPUHIOM COLIMAIBHBIX
ceTell KOHKYPEHTOB, CO3/JaHUEM KOHTEHTA U €ro MyOJIMKalUeH.

VY canoHa KpacoTsl €CTh AKKAayHT B connanbHOM cetu «Instagram». KoHTeHT B

aKKayHTe MyOJMKOBAJICS, OJJHAKO HaOupan HEOOJbIIOE KOJWYECTBO JIAMKOB U
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npocMoTpoB. OxBaThl B akkayHTe ObUTM HHM3KUMHU. Ho, HeCcMOTpss Ha OXBarThl,
MOCTOSIHHBIE KJIMEHThl CUCTEMAaTUYECKU 3aIUCHIBAINCH HA YCIYTH YEpe3 COOOIICHUS
B direct. [IpoaBmxkenuto B «Instagramy ynensnoch KpailHe Majlo BHUMAaHUS: KOHTEHT
OOHOBJISUICS PEAKO, B3aUMOJCHCTBUE C ayIUTOPUEH OTCYTCTBOBAJIO. AJITOPUTMBI
«Instagram» He peKOMEeHI0BaJIM IMyOJIUKAIlUY CaJOHa HOBOM ayAMTOPUH, KOJIMYECTBO
MOJANKUCYUKOB HE YBEITUYUBAIOCH,  HA00OPOT YMEHBIIAIOCh.

Canon kpacotbl «IIpsiaku B mOpsSAKe» OPUEHTHPYETCS Ha  MOJOIYIO
aAyIUTOPUIO U CTPEMUTCS ObITh aKTyallbHBIM, CIE0BATh 32 MOJAHBIMU TCHACHIUSIMH,
HO NP 3TOM OCTaBaThCs AOCTYNHBIM. CanoH paboTaeT B CErMEHTE «IKOHOM.

Jist  yBenMYeHUs KOJMYECTBA KJIMEHTOB CaJOH KpacoTbl HCIMOJb3YET
CJICAYIOIINE MAPKETHHIOBbIe HHCTPYMEHTHI:

1. UudopmanimonHsie OaHHEPHI HA BXOJHOM IPyMIIE B CAJIOH KPACOTHI;

2. AKIIMOHHBIC TIPEUIOKEHHS B 30HE [ECeption um Ha paboumx MecTax
MacTepOB;

3. Commanbhbie cetu («BKonTakte» u «lnstagramy») u obuinanibHbIi CalT;

4. PacipocTpaHeHHe AaKIMOHHBIX MPEIOKEHUN M0 ONMKANIINM  SKUIIBIM
IOMaM.

YHukajbHOEe  TOpProBoe  mpemioxkeHue.  ¢dopmaT  OOIMIEAOCTYITHBIX
napukMaxepckux (cemeiHas mnapukMaxepckas). IlloTeHIMaabHBIMU KIMEHTaMU
ABIIIETCS YACTh HACEJICHHUS, Yl 3apab0TOK CPEeIHUI UITU HUXKE CPETHETO.

I'1IaBHBIM KOHKYPEHTHBIM MPEeMMYIIECTBOM CajloHa KpAacOThl SIBJISIETCS
MOOWIIBHOE TPUIIOKEHHE — COOCTBEHHBIN [T-TIpOMyKT, COKpamammuid pacXoasl Ha
peKJIaMy U Harpy3Ky Ha aJIMUHUCTPaTOPOB.

Ce30HHOCTB: TOBBIIIEHUE AKTUBHOCTHU MPUXOAUTCS Ha JIeKaOpb W amnpeib —
Mai.

e AHAJIM3 LEJeBOM ayIUTOPUH

ITopTpeT He/ieBOM AyAUTOPUM CAJIOHA KPACOTHI:

1. [Ton: ®EHIMHBI U MYXYHUHBI, OJIHAKO B MpeoOajaroiieM OOJIbIINHCTBE

CaJIOH ITIOCCIIaro KCHIIIWHEIL.
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2. Bozpact: ot 18 ner u crapme. B naHHOM cajioHe, aKTUBHO OKa3bIBAIOT
yCIIyru (CTPUXKKH, OKpAIllMBaHUS U MAHUKIOP) IETSIM U nojapoctkaM. Kpome naeteit
CaJIOH 00CIIy’KUBAET MOJIOJBIX JIFOJICH, JII0OJIEH 3pesoro Bo3pacTa U JI0JeH MOXKHUIOro
Bo3pacta (70+ jer).

3. CeMeitHOE MOJOKEHUE: 3aMY>KEM/KEHAThI, €CTh ICTH.

4. YpoBeHb 10X0J1a: HUXKe cpeHero u cpequuil. CajgoH OKa3bIBAE€T YCIYTH IO
JEMOKpaTHUUHbIM IleHaM. [lo3unumoHupyeT cedsi Kak ceMmeilHas mapuKMaxepckas y
oma.

5. MecTo npoKUBaHUsA: Ay JUTOPUS COCTOUT U3 JItOJIel, KOTOPbIE MPOKUBAIOT B
r. Kpacnosipcke, B LleHTpanbsHOM palioHe.

6. [lcuxomoruueckre OCOOEHHOCTH: CIIEAT 3a MOJHBIMU TEHJCHIMSIMH,
aKTUBHO CJIENIAT 32 aKKayHTOM cajioHa B «Instagramy», y4acTBYIOT B pO3BITpHIIIAX,
MOJIB3YIOTCS aKIMAMH U CUCTEMOM JIOSJIBHOCTH CaJIOHA KPACOTHI.

/. bon ayauTOpUU: HENOCTATOK PECYPCOB (JAEHEKHBIX CPENCTB, BPEMEHHU
(¢u3MUecKuX CHJI); HEJOBOJbCTBO CBOUM BHEIIHUM BHJOM; HMOIMOHANbHAS
3arpy>K€HHOCTb — CTpEcC.

CerMeHTHpOBaHME Ay IUTOPHH:

[lepBrbIii cermeHT: MOJIOBIE IEBYIIKK B Bo3pacte oT 18 no 34 ner, He cocToAT
B Opake u He mmeroT nereid. [IpokuBaroT B r. KpacHospcke. Mmeror moxon HUKe
cpeaHero u cpeaHui. CrneasT 3a MOIHBIMU TeHAEHIUsAMH. HHTepecyroTcs
HOBHHKAMHU YXOJIOBOW M JIEKOPAaTUBHON KOCMETHKH, CiIeJsaT 3a beauty-Omoramw,
CKJIOHHBI COBEPIIIaTh UMITYJILCUBHBIE TIOKYIIKH, B TOM unciie online. BenyT akTuBHBIN
o0pa3 KU3HH, TIOOAT MyTEeIIeCTBOBATh.

BTopoii cerMeHT: B3pOcible KEHIIUHBI B Bo3pacTe oT 35 10 54 ner, 3aMmyx’eM
nMmerotr nereil. IlpoxuBator B r. Kpachospcke. Nmeror cpemnuii goxoxn. He
pacmosiaratoT OOJBIIUM KOJWYECTBOM CBOOOJHOTO BpPEMEHH, IOITOMY JTHOOST
WHJVMBUAYaIbHBIA TOAXOA M ObIcTpoe oOciyxuBanue. Yamie BCero sBISIOTCS
MOCTOSIHHBIMU KJIMEHTaMH W CUCTEMAaTUYECKU TMOCEIIal0T OJHU M T€ K€ YCIyru
(koHcepBatuBHbl). CanoH B OOJbBIIEH CTENEHW OPUCHTUPYETCS Ha BTOPOU

BBII[GJ'ICHHBIﬁ CCIMCHT.
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e AHAJIM3 TEKYILIEro COCTOSTHUS AKKAYHTA

HaumenoBanue  Instagram-akkaynra -  @pryadki_krsk.  KommuecTBo
noanucunkoB 1096 dyenoBek. ABaTapoM akkKayHTa SIBISE€TCS JIOTOTUN OpeHjaa —
aHTeJl, KOTOPBIM JEPKUT HOXHHIBL. B mianke mpoduias COMEPKUTCS IMOHATHOE
onucanue ¢ ykazanueM Y TIL [IpucyrctByer ccbuika Ha OpUIIMANbHBIA CAalT, TPU3bIB
K OHJIAMH-3aliCU U aJpec CalioHa KPacoThl. 3aKpeIiEHHbIE OCCKOHEUHBIE CTOPHUC
(highlights) re odopmitersl (OTCYTCTBYIOT 0(OPMIICHHBIC OOJI0KKH ).

[TyOnmukamy COOTBETCTBYIOT CIICAYIONIMM TEeMaTHKaM: pabOThl MacTepoOB
caJioHa, MPABHWJIBHBIA yXOJ 3a COOOW, aHOHCHI MEPONPUIATHH W MacTep-KJIacCOB,
aKIIMM U CPOK WX JCHCTBUA. Bo BceX IMocTax MPUCYTCTBYET CAMHBIA MIA0JIOH C
yKa3aHHeM MH(GOPMAIIMH O 3alMCH Ha YCIYTH. XAIITErd OTCYTCTBYIOT.

Cratuctuka or 21.04.2021 roma 3a mpeapinymme 30 nHei. ['enaepHbrit
coctaB moanucyukoB: 82,2% — okenmuubl;; 17,8% — wmyxuwmHbl. Bo3pact
roanucyukoB: 48,7% — 25-34 net; 28,8% — 35-44 net; 11,1% — 18-24%; 7,6% — 45-
54 ner. MecTOnonoKeHNEe  MOANUCYUMKOB: 66% — KpacHosdpckuii — Kpai,
r. KpacHospck. OxBauenHble akkayHThI: 876 [Toka3zbr: 27022.

CuibHbIE CTOPOHBI KOHTEHTA: TIOJIE3HOE COJIEP KaHKE TIOCTOB; MPUCYTCTBYET
aJpec W CrocoObl 3alUCH, B OMHUCAHWHM Ka)XJOro IOCTa; B MOCTaX C aKIMUSIMHU M
CKHUJIKaMH YETKO yKa3aHbI JlaTa Hayaia U J1aTa OKOHYAHMUS.

Caabble CTOPOHBI KOHTEHTA: OTCYTCTBYET YETKAasl CTPYKTYpa; OTCYTCTBYIOT
JUYHOCTH MAacTepoB (MIOCTHI-3HAKOMCTBA); MPUCYTCTBYIOT GoTorpaduu  dyXKHuXx
paboT; HEIOCTATOYHO BUJICO-KOHTEHTA; MOCTHI C OOJBIIUM KOJUYECTBOM TEKCTa Ha
($OTO, OTTANKUBAIOT MOAMMCYUKOB; TTOBTOPSIOIIHUECS TOCTHI.

e aHAJM3 KOHKYPEHTHOM cpebl

ITo nanabiM «2I'MICy» Ha ceromHsuiHuM JeHb B T. KpacHOSIpCKE CyIIECTBYeT
1869 camonoB kpacotsl (2I'MC, 2021). 'nmaBHBIMH KOHKYPSHTAMH CaJIOHa KPACOTHI
«IIpsiamxku B mOpsAKe» SBISIOTCS MAPUKMAXEPCKUE U CaJOHBI  «IKOHOM» Kiacca, K
HUM OTHOCSTCSl TapUKMaxepcKkue «NONaAMe», pacIloOKEHHBIE B TOM K€ JKHJIOM
palioHe, TIPENOCTABJISAIONIME YCIyTd, HANpPABICHHBIE HA TMOKYMATENIeH CO CPeaHUM

YPOBHEM J0X0Ja. ACCOPTUMEHT MpEIJIaraéMbiX YCIyr: MaHUKIOp W MEIUKIOP,
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CTPWKKM M OKpallMBaHUS BOJIOC, YXOJOBBIE MPOLEAYPHI JJII BOJIOC, OQOpMIICHUE
OpoBeil u pecHull, oOpabotka Oopossl. llenHa Ha mepeuncieHHBbIE BUILI YCIyT B
CaJIOHax «3KOHOM» KJ1acca, 4alle BCErO HWKE CPEIHEN PHIHOYHOM LICHBI.

OcHOBHBIM KOHKYpeHTOM B TI. KpacHosipcke $BIs€TCS CajJOH KpacOTbI
«upronbaux’by. «lupronbaukb» — 3T0 (enepanbHas CeTh CaJOHOB KpacoThl. B
r. KpacHosipcke ¢yHkunoHupyoT 11 camoHOB. ACCOPTUMEHT YCIYT: MYXCKOW H
KEHCKUW TMapUKMaxepCcKue 3ajibl, MaHUKIOp, MAacCaXX, KOCMETOJOTHS, COJISIPUA.
[lenoBasi MOMUTHUKA OPUEHTUPOBAHA HA MOTPEOUTENEH CO CPETHUM JOXOJIOM M HUKE
CpEIIHETO.

KoMMyHUKalMIO ¢ KIMEHTaMH CaJOH OCYIIECTBIISET Yepe3 COLMaIbHbIE CETH
«BKonTtakte» u «lnstagram». KoanuectBo moamucunkoB «BKonrtakre» - 8384,
«Instagram» — 4959. [lyOnukauu COOTBETCTBYIOT CIEAYIOINIMM TeMaTUKaM: paboThl
MacTEpOB CajlOHA, OMUCAHWE YCIYT, aKIUU U po3bIrpeimid. CTaTUCTUKA, 2 UMEHHO
COOTHOUIEHNE KOJIMYECTBA JIAMKOB M MOAIMCYMKOB B COLMAIBHBIX CETSAX TaHHOIO
caJioHa, TO3BOJISIET CJENaTh BBIBOJ, YTO OOJBIIMHCTBO M3 HHUX SBISIOTCS
UCKYCCTBEHHO HAaKpPYYEHHBIMHU.

HuxenpencraBneHHbIN NepedyeHb BKIIOYAET B Ce0S OCHOBHBIX KOHKYPEHTOB
canoHa KpacoTel «lIpsnku B MOpSAKE», OTHOCAIIUXCA K <«OKOHOM» KJIaccy H
dbyakuuonupyromux B LlenTpansaom paitone r. KpacHosipka:

o Caiion kpacotsl «IIpoBancy (yn. mutpus MapTeiHoBa, 25);

o Crynus kpacotbl «S& m» (yi1. [mutpus MapteiHOBa, 29);

 Cayon kpacothl «S0CO» (yi1. JIuneiinas, 97);

o Canon kpacotel «Nm Studio» (yi. JImutpuss MapteiHOBa, 41);

« Canon kpacotsl «Jluaactusy (yi. KapaynbHas, 48);

o Canon-napukmaxepckas «Expert» (yn. Jimutpus MapteiHosa, 21).

2. JleiicTBHSI O MPOJABUKEHHIO C MOMOIIbI) KOHTEHTA

OnpenesieHue KOHTEHTA

Tunel koHTeHTa: hoTorpaduu u BuAco. AKIIEHT Ha BUJIEO-KOHTEHT, TaK KaK OH
CWIbHEE UeIUIsAeT Joae. Buapl KoHTEHTa: MH(POPMAIMOHHBIN; NPOJANOUUNA U

BOBJIEKATOII[HI.
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NupopmaimoHHbIi KOHTEHT BKJIIOYAET B C€0Sl AKCIEPTHBIA U TEMaTUYECKUU.
K skcriepTHOMY KOHTEHTY OTHOCSITCS TIOCTBI U CTOPUC C TI0JIe3HOM nHpopMaiuet s
aynmuTopun ¢ Yy4€TOM cdepbl JeAaTeIbHOCTH opraHuzanuu. K TeMmartndeckomy
KOHTEHTY OTHOCSITCS TIOCTBI M CTOPUC, KOTOpPBIC HAIMpaBJI€Hbl HAa TO, YTO ObI
PaCIIONOKUTh ayJUTOPUIO, U B KAKOM TO CTENEHU BIIOOUTH B caloH (MH(opMaius o
BHYTpPEHHEW KU3HU CaJIOHa, O MacTepax U T. I.).

[Iponaronuii KOHTEHT COCTOUT U3: ororpaduii U BUIEO PabOT «I10/TOCTEY,
JIEMOHCTpAIMK pabodero mpoiiecca, peaabHbIX OT3bIBOB KJIUEHTOB U T. [I.

BoBnekarmuii  KOHTEHT COCTOMT UW3: IOMOPUCTHYECKUX MyOJIUKAIUH,
BOIIPOCOB, aJPECOBAHHBIX AyJUTOPUU W HMHTEPAKTUBHOrO B3auMmozeicTBus. [lox
WHTEpPaKTHBAMHU TOAPA3yMEBAIOTCS UTPhI C MOJAMMUCYUKAMU — OMPOCHI, peOyCHlI,
CHAWAM OTJIIMYMS», TIPEACKAa3aHUus Ha JICHb, «IIpaBJa WA JIOXKb», «U4TO BBIOEPEIIbY,
oTrajiaii mpeIMeT Ha KapTUHKE, OMMal CMail, HAMayu HACTOSIMIA dMOJI3U, BOIIPOC —
OTBET. Takue Urpbl MOMOTarT Pa3Biieub ayAUTOPUIO U YBEINYUTH OXBAThl aKKayHTA.
Anroput™bel «lnstagram» B CBOIO OuYepellb, HAYMHAIOT BBIBOAUTH AKKAYHTHI C
BBICOKOM aKTMBHOCTBIO B TOII, YTO MO3BOJISIET HANTH HOBBIX MOAIUCYUKOB, KOTOpPHIE
B JaJbHEHIIIEM MOTYT CTaTh KiIHEeHTaMmH. bbul pazpaboTaH KOHTEHT-TIJIAH C y4ETOM
BCEX BUJIOM KOHTEHTA.

OO0menue ¢ aynuTopueii: TOHATLHOCTh HEO(DUIIMATIbHAS, TUYHAS AUCTAHIIHS,
MO3BOJISIET OOIIATHCSA «IO-CBOMCKW», HO TIPH 3TOM COXpaHAETCsS OOpallleHrue Ha
«Bp»; MaHepa peun yBaxkuTendbHas W goOposkenartenbHas. Ctunb oOmeHUs ObLI
BBIOpAH MCXO/IS U3 MEJIEBON ayIUTOPHH caioHa KpacoThl «IIpsiaku B mopsike».

Ctuab odopmMieHHsI AKKAyHTa. aKKayHT JIOJDKEH OBITh BBIIOJHEH B
COOTBETCTBHH C PYKOBOJICTBOM 1O (PMPMEHHOMY CTWIIIO. B mu3aifHe mOCTOB U CTOpHC
JOJKHBI TIPUCYTCTBOBATh (PUPMEHHBIE IIBETa — OCJBIN, OpaH)KEBBIH U CHHHUNA. bbuin
pa3paboTtanbl 00n0XkH I OeckoHeuHblx crtopuc (highlights). HWx nu3aiin
COOTBETCTBYeT 0O0meMy aAu3aiiHy caimoHa KpacoTel. I[lpm paspaboTke ObuTH
UCIIOJIb30BaHbl (PUPMEHHbIE U300paXKEHUS U 1IBETa OpeHaa. AKKAYHT CTaJsl BBITJISAIETh
FapMOHHUYHO, U CTPYKTypupoBaHo. [ToMumo TOro, uro ObuIM pa3paboTaHbl 00I0KKH,

OeCKOHEUHBIC CTOpHUC OBLIN 3aIO0JTHECHEI aAKTyaJIbHBIM KOHTCHTOM. TCHCpB KIIMCHTaM
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CTaJIo MPOIIE OPUCHTUPOBATH HA CTPAHUILIC U UCKATh HY>KHYIO UH()OPMALIUIO.

[ToMmuMo omnmucaHus, B KaXAbld TOCT ObUIM J00aBlIEHBl OpPEHIOBbBIC
(#psakuBHOpSAKE, HOPAIKUBIOOPSAKEKpACHOSpCK, #mpsaakukrsk u  np.) wu
TeMaTU4eckue (#CI0XKHOECOKPAIIMBAHUEKPACHOSAPCK, #CUACTHEIJIIBOIOC H  Jp.)
xamTerd. KoimdyecTBo Xamteros coctapisiio 1o 15 (Pucynok E. 1).

B nmpoduns HeoOxoaumMo ObLIO J00aBUTH >KM3HM U KpeaTUBHOCTH. Bupaeo-
KOHTEHT peIaKTUpOBaJICS B NpuioKeHusX (Obutu mob6aBieHbl 3G(EKTh, TEKCT U
MY3bIKQJIBHOE COMPOBOXK/IEHNE). B MOMEHT myOirKaly BUICO B JIGHTY BHIOMPATUCH
uHTepecHble crom-kaapel (Pucynok E. 2). Jlns ¢oro BeIOMpannch HOBEIE,
UHTEPECHBIE PAKypPChl, TPEATNIOUTCHHE OTaBAIOCh (oTorpadusiM, Ha KOTOPBIX JIIOJIH
BhIpaXan HMmoruu. [l myOnukanuy  BBIOMpATUCh HECKOJbKo (ortorpaduii
(co3naBanach Kapycelb).

B cropuc camona kpacoTel Obul BHEAPEH (GopMaT HHTEPAKTUBHOTO
B3auMoOJieicTBUsI. bbuln pa3paboTaHbl TeMaTHUYECKHEe UIpPbl C y4€ToM cdepsl
JCSITEIbHOCTH  opraHu3aiuu. Wrpel ObUIM  TOCBAIICHBI  bDeauty-temaTukam.
Aynutopusi akkayHTa akTHUBHO Y4YyBCTBOBaJla M JlaBajia OOpaTHYIO pEeaKIUio Ha
HOBBIM (hopmar. OCOOCHHO AKTHBHO MOJIMUCYUKHA TPOSBUIN ceOsl B CIETYIONINX
UTpax: OMPOCHI, «HAWAM OTIWYUSA», MPEACKA3AHMS Ha JICHb, «IpaBJa WIH JOXKb» U
«Bompoc-otBe™ (Pucynok E. 3, Pucynok E. 4).

Bpemsi pasMelieHusi KOHTEHTa M €ro NMepPpUOAUYHOCTH. AKKAYHT CajoHa
KpacoThl B COIMANBHOM ceTn «lnstagram», sBiIsieTcs CBOEro pojaa BUTPUHOM, Ha
KOTOPOM JIEMOHCTPUPYETCS aCCOPTUMEHT YCIyr W ToBapoB. KonnuecTBO MOCTOB U
CTOPUC OMPENEIIIOCh MPAKTUYECKUM IYyTEM: KOHTEHT NYOJIMKOBAJCA C pa3HOU
4acTOTOM, a 3aTe€M MPOBOJWJICS aHAM3 PeaklUHil aynuTopuu (KOJIUYECTBO JIAKWKOB,
KOMMEHTapHeB, MTHOBEHHBIX peakiuii u coodmienuii B direct).

OcHOBHOW ymop ObLI clIenaH Ha CTOPHC, TaK Kak 3TOT (opMaTr MO3BOJISIET
ObICTpee B3aMMOJICHCTBOBATH C MOJAMUCYMKAMHU U MyOJUKOBATh KOHTEHT B PEKUME
online. OnTtuManabHOE KOIWYECTBO TOCTOB: 1 mocT dYepe3 jaeHb. OnTuMaabHOE

KOJIM4YeCTBO cTopuc: oT 4 B cytku. Bpems pasmemenns: yrpom ¢ 09:00 mo 11:00,
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BeuepoM ¢ 18:00 go 23:00. B BockpeceHbe aynuTopusi HamOojee aKTHBHA Ha
MPOTSDKEHUU BCETO JTHS.

3. Ouenka 3¢ peKTHBHOCTH.

[IpoBenénnas pabora mo pa3pabOTKe M BHEAPEHUIO KOHTEHT-CTpaTeruu Aaiia
ciaenyromue pesyibrarbl: ctatuctuka ot 02.06.2021 roga. Ceiiwac Ha Instagram-
aKKayHT cajioHa noanucano 1142 gyenosek. KoanyecTBo NOANKMCUYNKOB yBETUUMIOCH
Ha 44 genoBeka (Pucynoxk E. 5). I'enmepubiii coctaB moamucumkoB: 82,4% —
xenmuubl (+0,2%); 17,6% — myxunnsl (-0,2%). Bospact moanucuukos: 42,7% — 25-
34 net (-6%); 33,2% — 35-44 ner (+4,4%); 11,6% — 18-24 (+0,5%); 7,4% — 45-54
net (-0,2%). Takum o6pazoMm, ayautopusi B Bo3pacte 35-44 net Bwipocna Ha 4,4%.
Mecrononoxenue noanucuyukoB: 67,6% — KpacHospckuit kpait, r. Kpachosipck
(+1,6%). OxBauennbie akkayHTbI: 928 (oxBaueHo +52 HOBBIX aKkayHTOB). [Toka3bl:
33324 (+6302 HOBBIX ITOKA34).

[lony4yeHHble CTATUCTUYECKUE JIaHHBIE, CBHJETEILCTBYIOT O TOM, YTO
BHEJPEHHAS CTPATETUsl KOHTEHT-MAapKETHHTa TMoKa3aja MOJIOKHUTEIbHYI0 JUHAMUKY.
C nmnomompl0  pa3pabOTaHHOW  KOHTEHT-CTPATeTHH,  yIajJoCh  BBICTPOUTH
KOMMYHHKAIIMIO C ayJIUTOpUel B colualbHOU ceTu «Instagramy», mHOOPMUPOBATH
aymuTopuio 00 ycimyrax cajoHa KpacoTbhl, YBEIMYUTh KOJMYECTBO TOIIMUCUYUKOB,
CJIeI0BATEIBHO, TIOBBICUTH Y3HABAEMOCTh. JIOSTIBHOCTH K CaJIOHY BhIpa)kajaach B TOM,
YTO TMOCTOSIHHBIE KJIUEHTHI CTAld CHCTEMAaTHYECKH 3aliChIBATHCS HA YCIYTH U
MOJIB30BATHCSI CUCTEMOM JIOSITLHOCTH.

Urak, B x0/1€e HanmucaHusa OakajgaBpCKOW paboThl Obuta pazpaboTaHa cTpaTerHs
MPOJBIKEHUS I calioHa KpacoThl «lIpsiaku B mMOpsiaKe» B COLMAIBHON CETH
«Instagram» ¢ WCHOJBb30BaHUEM KOHTEHT-MApKETHHTa. [IpakTHYEeCKUW OMBIT
BHEJIpEHUST DPa3pabOTaHHOW CTpaTerud TOKa3aj, YTO MPOJBIIKEHHWE C TOMOIIBIO

KOHTEHT-MapKETUHTA SIBISETCS () PEKTUBHBIM.
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BbIBO/IbI 1O I'V/TABE 2

B xonme Hanumcanus OakamaBpcko paboThl  ObUIM  NIPOBEIEHBI  JBA
COLIMOJIOTMYECKUX  HCCIEAOBaHMUS: KayecTBeHHOoe Ha TeMmy «KadyecTBeHHOE
uccienoBaHue cneuuUKd  MPOABMXKEHHUS calloHa KpacoTel B ' Instagram”
MOCPEJICTBOM KOHTEHT-MapKETUHra» M KOoJu4ecTBeHHoe Ha Temy «KomumuecTBeHHOE
UCCJIeIOBaHNE OTHOILICHUS TOTpEOUTENEH K KOHTEHTY Instagram-akkayHTOB CaJIOHOB
KpacoThD».

Pe3ynpTaThl KaueCTBEHHOTO MCCIEIOBaHUS IMOKa3alld, YTO CHEHHUATUCTBl B
chepe pexinambl M PR akTUBHO HCHONB3YIOT KOHTEHT-MAapKETUHT, KaK METOA
NPOJIBMKCHUS CaJloOHa KpacoThl Ha beauty-peiake 1. KpacHosipcka. KonTeHT-
MapKETUHT 00JaJaeT PsiIOM MPEUMYIIECTB, KOTOPHIE MOMOTAIOT €My KOHKYPHPOBATh
C TPaJUWLMOHHBIMM METOJAMU MPOJABIXKEHUS. KII0OueBbIM MPEUMYIECTBOM MOKHO
BBIJICJIUTh  BO3MOXXHOCTh  IIOJy4eHHUS OBbICTpOl oOpaTHOWM cBaA3u. [laHHas
BO3MOKHOCTh II03BOJISIET Ha IOCTOSIHHOM OCHOBE COOMpaTh MAacCHUB JaHHBIX 00
ayJUTOPHH U aHAJIM3UPOBATh €ro. B xone aHanu3a sBIsSeTCs BO3MOXKHBIM BBISIBIICHUE
HOTPEOUTENBCKUX MPEANOYTEHUH, OMHMpasCh Ha KOTOpble HEOOXOAMMO CO37aBaTh
KOHTEHT.

Pe3ynbTathl KOJWYECTBEHHOI'O HCCIIEIOBAaHUS I[OKa3ajid, YTO B IIEJIOM
ayJIUTOpHs TIOBEpsET KOHTEHTY B collMaibHOU ceT «lnstagram». Yposens noBepus,
B CBOIO Ouepelb, OKa3blBaeT BIHUSHUE Ha MOTpeOuTeNbCckuii BbIOOp. Bce
PECIIOHJIEHTHl TPUHSABIIME Yy4YyacTHE B AaHKETUPOBAHHUE, CUYUTAIO, YTO KadyeCTBO
KOHTEHTa CaJOHOB KpacoTel B «lnstagram», HampsMylO0 CBSI3aHO C KayeCTBOM
OKa3bpIBaeMbIX ycayr. M3 3Toro cienyer, 4To KOHTEHT-MapKETHHI CIIOCOOCTBYET HE
TOJIbKO NPOJBMKEHUIO OW3HECA U €ro YCIyr, HO M KOHCTPYMPOBAaHUIO HMH]IKA
OpraHu3aluu.

CrnoXuBIIasICsl CHTYalysi, CBS3aHHAs C POCTOM HeJlerajJbHOro cerMeHTabeauty-
PBIHKA, CIIPOBOLIMPOBAIA POCT KOHKYPEHUHH U OOpHOY 3a KIIMEHTOB B COLMAJIBHBIX
ceTsiXx. HeneranpHblil CErMEHT AaKTMBHO 3aHUMAETCS CBOMM IIPOJBHUKEHUEM B

«Instagram», Tem cambIM niepeHachIlas HHPOPMAIMOHHOE
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npoctpaHcTBO. [loTpedurenu B CBOIO ouepeab CTAIKUBAIOTCSA C MpoOJieMOi BbIOOpa.
B GonbiMHCTBE ciyyaeB 3TO CBA3aHO C T€M, YTO MacTepa HeJlerajbHO CerMeHTa
3aHIKAIOT IICHBI Ha YCIYTH KPacOTHI.

PaspaboranHast cTpaTerusi KOHTEHT-MApKETWHTa JUIsi CalloHa KPacoThI
«IIpsaku B mopsiake» ObUTa HampaBlieHa HE TOJBKO Ha TMOBBIMICHUE JIOSIIBHOCTH U
YPOBHS JOBepus KIMEHTOB, HO © Ha TMOJJAEpKaHHE WMHIKA CEMEWHOM
napukmaxepckoid. IloMumo »53Toro OBUIH TPHHATHL MEphl IO OTCTPOHKE OT
KOHKYPEHTOB M3 HEJIETaIbHOTO CEerMEHTa pBIHKA C TOMOINbIO KOHTeHTa. KOHTEHT
ObUT HampaBieH Ha HMH()OPMHUpPOBaHWE KIUEHTOB O CAHUTAPHBIX HOpMax CalloHa,
CUCTEME JIOSITLHOCTH, BBITOIHBIX TIPEIOKEHUSX, YPOBHE CEpBUCA U T. II.

[lomBoast oOmMIT WTOT, MOXHO CHENIaTh BBIBOJA, YTO KOHTEHT-MapKETHHT
SIBIISIETCS MHOTO() YHKITMOHATEHBIM U 3()(DEKTHBHBIM HHCTPYMEHTOM TPOJIBHIKEHUS B
colManbHbBIX ceTsax. OMHAKO, KaK U 000U IPYrod HHCTPYMEHT, KOHTCHT-MapKETHHT
TpeOyeT OomNpenelnéHHOro TMOAX0JMa MU COoOMoAeHus mpaBuwi. B Oomblieil creneHu
JaHHBI MHCTPYMEHT HaleJeH He Ha MpOoJaXKH, a Ha 3aBOEBaHHE JIOBEpHUS U

JIOAJIBHOCTH l'IOTpC6HTGJICfI.
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SAKVIIOYEHUE

Cerognsi Ha JI0OOM pPBIHKE, BKJIIOUYas beauty-pbIHOK, HAOMIOMAeTCs BBICOKAs
KoHKypeHIus. Kaxmas opraHu3zamus HYXAaeTcs B TOCTOSHHOM TPOJBIKECHUU.
Oco0eHHO OCTPO ATOT BOMPOC BCTaéT B TEPUOABI KpH3UCA.  3a4acTyIo
HPKOHOMHUYECKOE COCTOSHHME TOTO WJIM WHOTO OM3HEca He TO3BOJSET BIAJENbllaM B
MIOJTHOW Mepe BKJIAJBIBATHCS B €T0 Pa3BHUTHE.

OUHAHCOBBIM KpPU3HC, CBSA3aHHBIA C MaHAEMHEH OCOOEHHBIM 00pa3oM
oTpa3wics Ha beauty-pbiHKe. B mepros 0OBSBICHHOTO KapaHTHHA CaJOHBI KPAcOTHI
ObUTH BBIHYXKACHBI TPEKPaTUTh paboTy. Bo-TepBBIX, 3TO CKa3aloch Ha BBIPYYKE,
o0veM manenus coctaBui 30-35% oT mokaszarened mpouuioro roga. Bo-BTOpBIX,
CaJIOHBl KPAacOThl CTOJKHYJHMCh C HEXBAaTKOM IepcoHaja, Tak Kak okoio 15%
MacTEpOB JIMOO YIIUTH B «TCHBY, JTHOO 0(hOPMUIIH CTATYC CAMO3aHSTHIX.

Onnako ceromHs beauty-pelHOK TIOKa3bIBa€T MOJOKHUTEIBHYIO ITUHAMUKY
BoccTaHOBJIEHUs. CyIIECTBEHHOI'O MaJIeHUsI MOKYNaTeIbCKOTO CIpoca Ha PHIHKE HE
HaOIogaeTcs, OJHAKO IOTPEOUTENbCKOE IOBEJIEHUE H3MEHMJIOCh. Temeps
HOTPEeOUTENN CTaparoTCsl SIKOHOMUTh JIEHEKHbBIE CPEJICTBA U UCKATh 00Jiee BBHITOHBIC
npepioxeHus. CoBpeMeHHass HKOHOMHUYECKash CUTyallds TOBJIeKiaa 3a co0oil
YBEJIIMYEHHE CIIPOCa HA YCIYyTrH NapUKMaxepCKUX M CaJOHOB KpPacoTbl 3KOHOM-
KJacca.

Ha ceromnamHuii faeHb, CalOHBI KpacoTbl, KOTOPbIE CMOIJIM YacCTHYHO
BOCCTaHOBUTKCS U HauaTh paboOTaTh, HE MOTYT MO3BOJIUTH BKJIA/JbIBATHCS B PEKIIaMy
Y MapKETHHT.

B ycnoBusx kpusuca conuanbHbIE CETH, B 4YaCTHOCTH «lnstagram», cramu
OCHOBHBIMH TUIOMIAJIKAMH JUUIsI TIPOJBMKCHHS CaJIOHOB KpacoThl Ha beauty-perHke.
OTO CBSI3aHO, NPEXAE BCEro, ¢ TeM, YTO NPUMEHEHHE KOHTEHT-MapKETHHra B
COLIMATBHBIX CETSX HEe TpeOyeT OONbIIMX BIOKEHUH MO CPAaBHEHUIO C METOAaMH
TPaJUIIMOHHOTO MapKETHUHTA.

CroXuBIIAsICSl CUTYaIlHs, CBS3aHHAS C POCTOM HellerajJbHOro cermMeHTabeauty-

pBIHKA, CIIPOBOLIMPOBAJa POCT KOHKYPEHUHUH U OOpHOYy 3a KIMEHTOB B
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COLIMANIbHBIX  ceTsX. HeneranbHbld CErMEHT AKTUBHO 3aHMMAETCS  CBOMM
npoaBMkeHHeM B «lnstagram», Tem cambiM MEpPEeHACHIaeT HUHPOPMAITMOHHOE
MIPOCTPAHCTBO.

B xome wHanucanus OakanaBpckod paboThl ObUIM  TMPOBEICHBI  JBa
COLIMOJIOTMYECKUX  HCCIEAOBaHMUS: KayecTBeHHOoe Ha Temy «KadecTBeHHOE
uccienoBaHue cneuuuKd TMPOABMXKEHHUS calloHa KpacoTel B ' Instagram
NOCPEJICTBOM KOHTEHT-MapKETUHIa» M KOJIMYEeCTBEeHHOE Ha TeMmy «KoiaumdecTBeHHOE
UCCJIeIOBaHNE OTHOILICHUS TOTpeOuTeNlel K KOHTeHTY Instagram-akkayHTOB CajJOHOB
KpPacoTbI».

Pe3ynpTaThl KOJMMUYECTBEHHOI'O COILIMOJOTMYECKOTO HCCIEAOBAHUS IMOKa3aH,
YTO B IEJIOM ayAUTOPHs JIOBEpPSET KOHTEHTY B COIMaNbHOW ceTu «lnstagram».
YpoBeHb 10Bepusi, B CBOIO OYepelb, OKa3bIBACT BIMSHUE Ha TOTPEOUTENbCKUI
BbIOOp. [lomyueHHble pe3ylbTaThl CBUIETEIBCTBYIOT O TOM YTO, NMPOJBHKEHHE C
MOMOIIBI0 KOHTEHTa SBJISETCS aKTyalbHbIM, a caMoe TJaBHOE 3(PPEeKTUBHBIM
cocoboM. IloMHMO TPOABMKEHHSI YCIYyr KOHKPETHOW OpraHu3aiii, KOHTEHT-
MapKETUHT CIOCOOCTBYET BBICTPAMBAHUIO MMHKA. Bce pecroHAeHTHI, MPUHSBIINE
y4yacTH€ B HCCIEAOBAHHHM CUMUTAIOT, YTO KAYECTBO KOHTEHTA CaJOHOB KPAacOTHI B
colManbHOM ceTu «lnstagram», HampsiMylo CBsI3aHO C KayeCTBOM OKa3bIBAEMBIX
yCIyT. OTO CBUJIETEIBCTBYET, O TOM, YTO KOHTEHT-MAapKETHHT TPeOyeT CephE3HOTO U
OTBETCTBEHHOT'O TMOJX0Ja, TaK KaK COBEpIICHHWE XaOTUYHBIX JCHCTBUH, MOXKET
MOBJIEYb CEPhEIHBIE MOCIIEICTBUS sl OU3HEca.

Pe3ynpTaThl KAYECTBEHHOIO COLMOJOTMYECKOTO MCCIIEIOBAHUS MMOKA3AIH, YTO
cnenuanucTel B chepe pexiaamel 1 PR akTHBHO MCTIONB3YIOT KOHTEHT-MapPKETHHT, KaK
METOJ MPOBIKEHUS CAJIOHOB KpacoThl Ha beauty-peiake r. KpacHosipcka.

B nenom Bce 3KCHEpTHl COLIIMCH B TOM, YTO KJIMEHTHI OOJBIIE JTOBEPSIOT
CaJlOHaM KpacoTbl, KOTOpbIE BEAYT aKKayHT B COLMAIbHON cetu «lnstagram», u
HAIOJIHAIOT €r0 KaY€CTBEHHBIM U MOJIE3HBIM KOHTEHTOM. AKKayHT ITO3BOJISIET CAJIOHY
BBICTPOUTH JPYXKECKHE OTHOLIEHUS C ayAUTOpUEHd M cCcTepeTh Oapbepbl B

KOMMYHHUKAIIUH.
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OKCIepThl yBEPEHBI, 4YTO NPUMEHEHHE KOHTEHT-MAPKETMHra B LEIAX
MPOJBUKEHHUS CaJlOHA KpPAaCOThl, SIBISETCS TPEOOBAHHMEM COBPEMEHHOIO BPEMEHHU.
HekoTtopele oTMETHIIN, YTO €CIM CaJOHA HET B COLIMAIBHBIX CETAX, 3HAUNT, €T0 HET U
Ha peiHKe. Hamnune akkayHTa ynpouiaeT *u3Hb U KIIMEHTaM, U COTPYJIHHUKAM CaMOro
CaJIOHa, TaK KaK KJIMEHThl MOTYT CaMU M3y4YHMTh MHTEPECYIONIYIO uX nHpopmanuio. B
COBPEMEHHBIX pPeallusiX, TO caMblii KOM(MOPTHBIN BApUAHT, TaK KaK YEJIOBEK KUBET B
COllMyMe, U B TEUYEHHE JHS B3aUMOJECHUCTBYET C OOJBIIUM KOJIUYECTBOM JIOJEH.
OO1ieHre 3To0 PHEPro3aTpaTHBI MpolEecC, MO3ATOMY KOMMYHHUKAILIMS C KIMEHTOM C
NOMOIIIbIO KOHTEHTA, SIBJISIETCS OTIIMYHON AJIbTEPHATHBOM.

Pe3ynbTaThl COLMOJIOTMYECKUX MCCIENOBAHUM JIEMIM B OCHOBY KOHTEHT-
CTpaTeruu, KoTopas Oblia pazpaboTaHa JJisi cajoHa KpacoTsl «lIpsaku B mopsiake».
[Mpu paspabotke Obuta yuteHa cnenupuka beauty-peiaka. BHempeHue cTpaTeruu
NIOKAa3aJ10 MOJOXKUTEIbHYIO TUHAMUKY PAa3BUTHS aKKAayHTA.

I'mnote3a uccnenoBaHus, 3aKIIOYAONIAsACS B TOM, YTO Ha CETOAHSAIIHUN JEHb,
KOHTEHT-MAPKETUHT, B OTJIMYHUE OT TPAAUIIMOHHBIX METOJIOB MPOABUKEHHUSI, SIBIIAECTCS
HamOoJee akTyaldbHbIM M BOCTPEOOBAaHHBIM METOJOM TPOJABIKEHHS CAJOHOB
KpacoThl B «Instagramy», B CBA3U C T€M, YTO JIaHHAs COLMAJIbHAs CETh GOPMUPYET U
TPAHCIUPYET IVIABHBIC TPEH/IbI, U TCHICHIIMK Deauty-pbIHKa MOATBEPINIACS.

OmnpolieHHbIe KCHEPTHl MOATBEPININ, YTO KOHTEHT-MapPKETUHT BOCTpEeOOBaH
CpeAu CIELHUANINCTOB 3aHUMAIOUIUXCS MPOJABUKEHUEM CaJOHOB KPacoThbl, a TAKKE
OTMETWJIM, YTO TpHU CO3JAaHMM KOHTEHTAa OHHM O00S3aTEeIbHO OPHEHTHUPYIOTCS Ha
COBPEMEHHBIE TPEHJBI, KOTOpBIE TpaHCIUpyeT «lnstagram», a ecin OBITH TOYHEE
beauty-nepcons! Bematome B «Instagramy» (u3BecTHble MacTepa chepbl KpacoThl,
Os10rephl, CTHIIUCTHI U AP.).

Takum oOpa3zom, 3amauyd  HCCIENOBaHUS ObUIM  BBINOJHEHBI,  LEIb
UCCIIEIOBAHMS, 3aKIIOYAIOMAsAcS B U3YYCHMM CNEUU(UKH TPOABIKEHHUS CaJOHOB
KpacoTel Ha beauty-perHke T. KpacHosipcka TOCpPEICTBOM KOHTCHT-MapKETHHTA

JOCTUTHYTA.
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INPUJIOXKEHUE A

l“pat]mqeclcoe NMpeacraBjJdceHUuE PE3yJabTaTOB KAYE€CTBEHHOI'0O HCCJICIOBAHNA

Coennduna xonveny-
MapReTHHIa Ha beauty-peinre

Pucynok A.1 — KoruutuBHas kapra pe3yJbTaTOB KAYECTBEHHOI'O UCCIIEIOBAHUS
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INPUJIOKEHME b

KauyecTBeHHOE U KOJINYECTBEHHOE COIIMOJIOIrNIECCKHE HCCJICJ0BaHUA

MaTepna.m,l KAa9Y€CTBCHHOI' O COIIMOJIOIHYECKOro HCCJICJ0OBAHUA

pa3melieHbl B 00auHoM xpaHunuiine «Google uck»:

1
2.
3.
4.
S.
6.
1.

Pedepart uccnenosanus;

[IporpamMma KaueCTBEHHOTO UCCJIEI0OBAHNUS,

Onucanue xoaa MPOBEACHUS UCCIIEIOBAHUS;
NuTtepriperanus 1 aHaIU3 pe3yibTaTOB UCCIICIOBAHUS,
BriBOIIBI;

CreHorpaMMBbl JIMYHBIX HHTEPBBIO;

Ay)11/103an1/1c1) HHTCPBBIO.

https.//drive.google.com/drive/fol ders/1P6clV 6z0ssaA 4ciwl X KHS3Lw1nD2o0p

Y z?usp=sharing

MaTepnanbl KOJIUYE¢CTBCHHOI'0O COINOJOTHIECCKOTo HCCJICA0BAHUA

pasMelieHbl B 00aynoM xpanuiuiine «Google Iucky;

1.

00 N o o b~ W DN

Pedepat uccrnenosanus;

. IIporpamMmma KoJIMUYE€CTBEHHOTO UCCIJICOBAHMUS;

. Onucanue xo/1a MpOBEJCHUS UCCIICIOBaHUS;

. BBIBOIBI HCCIIENOBAHUSA IO TPYIINAM;

. O0mue BBIBOJIBI TIO PE3YyJIbTaTaM MCCIICI0BAHUS;

. I'paduku u TabIAIIBI, TPEACTABIISAIONINE PE3YyIbTAaThl UCCICIOBAHNS,
. baza 0TBETOB PECIIOHAEHTOB;

. Kourenr-miaH.

https.//drive.google.com/drive/folders/1P6clV 6z0ssaA 4ciwl X KHS3Lw1nD2op

Y z?usp=sharing
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IMPUJIOKEHUE B

BOHpOCHI/IK KAaY€CTBCHHOI'O HCCJICA0BaHUSA

1. Pacckaxkure, kakasi coluajibHas ceTh, Ha Bamm B3ruisii, CErojiHs SIBIISICTCS
HanOoJiee akTyalbHOM JIJIsl POJABUXKEHUs Ou3Heca?

2. O0s13aTeNbHO JIM CAJIOHY KPacOThl UMETh aKKAyHThI B COLIMAIBHBIX CETAX?

3. Kakum momxeH OBITh KOHTEHT cCajloHa KpacoThl B COIMAJIBLHOW CETH
«Instagram»? (Camas riiaBHasi XapaKTepUCTUKA)

4. Beauty-ppIHOK CMOXET BOCCTAHOBUTHCS TMOCIE KpHU3HUCA CBS3aHHOTO C
NaHIeMue KopoHaBupyca?

5. B cBoeit pabore Bbl ucnons3dyete KoOHTeHT-MapkeTuHr. I[louemy Bel
BBIOpANI TaHHBIN BUI MapkeTuHra? Yem Bol pykoBoCTBOBAIHUCH?

6. Kakumu mnpeumymiecTBaMu, MO BalleMy MHEHUIO, 00JaJaeT KOHTEHT-
MapKEeTHHI MO CpPaBHEHUIO C TPAJAUIMOHHBIMU METOJaMH IPOJBIKEHHUS CaJlOHA
KpacoTbl?

7. Pacckaxxute, 0 cnenuuke MpOABMKEHUS calloHa KpacoThl B «Instagramy
OCPEICTBOM KOHTEHT-MAapKETHHTA.

8. Pacckakute, O CIIOKHOCTAX MPOJBIDKEHHUS CaloHa KpacoThl Ha beauty-
PBIHKE B KOHTEKCTE KOHKYPHUPOBAHUS C HEJIETAJIbHBIM CETMEHTOM pbhIHKA (MacTepa Ha
JI0OMy, MacTepa paboTtarorue He OpUIIMaIbHO «HA CeO»)

9. O603HaUbTE COBPEMEHHBIE TPEHJBI, KOTOPHIC, Ha Bamr B3risa, BIusSioT Ha
KOHTEHT CaJIOHOB KPAacOThl B COLIMAIBHBIX CETIAX?

10. Yewm, na Bamm B3risia, oTiMgaeTcs yciyra, Oka3biBaeMas B CaJIOHE KPacoThl,
OT YCJIyTH, OKa3bIBa€MOW Ha 10MY?

11. KakuMm, Ha Baml B3TJISA, JOJKEH OBITh HJCalIbHBIM aKKayHT cajoHa
KpacoTsl B «|nstagram»?

o ConuanbHas cethb «Instagramy» onpenenser. ..

o KoHTEHT calioHOB KpacoTbl JOJIKEH ObITh HAIIPaBJIEH. . .

o HMneanbHbI KOHTEHT JOJDKEH OBITE. ..
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12. Kak BBl JymaeTe, KakOl KOHTEHT CaJOHOB KPAacOThl TOTOBBI MOTPEOIATH
COBPEMEHHbIE TOTPEOUTETH?

13. Kakoii KOHTEHT HEOOXOJMMO IyOJMKOBATh CaJIOHY KpacoTbl, YTO Obl
3aCITy’KUTh JIOBEpUE MOTpeduTenen?

14. CoctaBbTe KpaTKO€ ONMCAHUE YEJIOBEKAa, KOTOPbI MOJANMUCHIBAETCA HA
aKKayHT caJloHa KpacoTbl B colMadpbHOM cetu «lnstagram» (uem oOH

PYKOBOJICTBYETCS).
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IHPUJIOKEHUE I

CTaHIlapTI/ICiI/IpOBaHHaSI AHKETA KOJINYICCTBCHHOI'O HCCJICA0BaAHUSA

JoOpslii  1eHb, yBaxkaemble pecroHaeHTsl! S crygenTka ['ymanutapHoro
Hucturyra Cubupckoro denepanbuoro YHuBepcuteta. [IpoBoxky composoruyeckoe
UCCJIEIOBaHME TOCBSIIEHHOE M3YYEHHUIO OTHOIIECHUS NOTpeOuTeNe K KOHTEHTY
CaJIOHOB KPacoThl B COLMANIbHOU ceTu «|nstagramp.

Ilesnp mcciienoBaHusi COCTOUT B M3YyUYEHUM BOCIHpPHUATHSA KOHTEHTa Instagram-
AKKayHTOB CaJOHOB KpacOThl MOTPEOUTENSIMH, a TAKXKE BBISBICHUH OTHOIICHUS
notpeduTenei K KOHTEHTY.

[Ipomry Bac npuHsATh y4acTME B aHKETMPOBAHWHU, KOTOpoe 3aiMeT y Bac He
6onee 20 muHyT. BaM mpencTouT OTMETUTh BHIOpAaHHBIE BapUaHThl OTBETOB (OAMH
WJIM HECKOJIBKO B 3aBUCHMOCTH OT BOIIPOCA).

NcenenoBanre HOCUT MCKIIFOYUTEIBHO HAYyYHBIM XapakTep, U HE NPECIenyeT
KOMMepYEeCKUe WIH UHble Lenu. Taxxke s He cobuparoch npennarate Bam kakue-
au00 TOBaphl WIM YCIYI'M IOJ BUIAOM HAy4YHOrO HCCeloBaHUS. Sl rapaHTupymo
HOJHYI0 KOH(HUIEHIUATbHOCTh Bammx OTBETOB, KOTOpbIE BIIOCIEACTBUU OYIYyT

HCITIOJIb30BAHBI TOJIBKO B COBOKYITHOCTHU C OTBECTAMU JAPYIUX PCCIIOHACHTOB.

1. KonTeHT ca;ioHOB KpacoThl B «Instagram»

Canon Kpacomvi — 3mo 3a8edeHue, 3aAHUMAIOUieecs KOCMemuuecKum
0OCTYHCUBAHUEM MYIHCUUH U IHCEHWUH. YCryeu canonoe Kpacomsl HayeneHvl Ha mo,
YmoObl NOBEPXHOCIHO YCOBEPULEHCMBOBAMb HEUHOCTb YeN08eKd.

1. IMonmucans! u Bbl Ha aKKayHTBI CaJIOHOB KPacOTHI WIIH beauty-MacTepoB B
couranbHoi cetn «Instagram»? (Eciu Bwi He nodnucanvl Ha aKKaywmoul CAlOHO8
kpacomsl uau beauty-wacmepos 6 coyuanvhot cemu «lnstagram», saxonuume

NPoOX0oIHCOeHUEe AHKEMUPOBAHUSL)

O na (1)
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O wer (2)

2. Hackonpko nms Bac BaxHo Hanmuuue «lnstagram» akkayHTa y cajioHa

KpacoTsl uiau beauty-mactepa? (Ommemosme ooun sapuanm omeema)

[0 o4eHb Ba)KHO (1)
[0 10BOJIBLHO Ba)KHO (2
[0 He OYeHB BaXKHO (3

[0 abcomoTHO HE BakHO (4)

3. Ilocemaere nu Bwr camonbl kpacotwl? (Eciu Bei nocewaeme canomul
Kpacomul, nepexooume K gonpocy Ne7, a eciu Bvl He nocewaeme caionvl Kpacomai,

nepexooume K gonpocy No4)

O ma (1)

O uer (2)

4. Tlo xakoi npuunHe Bbl He mocenaere canonbl KpacoTsl? (Ommemvme 00HY

KII0Ye8y10 NPU4UHY)

[0 BBICOKHE IIEHBI HA YCIYTU Q)

[0 HET BO3MOKHOCTH 100paThes (aneko) (2)
[0 crmoxHO 3ammcathes Ha HykHYH0 gaty  (3)
O mexomdopTHAst 0OCTaHOBKA 4)
[0 crmoxxHOCTH 00IIeHus ¢ Mactepamu  (5)

O npyroe (6)
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5. Ecniu Bel He mocemiaere cajgoHbl KpacoThl, TO rae Bel momywaete beauty-

yenyru? (Ommemvme 00un 8apuanm omeema)

[0 nmenaro mporueaypbl B JoMamHux yciaoBusx (1)

0 X0Xy K MoApyre/aApyry 2
[0 X0Ky K MacTepy Ha JioM 3
[0 X0y K MacTepy B CTYAHIO 4)
[J He mocemaro )
L npyroe (6)

6. Ha uto Br1 oOpamaere BHUMaHue npu BeiOOpe beauty-mactepa? (Mooicho
gvlbpams He Ooniee mpéx eapuanmos. Illepexooume k eonpocy Ne9, a zamem K

sonpocy Ne30)
[0 MecTo, B KOTOPOM OH paboTaeT (N
[0 crepuin3anus/odnineHne pabounux HHCTPyMEHTOB (2)
[J xa4ecTBO paCXOIHBIX MaTEPHAJIOB 3

[0 xoIu4ecTBO MOAMKCYMUKOB B INStagram-akkayure (4)

[0 xauecTBO KOHTEHTA B | NStagram-akkayHTre )
O mamuuue ceptudukaTtoB (6)
0 ombIT paGoThI @)
O npyroe (8)
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7. Kakum oOpa3om Bam beauty-mactep nprHUMaET OIUIATy 3a OKa3aHHYIO
yenyry?

[0 TOJNIbKO HATMYHBIMU Q)
[0 mepeBo/IoM JIEHEXKHBIX CPEIICTB Ha KapTy (2)
[J omutara mo KapTe yepe3 TepMUHAI 3

L mpyroe (4)

8. Kak wacto Bwrl mocemiaere cajioH KpacoTwl? (Ommembme 00un 6apuauwm

omeema)
[0 KaXkIyro HEIEIIO Q)
[0 pa3 B ABe HeAeH (2
[0 pa3 B MecsIl (3)

[0 pa3 B aBa Mecsia u pexe (4)

9. Kakue beauty-yciyru Bbl mocernaere uamie Bcero? (Mooicno evibpams ne

bonee mpéx apuanmos)

O manukrop/menukop (1)
O cTpuxku (2
O okpammBanwue Booc (3)
0 yxox 3a BoJIoOCaMH (4)
0 odopmaecuue oposeii (5)

[0 mapamuBanue pecHuil (6)

O apyrue ycmyru @)
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10. CmotpuTte 11 Bl cTOpHC CaIOHOB KPacoThI?

O ma (1)

O uer (2)

11. Yuraere 11 Bbl MOCTHI CaJIOHOB KPacOThI?

O ma (1)

O uer (2)

12. Yrto Bam unTEpECcHEE CMOTpETh B COIMANIbHOM ceTH «lnstagram»?

O nenta (1)

O cropuc (2)

13. B xakoe Bpemsi Bbl yaiie Bcero mpoBepsieTe JIGHTY B COLIMANIbHOM CETH

«Instagram»?
O yrpom (1)
O muém  (2)

O Beuepom (3)

14. TTo xakoil npuurHe Bl moanucanbl Ha aKKAyHThI CAJIOHOB KPacoThl B

conmanbHoM cetn «lnstagram»? (Ommemvme ooun eapuanm omeema)

O mpocTo HabIr0Aa10 Q)
[0 3anuceiBatoch Ha yciyru uepes direct (2)
[0 cMoTpro pabOThI MacCTEPOB 3

O crnexy 3a akusIMH 4)
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[0 y4acTBYIO B pO3BITPHIIIAX (5)

O mumanupyo Koraa-Huoyb 3anucarbes (6)

O mpyroe: (7)

2. 3HaYeHHEe KOHTEHTA CAJIOHOB KPacoThl B IPHHATHH NOTPEOUTETBCKOTO
pelieHust
Humepnem-konmenm — 23mo ungopmayus, Komopas Mmodxcem Oblmb

npeocmasiena 8 eude ghomozpaduii, 8UOeoOpoIUKO8, AyOouo3anucell u mekKcmos.

15. BCHOMHI/ITC, KOHTCHT (CaJ'IOHOB KpaCOTBI) KaKoOIro Buaa Bro1 BCTPCHACTC

qarie Bcero? (Ommemovme 00uUH 8apuanm omeema)

O Buaeo Q)
O ¢ororpaduu (2
[0 Tekcr 3

[0 ayawosamnucu (4)

O npyroe: (5)

16. Hackonbko mig Bac BakeH KOHTEHT B MOMEHT ITOMCKA ITOIXOIAIIETO I

BacC caJioHa KpacoTbl? (Ommemvme 00uH 8apuanm omeema)

[0 o4yeHb BaskeH (1)
[0 10BOJIBHO BaXKeH (2
[0 He oueHb BaxeH 3

[0 abcomoTHO He BaxHa (4)
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17. KakoBa creneHb BIMSHUS KOHTEHTa Ha NpuHsATHE Bamu pemenus npu

BBIOOpE casioHa KpacoThl? (Ommemvme 00UH 6apuanm omeema)

O ompenenstornas (1)

0 BeICOKAs 2
O cpenusis (3
O Hu3kas 4)
[0 He BAMSICT (5)

18. Kakoe wu3 CICOYIOMIHNX OHpC,HeJ'IGHI/Iﬁ Jydqmie BCCTO OTpaXacT CTCIICHDb
Bamiero cornacust uim Hecorjiacus ¢ YTBCPKACHUCM: «KAaUCCTBO KOHTCHTA CaJIOHOB
KpaCcOTbl B COHHaHBHOﬁ cetn «l nstagram», HAIlIpsAMYI0 CBA3aHO C Ka4UCCTBOM

OKa3bIBaEMBIX yCIyr» (Ommemvme 00uH 8apuanm omeema)

[0 abCoIIOTHO corjiaceH Q)
[0 ckopee coryiaceH (2
[0 3aTpyaHsioch OTBETUTE  (3)
[0 ckopee HE coriaceH (4)

[0 abcomotHo He coraceH (D)

19. Kakoit BuJ KOHTEHTa CaJOHOB KPacoOThl B COIMAIBHOW ceTh «Instagramy

OombIie Bcero npuiiekaeT Bame Buumanue? (Ommemvme o0un sapuanm omeema)

0 BHJICOPOJIUKH (1)
O dotorpadun (2
[0 TexcToBbie MOCTHI (3)

O aynnoszanucu 4)
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20. Kakoii >J€MEHT KOHTEHTa CaJIOHOB KpacoTbl B COLMAIbHOW CETH
«Instagram» B OoJblIeil CcTENEHW BbI3BIBAET Yy Bac MNOJOKUTENbHBIE SMOIMH?
(Bvibepume oOun omeem u3 Hudice NPeOCMAaBIEHHbIX 6APUAHMOS, eClU KOHMEHM He
gvizvieaem y Bac nonooxcumenvHvle smoyuu, mo evlbepume NOCIeOHUl SaApUAH

omeema u nepexooume K ciedyrouemy 60npocy)

[0 My3BIKaJbHOE COMPOBOKICHHE D
[0 BU3yalbHBINA psA 2
[0 TEeKCTOBOE CONPOBOXK/ICHHUEC 3
[0 mpucyTcTBUE OJ0TCpOB 4

[0 He BBI3BIBACT MOJIOKUTEIbHBIE SMOIHH (D)

21. Kakoii »JIeMEHT KOHTEHTa CaJIOHOB KpacoThl B COIMAJIBHON CeTH
«Instagram» B OoJbIIIeH cTeneHU BbI3bIBaeT y Bac HeratuBHbie amoumu? (Boibepume
00UH omeEem U3 HUdxMCe NPeoCMAaseHHbIX 8APUAHMOB, eClU KOHMEHM He Bbl3blaem y
Bac necamuenvie smoyuu, mo evlibepume NOCIeOHUU 6apuawm omeema U

nepexooume K ciedyouemy 60npocy)

[0 my3bikaiabHOE compoBoxaenue (1)

0 BU3yaIbHBINA PsiJ (2
[0 TekcTOBOE COMPOBOKIACHHUE 3
0 mpucyrcTBre 6J10TepOB 4)

[0 He BBI3bIBACT HETaTHBHBIE IMOITUH (5)

22. Hackonpko 4vacto Bl cTaBuTe Nallkm Ha TIOCTHI CAJOHOB KpPacOTHI B
counanbHoi cetu «Instagram»? (Ilocmasvme ommemxy (Kpecmuk uiu 2anoyky) 6

coomeemcmeyrouiem mecme JuHuU, 4em Oudce oHa 6)/@677’1 PAacnojiodcena K OOHOM)/
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U3 KOHYoe6 JuHuu, mem bonee yacmo Bol nepexodume no pEeKIAMHBIM CCOUIKAM UTU

808ce He nepexooume)
He crasnto CraBnto O4Y€HB 4acTO

0 10

23. Kak Bbl cmoTpuTe cropuc cagoHoB KpacoThl? (Ommembme 00un eapuarm

omeema)

[0 BHUMATENIHHO CMOTPIO, YKTalo ¥ ciyiiato (1)

O cmotpro 6e3 3ByKa 2
[J mpoCTO MPOIUCTHIBAO (3)
L1 HE cMOTpIO (4)

24. Jloepsiere 11 Bbl KOHTEHTY CaJlOHOB KpacoOThl B COIMAIBHOM CeTH

«Instagram»? (Ommemome 00un sapuarnm omeema)

O na Q)
[0 ckopee na, ueM HeT (2)

[0 ckopee Het, ueM aa (3)

O mer 4)

25. Kakumu xapakTepucTHKaMu, Ha Bam B3risi, gomkeH 00J1a1aTh KOHTEHT
CaJIOHOB KpacoThl B colMalibHOUM ceTu «Instagram»? (Iloscanyiicma, ynopsoouume
Xapakmepucmuky KOHMeEHmMA, C MOYKU 3PeHUs ux 6axcHocmu JIudHo O Bac.
Ilocmasome «1» Hanpomue xapaxmepucmuxu, Komopas, no-eaulemy, MHEeHUI
SABAEMCS CAMOU BAJICHOU, «2» - HANPOMUE Cledyiouell 3a Hell N0 BANCHOCMU, U MAK
00 OyeHKU «4», nOCMasiIeHHOU HauMeHee 8aJiCHOU XapaKkmepucmuke)

CrtunsHOE ohopmIiieHHE Q)
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JlocTOBEpHOCTHh KOHTEHTA 2
AKXTyallbHOCTh KOHTCHTA 3

ITone3HocTh KOHTEHTA (4)

3. [lpeacraBjieHnss 1 MHEHUsI JTI0/Ieii 0 KOHTEHTE CAJIOHOB KPacoThl B
«I'nstagram»

26. KOHTEeHT cajloHOB KpacoThl B cOlMaIbHOU ceTu «Instagramy. ..
(Oyenume konmenm 6 bannax om 1 0o 7 no xkasxicooii xapakmepucmuxe)
CKy4HBIH QD @ B @ (B (/) (7 HWurepecHslit
JhKUBBIT QD @ B @ B (1) (7)) IpaBausslii
brenubiii QD @ B @ (B © (7 Kpacounsri
becronesnniit (1) (2) ) (@) (5 (6) (7) Ilone3usri

27. BezpiBator Uy Bac wuHTEepec ¢oTtorpadun/Bugeo paboT MacTepoB

«ro/mmocien?

O ma (1)

O uer (2)

28. Be3piBator iu y Bac mHTEepec mocThl 3HAKOMCTBAa C MacTepamu CajoHa

KpacoTbl?

O na (1)

O wer (2)

B 3akirouyeHne aHKEThI Ipomy OTBCTUTb HAa HCCKOJIBKO BOIIPOCOB O Bac:

29. Ykaxure Baur rmon

Omyxckoit (1)

Ookenckuii (2)
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30. K kaxoii Bo3pacTHOM rpynne Bel oTHocuTech?

Omnanme 18 ner (1)

[018-25 ner 2
[126-40 net 3
[040-59 ner (4)

060 net u crapiie (5)

31. Baite ceMeiiHOE MOJIOKEHUE

Oue 3amyxem / ve xenar (1)

(3amysxeM / xKeHat (2

32. Bamre o6pa3oBanue

[(JHemoHOE cpeiHee Q)
Ccpennee obiee (2

OuavanpHOE npodeccuonanpioe  (3)

Ccpennee nmpodeccruoHaabHOe 4)
[JHEe3aKOHUEHHOE BbICILIEE (5)
OBsicmiee nmpodeccnoHaIbHOES (6)

33. Yxkaxute poj Bareit nesrensHOCTH

Oyganuiics: IKoJIbt Q)
OctyneHT (2
[CpaboTaroIuii 4ea0BeK 3
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CJousHecMeH, npeanpuauMaTelisb (4)
[Inencuonep 5)

Oue paboTaro (6)

34. Yxaxute ypoBeHb Bamero goxona

CIBBICOKUI Q)
Oesitie cpeanero (2)
Ocpeanmuii (3
Oumwke cpeanero  (4)

ClHU3KHI (5)

CITACHUBO 3A BAIIE YYACTHUE B NUCCJIIEJJOBAHNN!
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HNPUJIOKEHUE /1

I‘patbmm H Taﬁ.]'ll/lllbl, NMpeacTaBJIAAIINEG PE3YJIbTATHI KOJIUYECCTBECHHOI'O

HccJIeJ0BaHuA

Bonpoc Ne29. I'enepHblii cOCTaB peCcOHIEHTOB

& My>K41HBI

 JKeHIIMHBI

Pucynox /1.1 — I'ennepHbIii cocTaB peCIOHAEHTOB

Bonpoc Ne30. Bo3pact pecnoHaeHTOB

3%

B Mnanamie 18 net
18- 25 et
26 - 40 et
@40 - 59 ner

Pucynok /.2 — Bo3pacTHble rpynibl pecrioH/I€HTOB
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HNPOAOJIZKEHHUE ITPUJIOKEHUSA [

Bomnpoc Ne31. CemeiiHoe 1moJ10keHHE PECIIOH/ICHTOB

H ge 3aMy’KeM / He KeHaT

H 3aMyiKeM [ KeHaT

Pucynok /1.3 — CeMeitHOE M0JIOKEHUE PECTIOHCHTOB

Bonpoc Ne32. YpoBenn oopa3oBanusi

2%

E gerrotHOE cpenHee

B cpenHee oliee

M HaYaJIbHOE PO ECCHOHAIbHOE
B cpenHee nmpodeccuoHaIbHOE

E HE3aKOHYECHHOE BBICIIIEE

H BpIcIIee mpodeccroHaIbHOES

Pucynok /[.4 — YpoBeHb 00pa3oBaHUs pECIIOH/ICHTOB
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HNPOAOJIZKEHHUE ITPUJIOKEHUSA [

Bomnpoc Ne33. Poj nesitesibHOCTH

1% 3% 4%

H yyauuics mKOIbI

B crynent

i paboTaronmii 4YeJI0BeK

# Ou3HEeCMeH, TpeIpUHUMATETh
i ICHCHOHEP

& ge paboraro

Pucynok /1.5 — Pox nesatenbHOCTH PECTIOHIEHTOB

Bonpoc Ne34. YposeHnb 10xoaa
5%

& BEICOKMI
i BpIIIIE CPEHETO
W cpenHU
H HIKe CpeqHETO

o HU3KHHI

Pucynok /[.6 — YpoBeHb 10X0J1a PECIIOHIEHTOB
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HNPOAOJIZKEHHUE ITPUJIOKEHUSA [

Bomnpoc Nel. «Ilocemaere 1u Bl canoHbl KpacoTsl?»

H ga

Eger

Pucynox /1.7 — OTBeTHI pecroH1IeHTOB Ha Bompoc Nel

Bonpoc Ne2. Baxkno Hanuuus " Instagram” akkayHray
cajioHa KpacoThbl Wi beauty-macrepa

0%

E oueHb Ba)KHO
E OBOJIBHO Ba)KHO
e OYeHb BaXKHO

H 96CcoI0THO HE BaKHO

Pucynok /.8 — OTBeThI pecrioHAEHTOB Ha BOIpPOc Ne2
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HNPOAOJIZKEHHUE ITPUJIOKEHUSA [

Bomnpoc Ne3. «Ilocemaere 1u Bbl caioHbI KpacoTbi?»

H1a

E Her

Pucynox /1.9 — OTBeThl pecrioHAEHTOB Ha BOMpoC Ne3

Bonpoc Ne8. «Kak yacto Bbl mocemaere cajion
KPacoThbi?»

H KaXqyr0 HEIemro
H pa3 B ABE HEnENIU
i pa3 B Mecsl

B pa3 B 1Ba Mecs1a U pexe

Pucynok J[.10 — OTBeThI pecrioHieHTOB Ha Bompoc Ne8 — 2 rpymnma
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HNPOAOJIZKEHHUE ITPUJIOKEHUSA [

Bomnpoc Ne8. «Kak yacto Bbl nmocemaere cajion
KpacoTbI?»

4%

E Ka)XIyI0 HEIOEIIO
E pa3 B 1B€ HEAEIU
k& pa3 B MecHI]

E pa3 B 1Ba Mecs1a U pexe

Pucynok /[.11 — OTBeThI pecrioHIeHTOB Ha Boripoc Ne — 3 rpyrma

Bonpoc Ne9. «Kakue beauty-ycayru Bel nocemaere
yaie Bcero?»

E MaHUKIOP/TICAUKIOP
B cTprKKH

i okpallIMBaHKUE BOJIOC
@ yxopn 3a Boslocamu
 ohopmireHHe OpoBeit

M HapalMBaHUE PECHULL

u npyrue yciyru

Pucynoxk J[.12 — OTBeThI pecrioHIeHTOB Ha Bompoc Ne9 — 2 rpymma
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HNPOAOJIZKEHHUE ITPUJIOKEHUSA [

Bonpoc N29. «Kakue beauty-ycayru Bol nocemaere
yaie Bcero?»
5%

H MaHUKIOP/TIETUKIOP

& cTprKKH

6 OKpallIiBaHKUE BOJIOC
B yxopn 3a Bosiocamu

E ohopmienue 6poBeit

L HapalBaHUC PECHUILL

i 1pyrue yciyru

Pucynok /.13 — OtBeThI pecrioHieHTOB Ha Borpoc Ne9 — 3 rpynmna

Bonpoc Ne10. «Cmotpure Ju Bol cTopuc cajioHoB
KPacoThbi?»

o

Eger

Pucynoxk /.14 — OTtBeTsI pecrionieHToB Ha Bompoc NelO — 2 rpymma
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HNPOAOJIZKEHHUE ITPUJIOKEHUSA [

Bonpoc Ne10. «Cmotpure 1u Bbl cTopuc cajioHoB
KpacoTbI?»

H1a

E Her

Pucynok /.15 — OTBeTsl pecrioHAeHTOB Ha Boripoc NelO — 3 rpymma

Bonpoc Nell. «Yuraere i Bol moCcThI CaJIOHOB
KPacoThbi?»

Ea

E ger

Pucynok J[.16 — OTBeTsI pecrionieHTOB Ha Bompoc Nell — 2 rpymma
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HNPOAOJIZKEHHUE ITPUJIOKEHUSA [

Bomnpoc Nell. «Uuraere iu Bol HoCTHI Ca10HOB
KpacoTbI?»

Ha

E HeT

Pucynok /[.17 — OtBeTsl pecrioHieHTOB Ha Boripoc Nell — 3 rpymma

Bonpoc Nel2. «4To Bam unTepecHee cMOTpeTh B
conuajbHoi ceTn " I nstagram” ?»

E j1eHTa

@ cropuc

Pucynoxk /.18 — OTBeTsI pecrionieHTOB Ha Bompoc Nel2 — 2 rpymma
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HNPOAOJIZKEHHUE ITPUJIOKEHUSA [

Bomnpoc Nel2. «Yto Bam unTepecHee cMOTpeTh B
coumaJbHoOMi ceTu " Instagram” ?»

E 1eHTAa

@ cTopuc

Pucynok /[.19 — OTBeTsl pecrioHAeHTOB Ha Boripoc Nel2 — 3 rpymma

Bonpoc Nel3. «B kakoe Bpemsi Bbl uamie Bcero
npoBepsieTe JIEHTY B COIHAIBLHOI ceTn " | nstagram”™ ?»

& yrpom
H HéEM

i BeYepOM

Pucynox J[.20 — OTBeTsI pecrionieHTOB Ha Bompoc Nel3 — 2 rpymma
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HNPOAOJIZKEHHUE ITPUJIOKEHUSA [

Bomnpoc Nel3. «B kakoe Bpemsi Bbl yaie Beero
NpoBepsieTe JEHTY B cOMAIBLHOM ceTn " Instagram” ?»

dyrpom
E THEM

&l BEYEpoOM

Pucynok /[.21 — OtBeThI pecrioHieHTOB Ha Borpoc Nel3 — 3 rpymnma

Bonpoc Nel4. «I1o kakoit npuyuHe Bbl nognucanbl HA
AKKAYHTBI CAJIOHOB KPacoThl B COLIHAJILHOM CeTH
"Instagram" ?»

5o, 0% 1%

E pocTo HaOMI01at0

H 3ammuchIBalOCh HA yeayru gepes direct
i cMOTpIO pabOTHI MacTEpPOB

H ciiexy 3a aKIusIMA

H y4acTBYIO B PO3BITPBIIIAX

M [TaHUPYIO KOTAa-HUOYIb 3aIUCaThCs

u npyroe

Pucynox J[.22 — OTBeThI pecrioHieHTOB Ha Bompoc Nel4 — 2 rpynma
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HNPOAOJIZKEHHUE ITPUJIOKEHUSA [

Bonpoc Nel4. «Ilo kakoii npuunHe Bl mognucanbl Ha
AKKAYHTbI CAJIOHOB KPAacCOThl B COLMAJILHOM ceTH
"Instagram"” ?»

10% H npocTo HaOMIOAAI0

 3amUCBIBAIOCH Ha yeryru uepes direct
W CMOTpIO paboThI MacTepoB

H CIIeKY 32 aKIUSIMH

 yYacTBYIO B PO3BITPHIIIAX

H IIaHupYIo KOI‘,ZIa-HI/I6yI[L 3almMcaTbCsa

M pyroe

Pucynok /[.23 — OTBeTsl pecrioHAeHTOB Ha Boripoc Nel4 — 3 rpymma

Bonpoc NelS. «BecnoMmHuTE, KOHTEHT (CAJIOHOB
KpacoThl) KaKkoro Bujaa Bl BcTpeyaere yaiie Bcero?»

4% 1% 1%

H Buco
E pororpadun
i TEKCT
H aynuozanucu

u npyroe

Pucynoxk J[.24 — OTBeThI pecrioH1IeHTOB Ha Bompoc Nel5 — 2 rpymma
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HNPOAOJIZKEHHUE ITPUJIOKEHUSA [

Bonpoc Nel5. «<BcnoMHuUTE, KOHTEHT (CaJIOHOB
KPacoThbl) Kakoro Bujaa Bbl BcTpeyaere yamie Bcero?»

3% 6% Q%

& Bryieo
# pororpapuu
i TEKCT

H aynro3anucu

u npyroe

Pucynok /[.25 — OTBeTsl pecrioHiIeHTOB Ha Boripoc Nel5 — 3 rpymma

Bonpoc Nel6. «<Hackoabko aj1s1 Bac BaskeH KOHTEHT B
MOMEHT MOUCKA MOIXOASIIEro AJIf BAC CAJOHA
KPacoThbi?»

1%

E 0oyeHBb BaXKEH
E 1OBOJIBHO BAXXE€H
4 He OYEeHb BAXKCH

H 90COIOTHO HE BajKHA

Pucynok J[.26 — OTBeThI pecrioHIeHTOB Ha Bompoc Nel6 — 2 rpymima
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HNPOAOJIZKEHHUE ITPUJIOKEHUSA [

Bomnpoc Nel6. «Hackoiibko 1151 Bac BaskeH KOHTEHT B
MOMEHT MOMCKA MOAXOSIIIEro AJs Bac cajoHa
KpacoTbI?»

0%

H O4YeHb BaXXCH
H TOBOJILHO BaXXCH
il HE OUCHb Ba>XCH

E a0COIIOTHO HE BajKHA

Pucynok /[.27 — OTBeTsl pecrioHAeHTOB Ha Boripoc Nel6 — 3 rpymma

Bonpoc Nel7. «kKakoBa creneHb BJAMSIHHSI KOHTEHTA HA
npuHsatue Bamu pemenusi npu Boioope cajioHa
KPacoThbi?»

2% _0%

B onpenensonias
i BpICOKAS

i cpenHsas
 gu3Kas

&l ge BIMAET

Pucynok J[.28 — OTBeThI pecrioH1IeHTOB Ha Bompoc Nel7 — 2 rpymima
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HNPOAOJIZKEHHUE ITPUJIOKEHUSA [

Bonpoc Nel7. «KakoBa creneHb BIUSIHUSI KOHTEHTA HA
npuHsaTue Bamu pemlennsi npu Bb10ope cajioHa
KpacoTbI?»

6% 1%

E onpenesronas
H BpICOKaA
 cpeaHss

H Hu3Kasa

&l He BIIUSAET

Pucynok /[.29 — OTBeTsl pecrioHieHTOB Ha Boripoc Nel7 — 3 rpymma

Bonpoc Nel8. CreneHnb corjacusi ¢ yrBepkieHueM
4%

i a0COIIOTHO coraceH
@ ckopee coracex

i 3aTPYAHSAIOCH OTBETUTD
@ ckopee He COrTaceH

& 90COIFOTHO HE COrIaceH

Pucynok J[.30 — OTBeTsI pecrionieHTOB Ha Bompoc Nel8 — 2 rpymma
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HNPOAOJIZKEHHUE ITPUJIOKEHUSA [

Bomnpoc Nel8. Ctenens coryacus ¢ yreep:kieHuemM

79% %0

E a0COJIIOTHO COTTaceH
H cxopee coryaceH

& 3aTPYIHAIOCH OTBETUTH
@ ckopee HE COrIaceH

i a0COMIOTHO HE COrJIaceH

Pucynok /[.31 — OTBeThI pecrioHieHToB Ha Boripoc Nel8 — 3 rpymma

Bonpoc Ne19. «Kakoii BUJ KOHTEHTA CAJIOHOB KPacOThI
B conuaabHoi cetu "'Instagram' GoJibiie Bcero
npuBjekaer Bame BHUMaHue?»

7% 0%

@ BUICOPOIHKH
E pororpadun
i TEKCTOBBIE MIOCTHI

H aynnozanucu

Pucynoxk J[.32 — OTBeTHI pecrioHiIeHTOB Ha Bompoc Nel9 — 2 rpymimna
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HNPOAOJIZKEHHUE ITPUJIOKEHUSA [

Bomnpoc Nel9. «Kakoii BUJ KOHTEHTa CaJIOHOB KPacOThI
B conuaabHoi cetu ""Instagram' Gosibiie Bcero
npusJjekaer Bame BHuManue?»

8% 0%

H BUICOPOIMKH
# pororpadpuu
& TEKCTOBBIE MIOCTBI

H aynunozanucu

Pucynok /[.33 — OTBeTsl pecrioHieHTOB Ha Borpoc Nel9 — 3 rpynma

Bonpoc Ne20. «Kakoii 3;1eMeHT KOHTEHTA CAJI0HOB
KPacoThl B COMAILHOM ceTn " Instagram” B GoJib1eii
cTelneHHU BbI3bIBaeT y Bac nmosioxxuresibHbIe SMOIMHU ?»
5%
11% -

& My3BIKAJIBHOE COITPOBOXKIECHUE
0 o

4% H gy3yanbHBIN P

& TEKCTOBOE COIIPOBOXKICHUE

H mpucyrcTBre 6J0repOB

&l He BBI3BIBAET MOJIOKUTEIIbHBIE DMOITUNA

Pucynoxk J[.34 — OTBeTsI pecrioHieHTOB Ha Bompoc Ne2(0 — 2 rpymima
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HNPOAOJIZKEHHUE ITPUJIOKEHUSA [

Bomnpoc Ne20. «Kakoii 3/ieMeHT KOHTEHTa CaJIOHOB
KpacoThl B couaIbHOM ceTH " |nstagram” B GoJib e
CTeleHHU BbI3bIBaeT y Bac nmosoxxuresbHbIe IMOIMHU ?»

4%

i My3BIKANIBbHOE COMPOBOXKACHUE
H BU3yaNbHBIN psfl

i TEKCTOBOE COIPOBOXKJCHHUE

E pucyTcTBHE 6JI0r€pOB

& He BBI3BIBAET MOJI0KUTEIIbHBIE DMOITUN

Pucynok /[.35 — OTBeThl pecrioHiIeHTOB Ha Boripoc Ne20 — 3 rpymma

Bonpoc Ne21. «Kakoii 3J1eMeHT KOHTEHTA CaJIOHOB
KPacoThl B COMAJILHOM ceTn " Instagram” B GoJib1eii
cTelneHU BbI3biBaeT y Bac HeraTuBHbIe SMoIIUM?»

6% 3%

7% H My3bIKJIBHOE COIIPOBOXKICHHE

B BU3yanbHBIN psij
i TEKCTOBOE COIIPOBOXKICHUE
E mpucyTcTBUE OI0TepOB

& He BBIZBIBACT HETaTUBHBIE SMOLIUHT

Pucynok J[.36 — OTBeThI pecrioH1IeHTOB Ha Bompoc Ne21 — 2 rpymima
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HNPOAOJIZKEHHUE ITPUJIOKEHUSA [

Bomnpoc Ne21. «Kakoii 3/ieMeHT KOHTEHTa CaJIOHOB
KpacoThl B couaabHOM ceTH " |nstagram” B Gosib e
CTeleHHU BbI3biBaeT y Bac HeraTuBHbIe 3MOIUM?»

3% & My3BIKANbHOE COMTPOBOXKACHUE
 By3yanbHbIN psag

Id TEKCTOBOE COIPOBOXKJEHUE

E pucyTcTBHE O6JI0T€pOB

& He BBI3BIBACT HETaTUBHBIE SMOIIMHT

Pucynok /[.37 — OTBeThl pecrioHiIeHTOB Ha Boripoc Ne21 — 3 rpymma

Bonpoc Ne22. «Hackoubko yacTo Bl cTaBuTe JIaiiku HA
NMOCTHI CAJIOHOB KPAacOThI B COLUAJIbHOM ceTH
"Instagram" ?»

@] ®2 w3
B4 w5 w6
M7 w8 w9
w10

Pucynox J[.38 — OTBeThI pecrioHI€HTOB Ha Bompoc Ne22 — 2 rpymima
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HNPOAOJIZKEHHUE ITPUJIOKEHUSA [

Bomnpoc Ne22. «HackoJibko 4acTo Bbl cTaBuTe Jaiiku Ha
MOCTHI CAJIOHOB KPACOThI B COLUAJIBLHOM CeTH
"Instagram" ?»

% 1%_%" @] @m2 w3
0
43/0/0 @4 w5 w6
7 w8 w9
w10

3% 2% \-5%

Pucynok /[.39 — OTBeThI pecrioHIeHTOB Ha Boripoc Ne22 — 3 rpymma

Bonpoc Ne23. «Kak Bbl cMoTpHTE CTOPHC CAJIOHOB
KPacoThbi?»

E BHUMATEJIBHO CMOTPIO, YUTAI0 U
CITYIIAI0
@ cMoTpro 0e3 3ByKa

& IpOCTO IPOJIUCTHIBAIO

E ge cMmoTproO

Pucynoxk J[.40 — OTBeThI pecrioHIeHTOB Ha Bompoc Ne23 — 2 rpymma
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HNPOAOJIZKEHHUE ITPUJIOKEHUSA [

Bomnpoc Ne23. «Kak Bbl cMoTpuUTE CTOPHC CaJI0HOB
KPacoThbI?»

2%

E BHIMATEIIFHO CMOTPIO, YUTAI0 U
CITyIIAI0
E cmoTpio Oe3 3ByKa

& [IPOCTO HPOJTHCTHIBAO

H He cMOTpIO

Pucynok /[.41 — OTBeThI pecrioHIeHTOB Ha Boripoc Ne23 — 3 rpymma

24. «JloBepsieTe i BbI KOHTEHTY CaJIOHOB KPACOTHI B
conuaJbHoi cern " I nstagram” ?»

5% 2%

. o
 CKOpee Jia, YeM HeT
ul CKOpee HeT, YeM Ja

W HET

Pucynok J[.42 — OTBeThI pecrioHI€HTOB Ha Bompoc Ne24 — 2 rpymma
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HNPOAOJIZKEHHUE ITPUJIOKEHUSA [

Bomnpoc Ne24. «/loBepsiere i Bbl KOHTEHTY caJIOHOB
KpacoThl B cOMaILHOM ceTn " [ nstagram” ?»

6% 0%

1~ aa
B cxopee 1a, UEM HET
i CKOpEEC HET, 4EM J1a

E HeT

Pucynok /[.43 — OTBeThI pecrioHeHTOB Ha Borpoc Ne24 — 3 rpyrmna

Ta6muma /1.1 — OTBeThl pecioHieHTOB Ha Bompoc Ne25 — 2 rpymnma

Yacrora
paHroB CruabHoe JocToBepHOCTH AKTYyaJIbHOCTh IHosie3HocTh
odpopmiienue KOHTEHTA KOHTEHTa KOHTEHTAa
XapaKTepPUCTHK
1 44 28 15 45
2 16 58 41 18
3 17 35 64 17
4 56 12 13 53
CyMmma yacToTt 133 133 133 133
Tabnuna /1.2 — OTBeTsl pecioHaeHTOB Ha Borpoc Ne25 — 3 rpynma
Hacrora CruiabHoe JocTroBepHOCTh | AKTYaJlbHOCTh IHone3nocTs
PAanron odopmiienue KOHTEHTA KOHTEHTA KOHTEHTa
XapaKTepUCTHK
1 46 19 8 43
2 6 48 55 7
3 8 46 50 12
4 56 3 3 54
CymmMa yacTor 116 116 116 116
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Tabmuua /1.3 — OTBeTsl pecnoHAeHTOB Ha Borpoc Ne26 — 2 rpynna

HNPOAOJIZKEHHUE ITPUJIOKEHUSA [

KoHTeHT cajioHOB KpacoThl B connaabHoii cetn «Instagramy...
Bawint Hurepecnnrii (1) | IMpaBauswiii (1) — | Kpacounwrii (1) — IMone3nwrii (1) —
— Ckyunbrii (7) JlxuBbiii (7) Bbaennsrii (7) BecnoJie3nsirii (7)

1 35 21 52 41

2 33 43 39 35

3 36 38 30 28

4 22 24 9 19

5 2 4 0 6

6 3 2 2 3

7 2 1 1 1

Monaa 3 2 1 1

Tabnuua /1.4 — OTBeTH pecnoHeHTOB Ha Borpoc No26 — 3 rpynma

KoHTEHT cajIOHOB KPacoThl B cOMAIbLHON ceTH «Instagramy...
Baint Hurepecnnrii (1) | IlpaBauseiii (1) — | Kpacounwrii (1) — IMone3nwrii (1) —
— Ckyunblii (7) Jxkuswrii (7) Baenusrii (7) Becnoaesnbiii (7)

1 32 21 34 31

2 34 44 44 39

3 30 29 26 31

4 13 17 6 9

5 4 3 4 4

6 0 1 1 0

7 3 1 1 2

Mopa 2 2 2 2

1%

Bomnpoc Ne27. Bei3biBaroT sin 'y Bac nnrepec
(¢ororpadpun/Buaeo padbor macrepos «ao/mocae»?

H na

E ger

Pucynok /[.44 — OTBeTHI peCIIOHASHTOB Ha Borpoc Ne27 — 2 rpyria
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HNPOAOJJZKEHHUE ITPUJITOXKXEHUSA [

Bonpoc Ne27. Bei3biBalot Jin y Bac untepec
(¢ororpadpun/Buaeo padot MacTepos «ao/mocsie»?

1%

E 1a

E Her

Pucynok /[.45 — OTBeThI pecrioHIeHTOB Ha Boripoc Ne27 — 3 rpymma

Bonpoc Ne28. «Bbi3piBaroT Jin 'y Bac uHTepec mocrsol
3HAKOMCTBA ¢ MACTePaMH CAJI0HA KPacoThl?»

Ha

E HEeT

Pucynok J[.46 — OTBeTHI peclioHI€HTOB Ha Bompoc Ne28 — 2 rpymma
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OKOHYAHME ITPUJIOKEHUSA [

Bomnpoc Ne28. «BpI3biBaloT Jin y Bac mHTepec nmocrsl
3HAKOMCTBA C MACTEPAMHU CAJIOHA KPacoThbI?»

E na

Eger

Pucynok /[.47 — OTBeThI pecrioHeHTOB Ha Borpoc Ne28 — 3 rpyrimna
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HNPUJIOKEHUE E

IIpumepsbl BU3yaJIbHOI0 KOHTEHTA pa3padoTaHHO cTpaTernu

PRYADKI_KRSX PRYADKI_KRSK
< Nyb6nukauum < Ny6nukauun
b L TEr LS e 10 e e o
pryadki_krsk

Mep. Noxpoacxmiy MocMoTRETL CTATHCTHKY

Mpocsorpoi: 217 - Hpaanrcs antonshirin

pryadki_krsk Cyacrse ang sonoc %
Macrtep Mapuam

HKagm BAC 8 rocTH NO anpecy: yi. NMunennas,
a105

Exegnearo 09:00-21:00

Y, 3anucnisaittecs no Tenadony ; 2042273
B Ownaitn 3anuch (8 wanke Npodung) WK
nuwure 8 Aupekt

@pryadki_krsk

FODAAKVUEBNOPAAKE
#NPAAXVENOPAAXEXPACHORPCK
HCNBCTREUMBONOC #NPAAKMCHACTHEANFBONOC
#xXYADABLIERONOCH!
FCHACTBONAKYIDABKIXBONOCAX

FHapuKMaxep #FCTiavcT #oxpawraanne
FCTPVNKE FBONOCH FKONOPUPOBEIHUE
WyKnaaka Syxon #CanoHkpacotsl
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