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BBEJIEHUE

KoHKypeHTOCIOCOOHasi CcTpaTeruss OpraHU3alMM SBISETCA OCHOBAHHEM
KOHKYPEHTHOTO IOBEJCHUS OpraHu3alnu Ha pelHKe. OHa 00ecreunBaeT HaJauuue 1
nanbHelnee (popMUpOBaHME KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB, TO €CTh SIBISETCS
OJHAM U3 KIIFOUEBBIX COCTABIIOIIMX CTPATErMYECKOM OpHEHTAlUU. TOJBKO OT
TOYHOTO BbIOOpAa KOHKYPEHTHOM CTpaTeruu 3aBUCAT JNEHCTBUS OpPraHU3alMU U UX
3¢ (HEKTUBHOCTH, UCXOJII M3 3TOTO €CTh MOTPEOHOCTH TIMATEIHLHOTO 0OOCHOBAHUS
BbIOOPA TaKOM CTPATETUH.

AKTYyaJnbHOCTh BHIOPAHHOW TEMBI 3aKJIF0YAETCA B TOM, YTO CpeJia, B KOTOPOU
HaXOJUTCA  OpraHu3alMs, CUCTEMAaTHUYECKH MEHSETCs, 4YTO  ONpelesseT
HEO0OXOJAMMOCTh MOCTOSIHHOTO MPUCIIOCOOIEHUsI K HOBBIM YCIIOBHSIM BHEUIHEH U
BHYTpEeHHEl cpenbl. Tak Kak Ha JIFOOOM pBIHKE OpraHu3alys CTOJKHETCS C
Pa3IMYHBIMU KOHKYPEHTHBIMU OpPraHU3alusIMU, HEOOX0AUMO YUUTHIBATh TOT (DaKT,
4TO MpeanpusiTHE HE CMOXET JOOMBAaThCS  MPEUMYIIECTB IO  BCEM
XapaKkTepUCTUKaM, TO3TOMY CYIIECTBYET HEOOXOAMMOCTbh B  OINpPEAEICHUU
npuopuTeToB. Mcxoas M3 TakuX MPUOPUTETOB M CYLIECTBYIOLIEH CHTyallud Ha
pPBIHKE OMpENENseTCsl CTpaTerus, KoTopass OyJeT HampaBisTh CHUJIbHBIE CTOPOHBI
OpraHu3alliy Ha JOCTHKEHHUE YCTAHOBJICHHBIX LIEJIEH.

Hcxong uU3 BBINIECKA3aHHOTO, OCHOBHOM II€JIbI0 JAHHOW paboOThI SBIIAETCA
pa3paboTKa MEpPONPUSTHNA MO TMOBBIIIEHUIO KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH. UTOOBI
JOCTHYb TIOCTABJICHHOM 1I€JIM, OBbUIM COCTaBJIEHbI W BBINOJHEHBI CIIEIYIOIINE
3aJlayu:

1. HM3yueHue TEOpPETHMUECKUX  aCHEKTOB  OOecreyeHUs
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

2. Anamus xoHkypeHtocrnocooHoctd OO0 «CuOHOBTOPTY.

3.  Pa3paboTka peKOMEHIAMA IO  TOBBIMICHUIO



KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH 000 «CuOHOBTOPI» u OLICHKA uX
COLIMAJIbHOPKOHOMHUYECKOH 3(PPEKTUBHOCTH.

OOBEKTOM HUCCIICIOBAaHUS B JAaHHON paboTe SBIISIETCS TOPTOBOE MPEAIPUATHE
OO0  «CubHOBTOPr», a MNOPEAMETOM  HCCIAEAOBaHUSI —  OOecIeYeHue
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH.

OcHoBOW I HamMCaHUs JaHHOM padOThl SABISIUCH TPYJAbl TaKUX
OTEUYECTBEHHBIX M 3apyOEKHBIX aBTOPOB IO TeMe HcclieoBaHus, kKak AzoeB I.J1.,
YenenkoB A.Il., Annonuna, U.A., BacunweBa, A.B., Buxanckuii O.C. u apyrue.

JlanHast paboTa COJNEPKUT TUTYJIBHBIH JIUCT, COJEp)KaHUE, BBEICHUEC,
TEOPETHUECKYI0, aHAJUTUYCCKYIO, TPOSKTHYIO TJIaBbl, 3aKIIOYCHHUE, CIHCOK
HCIIOJIb30BaHHBIX HCTOUHUKOB, ITPUII0KCHUS.

OO6muit 00beM HaHHOM pabOTHI cocTaBisieT 83 CTpaHUIl, BKJIOYaeT B ceOst 44
tabmum, 13 pucynkoB, 3 mpuioxeHus. CHUCOK HCIOJIb30BAHHBIX HCTOYHHUKOB

coaepxut 40 HaMMEHOBAaHUH.



1. Teopernyeckue acnekTbl (JOPMUPOBAHNSA KOHKYPEHTHOM CTpPaTeruu

1.1 KOHKypeHTOCHO(:OﬁHOCTL OpraHms3ali Kak 00beKT HCCJIICA0OBAHUA

KoHkypeHIus - 0CHOBaTEIbHOE Ka4eCTBO PHIHOYHOM YKOHOMHUKHU, BO MHOTOM
yCTaHaBJIMBAIOIIIEE PE3yIbTaTUBHOCTD €€ PyHKITMOHUpoBaHus. KoHkypeHius - 6aza
JUIS AMHAMUYHOTO W COaJaHCHUPOBAHHOTO (POPMUPOBAHUS SKOHOMHUKH JHOOOTO
rocygapcrBa B YCIOBHUSAX rioOanu3auuu. OnpenesieHne TaKoero MOHSATHS Kak
KOHKYPEHILIMS M3MEHSUIOCh W SBOJIOIHOHUPOBAJIO MO Mepe (HOPMHUPOBAHUS
oO1mecTna.

Cornacho Apmamy Cwmuty B kHure «lccnepmoBanume npupoIbl W NPUYUH
oorarcTBa HapoaoB» (1776 r.) [11], pplHKH ¥ TOPTOBIIsA, B MPHUHIUIE, XOPOIIUE
BEIIH - TIPU YCJIOBUH, YTO CYIIECTBYET KOHKYPEHIIMA U HOpMaTHUBHAs 0a3a, KoTopas
HE TMO3BOJISIET 0€3)KAJOCTHOMY 3TOM3MY, >KaJHOCTH W KAJHOCTU TPUBECTU K
COIIMAJIBHO MaryOHBIM  TOCHEACTBUAM. HO KOHKypeHIMs U  PBIHOYHOE
peryaupoBaHue BCerja HaXOsTCs 01 yTpo30ii MoApbIBa M 00X0/1a, YCTYIasi MECTO
MOHOIIOJIUSIM, KOTOPBIE OUEHb YJOOHBI U BEICOKONMPUOBLIBHBI JJIs MOHOTIOJIMCTOB U
MOTYT C€O3/aTh OoJibllike MpooOsieMbl st MHOrux JroAed. Ilo muenuro Cwmura,
MOJINTUYECKAs] IKOHOMHUS - KaK Ba)KHAsl M, BO3MOXKHO, Jlake caMas Ba)KHasi 4acTh
CBOETO pojia BICIIEH MOJMTUYECKON HAYKH, OXBAThIBAIOIAsl HAYKY 3aKOHOAATES -
uMeeT 3a7a4y OOpOThCS C CYEBEpUSMH U JIOKHBIMU YOSXKICHUSIMH B BOIPOCAX
HKOHOMHUYECKOU MOJIUTHKHU, YTOOBI OMPOBEPTaTh MHEHUSI, KOTOPHIE TPEICTABIISIOT
WHIUBUyaJIbHbIE MHTEPEChl KaK MpOJABHUTArONIME oOIiee Oyiaro, W MpeiiaraTh
W3MEHEHHUS HOPMATUBHOW 0a3bl JIJIi PHIHKOB W MHCTUTYTOB, KOTOPBIE IMOMOTAIOT
OTpaXkaTh yrpo3bl 0€30MAaCHOCTH OOIIECTBA B IIEJIOM U CO3JAI0T TaKHE CTUMYJIBI,
YTOOBI KOPBICTHOE MOBEICHNUE TAK)KE UMEJIO COIIMAIBHO TMOJIe3HbIe MOCneACTBUA. B
JIOKyMEHTE MOoKa3aHo, yTo uaen Agama CMmuTa Bce ele MOTYT HaXOJUTh OTKIIUK U

OCBCIIIATh Hp06HeMLI CCTOAHAIIHCTO AHA U TCOPHUH, KOTOPBIC IIBITAIOTCA UX PCINUTD.



Teopetnueckn Takxke ObUT pa3pabOTaH JOCTATOYHO TOHKUW M THUOKUM
MEXaHU3M B KOHKYpPEHILIUH, KOTOPBIA, IO TMpaBy CKa3aTh, CIPaBEIIUBO
YpaBHOBEIIMBAET BCIO OTPACIEBYIO HOpPMY OOIIed NpuObUIM W TPUBOAMUT K
COOTBETCTBYIOILIEMY pPACIpPEACIICHUI0O BCEX PECYpCOB MEXKIY pa3IuYHbIMU
CEKTOPAMH.

TOHKOCTh MEXaHM3Ma KOHKYPEHIIUU COJIEP>KUTCS B TOM, UTO MPU MOHUKEHUU
CIpoca Ha TOBap MAaKCHUMAaJbHbIE MPOOJIEMBI OILIYIIAIOT Takue (PUPMBI, KOTOpHIE
W3rOTaBIMBAIOT  HU3KOKAYECTBEHHYID  WJIM  YPE3MEPHO  JOPOTOCTOSIILYIO
npoaykuuio. [MOKOoCTh MexXxaHW3Ma KOHKYPEHIIMM  BBIPaXaeTcsi B €ro
MOMEHTAJIbHON PEeaKIMK Ha JH00ble U3MEHEHUS YCIOBUM BO BHEIIHEN CpeE;

. PACKpPBIT CMBICT KIIOYEBBIX KPUTEPHUEB JCWCTBEHHOW KOHKYPEHIIWH,
BKJIFOUMTENIBHO C HAJIMYMEM KPYITHOW UYMCICHHOCTH MPOJAABIIOB U TMOKYyMaTenei,
noJpobHas HH(OpMalus, MOOUIBHOCTh HCHOJIb3YEMBIX PECYPCOB, Oeccuimne
JAr000ro MpojiaBlia CYIIECTBEHHO IMOBIHUATh HA U3MEHEHHE PHIHOYHBIX LIEH (IIpH
COXpPaHEHUH CBOMCTB WJIK KAYECTBA OOCITY>KUBAHUA);

. «IPEeAJIOKEHA TAaKXKE MOJENb YCUJICHHS W JalbHEWILIEro pa3BUTHUS
KOHKYPEHLIMH, YJAJIOCh 10Ka3aTh, YTO B YCJIOBUSIX PHIHOUYHBIX OTHOIICHUN U TaKXkKe
OOppOBI BO3MOXKHO HAMOOJIbLIEE YAOBJIETBOPEHUE OCHOBHBIX NOTPEOHOCTEH
NOKynaTele WM UEeJeBOM ayAuTOpUW» W NPHUEMIIEMOE HCHOJb30BaHUE
CYIIECTBYIOIINX PECYPCOB B MacITabax Ieoro o0IecTBay.

Kak mnpaBuio cCJlOBO «COPEBHOBAaHHE» TPAKTYETCAd KaK COMNEPHUYECTBO,
COCTSI3aHME 3a HaWIy4dlIMd pe3ynbTar. B COOTBETCTBUM C OINpPEIECICHHEM,
npeaocTaBieHHOMY B 3akoHe  «O  KOHKYpEHIMM U OTpaHUYCHHUH
MOHOMOJIMCTUYECKOMN JIESITEIbHOCTH Ha TOBapHBIX phIHKAX» [ 1], «Konkypenuus —
3TO  COCTA3ATENbHBIM  XapakTep XO3AWCTBYIOIIMX CYOBEKTOB, KOIJla UX

CaMOCTOATCIIBHBIC TMOCTYIIKM Ka4YCCTBCHHO CACPKUBAKOT BCPOATHOCTH JI000r0 M3



HUX B OJHOCTOPOHHEM MOPSJIKE BO3IECHCTBOBATH HAa OOIME YCIOBHs. OOpaIeHUS
TOBapOB Ha COOTBETCTBYIOLIEM TOBAPHOM PBIHKEY.

CyTh MHOTHX COBPEMEHHBIX WJIM K€ HA000POT HM3HAYAIbHBIX KOHIICTIIIHIM
PBIHOYHOM KOHKYPEHIIMM CBOJMUTCS KaK MPAaBWIO K TOMY, UYTO «KOHKYPEHIIHIO)
CJIelyeT MOHUMATh B Ka4eCTBE MPOIIeCcca COMIEPHUYECTBA MIIK OOPHOBI MEXKTY BCEMU
NPEANPUATUSIMHU OTPACIM 3a MPEANOYTEHHUs TOKYyIaTeJaeld ¢ TJIaBHOM IeNblo —
U3BJIEYb HAWOOJBIIMKA 00bEM MPUOBLIb, 4 TAKXKE 3aXBATUTh HAHOOJBIIYIO JIOJIIO
PBIHKA, YBEJIMYMBATH KOJIMYECTBO MPOJAX, 00eCleuynBaTh CTaOMIbHBI POCT BCEX
IOKa3aTeseu.

Hcxond u3 Bcex 3TUX ONpeeieHnil, KOTOpble ObUIH OrJIallleHbl BBIIIE, MOXKHO
NPEANoJIOXKUTh, YTO B OOIIEM NOHMMAaHUM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh — 3TO
HaJM4Me MOTEHUMAa A WIH K€ MPEANOChUIOK ISl TOOeabl B TAKOM KOHKYPEHTHOM
OooprOe U 3a moTpeOuTens, U 3a NpUOBLIL COOTBETCTBEHHO. B 3Toil curyanun
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MOJKET Ka3aThCsl MMPHU3HAKOM a0COJIOTHO J1I00O0ro
¢uHaHCOBOrO CyOBEKTa, MHA4Y€ TOBOpS, OpraHM3allM, Kak TOBapoB, TaK H
(MHAHCOBBIX CUCTEM, TPOU3BOSAIINX PEAIbHBIE TOBAPHI.

. IIPEIIOKEHA MOJIENb YBEIIMYEHHUS M PA3BUTHSI KOHKYPEHLMH, JOKA3aHO,
YTO B YCJOBHUSIX PBIHOYHBIX CBSI3€M BO3MOXXHO HauOOJbIlIEE YAOBIECTBOPEHUE
NOTpeOHOCTEN NMOKynaTeyeld «d NpueMiIeMoe MPUMEHEHNE PECYpPCOB B MacIITadax
o0I11eCcTBA B LIEIOM.

B skoHOMMYECKOW JTUTEpATYpE A0 CUX MOP HE JAHO €IMHOrO OINpPEACIICHUS
«KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCThY, HECMOTPSI Ha JKUBOW MHTEPEC K ATOU MmpobdiieMe Kak 3a
py6exom, Tak u B Poccuu. Ilo ciosam M. [TopTepa, «0oO1IEenpUHSITOrO OnpeieaeHus
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH He cymecTByeT. [[ns ¢upM KOHKYpeHTOCHOCOOHOCTD
O3Hauaja MpaBO KOHKYpHUpPOBAaThb Ha MHPOBOM DPBIHKE C IJI00alIbHOM cTpaTerueil.
Jlis Bcex KOHIPECCMEHOB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH O3Hayalla MOJIOKUTEIbHOE

CaJIbJ0 BHELIHEH TOPrOBIJIU. s HEKOTOPBIX SKOHOMMCTOB



KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh O3Hayajga HHU3KHE MPOW3BOACTBEHHBIC 3aTpaThl Ha
CAVHUILY TPOAYKIMU C TMOINpaBkoi Ha oOMeHHbI Kypc »[10]. Dra wuzes,
chopmymupoBanHas M. Iloprepom B konie 80-x romoB XX Beka, HE IMOTepsa
CBOEH aKTYaJIbHOCTHU U MO CEH JECHb.

B coBpeMeHHOM, KaK B OTE€YECTBEHHOM, TaK U B MTHOCTPAHHOM aKaIeMUYECKON
U TPAKTUYECKOW JINTEPAType MPE3EHTOBAHbl JOCTATOYHO pa3HbIE MOAXOAbl U
METO/Abl K TOHMMAaHUIO Bced wuccienyeMoil kareropuu. B Ttabmume 1.1 B
CUCTEMATU3UPOBAHHOM BHJI¢ OBUT TIPE3CHTOBAH [WAIa30H aKaJeMHUYECKUX
CY)KJICHUI W Hay4YHBbIX B3IJISIIOB B OTHOLIEHUM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
MPEANPUATHS.

Tabnuua 1.1 - HayuHble B3rsapl HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD MPEANPUATHS

[9]

ABTOpBI [ToHATHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHU MPEATIPUATHS

1 2

Azoes I'.J1., 3aBbsioB | «9TO CIOCOOHOCTH (PHPMBI, KOMITAHUM KOHKYPHUPOBATh HA PHIHKAX C
I1.C., Jlo3oBckuit MIPOU3BOJUTEISIMU U MIPOAABLAMHU aHAJOTUYHBIX TOBAPOB

JLUI., ITopuueB A.I'., | mocpeacTBom obecrieueHus 00Jjiee BHICOKOTO KaueCTBa, TOCTYITHBIX
Paiiz6epr b.A. LIEH, CO3JIaHus yI00CTBa ISl MIOKyIaTesel, norpeouTenein» 1]

«Komrieke MapKeTHHTOBBIX, MTHHOBAIIMOHHBIX, ((UHAHCOBBIX U
Annpuanos B./1. JIPYTUX XapaKTEePUCTUK OpraHUu3aluu, OIPEACIISIOINX €€ YCIIEeX Ha
BHYTPEHHEM U BHEIIHEM PbIHKax» [3]

«CoCTOsIHUE XO35CTBYIOIIEr0 CyObEKTa, KOTOPOE XapaKTePU3yeTCs
CHUCTEMOM TOKa3aTesiel ero MUKpPO- U MaKpOMapKETUHIOBOM CPE/bI,
HaxOJSIIMXCS B 30HE DKOHOMUYECKON YCTOMYUBOCTU U
MO3BOJIAIOIIMX CO34aBaTh MIPOAYKLIHUIO 110 LIEHOBBIM U HELEHOBBIM
napameTpam OoJjiee MpHUBJIEKATENIbHYIO, YeM Yy KOHKYPEHTOBY [ 8]

bananmuu B.C., Sl
H.C.

«CnocoOHOCTh MPOTUBOCTOSTH HA PHIHKE IPYTMM U3TOTOBUTEISIM U
MOCTABIIMKAM aHAJIOTHYHOM MPOIYKIIUHU (KOHKYPEHTaM) KaK 1o
Kunepman I'.41. CTETIeHH YIOBJIETBOPEHHS CBOMMHU TOBApAMU WM yCIyraMu
KOHKPETHOW 00IIECTBEHHON MOTPEOHOCTH, TaK U MO

3¢ GEKTUBHOCTH NMPOU3BOICTBEHHOM JIeATEIbHOCTHY [16)]

«B03M0xHOCTB AP PEKTUBHON X035ICTBEHHON IEATEIILHOCTH U €€
MIPAKTUYECKON MPUOBUIBHON peain3alyy B yCIOBUSIX
KOHKYPEHTHOT'O phIHKA. DTO 00000 TOKa3aTelb
KU3HECTOUKOCTHU MPEAIPUATHS, €r0 YMeHUs 3PPEeKTUBHO
WCIIOIB30BaTh CBOW (DMHAHCOBOM, TPOW3BOICTBEHHBIH,
HayYHOTEXHUYECKUI U TPYAOBOM noTeHIuanb [17]

[Tepuosckuit H.W.

[Toptep M., Xenoypu | «CriocoOHOCTh WM TTOTEHITHATBHAS BO3ZMOXHOCTH MPEANPUATHI
X., Jlxe3pan M KOHKYPHUPOBaTh Ha BHYTPEHHEM U BHEIIIHEM PbIHKax» [23]
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. «3TO CIOCOOHOCTD YCIEIIHO ONEPHPOBATh HA KOHKPETHOM PHIHKE
Xpyukuii B.E., .
Kobieesa 1B (peruoHe cObITa) B JaHHBIN NIEPUOJ BPEMEHU ITYTEM BBIITYCKA U
P o peanu3aiii KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIX U3eIui 1 yciayr» [39]
ITo CJI0BaM 10. KopmHoBa, «YHUBEPCAITBHOU neuHUIIN

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH JUIsl BCEX CYOBEKTOB M OOBEKTOB HE cyliecTByeT. Bce
3aBHCHUT OT TOTO, K KAKOMY OOBEKTY (CyOBEKTY) WIIU CYOBEKTY OH OTHOCHTCS»[7],
To ecTh mucarenb pa3ianyaeT MOHATUS O0BEKTa U CyOBEKTa KOHKYPEHIMH, HO
YCTaHABIMBAaE€T CHUMBOJI HJEHTHYHOCTH MEXKIYy OOBEKTOM U CyOBEKTOM
KOHKYpPEHIMHU. B pbIHOYHON 3KOHOMHKE BCE JIEUCTBUS CyOBEKTOB HAIpaBJICHBI Ha
O0opbOy 3a mokymatens u (i) 60pr0Oy 3a mpoaapma. CienoBaTelbHO, 0OBEKTHI
KOHKYPEHLIMM BKJIIOYAIOT CHpoC (PBIHOK CHOpoca) M MpesioKeHHe (PbIHOK
npeioxkeHus). B KOHKypeHTHOM OopbOe 3a BEpOSATHOCTb MPOJAXKH CBOETO
OpoAyKTa (phIHOK cIpoca) CyOBEKThl MpejiaraloT TOBApPhl C OMNPEACICHHBIMU
CBOMCTBAMM,  KOTOpble,  YTOObl ~ OBITb  BOCTPEOOBAaHHBIMHU,  JIOJKHBI
MaKCHUMM3UPOBATH nOTPpeOHOCTH (TpeboBaHu) IIPENOCTaBIEHHOIO
HOTPEOUTEIBCKOTO PhIHKA.

Oco0oe  BHUMaHue  Bcerja  yjaensdercs  MOAPOOHOMY  aHAIIU3Y
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTU CTpaHbl, 3aTeM c(ephl, MOocie — NPEeAnpusiTus, KaKk B
OTEUYECTBEHHOW, TaK M BO BHEIIHEAIKOHOMUYECKOW JTeparype. Hekoropeie
HAay4YHbIE JI€ATENM YTBEPXKOAKOT, YTO HE MOXET CYyIIECTBOBaTbh OJHOIO
MHOTOLIEJIEBOTO MO/IX0/1a K OMPEACIICHUIO TAKOTO TIOHSTHS, KaK
«KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBY, U BCE B OOJIBLICH CTETIEHU 3aBUCHUT OT TOr0, K KAKOMY
00beKTy WM CyOBeKkTy oHO mpuHamIiekuT [10]. K coxaneHuto, Bce aBTOPBI
OrpaHUYMBAIOTCSA YKA3aHHBIM PaHee YTBEPKIAECHUEM, XOTS U OYEBHUIHO, YTO OHO HE
MMeeT TpaBa MPETeHI0BATh Ha a0COJIIOTHOE, U TPEOYeT XOTsA ObI MUHUMAJIBHON, HO
TUTIOJIOTUN (PUHAHCOBBIX 0OBEKTOB.

B cBOM0 k€ 0ouepeaHOCTh MHTEPHALMOHAIbHAs Oopranu3anusa «EBpornenckui
dopym mo mpobiemam ympasieHus» (European Management Forum - EMF)
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PEKOMEHJIOBaa MPEJCTaBIATh KOHKYPEHTOCIMOCOOHOCTHIO KOMIAHUHM  Kak:
«pEIbHYI0O U MOTEHUMAJIBHYIO JIEECIIOCOOHOCTh (PUPMBI  MPOEKTHUPOBATH,
IPOU3BOAUTH U COBIBATh B TEX YCIOBUSX, B KaKMX UM JIOBOJUTCS J1€HCTBOBATh,
TOBapbl, KAKUE IO «LEHOBBIM» U «HELIEHOBBIM» UYepTaM B KOMIUIEKCE OOJIbLIe
UHTEPECHBI MOTPEOUTEIISIM, UM TPOTYKTHI KOHKYPEHTOBY [5].

Jlpyroii moaxox coderaeT B ceOe KOHLEMIMI0 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
KOMIIAHUM C KAuyeCTBEHHBIMM JaHHBIMU O €€ JAEATEIbHOCTU (IOJIs phIHKA,
omneparronHas 3pekTuBHOCTD, d3hPexTHBHOCTD yrpasnenus u T. J.). Hanpumep,
JI. CremaHoB BbIAENSAECT B KOHLENIHMH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KOMIIAHUU
OCHOBHBIE TPEUMYILECTBA MPEAUPUITHS: «(3KOHOMHUYECKOIO, TEXHHYECKOIO,
OpPraHU3alMOHHOr0) MO CPABHEHUIO C KOHKYPEHTAMHU, YTO FapaHTUPYET CHUKEHUE
3aTpar, MOBBIILIEHUE KayeCcTBa, IPaBO Ha OOHOBIIEHUE, PaCUIMPEHUE TPOU3BO/ICTBA,
CTaOWJIbHYIO YacTh PhIHKA U, CJIE€I0BATENIbHO, IPABO HA MOJIyYeHUE 00JIee BHICOKUX
JI0XOJ0B. OOJIBIINI MOTEHIMAI JIsl paCIIMPEHUs MPOAaX U pocTa 10XoaoB» [11].

Knumenko mnpeamonaraer, 4To: «KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  SIBIISIETCS
HEOOXOJUMBIM 00s3aTEIbHBIM aTPUOYTOM JESATEIIbHOCTH MPEANPUATHS, HO €€
MPOJBUKEHUE HE TOJKHO MPEBpAlIaThCS B CaMOLENb. ISl (PAKTUYECKOTO BIaICHUS
npyUopUTETaMu U Hanuuus 3(HEKTUBHON cTpaTeruu, HaudoIee COOTBETCTBYIOMICH
TEHJAEHUUSAM (OPMHUPOBAHUSI PHIHOYHBIX YCJIOBUHM M OCHOBAaHHOM Ha CHIIbHBIX
CTOpOHAX PabOTHI NpeANPUsITHS, JIr00as Grupma J10HKHA MOCTOSIHHO OTCIICKUBATh U
aHANIM3UPOBaTh KOHKYPEHTHOE NPEUMYLIECTBO (IPEBOCXOACTBO) B PBIHOK, Ha
KOTOPOM OHa M  KOHKypupywomas ¢upMa MOpepiaraloT  aHaJOTHYHO
NOTPEOUTENBCKOMY CIIPOCY Ha TOBAPHI MU YCIyTu» [3].

B pamkax mpencTraBieHHOIO HCCIEIOBaHUS HEOOXOIMMO HU3y4uTh Oosiee
UH(GOPMATUBHOE YCTAaHOBJICHUE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPUSITHS, COTIIACHO
KOTOPOMY KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MPEANPHUATUS B CAMOM IIMPOKOM CMBICIE

MOJKET OBITh YCTAaHOBJICHA KaK CIIOCOOHOCTH JOCTUI'aTh JIMYHBIX ueneﬁ B YCJIOBHAX
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CONPOTUBIEHUS. OT KOHKYPEHTOB U «0alaHC CHI» MEXAY KOHKPETHBIM
NPEANPUATHEM U €r0 OCHOBHBIMHM KOHKYPEHTAMH Ha PBIHKE [5].
Oco0eHHO 3HAuuMMble U THUIIMYHBIE XAPAKTEPUCTUKH, XapaKTEpHBIC IS

MOHATHUS «KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OpraHU3allin», IOKa3aHbl Ha pucyHke 1.1.

XapakTepUCTUKU MOHATHS
«KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD IIPEAIPUSITUS)

Pucynok 1.1. - TunuyHbie XapaKTEPUCTUKH, CBOIICTBEHHBIE TIOHATHUIO
«KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD mpemmpustisy [13]

Cyns o BceMy, JIr000€ 13 aBTOPCKUX OTPEICTICHUIN OTpakaeT O€3yCIOBHBIN
HIOAHC «KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHY». HecMOTpst Ha Bce pa3inyusi B ONPEICTICHUSX,
CJIEIyeT CKa3aTh, YTO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MOXKET OBITh YCTAaHOBJICHA MyTEM
Ype3BbIYAMHO  JIOPOTOCTOSIIIIETO  CPaBHEHHS, TO €CTh  3TO  IOHSTHE,
XapaKTEPHU3YIOIIee OTHOCUTEIBHOE MPEBOCXOACTBO OJHOTO OOBEKTA OIICHKH Haj
TPYTUM.

TakTu4yeckuii Moaxo/, OCHOBaHHBIN Ha ((UHAHCOBOM COCTABJISIONIEH, OOJIbIIIE
OopueHTHPOBaH Ha 3((HEKTUBHOCTH B CBOEM cojiepkaHuu. CTpaTeTrHUeCKHi MoaXoI,
OCHOBAaHHBII Ha WHCTPYMEHTaX KOOPJHMHAIIMHM, OPUCHTHUPOBAH HAa ITOBBLIIICHHE
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH cervac u B OyaymeM (Tabnuma 1.2).

Ta6nuna 1.2 - O60011eHNE ONpeIeIeHU KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH Ha OCHOBE

CTPATErnYe€CKOro U TAKTUYECKOTO MOIXOJ0B [26]
12



TaKkTIYecKHil IMOIX0J

CTpaTernyecKiil Hoaxon

HHTEeTrpajidbHadz JHCI0Basg XapaKTepHCTIIKa, C
IIOMOIIIBIO KOTOpOﬁ OLICHHBAKTCA
OOCTITHYTBIE NIPEONPHATIIEM KOHEIHBIS
6113Hec—pe3y:151'arm €Iro AeATCIIBHOCTH

OTJIHYIIS Pa3BHTHA JaHHOI QPIPMEI OT
Pa3BHTI KOHKYPEHTHEBIX (DHPM 10 CTEMeHII
VIOBIETBOPEHHS CBOHMI TOBAPaMIH
MIOTPeOHOCTI JTFoel 1 10 3¢ peKTHBHOCTH
JIesITeIbHOCTH

SKOHOMITIECKHIT () (eKT, MOTyIeHHEIT 3a
CYeT CHHEPTHII BO3MOKHOCTEIl IPeATIPISATIS

BO3MOJKHOCTE I JIHAMHKA MPHCIIOCOOIeHHA
NIPeIIPHATIS €To K YCIOBHAM PEIHOYHOIT
KOHKYPeHIIIH

CIOCOOHOCTH KOMITAHIIII PeaIi30BEIBATh
CBOIO MPOIYKLIHIO IO HEHe,
obecneunBaronIeil pocT H BEITIOIHEHIIe
0053aTeIbCTB Mepel TPeTHIIMII JTHIIaMI

oIIpeeIIeTCs BEIPaXKeHHOIT
KOMITeTeHTHOCTBIO, IIO3BOMIAIOIIElT (iipMe
NIPHBJIEKATh I COXPaHATH MOTpeduTeneH

BO3MOJKHOCTE 3()()eKTHBHOI X035iICTBEHHOIT
IesITeTBHOCTII 1 €€ IMPaKTITIecKOoil
NPHOBITEHOIT pea3aiiii B yCIOBIAX
KOHKYPEHTHOTO PHIHKa

CIIOCOOHOCTE MPHMEHATH COBOKYIIHBIIT
KOHKYPEHTHBIIT IIOTeHIIHAI 171 OOPEOET ¢
COTIEpHHKAMIH I JOCTIDKEHIIIO KOHKYPEHTHEIX
NpeNMyIIecTB

CIIOCOOHOCTE MPEIIPIATHS MIOTy4aTh B CBOE
MI0JIE30BaHIIEe HAILTYYIIIIE 10 CPABHEHIIIO C
IPYTHMI YYaCTHIKaMII pETHKA
KOHOMITYECKHE PECYPCHI ¢ IENBI0 HX
repepacIpeIe’eHIs 111 Hanboree moIHOTO
VIIOBIETBOPEHIIS HOTPEOHOCTEl MOTPedNTeNs

OLEHCHHOC CYGBQKTRMII BHEIIHEIT CpeXsrl
IIPEBOCXOIOCTBO IMPEIIIPIIATIIA Ha BBIGpaHHHX
CEeIrMeHTaX pPBhIHKAa HaJl KOHKYPEHTaMH

CIOCOOHOCTE TPeIIPISTIS IPHHOCHTE
MIPHOBITE HA BIOKEHHBII KaIllTal B
KpPaTKOCPOYHOM IIepHOJe He HIDKe 3aJ1aHHOI
peHTabeIbHOCTH

CIIOCOOHOCTE (DHPMET IIPIOOPECTIL,
COXPAHITH 1 YBEIHYITH JOTI0 Ha PEIHKE

[TpuHMMas BO BHUMaHUE MHOTOYHMCIIEHHBIE 00pa3bl KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
OPEINPUITHS KaK SKOHOMHUECKON KaTerOpyH, MPECTaBICHHBIE B OTEYECTBEHHON U
3apyOexHOW HayKe U JINTEpaType, MOXKHO CIENaTh BBIBO, UTO TAKOW HAOOp TaHHOTO
orpeseneHus O0BICHIETCS pa3HOOOpa3ueM UCCIIe0BATEIbCKUX 1IeNieH, IIEHHOCTEH.
U METO/IbI UCCIIEIOBaHMUS, 0COOEHHOCTH KpUTEpUEB aHaJIn3a
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHU U AP.

Pesynbrarel, nocraBieHHele B Tabmuue 1.2, yka3blBalOT Ha TO, 4YTO
IPUBEPKEHIIBl TAKTUYECKOTO packiajia B OOJbIIeld CTENEHH OPUEHTUPOBAHbBI HA
U3y4YeHHE BHYTPEHHHUX AacCleKTOB MPEANpPHITHs, €ro MHKpOypoBHsA. [Ipu sTOoM
NPUBEPKEHIIBI  BTOPOTO,  CTPATErMYecKoro, packiaza K  ONpeesiCHHIO
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MOAYEPKUBAIOT MPU3BAHUE MPEATPUATHUS COTIEPHUYATD C

KOMITOHEHTaMHU HaPYXHOU cpeibl (MAaKpOypPOBEHb JEATEILHOCTH MPEIIPHUSITHS ).
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[Ipu 5TOM reHepanbHOE CBOWCTBO 00yaiaeT OOHAPYKEHHE W OIpPEICIICHHE
paroHaapHOrO OajaHca CTPATEeTHYECKOTO M TaKTHYECKOTo / OIepariiOHHOTO
MIOBEJICHHUS XO3SIMCTBYIONIETO CyObekTa. HecMoTpst Ha TO, 9TO BCE pallMOHAIBHBIC
JNCHCTBUS TMPEANPUATUS JIOJDKHBI OBITh COPHUCHTUPOBAHBI HA  yBEIWYCHHE
MIPOU3BOIUTEILHOCTH €TO IeITeTFHOCTH, YPOBEHb, 3HAUCHHE U CJIOKHOCTH JaHHBIX
JICUCTBUM UMEET 3HAUUTEIIbHBIN CMBICI JJIsI JOCTUTAEMOT0 PE3YJIbTATA.

1.2 KoHKypeHTHBIe IPeuMYIecTBA NMPeANPHATHS: CYIIHOCTD,

K.]IaCCI/I(l)I/IKaIII/Iﬂ, HaIpaBJCHUA UCCIICIOBAHUA

[loHsiTHE «KOHKYPEHTHBIE IPEUMYIIECTBA» PACcCMaTPUBAIOCh MHOTHUMHU
HDKOHOMHMCTaMH, MapKETOJIOTaMH, IIPOYNMH CIIEHHAATUCTAMHU.

BoapmmHCTBO aBTOPOB MO/JPa3yMEBAIOT  MOJ KOHKYPEHTHBIMH
OPEeUMYIIECTBAMU  MPEANPUATHS ~ UX  [PEBOCXOACTBO,  OTJIMYUTEIbHBIC
IIOJIOKUTENIBHBIE IPU3HAKH.

Tak, mo mHenuto, ['.JI. A3oeBa, «KOHKypEeHTHBIE NPEUMYILIECTBA SIBISIOTCS
KOHLIEHTPUPOBAHHBIM IMPOSIBJIEHUEM MPEBOCXOACTBA HAJ KOHKYPEHTaMHU B Pa3HbIX
cepax IeaTeIbHOCTH NPEeanpUsITH [4].

[lo wmuennto, M. Tloprepa: «ToBap o00samaeT KOHKYPEHTHBIM
IIPEUMYIIECTBOM, KOTJa OH MMEET TAaKUE OTJIMYUTEIbHBIE YEPTHI, MO3BOJISIOIINE
NOJIy4aTh OT UX peaju3aluu 00Jiee BBICOKYIO MPUOBLILY [3].

ITo muenuro, A.1O. FOnanoBa, «kKoHKypeHTHOE TPEUMYIIECTBO OMPEACIICTCS
B Ka4yecTBE MMOJIOKEHUs (UPMBI Ha PbIHKE, KOTOPOE MO3BOJSET €l MpeoioyeBaTh
CWJIbl KOHKYPEHIIUU U TIPUBJICKATh ToTpeduTenein» [40].

PbiHOUHAs 3KOHOMHKA TpeOyeT y €€ yYaCTHUKOB HaJU4Msi KOHKYPEHTHBIX
npeumyiiects. JlocTukeHue MNpEeuMyIIecTB MNPEANpUITHS, B TOM  YHCIE
00eCIeYeHHBIX B PE3yJIbTaTe MHHOBAIHM [9].

OupMbl PO AOJATHH TyTh pa3BUTHUS, HA IPOTSHKEHUH KOTOPOT'O MEHSUIUCH

dbakTopbl OOecreueHns KOHKYPEHTHBIX MpeumylecTB. KiroueBas KoMmeTeHIUS
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COBPEMEHHOTO TMpEANpUATHs TepeMecTuiack B cepy uHbOpManuu u
KOMMYHUKAILIMH U CBSI3aHA C YBEJIMYEHUEM OTAa4H OT MOJYyYEHHbIX 3HaHUM [18].

B 3aBucuMocTH 0T ()akTOpOB MPEBOCXO/ICTBA KOHKYPEHTHbIE IPEUMYILIECTBA
¢bupmbl OBIBAIOT ABYX BUAOB: BHEIIHEE U BHyTpeHHE (puc.l.2).

BHelHee KOHKYpPEHTHOE IIPEUMYIIECTBO - NIPEUMYILECTBA KOMIIAHUU TIE€pEN
KOHKYpPEHTaMH 32 C4YET OCOOBIX KauecTB NPOAYKLIHMH, KOTOPbIE CO3/aI0T

N00aBICHHYIO CTOMMOCTD JJIs1 IOTPEOUTESL.

KOHKypEHTHbIe npenmyuiecrtea: (baKTOpr PHCYHOK
npon3BoaCcTBa 1 2

BHewHune

Y
(.

BHyTpeHHMe
& J

KonkypeHnTHbIe npenMytiecTBa GUpMbl B 3aBUCUMOCTH OT

dakTopoB npeBocxoacTsa [15]

BHyTpeHHEE KOHKYPEHTHOE MNPEUMYLIECTBO - IPEUMYIIECTBA KOMIIAHUU
nepe; KOHKypeHTaMu 01arojapsi MpeBOCXOACTBY KOMIIAHUU C TOYKU 3PEHUS 3aTpaT

Y yIpaBJIEHUS, KOTOPbIE BMECTE CO3AAI0T LIEHHOCTH AJis npou3BoauTens [15].
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B 3aBrcuMoCTH OT neproja JeiCTBHS KOHKYPEHTHBIE IPEUMYILEeCTBa ObIBAIOT

ABYX BUIOB:

KOHKypeHTHble NpenmyLLLeCTBa: Nepuos AencTBumA

JonrocpoyHble
L (cTpaTernyeckue) )

KpaTkocpouHble
L (TakTMyeckmne) )

Pucynox 1.3 — KonkypeHTHbIEe IpeuMyIiecTBa GUPMBI B 3aBUCUMOCTH OT

nepuojia neucTeus [27]

B ycnmoBHsSIX CTpEMUTENBHO Pa3BUBAOLIETOCSI COBPEMEHHOTO PBIHKA TOBAPOB

U YCIYr KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh BO MHOTOM OIPEIETSAETCS TMOCTOSIHHBIM

pacmiupCHUEM U COBCPUHICHCTBOBAHUEM NCTOYHUKOB KOHKYPCHTHBIX IIPEHUMYIICCTB

KOMIIaHHH, 3a CUCT YCT'0 JOCTHUT'AaCTCA UX CTaOMIBLHOCTE U JOJITOBCYHOCTD. HpI/IHSITO

BBIIACIIAATE HCCKOJIBKO BUAOB KOHKYPCHTHBIX IIPCUMYIICCTB, YKA3aHHBIX B Ta6J'II/II_[e

1.3.:

Tabmuua 1.3 — Buabsl KOHKYpEHTHBIX MNPEUMYIIECTB (PUPMBI MO CTENEHH

YCTOMYHUBOCTH [36]

KoHnkypeHTHBIE
IIPEUMYIIIECTBA

Xapakrepucruka

[IpenmyiiecTBa ¢ HU3KOU
CTENEHBI0 YCTOMYHUBOCTH

JlemieBoe chipbe B MPOM3BOACTBE U paboyas cuia (HEBBICOKUN
ypOBEHB 3apabOTHBIX IJIAT Ha MPOU3BOJICTBE), reorpaduueckue
Y KITUMaTHYECKUE YCTIOBUS

[IpenmyiectBa co cpeanen
CTEIEHBIO YCTOMYNBOCTH

VYHUKaNbHBIA  NPOAYKT (HAampuUMep, HCHOJIb30BaHHE B
MIPOM3BO/ICTBE MHHOBAIIMOHHBIX MaTEpHAJIOB), Halla)KHUBaHUE
KaHaJIOB IUCTPUOYIINH, TAPTHEPCTBO

IIpeumyiecTBa ¢ BBICOKOU
CTENEHBIO YCTOMYUBOCTH

HMHHOBalOHHBIE peuicHu-d
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KOHKypeHTHBIE TPEMMYILIECTBA HEPA3PBIBHO CBA3aHbI C KOHKYypeHIMel. OHu
HOSIBJIIFOTCS U (DOPMUPYIOTCSI TaM, TJI€ BOZHUKAET U pa3BOpAuUBACTCS KOHKYPEHIUS.
Yem oueBHHEE KOHKYPEHTHOE COIEPHUYECTBO HA PHIHKE, TEM B OOJIbILIEH CTENIEHU
DKOHOMMUYECKUN  yCIex KOMIIAaHUU  OIIPENEIIACTCS KOHKYPEHTHBIMHU

npeumyiecTsamu [36].

KoHKkypeHTHBIE TPEUMYILIECTBA XapaKTEPU3yIOT YHUKAIbHBIE MaTepUaIbHbIC
U HEMaTepualibHbIE pPECypchl, KOTOpPhIMH oOjagaeT ¢upMa. KOHKypeHTHBIC
MPEUMYIIECTBA MO3BOJISIIOT KOMIIAHUU BBIMTPHIBATh B KOHKYPEHIIMH, MPUBJIEKATh
KJIMEHTOB M COXPAHSTh MX JIOSUIbHOCTh. HeoThemMIeMbIMHU YEPTAMH KOHKYPEHTHOTO
MPEUMYIIECTBA KOMIIAHUW SIBIISIFOTCSA MOMYJSIPHOCTh  CpeIu  TMOTpeOUuTeei,
MPUBSI3aHHOCTH K (PaKTOpaM U MPeApacioaoXKeHHOCTh K HEOJHO3HAYHOMY BJIMSTHUIO
TIPUYHH.

KoHkypeHTHOE MPEeuMyIIECTBO MPEANPUATHS JICKUT U3HYTPU €€ YCIEUTHOU
NEATeIbHOCTH Ha pPbIHKE. JTO TpeOyeT OT NpeAnpusiTUi BBEIACHUE HOBBIX
MEPCIIEKTUBHBIX TEXHOJIOTUI, CO3/IaHUSI HOBBIX TOBAPOB, YCOBEPIICHCTBOBAHUS UX
Ka4yecTBa, PACIIUPEHUS aCCOPTUMEHTA, YIYUYIIEHHS MOTPEOUTEIIbCKUX YepT H
MHOTO€ Apyroe. B Xxojie nccienoBaHUN BBIICHUIIOCH, YTO OIIEHKA KOHKYPEHTHBIX
MPEUMYILECTB Ka)K€TCd OCHOBHOW 3aJayed KaXKJIO0W KOMITaHWHU. Ba)XHOCTh Takou
OIICHKH OCHOBaHa Ha TOM (haKTe, YTO KK 1asi KOMITAHUS 3aMHTEPECOBAaHA B YCUJICHUU
CBOMX KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB, pa3paOOTKE CTPATeTUH KPaTKOCPOUHOTO H
JIOJITOCPOYHOTO Pa3BUTHS, MOMCKE MAPTHEPOB MO COBITY CBOCH MPOTYKIIMH U MHOTOM
npyrom [26].

B nenoBoii tuTepaType KOHKYPEHTHOE MPEUMYIIIECTBO YaCTO IPUPABHUBACTCS
K KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. XOTS MEXIYy OTUMHU CYXKICHUSIMU €CTh Ba)XKHBIC
pasnuuusa. Eciam  mpoaHamu3MpoBaTh  NPUYMHHO-CIEACTBEHHYIO  CBSI3b, TO

KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh — 3TO PE3yJbTaT, ONPEACISIIONTNN HATMINE

KOHKYPEHTHBIX TPEUMYIIECTB, 0€3 KOTOPhIX KOHKYPEHIIUSI HEBO3MOXKHA [38].
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Mo>xHO BBIACIIUTDH cdieayroame XapPaKTCPUCTUKN KOHKYPCHTHOI'O

IMpeuMymcCcTBa:

PucyHok 1.4 — XapakTepuCTHKN KOHKYPEHTHBIX PEUMYILECTB IPEANPUITHS
[40]

OTtedecTBEeHHbIE M 3apyO€KHbIE CHEIUATUCTBI, CIENUATU3UPYIOUIUECS Ha
npo0iemMax OTHOCHUTEIbHO KOHKYPEHTHOIO MPEUMYIECTBa, pPacCMaTPUBAIOT
KOHKYPEHTHOE IPEUMYIIECTBO KaK (JOPMUPOBAHUE €0 UICTOYHUKOB, ONPEIEICHHE
€ro KayeCTBEHHBIX U KOJIMYECTBEHHBIX XapaKTEPUCTHUK, a TAKKe MPEAJIOKEHUS 110
MeXaHU3My (POPMHUPOBAHMS U MTOAJEPKAHUS KOHKYPEHTHOTO rpeumyniectsa [40].

HampaBnenust uccnegoBaHusi KOHKYPEHTHBIX MNPEUMYLIECTB MPEAIPUITHS
CBSA3aHbl C €r0 BHYTPEHHHMH W BHEUIHUMHU pPECypcamH, BIUSHUEM BHEIIHEW WU

BHYTPEHHEN MapKeTHHTOBOM cpenbl Ha Gpupmy [30].

DN1eMeHT B cucteme MpUCyTCTBYET B YC/IOBUAX
KOHKYPEHTHbIX KOHKYpeHUMMn
OTHOLLEHUN

KOHKypeHTHbIe
npeMmyLLecTea

OTHOCUTENbHOCTb [dnHamnyecknin xapakrep
nokKasarens

Cuna M «IPOIOJKUTETBHOCTh JKU3HU» KOHKYPEHTHOTO NPEHMYLIECTBA

00yCJIOBIIMBAIOTCS TIOCIEYIOIIMMHU KPUTEPUSIMHU:

— 3HAUUMOCTh Il  ToTpeOuTens. KOHKypeHTHOE MpEeUuMyIIECTBO
pa3bsACHSET LEJIEeBOW  ayJUTOPUHU  JOCTOMHCTBO  MPOAYKTA, JEJIaeT  €ro
MPUBJICKATEIBHBIM JIJI1 HEE, OTJIMYHBIM OT TOBAapPOB KOHKYPEHTOB. CuHTaeTcs, 4To

OHO JIOJKHO 00J1aJ1aTh POJIBIO JIsl TIOTPEOUTENS HAa MPOTSHKCHUH HE MEHee 3-5 JIeT;

— 3alMIIEHHOCTh. JloJKHA OBITh rapaHTUPOBAHA IOPUAMYECKAs 3aluTa
KOHKYPEHTHOTO IMPEUMYIIECcTBa, Ja0bl €ro 3aMMCTBOBAHHME U TMOBTOPEHHE OBLIO

3aTPYAHCHO WUJIKM HCBO3MOKHO,
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— YHUKAJIBHOCTb.  HUCIOJIB3YIOTCS ~ KA4€CTBEHHBIE  TEXHOJIOTHH,
pasBUBAETCA KOPIOpATHBHAs KyJbTYpa, YBEIMUYUBACTCS YPOBEHb KBaIU(DUKALUU
COTPYIHUKOB, IPUMEHSIOTCS aBTOPCKUE IIPaBa U HOYy-Xay KOMIIAHWY,

— HoBM3HA. IIpu pa3paboTke NMPOAYKTa NPUMEHSIOTCSI MHHOBATOPCKHE
pCLICHMs, CONEPHUKA HE B COCTOSHUM IIOCTaBUTh IMPOAYKT C AHAJIOTMYHBIMU

XapaKTCPHUCTUKAMM

— BBITOJTHOCTb. 3a  cueT KOHKYPEHTHBIX  MPEUMYIIECTB
bupma

3aBOEBBIBACT aOCOJIOTHYIO BBITOY: Pa3BUTHE KIMEHTCKOU 0a3bl, reorpaduu cObITa

U, KaK CJEACTBUE, YBEIUUECHUE MPUOBIIILHOCTH OU3HECa;

— TPOTHBOIOIOXHOCTh. [IpoBepkol aii KOHKYPEHTHOTO MPEUMYIIECTBA
CIIY’KUT MPUCYTCTBUE €r0 MPOTUBOIIOJIOKHOCTH, B IPOTUBHOM CJIy4ae OHO YK€ He
OyJeT MpeuMyIIeCTBOM;

—20-30 cexyHJ — IMEHHO CTOJIbKO BPEMEHHU JO0JKHO 3aHUMATh 03ByYHBaHHUE
COJIepKaHMsI KOHKYPEHTHOTO MpenuMyIiecTBa komnanuu [39].

KoHKypeHTHBIC IPEUMYIIEeCTBa TIO3BOJISIOT pa3BHUBAThH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh ~ (PUPMBI, YTO TO3BOJSIET €Il YJIy4llaTh OCHOBHBIE
nokasarenu JesTenbHOCTH. ClenyeT OTMETHTb, YTO KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh U
KOHKYPEHTHOE IIPEUMYILECTBO UMEIOT Pa3HOE 3HAYEHUE B 3aBUCUMOCTH OT TOTO, K

KaKOMY IIPEAMETY OHH OTHOCATCS.

— IIPCUMYIICCTBA COOUAIIBHO-O3KOHOMHUYCCKOI'O YKJIaaa - IIPUMAT 9KOHOMHKH;

—  [OPEUMYILIECTBO B YIIPaBJICHUU COO0OIIECTBOM -

KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh SKOHOMUKH;

— KOHKYPCHTHEIC mpeuMynicCcTBa KOMIIaHHNH )51 CHCTCMBI nux

B3aMMOJIEUCTBHS - KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh KJIACTEPOB U IPOU3BOJICTB;

—  KOHKYPEHTHBIE PEUMYIIECTBA B KOPIIOPATUBHOM YIIPABJICHUU -
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—  KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH OpraHU3alluy;

— KOHKYPCHTHBIE TMPEHMYIIECTBA B YMPABICHUH NPOIYKTOM, a TaKXKe B
pa3paboTKe ¥ BHEAPEHUHN - KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TTPOIyKTa [9].

CrnenoBaTellbHO, KOHKYPEHTHbIE TIPEUMYIIECTBA 3aHUMAIOT TJIaBHOE MECTO B
CUCTEME KOHKYPEHTHBIX cBsizeld. C 0JIHOM CTOPOHBI, KOHKYPEHTHBIE TPEUMYIIECTBA
KOMITAaHUM TIO3BOJISIIOT €l cTaTh KOHKypeHTocrnocoOHoW. C JIpyroil CTOpOHBI,
KOHKYPEHTHBIC MPEUMYIIECTBA OOBIYHO SIBIISIOTCS PE3YJIBTaTOM Pa3pabOTaHHOU U

peanu30BaHHOM KOHKYPEHTHOU CTPATETHH.

1.3 YupasJiieHre KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO MPeANPUATHS: MOJAX0AbI K

MOHUMAHHUIO CYIITHOCTH

KoHKYypeHTOCTIOCOOHOCTD MPENPHUATHS — 3TO €r0 MOTEHIIUAJ, BO3MOYKHOCTH,
a eme TruOKOCTh B MPHCIOCOOJEHHM K PHIHOYHBIM OTHOIICHUsAM. Kaxmoe
NpEANpUsITAC Il TOAACPXKAHUSI KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB ONPEACISACT
HauOoJiee COBEPIIEHHBIE CIIOCOOBI M HAMPABJICHUS PA3BUTHS, KOTOPOE TapaHTUPYET
€MY BBITOJHYIO MO3UIIUIO HA PhIHKE. MEeTOIbl YBEIMUEHUSI KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH
MPEANPUITAA B 3TUX KPUTEPUSIX BO MHOTOM ONMCHIBAET IOBBIIIEHWE KaueCTBa
MPOAYKIIMU, YMEHBIICHUE LIEH Ha YCIYrd W TOBAPbI, BHEIPECHHE WHHOBALMN U
HCCJIEI0BAaHUE HOBBIX BO3MOYKHOCTEH [34].

KOHKYypeHTOCTIOCOOHOCTh MPEANPUITHS — 3TO KOHICIIHSA He 00BESTMHCHHBIX
JIPpyr C APYrOM HampsIMyk, HO BO3JICHCTBYIOIIMX IPYT HA Apyra COCTABJISIOIIUX.
Pe3ynbpraTomM yBenMueHHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH HEKOTOPHIC YUCHBIC CUHUTAIOT
pa3Mep pPBIHOYHOW JOJW TMPEANPUATHS. 3a4acTyl0 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh
3QJI0)K€HA B HUJICOJOTMM W MHUCCHM TPEINPUITHA, B KOTOPOU MHPEAyCMOTPEHBI
CIIOCOOHOCTh M HAIpPABJIICHHOCTh MPEANPUSITHS Ha YJIOBJIETBOPEHHE TPEOOBaHUIA

notrpedureseil ¢ HU3KOW CTOMMOCTBIO IIPU BHICOKOM KauyeCTBE TOBAPOB MJIM YCIIYT.
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B HAay4YHOU JUTEpaType paccMaTpUBAIOT cTaauu pa3BUTHUSA
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH B 3aBUCUMOCTH OT MOJX0JI0B K OpraHu3aliu yIpaBJIeHUs
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO.

Takum obpazom P. Xeiic, C. Yunpaiit u J[. Kitapk BeIIensIOT 4eThIpe CTaAUU
KOHKypeHTocrnocoOHocTH [18]. KaxkioMy M3 HUX COOTBETCTBYIOT CBOM IMOJXObI K
OpraHu3alliy YIPaBICHUS U MAPKETUHTA MpeJICTaBIeHHbIE B TabnuIe 1.4.

[locne »Toro cnexyer Oojiee  MOJAPOOHO  PACCMOTPETh  YPOBHHU

KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH IO CTEIIEHH Pa3BUTHSL.
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Tabnuua 1.4 - CpaBHUTEIbHAS XapaKTEPUCTHKA MOAXOJ0B K OpraHM3allii yNpaBiIeHUS U MapKETUHTa B MPEANPUATUSIX

Pa3IMYHOTO YPOBHS

KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I.

Kpurepuu cpaBHeHue

[ lepBblii YPOBEHb

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

Bropoi YPOBEHB
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

Tperuit YPOBEHb
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

UYerBepThlli  YPOBEHB
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

3¢ (EKTUBHOCTBIO YIIPABICHHS

A 1 2 3 4

OrHomenne daxrop ynpasienus Ctpemienure  cuenath  CBOM| DPPEKTUBHOCTL  jesTebHOCTH Opranusaiys yrnpabieHus
MEHEKEPOB K paccMaTpHBaETCs Kak OIEPAIIMOHHbIE MOIpENe/sieTcsl  He  CTONBKO-  KITI04YeBOi  (akTtop B
OpraHu3aLyu (BHYTPCHHE HeHTparbHpiiy  PTPABICHICCKHE CHCTEMBI POU3BOJCTBEHHON  CHCTEMOIL,\nocTinKeHIN

YIPaBICHUS «BHEIIHE HEUTPAILHBEIMU» CKOJIBKO Ka4CCTBOM U KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH

OcHoBHas 3ajJada

Beimyck POAYKLUH
YCIIYTH, HE 3a00TSICh O

NI

Bocnpoussectu y cebsi 10O, 4TO
nenarT GUPMBI JTUAEPHI

«[IpousBoaute TO, uTO OYyAET
MIPOJIaHO, a HE MPO/IaBaTh TO, YTO

Oxka3sarscs BIIEpEH]
KOHKYPEHTOB Ha MHOTHE

COTPYJIHUKOB, BOIIpOCaM
YIPaBIEHUS MIEPCOHATIOM. -
Henonumanue ponu ¢axropa

M3 TCX XK€ HCTOYHHUKOB, 4YTO U
(OCHOBHBIC KOHKYPCHTHI.

OpHUCHTAalMA HAa MAapKCTUHT BCCX
OCTaJIbHBIX HO,[[paS,I[eJ'ICHI/Iﬁ

KOHKYpEHTax YK€ IPOU3BEACHO» TOIBI
XapakrepHsble uepThl |-Crnenas npuBepeHHOCTh |JKemanue 3aumcTBOBaTh Kak|- OpwueHTanus Ha HYXKIbl U - CTpaTernuecky BaxKHbIe
IPEAIPUATHS IPUMUTHBHON LIEHOBOW  [MOXHO boubre IIPUEMOB,3aIpoCHl IOTPEOUTEINEH. - npennpusatus. - 2Kenanue
JQHHOT'O YPOBHSA KOHKYPEHIHH. [TEXHOTIOTHH, OPraHsaltiOHHBIX | Oy vpoe BHUMAHHENPEB30UTH  caMble
- HenocrarouHoe BHUMaHUE K METOZIOB y BEAYIINX KOMIIAHUH; | MapKETUHTOBBIM ACIIEKTAM PKECTKHE u3
KBATH(UKAIIMI ¥ MOTUBAIIIU 3akymka ChIpBA 1 JeITEeILHOCTH; CYIICCTBYIOLINX
BCIIOMOTAaTENIbHBIX ~ MaTepHaJIOB CTaHIapTOB;

OpHCHTallUd Ha
WHHOBAIIMOHHOCTH BO

yIpaBICHUS BCEX ACIIEKTax
HeobOxonumoe Haiitu Ha pbIHKE  MecTo, IlomHOE cooTBeTcTBUE| OCYIIECTBICHNE mo6b1x| Koppemsius oxunaeMoi
yCIIOBHE TV cBOGOMHOE OT KOHKYPEHIIH CTaH/AaPTaM,  YCTAHOBJEHHBIMMHHOBAIMHA  TONBKO B  TOMP(PEKTUBHOCTH
Pe3yAbTaTUBHOCTH OCHOBHBIMM KOHKYPEHTaMH Haciy4dae, KOrJa €CTb YBEpE€HHOCTh| ACATEIBHOCTH ¢
JEATEIIbHOCTH KOHKPETHOM pBIHKE B OJOOpEHHMH HX KOHEUYHbIMHBO3MOXKHbBIM YPOBHEM
IPEIIPUITUS NOTPEOUTEIIMHU. pHUCKa




Prinounas

IPEANPUATHS

IIO3UN M

BonpnmmuacTBO
HE3aBUCUMO

oT

NPENPUSTHH,
MacITadoB|

6H3Heca, SABJIIFOIINXCA

«ayTcaiiiepamMmm» pbIHKa

[Ipeanpusrus, SIBJISIOIUECS
«I10CJIE0BATEIAIMU» HA PBIHKE,
e €CTh JINJEP

HemHorouuncnenusie
IPEANPUATHS,  BXOIALIUE
pyIIy «IIPETEHICHTOB Ha

JIMACPCTBO» HA PBIHKE

B

[IpeanpusTus,
SIBJISTFOLITUECS «IUOepaMUY
[PBIHKA
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Jns koMnaHui Ha4yajabHOTO, WU, UHBIMU CIOBAMH, MUHUMAJIBHOTO YPOBHS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  OOBIYHO  XapaKTepHO HAJIUYME HEBHUMAaHHUS K
MEHE/UKMEHTY KaK CaMOCTOATENbHOTO (DaKTOpa TIOBBIMICHUS U Pa3BUTHS
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH KoMmnaHuu [ 14].

KoMmnanuu BTOpOro ypOBHS CTPEMSITCS COOTBETCTBOBATH CTaHAApTam
MIPOU3BOJIUTEIIBHOCTH U COCPENOTAUMBAIOTCS HA BEAYIIUX KOHKYPEHTAX.

B nenTpe BHUMaHUS KOMITAHWH TPETHETO YPOBHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
HaxoJsATcsa 0a30BbIe MOTPEOHOCTH U 3aMPOCHI MOTpeOUTENEH.
KOHKYpeHTOCTIOCOOHOCTh CO3/1aeTCsd U MOAJEP)KUBAETCSA 3a CUET MCIOJIb30BaHUS
MapKETUHTOBBIX MHCTPYMEHTOB, BBIODAHHBIX HAa OCHOBE OIpECTCHUS IIEIeBOI
aynuropun norpedureneit [39].

Komnanuu 4eTBepTOro YypOBHS Ha MHOIO JIET OIEPEKAIT CBOMX
KOHKYPEHTOB ¥ TOTOBbI KOHKYPHPOBATH € JIF000H KOMITaHUEH Ha MAaCCOBOM PBIHKE.
Crparernueckoe ynpaBieHUE TAKUMUA KOMITAHUSIMUA OCHOBBIBAETCSI HA pPE3yJIbTaTax
rTyOOKHMX UCCIIEIOBAHUM PbhIHKA U TEHICHIIUA UX Pa3BUTHUA.

[To muenuto JI.C. EropoBoii, A.A. MakapsiueBa, OOJBITUHCTBO POCCUICKUX
KOMITaHUI HAXOJSATCS Ha TIEPBOM YPOBHE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTU. OHU OTMEYAIOT
CICAYIONINE «...XapaKTepHbIE YEPThl POCCUUCKUX MPEANPUATHI TaHHOTO YPOBHSI
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH:

— MOHMMAaHUE MAapKETUHra Kak OJHOW u3 (PYHKUMM ympaBieHUs, B
JydiieM cirydae 0osee BaXKHOU, YeM OCTaJIbHBIC,

— cienasi IPUBEP>KEHHOCTh NPUMUTHUBHON [IEHOBOI KOHKYPEHIINH;

— HEOOCTAaTOYHOC BHHUMAaHHC K KBaJ'H/I(I)I/IKaHI/II/I n
MOTHBaAIIUH

pabOTHUKOB, K BOTIPOCAM YTPABIICHUS TIEPCOHATIOM;

— HEMMOHUMAaHUE PO (paKkTopa YIpaBICHUS B IIEIOM.

24



— BOIPOCHI COBEPILIEHCTBOBAHUS CTPYKTYp U CUCTEM, (OPM U METOJOB
YIPABJICHUS CUUTAIOTCS U3auecTsom» [18].

[TpenmeTom ympaBieHUsT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO KOMITAHUU SIBIISIFOTCS
caMM  KOHKYPEHTHbIE  IMPEHUMYILECTBA, KOTOPbIE  CO3/Jal0T  JaJbHEUIIMIA
KOHKYPEHTHBI TMOTEHIMATl KOMIaHUU. KOHKypeHTHOe MNpPEeUMYIIECTBO Mepea
OCTaJbHBIM PBHIHKOM SIBIISIETCS. Ba)XXKHBIM TpeOOBaHUEM JUIsI KOHKYPEHTHOTO
JUIEPCTBA B OTPACIH.

OBuapenko u T. CHIOpPEHKO ONpPENeNsIOT KOHKYPEHTHOE JIMJIEPCTBO Kak
0co0o0e MOJI0KEHUE OpraHu3aluy Ha PhIHKE TOBAPOB U YCIYT, KOTOPOE MO3BOJIET
el mpeoJ10J1IeBaTh KOHKYPEHTHBIE CUJIbI U IPUBJIEKATh HOBBIX MoTpeduTeneit [18].

VYropaBieHue KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO KOMIIAHMW B Jr000W  cdepe
JESITEIIbHOCTH MOYKHO aHAJTM3UPOBATh C Pa3HBIX MO3HIINN:

Kak o6sacTh 3HaHMI O IPUHIIMIIAX U CIIOCO0AX yIpaBIeHUs KOHKYPEHTHBIMU

IIPEUMYLIECTBAMY U KOHKYPEHTHBIM MOTEHIMAIOM npeanpusatus [13].

— Kak 0coOblil BUA JESATENBHOCTH, COCPEAOTOUYCHHBIM Ha IOBBIIICHUE
KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH nipeanpustus [32].

—  Kak noacucrema B cucteme o01iero yrnpasieHus npeanpusituem [10].

— Kak  COBOKYmHOCTP  MEpPONpPHATHUH,  COACUCTBYIOIIMX  POCTY

KOHKYypeHTocnocooHocTu npeanpustus [30].

—  Kak nporecc, cocTosiuii U3 B3aMMO3aBUCUMBIX 3TaroB [16] (pucyHok
1.5)
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OtnensHasg 001acTh

3HAHMI
Ynpagaenne OcoOblil BUJTL
Iponecc KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO JIeSITeJIbHOCTH
npeanpusTHs
Iloacucrema B
C(‘.IBOK)"[IHOC'I'I—; CHCTEME 061]_[@1"0
MEpOIPUATHIA yIIpaBJIeHHs
Pucynok 1.5 — Ilogxoapl K TOHHMAaHUIO CYIIHOCTH YIPaBJICHUSA

KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIO TIPS IITPUATHUS

Jlanee HeoOxoaumo OoJiee OAPOOHO M3YUHMTh KaXKIbIH M3 M0Jx0/10B. Kak
He3aBucuUMas 00JacThb 3HAHMM O TPUHIMIIAX W METOJaX pa3BUTHs, OOy4eHHS,
BBEIOOpAa W YMPABJICHHUS KOHKYPEHTHBIMH TPEUMYIIECTBAMA M KOHKYPEHTHBIM
MOTCHITNAJIOM, YIIPaBJIeHHE KOPIOPATUBHON KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHIO BO3HHUKIIO
Ha OCHOBE TEOpWHU YIPABIECHWS W HA STOM OTalle OCHOBBIBACTCS HA XOPOIIO
W3BECTHBIX MIPHUHITUIAX 0OIIIEro yIpaBjIeHHE.

[lenbto  ympaBlieHHS] KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHIO KOMITAHWHU  SIBJISIETCS
o0ecrniedeHrne KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH €€ MPOAYKIMH, & TaKXKEe €€ YCIEIIHOE H
JOJITOCPOYHOE (YHKIIMOHUPOBAHUE C YYETOM DA3IMYHBIX M3MEHEHUW BHEUTHEH
Cpellbl C MPSIMBIMH M KOCBEHHbIMU d(ddexrtamMmu u 3PQPEeKTUBHOE HUCIOTH30BAHUE
peCypcoB KOMITaHUH. (BHYTpEHHHUH noTeHIman) [5].

JIst JOCTMXKEHUS TaHHOW 1IeNM PeryJIupOBaHUE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO
MPEANPUATHS TOJDKHO OBITh OPUEHTHPOBAHO HA PEIICHHE ITOCICAYIOMNX 3a/1a4:

— HEUTpaM3aIsl WM OrpaHUYeHHe 4dncia (HaKTOPOB, HETaTHBHO

BO3JICHCTBYIONINX HA YPOBEHb KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHU TIPEATIPUSITHSI;
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— npuMeHeHue (HakTopoB, MO3UTHUBHO BO3JACUCTBYIOIIMX HA CO3JaHUE U
peanu3anuio KOHKYPEHTHBIX IPEUMYIIIECTB;

[lern ynpaBieHHs] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTbIO  KOMIIAHMM —  3TO
KOHKYPEHTHBIE TPEUMYIIECTBA CaMOM KOMIAHWH, KOTOPBIE HUIPAIOT KIFOUEBYIO
poJib B CO3/JaHWM KOHKYPEHTHOIO TNOTEHIMala opranu3auuud. Hamnuue
3HAYUTEIbHBIX KOHKYPEHTHBIX IPEUMYILECTB MEPE IPYTUMU YYaCTHUKAMU PbIHKA
MIPEACTABIIAECTCS BaXXHEUIIUM YCIOBHEM OOECIEUEHUsI KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
KOMIIaHUHU.

VYrpaBieHue KOHKYPEHTOCIOCOOHOCThIO KOMITAHMM OpPUEHTHUPOBAHO Ha
(bopMHpOBaHUE YTNPABIECHYECKUX PEIIEHUH, KOTOPbIE B CBOI OYEPENb JOJIKHBI
OBbITh HalpaBJIEHbl HA MPOTUBOJCICTBUE PA3JIMYHBIM BHEIIHUM BO3JCHCTBUSAM CO
CTOPOHBI JPYTUX KOMIIAHUH M APYTUX OOBEKTOB pPBIHKA, a TaKXKe JOCTUKEHHE

a0COJIIOTHOTO JUACpCTBA B COOTBCTCTBUU CO CTPATCITMICCKUMH LCIISIMHA KOMITaHHU N

[33].

Kak noncuctema B cucteMe oOIIero ynpaBieHus MPeNpUsITHEM, YIIPABICHUE
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO JIOJDKHO OCYILECTBIISATECS HApaBHE C OCTaJbHBIMU
chepamu yIpaBieHUS KOMIIAHWW, TAaKUMU KaK COOCTBEHHO IPOU3BOJICTBO,
MapKETUHTOBAs IEATEILHOCTD, (PMHAHCOBAS IESITEIbHOCTD, KaJAPOBas IS TEIILHOCTh
U JIpyTHe, B KAKJI0M U3 Tpex o01acTeil. ypOBHU: CTPATETMUECKUM, TAKTHUYECKUN U
onepaTtuBHbIN (Tabmuua 1.5)

Tabmuma 1.5 — XapakTepucTuka OCHOBHBIX YPOBHEHW yIpaBiIeHHS

KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBIO MPETPUATHUS
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Kputepun VpOBHH YIIPAaENeHHA KOHKVPEHTOCIIOCOOHOCTHIO
b Crpatersdeckui TaxkTH9ecKHi OnepaTHEHEIH
A 1 2 3
TIpuopHTeTHE H
P 'p . Cpensee 38eHO Hizxuee 3per0
VPOEEHB Bericimee pyKoEOACTEO )
3 VIIP2BJIEHHA VIIPaBRIEHHA
VIIpaBIeHHA ?
OITOCPOIHEIE Cpengrecpountie
AXIIEHT BO A S o KpatxkocpogHeie
(oT Tpex 7eT u fozee) | (MepHOZ OT OJZHOTO roJa
BpPEMEHHEIX (a0 ogHOTO TOA2)
5 NEPCIIEKTHEEI 70 TPEX JIET)
TepCOeKTHRAX [EPHOTEL
Pa3BHTHA TIEPCHIEKTHEEI PA3BHTHA
$opMEpPOBAHHE TaKTHKH ;
DopMHPOBAHHE, Pemenna TeKyIIHX 23729
(BHIOB. IPHEMOE H =
NOAAEP:KAHHE H ” odecnedeHHA
METCIOB KOEKVPEHTHOH | =
Pa3BHTHE IR 7 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
OcHoBHa4 e OOpBOED) C TOMOITEIO ?
CTPATErHIeCKOro : 3 (moroeopHas.
S e KOTOpOH peamH3yerca % =
KOHKYPEHTHOTO IR 2 X03AHCTEEHHAT padoTa H
TIPeREMVIECTEA. ke e T.4.)
- i CTpaTerad )
Crpateragecxoe TakrHaeckoe
KOHKYpPEHTHOE KOHKYPEHTHOE
MIPEHMVIOECTRO - IIPEHMVIIECTEOQ -
VCTOHIHEOE BO MPEHMVINECTEO KonkypertHOE
EpeMEEH TpeInpHATHA, MaHEEPHPOBAHHE -
TIPEBOCXOZCTEO, npHOOpeTaomee KOMIIIEKC MEp.
Kmogeroe IPHEIEKAOIIEE YCTOHIHEOCTE BO pa3pabaThIBaeMEIX H
TIOHATHE IIHPOKOE H BPEMEHH U B OTHOINEHHH OCYIIECTBISEMEBIX /14
TIOCTORHHOE BHHMAHHE KOTOpPOTO ¥ YCTpaHeHHAA
CO CTOPOHEI BHEIIHETO KOHKYPEHTOB HENpeayCMOTPEHHEIX
OKpPVKEHH, OTCYICIBYIOT paHee QTHCIIPONIOPIHH
NpHBOJAIIEE K O4YEEHIHEIE
VBEIHIEHHIO BO3MOKHOCTH €TI0
PEIHOYHOH J0H «HEHTPATHIATHIE
CTpaTequeCKoe YIpaBJICHUC KOHKprHTOCHOCO6HOCTBIO

KOMIIaHHUH

dbokycHupyeTcs Ha JOJITOCPOYHOM >KU3HECIOCOOHOCTH (OT TpeX JIET), CPeIcTBax

CO3daHusd, MMOAACPKAaHUA H  pa3BUTHUA CTPAaTCTUUCCKOI'O KOHKYPCHTHOI'O

MPEUMYIIECTBA. Y BEJIMUECHHUE 10U PhIHKA KAXETCA MPU3HAKOM yCIleXa KOMIaHUU
Ha CTpPaTeru4eckoM ypoBHE. TakTUYECKOe pEryjJupoBaHUE COPEBHOBAHUI

NpcaAHa3Ha4YCHO JJIA cO3aaHuAd TaKTHYCCKOI'O npeumMyniccCTBa. TGKYIlIee

(omepaTtuBHOE) yIpaBJICHHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCThIO KOMITAHUHU  SIBJISICTCS

KpaTKOCPOYHBIM, OCYIICCTBIIACTCA 0e3 UCKIIIOUYEHHUS U BKJIIOYAETCS B BBIIIOJIHEHUE
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NOBCEHEBHBIX 3a/lad M peUIeHHe TEKyIIMX 3aJad C LeJIbl0 00ecreyeHus
TaKTHYECKOW U CTPATErnYeCKON KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KOMITaHHUH.

Kak xommuiekc Mep Mo MOBBIIECHUID KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH KOMIIaHWH,
yIpaBICHUE KOHKYPEHIMEH BKIIOYAeT B ceOsl pa3pabOTKy KOMIJIEKCAa Mep IO
MOBBIIICHUIO KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH Ha YPOBHE OTIENIBHBIX cep NeATEIbHOCTH
KOMIaHUH ¥ QYHKIIMOHATIBHBIX cdep, 4TO 00eceunBaeT KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTD
KOMIIAaHUM B LEJIOM. YIPABICHUE KOHKYPEHIMEW - O3TO KOMIUIEKC MeEp MO
MOCTOSIHHOMY COBEpUIEHCTBOBAHUIO MPOJYKTA, MOCTOSHHOMY ITOMCKY HOBBIX
KAaHAJIOB IIPOJIaXkK, HOBBIX TPYIII IMOKYIIATENEH, YIYUIIECHUIO CEPBUCA U PEKJIAMBI.

VYrpaBieHrue KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO JHO0Or0 MPeanpHUsSTHS TPAKTYETCS
KaK HENpepbIBHBIN, HUKINYECKUI IpOLEecC M, KaK MpaBWIO, 3aKIIOYaeT B cede
CJIETYIOLIUE TJIABHBIE ITAIbIL:

1)  aHanW3 BHEUIHEH Cpebl;

2)  aHanM3 BHYTPEHHEW CpEIbl W BBISIBICHHUE HACTOSIIMX U BEPOSTHHIX
KOHKYPEHTHBIX TPEUMYLIECTB;

3)  OlCHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANIPHUATHUS U YIOBIECTBOPEHHOCTH
noTpeouTeNeH;

4)  pa3paboTKa KOHKYPEHTHOH CTpaTeruu, HalpaBJICHHON Ha TOBBIIICHUC
YPOBHSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEPUSATHUS;

5)  BOILIOIICHHWE KOHKYPEHTHOCIIOCOOHOM CTPaTEeTnu;

6) NTpPOMEXYTOYHAs M UTOrOBas OLEHKA MTOTOB PEaM3alliU CTPATECTHH
(oLeHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPHUATHS U YI0BIECTBOPEHHOCTH

MOKyTaTeNIe U UX CPaBHEHUE C MOJTYyYEHHBIMU BHAYAJIC 3HAUCHUSIMU );
7) VCOPABISAIOIIME  JACUCTBUAS WA JAJbHEWINEE  BOIUIOLICHUE

pa3pabOTaHHOM CTpaTerdd B COOTBETCTBMHM C JIAHHBIMH OTama OICHKHU

IMPOMCEIKYTOUYHBIX 1 OKOHYATCIIbHBIX HTOI'OB p€ajin3alii CTPATCTHUH.
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PaccMmoTpenHbie MOJIXO/IbI K NOHUMAaHUIO yIpaBJICHUS
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCThIO KOMIIAHUU MPECTABIISIOT Pa3HbIe TPaHu OJJHOTO U TOTO
K€ SIBJICHUS W B LIEJIOM MO3BOJISIIOT ONPEACIHUTh CYTh 3TOro siBieHus. M3 storo
MOJKHO CJ€NIaTh BBIBOJI, YTO PETyJIMPOBAHHE KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH KOMIAHHUH
— 93TO 0COOBIN BUJ yNPaBICHUYECKON NESATEIbHOCTH, KOTOPHI MHTETPUPOBAH B
OOIIyI0 cHUCTEMYy YIpaBiCHHS M HampaBieH Ha pa3padOTKy U pean3aluio

KOMILICKCAa MCP 110 00CCIICYCHHIO U Pa3BUTHUIO KOHKypeHTOCHOCO6HOCTH KOMIIaHHH.
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BBIBO/I

[lepBbIM 3TArioM MpU UCCIEAOBAHUU TEOPETUUECKUX MATEPUATIOB SIBIISIIOCH
OTIpeJIeICHHE TIOHSITHUS MO/ CTPATETHYECKUM yIIpaBICHUEM B JlajJbHEHIIEM OyieM
MOHUMATh YIpaBIEHWE OpraHU3alleil, KOTOPOE OMUpaeTCs Ha 4YeIOBEYECKUU
NOTEHIIMAJ KaK OCHOBY OpraHM3allid, OPUEHTUPYET MPOU3BOJICTBEHHYIO
NeSATEILHOCTh Ha 3apOChl MOTpEeOUTENEH, OCYIIECTBISIET THOKOE PEryJIupoBaHKe
U CBOEBPEMEHHBIEC U3MEHEHHUS B OpraHU3alliy, OTBEUYAIOIINE BBI30BY CO CTOPOHBI
OKPY)KEHHUSI M TO3BOJISIIONINE JOOMBATHCS KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB, YTO B
COBOKYITHOCTA B pPE3yjbTaTe MO3BOJSET OpraHU3allid BBDKUBATh U JIOCTUIATh
CBOCUM 1IEIM B JIOJITOCPOYHOW TNEPCIIEKTUBE, B COOTBETCTBUM ¢ MHeHHEM O.

Buxanckoro.

[Ton KOHKYpEHTHBIMH MpeUMylLIecTBaMHU Oy/ieM MOHMMATh TaKO€ CBOWCTBO
TOBapa, KOrja OH UMEET TAKUE OTIUYUTEIIBHBIE YEPTHI, [IO3BOJIIOIINE MTOIYYaTh OT
UX peanuszanuu Oojiee BBICOKYIO NpuObLIb, B cooTBeTcTBHUM ¢ M.IlopTepom.
KOHKypeHTHBIE TNpeuMylllecTBa pa3ieisaioTCsl B 3aBHCHUMOCTH OT (aKTOpoB
MPOU3BOJCTBA (BHEIIHWE, BHYTPEHHUE) U OT MepuoAa ACHCTBUSA (IOJTOCPOUYHbBIE
WIM CTPATErM4eCcKue, KpaTKOCPOYHBIE UIIN TAKTUYECKHUE).

B Hay4YHOU JIATEPATYpE paccmMaTpUBarOT CTaIUM  pa3BUTUA
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH B 3aBUCUMOCTH OT MOJX0I0B K OpraHU3alll1 YIIPaBICHUSI.
P. Xeiic, C. VYunpaitr u [[. Knapk BbLAEIHIM 4YEThIPpE OCHOBHBIE CTaauU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, WU MHaye roBops, YeThIpE YPOBHS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. Bce momydyeHHble TeopeTHdecKre 3HaHus OyayT

IMPUMEHEHBI BO BTOPO, aHAJTUTUYECKOM IiaBe.
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3AK/IIOYEHUE

B nannoit pabote ommpanuch Ha moHsatue A. Yanmiepa, B KOTOpOM
TOBOPUTCS, YTO CTPATETHsI — 3TO OINPEAEICHHE OCHOBHBIX JTOJITOCPOYHBIX LEIEH 1
3a/lay OpraHu3alliM, MPUHATHE Kypca MACHCTBUH W pa3MELIEHUE PECYPCOB,
HEOOXOJMMBIX TSI BBITIOJHEHUS 3THX Iielield. To eCTh JaHHOE OIMpeeICHHE
yKa3bIBaeT Ha BaKHOCTh CTPATETHH, TaK KaK OHA BKJIIOUAET B C€Osl OCHOBHBIC LIETTU
OpraHM3ally, U C MOMOIIBID HEE COCTABIAETCS NaJbHEWIINN Kypc HCHUCTBHUA U
pa3MeIIeHrne PECypCcoB TaK, YTOOBI BCE MOCTABIECHHBIC ST OBLTN JOCTUTHYTHI.

[Ton KOHKYpEHTHOM CTpaTerMed MOHMMAJIM KOMIUIEKCHBIA IUIAH JIEUCTBUU
KOMITaHUU Ha PBIHKE OTHOCUTENIBHO (PUPM-KOHKYPEHTOB. MapKETHHTOBBIN CMBICI
KOHKYPEHTHBIX CTpaTeruil 3aKioyaerci B TOM, YTO OHH CIIOCOOCTBYIOT
YBEIIMYEHUIO WIH YACPKAHUIO MPEANPUATUEM CBOETO TOJIOKEHUSI HAa PBHIHKE
OTHOCHUTEIIBHO KOHKYPEHTOB.

PaccmoTpenu TOHSTHE KOHKYPEHTHOTO TMPEUMYIIECTBA OpraHU3allUu.
KoHKypeHTHBIE NMPENMYIIECTBA HEOTHEMIIEMO COEAUHEHBI ¢ KOHKypeHIuen. OHu
MOSIBJISIFOTCS. M (DOPMUPYIOTCS TaM, T€ 3apOXKIAETCS U Pa3BUBACTCS KOHKYPEHTHAs
0opbba. KoHKypeHTHBIC TPEUMYIIIECTBA JIAIOT BO3MOXKHOCTh (hUpME MOOSKIATh B
KOHKYPEHTHOUW OopbOe, MpuBIeKaTh MOTPEOUTENEH U COXPAHATh MX JOSIIBHOCTS.
HeoTaenuMbiMu  XapakTEpUCTHKAMU KOHKYPEHTHOTO TMpeuMylnecTBa (pupmbl
BBICTYTIAIOT YPOBEHb M3BECTHOCTH y MOTPEOUTENEH, MPUBSI3aHHOCTh K (haKTopam,
MOABEPKEHHOCTh HEOJHO3HAYHOMY BO3JCHCTBUIO TPUYMH.

B nanHO#l paboTe ObLIM paccCMOTPEHBI MOJIXOJbI K MOHUMAHHUIO CYUIHOCTH
yOpaBieHUs KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCThIO TpeAnpusTus. KOHKypeHTOCTIOCOOHOCTh
OpEANpUsTAS — O5TO €ro TMOTEHIMaJd, BO3MOXXHOCTH, a e€Ile THUOKOCTh B
MPUCIIOCOOJICHMM K PBIHOYHBIM OTHomIeHUsM. Kaxkmoe mpeanpusitue yist
MoJ/Iep>KaHUsl KOHKYPEHTHBIX NMPEUMYIIECTB OIpeesieT Hauboiee COBEPIICHHbIE

CITOCOOBI U HaITpaBJICHUA PA3BUTHA, KOTOPOC IrapaHTUPYCT EMY BbITI'OJIHYIO ITO3UITUTIO
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Ha pbIHKE. MeTobl YBEIMYECHHUS] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH NPENNPUSATUN B ITUX
KPUTEPHUSIX BO MHOTOM OIKCHIBAET MOBBIIICHUE KaueCTBa MPOAYKIIMH, YMEHBIIICHUE
IIEH Ha YCIYyrd W TOBaphbl, BHEJAPEHHE HWHHOBALIMA W HUCCIEIOBAHUE HOBBIX
BO3MO>KHOCTEM.

OCHOBHBIMM HMHCTPYMEHTaMU JUIsl TPOBEICHUS HUCCICAOBAaHUNA B JaHHOMU
pabore sBsuHCH: Habmonenue, n3yueHne HOpMaTUBHO-3aKOHOJATEIFHOM 0a3bl 1
yctaBa, aepeBo ueneit, STEP-ananu3, SWOT-ananu3, aHamu3 KOHKYPEHTHBIX
opranu3zanuii MmetoioM uepapxuii T. Caatu, 6611 pa3pab0TaH MPOrpPaMMHO-IIETIEBOI
MOAXOJ pa3pabOTKU CTPATETUH YCUJIEHUM MO3UIIUA Ha phIHKE, Oblla pa3paboTaHa
nporpaMma pa3BUTHS KOHKYPEHTHOM CTpaTeruu U aHaIW3 3aTpar, a Takxke Oblia
MIPOBE/ICHA OIICHKA COLMATBbHO-2KOHOMUYECKOU 3(P(HEKTUBHOCTH MPEAJIONKEHHBIX
MEPOIPUATHMN.

B nanHoit paboTe 00bEKTOM HCCIIEIOBAHUS SBIISETCS TOPTOBOE MPEIPUSTUE
00O «CubHOBTOPIY», KOTOpAs pacroaraercs 1o aapecy n. HoBoouprocuHckuii, yi.
50 netr Oktsi0ps, 2. Qupekrop opranuzanuu Ymxk Cepreit BragumupoBud Hayan
CBOIO JICSITEIBHOCTh C MOMEHTa moyiydeHus CBHUIETENbCTBA TOCYIapCTBEHHOM
peructpauu Ne 514 ot 15.07.1994 roga. OOO «CuOHOBTOPT» CHENUATU3UPYETCS
Ha TPOJaXe IMPOJOBOJBCTBEHHBIX M HEMPOJOBOJILCTBEHHBIX TOBapoB. B
OpraHu3alvio BXOAAT 9 wMara3uHoB MO MPOJAXe MPOAYKTOB IHUTAHHUS,
XO035THCTBEHHBIX TOBApOB, MeOEIH, OBITOBON TEXHUKH M CTPOUTEITLHBIX MAaTEPUAIIOB,
TaK K€ OpraHu3aIus UMEET CBOIO aNTeKy.

SWOT-ananu3 opraHuzanuu T1nokaszaia, 4to g opranuzamuu OO0
«CuOHOBTOPI» CYIIECTBYET JIOCTATOYHOE KOJIMYECTBO YIpO3 3aKIIOYAOIIUXCS B
YBEIMYECHUH KOHKYPEHTOB, pacTyIiel TpeOoBaTEIbHOCTH y TTOKyIaTeNeH, U pocTa
IIEH Yy MOCTaBIIMKOB. TakuMm o0Opa3om, Jis TOCTHXKEHHUS 11eJIed, TIOCTABJIICHHBIX JIJIS

00O «CubHOBTOPTY» CHEAYeT MPUMEHUTH CTPATETUIO YCUIICHUS TIO3UITNI HA PHIHKE.
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JInst BBIABIICHHUSI KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECTB ObUT HCIIOJIB30BAH METO/]
WHTErPaJIbHON OIIEHKM KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH. TakuM o0pa3om, mpu aHalu3e
uepapxuii mo metony T.CaaTu BBISICHWIN, YTO OCHOBHBIM KOHKYpeHTOM Ajist OO0
«CuOHOBTOPI» SBIISIETCS Mara3uH PO3HUYHON TOproBiu «IIpomyKTb», KOTOpPHIi
ABJIsIETCA HauOoJiee MOXOASIINM JiJIsl oTpedureneil ¢ mokazatenem 38,1%, B cBOIO
ouepenb OO0 «CubGHOBTOPI» UMEET MoKa3zarelb co 3HaueHueM 32,7%.

Jnsg BeIXOAa Ha Juaupyoomue mno3uuuu MarasuHy «Cubupp» (OO0
«CuOHOBTOPT») HEOOXOIUMO TPOBECTH PsI MEPOIPHUSTHH, HAIPABJICHHBIX Ha
MOBBIIIIEHWE  KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH  JUIsl  YJIYYIICHUS  SKOHOMHYECKUX
nokaszareyiei JesITeIbHOCTH, @ UMEHHO pa3padoTka MOOMIBHOTO MPUIIOKEHUS U
BHEJIPEHHE aKIMH U CKUJIOK, a TAK)KE OCYLIECTBICHUE JOCTABKM TOBApOB HA JIOM U
pa3paboTKa MEPONPUITHUI TIO Pa3BUTHUIO PEKIIAMHOM JIEITEIHLHOCTH.

boina pazpaboTaHa mnporpaMma peaqu3alid  Pa3BUTHUS KOHKYPEHTHOM
CTpaTeruu, a UMEHHO ObLI pa3paboTaH yCTaB MPOEKTA; MPOBEJCH aHAJIN3 BIUSHUS
CTEHKXOJIIEPOB Ha pa3pabdaTbIBaeMbIil MPOEKT; ObLIa ompenesieHa MOTPEOHOCTD
PECYPCOB; COCTaBIIEH PEECTP PHUCKOB, CBSA3AHHBIX C Pa3pabOTKONW MOOMIBHOTO
MPWIOKEHUS; OblJIa COCTABJICHA CMETa 3aTpar.

OO6muit 00beM TPeOyEeMbIX UHBECTULIMM JJI1 BCEX PEKOMEHAINI COCTaBUII
192 500 pyo6ueit. CriporHO3UpOBaIM CPEAHEMECSUHYIO MPUOBUIL OT pealu3aluu
MPEJIOKEHHBIX MEPONpUATUH, oHa cocTaBUT 136 390 pyOneit. Takum oOpazom,
MPOEKT OKYIUTCSI B T€UEHHUE 2 MECSAIEB, OyJeT MPUHOCUTh CTaOUIIbHYIO MPUOBLIL
OpraHu3allMyd, 4YTO TIO3BOJISIET CHeJlaThb BBIBOA O TOM, YTO OH SIBIIAETCS
PKOHOMHYECKHU BBITOAHBIM. Bce npennokeHHble MEpOnpUsiTUS PEKOMEH]IOBAHBI K
peanuzaruu, ¢ ux nomomplo OO0 «CHOHOBTOPI» CMOXET TMOBBICUTH CBOIO
KOHKYPEHTHYIO CIIOCOOHOCTb, YTO OTPa3UTCAd Ha SKOHOMHYECKHX TOKA3aTelsIx

ACATCIBHOCTH.
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